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Despre ghid

De ce a fost creat acest ghid? Misiunea Agentiei Uniunii Europene pentru Azil (EUAA)
este de a facilita si a sprijini activitatile statelor membre ale Uniunii Europene (UE) si ale altor
tari Schengen [tarile UE+ ()] cu privire la punerea in aplicare a sistemului european comun de
azil. in conformitate cu obiectivul sau general de a promova punerea in aplicare corecta si
eficienta a sistemului si de a facilita convergenta, EUAA elaboreaza standarde si indicatori
operationali comuni, ghiduri si instrumente practice.

Consultarile interguvernamentale privind migratia, azilul si refugiatii (IGC) reprezinta un proces
consultativ interregional, multidisciplinar si condus de stat. Acesta faciliteaza schimbul informal
de informatii, dezbaterile privind politicile si cooperarea intre cele 19 state participante (°) cu
privire la tendintele recente din domeniul migratiei internationale si la provocarile in materie
de politici si cele operationale emergente pe tot parcursul procesului migratiei, inclusiv la
procedurile privind traducerea orala in contextul azilului.

Elaborat in comun de EUAA si IGC, acest ghid reuneste know-how-ul Retelei EUAA privind
procesele de azil si cel al retelei transatlantice IGC de experti in traducerea orala.

Cum a fost elaborat acest ghid? Ghidul a fost creat de experti din tarile UE+ si din
afara UE, cu contributii valoroase din partea Comisiei Europene, a {naltului Comisariat al
Natiunilor Unite pentru Refugiati si a Consiliului European pentru Refugiati si Exilati (°).
Elaborarea sa a fost facilitata si coordonata de EUAA si IGC. Inainte de finalizare ghidul a facut
obiectul unei consultari cu toate tarile UE+ prin intermediul Retelei EUAA privind procesele de
azil.

EUAA si IGC multumesc membrilor grupului de lucru care a elaborat proiectul acestui ghid,
inclusiv, printre altii, urmatorilor: Farihah Karim, Fien De Pauw, Hetty Klinker, Nicola Fischer,
Roska Weber si Rustem Yunusov. EUAA si IGC multumesc, de asemenea, Sonjei Pollabauer,
care si-a impartasit ideile intr-o recenzie dedicata.

Cui i se adreseaza ghidul? Acest ghid este destinat in primul rand interpretilor din
cadrul procedurii de azil. In plus, instrumentul este util intervievatorilor, coordonatorilor de
interpreti, responsabililor cu asigurarea calitatii si oricaror alte persoane care lucreaza sau sunt
implicate in domeniul protectiei internationale.

() Cele 27 de state membre ale Uniunii Europene si Islanda, Liechtenstein, Norvegia si Elvetia.

(®) Statele participante sunt Australia, Austria, Belgia, Canada, Danemarca, Elvetia, Finlanda, Germania, Grecia,
Irlanda, Noua Zeelanda, Norvegia, Polonia, Portugalia, Regatul Unit, Spania, Suedia, Statele Unite si Tarile de
Jos. Statele participante la IGC au contribuit la elaborarea acestui ghid ca parte a retelei IGC privind traducerea
orala in cadrul procedurilor de azil.

(®) Mentiondm ca ghidul final nu reflectd neapéarat pozitia inaltului Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati si
a Consiliului European pentru Refugiati si Exilati.
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Cum se raporteaza ghidul la legislatia si practicile nationale? Ghidul este
un instrument de convergenta benevola fara caracter obligatoriu din punct de vedere juridic si
reflecta standardele convenite de comun acord, astfel cum au fost adoptate de Consiliul de
administratie al EUAA la 22 ianuarie 2024.

Declinarea responsabilitatii

Acest ghid a fost elaborat fara a aduce atingere principiului potrivit caruia doar Curtea
de Justitie a Uniunii Europene poate oferi o interpretare cu valoare de autoritate a
dreptului UE.




GHID PRACTIC PRIVIND TRADUCEREA ORALA IN CADRUL PROCEDURII DE AZIL L

Cuprins
Y] = =) 7
Lo oo WL o= =T 8
1. Prezentare generala a procedurii de azil ..........iouiieiveiensninnsseinssnienssensssnsessssssssssessassossns 10
1.1. Protectia internationala si procedura de azil..........ccooviiiiiniiniinc, 10
1.2. Drepturile si obligatiile solicitantulUi............iiininn, 14
1.3. Principalele etape ale procedurii de azil si tipuri de interviuri.........nn. 16
1.31. Depunerea unei cereri: interviul de Tnregistrare.......ccoceeeevevvverrerererennnn. 17
1.3.2. Proceduri de admisibilitate: interviurile de admisibilitate.......c.c.cceeu...... 18
1.3.3. Examinarea cererii: interviul personal..........cccceeeeiececeeiecieeceeeeeeens 20
1.3.4. COMUNICArEa AECIZICI...cuviririreeiereeeeeinireieteeer ettt 21
1.3.5. Procedura de recurs: interviul din calea de atac .....c.ccevveecccnnnnnncnence 21
1.3.6. Incetarea protectiei INterNationale.........oo...rreeeeessnnseeessssssersesssenss 21
1.4. Etapele interviului PEIrSONAL ... .o icieieieieeeiieeeeetete ettt ettt b e e s sennas 22
140, PreQ@UITe ottt ettt e e ettt ss e es et e s eneesestans 22
1.4.2. DESCIIAEIE ...ttt ettt sttt 23
1.4.3. DESTASUIAIe....cuviiiiiiitc e 23
T84, TNCREIEIE oottt 25
2, Principiile esentiale ale traducerii orale in procedura de azil ..........cceeeeeereennerennennn. 27
2. Profesionalism Siintegritate.......c.coviiiiieirccceee e 28
2.2. Acuratete si caracter COMPIEt ..o 29
2.3. Confidentialitate ... 31
2.4. Impartialitate si NeULralitate ..o 32
3. Traducerea orala in interviurile Pentru Qzil...........ccccceeiecrcrericcsceeicnsceeecnssnseccsssnseecssanaes 35
3.1, ComuNiCare Si liMD@.......coi e 35
311, Dezechilibrul de PULEIE ...ttt 35
31.2. Comunicarea tranSCURUIAIG.........c.ceevvrrnccrrreeceeer e 36
313, TEIMINOIOGIA ettt sttt ve st s e e se st e s eseesasans 37
3.2.TN@INTE A INEIVIU ...ovveeoeeeeeeeeee e s e 38
3.3 TN tIMPUL INEEIVIUIUI et 38
3.3 Traducerea orald CONSECULIVA.......cevviiirireinieieirietrte et 39
3.3.2. TraducCerea |8 VEUEIE ..ottt sttt 41



J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

3.3.3. Consemnarea de NOLItE ... 42

3.3.4. Strategii de traducere Oral@........ccceeeeeieeeeeeeeee et 43

3.4, DUPA INTEIVIU ettt ettt b et et e s e s et esaese b essesaesessasseseesaasansessesensan 50
3.5. Traducerea orala 1a diStanta ...t 50
4, Traducerea orala pentru solicitantii aflati intr-o situatie vulnerabila........................... 55
4. Vulnerabilitatea In procedura de @zil..........o e 55
4.2. Grupuri aflate Tn situatii vuInerabile ... 56
4.2, COPIiicuiuiiiciiiciiiciciie s 56
4.2.2.Persoanele LGBTIQ ... 57

4.2.3. Victimele violentei sexuale si ale violentei bazate pe gen ..................... 60

4.2.4. Victimele traficului de perso@ne@........ceeeecieceeeeeeeeeeee e 61
4.2.5.Victimele torturii sau ale altor forme de violenta..........c.cccceveeeeiinnennnce. 61
4.2.6.Persoanele cu probleme de sanatate mintal@........ccoceeeeeiecninecieceeenns 62

4.2.7. Persoanele cu dizabilitati fizice sau intelectuale ... 62

4.3. Strategii de traducere orala pentru solicitantii aflati intr-o situatie vulnerabila........ 63
4.3.. Contributia la 0 atmosfera de incredere ... 63

4.3.2. Cooperarea cu solicitantul si cu intervievatorul..........ccciiiiininnene 64

4.3.3. Traducerea oralad PeNtrU COPii. ittt 65

4.3.4. Traducerea orala pentru persoanele LGBTIQ.......ccocecvevenieneninenieenenne 66

5. Aveti grija de starea de bine Proprie ........ereneneniineneninenenenennennesnssesessessssenns 67
B0 SIIESUL .. 67
5.2. Impactul relatarilor traumatizant@.........ooeeiceceeeeeeee e 67
5.3. Strategii de echilibrare @ @motiilor ... 68
5.3.1. Strategii pe termen SCUM ... e 69

5.3.2. Strategii pe termen IUNQG ... 70



GHID PRACTIC PRIVIND TRADUCEREA ORALA IN CADRUL PROCEDURII DE AZIL L

Abrevieri

Abreviere

Conventia privind
statutul refugiatilor
Directiva privind
conditiile de primire

(reformata)

Directiva privind
conditiile pentru

protectia
internationala
(reformata)

DPA (reformata)

EUAA
IGC

ITO
LGBTIQ

Regulamentul
Dublin Il

Regulamentul
Eurodac

SOGIESC

UE
UNHCR

Definitie

Conventia privind statutul refugiatilor (1951), astfel cum a fost
modificata prin protocolul la aceasta (1967)

Directiva 2013/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
26 iunie 2013 de stabilire a standardelor pentru primirea
solicitantilor de protectie internationala (reformare)

Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
13 decembrie 2011 privind standardele referitoare la conditiile pe
care trebuie sa le indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii
pentru a putea beneficia de protectie internationald, la un statut
uniform pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile pentru
obtinerea de protectie subsidiara si la continutul protectiei acordate
(reformare)

Directiva privind procedurile de azil (reformata) — Directiva 2013/32/
UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013
privind procedurile comune de acordare si retragere a protectiei
internationale (reformare)

Agentia Uniunii Europene pentru Azil

Consultari interguvernamentale privind migratia, azilul si refugiatii
informatii privind tara de origine

Persoane lesbiene, gay, bisexuale, transgen, intersexuale si queer

Regulamentul (UE) nr. 604/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor
de determinare a statului membru responsabil de examinarea unei
cereri de protectie internationala prezentate intr-unul dintre statele
membre de catre un resortisant al unei tari terte sau de catre un
apatrid (reformare)

Regulamentul (CE) nr. 2725/2000 al Consiliului din

11 decembrie 2000 privind instituirea sistemului ,,Eurodac” pentru
compararea amprentelor digitale in scopul aplicarii eficiente a
Conventiei de la Dublin

orientare sexualg, identitate de gen, exprimare a genului si
caracteristici sexuale

Uniunea Europeana

inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati
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Introducere

Procedura de azil garanteaza ca persoanele care au nevoie de protectie internationala pot
beneficia de aceasta intr-o tara de azil. Interpretii joaca un rol esential in cadrul procedurii,
actionand ca o ,,0glinda” intre toti actorii implicati in proces. Un rol deosebit de important al
interpretilor este acela de a face posibild comunicarea dintre intervievator si solicitant. Limba
este o componenta esentiala in toate etapele procedurii de azil. Pe parcursul intregii proceduri
de azil, inclusiv a accesului la procedura, a etapei de examinare si a procedurii privind caile de
atac, este esential ca solicitantul, intervievatorul si ceilalti participanti sa se inteleaga pe
deplin. In centrul procedurii de azil se afld interviul personal. Aceasta este principala ocazie
pentru solicitant de a-si prezenta cererea de protectie internationala impreuna cu toate

informatiile relevante, pe baza carora autoritatea va lua o decizie.

Acest ghid practic este destinat interpretilor care lucreaza in cadrul procedurii de azil. in
acesta veti gasi informatii clare si concrete despre:

- situatiile la care va puteti astepta cand lucrati in cadrul procedurii de azil;
- rolul dumneavoastra in cadrul procedurii;

« Indrumari despre cum va puteti indeplini sarcinile in conformitate cu standardele
internationale.

Ghidul incepe prin furnizarea de informatii esentiale despre procedura de azil (context, etape
principale si actori), cu accent pe interviul personal. Acesta continua cu evidentierea
principiilor majore pe care trebuie sa le respecte orice interpret care lucreaza in cadrul
procedurii de azil. Documentul ofera, de asemenea, indrumari specifice cu privire la modul in
care sa efectuati traducerea oralg, inclusiv pentru traducerea orala la distanta. Ghidul prezinta
apoi consideratii legate de solicitantii aflati intr-o situatie vulnerabila si strategii de traducere
orala pentru acestia. in plus, se axeaza pe modul in care puteti avea grija de starea
dumneavoastra de bine.

Ghidul este completat de urmatoarele resurse suplimentare pentru a va sprijini in activitatea
dumneavoastra zilnica:

« 10 reguli esentiale, pentru a va aminti cele mai importante aspecte ale traducerii orale
in cadrul procedurii de azil (document disponibil sub forma de afis si pe coperta din
spate a fisei);

- liste de verificare pentru a va ajuta sa asigurati o traducere de calitate.

Ghidul si resursele sale suplimentare sunt disponibile si online.

Acest ghid practic este un produs pe care il puteti consulta cu usurinta, ca interpret care
lucreaza in procedura de azil, pentru a intelege mai bine cerintele si considerentele esentiale
legate de activitatea dumneavoastra. Cu toate acestea, nu inlocuieste formarea necesara a
interpretilor sau indrumarile mai specifice care pot fi furnizate de autoritatile competente in
domeniul azilului la nivel national.
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Ghidul se axeaza pe traducerea orala in procedura de azil atat in statele membre ale UE, céat si
in tarile din afara UE, insa nu acopera alte contexte in care aceasta poate fi necesara pentru
solicitantii de protectie internationala, cum ar fi primirea, consultanta juridica sau furnizarea de
asistenta psihosociala sau medicala. De asemenea, medierea culturald nu intra in sfera de
aplicare a acestui ghid, deoarece depaseste sarcina de traducere orala. in sfarsit, ghidul se
axeaza pe traducerea orala si traducerea la vedere si nu contine indrumari privind traducerea
scrisa.

Mai exact, sunt abordate urmatoarele teme:

. elementele de baza ale procedurii de azil, in special interviul personal;

« principiile esentiale pe care trebuie sa le respectati si actiunile pe care trebuie sa le
intreprindeti in activitatea dumneavoastra de interpret;

« cum sa va pregatiti pentru misiunile de traducere oralg;
- competentele tehnice pe care trebuie sa va bazati activitatea;

« recomandari cu privire la ceea ce trebuie sa faceti inaintea, in timpul si dupa un
interviu, inclusiv in contextul traducerii orale la distanta;

+ lucrul cu solicitantii aflati intr-o situatie vulnerabilg;

« cum sa aveti grija de starea dumneavoastra de bine.
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1. Prezentare generala a procedurii de azil

in calitate de interpret in cadrul procedurii de azil, rolul dumneavoastra este de a face posibila
comunicarea intre solicitantul de protectie internationala, autoritatile nationale competente in
domeniul azilului si orice alte parti interesate relevante implicate in procedura de azil.
Activitatea dumneavoastra poate fi necesara pe parcursul diferitelor etape ale procedurii, de
la momentul depunerii cererii pana la luarea deciziei finale. Deoarece procedura de azil se
bazeaza pe intelegerea corecta dintre solicitant si autoritati si avand in vedere complexitatea
temelor abordate, rolul dumneavoastra este extrem de important.

Acest capitol va ofera explicatii despre procedura de azil si contextul in care vi se va solicita sa
furnizati traducere orala. Mai exact, vi se vor prezenta:

« elementele de baza ale protectiei internationale;
« drepturile si obligatiile solicitantilor de protectie internationala;
+ principalele etape ale procedurii de azil si diferitele tipuri de interviuri;

+ cum se desfasoara un interviu personal.

in prezentarea generalad a procedurii de azil, o parte din terminologia relevanta si procedurile
descrise se bazeaza pe legislatia si practica UE. Termenii si procedurile pot fi diferiti in tarile
din afara UE.

1.1 Protectia internationala si procedura de azil

Dreptul de a solicita azil este recunoscut in Declaratia universala a drepturilor omului (*) si in
instrumente juridice regionale precum Carta drepturilor fundamentale a UE (°), legislatia UE
privind azilul (°) si Declaratia americana a drepturilor si indatoririlor omului (/). Cand o persoana
nu mai poate trai in tara sa pentru ca risca sa fie persecutatd, aceasta are dreptul sa solicite
protectie in alta tara. Aceasta protectie poarta denumirea de protectie internationala sau azil.

() Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite, Declaratia universala a drepturilor omului,

10 decembrie 1948. Articolul 14 alineatul (1) prevede: ,in caz de persecutie, orice persoana are dreptul de a
cduta azil si de a beneficia de azil in alte tari.”

() Parlamentul European, Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (JO C 326, 26.10.2012, p. 391).
Articolul 18 prevede: ,Dreptul de azil este garantat cu respectarea normelor prevazute de Conventia de la
Geneva din 28 iulie 1951 si de Protocolul din 31ianuarie 1967 privind statutul refugiatilor si in conformitate cu
Tratatul privind Uniunea Europeana si cu Tratatul privind functionarea Uniunii Europene”.

(®) Legislatia UE privind azilul — si anume sistemul european comun de azil — este cadrul juridic care
reglementeaza protectia internationald in statele membre ale UE. Acesta se bazeaza pe cinci instrumente
juridice care reglementeaza toate aspectele procedurii de azil: Directiva 2011/95/UE [Directiva privind conditiile
pentru protectia internationala (reformata)], Directiva 2013/32/UE [DPA (reformata)], Requlamentul (UE)
nr. 604/2013 [Regulamentul Dublin Ill (reformare)], Requlamentul (UE) nr. 603/2013 [Regulamentul Eurodac
(reformare)] si Directiva 2013/33/UE [Directiva privind conditiile de primire (reformare)].

(") Comisia Interamericana a Drepturilor Omului, Declaratia americana a drepturilor si indatoririlor omului,

2 mai 1948. Articolul 27 prevede: ,Orice persoana are dreptul, in caz de urmarire care nu rezulta din infractiuni
de drept comun, sa solicite si s& primeasca azil pe un teritoriu strain, in conformitate cu legislatia fiecarei tari si
cu acordurile internationale.”
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Unul dintre fundamentele protectiei internationale este principiul nereturnarii. Acest principiu
este un drept fundamental aplicabil tuturor persoanelor, indiferent de nationalitate sau statut
de migrant, care ajung la frontierele sau pe teritoriul unei tari sau oriunde altundeva unde o
tara isi exercita jurisdictia.

Ce este principiul nereturnarii?

Principiul nereturnarii (interzicerea expulzarii sau a returnarii) este un principiu de baza al
dreptului international conform caruia nimeni nu trebuie transferat sau returnat intr-o tara in
care s-ar confrunta cu persecutii, amenintari la adresa vietii sau a libertatii sale, alte forme
de vatamare grava, cum ar fi tortura sau alte pedepse sau tratamente inumane sau
degradante, ori alte incalcari grave ale drepturilor omului (8).

Acest principiu permite persoanelor care se afla in oricare dintre aceste situatii sa solicite
protectie internationala. in acest sens, tara trebuie s3 le acorde solicitantilor acces pe teritoriul
sdu si la procedura de azil si sa nu-i expulzeze de pe teritoriu inainte de emiterea unei decizii
cu privire la cererea acestora.

Ce inseamna solicitant de protectie internationala?

Un solicitant de protectie internationala, denumit si solicitant de azil, este o persoana care a
depus o cerere de protectie internationald in legatura cu care nu s-a luat inca o decizie.
Pentru a deveni solicitant, o persoana trebuie sa fie cetatean al unei alte tari sau apatrid.
Persoana este considerata solicitant din momentul in care isi exprima dorinta de a solicita
protectie in fata unei autoritati. Modul si momentul in care o persoana isi exprima aceasta
dorinta (adica, in momentul sosirii intr-o tara sau ulterior) nu afecteaza statutul de solicitant
de protectie internationala. Drepturile si obligatiile care decurg din statutul de solicitant al
unei persoane sunt aplicabile din momentul in care aceasta isi exprima dorinta de a solicita
protectie.

Protectia internationald poate fi obtinuta prin recunoasterea sau obtinerea unor diferite
statute, in functie de legislatia aplicabila in tara gazda. Unele dintre aceste statute, printre care
statutul de refugiat si protectia subsidiara, sunt discutate in continuare.

(]) Protectia impotriva returnarii este prevazuta in mai multe instrumente juridice internationale si regionale de
protectie a drepturilor omului. De asemenea, este acordata conform legislatiei internationale privind refugiatii,
de exemplu, in temeiul articolului 33 alineatul (1) din Conventia de la Geneva privind statutul refugiatilor
(Conventia privind statutul refugiatilor) (a se vedea nota de subsol 9) si conform legislatiei UE in materie de azil
(a se vedea nota de subsol 6).

L "
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Instrumentele juridice esentiale care reglementeaza protectia internationala sunt Conventia de
la Geneva privind statutul refugiatilor (1951) si Protocolul din 1967 la aceasta (Conventia
privind statutul refugiatilor) (°). Conventia privind statutul refugiatilor stabileste principiul
nereturnarii ca obligatie de baza si ofera definitia refugiatului.

Ce inseamna refugiat?

Prin refugiat se intelege orice persoana care:
- risca sa fie persecutata din cauza:
= rasei (de exemplu, culoarea pielii sau apartenenta la un grup etnic) ();
= religiei (de exemplu, religia si ritualurile pe care le practica sau refuza sa le practice);
= nationalitatii (de exemplu, cetatenia, limba, cultura sau lipsa cetateniei);
= opiniei politice (de exemplu, apartenenta politica reala sau perceputa sau
convingerile politice);
= apartenentei la un anumit grup social (de exemplu, in unele tari, un anumit gen,
orientare sexuala, loc de munca sau stil de viata);
« se afla in afara tarii sale de cetatenie sau, in cazul apatrizilor (persoane care nu au
cetatenia niciunei tari), in afara fostei tari de resedinta obisnuitg;
+ nu poate beneficia de protectia tarii sale de cetatenie sau a fostei tari de resedinta
obisnuita.

in limbajul curent, termenul ,refugiat” descrie orice persoana care este nevoita sa-si
pardseascd tara pentru a scdpa de rdzboi, violentd sau orice alta amenintare grava. In
contextul juridic al azilului, un refugiat este o persoana care risca sa fie persecutata in tara sa
de origine sau de resedinta obisnuita pentru unul sau mai multe dintre motivele descrise in
caseta ,,Ce inseamna refugiat?”

Ce inseamna persecutie?

Persecutia este o incalcare grava a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale si poate
include violenta fizica sau psihica, tratamente sau pedepse abuzive sau actiuni ale
autoritatilor care afecteaza, de exemplu, posibilitatea unei persoane de a avea acces la
ingrijiri medicale, la locuri de munca, la educatie sau la ajutorul politiei sau de a-si cauta
dreptatea in fata unui tribunal.

(°®) Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite, Conventia de la Geneva privind statutul refugiatilor,
28 iulie 1951, Culegere de tratate a Organizatiei Natiunilor Unite, vol. 189, p. 137 (mentionata in legislatia UE in
materie de azil si de Curtea de Justitie a Uniunii Europene drept Conventia de la Geneva); Adunarea Generala a
Organizatiei Natiunilor Unite, Protocolul privind statutul refugiatilor, 31 ianuarie 1967, Organizatia Natiunilor
Unite, seria tratate, vol. 606, p. 267. Conventia, care se aplica in majoritatea tarilor din intreaga lume, ofera
definitia refugiatului si subliniaza drepturile si obligatiile refugiatilor in tara gazda, precum si obligatiile legale ale
statelor semnatare in ceea ce priveste protectia refugiatilor.

() Exemplele oferite intre paranteze nu fac parte din definitia refugiatului inclusa in Conventia privind statutul
refugiatilor. Acestea sunt furnizate pentru a ilustra ce poate insemna definitia unui refugiat in practica si nu sunt
exhaustive.
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in conformitate cu Conventia privind statutul refugiatilor si cu alte instrumente internationale
privind drepturile omului, statele au elaborat alte instrumente juridice care reglementeaza
protectia internationala si care sunt aplicabile la nivel regional, de exemplu in UE, Africa,
America sau la nivel national. Desi Conventia privind statutul refugiatilor detaliaza o singura
forma de protectie internationala (si anume statutul de refugiat), la nivel regional si national pot
fi oferite forme complementare de protectie internationala care nu se aplica in toate tarile, de
exemplu, protectia subsidiara in UE.

Ce inseamna protectie subsidiara?

Protectia subsidiara este un tip de protectie internationala care poate fi acordata unei
persoane care nu poate fi considerata refugiat, dar care s-ar confrunta cu un risc mare daca
s-ar intoarce in tara sa de origine sau de resedinta obisnuita si tara respectiva nu i-ar oferi
protectie ().

Prin risc mare se intelege pedeapsa cu moartea sau executia, tortura sau tratamentele sau
pedepsele inumane sau degradante sau amenintarea la adresa vietii unui civil din cauza
unui conflict armat (™).

Prin urmare, protectia internationala in UE include atat statutul de refugiat, cat si protectia
subsidiara ().

Ce inseamna procedura de azil?

Procedura de azil, denumita in unele contexte si ,procedura privind protectia internationala”,
este un proces prin care se stabileste daca unui solicitant de protectie internationala i se
acorda sau i se refuza protectia in tara in care si-a depus cererea. Termenul ,procedura de
azil” acopera toate etapele de la momentul in care solicitantul isi exprima dorinta de a
solicita protectie internationala pana la emiterea deciziei finale privind cererea. Aceasta
implica o examinare amanuntita a motivelor pentru care solicitantul si-a parasit tara si nu se
poate intoarce.

Procedura de azil este utilizata pentru a stabili daca solicitantul indeplineste criteriile pentru a
fi considerat refugiat. Numai in cazul in care aceste criterii nu sunt indeplinite, autoritatile vor
examina daca solicitantul este eligibil pentru forme complementare de protectie, cum ar fi
protectia subsidiara in UE.

(" Definitia juridica a persoanei eligibile pentru obtinerea de protectie subsidiara este prevazuta la articolul 2 litera
(f) din Directiva privind conditiile pentru protectia internationala (reformata).

() A se vedea articolul 15 din Directiva privind conditiile pentru protectia internationald (reformata).

(¥ in unele state membre ale UE si in afara UE exista forme complementare de protectie prevazute de legislatia
nationala. De exemplu, in Statele Unite sunt prevazute ,forme alternative de ajutor”.
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in cazul statutului de refugiat si al protectiei subsidiare, protectia internationald este acordata
daca solicitantul nu face obiectul clauzelor de excludere din Conventia privind statutul
refugiatilor si din alte instrumente aplicabile (*).

Ce inseamna excludere?

Excluderea () are loc atunci cand, dupa examinarea cererii unui solicitant, acestuia i se
refuza protectia internationala din unul dintre urmatoarele motive:

+ nu are nevoie de protectie internationala deoarece beneficiaza deja de protectie din
partea organizatiilor sau a agentiilor Organizatiei Natiunilor Unite sau de protectie din
partea altor tari echivalenta cu protectia conferita de detinerea cetateniei;

+ nuise cuvine protectie internationala deoarece exista motive serioase sa se considere
ca a comis o infractiune impotriva pacii, o crima de razboi sau o crima impotriva
umanitatii, o infractiune grava (fara caracter politic) inainte de a intra in tara de azil sau
un act care contravine scopurilor si principiilor Organizatiei Natiunilor Unite.

Clauzele de excludere pot varia in functie de contextul regional sau national. In UE se aplica si
alte motive de excludere persoanelor care, in caz contrar, ar fi eligibile pentru protectie
subsidiara ().

Solicitantilor carora li se aplica clauzele de excludere nu li se acorda statutul de refugiat sau
protectie subsidiara.

1.2.  Drepturile si obligatiile solicitantului

Solicitantii de protectie internationala beneficiaza de o serie de drepturi fundamentale si au
mai multe obligatii pe parcursul procedurii de azil. Majoritatea candidatilor nu vorbesc limba
oficiala a tarii gazda suficient de bine sau nu o vorbesc deloc. Prin urmare, in calitate de
interpret, veti juca un rol crucial in a le permite acestora sa beneficieze de drepturile pe care
le au si sa-si iIndeplineasca obligatiile.

Drepturile si obligatiile solicitantului in cadrul procedurii de azil

Solicitantul are dreptul sa fie informat (V) cu privire la posibilitatea de a solicita protectie
internationald, etapele procedurii, drepturile si obligatiile sale pe parcursul procedurii si
decizia privind cererea sa.

(") Directiva privind conditiile pentru protectia internationala (reformata); Organizatia Natiunilor Unite, Carta
Organizatiei Natiunilor Unite, 24 octombrie 1945; Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite, Statutul de
la Roma al Curtii Penale Internationale, 17 iulie 1998.

") in functie de legislatia nationala se pot aplica alte dispozitii similare excluderii. De exemplu, in Statele Unite
excluderea este numita ,excludere obligatorie” (mandatory bar).

() Sianume (1) cAnd persoana este un pericol pentru comunitate sau pentru securitatea statului membru sau
(2) cand persoana a savarsit o infractiune pasibila de pedeapsa cu inchisoarea inainte de intrarea sa n statul
membru si a parasit tara de origine numai pentru a evita sanctiunile care rezulta din infractiunea respectiva.

(") Articolul 12 alineatul (1) litera (a) din DPA (reformata). Pentru mai multe indrumari privind furnizarea de informatii
pentru solicitanti, vizitati portalul LSA al Agentiei Uniunii Europene pentru Azil.
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Solicitantul are dreptul de a fi ascultat (*®) cand isi exprima punctul de vedere si de a
participa activ la procedura, in special prin intermediul interviului personal, privind motivele
cererii sale de protectie internationala. Autoritatea competenta este obligata sa acorde
solicitantului dreptul de a fi ascultat, cu exceptia cazului in care, pe baza probelor
disponibile, se poate lua o decizie pozitiva cu privire la statutul sau de refugiat fara a se
desfasura un interviu personal (). Declaratiile date de solicitant sunt adesea sursa
principala utilizata pentru a lua o decizie cu privire la cerere.

Daca se ia o decizie negativa cu privire la cererea de protectie internationala a solicitantului,
acesta are dreptul la o cale de atac efectiva (*°) si la un proces echitabil (*'). Aceasta inseamna
ca poate introduce o cale de atac impotriva deciziei in materie de azil in fata organului de
apel, a curtii sau a tribunalului, care va examina cazul intr-un mod independent si impartial.
Inseamn4, de asemenea, ca solicitantul are dreptul s fie informat cu privire la motivele
deciziei pentru a-si putea exercita in mod semnificativ dreptul la o cale de atac efectiva.

Ori de cate ori este necesar, solicitantul are dreptul la un interpret (**) care sa il ajute sa-si
prezinte cazul in fata autoritatilor competente. Comunicarea cu solicitantul pe parcursul
procedurii trebuie sa aiba loc intr-o limba pe care solicitantul o intelege sau pe care se
presupune in mod rezonabil ca o intelege (*). In unele etape, inclusiv in timpul interviului
personal, comunicarea trebuie sa aiba loc in limba pe care o prefera solicitantul sau in alta
limba pe care acesta o intelege si in care poate comunica clar (*%). Daca un solicitant isi
exprima preferinta ca interpretul care il va asista pe parcursul interviului personal sa fie de
un anumit sex, autoritatile competente in domeniul azilului vor evalua motivele acestei
cereri si vor incerca sa o satisfaca daca acest lucru |-ar putea ajuta pe solicitant sa se
exprime pe deplin (?5).

Solicitantul are dreptul ca informatiile sale cu caracter personal si toate celelalte informatii
legate de cazul sau sa fie tratate cu confidentialitate (*°). Aceasta inseamna ca nicio
persoana implicata in procedura de azil nu poate dezvalui informatii unor persoane din
afara procedurii.

Solicitantul are obligatia de a coopera (¥) cu autoritatile care, la randul lor, trebuie sa ii ofere
solicitantului posibilitatea de a face acest lucru (*). Solicitantul trebuie sa comunice cu
autoritatile si sa furnizeze informatii complete, exacte si corecte, in masura cunostintelor sale.
in plus, trebuie s& comunice autoritatilor toate documentele justificative de care dispune.

("®) Articolul 41 alineatul (2) litera (a) din Carta drepturilor fundamentale a UE (op. cit.,, nota de subsol 5).
() Articolul 14 alineatul (2) literele (a) si (b) si articolul 15 alineatul (3) litera (c) din DPA (reformata).
(*°) Articolul 18 alineatul (1) litera (f) din DPA (reformata); Articolul 8 din Declaratia universala a drepturilor omului
(op. cit., nota de subsol 4).
(*") Declaratia americana a drepturilor si indatoririlor omului (op. cit., nota de subsol 7); Carta drepturilor
fundamentale a UE; Curtea Europeana a Drepturilor Omului, Conventia europeana a drepturilor omului,
4 noiembrie 1950.
() Articolul 12 alineatul
(*3) Articolul 12 alineatul
(% Articolul 15 alineatul
() Articolul 15 alineatul
(
(
(

1) litera (b) din DPA (reformata).

1) litera (a) din DPA (reformata).

3) litera (c) din DPA (reformata).

3) litera (c) din DPA (reformata).

26) Articolul 15 alineatul (2) si articolul 48 din DPA (reformata).
27) Articolul 13 alineatul (1) din DPA (reformata).

28) Considerentul 25 al DPA (reformata).

o~~~ —~
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1.3. Principalele etape ale procedurii de azil si tipuri
de interviuri

Cu unele variatii in functie de sistemul de azil in vigoare in fiecare tara, procedura de azil are o
serie de etape, ilustrate in figura 1.

Figura 1. Etapele procedurii de azil

ETAPELE PROCEDURII DE AZIL

Notificarea deciziei

L
1 Protectia internationald
Calea de atac - ¢|

Incetarea protectiei
internationale

Refuzarea protectiei
internationale

Sursa: adaptare dupa Procedura de azil | Let’s Speak Asylum (europa.eu) (februarie 2024).
© EUAA — Agentia Uniunii Europene pentru Azil — Let’s Speak Asylum.

Majoritatea etapelor procedurii implica desfasurarea unui interviu cu solicitantul de protectie
internationala. Se pot efectua diferite tipuri de interviuri in diferite etape ale procedurii de azil,
inclusiv tipurile esentiale care sunt prezentate in aceasta sectiune.

Principalii participanti la toate tipurile de interviuri sunt:

. intervievatorul (*°);
. solicitantul;

- interpretul, care face posibila comunicarea.

in functie de practicile nationale, de situatia personala a solicitantului si de etapa procedurii in
care are loc interviul, pot fi prezente si alte persoane. Printre acestea se numara, de exemplu,
consilieri juridici, reprezentanti ai Inaltului Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati,
persoane care ofera asistenta psihosociald, medicala sau de alta natura si o persoana de
incredere. Copiii (persoane cu varsta sub 18 ani) pentru care nu exista un responsabil adult in
tara de azil pot fi insotiti la interviu de un tutore/reprezentant legal (3°) sau de o persoana de

) in functie de tar3, intervievatorul poate fi ofiter de decizie, responsabil de azil, responsabil cu protectia etc.
(*°) Articolul 25 alineatul (1) litera (a) din DPA (reformata).
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sprijin adulta. in unele cazuri poate fi prezent si un coleg al intervievatorului, un alt interpret
sau un dactilograf. Intervievatorul are sarcina de a permite celorlalte persoane sa participe la
interviu, de a le prezenta solicitantului, de a explica rolul lor in cadrul interviului, de a le stabili
locul in sala si, daca este necesar si in conformitate cu practicile nationale, de a le permite sa
participe la discutii pe durata interviului.

in functie de sistemul national de azil si de stadiul procedurii, interviurile se pot desfasura in
alte locuri decat la sediul autoritatii competente in domeniul azilului, cum ar fi la punctele de
frontiera, punctele de debarcare, centrele de cazare, birourile autoritatilor responsabile,
instantele judecatoresti. in mod similar, interviurile pot fi efectuate de diferite autoritati sau de
diferiti membri ai personalului, in persoana sau la distanta.

In toate etapele procedurii si la toate interviurile, solicitantul este informat cu privire la scopul
interviului si la drepturile si obligatiile sale, la care se adauga informatii suplimentare in functie
de etapa specifica a procedurii. Deoarece veti furniza traducerea orala a tuturor acestor
informatii, este extrem de important sa intelegeti procedura de azil si diferitele tipuri de
interviuri. De asemenea, este esential sa cunoasteti terminologia relevanta.

Tipurile de interviuri care se desfasoara in diferitele etape ale procedurii difera nu numai in
ceea ce priveste scopul, ci si continutul si caracteristicile specifice, cum ar fi durata, locul si
obiectivul. Diferitele tipuri de interviuri, precum si scopul si particularitatile lor sunt explicate in
sectiunile urmatoare.

1.31. Depunerea unei cereri: interviul de inregistrare

Cand o persoana isi exprima dorinta de a solicita protectie internationala, autoritatea nationala
competenta trebuie sa inregistreze cererea. Depunerea (*) unei cereri de protectie
internationald este prima etapa a procedurii de azil. Persoanelor care depun o cerere de
protectie internationala li se permite sa ramana pe teritoriul tarii gazda pana cand se ia o
decizie cu privire la cererea lor (*3). Depunerea cererii este esentiala pentru asigurarea
protectiei impotriva returnarii si pentru identificarea autoritatii competente si a procedurii
aplicabile pentru examinarea cererii. in acest sens, activitatea interpretului este esentiala
pentru a asigura accesul efectiv al solicitantului la procedura de azil.

in functie de practicile nationale, interviurile din etapa de inregistrare nu sunt neaparat
realizate de intervievatori din cadrul aceleiasi autoritati responsabile pentru interviurile
personale (a se vedea sectiunea 1.3.3 Examinarea cererii: interviul personal). Interviurile de
inregistrare pot fi sustinute de personalul de inregistrare, de ofiterii de migratie, de politistii de
frontiera sau de politie. Locatiile interviurilor de inregistrare ar putea, de asemenea, sa varieze
si sa includa sediile autoritatilor competente in domeniul azilului, centrele de primire, punctele
de trecere a frontierei si centrele de cazare.

Interviurile de inregistrare nu dureaza mult. Personalul de inregistrare colecteaza date si date
cu caracter personal de baza de la solicitant, cum ar fi numele, data si locul nasterii, cetatenia,
originea etnica, religia, educatia, membrii familiei, locul de munca si ruta de calatorie. De

() 1n functie de tara, depunerea unei cereri de protectie internationald poate fi numita ,inregistrare”, ,declaratii

date la frontiera”, ,proces afirmativ” sau ,,depunere”.
(*?) Cu exceptia cazului in care legislatia prevede o derogare de la acest principiu general.
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asemenea, se colecteaza documente de identitate sau alte documente care sustin cererea
solicitantului si pe care acesta le are asupra sa. Solicitantul este adesea fotografiat si i se iau
amprentele digitale.

in functie de practicile nationale se pot inregistra principalele motive pentru care solicitantul
si-a parasit tara de origine si temerile acestuia in cazul intoarcerii. Cu toate acestea, expunerea
detaliata a acestor motive nu face parte din interviul de inregistrare.

De asemenea, interviul de inregistrare permite identificarea, cat mai devreme posibil in cadrul
procedurii de azil, a solicitantilor care au nevoie de garantii procedurale speciale.

Ce inseamna solicitanti care au nevoie de garantii procedurale speciale?

Solicitantii care au nevoie de garantii procedurale speciale sunt cu capacitate limitata de
a-si prezenta cererea, de a intelege pe deplin si de a participa la procedura de azil, din
cauza situatiei lor individuale. Aceasta situatie poate include varsta, genul, dizabilitatile,
handicapurile mintale, bolile grave si faptul ca au trecut prin violente grave.

Solicitantii care au nevoie de garantii procedurale speciale trebuie sa beneficieze de sprijin
adecvat pentru a se asigura ca dispun efectiv de toate elementele necesare pentru a-si
sustine cererea de protectie internationala. Acest sprijin poate fi oferit in diferite moduri, de
exemplu, prin asistenta medicala sau psihologica, oferind solicitantului posibilitatea de a
solicita serviciile unui interpret de un anumit sex, amanand interviul personal sau acordand
timp suplimentar pentru interviu.

Solicitantii care au nevoie de garantii procedurale speciale sunt numiti de obicei solicitanti
aflati intr-o situatie vulnerabila. Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea 4 Traducerea
orala pentru solicitantii aflati intr-o situatie vulnerabila.

1.3.2. Proceduri de admisibilitate: interviurile de admisibilitate

In functie de legislatia si procedurile aplicabile, inainte de a examina o cerere de protectie
internationala pe fond, autoritatile pot examina mai intai admisibilitatea cererii de protectie
internationala a solicitantului.

Ca interpret, vi se poate solicita sa furnizati traducere orala in astfel de interviuri de
admisibilitate. Aceste interviuri se axeaza doar pe elementele relevante pentru a decide cu
privire la admisibilitatea cererii de protectie internationala si nu implica discutarea detaliilor
cererii solicitantului.

in sectiunile urmatoare puteti gasi mai multe informatii despre cateva dintre procedurile de
admisibilitate aplicabile in unele state membre ale UE. Tarile din afara UE pot avea proceduri
de admisibilitate similare sau diferite.
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(@) Conceptele de tara sigura

Conceptele de tara sigura se bazeaza pe supozitia ¢, in anumite circumstante, o alta tara
decat cea in care solicitantul solicita protectie internationala poate fi considerata sigura pentru
el. In aceste cazuri, tara de azil poate fi exonerata de responsabilitatea de a examina cererea.

in cadrul acestor interviuri de admisibilitate este posibil sa constatati ca subiectele discutate
nu se axeaza pe motivele pentru care solicitantul si-a parasit tara de origine si solicita azil.
Solicitantul va fi invitat sa vorbeasca, in principal, despre motivele pentru care nu se poate
intoarce in cealalta tara sigura, avand in vedere situatia sa personala.

Prezentam in continuare doua exemple de concepte de tara sigura.

Prima tara de azil

in cazul in care un solicitant ar putea reveni intr-o alta tara (numita ,prima tara de azil”) in care
a fost recunoscut ca refugiat si poate beneficia in continuare de protectia care decurge din
acest statut sau in cazul in care se poate bucura in alt mod de protectie suficienta, cererea sa
poate fi considerata inadmisibila.

in astfel de cazuri, interviurile se vor axa pe situatia solicitantului in tara in care beneficiaza de
protectie si pe motivele pentru care solicitantul a plecat si nu a putut fi reprimit in prima sa tara
de azil.

Tara terta sigura

in cazul in care se considera ca un solicitant are o legatura cu o alta tara in care poate fi in
siguranta, cererea sa poate fi considerata inadmisibila fara examinarea fondului. Pentru ca o
tara terta sa fie considerata sigurd, solicitantul trebuie sa poata cere protectie internationala si
sa beneficieze de statutul de refugiat, daca este eligibil, sa fie protejat impotriva returnarii si sa
nu fie supus persecutiei sau vatamarilor grave.

in acest caz, interviurile de admisibilitate se axeaza in principal pe legatura solicitantului cu
tara terta si pe motivele pentru care solicitantul nu poate solicita protectie acolo.

(b) Cereri ulterioare

Cand un solicitant a carui cerere initiala a fost respinsa depune o cerere ulterioara, autoritatea
competenta in domeniul azilului va analiza mai intai admisibilitatea cererii acestuia si poate
decide sa initieze o examinare completa a cererii sale.

in cazul in care are loc un interviu de admisibilitate pentru o cerere ulterioars, temele discutate
sunt elementele noi ale cererii in locul celor din cererea care a fost examinata anterior.

(c) Determinarea tarii responsabile: sistemul Dublin

in tarile europene din zona Dublin (**), orice inregistrare a unei cereri este urmata sau insotita
de determinarea tarii responsabile cu examinarea acesteia, pentru a se asigura ca cererea
este prelucrata intr-o singura tara. Criteriile utilizate pentru a stabili tara responsabila au

(*®*) Zona Dublin cuprinde cele 27 de state membre ale UE si patru tari asociate, si anume Elvetia, Islanda,
Liechtenstein si Norvegia.
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legatura cu protectia unitatii familiale si responsabilitatea tarii care a jucat cel mai important rol
in intrarea sau sederea solicitantului in zona Dublin.

Interviul pentru stabilirea tarii responsabile pentru examinare este denumit ,interviu Dublin”.
Interviurile Dublin examineaza existenta, identitatea si statutul membrilor familiei in alta tara
din zona Dublin, vizele sau documentele de sedere eliberate de alte tari, rutele de calatorie
ale solicitantului si intrarile sau sederile anterioare in alte tari, eventuala nevoie a solicitantului
de garantii procedurale speciale si eventualii factori care impiedica transferul solicitantului in
tara responsabila. Interviurile Dublin nu se axeaza pe motivele pentru care solicitantul si-a
parasit tara de origine. Acestea au loc ulterior sau ca parte a interviului de inregistrare. Pot fi
realizate de personalul responsabil cu inregistrarea, de responsabilii cu procedura Dublin sau
de alti intervievatori.

1.3.3. Examinarea cererii: interviul personal

Dupa depunerea unei cereri si dupa stabilirea admisibilitatii acesteia daca a avut loc o
procedura de admisibilitate, solicitantul va fi chemat la un interviu personal (**) in fata autoritatii
nationale competente. Interviul personal este piatra de temelie a procedurii de azil, fiind etapa
in care solicitantul isi poate explica pe deplin nevoia de protectie internationala. Majoritatea
informatiilor pe care autoritatea competenta in domeniul azilului le va evalua in cadrul
examinarii cererii sunt colectate adesea prin intermediul interviului personal ().

Interviurile personale se axeaza pe motivele pentru care solicitantul si-a parasit tara de origine
sau de resedinta obisnuita (in cazul apatrizilor) si pe temerile despre ceea ce i s-ar putea
intdmpla daca s-ar intoarce. Acestea vizeaza si trecutul personal si familial al solicitantului, ruta
de calatorie si orice alte circumstante relevante. Pe langa declaratiile orale ale solicitantului,
intervievatorul va colecta toate documentele scrise si alte dovezi pe care solicitantul le poate
furniza si va lua in considerare toate dovezile relevante aflate deja la dispozitia autoritatii.
Intervievatorul va incerca, de asemenea, sa identifice orice vulnerabilitati sau nevoie de
garantii procedurale speciale cu privire la solicitant, care nu au fost deja identificate.

in functie de caz, interviul personal poate dura mai multe ore si pot fi necesare mai multe
interviuri personale. Motivele posibile de excludere de la protectia internationala pot fi
abordate si explorate in cadrul interviului personal sau intr-un interviu separat. Intervievatorul
poate intra in detalii pentru a intreba despre anumite experiente din trecut sau despre acte si
situatii conexe in care a fost implicat solicitantul si care ar putea determina excluderea sa de la
acordarea protectiei internationale. La randul lor, solicitantii au posibilitatea de a explica in
detaliu orice fapte relevante si de a clarifica informatiile inconsecvente, de a discuta orice
dovezi care le sunt prezentate sau de a oferi argumente suplimentare in favoarea cererii de
protectie internationala.

Interviurile privind excluderea pot fi deosebit de intense si lungi. Uneori, sunt necesare mai
multe interviuri.

4 in functie de targ, interviul personal poate fi numit ,interviu pentru azil”.
(*® In unele tari, cand se aplica proceduri specifice si autoritatea dispune deja de informatii de fond, insa doreste sa
confirme anumite aspecte ale cererii, interviul se poate axa humai pe aceste aspecte specifice.
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Pentru mai multe informatii privind desfasurarea interviului personal, a se vedea
sectiunea 1.4 Etapele interviului personal.

1.3.4. Comunicarea deciziei

Dupa interviul personal, intervievatorul sau alte persoane responsabile vor analiza cererea de
protectie internationald pe fond si vor decide daca solicitantului i se poate acorda protectie
internationala. Dupa finalizarea acestei analize, autoritatile nationale competente in domeniul
azilului ii vor comunica solicitantului daca i se acorda protectie sau daca cererea sa este
respinsa. In cazul unei decizii negative, notificarea va contine, de asemenea, motivele deciziei
si informatii privind modul de contestare a acesteia. Solicitantul va fi informat in scris si, in
functie de practicile nationale, in persoana. Cand solicitantul este informat in persoana, vi se
poate solicita sa furnizati traducerea orala.

1.3.5. Procedura de recurs: interviul din calea de atac

in cazul unei decizii negative sau al unei decizii de acordare a unui alt tip de protectie decat
statutul de refugiat, solicitantul are dreptul la o cale de atac in fata autoritatii competente, de
exemplu, o comisie de apel sau o instanta judecatoreasca. Procedura de recurs poate include
un interviu aferent caii de atac care se axeaza pe aspectele legate de motivele caii de atac si
pe orice informatii sau preocupari relevante prezentate de solicitant cu privire la decizia (la
nivel administrativ) referitoare la cererea sa. Prin urmare, un interviu din calea de atac nu este,
in general, un interviu personal complet, cu exceptia cazului in care este necesar pentru a
decide cu privire la rezultatul caii de atac (*9).

Furnizarea traducerii orale in timpul interviului din calea de atac depinde de reglementarile
nationale.

1.3.6. incetarea protectiei internationale

In unele cazuri este posibil ca autoritatile nationale competente in domeniul azilului s fie
nevoite sa evalueze daca protectia internationala trebuie sa inceteze.

Statutul de protectie internationala poate inceta din mai multe motive, inclusiv deoarece
protectia nu mai este necesara sau justificata, de exemplu, in cazul in care beneficiarul poate
obtine din nou protectia tarii sale de cetatenie sau de resedinta obisnuita sau dobandeste o
noud cetatenie si beneficiaza de protectia tarii respective sau in cazul in care circumstantele
care au condus la acordarea protectiei se schimba (de exemplu, evolutii in tara de origine). De
asemenea, protectia poate inceta daca apar dovezi care arata ca persoana ar fi trebuit exclusa
de la protectia internationala de la inceput sau ca persoana a primit protectie ih mod
necuvenit, din cauza unei interpretari eronate sau a omiterii unor fapte.

(%) inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR), Procedural standards for refugee status
determination under UNHCR’s mandate (Standarde procedurale pentru determinarea statutului de refugiat in
cadrul mandatului UNHCR), 26 august 2020.
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in functie de practicile nationale si de dispozitiile legale aplicabile, procedurile de incetare a
protectiei internationale pot include un interviu axat pe elementele care ar putea justifica
incetarea protectiei.

14. Etapele interviului personal

Aceasta sectiune se axeaza pe desfasurarea unui interviu personal (a se vedea figura 2),
deoarece acesta este piatra de temelie a procedurii de azil si tipul de interviu in care este cel
mai probabil sa furnizati traducere orala. De retinut ca multe aspecte sunt relevante si pentru
alte tipuri de interviuri.

Figura 2. Etapele interviului personal

Pregatire Deschidere Desfasurare incheiere

1.44. Pregatire

inainte de desfasurarea unui interviu personal, intervievatorul va lua méasuri in functie de caz,
de stadiul procedurii si de contextul in care va avea loc interviul.

Intervievatorul se va pregati pentru interviul personal familiarizandu-se cu toate informatiile
disponibile despre caz si situatia din tara de origine a solicitantului. in functie de practica
nationala si de informatiile de care dispune, intervievatorul va poate oferi inainte de interviu
informatii relevante despre caz, astfel incat sa fiti pregatit sa furnizati traducere orala.

Dispunerea ideala a locurilor in sala de interviu va stabili o linie de comunicare intre
intervievator si solicitant, care trebuie sa se poata vedea inh permanenta. Ca interpret, vi se
poate solicita sa va asezati la aceeasi distanta fata de solicitant si de intervievator, de obicei
intr-o configuratie triunghiulara (*), pentru a va sublinia impartialitatea (pentru mai multe
informatii privind impartialitatea, a se vedea sectiunea 2.4 Impartialitate si neutralitate). in mod
normal, veti sta cu totii in jurul unei mese. De asemenea, aveti la dispozitie apa si servetele de
hartie. Se pot lua diverse masuri pentru solicitantii care au nevoie de garantii procedurale
speciale, de exemplu, solicitanti cu deficiente de auz, solicitanti care utilizeaza limbajul
semnelor sau copii (pentru mai multe informatii privind furnizarea de traducere orala pentru
aceste grupuri, a se vedea capitolul 4 Traducerea orala pentru solicitantii aflati intr-o situatie
vulnerabila.

in functie de practica nationald, intervievatorul va poate conduce, impreuna cu solicitantul, din
zona de asteptare in sala de interviu.

in sectiunea 3.2 Inainte de interviu veti gasi informatii detaliate despre cum s& va pregatiti
pentru furnizarea de traducere orala in cadrul unui interviu.

(*’) A se vedea UNHCR Austria, Handbook for Interpreters in Asylum Procedures (Manual pentru interpreti in cadrul

procedurilor de azil), Viena, 2022, p. 29.
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1.4.2. Deschidere

in deschiderea interviului personal, este sarcina intervievatorului s& stabileasca o atmosfera

de incredere, astfel incat toti participantii sa se simta confortabil. Acest lucru se poate realiza
in mai multe moduri, de exemplu, incepand cu un subiect neutru pentru a-l face pe solicitant
sa se simta in largul sau.

Intervievatorul va incepe interviul prezentandu-se. De asemenea, va poate prezenta ca
interpret sau va poate solicita sa va prezentati. Din motive de securitate, cand se fac
prezentarile nu se folosesc numele reale.

Intervievatorul va verifica daca vorbiti aceeasi limba si/sau acelasi dialect cu solicitantul si
daca va intelegeti pe deplin.

Intervievatorul il poate informa pe solicitant ca:

« scopul interviului este de a culege informatii detaliate si fiabile cu privire la motivele
pentru care solicita protectie;

+ interviul personal urmeaza o anumita structura si implica verificarea datelor cu caracter
personal, a tarii de origine, a rutei de calatorie si a motivelor pentru care solicitantul si-a
parasit tara si nu doreste sa se intoarca;

- toate persoanele implicate in interviu sunt obligate sa respecte confidentialitatea;

« interpretul este neutru si impartial si nu are nicio influenta asupra rezultatului
examinarii;

+ trebuie sa spuna daca nu intelege o intrebare;

. are dreptul sa ceara o pauza;

« are obligatia sa coopereze prin dezvaluirea tuturor informatiilor relevante: furnizarea
intentionata de informatii false poate duce la un rezultat negativ cu privire la cererea
sa.

Solicitantul este, de asemenea, informat in aceasta etapa cu privire la modul in care interviul
este inregistrat si raportat. in functie de practicile nationale, interviurile pot fi inregistrate prin
mijloace audio sau video si/sau consemnate intr-un raport scris privind interviul. Raportul
privind interviul poate fi o inregistrare sub forma de text sau un raport faptic care contine
informatiile esentiale furnizate de solicitant in timpul interviului.

De asemenea, intervievatorul poate pune intrebari cu privire la starea de sanatate a
solicitantului pentru a afla daca acesta este apt pentru interviu si/sau are nevoie de garantii
procedurale speciale.

1.4.3. Desfasurare

Aceasta sectiune descrie cele mai frecvente tehnici de intervievare adoptate in cadrul
interviurilor personale. In functie de practicile nationale, pot fi utilizate si alte tehnici. in plus,
planul intervievatorului pentru orice interviu personal poate varia si/sau se poate modifica in
timpul interviului, deoarece fiecare solicitant are propriul sau trecut si propria sa poveste.
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Intervievatorul trebuie sa adune cat mai multe informatii detaliate si relevante cu privire la
motivele pentru care solicitantul solicita protectie. Prin urmare, este posibil ca acesta sa se
intereseze despre orice evenimente anterioare relevante mentionate de solicitant si sa
intrebe, de exemplu, ce s-a intdmplat, cand si unde au avut loc evenimentele, cine a(u) fost
victima (victimele) si participantul (participantii) la evenimente, din ce motive au avut loc
evenimentele si daca au fost prezentate documente sau dovezi cu privire la evenimente.

in plus, intervievatorul trebuie sa cunoasca ce se teme solicitantul ca s-ar putea intdmpla daca
s-ar intoarce in tara sa, de ce crede ca s-ar intampla acest lucru si de cine se teme.

Intervievatorul poate, de asemenea, sa puna intrebari pe alte teme, cum ar fi intrebari
suplimentare privind caracteristicile solicitantului, modul in care acestea au fost percepute in
tara sa de origine, posibilitatea ca solicitantul sa beneficieze de protectie in tara sa de origine
si posibilitatea ca solicitantul sa aiba acces si sa locuiasca in siguranta in alta zona din tara sa
de origine.

Intervievatorul va prezenta in general tema care urmeaza sa fie discutata spunand, de
exemplu: ,Acum va voi adresa cateva intrebari referitoare la calatoria dumneavoastra”. Va
formula intrebari clare si simple, tindnd cont de varsta si bagajul cultural si educational al
solicitantului. Va adresa intrebarile pe rand. Va adresa in principal intrebari deschise, care
incep cu ,,Cum ...?", ,Spuneti-mi (motivul pentru) ..”, ,Explicati-mi .., ,Va rog sa descrieti ...” etc.
Va adresa mai putine intrebari inchise, in general pentru a confirma ca intervievatorul intelege
spusele solicitantului. intrebarile inchise necesita, de obicei, un raspuns scurt, de exemplu, o
data sau un loc sau, pur si simplu, un raspuns de tip ,da” sau ,nu”. Pe parcursul anumitor parti
ale interviului, intervievatorul poate aborda unele subiecte pe scurt, fara a le explora in
profunzime. De asemenea, ii poate cere solicitantului sa clarifice anumite aspecte ale
declaratiilor sale sau ale termenilor utilizati (*®).

Pe parcursul interviului, solicitantul si interpretul vor fi monitorizati de intervievator, care le va
permite sa faca pauze ori de cate ori este necesar (a se vedea sectiunile 2.1 Profesionalism si
integritate si 3.3.4 Strategii de traducere orala).

Urmatoarele sectiuni prezinta principalele parti abordate de obicei in cadrul interviului.
(@) Confirmarea identitatii solicitantului

Aceasta parte a interviului urmareste sa confirme identitatea solicitantului si datele de
inregistrare. Intervievatorul poate adresa o serie de intrebari cu privire la tara de origine a
solicitantului, orasul natal sau zona de resedintd, nivelul de scolarizare etc.

in unele cazuri, cum ar fi lipsa documentelor de identitate, aceasta etapa poate dura foarte
mult, deoarece anumite aspecte trebuie explorate sau intelese in profunzime.

(b) Relatarea libera

In aceasta parte a interviului, solicitantul vorbeste despre motivele pentru care solicita
protectie internationald. Intervievatorul va prezenta aceasta parte a interviului cerand

(*®) A se vedea EASO, Ghid practic: Interviul personal, 2014; UNHCR Austria, Handbook for Interpreters in Asylum
Procedures (Manual pentru interpreti in cadrul procedurilor de azil), Viena, 2022, p. 32.
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solicitantului sa explice in detaliu motivele pentru care solicita protectie internationald. Cel mai
probabil, intervievatorul nu il va intrerupe pe solicitant, astfel incat sa poata obtine cat mai
multe informatii. Cu toate acestea, solicitantul poate fi indrumat sa foloseasca propozitii scurte,
astfel incat sa puteti furniza cu exactitate traducerea orala a tot ceea ce relateaza (pentru mai
multe informatii despre traducerea orala consecutiva de scurta durata, a se vedea

sectiunea 3.3.1 Traducerea orala consecutiva). In timp ce unii solicitanti vor vorbi liber cu
usurinta, altii pot fi timizi sau reticenti. Intervievatorul isi va adapta strategia de interviu in
consecinta. De asemenea, intervievatorul poate reitera si sublinia principiul confidentialitatii
pentru a crea un climat de incredere si a-l incuraja pe solicitant sa vorbeasca deschis.

in aceasts etapa a interviului, intervievatorul poate repeta parti din relatarea solicitantului.
Acest lucru il va ajuta sa-si reaminteasca diferite situatii. Uneori, este posibil ca intervievatorul
sa fie nevoit sa readuca atentia solicitantului la tema care a facut obiectul intrebarii initiale sau
poate dori sa inceapa sa vorbeasca despre o noua tema.

(c) Explorare

in timpul partii de explorare a interviului, intervievatorul va urmari diferite parti ale relatarii
libere pentru a explora in continuare orice informatii furnizate de solicitant cu privire la
motivele pentru care solicita protectie. In aceasta parte, intervievatorul poate reveni la orice
tema mentionata in relatarea libera sau poate solicita confirmarea oricareia dintre afirmatiile
esentiale ale solicitantului. In general, intervievatorul va prezenta fiecare tema inainte de a
adresa intrebari detaliate.

(d) Clarificarea neconcordantelor

Pentru ca solicitantul sa-si prezinte cererea in mod cat mai complet posibil, intervievatorul
trebuie sa-i ofere posibilitatea de a clarifica orice neconcordante sau contradictii care ar putea
avea un impact negativ asupra deciziei.

Clarificarile pot fi legate de declaratiile solicitantului sau de informatii din alte surse.

1.4.4. incheiere

in etapa de incheiere, intervievatorul va intreba daca solicitantul doreste s& adauge ceva sau
daca mai are intrebari. De asemenea, intervievatorul poate verifica daca solicitantul a avut
probleme de intelegere.

in conformitate cu reglementarile si practicile nationale, posibilitatea de a adduga declaratii
sau de a adresa intrebari va fi oferita si altor participanti, cum ar fi consilierul juridic sau
tutorele solicitantului.

in functie de practicile nationale si de (in)existenta unui raport scris privind interviul, vi se
poate solicita sa traduceti la vedere sau sa cititi cu voce tare raportul pentru a oferi
solicitantului posibilitatea sa corecteze si sa clarifice orice greseli sau interpretari gresite (*°)
(pentru mai multe informatii privind rolul dumneavoastra in traducerea la vedere, a se vedea
sectiunea 3.3.2 Traducerea la vedere).

(*°) Articolul 17 alineatul (3) din DPA (reformata).
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in conformitate cu practicile nationale si in functie de tipul de interviu si de stadiul procedurii,
este posibil s& trebuiasca sa semnati documente procedurale, cum ar fi raportul scris. in tarile
in care interpretii sunt obligati sa-si declare numele si/sau sa semneze lizibil se poate aplica o
procedura prin care vi se pastreaza confidentialitatea numelui daca siguranta dumneavoastra
ar putea fi pusa in pericol.

Intervievatorul poate apoi sa informeze solicitantul cu privire la etapele urmatoare ale
procedurii, cum ar fi modul in care va fi notificata decizia, consecintele unei decizii pozitive,
dreptul solicitantului la o cale de atac si la asistenta juridica gratuita in cazul unei decizii
negative, modul in care solicitantul poate prezenta dovezi suplimentare si drepturile,
beneficiile si obligatiile solicitantului in asteptarea deciziei.

in functie de practica nationald, intervievatorul va poate conduce pe dumneavoastra si pe
solicitant din sala de interviu in zona de asteptare sau spre iesire. Intervievatorul poate discuta
cu dumneavoastra despre modul in care a decurs traducerea orala.
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2. Principiile esentiale ale traducerii orale
in procedura de azil

Trebuie sa stiti cum sa va comportati in diferitele situatii care pot aparea pe parcursul activitatii
dumneavoastra de interpret in cadrul procedurii de azil. Majoritatea autoritatilor nationale
competente in domeniul azilului au standarde deontologice sau coduri de conduita pentru
interpreti si, cel mai probabil, vi se va solicita sa semnati ca le-ati luat la cunostinta inainte de a
accepta o misiune. Acestea indica principiile esentiale pe care interpretii trebuie sa le
respecte in exercitarea atributiilor, in sala de interviu si in afara acesteia. Toate principiile
mentionate in figura 3 sunt considerate esentiale. Nerespectarea oricaruia dintre acestea
poate avea consecinte grave in procedura de azil.

Figura 3. Principiile esentiale ale traducerii orale in procedura de azil

Acuratete si
caracter
complet

Profesionalism
si integritate

Impartialitate si
neutralitate

Confidentialitate

Acest capitol va va ajuta sa va familiarizati cu principiile pe care trebuie sa le aplice un
interpret in cadrul procedurii de azil si va va oferi indrumari privind modul optim de a actiona
ca interpret. Mai exact, vi se vor prezenta:

+ principiile de baza care va ghideaza activitatea de interpret — profesionalism si
integritate, acuratete si caracter complet, confidentialitate si impartialitate si
neutralitate;

- situatiile dificile cu care va puteti confrunta in timpul misiunilor si indrumari despre cum
sa va comportati in astfel de situatii.
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21.  Profesionalism si integritate

Profesionalismul se refera la modul in care va indepliniti sarcinile. Conduita dumneavoastra
profesionala poate fi demonstrata prin atitudinea si comportamentul dumneavoastra.

A avea o atitudine profesionala inseamna sa aratati respect persoanelor implicate atunci cand
va indepliniti sarcinile. De asemenea, inseamna sa separati viata personala de cea
profesionala si sa pastrati detasarea din punct de vedere profesional de tema pe care furnizati
traducere orala.

in plus, conduita dumneavoastra profesionala va reiesi mai ales din comportament. Faptul ca
sunteti organizat si punctual si sositi la timp la locul de desfasurare a misiunii sau ca informati
in timp util autoritatea daca intarziati sau trebuie sa anulati participarea sunt atitudini ale unui
interpret profesionist. De asemenea, trebuie sa dati dovada de profesionalism prin
gestionarea emotiilor si printr-un comportament moderat si neutru (de exemplu, evitati sa va
manifestati nerabdarea sau sa folositi expresii care pot fi interpretate drept comunicarea
propriilor dumneavoastra opinii, atitudini sau convingeri etc.). in plus, trebuie sa luati notite in
mod constant pentru a asigura o traducere orala corecta si completa, sa ajungeti in buna
forma pentru interviu, pregatit din punct de vedere fizic si psihic si sa pastrati o minte
receptiva si o atitudine neutra fata de solicitant. De asemenea, un interpret profesionist isi
cunoaste limitele. Fiti constient de rolul dumneavoastra si de limitele cunostintelor si ale
abilitatilor dumneavoastra. Asigurati-va ca va exercitati functia cat mai bine posibil: cereti o
pauza sau refuzati misiunile atunci cand, indiferent de motiv, nu va puteti desfasura activitatea
la standardele stabilite.

Integritatea inseamna sa dati dovada de respect fata de toti participantii si sa va comportati
intr-un mod adecvat, demn si respectuos. Pentru un interpret, integritatea inseamna
respectarea standardelor etice pe care le impune activitatea.

in special, este extrem de important sa nu profitati niciodata de pozitia dumneavoastra
acceptand bani, favoruri sau beneficii in schimbul ajutorului acordat pentru interviu sau pentru
alte etape ale procedurii de azil. Orice oferta in acest sens venita din partea solicitantului
trebuie comunicata autoritatii competente in domeniul azilului sau superiorului dumneavoastra
direct.

Pe parcursul activitatii dumneavoastra de interpret este posibil sa va confruntati cu incalcari
ale codului de conduita de catre alti participanti la procedura de azil, cum ar fi alti interpreti,
intervievatori, alti membri ai personalului care lucreaza cu autoritatea competenta in domeniul
azilului sau consilierul juridic al solicitantului. Trebuie sa cunoasteti modalitatile de raportare a
presupuselor incalcari ale codului de conduita. Autoritatea care v-a incredintat misiunea de
interpret va va indruma in privinta procedurilor de raportare a unor astfel de incalcari.
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%E Situatie problematica: sunteti apt pentru traducerea orala?

Este al treilea interviu pe ziua de azi. Ati obosit si va pierdeti atentia si rabdarea. A trecut
mai mult de o ora de cand a inceput interviul si aveti impresia ca nu se mai termina.

Ce trebuie sa faceti

Cand sunteti in aceasta situatie, cereti o pauza pentru a va recdpata energia inainte de a
continua sa furnizati traducerea orala. Cereti intotdeauna o pauza daca va temeti ca va veti
pierde cumpatul sau ca ar putea scadea calitatea traducerii din cauza unui interviu care
dureaza mai mult decat va asteptati.

%E Situatie problematica: gestionarea criticilor

In timpul interviului, solicitantul va critica (pe dumneavoastra sau traducerea orala).

Ce trebuie sa faceti

Pastrati-va calmul si furnizati traducere orala pentru tot ce relateaza solicitantul, inclusiv
comentariile si eventualele insulte. Este responsabilitatea intervievatorului sa gestioneze
aceasta situatie. Daca intervievatorul considera ca lipsa de incredere poate afecta interviul,
va poate solicita sa va retrageti. O astfel de decizie nu are legatura cu performanta
dumneavoastrd, dar poate fi necesara in interesul bunei desfasurari a interviului.

%E Situatie problematica: acceptarea de cadouri

Solicitantul constata ca sunteti de aceeasi religie cu el si va ofera niste dulciuri, pentru ca
astazi este o sarbatoare religioasa.

Ce trebuie sa faceti

Integritatea presupune sa nu acceptati niciun cadou sau beneficiu, nici macar unul mic sau
simbolic, cum ar fi dulciurile. in cazul prezentat, ii puteti multumi solicitantului si i puteti
explica cu amabilitate ca nu va este permis sa acceptati. Puteti lasa dulciurile pe masa.

2.2. Acuratete si caracter complet

Luarea unei decizii corecte cu privire la cererea de protectie internationala si asigurarea
posibilitatii exercitarii drepturilor de catre solicitant depind in mare masura de acuratetea
traducerii orale. Intervievatorii trebuie sa inteleaga exact ceea ce relateaza solicitantul, iar
solicitantul trebuie sa inteleaga tot ce li spune si il intreaba intervievatorul. Informatiile
furnizate de solicitant in cadrul interviurilor reprezinta unul dintre elementele centrale pe baza
cdrora autoritatea competenta in domeniul azilului va evalua credibilitatea declaratiilor
solicitantului. Aceasta evaluare va avea un impact major asupra continuarii examinarii si, in
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cele din urma, asupra deciziei privind cererea. Prin urmare, este extrem de important ca
dumneavoastrd, ca interpret, sa pastrati intrebarile intervievatorului si declaratiile solicitantului
cat mai aproape posibil de formularea originald si sa redati integral mesajul original, fara
nicio adaugare sau omisiune. Uneori, o schimbare, chiar si a unui singur cuvant sau a unei
singure date, poate avea un impact asupra cazului solicitantului. Ordinea in care sunt relatate
lucrurile, nivelul detaliilor oferite si modul in care sunt relatate sunt factori relevanti. Este
posibil sa intampinati dificultati in asigurarea unei traduceri orale exacte si complete din cauza
complexitatii misiunii dumneavoastra, dar si din cauza naturii comunicarii transculturale (a se
vedea sectiunea 3.1.2 Comunicarea transculturala). Se recomanda sa tineti intervievatorul la
curent cu orice obstacole pe care le intdmpinati in privinta traducerii orale (a se vedea
sectiunea 3.3.4 Strategii de traducere orala).

%E Situatie problematica: evitarea adaugirilor

Intervievatorul il intreaba pe solicitant: ,Ce mijloc de transport ati folosit pentru a veni astazi
aici?” Furnizati traducerea orala a acestei intrebari, dar observati ca solicitantul nu o
intelege. Puteti adauga: ,,autobuz, taxi sau tren?”.

Ce trebuie sa faceti

Adaugarea de noi elemente din proprie initiativa nu este o buna practica. in acest caz,
intervievatorul trebuie sa intervina si sa adreseze intrebari suplimentare sau sa clarifice
situatia pentru solicitant.

%E Situatie problematica: traducerea limbajului figurat

Solicitantul vorbeste la figurat, folosind o expresie sau un proverb comun in limba sa, dar
care nu are un echivalent direct in limba in care furnizati traducerea orala.

Ce trebuie sa faceti

Traducerea orala exacta nu inseamna traducere orala literala. Scopul dumneavoastra este
de a transmite mesajul cat mai fidel posibil, nu de a furniza o traducere cuvant cu cuvant.
Explicati intervievatorului ca redati o expresie cu sens figurat si descrieti mesajul prin
adaugiri si parafrazare. in astfel de cazuri, completarile si modificarile sunt necesare pentru
o traducere orala exacta.
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%E Situatie problematica: traducerea orala a informatiilor repetate

in timpul interviului, solicitantul repeta de mai multe ori aceleasi informatii.

Ce trebuie sa faceti

Trebuie sa furnizati traducere orala pentru tot ce spune solicitantul, inclusiv informatiile
repetate. Nu aveti voie sa omiteti sau sa rezumati declaratiile solicitantului si nu sunteti
responsabil pentru ceea ce se spune.

Z_IE Situatie problematica: evitarea omisiunilor

in timpul interviului, solicitantul mentioneaza un detaliu, dar va cere s& nu il redati.

Ce trebuie sa faceti

Furnizati traducere orala integral pentru declaratiile solicitantului, inclusiv pentru faptul ca vi
s-a solicitat sa nu le redati. Intervievatorul va decide apoi cum sa trateze informatia
respectiva si poate alege sa-l intrebe pe solicitant despre motivele pentru care nu a dorit ca
detaliul respectiv sa fie redat prin traducere orala.

2.3. Confidentialitate

Confidentialitatea este un element esential al procedurii de azil in ansamblu si un principiu
central in traducerea orala. Daca nu se garanteaza confidentialitatea in cadrul procedurii de
azil, nu se poate astepta ca solicitantii sa impartaseasca in mod deschis si detaliat amenintarile
cu care s-au confruntat in tara de origine sau situatia lor actuala. Lipsa confidentialitatii poate
pune in pericol solicitantul si familia sau prietenii acestuia, inclusiv pe cei care raman in tara de
origine. Intregul proces de examinare este periclitat atunci cand confidentialitatea nu este
respectata pe deplin.

Ca interpret, trebuie sa tratati confidential orice informatie la care aveti acces in timpul
exercitarii functiei. Aceasta inseamna ca nicio informatie referitoare la solicitant sau la
continutul interviului nu poate fi discutata in afara interviului. Nu puteti discuta despre
aceasta cu parti externe, cu colegii dumneavoastra sau chiar cu solicitantul, cu membrii familiei
sale sau cu consilierul juridic sau tutorele acestuia. Nu trebuie sa postati pe retelele de
socializare sau sa dati declaratii presei cu privire la informatii de care luati cunostinta in timpul
exercitarii functiei. Retineti ca, din motive de protectie a datelor, nu veti avea acces la dosare
sau baze de date inaintea, in timpul sau ulterior interviului. Obligatia dumneavoastra de a
respecta confidentialitatea procedurii se extinde dincolo de durata contractului
dumneavoastra. Aceasta inseamna ca trebuie sa tratati informatiile ca fiind confidentiale chiar
si atunci cand nu mai lucrati ca interpret.

in acelasi timp, trebuie sa luati masuri de precautie pentru a va proteja viata privata. in
interesul dumneavoastra si al procedurii de azil, este, de asemenea, esential sa va protejati
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datele cu caracter personal. Nu impartasiti solicitantilor, din proprie initiativa sau la cererea
acestora, informatii cu caracter personal referitoare la originea sau la istoricul dumneavoastra,
la familie, la viata personala sau la locul de resedinta al dumneavoastra. Pastrati-va conturile si
activitatile de pe retelele de socializare in statut privat.

%E Situatie problematica: schimbul de informatii cu familia solicitantului

in pauza dintre interviuri sunteti abordat de sotul unei solicitante pentru care ati furnizat
traducere orala cu o zi Thainte. Va spune ca sotia sa este stresata si ingrijorata de interviul
de ieri si va intreaba cum a decurs interviul.

Ce trebuie sa faceti
i puteti spune ca intelegeti ingrijorarea sotiei sale, dar cd nu aveti voie s& impartasiti
nimanui informatii despre interviurile pentru care furnizati traducere orala.

%E Situatie problematica: schimbul de informatii cu colegii

In pauza, un alt interpret va intreaba despre interviul la care ati participat: ,Nu este aceasta
solicitanta sora solicitantului de saptamana trecuta?” Ezitati sa raspundeti.

Ce trebuie sa faceti

Informatiile pe care le obtineti in procesul de traducere orala trebuie sa fie tratate
confidential. Aceasta inseamna ca nu puteti comunica astfel de informatii colegului
dumneavoastrd, chiar daca lucrati amandoi pentru aceeasi autoritate. In acest caz, refuzati
sa-i raspundeti colegului si spuneti-i ca astfel de informatii sunt confidentiale si ca nu le
puteti impartasi.

2.4. Impartialitate si neutralitate

Mentinerea impartialitatii si a neutralitatii presupune sa nu luati partea nimanui si sa nu va
exprimati opiniile personale, sa nu oferiti sugestii sau sfaturi inaintea, in timpul sau ulterior
traducerii orale. Este posibil sa simtiti o conexiune cu lupta solicitantului sau cu cauza pe care
o sustine sau, dimpotriva, sd nu v identificati cu pozitia sau cu situatia sa. In toate situatiile
trebuie sa pastrati o pozitie neutra fata de ceea ce se relateazg, fara a permite prejudecatilor
sa afecteze modul in care traduceti.

Prejudecata este favoritismul sau judecata partinitoare fata de un anumit grup pe baza
anumitor idei si convingeri. De exemplu, ati putea crede ca persoanele din unele culturi sunt
mai punctuale decét altele. in mod similar, ati putea crede ca persoanele din anumite culturi
sunt mai putin harnice decat altele. Prejudecatile va pot influenta actiunile chiar daca nu
sunteti constient de ele.
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Un interpret trebuie sa fie impartial si trebuie, de asemenea, sa fie considerat impartial de
ceilalti in orice moment, atat ca atitudine, cat si in comportament. Nu trebuie sa va lasati
originea, istoricul, opiniile sau credintele sa afecteze modul in care furnizati traducerea orala.

Daca dumneavoastra credeti ca un solicitant nu va mai considera neutru sau daca simtiti ca
sunteti prea atasat emotional de un anumit subiect pentru a respecta acest principiu, trebuie
sa informati intervievatorul. Acest lucru este valabil si daca va dati seama ca ati avut contacte
sau relatii anterioare cu un solicitant sau cu alte persoane prezente in timpul interviului. in
astfel de cazuri se desemneaza un nou interpret pentru cazul respectiv.

Situatia Tn care legatura pe care o aveti cu un solicitant va poate influenta activitatea se
numeste ,conflict de interese”. Orice partinire sau conflict de interese real sau perceput poate
duce la lipsa de incredere intre solicitant si autoritatile competente in domeniul azilului si
poate afecta negativ procedura de azil. Trebuie sa declarati orice posibile conflicte de interese
si sa refuzati o misiune daca identificati astfel de conflicte.

Deoarece vorbiti aceeasi limba, solicitantul va poate vedea ca pe o persoana care il va ajuta
sa raspunda la intrebari sau sa obtina o decizie pozitiva. Sau, dimpotriva, solicitantul poate
avea sentimente ostile fata de dumneavoastra. Din cauza istoricului dumneavoastra, v-ar
putea asocia cu agentul sau de persecutie. Comportamentul dumneavoastra trebuie sa arate
ca singurul rol pe care-l indepliniti este de a va asigura ca poate comunica cu autoritatea
competenta in domeniul azilului.

%E Situatie problematica: conflicte de interese

in timpul interviului va dati seama ca solicitantul provine din satul dumneavoastra de origine
si ca ii cunoasteti familia foarte bine.

Ce trebuie sa faceti

Cereti 0 pauza, explicandu-i intervievatorului ca aveti ceva de comunicat. Informati
intervievatorul cu privire la legatura exacta pe care o aveti cu familia solicitantului, deoarece
acest lucru poate genera un conflict de interese real sau perceput. Intervievatorul va va
sfatui cu privire la calea de urmat. Cu toate acestea, daca considerati ca nu puteti fi neutru
si impartial, trebuie sa renuntati la misiune.

%E Situatie problematica: vi se cere parerea

Dupa interviu, intervievatorul va intreaba daca informatiile furnizate de solicitant cu privire la
tara sa de origine sunt corecte sau daca declaratiile solicitantului vi se par credibile.

Ce trebuie sa faceti

i reamintiti intervievatorului c& nu ii puteti oferi recomandari sau sfaturi cu privire la acest
aspect, deoarece singura dumneavoastra sarcina in calitate de interpret este sa furnizati
servicii de traducere orala.
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%E Situatie problematica: va depasiti limitele rolului

Furnizati traducere orala pentru un solicitant care, in opinia dumneavoastra, nu spune
adevarul, dar intervievatorul nu pare sa-si dea seama.

Ce trebuie sa faceti
Ca interpret, nu evaluati veridicitatea sau credibilitatea informatiilor redate. Sunteti impartial
si nu exprimati opinii personale, judecati de valoare sau prejudecati.

%E Situatie problematica: reiterarea neutralitatii dumneavoastra fata de solicitant

Intr-o pauza din timpul interviului, solicitantul incearca sa discute cu dumneavoastra despre
faptul ca aveti aceeasi origine etnica si despre problemele cu care se confrunta membrii
acestei etnii in tara dumneavoastra de origine.

Ce trebuie sa faceti

i reamintiti solicitantului ca aveti doar sarcina de a furniza traducere oral, ca nu puteti purta
acest tip de conversatie si ca nu aveti voie sa dezvaluiti informatii despre dumneavoastra.
Informati intervievatorul despre ce s-a intamplat. Ori de cate ori este posibil, folositi un
spatiu pentru pauze diferit de cel al solicitantilor, pentru a evita interactiunea cu acestia.
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3. Traducerea orala in interviurile
pentru azil

Pentru a fi interpret profesionist in cadrul procedurii de azil este nevoie de pregatire,
cunostinte specifice si competente tehnice si non-tehnice. Principalul dumneavoastra obiectiv
ca interpret intr-un interviu in cadrul procedurii de azil este sa va asigurati ca fiecare
participant intelege tot ce se discuta asa cum se discuta. Nu uitati ca solicitantul are dreptul la
o procedura de azil echitabila si nepartinitoare. Acest lucru depinde in parte de calitatea
traducerii orale furnizatd de dumneavoastra. in majoritatea cazurilor, solicitantii au o singura
sansa de a participa la un interviu personal pentru a-si motiva cererile in fata autoritatii
decizionale. Astfel, sarcina dumneavoastra de interpret e foarte importanta. Orice deficienta
poate avea consecinte grave pentru solicitant.

in acest capitol veti gasi indrumari despre cum sa va pregatiti pentru un interviu personal si
cum sa furnizati traducere orala in timpul interviului. In special, acest capitol:

.+ prezinta cateva consideratii esentiale cu privire la dezechilibrul de putere din cadrul
interviurilor, specificul si provocarile comunicarii transculturale si indrumari pentru a va
familiariza cu terminologia necesara pentru misiunile dumneavoastra;

« explica metodele si tehnicile de traducere orala, in special traducerea orala
consecutiva, vorbitul pe rand, luarea de notite si traducerea la vedere;

- vaindruma cu privire la aspectele tehnice ale traducerii orale in timpul interviurilor in
persoana si la distantsg;

+ va prezinta situatii dificile cu care va puteti confrunta in timpul misiunilor si indrumari
despre cum sa va comportati in astfel de situatii.

31.  Comunicare si limba

3441. Dezechilibrul de putere

Autoritatea competenta in domeniul azilului este imputernicita sa ia o decizie cu privire la
cererea de protectie internationald depusa de un solicitant. in cadrul procedurii de azil,
intervievatorul, dumneavoastra ca interpret si orice persoana insotitoare sunteti prezenti in
calitate de profesionisti care isi exercita atributiile. Cu toate acestea, solicitantul este prezent
intr-o calitate extrem de personald, discutand despre experiente, credinte si convingeri
personale in timpul interviului, al carui rezultat ii va influenta semnificativ viitorul.

Prin urmare, exista un dezechilibru de putere in contextul azilului.

- Intervievatorul are — sau este perceput de catre solicitant ca avand — puterea de a
decide asupra rezultatului cererii sau cel putin o influenta puternica asupra rezultatului.
Intervievatorul conduce interviul, decide cand incepe si cand se incheie discutia si
orienteaza directia interviului, hotarand ce intrebari vor fi adresate si ce teme se vor
discuta.
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- Dumneavoastrg, in calitate de interpret, puteti fi perceput de solicitant ca facand parte
din autoritatea competenta in domeniul azilului. Fiind singura persoana din sala care nu
se confrunta cu o bariera lingvistica, puteti fi perceput ca avand puterea de a retine, de
a denatura sau de a adauga informatii.

- Solicitantul, la rdndul sau, nu are (sau considera ca nu are) nicio putere sau ca are o
putere redusa in cadrul interviului, desi soarta sa depinde de rezultatul acestuia.
Solicitantul depinde in principal de intervievator, care gestioneaza interviul, si de
dumneavoastra, care traduceti mesajele.

Ca interpret, trebuie sa fiti constient de aceste dezechilibre (percepute) de putere. Mai mult
decat atat, comportamentul dumneavoastra nu trebuie sa le scoata in evidenta. Aceste
dezechilibre de putere nu pot fi evitate, dar dumneavoastra si celelalte parti le puteti atenua.
Constientizarea lor va va permite sa intelegeti situatia interviului din perspectiva solicitantului.
intreg ajutorul oferit in ghidul de fatd, in special in urmatoarele sectiuni ale acestui capitol si in
capitolul 4 Traducerea orala pentru solicitantii aflati intr-o situatie vulnerabild, a fost elaborat
pe baza acestor consideratii. Daca actionati in consecinta, veti reduce la minimum riscul ca
dezechilibrul de putere sa afecteze negativ cazul unui solicitant de azil.

31.2. Comunicarea transculturala

Daca nu este realizata in mod corespunzator, traducerea orala risca sa denatureze mesajul
transmis. Riscul creste atunci cand participantii la interviul pentru azil provin din medii diferite.

Comunicarea poate fi afectata de diversi factori. Acestia includ genul, studiile si istoricul
cultural, social, religios, politic si etnic al unei persoane si diverse alte aspecte ale contextului
in care aceasta a crescut si a trait. Acesti factori afecteaza modul in care oamenii transmit si
inteleg mesajele verbale si nonverbale, adesea inconstient. De exemplu, o persoana poate fi
mai directa in comunicare decat altele sau nivelul de formalitate al limbajului folosit poate sa
difere in functie de istoricul unei persoane. De asemenea, limbajul nonverbal poate varia
semnificativ si poate fi inteles gresit foarte usor de interlocutori din medii diferite. In cadrul
procedurii de azil, intervievatorul si solicitantul provin cel mai probabil din medii diferite. De
asemenea, istoricul dumneavoastra va diferi, intr-o masura mai mica sau mai mare, de al
celorlalti participanti. Toti acesti factori pot crea bariere de comunicare si pot genera
neintelegeri.

Cand furnizati servicii de traducere orala trebuie sa luati in considerare toti factorii si sa va
asigurati ca redati nu numai cuvintele, asa cum sunt ele formulate, ci si semnificatia completa
care reiese din istoricul si din experienta persoanei. Sectiunile urmatoare din

capitolul 3 Traducerea orala in interviurile pentru azil si din capitolul 4 Traducerea orala pentru
solicitantii aflati intr-o situatie vulnerabila din acest ghid descriu tehnici care va vor ajuta sa
realizati acest lucru in modul cel mai eficient posibil. Este important sa informati intervievatorul
atunci cand va dati seama ca dificultatile in comunicarea transculturala afecteaza interviul.
Acest lucru va consolida increderea intervievatorului in activitatea dumneavoastra si va
permite tuturor participantilor sa reduca la minimum riscul unor consecinte negative pentru
procedura de azil. Intervievatorul trebuie apoi sa decida cum sd actioneze pe baza
informatiilor pe care i le furnizati.
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ZE Situatie problematica: comunicarea transculturala

in timpul interviului solicitantul face referire la ,fratele” sdu cand povesteste un eveniment
din viata sa. Sunteti constient cg, in contextul din care provine solicitantul, termenul ,frate”
poate fi folosit pentru a descrie nu doar un frate sau o sorg, ci si, intr-un sens mai larg, un
prieten apropiat.

Ce trebuie sa faceti

Furnizati traducerea orala a ceea ce a spus solicitantul folosind formularea exacta si, dupa
ce ati terminat, informati intervievatorul ca doriti sa faceti observatii cu privire la un termen
folosit de solicitant. Apoi ii explicati intervievatorului cele doua sensuri in care cuvantul
~frate” poate fi folosit in contextul solicitantului.

31.3. Terminologia

Pentru a fi interpret profesionist in cadrul procedurii de azil, trebuie sa va actualizati
permanent cunostintele si sa va dezvoltati competentele profesionale de traducere oralg,
inclusiv cunostintele aprofundate privind limba sursa si limba tinta (pentru definitiile limbilor
»Sursad” si tinta”, a se vedea sectiunea 3.3.1 Traducerea orala consecutiva).

De asemenea, trebuie sa cunoasteti terminologia relevanta pentru azil si contextul tarilor de
origine ale solicitantilor, precum si cazurile pentru care vi se poate solicita sa furnizati
traducere orala. In acest scop, este util s& consultati, in mod regulat si in functie de necesitati,
surse precum rapoarte de tara (*°) si articole de presa pentru a va familiariza cu terminologia
referitoare la aspectele politice, geografice si culturale relevante ale tarilor de origine ale
solicitantilor (*). Va puteti axa pe terminologia esentiala referitoare la aspectele care vor fi
probabil discutate in timpul interviurilor, cum ar fi organizarea administrativa a tarii, principalele
orase si regiuni, denumirile organismelor de aplicare a legii, acronimele utilizate ih mod
obisnuit, sistemul politic, denumirile si acronimele partidelor politice, personalitatile politice
sau religioase importante, denumirile grupurilor etnice si ale triburilor si practicile culturale.

Va sfatuim sa utilizati glosare pentru a va ajuta la traducerea terminologiei tehnice sau
specifice. In functie de contextul national, glosarele pot fi furnizate de autoritati. De asemenea,
va puteti crea propriile glosare notand cuvintele pe care le intalniti in timpul interviurilor,
impreuna cu traducerea lor si organizandu-le in functie de tema. Creati glosare care sunt
relevante pentru diferite tipuri de cereri de azil, cum ar fi glosare privind gradele militare,
termenii religiosi si terminologia relevanta pentru orientarea sexuala, identitatea de gen,
exprimarea de gen si caracteristicile sexuale si cititi-le Tnainte de misiune.

Ca regula generala, trebuie sa va cunoasteti propriile competente si limitari cand acceptati o
misiune. Fiecare interviu este diferit, iar unele pot necesita competente specifice. Daca vi se
ofera in prealabil anumite informatii cu privire la cazul pentru care trebuie sa furnizati servicii
de traducere orald, de exemplu, printr-o scurta informare din partea intervievatorului, veti

(*°) Practicienii din domeniul azilului fac adesea trimitere la informatiile privind tara de origine (ITO). Exista baze de
date si portaluri referitoare la ITO accesibile publicului, precum Portalul EUAA privind ITO si Refworld.
(*) De asemenea, puteti consulta si descarca colectia EUAA de terminologie privind azilul si primirea.
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putea sa evaluati ce competente specifice ar putea fi necesare (de exemplu, daca sunteti
informat ca veti furniza traducere orala pentru un copil, veti sti ca trebuie sa aveti competente
de traducere orala pentru copii). Acceptati numai sarcini pentru care puteti garanta calitatea
necesara si nu uitati ca refuzarea unei misiuni pentru care nu puteti garanta o traducere de
fnalta calitate este semn de profesionalism.

3.2. Inainte de interviu

Este important sa fiti bine pregatit pentru misiuni.

="

Codul dumneavoastra vestimentar este ,cartea de vizita” cand veti intra in sala de interviu.
imbr&cati-va intr-un mod profesional si adecvat. Ceea ce este considerat profesional si
adecvat poate varia in functie de contextul specific in care va desfasurati activitatea. Cu toate
acestea, o tinuta de birou relaxata este de obicei considerata adecvata. Trebuie sa evitati in
orice moment sa purtati haine care seamana cu uniformele autoritatilor de aplicare a legii sau
cele militare sau care fac referire la autoritatile de aplicare a legii, la armata sau la o anumita
ideologie politica. in ceea ce priveste simbolurile religioase, exista practici diferite in tari
diferite. Cu toate acestea, trebuie sa fiti constient de faptul ca hainele si simbolurile pot avea
un impact asupra solicitantului. Daca vi se ofera un ecuson de interpret, purtati-l la loc vizibil.

{nainte de inceperea interviului, este posibil s& primiti o informare cu privire la principalele
aspecte ale cazului, cum ar fi motivul pentru care solicitantul a fugit din tara sa si posibilele
vulnerabilitati. Ajungeti la interviu cu suficient timp inainte, ca sa aveti timp pentru sedinta de
informare si folositi informatiile primite pentru a va asigura ca sunteti pregatit tehnic si psihic
pentru interviu. De exemplu, puteti revizui termenii tehnici care pot aparea in timpul interviului
sau va puteti pregati psihic pentru un interviu deosebit de lung sau pentru subiecte delicate
sau traumatizante (a se vedea capitolul 5 Aveti grija de starea de bine proprie).

Sosirea la interviu cu toate materialele si instrumentele de care ati putea avea nevoie pentru
a furniza fara probleme traducerea orala este semn de profesionalism. Acestea pot fi: pix si
hartie sau o tabletd, glosare, un dictionar — in cazul in care trebuie sa redati un cuvant rar sau
tehnic sau unul pe care nu il cunoasteti — si, daca este cazul, un convertor de calendar digital
si tabele de transliterare sau indrumari. Verificati intotdeauna daca vi se permite sa aduceti
aceste instrumente si dispozitive cu dumneavoastra in sala de interviu si sa le utilizati in timpul
traducerii orale. Daca nu vi se permite sa luati cu dumneavoastra echipamente electronice,
puteti utiliza o versiune tiparita. Ganditi-va sa folositi semne de pagina si evidentiatoare pentru
text, care sa va ajute sa utilizati rapid aceste instrumente.

In functie de cerintele autoritétii, 13sati-va telefonul mobil in afara salii de sedinte, inchideti-|
sau setati-l pe modul silentios.

3.3.  Intimpul interviului

Traducerea orala consecutiva a declaratiilor orale si traducerea la vedere a textelor scrise sunt
cele doua metode pe care le veti utiliza pentru a realiza traducerea orala in timpul unui interviu
pentru azil. Comportamentul si abordarea dumneavoastra in timpul traducerii trebuie sa fie in
conformitate cu principiile ilustrate in capitolul 2 Principiile esentiale ale traducerii orale in
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procedura de azil si trebuie sa va asigurati ca tot ce spun toti participantii este tradus cu
acuratete.

3.31. Traducerea orala consecutiva

Traducerea orala consecutiva

Participantii vorbesc pe rand si lasa timp interpretului sa furnizeze traducerea orala a
mesajului.

in traducerea orald consecutiva veti asculta mai intai mesajul in limba sursa si apoi, cand
vorbitorul face o pauza, veti furniza traducerea orala a acestuia in limba tinta.

Limba in care este redat mesajul de catre interpret — adica limba destinatarului mesajului.

Traducerea orala consecutiva poate fi de scurta sau de lunga durata. Traducerea orala
consecutiva de scurta durata implica in mod normal traducerea imediata a una sau doua fraze,
in timp ce traducerea orala consecutiva de lunga durata implica traducerea mai multor fraze.
in ambele metode, trebuie s ascultati cu atentie, s& aveti grija la detalii si s& luati notite (a se
vedea sectiunea 3.3.3 Consemnarea de notite).

in procedura de azil este recomandabil sa se utilizeze traducerea orala consecutiva de scurta
durata pentru a se asigura acuratetea si caracterul complet ale acesteia.

Traducerea orala consecutiva de scurta durata va ajuta, ca interpret, sa retineti mai usor toate
detaliile si, prin urmare, sa asigurati o traducere orald adecvata. Traducerea unor segmente
mai mici prin traducere consecutiva de scurta durata va facilita redarea tuturor detaliilor
relatarii solicitantului, inclusiv nume, locuri, referinte temporale si relatari detaliate ale
evenimentelor.

Traducerea orala consecutiva de scurta durata presupune sa se vorbeasca pe rand, cu
alternante mai frecvente. Poate fi dificil sa gasiti un ritm natural in traducerea orala consecutiva
de scurta durata si sa identificati cu usurinta momentul in care puteti furniza traducerea orala.
Alternarea exprimarii necesita metode potrivite si practica. Chiar daca interpretul are
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experienta, este posibil ca solicitantul sa vorbeasca pentru prima data prin intermediul unui
interpret, ceea ce ar putea crea o problema.

Desi este important sa acordati atentie intonatiei si limbajului corporal al solicitantului si sa i
urmati ritmul firesc al vorbirii si pauzele, este esential ca alternarea exprimarii sa aiba loc cu o
frecventa care sa va permita sa furnizati traducerea orala fara a pierde nicio informatie sau
detaliu. Intervievatorul trebuie sa informeze solicitantul, la inceputul discutiei, cu privire la
alternarea exprimarii. in acest moment, puteti conveni asupra unui mic semn sau gest prin care
doriti sa atrageti atentia solicitantului sa faca o pauza pentru a va permite sa furnizati
traducerea orala. Daca solicitantul nu respecta regulile privind alternarea exprimarii in timpul
interviului, puteti solicita intervievatorului sa i le explice din nou. in mod similar, puteti cere
intervievatorului sa faca o pauza daca va este greu sa va amintiti si sa redati mesajul sau in
detaliu. Daca sunteti intr-o situatie in care trebuie sa furnizati traducerea orala a unor mesaje
mai lungi, trebuie sa luati notite cuprinzatoare, astfel incat niciun detaliu sa nu fie omis sau
distorsionat. Aceasta situatie este dificila si necesita multa atentie din partea dumneavoastra.
Va puteti exersa abilitatile de traducere orala consecutiva folosind resursele prezentate in
continuare.

r~J
@ Exersati-va abilitatile de traducere orala consecutiva

Un instrument util pentru exersarea traducerii consecutive este Colectia de discursuri a
Directiei Generale Interpretare a Comisiei Europene.

Colectia de discursuri este un instrument de e-learning. Contine inregistrari video ale unor
discursuri reale si adaptate in scop educational pentru a permite interpretilor si persoanelor
care studiaza traducerea orala sa-si exerseze si sa-si imbunatateasca abilitatile in acest
domeniu.

r~J
@ Exersati-va memoria si traducerea orala consecutiva de scurta durata

Exercitiile prezentate in continuare va pot pregati mintea pentru a retine mai bine ceea ce
relateaza un vorbitor (*2).

Optiunea 1

Alegeti un text. Cititi-| frazd cu fraza. Repetati fiecare fraza fara s& va uitati la text. In etapa
urmatoare puteti face acelasi lucru, dar traduceti oral textul in loc sa il repetati in aceeasi
limba.

Optiunea 2

Rugati pe altcineva sa va citeasca un text scurt sau ascultati un vorbitor la televizor, pe internet
sau intr-un podcast. Rugati vorbitorul sa se opreasca sau intrerupeti inregistrarea audio la

fiecare doua fraze. Tncerca'gi sa repetati exact ce a spus vorbitorul. in etapa urmatoare puteti
face acelasi lucru, dar traduceti oral textul in loc sa il repetati in aceeasi limba.

(*?) Gasiti mai multe exercitii pe site-ul Language Connections.
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%E Situatie problematica: gestionarea intreruperilor

Intervievatorul nu se poarta asa cum trebuie: va intrerupe si nu va lasa sa terminati
traducerea orala a tuturor declaratiilor solicitantului.

Ce trebuie sa faceti

Intreruperile in timpul traducerii orale va pot face s& pierdeti sirul, ceea ce poate avea un
impact negativ asupra procesului. in plus, nu este in interesul intervievatorului sa aiba
informatii incomplete in raportul privind interviul. Trebuie sa informati intervievatorul ca
intreruperile fac ca furnizarea traducerii orale a interviului sa fie dificila.

3.3.2. Traducerea la vedere

Traducerea la vedere

Interpretul traduce oral un document scris din limba sursa in limba tinta.

Cand efectuati o traducere la vedere, cititi in tacere un text scris in limba sursa si il traduceti
oral in limba tinta.

Ca interpret in cadrul procedurii de azil, vi se poate solicita sa traduceti cu voce tare diverse
documente. Cele mai frecvente sunt documentele de identificare, cum ar fi pasapoarte,
permise de conducere, carti de identitate nationale si certificate de nastere. De asemenea, vi
se poate solicita sa traduceti la vedere scrisori personale scrise de mana, articole de ziar,
rapoarte medicale sau ale politiei si alte documente juridice.

Pentru a traduce cat mai corect si mai exact posibil si in functie de lungimea si complexitatea
documentului, poate fi mai bine sa cereti intervievatorului o pauza pentru a analiza
documentul in ansamblu ca sa intelegeti contextul, structura generala si scopul acestuia si/sau
pentru a rezolva in avans unele probleme de traducere. Daca anumite cuvinte sunt ilizibile,
informati intervievatorul.

Urmati instructiunile intervievatorului cu privire la ce trebuie tradus din document. Daca
intervievatorul nu face nicio precizare, realizati o traducere complet. In caz contrar, vi se
poate cere sa faceti un rezumat al continutului documentului sau sa traduceti doar unele parti.
in aceste cazuri, veti traduce continutul principal sau doar partile specifice solicitate, dar
puteti, de asemenea, sa evidentiati elementele semnificative, cum ar fi emitentul
documentului, locul emiterii, precum si datele si alte nume mentionate in document.

inainte ca intervievatorul s& incheie interviul, in functie de practica nationals, vi se poate cere
sa cititi solicitantului raportul sau transcrierea interviului. Este important sa traduceti la vedere
transcrierea asa cum este, nu pe baza a ceea ce va amintiti ca a spus solicitantul. Daca va dati
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seama ca unele elemente au fost intelese gresit de intervievator si au fost transcrise gresit, tot
trebuie sa cititi solicitantului transcrierea asa cum este redactata.

%E Situatie problematica: greseli in raportul privind interviul

Cand cititi cu voce tare raportul privind interviul va dati seama ca una sau mai multe
informatii nu corespund cu ceea ce ati redat prin traducere orala. Solicitantul nu semnaleaza
problema.

Ce trebuie sa faceti
Cereti 0 pauza si semnalati intervievatorului ca ati observat o discrepanta intre ce ati redat
prin traducere orala si raportul privind interviul.

r~J
@ Exersati-va abilitatile de traducere la vedere

Traduceti oral un text scurt.

Prima data cand faceti acest exercitiu, incepeti prin a cauta predicatele si subiectele din text
si evidentiati-le, apoi traduceti textul. Dupa ce va familiarizati cu aceasta tehnica traduceti
direct la vedere, fara evidentiere.

Exersati pana cand reusiti sa traduceti la o viteza normala a vorbirii. Trebuie sa urmariti sa
produceti o traducere inteligibila si exacta a textului.

Cand faceti acest exercitiu incepeti cu texte simple, care utilizeaza un vocabular cu care
sunteti familiarizat. Apoi puteti trece la texte mai complexe, cu vocabular tehnic.

3.3.3. Consemnarea de notite

Cand furnizati servicii de traducere orala intr-un interviu personal, inainte de a traduce in limba
tinta, trebuie sa luati notite pentru a va ajuta sa va amintiti ce spune vorbitorul. Acuratetea si
caracterul complet sunt deosebit de importante in interviul personal (a se vedea

sectiunea 2.2 Acuratete si caracter complet). Consemnarea de notite in timpul traducerii orale
nu inseamna sa scrieti tot ce se relateaza, ci, mai degraba sa surprindeti elementele principale
care va vor ajuta sa va amintiti declaratiile vorbitorului si sa le redati complet si exact.

Consemnarea de notite este o tehnica pentru care conteaza studiul si care are nevoie de mult
exercitiu. De asemenea, va fi necesara o anumita flexibilitate sau ajustari ale procesului, in
functie de circumstante si de ceea ce functioneaza cel mai bine pentru dumneavoastra. De
exemplu, puteti alege limba in care sa luati notite si sa utilizati simboluri. lata cateva sfaturi
utile (*3):

« desenati simboluri in loc de cuvinte;

- utilizati abrevieri;

(**) UNHCR Austria, Handbook for Interpreters in Asylum Procedures (Manual pentru interpreti in cadrul
procedurilor de azil), Viena, 2022. A se vedea si modulul de formare al EUAA privind traducerea orala in
contextul azilului.
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- folositi cuvinte sau expresii pentru a realiza conexiuni intre idei din locuri diferite;

+ folositi simboluri sau diverse semne pentru a sublinia, a confirma sau a nega: de
exemplu, folositi un text taiat cu o linie pentru a indica ,nu” sau sublinierea pentru a
evidentia o idee;

+ utilizati simboluri sau semne pentru a nota timpurile si verbele modale;

-+ trasati o linie cu sageata de la un paragraf notat anterior pana la punctul in care ati
ajuns pentru a evita sa notati acelasi lucru de doua ori pe aceeasi paging;

- utilizati simboluri sau abrevieri specifice pentru a indica legaturile dintre actiuni sau
evenimente;

- organizati-va notitele in mod structurat pe pagina.

r~J
@ Exemplu de consemnare de notite

Declaratia solicitantului Elemente principale Notitele interpretului
Am sosit in Austria cu avionul la Cine (subiect) Eu
3 aprilie 2023. Ce a facut (predicat) -t
Unde/cand/cum AT
03/04/23
avion

r-
@ Exersati consemnarea de notite

Rugati pe cineva sa va citeasca un text sau sa va povesteasca ceva sau ascultati un vorbitor
la televizor, pe internet sau intr-un podcast. Luati notite in timp ce acesta vorbeste. Faceti
pauza la fiecare doua fraze. Tncercajfi sa repetati exact ce a spus vorbitorul.

Analizati rezultatul. Ati omis ceva? Ati schimbat ceva? Incercati s& gasiti motivele pentru
eventualele erori, astfel incat sa stiti la ce sa fiti atent.

Cand sunteti pregatit, incercati din nou exercitiul si redati prin traducere orala in limba tinta
ce a spus vorbitorul (*4).

3.3.4. Strategii de traducere orala

in sectiunea urmatoare veti gasi indrumari despre cum sa va indepliniti sarcinile in timpul
interviului, cum sa puneti in practica competentele tehnice si non-tehnice necesare pentru a
asigura o traducere orala exacta si de inalta calitate si cum sa manifestati comportamentul
asteptat de la dumneavoastra in sala de interviu. Listele sunt neexhaustive si nu includ toate
circumstantele care pot aparea in activitatea de traducere orala. Cu toate acestea, pot servi
drept ghid si va pot ajuta sa va amintiti de rolul dumneavoastra in timpul activitatii de
traducere orala.

(*)) A se vedea manualul pentru interpreti al Comisiei pentru imigratie si refugiati din Canada.
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Indrumarile se aplicd din momentul in care va intalniti cu solicitantul — de exemplu, atunci cand
intervievatorul va conduce (pe dumneavoastra si pe solicitant) in sala de interviu — pana la
incheierea interviului. Cerintele de baza pentru o buna traducere orala sunt urmatoarele:

. toti participantii se pot auzi clar intre ei;
- intelegeti limba si dialectul vorbit de toti participantii;

- toti participantii va inteleg.

(@) Verificarea intelegerii

Partea introductiva a interviului este un punct important, deoarece va permite sa va asigurati
ca sunt intrunite toate conditiile necesare.

« Asigurati-va ca solicitantul si intervievatorul va inteleg pe deplin si ca dumneavoastra i
intelegeti pe deplin. Informati imediat intervievatorul daca, din orice motiv, nu este asa.

- De asemenea, trebuie sa va asigurati ca va puteti auzi si vedea bine unii pe altii.
Verificati daca dispunerea locurilor va permite sa ii vedeti si auziti atat pe solicitant, cat
si pe intervievator. Daca factori precum zgomotul sau tonul vocii interlocutorului va
impiedica sa auziti pe deplin ce se spune, trebuie sa comunicati acest lucru
intervievatorului cat mai curand posibil, astfel incat problema sa poata fi rezolvata.
Vorbiti clar si la o viteza adecvata. Asigurati-va ca ritmul dumneavoastra de vorbire
permite intervievatorului sa tasteze sau sa consemneze ceea ce redati prin traducere
orala.

%E Situatie problematica: intelegerea limbii solicitantului

La inceputul interviului va dati seama ca solicitantul vorbeste un dialect care nu va este
foarte cunoscut.

Ce trebuie sa faceti
Informati imediat intervievatorul ca nu intelegeti in totalitate dialectul si ca nu puteti asigura
o traducere orala exacta.

Z_IEE Situatie problematica: auzirea solicitantului si a intervievatorului

Langa fereastra se desfasoara lucrari de constructii si nu puteti auzi bine ce se discuta.

Ce trebuie sa faceti

Comunicati-i intervievatorului c&, din cauza zgomotului, nu auziti bine ce se relateaza. In
plus, fiti transparent si redati prin traducere orala si solicitantului ceea ce i-ati comunicat
intervievatorului.

a4



GHID PRACTIC PRIVIND TRADUCEREA ORALA IN CADRUL PROCEDURII DE AZIL L

(b) Asigurarea acuratetei, preciziei si a caracterului complet

Acuratetea, precizia si caracterul complet sunt esentiale pentru traducerea orala corecta in
timpul unui interviu pentru azil.

 Efectuati intotdeauna traducerea orala folosind acelasi subiect sau pronume folosit de
vorbitor. De exemplu, cand solicitantul spune ,,am plecat”, veti traduce ,,am plecat”,
adica vorbind tot la persoana intai.

- Daca este cazul, adoptati genul gramatical al substantivelor, al adjectivelor sau al
verbelor utilizate de solicitant cand va referiti la persoane. Daca limba sursa sau limba
tinta nu are aceleasi genuri gramaticale (de exemplu, daca o limba nu are genurile
feminin si masculin sau nu are genul neutru) si, prin urmare, nu puteti traduce complet
si exact, informati-l pe intervievator. Intervievatorul trebuie sa convina asupra modului
in care se va continua in cazul traducerii orale. De exemplu, daca solicitantul vorbeste
despre o persoana si spune ,a venit la mine acasa”, iar limba tinta nu are gen neutru,
ca interpret trebuie sa alegeti in cunostinta de cauza daca sa spuneti ,el” sau ,ea” ,a
venit la mine acasa”. Intervievatorul trebuie sa fie informat cu privire la aceasta alegere

si sa decida cum sa procedeze.

- Redati prin traducere orala tot ce au spus participantii cdt mai fidel posibil fata de
formularea originalg, fara sa adaugati sau sa omiteti nimic si fara sa modificati
continutul.

= Traduceti oral tot ce spune solicitantul in timpul interviului, chiar daca nu este un
raspuns la o intrebare a intervievatorului sau daca solicitantul vi se adreseaza
direct. In plus, redati prin traducere orala orice repetitii, orice afirmatii, chiar daca
sunt aparent inexacte sau irelevante, neclare sau ilogice si orice afirmatii
neprietenoase, vulgare sau ofensatoare. Nu sunteti responsabil pentru continutul
relatarii vorbitorului.

= Traduceti oral corect si complet intrebarile adresate de intervievator. Modul in care
se adreseaza o intrebare influenteaza raspunsul si exista motive pentru care
intervievatorul alege o anumita formulare sau un anumit tip de intrebare (a se vedea
sectiunea 1.4 Etapele interviului personal). De exemplu, cand intervievatorul
adreseaza o intrebare deschisa, trebuie sa o traduceti asa cum este adresata. Nu
trebuie sa adaugati nimic, cum ar fi optiuni de raspunsuri, chiar daca, in opinia
dumneavoastrd, aceasta ar putea clarifica intrebarea pentru solicitant.

= Daca intervievatorul adreseaza aceleasi intrebari sau intrebari similare de mai multe
ori, continuati sa traduceti oral corect si complet.

= Daca ceva nu poate fi redat literal prin traducere orala in limba tinta, de exemplu, un
proverb sau o expresie, descrieti fragmentul si informati participantii ca ati oferit o
descriere.

= Daca trebuie sa verificati daca ati inteles corect sau doriti ca unul dintre participanti
sa repete ceva pentru a asigura o traducere orala corecta, comunicati acest lucru.
Daca trebuie sa verificati din nou anumite aspecte cu solicitantul, informati
intervievatorul, deoarece acesta trebuie sa fie la curent cu toate interactiunile cu
solicitantul.

= Traduceti oral intotdeauna conversatiile secundare si dialogurile dintre intervievator
si celelalte persoane prezente la interviu, de exemplu, consilierii juridici. Trebuie sa
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redati aceste conversatii prin traducere orald pentru solicitant, astfel incat acesta sa
nu fie exclus.

= Pentru a garanta transparenta fata de toti participantii, asigurati-va ca toata lumea
este informata de fiecare data cand spuneti ceva care nu este strict o traducere
orala a cuvintelor unui participant. Aceasta se aplica, de exemplu, situatiei in care va
corectati daca ati facut o greseala in timpul redarii prin traducere orala.

= Cand doriti sa spuneti ceva din proprie initiativa, de exemplu, ca aveti nevoie de o

="

pauzd, spuneti: ,interpretul are nevoie de o pauza” si traduceti acest lucru.

+ Redati cat mai fidel posibil modul de vorbire al fiecarui participant. Aceasta inseamna
ca trebuie sa reproduceti registrul (alegerea cuvintelor, structura frazelor etc.) in care
se exprima participantii. De exemplu, daca acestia folosesc un limbaj foarte simplu,
trebuie sa procedati si dumneavoastra la fel. Daca, dimpotriva, folosesc un limbaj
complex sau tehnic, trebuie sa procedati la fel atunci cand traduceti oral. Aceasta
inseamna, de asemenea, ca nu trebuie sa incercati sa clarificati sau sa infrumusetati
structura propozitiilor folosite de participanti.

- Reproduceti mesajele in aceeasi ordine in care au fost generate de solicitant si de
intervievator. Nu uitati ca si ordinea in care solicitantul descrie sau povesteste ceva
poate fi importanta.

. Infunctie de limba din care traduceti oral vi se poate solicita s& clarificati transcrierea
(sau transliterarea) numelor dintr-un alfabet diferit. Daca sunt disponibile si autorizate in
contextul national, consultati tabelele de transliterare sau indrumarile. In cazul in care
astfel de instrumente sau indrumari nu sunt disponibile, trebuie sa acordati atentia
cuvenita transliterarii, deoarece transliterarea numelor dintr-o limba in alta poate varia
si pot exista mai multe moduri de a translitera un anumit nume. Informati-I pe
intervievator daca intalniti o astfel de situatie.

. In functie de practica din cadrul autoritatii nationale, vi se poate solicita s& convertiti
datele intre diferite calendare. Daca este permis, trebuie utilizat un convertor de
calendar digital. Notati intotdeauna ambele date, in conformitate cu ambele calendare
relevante. Pentru a reduce riscul de confuzie si neintelegere in timpul interviului, de
comun acord cu intervievatorul, puteti cere solicitantului sa precizeze la ce calendar se
refera atunci cand mentioneaza o data sau un an.

% Situatie problematica: abordarea unei probleme de intelegere

in timpul interviului existd anumite parti din declaratiile solicitantului pe care nu le-ati inteles
clar. Cu toate acestea, intelegeti sensul general al declaratiilor.

Ce trebuie sa faceti

Cand nu intelegeti ceva, trebuie sa informati intervievatorul si sa il anuntati ca trebuie sa i
cereti solicitantului sa repete sau sa-si clarifice declaratiile pentru a intelege tot ceea ce
urmeaza sa traduceti oral. Solicitarea de clarificari este un semn distinctiv al
profesionalismului, nu al lipsei de competenta.
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%E Situatie problematica: gestionarea termenilor ambigui

Solicitantul foloseste un cuvant care are mai multe sensuri. Nu este clar din context ce
spune solicitantul.

Ce trebuie sa faceti

Comunicati-i intervievatorului ca nu puteti sa furnizati traducerea orala deoarece solicitantul
foloseste un cuvant cu mai multe sensuri. Solicitati-i intervievatorului permisiunea de a
verifica sensul relevant cu solicitantul.

ZJEE Situatie problematica: conversatii secundare

Solicitantul si consilierul sau juridic poarta o conversatie secundara in timpul interviului, pe
care nu o puteti traduce pe deplin.

Ce trebuie sa faceti

Puteti astepta ca intervievatorul sa intervina. Puteti, de asemenea, sa ridicati mana pentru a
interveni si sa cereti cu amabilitate ca persoanele sa vorbeasca pe rand. Traduceti oral
acest lucru pentru toti participantii.

(c) Respectarea limitelor traducerii orale

Cand furnizati servicii de traducere orala in cadrul unui interviu trebuie sa va asigurati ca va
respectati rolul, astfel incat responsabilitatile fiecaruia sa fie bine intelese de solicitant.

- Limitati-va interventiile la traducere orala. Intervievatorul este responsabil de interviu
Si, ca interpret, nu trebuie sa interveniti fara permisiunea sa. Nu uitati ca fiecare
intervievator are propriul plan cu privire la modul de desfasurare a interviului, iar acesta
poate diferi de la un intervievator la altul sau de la un caz la altul. Sarcina
dumneavoastra este sa va concentrati pe furnizarea unei traduceri orale corecte si
exacte.

- Ramaneti la limba si dialectul pentru care a fost solicitat serviciul dumneavoastra.
Informati intervievatorul daca solicitantul vorbeste, in orice moment al interviului, in alta
limba sau in alt dialect decat cea/cel in care vi s-a solicitat sa furnizati traducere orala si
in care ar fi trebuit sa se desfasoare interviul.

+ Nu oferiti niciodata sprijin, opinii personale sau sfaturi niciunuia dintre participanti,
in special in ceea ce priveste examinarea cererii. De exemplu, nu raspundeti la
intrebari privind situatia din tara de origine si nu judecati credibilitatea declaratiilor
solicitantului, chiar daca vi se solicita acest lucru. Este posibil ca solicitantul sa va puna
intrebari cu privire la originea, etnia sau religia dumneavoastra. Nu raspundeti la astfel
de intrebari si informati imediat intervievatorul.
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%E Situatie problematica: solicitantul va cere ajutorul

in timpul interviului intervievatorul il intreaba pe solicitant cAnd a inceput razboiul in tara sa.
Solicitantul nu isi aminteste data si va cere ajutorul.

Ce trebuie sa faceti

Nu raspundeti solicitantului. Redati prin traducere orala intrebarea solicitantului pentru
intervievator. Intervievatorul ii va explica solicitantului ca nu puteti raspunde la aceasta
intrebare sau la intrebari similare.

(d) Mentinerea unei atitudini atente si respectuoase

Asigurarea unei traduceri orale de inalta calitate in timpul unui interviu pentru azil necesita, de
asemenea, anumite competente non-tehnice, cum ar fi capacitatea de a adopta o atitudine
atenta, respectuoasa si receptiva.

Ascultati cu atentie toti participantii in timpul interviului. Aceasta inseamna sa acordati toata
atentia aspectelor discutate si sa faceti un efort constient pentru a retine informatiile. Acordati
atentie indiciilor nonverbale din exprimarea participantilor, precum si expresiilor si modurilor
de comunicare specifice culturii. Astfel veti putea intelege si reda mai bine prin traducere orala
declaratiile lor. in acest scop, priviti spre vorbitor atunci cand ascultati.

ZJEE Situatie problematica: atentie la comunicarea nonverbala

Traduceti oral pentru un solicitant de sex opus. in cultura dumneavoastra si a sa, nu este
adecvat sa il priviti direct in ochi.

Ce trebuie sa faceti
Priviti in continuare spre solicitant, dar nu direct in ochi, pentru a detecta comunicarea
nonverbala.

De asemenea, comportamentul dumneavoastra trebuie sa contribuie la crearea unei
atmosfere de incredere pentru solicitant.

- Tratati cu respect toti solicitantii si comunicati cu diplomatie cu ei in timpul
interviurilor, in special cu cei aflati intr-o situatie vulnerabila (pentru mai multe detalii, a
se vedea capitolul 4 Traducerea orala pentru solicitantii aflati intr-o situatie vulnerabila).

« Uneori, este posibil sa aveti de-a face cu solicitanti agresivi sau lipsiti de respect.
Solicitantii isi pot exprima, de exemplu, furia fatd de caracterul interviului sau fata de
anumite intrebari adresate. Daca se intdmpla acest lucru, ramaneti calm si evitati sa va
certati cu solicitantul. in schimb, trebuie s& redati prin traducere oral3 strict tot ceea ce
spune solicitantul si, daca situatia scapa de sub control, cereti o mica pauza pentru a
vorbi separat cu intervievatorul.
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- Se poate intdmpla ca, la inceputul sau in timpul unui interviu, un solicitant sa solicite un
interpret de un anumit gen, religie, origine etnica sau dintr-o anumita comunitate. De
asemenea, poate mentiona ca nu se simte in largul sau cu interpretul. Nu trebuie sa va
suparati, intrucat nu este ceva legat de calitatea muncii dumneavoastra, ci de natura
foarte delicata a cererilor de azil si de experientele traumatizante pe care este posibil
ca solicitantul sa le fi trait (de exemplu, violenta domestica, abuzuri care au loc in
contextul confruntarilor interetnice sau interreligioase).

- Evitati utilizarea oricaror expresii verbale sau nonverbale bazate pe stereotipuri sau
pe convingeri personale cu privire la aspectul, comportamentul sau relatarea
solicitantului.

ZP Situatie problematica: controlul gesturilor si expresiilor nonverbale ale
dumneavoastra

in timpul interviului solicitantul povesteste un act violent pe care I-a comis. Va simtiti profund
afectat si tulburat.

Ce trebuie sa faceti

Continuati sa furnizati traducerea orala si asigurati-va ca va pastrati mimica si celelalte tipuri
de comunicare nonverbala neutre. Daca aveti nevoie de un moment de reculegere inainte
de a va continua activitatea, puteti cere o pauza.

% Situatie problematica: comportament agresiv din partea solicitantului

in timpul interviului solicitantul devine agresiv verbal. Nu stiti cum s& reactionati.

Ce trebuie sa faceti

Mai presus de toate, pastrati-va calmul si nu va suparati. Trebuie sa redati prin traducere
orala tot ceea ce spune solicitantul, inclusiv comentariile si limbajul ofensator, astfel incat
intervievatorul sa poata interveni. in ultima instanta, puteti cere o pauza pentru a discuta cu
intervievatorul si a solicita mai mult sprijin. Ar putea fi util sa conveniti cu intervievatorul,
inainte de interviu, asupra unui semnal care sa indice o situatie de urgenta, astfel incat
amandoi sa puteti actiona rapid.

(e) Cererea pauzelor atunci cand este necesar
Existd mai multe motive pentru care poate fi nevoie de o pauza in timpul traducerii orale.

« Uneori, durata indelungata a unui interviu, natura sau sensibilitatea temelor discutate
sau comportamentul unora dintre participanti pot face mai dificila asigurarea unui
comportament corect pe intreaga durata a interviului. Daca va confruntati cu o astfel
de problema, puteti cere intervievatorului sa faceti o pauza. Este un semn de
profesionalism si va va ajuta sa mentineti calitatea serviciului de traducere orala.
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- Luatiin considerare posibilitatea de a cere o pauza ori de cate ori doriti sa impartasiti
o observatie cu intervievatorul, deoarece acest lucru nu trebuie sa aiba niciodata loc
in prezenta solicitantului. Trebuie sa procedati astfel daca luati cunostinta de ceva care
ar putea afecta negativ interviul sau traducerea, fie din partea solicitantului (de
exemplu, semne de neincredere), fie din partea dumneavoastra (de exemplu,
prejudecati).

3.4. Dupa interviu

Distrugeti in conditii de siguranta notitele pe care le-ati consemnat in timpul interviului, n
conformitate cu practicile nationale. Nu impartasiti niciodata notitele cu nimeni, nu le luati cu
dumneavoastra dupa interviu si nu le lasati nesupravegheate (a se vedea

sectiunea 2.3 Confidentialitate).

Fiti disponibil pentru a primi feedback cu privire la modul in care v-ati desfasurat activitatea
pentru a afla care sunt domeniile in care va puteti imbunatati abilitatile.

Fiecare interviu este o experienta de invatare pentru dumneavoastra ca interpret. Pe masura
ce furnizati traducere orala in mai multe interviuri, veti dobandi mai multe cunostinte despre
cum sa furnizati traducere orala cat mai exact posibil.

Dupa incheiere trebuie sa va notati modul in care a decurs interviul, sa reflectati asupra
actiunilor dumneavoastra si sa identificati eventualele masuri de imbunatatire necesare. Daca
a trebuit sa cautati un cuvant pe care nu il stiati, incercati sa memorati cuvantul pentru data
viitoare si adaugati-l la glosar.

Nu uitati sa nu dezvaluiti niciodata nimanui, nici prietenilor, nici familiei si nici altor interpreti,
nicio informatie de care ati luat cunostinta in timpul furnizarii serviciului de traducere orala sau
prin consultarea documentelor scrise. in plus, nu distribuiti niciodata astfel de informatii pe
retelele de socializare.

3.5. Traducerea orala la distanta

Utilizarea traducerii orale la distanta a crescut semnificativ si poate deveni o metoda
importanta de traducere orala. Traducerea orala la distanta are mai multe beneficii, cum ar fi
cresterea eficientei si reducerea costurilor de deplasare. Aceasta poate fi deosebit de utila in
cazul intervievarii solicitantilor din locuri indepartate atunci cand nu exista interpreti intr-o tara
sau o regiune, in perioada masurilor de limitare a circulatiei persoanelor sau atunci cand
solicitantul este in custodie publica. Cu toate acestea, traducerea orala la distanta implica
metode de lucru diferite si prezinta provocari specifice. Ca regula generalg, traducerea orala
in persoana este in continuare preferata si recomandata (*).

in sensul prezentului ghid, traducerea orala la distanta este definita ca situatia in care unul sau
mai multi dintre participantii implicati sunt conectati prin intermediul unui instrument de

(**) A se vedea UNHCR, Key procedural considerations on the remote participation of asylum-seekers in the
refugee status determination interview (Consideratii procedurale esentiale privind participarea la distanta a
solicitantilor de azil la interviul de determinare a statutului de refugiat), 15 mai 2020.
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videoconferintd, al unui serviciu de apeluri vocale online sau prin telefon. Procedurile pot varia
in functie de practica nationala. in continuare sunt prezentate cateva exemple de situatii
posibile ().

-+ Va aflati in cladirea autoritatii competente in domeniul azilului, al imigrarii sau al
securitatii la frontiera, in aceeasi camera cu intervievatorul. Solicitantul se afla in alta
parte, de exemplu, intr-un centru de primire, singur sau impreuna cu consilierul sau
juridic.

« Va aflati intr-un post de lucru special instalat si securizat, separat de intervievator.

« Sunteti singur, lucrati de acasa prin mijloace de videoconferinta sau telefon.

Modul de traducere orala utilizat intr-un context la distanta depinde de o serie de factori,
inclusiv de echipamentul disponibil si locul in care se afla solicitantul, intervievatorul si
interpretul. Dispozitiile legale pot avea, de asemenea, un impact, in special in ceea ce priveste
inregistrarea interviului.

Nu uitati ca si in timpul traducerii orale la distanta trebuie sa va pastrati profesionalismul si sa
tineti seama de principiile esentiale care se aplica traducerii orale in persoana (a se vedea
capitolul 2 Principiile esentiale ale traducerii orale in procedura de azil).

in paragrafele care urmeaza veti gasi indrumari despre cum va puteti adapta traducerea la un
context de comunicare la distanta.

Este important sa va pregatiti din timp echipamentul necesar pentru interviul la distanta.

« Asigurati-va ca ati primit, inainte de interviu, toate instructiunile relevante cu privire la
modalitatea in care va fi efectuata traducerea orala la distanta. Ca interpret, puteti, de
asemenea, sa incurajati autoritatea care efectueaza interviul sa impartaseasca
participantilor instructiunile pentru interviurile la distanta Tnainte de interviu.

- Verificati modul de utilizare a dispozitivului necesar pentru efectuarea traducerii orale
si asigurati-va ca toate echipamentele necesare sunt functionale. Dispozitivele tehnice
utilizate la distanta pot varia de la cele simple — un telefon (fix sau mobil), un computer
sau o tableta — la cele mai sofisticate: echipamente de videoconferinta si
teleconferinta.

- Asigurati-va ca dispozitivul pe care il veti utiliza este functional si complet incarcat si
ca aveti la indemana un incarcator la indemna n cazul in care bateria se descarca.

- Verificati daca difuzorul si microfonul dispozitivului dumneavoastra functioneaza.
Utilizati casti atunci cand traduceti prin telefon sau in videoconferinta; calitatea
sunetului este mult mai buna, iar utilizarea castilor reduce la minimum riscul ca interviul
sa fie auzit de persoane din afara interviului si, prin urmare, riscul de incalcare a
confidentialitatii. Fiti constient de faptul ca utilizarea prelungita a unor casti setate la
volum ridicat va poate afecta auzul. Verificati daca conexiunea la internet sau la
reteaua de telefonie este suficient de buna si de sigura, in conformitate cu cerintele
nationale. Fiti pregatit pentru decalaje intre trimiterea si primirea mesajelor. Trebuie sa
stiti dinainte pe cine sa contactati pentru a va ajuta sa rezolvati problemele tehnice.

(*) EUAA, Catalogul cursurilor de pregatire, 2023, sectiunea ,Traducerea orala in contextul azilului”.
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Informati intervievatorul din timp daca va confruntati cu probleme tehnice pe care nu le
veti putea rezolva in timp util pentru interviu.

- Daca traducerea orala urmeaza sa fie realizata prin videoconferinta folositi un laptop,
un computer sau o tabletd — nu un telefon mobil — cu o camera web integrata sau
externd, pentru a asigura imagini de buna calitate si la dimensiuni adecvate. Verificati
daca functioneaza camera si daca unghiul ei le permite celorlalti sa va vada clar.
Asigurati-va ca folositi un fundal neutru. Fata trebuie sa va fie complet vizibila, la fel si
faptul ca luati notite. Asigurati-va ca exista iluminare adecvata in camera; daca prin
camera va este vizibila doar silueta, trebuie sa reglati iluminarea. Tineti cont de faptul
ca piesele vestimentare cu dungi si puncte pot distorsiona imaginea de pe ecran sau
pot avea un efect de distragere a atentiei, prin urmare, evitati sa le purtati in timpul
furnizarii de traducere orala prin videoconferinta.

- Este posibil sa vi se solicite sa participati la o scurta sesiune-test prealabila sau puteti
solicita una inainte de interviu. La sesiunea-test puteti verifica daca echipamentul
dumneavoastra functioneaza bine si daca toti participantii se pot intelege intre ei.
Conveniti in prealabil cu intervievatorul asupra mijloacelor alternative de comunicare si
asupra a ceea ce trebuie facut in caz de conectivitate slaba sau alte probleme tehnice.

Desi interviul si traducerea orala la distanta urmeaza aceleasi principii ca metoda fata in fata,
acestea necesita mai multa atentie si efort din partea fiecarui participant. Din partea
dumneavoastra vor fi necesare eforturi deosebite pentru a va asigura ca lucrati intr-un mediu
favorabil concentrarii si confidentialitatii. Sunteti incurajat sa efectuati urmatoarele verificari
inainte de interviu.

« Asigurati-va ca nu exista zgomot in camera si ca nimeni din afara procedurii nu poate
auzi interviul.

+ Asigurati-va ca sunteti singur in camera puneti pe us4, in exterior, un anunt cu
mentiunea ,,nu deranjati”. Acest lucru este important pentru a asigura
confidentialitatea si concentrarea.

« Asigurati-va ca dispuneti de conditii confortabile de desfasurare a activitatii si ca
aveti timp sa luati o pauza intre doua sau mai multe misiuni consecutive.

«  Conveniti in prealabil cu intervievatorul daca doriti sa cresteti frecventa cu care se
vorbeste pe rand sau numarul pauzelor.

in timpul interviului trebuie sa va asigurati ca sunt mentinute conditii favorabile.

« Lafel cain cazul interviurilor in persoana, si in interviurile la distanta este extrem de
important ca toti participantii sa poata auzi bine tot ce se relateaza. Daca intdmpinati
dificultati in a ii auzi sau a-i vedea bine pe ceilalti participanti, informati imediat
intervievatorul. Incercati s& rezolvati orice dificultate la inceputul sesiunii sau cat mai
curand posibil dupa aparitia problemei.

-+ Retineti ca pot exista decalaje intre trimiterea si primirea mesajelor la distantd. Daca
este necesar, le puteti reaminti intervievatorului si solicitantului sa vorbeasca pe rand si
sa lase timp pentru furnizarea traducerii orale intre interventii.
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ZJEE Situatie problematica: observarea indiciilor nonverbale

Lipsa contactului direct cu unii participanti in timpul unui interviu la distanta va impiedica, ca
interpret, sa le observati pe deplin limbajul corpului, expresiile sau comunicarea nonverbala.
Doriti sa reduceti la minimum impactul negativ al acestei situatii.

Ce trebuie sa faceti

Daca traducerea orala se desfasoara prin telefon sau fara transmisiune video, acordati cat
mai multa atentie tonului vocii sau intonatiei participantilor si oricaror alte semne vocale
care va pot ajuta sa intelegeti indiciile nonverbale.

Daca interviul se desfasoara prin videoconferintd, ajustati unghiul camerei video astfel incat
mimica dumneavoastra sa fie vizibila. De asemenea, puteti cere intervievatorului sa-si
ajusteze camera video sau pe cea a solicitantului, daca este necesar, pentru a va permite sa
i vedeti clar. Daca utilizati mai multe ecrane, uitati-va la cel cu camera video.

%E Situatie problematica: riscul de a rata declaratiile participantilor

Urmeaza s& efectuati o traducere orala la distanta. in trecut, ati constatat c& este o activitate
deosebit de obositoare si, dupa un timp, v-a fost dificil sa intelegeti cu exactitate tot ce a
spus solicitantul. Doriti sa reduceti la minimum riscul ca acest lucru sa se intample.

Ce trebuie sa faceti

Traducerea la distanta implica un risc mai mare de modificari, adaugiri si omisiuni decat
traducerea orala in persoana. Trebuie sa va concentrati chiar mai mult decat de obicei
pentru a reduce la minimum acest risc. Exista si alte masuri pe care le puteti lua. De
exemplu, inainte de interviu, puteti conveni cu intervievatorul sa faceti pauze mai des decat
in cazul interviurilor in persoana, daca programul permite acest lucru. In timpul interviului
puteti, de asemenea, sa verificati mai des daca solicitantul intelege ce spuneti. De
asemenea, este important sa luati notite.

ZJEE Situatie problematica: asigurarea alternarii exprimarii

Tocmai ati furnizat traducere orala in cadrul unui interviu la distanta. Declaratiile solicitantului
au fost lungi, ceea ce v-a ingreunat traducerea orala. Cu toate acestea, nu ati fost sigur cum
sa indrumati solicitantul sa faca pauze. Nu doriti ca situatia sa se repete in viitor.

Ce trebuie sa faceti

Data viitoare, incercati sa conveniti impreuna cu intervievatorul, inainte de inceperea
interviului, un mod de a semnala cand doriti ca vorbitorii sa se opreasca din vorbit (de
exemplu, prin utilizarea optiunii ,ridica mana” disponibild in unele instrumente de
videoconferinta sau prin scrierea unui mesaj in caseta de chat). Conveniti ca veti informa
solicitantul despre aceasta in etapa de deschidere a interviului.
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% Situatie problematica: echipament de slaba calitate sau calitate audio sau
video slaba

Urmeaza sa furnizati in curand servicii de traducere orala la distanta. Cunoasteti, din
experienta anterioara, ca pot exista probleme tehnice. Sunteti ingrijorat ca o astfel de
problema va va afecta activitatea si procesul de intervievare.

Ce trebuie sa faceti

Pregatiti-va corespunzator. {nainte de interviu, asigurati-va ca toate echipamentele pe care
le utilizati sunt complet functionale si incarcate si conexiunea la internet sau cea telefonica
este stabila. Conveniti in prealabil cu intervievatorul asupra mijloacelor alternative de
comunicare si asupra a ceea ce trebuie sa faceti in cazul in care apar probleme. Daca apare
vreo astfel de problema in timpul interviului, informati imediat intervievatorul si puneti in
aplicare solutiile identificate in prealabil. Discutati solutiile posibile, daca acestea nu au fost
identificate in prealabil.
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4. Traducerea orala pentru solicitantii
aflati intr-o situatie vulnerabila

Vulnerabilitatea este starea de a fi susceptibil de a suferi prejudicii sau efecte neplacute din
cauza circumstantelor personale. Solicitantii de protectie internationala se pot afla in situatii
specifice de vulnerabilitate cauzate de diferiti factori, inclusiv de evenimente negative prin
care au trecut. Solicitantii aflati in situatii de vulnerabilitate au adesea nevoie de ingrijire, sprijin
sau protectie. De asemenea, pot avea nevoie de garantii speciale pentru a participa la
procedura de azil in acelasi mod ca alti solicitanti.

Acest capitol:

. prezinta conceptul de vulnerabilitate in procedura de azil;

« prezinta diferite grupuri de solicitanti aflati in situatii de vulnerabilitate si modul in care
situatiile lor le pot afecta capacitatea de a participa la interviuri;

« propune strategii de traducere oralad pentru solicitantii aflati intr-o situatie vulnerabilg;

.+ prezinta situatii dificile cu care va puteti confrunta in timpul misiunilor si Tndrumari
despre cum sa va comportati in astfel de situatii.

4. Vulnerabilitatea in procedura de azil

Majoritatea solicitantilor de protectie internationala au fost expusi la experiente sau situatii
care ar putea conduce la situatii de vulnerabilitate. Si-au parasit tarile de origine si viata
obisnuitd, de obicei dupa ce au fost amenintati, supusi violentei sau abuzurilor. in majoritatea
cazurilor au fost expusi la situatii nesigure si extrem de dificile in timpul calatoriei, inclusiv in
tarile de tranzit. In tara de azil, se afld adesea intr-o situatie incertd, fara perspective clare si cu
acces limitat la ingrijiri medicale, servicii sociale si piata muncii.

Vulnerabilitatile pot fi, de asemenea, legate de circumstantele sau caracteristicile personale
ale solicitantului, cum ar fi varsta (copii sau varstnici), sexul, genul, identitatea de gen,
orientarea sexuala, situatia familiala, mediul cultural si social, educatia, starea de sanatate,
inclusiv problemele de sanatate mintala si riscurile urgente de securitate.

Solicitantilor li se pot oferi garantii procedurale speciale pentru a asigura ca situatia lor de
vulnerabilitate nu le afecteaza sansele de a intelege si de a participa efectiv la procedura de
azil. Astfel de garantii ii ajuta sa-si indeplineasca obligatiile si sa-si exercite drepturile in timpul
procedurii de azil in conditii de egalitate cu ceilalti. in acest scop, ar putea fi nevoie de atentie
deosebita si de o abordare personalizata cand se furnizeaza servicii de traducere orala.
Trebuie sa fiti pregatit din punct de vedere psihic sa intalniti persoane aflate intr-o situatie
vulnerabila si sa contribuiti la crearea unui mediu sigur si respectuos in timpul interviului lor
personal si in orice alte etape ale procedurii la care participati. Ca interpret profesionist,
trebuie, de asemenea, sa informati autoritatea atunci cand simtiti ca nu puteti accepta astfel
de misiuni.
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4.2.  Grupuri aflate in situatii vulnerabile

Dintre toti solicitantii aflati in situatii de vulnerabilitate, putem identifica urmatoarele grupuri a
caror capacitate de a-si povesti integral si coerent experientele si de a-si articula temerile si
nevoile de protectie in cadrul procedurii de azil poate fi limitata. Ca interpret, trebuie sa
acordati o atentie deosebita urmatoarelor grupuri:

- copiii, in special minorii neinsotiti si separati;

- solicitantii persoane lesbiene, gay, bisexuale, transgen, intersexuale si queer (LGBTIQ);
- victimele violentei sexuale si ale violentei bazate pe gen;

. victimele traficului de persoane;

+ victimele torturii sau ale altor forme de violents;

. persoanele cu probleme de sanatate mintal3;

« persoanele cu dizabilitati fizice sau intelectuale.

Lista nu este exhaustiva si, uneori, aceste caracteristici coexista, ceea ce inseamna ca acelasi
solicitant poate fi intr-o situatie vulnerabila din mai multe motive si, prin urmare, poate avea
nevoie de garantii procedurale speciale.

Sa examinam mai atent toate aceste grupuri.

4.21. Copiii

Ca interpret in cadrul procedurii de azil, vi se poate solicita sa traduceti pentru minori
neinsotiti, separati sau insotiti.

Ce inseamna copil?

Ce inseamna minor neinsotit?

Minorii neinsotiti sunt cei care au sosit sau se afla in prezent in tara de azil fara parintii lor
sau fara niciun alt adult responsabil pentru ei.
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Ce inseamna minor separat?

Minorii separati sunt cei care au fost separati de toti adultii responsabili pentru ei, dar nu
neapadrat de alte rude. Prin urmare, aceasta categorie poate include copiii insotiti de alti
membri adulti ai familiei.

Indiferent daca copilul este intervievat singur, in prezenta unui adult responsabil pentru el sau
a unei persoane de sprijin, este important sa tineti cont de faptul ca minorii sunt un grup care
se afla intr-o situatie deosebit de vulnerabila din cauza varstei, a trecutului lor si a eventualelor
experiente pe care le-au trait. Ca urmare, interviurile cu copiii se realizeaza intr-o maniera
adaptata acestora. Acest lucru va afecteaza pe dumneavoastra, ca interpret, afectand inclusiv
competentele pe care trebuie sa le detineti si pregatirea de care aveti nevoie. De asemenea,
trebuie sa retineti ca etapa de deschidere a interviurilor cu copiii este in mod normal mai lunga
decat de obicei. Intervievatorul aloca timp pentru a stabili o legatura cu copilul si pentru a crea
o atmosfera de incredere, de exemplu prin prezentarea unor subiecte neutre la inceputul
interviului. Se pot adresa copilului intrebari precum: ,,Ce ai facut azi?” si ,Care este sportul tau
preferat/activitatea ta preferata?”.

Cand comunicati cu copiii, trebuie sa va amintiti ca modul in care ei percep realitatea, precum
Si capacitatea de a-si exprima gandurile si rationamentele sau de a-si explica emotiile pot fi
diferite de ale adultilor. Modul in care copiii inteleg si interpreteaza evenimentele,
sentimentele, emotiile si gandurile si vorbesc despre acestea poate diferi in functie de varsta,
precum si de stadiul de dezvoltare, care este diferit de la un copil la altul si depinde de
trecutul personal, de expunerea la experiente traumatizante si de eventualele deficite de
dezvoltare. De asemenea, copiii pot fi deosebit de timizi sau reticenti in a vorbi deschis cu
adulti pe care nu i cunosc. Pot fi, de asemenea, deosebit de sugestibili, adica se comporta si
spun ceea ce cred ca ar dori sa vada sau sa auda adultii.

in plus, evenimentele tragice si traumatizante pot avea un impact major asupra limbajului
copiilor, astfel incat, in contextul interviurilor legate de azil, sunt de asteptat relatari
fragmentate si incoerente.

in sectiunea 4.3.3 Traducerea orala pentru copii veti g&si mai multe indrumari privind
strategiile de traducere orala pentru copii.

4.2.2. Persoanele LGBTIQ

Multe societati sustin un sistem bazat pe convingerea ca exista doar doud genuri — masculin si
feminin — si ca@ o persoana trebuie sa se identifice strict ca barbat sau ca femeie si ca
persoanele heterosexuale (barbatii care sunt atrasi sexual si/sau emotional de femei si femeile
care sunt atrase sexual si/sau emotional de barbati) reprezinta norma. Acest sistem binar,
cunoscut sub numele de sistem heteronormativ, nu reflecta in mod realist diversitatea de gen
din societatile noastre.
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Ce inseamna gen si ce inseamna sex biologic?

Genul este o constructie sociala de norme, comportamente, atribute si roluri pe care
societatea le considera adecvate pentru persoane in functie de sexul dobandit la nastere.

Sexul biologic este dobandit la nastere si este clasificat de obicei ca barbatesc sau
femeiesc, pe baza anatomiei externe si a altor caracteristici sexuale cu care se naste o
persoana.

Majoritatea societatilor se asteapta ca fiecare persoana sa se comporte, sa se imbrace si sa
actioneze in conformitate cu normele care sunt in general asociate si considerate ,;in mod
natural” adecvate sexului biologic al persoanei respective. Prin urmare, este posibil ca
solicitantii LGBTIQ sa nu se incadreze in aceste roluri si norme construite sociocultural,
deoarece orientarea sexuala, identitatea de gen, exprimarea genului si caracteristicile
sexuale (SOGIESC) ii pot plasa in afara categoriilor ,femeie” si ,barbat” construite
sociocultural.

SOGIESC

Orientarea sexuala se refera la atractia emotionald, afectiva si/sau sexuald profunda pentru
persoane de gen diferit, de acelasi gen sau de mai multe genuri si la dorinta de a intretine
relatii intime si sexuale cu aceste persoane (¥).

Identitatea de gen se refera la experienta interna si individuala profunda a unei persoane
cu privire la gen. Identitatea de gen a unei persoane poate fi aceeasi sau diferita de sexul
dobandit la nastere sau de genul care i este atribuit de societate. Aceasta include perceptia
personala a propriului corp si alte metode de exprimare, cum ar fi aspectul, imbracamintea,
exprimarea si manierele.

Exprimarea genului se refera la modul in care o persoana isi exprima, comunica si isi
afiseaza identitatea de gen in fata celorlalti. Aceasta isi poate exprima genul prin coafura,
haine, accesorii si maniere. Exprimarea genului poate sau nu sa corespunda identitatii de
gen sau sexului dobandit la nastere de o persoana.

Caracteristicile sexuale se refera la cromozomii, anatomia, hormonii si organele de
reproducere ale unei persoane.

() Aceste definitii sunt versiuni simplificate ale celor disponibile in pagina Our Glossary (Glosarul nostru) de pe

site-ul ILGA-Europa, 2023.
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LGBTIQ

Lesbiana: o femeie care este atrasa sexual si/sau emotional de femei (*8).

Gay/homosexual: un barbat care este atras sexual si/sau emotional de barbati. Alte
persoane care sunt atrase de acelasi gen sau de genuri multiple se pot defini, de
asemenea, ca gay/homosexuale.

Bisexual: o persoana care este atrasa sexual si/sau emotional de persoane de mai mult de
un gen.

Transgen: o persoana a carei identitate de gen si/sau exprimare a genului difera de sexul
dobandit la nastere.

Intersexual: o persoana care se naste cu caracteristici sexuale ce nu corespund definitiei
tipice a sexului barbatesc sau femeiesc. Caracteristicile sexuale sunt prezente de la nastere,
dar persoanele pot deveni constiente de faptul ca au un corp intersexual in momente
diferite ale vietii: la nastere, in copilarie, la pubertate sau chiar la varsta adulta.

Queer: folosit anterior ca termen peiorativ, queer a fost revendicat de persoanele care nu
simt ca apartin categoriilor traditionale de gen ,barbat” sau ,femeie” sau care nu respecta
normele sociale heteronormative.

in multe tari, teama de persecutie a persoanelor poate fi cauzata de SOGIESC.

Identitatea si orientarea sexuala reflecta unele dintre cele mai importante aspecte ale vietii
noastre: cine ne consideram a fi, pe cine iubim si de cine suntem atrasi. Multe persoane nu
s-ar simti in largul lor sa impartaseasca aceste aspecte personale ale vietii lor cu necunoscuti.
in mod similar, nu toti solicitantii LGBTIQ sunt pregatiti sa vorbeasca despre identitatea si
experientele lor personale.

in plus, solicitantii LGBTIQ provin foarte des din societati in care nu au fost acceptati din cauza
SOGIESC. Multe persoane LGBTIQ au fost supuse stigmatizarii, abuzurilor verbale, hartuirii,
marginalizarii, discriminarii si violentei. Multe se confrunta, de asemenea, cu atitudini
discriminatorii din partea autoritatilor de aplicare a legii si a autoritatilor medicale atunci cand
cer ajutor dupa ce au fost maltratate. Multi solicitanti provin din tari in care orientarile sexuale
non-heterosexuale si identitatile de gen transgen si non-binare sunt pedepsite. Este posibil ca
acestia sa nu aiba incredere in autoritati, cum ar fi intervievatorul sau chiar in dumneavoastra,
ca interpret, din cauza experientelor negative pe care le-au avut in tarile de origine sau in alte
locuri de resedinta anterioare. In plus, este posibil ca multi dintre ei s& nu fi vorbit niciodata
despre SOGIESC din cauza temerilor. Este posibil ca acestia sa nu stie ce drepturi au de fapt
in tara de azil si sa nu primeasca sprijin din partea comunitatii lor din tara de azil.

A fi perceput ca o persoana ale carei SOGIESC nu se aliniaza normelor existente si a fi expus
la sanctiuni pentru o orientare non-heterosexuala si/sau o identitate transgen sau non-binara
poate fi traumatizant si poate duce la mai multe consecinte pentru persoana respectiva.

(*®) Aceste definitii sunt versiuni simplificate ale celor disponibile in pagina Our Glossary (Glosarul nostru) de pe
site-ul ILGA-Europa, 2023.
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Printre aceste consecinte se numara homofobia si transfobia internalizate sau, cu alte cuvinte,
neacceptarea sau dispretul fata de sine, sentimente de rusine si vinovatie si probleme de
sanatate mintala. Acestea pot afecta profund capacitatea solicitantului de a prezenta motivele
pentru care solicita protectie internationala si pot ingreuna capacitatea solicitantilor LGBTIQ
de a prezenta motivele pentru care solicita azil la timp, Th mod deschis si clar (*°).

De asemenea, este esential ca dumneavoastra, ca interpret, sa intelegeti importanta
autodefinirii si a autoidentificarii, adica sa le permiteti solicitantilor sa se defineasca si sa se
descrie liber, folosind propriile cuvinte si pronumele preferate. Acest lucru este deosebit de
important in contextul azilului, deoarece in multe culturi nu exista echivalente exacte ale
conceptelor de gen, orientare sexuala, exprimare a genului etc.

De asemenea, trebuie sa fiti constient de complexitatea si diversitatea identitatilor si a
caracteristicilor umane. in acest context, este esential sa pastrati o atitudine receptiva si
diplomata fata de toate tipurile de diversitate. Numai persoana in cauza isi poate explica
viziunea asupra propriei sexualitati si/sau a propriului gen. in acelasi timp, trebuie sa tineti cont
ca si persoanele LGBTIQ pot avea dificultati semnificative in a intelege, a accepta, a dezvalui si
a explica propria orientare sexuala sau identitate de gen si in a gasi cuvinte neutre pentru
aceasta, mai ales daca provin din contexte socioculturale ostile fata de o astfel de diversitate.

in sectiunea 4.3.4 Traducerea oralad pentru persoanele LGBTIQ veti gasi mai multe indrumari
privind strategiile de traducere orala pentru solicitantii LGBTIQ.

4.2.3. Victimele violentei sexuale si ale violentei bazate pe gen

Este posibil ca unii solicitanti sa fi fost supusi violentei bazate pe gen si sa prezinte cereri
legate de gen.

Ce inseamna violenta bazata pe gen?

Violenta bazata pe gen se refera la orice tip de vatamare a unei persoane din cauza sexului
sau a genului, a orientarii sexuale, a identitatii de gen sau a exprimarii genului acesteia,
reale sau percepute. Aceasta poate lua multe forme, inclusiv violenta fizica, economica,
sexuala si psihologica.

Violenta bazata pe gen este cauzata de un dezechilibru de putere si poate implica acte
precum:

« violenta psihologica, fizica sau sexuald, inclusiv violul;
- violenta domestica si violenta familiala;
+ violenta in numele onoarei;

+ sarcina, sterilizarea sau avortul fortate;

(*°) UNCHR, Ghid privind protectia internationald nr. 9: Cererile de acordare a statutului de refugiat bazate pe
orientarea sexuala si/sau pe identitatea de gen in contextul articolului 1 sectiunea A alineatul (2) din Conventia
din 1951 privind statutul refugiatilor si/sau al Protocolului din 1967 la aceasta, 23 octombrie 2012.
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- mutilarea genitala a femeilor/circumcizia femining;

+ discriminarea sociala si juridica.

Violenta sexuala si violenta bazata pe gen pot reprezenta un tabu in multe culturi. Prin urmare,
persoanele supuse violentei bazate pe gen se pot simti rusinate sau vinovate, se pot teme ca
experientele lor vor fi descoperite de familiile lor, se pot teme sa nu fie respinse sau pot
manifesta neincredere in cei din jur. In plus, dupa ce au crescut si au trait intr-o societate in
care discriminarea si/sau violenta bazata pe gen este acceptata din punct de vedere social si
cultural, este posibil sa fi interiorizat aceasta acceptare. Trebuie sa aveti in vedere ca, din toate
aceste motive, poate fi extrem de dificil pentru persoanele care au suferit astfel de violente sa
vorbeasca despre aceste fapte si sa-si comunice nevoia de protectie internationala.

4.2.4. Victimele traficului de persoane

Solicitantii de toate genurile si varstele pot fi victime ale traficului de persoane.

Ce inseamna trafic de persoane?

Traficul de persoane este o infractiune grava si o incalcare a drepturilor omului care implica
recrutarea, transportul sau primirea de persoane prin mijloace inselatoare sau coercitive, in
scopul muncii fortate sau al exploatarii. Traficul poate lua diverse forme, cum ar fi
exploatarea sexualg, inclusiv prostitutia, munca sau serviciile fortate, sclavia/servitutea,
infractionalitatea fortata (furtul din buzunare, traficul de droguri etc.) si prelevarea de
organe.

Victimele traficului de persoane primesc adesea amenintari, sub forma de intimidare sau de
santaj, din partea traficantilor, indreptate impotriva propriei persoane sau a membrilor familiilor
lor din tara de origine sau de azil. Trebuie sa stiti ca victimele traficului de persoane se pot
comporta intr-un mod foarte retinut sau, uneori, pot deveni agresive. Pot avea o stare de
sanatate precara. De asemenea, este posibil sa nu se recunoasca drept victime din cauza
lipsei de informatii, pentru ca au fost dezinformate cu privire la drepturile lor, pentru ca li s-a
spus ca traficul de persoane nu este o infractiune sau pentru ca percep violenta si exploatarea
drept elemente normale ale vietii. Astfel de persoane pot fi foarte neincrezatoare din cauza
experientelor lor si pot fi extrem de suspicioase fata de autoritati.

4.2.5. Victimele torturii sau ale altor forme de violenta

Experimentarea torturii sau a altor forme de violenta grava poate afecta profund starea de
bine fizica si/sau psihologica a victimei. Este important sa retineti ca consecintele unor astfel
de evenimente sunt adesea inca prezente atunci cand victima ajunge in tara de azil si pot
avea un impact asupra capacitatii si disponibilitatii solicitantului de a comunica in timpul
interviului. In continuare sunt prezentate cateva efecte tipice pe care le resimt victimele torturii
sau ale altor forme de violenta si mecanismele de reglare a emotiilor pe care le pot adopta:
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- tortura sau alte forme de violenta grava pot distruge rezilienta si increderea unei
persoane in ceilalti si pot afecta relatiile interpersonale;

« persoanele supuse torturii sau altor forme de violenta grava isi pot pierde total
increderea, in special fata de autoritati, deoarece, adesea, acestea au fost autorii;

+ se simt adesea singure, izolate si excluse din societate;
+ se pot simti vinovate sau rusinate de ce li s-a intamplat;

« pot folosi mecanisme de reglare a emotiilor precum negarea si evitarea pentru a face
fata experientelor lor;

« pot suferi de tulburare de stres posttraumatic, depresie si alte afectiuni, cum ar fi dureri
cronice, flashbackuri, tulburari de somn si alte tulburari psinosomatice;

« pentru victime poate fi important sa simta ca detin controlul, deoarece au trait o
pierdere extrema a controlului atunci cand au fost expuse la tortura sau la alte forme de
violenta grava (*°).

Din aceste motive, in multe cazuri este dificil pentru victime sa comunice si sa se concentreze
asupra relatarii lor. Trebuie sa retineti ca, In consecinta, povestile lor pot fi fragmentate si pot
parea incomplete, necorespunzatoare sau incoerente.

4.2.6. Persoanele cu probleme de sanatate mintala

Solicitantii se pot confrunta cu probleme de sanatate mintala ca raspuns la diverse situatii si
evenimente de viata grave si traumatizante. Pentru acesti solicitanti, tulburarile de sanatate
mintala pot fi declansate de rememorarea amintirilor traumatizante in timpul interviului. Alti
solicitanti pot suferi de tulburari de sanatate mintala, cum ar fi depresia, tulburarea de stres
posttraumatic si tulburarea bipolara, care pot fi provocate sau nu de evenimente specifice
care au avut loc in tara lor de origine sau in timpul calatoriei si pot fi agravate de stresul cauzat
de situatia lor instabila in tara de azil.

Trebuie sa fiti constient ca solicitantii cu probleme de sanatate mintala pot fi mai putin capabili
s& facd fata unor situatii stresante, cum ar fi interviurile pentru azil. In functie de situatia
personala si de sanatate mintala specifica, acestia pot deveni agresivi daca simt ca nu pot
face fata unei situatii. in alte cazuri, ca reactie la stres, pot suferi atacuri de panica. Uneori pot
sa taca si sa refuze sa mai raspunda la intrebari daca se simt stresati. Mai frecvent, este posibil
sa nu reuseasca sa raspunda la intrebari asa cum va asteptati. Limbajul lor poate fi incoerent si
relatarea lor fragmentata. Pot oferi raspunsuri pe care le puteti percepe drept neobisnuite.

itati

9

4.2.7. Persoanele cu dizabil fizice sau intelectuale

Solicitantii cu dizabilitati fizice pot intémpina diverse dificultati, inclusiv dificultati de vedere si/
sau de auz. Prin urmare, poate fi necesara o dispunere diferita a locurilor, de exemplu,
dumneavoastra si intervievatorul sa stati mai aproape de solicitant sau pot fi necesare pauze
mai frecvente, exprimarea pe un ton mai ridicat sau solutii tehnice speciale. Acest lucru ar
putea fi valabil si pentru persoanele in varsta daca au probleme de auz sau de vedere.

(%°) A se vedea modulul de formare al EUAA privind traducerea orala in contextul azilului.
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Persoanele cu dizabilitati intelectuale sunt limitate la nivel de functionare si abilitati cognitive.
Aceste limite le afecteaza capacitatea de a intelege informatii, competentele lingvistice,
competentele de comunicare si capacitatea de a respecta reguli. Prin urmare, solicitantii cu
dizabilitati intelectuale se pot confrunta cu dificultati de intelegere a intrebarilor adresate in
timpul interviului personal si de furnizare a unor raspunsuri structurate, clare sau coerente. Din
aceste motive, este posibil ca intervievatorul sa fie nevoit sa adapteze tehnicile de interviu si
modul in care sunt adresate intrebarile pentru a facilita intelegerea solicitantului si participarea
sa semnificativa la interviu. Intervievatorul poate folosi un limbaj mai accesibil, format din
propozitii scurte si simple, pe care trebuie sa il redati in cadrul traducerii orale pe care o
furnizati. Acesta poate evita utilizarea de termeni abstracti si expresii idiomatice. Poate vorbi
mai lent decat de obicei, poate folosi mai putine intrebari deschise si poate verifica daca
solicitantul a inteles mesajul mai des decat de obicei. Poate repeta intrebarile in mod regulat si
poate acorda solicitantului mai mult timp pentru a raspunde. De asemenea, isi poate sustine
intrebarile prin fotografii, imagini si prin limbajul corpului, inclusiv prin mimica si tonul vocii.

4.3. Strategii de traducere orala pentru solicitantii aflati
intr-o situatie vulnerabila

Retineti ca atat intervievatorul, cat si interpretul trebuie sa fie pregatiti sa8 comunice cu toate
grupurile mentionate in sectiunea 4.2 Grupuri aflate in situatii vulnerabile. in aceasta sectiune
veti gasi cateva strategii si atitudini adecvate, precum si abilitati utile in furnizarea traducerii
orale pentru solicitantii aflati intr-o situatie vulnerabila.

Aceste strategii sunt relevante pentru toti solicitantii de protectie internationala si, cu atat mai
mult, pentru solicitantii aflati intr-o situatie vulnerabila. Pe langa strategii, raman aplicabile
toate recomandarile discutate in capitolele 2 Principiile esentiale ale traducerii orale in
procedura de azil si 3 Traducerea orala in interviurile pentru azil.

4.31. Contributia la o atmosfera de incredere

Este important sa se construiasca o relatie profesionala cu solicitantul, bazata pe empatie,
incredere si respect. Dumneavoastra, ca interpret, sunteti, de asemenea, responsabil sa
contribuiti la crearea unui mediu de sustinere in timpul interviurilor pentru azil cu persoane
aflate intr-o situatie vulnerabila.

- Fiti constient de faptul ca fiecare solicitant este diferit si ca aceasta diversitate va
afecta modul in care percepe situatia interviului si se exprima. Manifestati respect si
demnitate fata de solicitant, indiferent de experientele, problemele si comportamentul
acestuia. Fiti receptiv, evitati stereotipurile, fiti constient de propria atitudine si de
prejudecatile dumneavoastra fata de toti solicitantii si aveti grija sa nu ,etichetati” pe
nimeni.

- Fiti intotdeauna constient de comunicarea dumneavoastra nonverbala si asigurati-va
ca limbajul corpului, gesturile si mimica sunt atente si neutre. Nu ldsati comunicarea
nonverbala sa va dezvaluie emotiile sau sentimentele, mai ales daca sunteti tulburat de
relatarile solicitantilor. Fiti atent la limbajul corporal, mimica si gesturi, pentru a nu-i face
pe solicitanti sa se simta rusinati sau amenintati.
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- Adoptati o atitudine empatica si neutra. Atitudinile care nu sunt neutre, de exemplu,
atitudinile autoritare, nerabdarea, surpriza, plictiseala sau amuzamentul, ii pot face pe
solicitanti sa se simta stanjeniti sau neincrezatori. Dati dovada de empatie si ascultati
cu atentie, de exemplu, folosind semnale nonverbale, cum ar fi sa aprobati din cap, sa
va uitati la vorbitor sau sa emiteti semnale vocale, cum ar fi ,aha”, pentru a preciza ca
ati inteles. Daca simtiti o lipsa de incredere din partea solicitantului fata de
dumneavoastra, cereti intervievatorului o pauza si sugerati-i sa reaminteasca
solicitantului ca atat dumneavoastra, cat si intervievatorul respectati regulile de
confidentialitate si cd se poate simti liber sa-si exprime identitatea, sentimentele sau
experientele anterioare.

%E Situatie problematica: manifestarea unei atitudini neutre si a empatiei

In timpul interviului solicitantul devine emotiv si incepe sa planga.

Ce trebuie sa faceti

Ramaneti atent la limbajul dumneavoastra nonverbal. Mentineti o atitudine neutra, fara sa
dati semne de disconfort, nerabdare sau alte sentimente. In acelasi timp, puteti da dovada
de empatie, de exemplu, mentinand o pozitie deschisa a corpului (fara sa va incrucisati
bratele, sa intoarceti spatele etc.) si coborand privirea.

4.3.2. Cooperarea cu solicitantul si cu intervievatorul

- Nu este responsabilitatea dumneavoastra sa asigurati desfasurarea interviului, ci a
intervievatorului. Nu presati solicitantii sa continue sa vorbeasca si nu manifestati
semne de nerabdare daca acestia ezita sau isi cauta cuvintele. De exemplu, este
posibil ca persoanele LGBTIQ sau cele care s-au confruntat cu violenta bazata pe gen
sa aiba nevoie de timp pentru a se putea deschide. Fiti constient ca trebuie sa fiti
capabil sa faceti fata unor taceri si pauze lungi.

- Daca solicitantii s-au deschis si pot sa vorbeasca despre ce li s-a intdmplat, incercati sa
evitati sa-i intrerupeti, daca este posibil, atat timp cat reusiti sa efectuati traducerea
orala cu acuratete. Consemnarea de notite va va ajuta sa va amintiti mai bine ce s-a
relatat. Acest aspect este deosebit de important in cazul solicitantilor care se afla in
situatii dificile, al celor cu deficiente cognitive, al persoanelor in varsta si al persoanelor
care au probleme de sanatate mintala.

- Incercati sa surprindeti cat mai fidel relatarea solicitantului, chiar daca este fragmentat3
sau incoerenta sau daca nu-si gaseste cuvintele.

- Nuinterferati cu metodele de intervievare ale intervievatorului. incercati sa traduceti
cat mai fidel intrebarile intervievatorului. in cazul in care solicitantul este un copil, nu
simplificati si nu modificati limbajul folosit de intervievator deoarece va ganditi ca ar
putea fi mai bine inteles de copil. De asemenea, nu complicati limbajul folosit de copil
atunci cand redati prin traducere orala pentru intervievator.

- Familiarizati-va cu terminologia relevanta in toate limbile cu care lucrati. Termenii
tehnici, care pot include parti ale corpului, termeni medicali si psihologici si termeni
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legati de orientarea sexuala si de gen pot fi deosebit de importanti pentru anumite
grupuri aflate in situatii vulnerabile.

. Tncerca’gi, pe cat posibil, sa evitati stimulii perturbatori (cum ar fi sa va jucati cu pixul,
sa miscati scaunul, sa dati din picioare si sa desenati).

- Vorbiti mai tare pentru persoanele cu deficiente de auz si mai lent si raspicat pentru
persoanele cu dizabilitati intelectuale.

4.3.3. Traducerea orala pentru copii

- Limbaijul copiilor poate sa nu fie foarte dezvoltat, in functie de varsta si nivelul lor de
maturitate. Redati prin traducere orala cat mai fidel posibil ceea ce relateazs, fara a
schimba registrul sau a adapta limbajul pentru a reflecta modul in care isi exprima
adultii gandurile si sentimentele. Nu reformulati si nu corectati relatarile copiilor.

« Nu le cereti copiilor sa detalieze sau sa-si evalueze declaratiile. Este rolul
intervievatorului sa ghideze conversatia.

- Copiii sunt deosebit de sugestibili. Aveti grija sa nu folositi formulari sau intonatii
sugestive in traducerea orala.

- Copiii pot fi deosebit de intimidati de adulti. Adoptati o atitudine primitoare si
intelegatoare pentru a facilita crearea unei atmosfere de incredere.

- Redati limbajul intervievatorului. Informati-l pe intervievator daca, pe baza mediului
cultural si lingvistic al copilului, simtiti nevoia sa folositi un termen sau o expresie
specifica pentru a traduce mai bine ceea ce relateaza intervievatorul.

« Ascultati cu atentie si transmiteti semnale pozitive copiilor, pentru a-i ajuta sa se simta
calmi si in largul lor in situatia speciala a interviului.

- Fiti pregatit sa va adaptati la o dispunere a locurilor diferita de cea obisnuita. La unele
interviuri pot exista participanti suplimentari, cum ar fi tutorele/reprezentantul legal al
copilului. De asemenea, pentru interviurile copiilor pot fi utilizate camere specifice, cu
caracteristici adaptate varstei lor. Faptul ca va asezati, pe cat posibil, la aceeasi inaltime
cu copilul este, adesea, o modalitate buna de a comunica cu el intr-un mod mai
confortabil si mai putin intimidant.

=

Situatie problematica: raspuns incoerent din partea unui copil

In timpul interviului un copil raspunde la o intrebare spunand ceva care nu are legatura cu
aceasta, ca si cum nu ar fi inteles intrebarea.

Ce trebuie sa faceti

Traduceti declaratiile copilului cu acuratete, fara sa adaugati sau sa modificati nimic, folosind
cuvintele pe care le-a folosit el. Nu ii cereti copilului sa repete si nu luati initiativa de a
reformula sau de a adresa intrebarea din nou. Este rolul intervievatorului sa adreseze
intrebarea din nou sau sa o reformuleze, daca este necesar.
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4.3.4. Traducerea orala pentru persoanele LGBTIQ

« Nu uitati ca un solicitant poate dori sa se autoidentifice, adica sa-si foloseasca propriile
cuvinte pentru a-si descrie orientarea sexuala sau identitatea de gen. Trebuie sa redati
aceste cuvinte in traducerea orala pe care o furnizati. Nu utilizati terminologia
recunoscuta la nivel international daca solicitantul nu foloseste termenii respectivi.

« Multe limbi nu au termeni echivalenti neutri pentru cuvintele si termenii legati de
LGBTIQ. Familiarizati-va cu terminologia legata de LGBTIQ in toate limbile cu care
lucrati. Este posibil ca multi solicitanti sa nu cunoasca termenii utilizati la nivel
international si sa foloseasca cuvinte diferite pentru a se defini pe ei insisi si alte
persoane LGBTIQ, inclusiv cuvinte care pot fi considerate ofensatoare. Este posibil ca
acestea sa fie singurele cuvinte cunoscute in tara lor de origine si trebuie traduse cat
mai fidel posibil.

- Amintiti-va ca substantivele si formele gramaticale (adjective feminine sau masculine,
forme verbale, pronume etc.) alese si utilizate de solicitantii transgen trebuie sa fie
redate in traducerea dumneavoastra si sa fie reproduse atunci cand va adresati direct
solicitantului in limba acestuia.

%E Situatie problematica: sentimentul de neincredere

Solicitantul pare ca se simte incomod, ezita sa vorbeasca si va intreaba de unde sunteti.

Ce trebuie sa faceti

Cereti intervievatorului o pauza pentru a putea discuta cu el. Informati intervievatorul cu
privire la intrebarea pe care v-a adresat-o solicitantul si cu privire la perceptia
dumneavoastra in legatura cu ezitarea acestuia. in plus, informati intervievatorul daca
dumneavoastra si solicitantul proveniti din aceeasi tara sau comunitate si/sau daca locuiti in
prezent in orasul sau comunitatea din care provine solicitantul.

Interpretii din tara si regiunea de origine a solicitantului sau din acelasi grup etnic pot fi
perceputi ca o amenintare si multi solicitanti se pot teme sa-si dezvaluie identitatea,
orientarea sexuald sau experientele in fata lor.

%E Situatie problematica: termeni peiorativi folositi de solicitant

Un solicitant de sex masculin foloseste un cuvant peiorativ sau o expresie dispretuitoare
pentru a-si defini orientarea sexuala si atractia fata de barbati, in loc sa foloseasca un cuvant
care sa corespunda termenului ,homosexual” utilizat la nivel international.

Ce trebuie sa faceti

Trebuie sa traduceti cuvantul sau expresia utilizata de solicitant, chiar daca este peiorativa
sau dispretuitoare. Daca simtiti nevoia, il puteti informa pe intervievator ca termenul
peiorativ a fost cel folosit de solicitant in limba sursa.
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5. Aveti grija de starea de bine proprie

Faptul ca aveti grija de dumneavoastra, atat fizic, cat si psihic, nu numai ca va va ajuta sa
continuati sa va desfasurati activitatea intr-un mod durabil, dar va avea si un impact pozitiv
asupra calitatii traducerii orale pe care o furnizati. Investitia in starea dumneavoastra de bine
este semn de profesionalism.

in acest capitol veti gasi informatii despre:

« impactul stresului si al expunerii la relatari traumatizante;
+ strategii de reglare a emotiilor pe care le puteti adopta pe termen scurt si lung;

- situatii dificile cu care va puteti confrunta in timpul misiunilor si indrumari despre cum
sa va comportati in astfel de situatii.

5.1. Stresul

Ca interpret pentru solicitantii de protectie internationald, nu stiti niciodata inainte de un
interviu ce emotii veti trai sau cum veti reactiona la declaratiile solicitantului sau ale
intervievatorului.

Stresul face parte din viata noastra de zi cu zi. Cu toate acestea, perioadele prelungite de
stres, cunoscute si ca stres cronic, va pot afecta starea de bine si sanatatea, fapt care, la
randul sau, va poate reduce calitatea traducerii.

Stresul cronic va poate afecta sanatatea la diferite niveluri. La nivel fizic, puteti suferi de
oboseala sau dureri de cap — cu posibile efecte asupra capacitatii de a va concentra in
misiunile lungi de traducere orala sau de a va desfasura activitatea in situatii dificile. In plus,
stresul va poate afecta sanatatea mintala. Aceasta poate duce la confuzie sau slabirea
memoriei. Prin urmare, este posibil sa redati prin traducere orala gresit unele cuvinte sau
sintagme. De asemenea, puteti suferi emotional. Va puteti simti iritat sau nelinistit. La un
moment dat, acest lucru v-ar putea influenta comportamentul in cadrul procesului de
traducere orala. In cele din urma, puteti suferi de insomnie sau de pierderea apetitului, ceea
ce va va afecta imediat nivelul de energie si functia cognitiva. Furnizarea unei traduceri orale
complete si exacte poate fi periclitata atunci cand va confruntati cu stresul la acest nivel (*).

5.2. Impactul relatarilor traumatizante

Relatarile traumatizante ale solicitantilor pot fi similare unor experiente personale din viata
dumneavoastra. Este posibil sa va amintiti sau sa retraiti evenimente prin care ati trecut.

Reactiile oamenilor la traume difera in functie de caracteristicile si experientele lor anterioare
si de situatia in care are loc evenimentul traumatizant. Combinatia dintre faptul ca interpretul a

(*") A se vedea modulul de formare al EUAA privind traducerea orala in contextul azilului. A se vedea si UNHCR
Austria, Handbook for Interpreters in Asylum Procedures (Manual pentru interpreti in cadrul procedurilor de
azil), Viena, 2022.
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trait la rdndul sdu o trauma sau o experienta similara cu cea discutata in cadrul interviului si
faptul ca reda prin traducere orala continutul traumatizant la persoana intai poate creste
nivelul de stres.

Potrivit studiilor, aproape toti interpretii care isi desfasoara activitatea in cadrul procedurii de
azil se confrunta la un moment dat cu probleme psihologice. in continuare sunt prezentate
exemple de consecinte ale expunerii la relatari traumatizante.

« Pentru a face fata stresului provocat de aceste relatari, puteti adopta un mecanism de
aparare prin care sa refuzati sa empatizati, sustinand ca astfel de evenimente
ingrozitoare sunt, pur si simplu, de necrezut sau ca relatarea solicitantului este lipsita
de credibilitate (°2). Mecanismele de aparare sunt strategii psihologice pe care oamenii
le folosesc fara sa fie constienti de ele pentru a se proteja de anxietate. Acest lucru
poate afecta modul in care abordati solicitantul.

secundarad) poate fi descrisa ca o reactie intensa prin care persoanele care sunt expuse
la experientele traumatizante ale altei persoane traiesc ele insele simptome de trauma.
Aceasta implica schimbarea viziunii unei persoane asupra lumii. Interpretii care traiesc
o trauma indirecta au dificultati in a stabili limite fata de solicitantii cu care lucreaza. De
asemenea, trauma indirecta poate duce la o pierdere a sensului vietii si a sperantei.

- Oboseala compasionala se refera la modificarea capacitatii unei persoane de a simti
empatie pentru cei cu care lucreaza si/sau colegi sau membrii familiei. Ca interpret,
este posibil sa suferiti de oboseala compasionala ca urmare a anilor de expunere la
povestile traumatizante impartasite de solicitanti. Aceasta duce la un sentiment de
amorteald, din cauza caruia relatarile pe care le ascultati si le redati prin traducere orala
nu mai declanseaza o reactie.

- Epuizarea este raspunsul psihic al unei persoane la factorii cronici de stres de la locul
de munca. Desi nu este considerata o afectiune medicala, poate influenta starea de
sandtate si poate necesita tratament. Epuizarea este conceptualizata si ca o criza in
relatia unei persoane cu desfasurarea activitatii in general (*3).

5.3. Strategii de echilibrare a emotiilor

Stresul poate fi gestionat in diferite moduri. Strategiile negative de echilibrare a emotiilor, cum
ar fi consumul excesiv de cafea, utilizarea telefonului prea mult timp, fumatul, consumul de
alcool sau abuzul de droguri nu fac decat sa accentueze stresul pe termen lung. Dimpotriva,
strategiile pozitive de echilibrare a emotiilor descrise in sectiunile urmatoare va vor ajuta sa va
mentineti si sa va gestionati starea de bine si, in consecinta, sa furnizati o traducere orala de
inalta calitate in conditii de confort psihic.

(®%) UNHCR Austria, Handbook for Interpreters in Asylum Procedures (Manual pentru interpreti in cadrul
procedurilor de azil), Viena, 2022.

(%3 Vlack, T. V., Tools to reduce vicarious trauma, secondary trauma & compassion fatigue (Instrumente pentru
reducerea traumei indirecte, a traumei secundare si a oboselii compasionale), Tend Academy, 2017.
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5.31. Strategii pe termen scurt

Primul pas pentru a va creste nivelul de stare de bine este sa puneti in aplicare masuri de
preventie. De asemenea, este important sa identificati semnele de stres si sa aplicati
strategii pozitive de aparare. Urmatoarele strategii va vor ajuta sa va indepliniti sarcinile in
conditii de confort psihic si sa furnizati traducere orala de inalta calitate.

- Conveniti cu intervievatorul asupra unor semnale discrete inainte de misiune, astfel
incat acesta sa stie cand aveti nevoie de o pauza (de exemplu, cand va puneti mana pe
masa cu palma in sus). Amintiti-va ca sunt necesare suficiente pauze pentru a asigura
un serviciu de traducere orala de inalta calitate si, ca atare, acestea sunt in beneficiul
tuturor.

Creati-va ritualuri personale de incepere si de incheiere a unei misiuni. De exemplu,
spalati-va pe fata cu apa inainte si dupa o misiune, puneti-va un articol de imbracaminte
specific, cum ar fi un sal sau o batistg, inainte de misiune si scoateti-l dupa ce ati
terminat misiunea sau aduceti un obiect, cum ar fi un stilou, pentru a-I folosi in timpul
misiunii. Astfel de ritualuri semnaleaza corpului si mintii cand intrati sau iesiti din rolul
de interpret si traseaza o linie de demarcatie intre viata personala si cea profesionala.

- Exersati tehnici terapeutice pentru a obtine o stare de relaxare, cum ar fi exercitii de
respiratie, de relaxare musculara, de meditatie etc.

r~a
@ Efectuati exercitii de respiratie

inainte de a incepe exercitiul de respiratie, asigurati-vd ca sunteti asezat sau intindeti-va la
orizontala intr-o pozitie cat mai confortabild. Lasati apoi respiratia sa coboare cat mai mult in
abdomen, atat timp cat este confortabil. Inspirati pe nas si expirati pe gura. Inspirati usor si
regulat, de exemplu, numarand de la unu la cinci. Apoi, fara sa va opriti sau sa va retineti
respiratia, |asati aerul sa iasa usor, numarand din nou de la unu la cinci.

r~J
@ Efectuati exercitii de relaxare musculara

Contractati fiecare muschi, dar nu pana la punctul de incordare, apoi eliberati. Acordati o
atentie deosebita senzatiei de tensiune din fiecare muschi si senzatiei de relaxare pe
masura ce eliberati tensiunea. Daca aveti leziuni sau dureri, omiteti zonele afectate.

r-
@ Efectuati exercitii de meditatie

Puteti medita oriunde si oricand, concentrandu-va atentia asupra momentului prezent.
Pentru aceasta trebuie sa va concentrati asupra respiratiei. Atentia va va fi distrasa de
diverse ganduri. Nu incercati sa le controlati, doar observati cum va apar in minte.
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- Fiti proactiv si intrebati intervievatorul, inainte de interviu, daca exista informatii pe
care ar fi util sa le cunoasteti, astfel incat sa va puteti pregati emotional.

- Fiti constient de propriile capacitati si cunoasteti-va limitele. Refuzati misiunile care va
pot declansa reactii negative (**) (daca continutul misiunii este cunoscut in prealabil).
Acest sfat se aplica in special pentru misiunile care implica solicitanti aflati intr-o situatie
vulnerabila.

- Concentrati-va asupra sarcinii curente si amintiti-va ca activitatea dumneavoastra este
esentiala pentru asigurarea comunicarii intre autoritatea competenta in domeniul
azilului si solicitant. Concentrati-va asupra rolului dumneavoastra ca punte de legatura
intre vorbitori si amintiti-va ca mesajul nu este al dumneavoastra, ci al vorbitorului.

- Ramaneti intotdeauna calm cand solicitantul trece printr-o criza emotionala si informati
intervievatorul cand va simtiti amenintat.

« Asigurati-va ca ati luat cunostinta de masurile de siguranta si securitate si de caile de
evacuare, astfel incat sa fiti pregatit in caz de pericol iminent. Astfel, va veti simti mai
calm si veti reusi sa va concentrati mai bine in timpul interviului. Pentru cazurile care
necesita masuri de securitate suplimentare, de exemplu, in cazul solicitantilor cu
antecedente de comportament violent, autoritatea va poate informa inainte de interviu
despre acest aspect.

- Aplicati tehnici de ancorare senzoriala. Tineti in mana o minge antistres sau un obiect
moale si luati notite In timpul misiunii. Aceasta va poate ajuta sa ramaneti prezent in
sala de interviu din punct de vedere mental.

« Nuva suparati daca un solicitant pare sa nu aiba incredere in dumneavoastra. Din
cauza experientelor personale anterioare sau a caracterului extrem de personal al
cererii lor, este posibil ca unii solicitanti sa nu aiba incredere in interpreti din medii
specifice sau in alte persoane in general.

Ca masuri de ultima instanta in cazul in care niciuna dintre strategiile de mai sus nu este
potrivita si numai dupa ce ati convenit astfel cu intervievatorul in timpul unei pauze, puteti
trece la utilizarea persoanei a treia in loc de persoana intai in timpul traducerii orale. Prin
aceasta schimbare, va puteti distanta de trauma. De exemplu, redati prin traducere orala: ,El a
fost batut foarte rau” in loc de ,Eu am fost batut foarte rau”. Retineti totusi ca trecerea la
persoana a treia poate afecta acuratetea traducerii orale pe care o furnizati din cauza
schimbatrii subiectului si a pronumelui. Este posibil ca intervievatorului sa nu-i fie clar cui i
apartine relatarea redata prin traducere orala.

Daca simtiti ca intr-adevar nu mai puteti face fata situatiei, puteti cere intervievatorului o
pauza, in care sa ii explicati in particular ca nu mai puteti continua.
5.3.2. Strategii pe termen lung

Pentru a putea continua sa va desfasurati activitatea ca interpret intr-un mod profesionist, este,
de asemenea, important sa acordati suficienta atentie sentimentelor si emotiilor

(%) EASO, Ghid practic privind starea de bine a personalului din domeniul azilului si al primirii — Partea a ll-a: Set
de instrumente pentru asiqurarea stdrii de bine a personalului, 2021.
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dumneavoastra pe termen lung. in continuare sunt prezentate cateva strategii pentru a va
imbunatati starea de bine in afara situatiei interviului.

- Practicati meditatia.

« Faceti plimbari.

- Fiti activ, faceti exercitii fizice.

- Fiti creativ si participati la experiente noi.
- [nvatati ceva nou.

- Exprimati-va emotiile.

« Solicitati o sesiune de informare cu intervievatorul sau cu superiorul dumneavoastra
ierarhic ori de cate ori aveti nevoie.

- Discutati despre evenimentele stresante cu profesionisti precum psihologii. Una
dintre cele mai bune strategii pentru a face fata stresului este sa vorbiti despre aceste
evenimente stresante. Cu toate acestea, deoarece confidentialitatea face parte din
codul de conduita al interpretilor, exista limite cu privire la ceea ce puteti impartasi. in
consecinta, este posibil sa nu reusiti sa va eliberati de povara emotionala pe care ati
acumulat-o in timpul misiunilor. Va sugeram sa va impartasiti experienta misiunilor
traumatizante, de preferinta cu un profesionist din domeniul sanatatii mintale sau cu un
coleg care va sprijina si detine experienta in asistenta psihologica, cu intervievatorul
sau cu superiorul dumneavoastra ierarhic. Este insa esential sa nu mentionati detalii
care ar putea duce la identificarea solicitantului sau detalii specifice cazului (de
exemplu, numele solicitantului, nationalitatea, tribul sau profesia acestuia). Astfel, va
respectati in continuare obligatiile privind confidentialitatea.

. Intrebati autoritatea competenta in domeniul azilului daca are recomandari sau oferé
servicii menite sa sprijine starea de bine a personalului. in unele tari se organizeaza
sesiuni de sprijin colegial ghidat, sedinte de supervizare si cursuri axate pe interventia
in situatii de criza sau de trauma. Acestea va pot ajuta sa va cresteti nivelul de
bunastare (*9).

(°®) Resursele care ofera informatii suplimentare sunt mentionate in UNHCR Austria, Handbook for Interpreters in
Asylum Procedures (Manual pentru interpreti in cadrul procedurilor de azil), Viena, 2022, p. 210.
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%E Situatie problematica: gestionarea emotiilor

in interviul de astazi, solicitanta povesteste ca a fost nevoitd sa-si abandoneze mama in tara
sa de origine. Relatarea va impresioneaza din motive personale. Deveniti emotiv si simtiti ca
veti izbucni in plans.

Ce trebuie sa faceti

Nu uitati ca a cere pauze atunci cand simtiti nevoia este semn de profesionalism. Cereti
intervievatorului o pauza si odihniti-va putin. in pauza, faceti exercitii de respiratie, de
relaxare musculara sau de meditatie. De asemenea, puteti sa ii spuneti intervievatorului ce
simtiti. Trebuie sa evaluati daca puteti continua sa furnizati traducere orala fara sa va fie
afectata calitatea activitatii. Luati in considerare faptul ca o reactie emotionala in timpul
interviului, manifestata prin comunicare verbala si nonverbala, poate, de asemenea,
influenta solicitantul. Va puteti gandi de ce relatarea respectiva v-a declansat starea
respectiva. Pe termen lung, puteti lucra la factorii declansatori, astfel incat sa le puteti face
fata mai bine data viitoare. Aveti, de asemenea, optiunea ca, pe viitor, sa nu acceptati
misiuni care v-ar putea provoca reactii negative si, prin urmare, ar afecta calitatea traducerii
orale pe care o furnizati.

%E Situatie problematica: sentimentul de coplesire

Dupa misiunile grele din ultimele saptamani va simtiti obosit mental si lipsit de rabdare fata
de solicitanti.

Ce trebuie sa faceti

Este important sa recunoasteti aceste emotii si sa nu le ignorati. Analizati impactul
problemei asupra calitatii activitatii dumneavoastra si daca puteti continua sa acceptati noi
misiuni in acest moment. Poate fi util sa discutati despre sentimentele dumneavoastra cu un
profesionist din domeniul sanatatii mintale, cu un coleg care va sprijina, cu intervievatorul
sau cu superiorul dumneavoastra ierarhic. De asemenea, puteti intreba despre eventualele
servicii de promovare a starii de bine pe care le-ar putea oferi autoritatea pentru care va
desfasurati activitatea. Este important sa reactionati cand apar aceste sentimente, adoptand
strategii pozitive de echilibrare a ematiilor.
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