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Om vagledningen

Varfor skapades denna vagledning? Uppdraget for Europeiska unionens asylbyra
(EUAA) ar att underlatta och stodja medlemsstaternas och andra Schengenlanders (lander
inom EU+ () verksamhet inom ramen fér genomforandet av det gemensamma europeiska
asylsystemet. EUAA:s Gvergripande mal ar att framja ett korrekt och effektivt genomforande av
systemet och att mojliggora konvergens. | enlighet med detta utvecklar byran gemensamma
operativa standarder och indikatorer, riktlinjer och praktiska verktyg.

De mellanstatliga samrdden om migration, asyl och flyktingar (IGC) &r en statligt ledd,
tvarvetenskaplig och interregional samradsprocess. Samraden underlattar informellt
informationsutbyte, riktlinjedebatter och samarbete mellan de 19 deltagande staterna (?)
gdllande de senaste trenderna inom internationell migration och de framvéaxande politiska och
operativa utmaningarna inom migrationens samtliga faser, inklusive férfaranden for tolkning i
asylsammanhang.

Véagledningen har tagits fram gemensamt av EUAA och IGC och kombinerar expertis fran bade
EUAA:s natverk for asylforfaranden och det transatlantiska IGC-natverket for tolkningsexperter.

Hur har vagledningen utarbetats? Denna vagledning har skapats av experter fran
lander i EU+ och fran lander utanfor EU, med vardefulla bidrag fran Europeiska kommissionen,
FN:s flyktingkommissarie och Europeiska radet for flyktingar och férdrivna (¥). Utarbetandet
underlattades och samordnades av EUAA och IGC. Innan vagledningen slutfordes
genomférdes ett samrad med alla lander i EU+ genom EUAA:s natverk for asylférfaranden.

EUAA och IGC vill tacka medlemmarna i den arbetsgrupp som utarbetade utkastet till denna
vagledning, daribland Farihah Karim, Fien De Pauw, Hetty Klinker, Nicola Fischer, Roska Weber
och Rustem Yunusov. Vi vill ocksa tacka Sonja Pollabauer, som gav vardefull aterkoppling i en
sdrskild granskning.

Vem bor anvanda denna vagledning? Denna vagledning &r i forsta hand avsedd
for tolkar inom ramen for asylforfarandet. Verktyget ar dessutom anvandbart for intervjuare,
tolksamordnare, kvalitetssakringsansvariga och alla andra personer som pa nagot satt arbetar
med internationellt skydd.

(" De 27 medlemsstaterna i Europeiska unionen samt Island, Liechtenstein, Norge och Schweiz.

(®) De deltagande staterna ar Australien, Belgien, Danmark, Finland, Férenta staterna, Grekland, Irland, Kanada,
Nederlanderna, Norge, Nya Zeeland, Polen, Portugal, Schweiz, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tyskland och
Osterrike. Som en del av IGC-né&tverket bidrog de deltagande staterna till utarbetandet av denna vagledning, pa
omradet for tolkning inom ramen for asylforfaranden.

(®) Observera att den slutliga vagledningen inte nodvandigtvis aterspeglar de standpunkter som framforts av FN:s
flyktingkommissarie och Europeiska radet for flyktingar och fordrivna.

L ’
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Hur férhaller sig denna vagledning till nationell lagstiftning och praxis?
Detta ar ett mjukt konvergensverktyg som inte &r réattsligt bindande. Det aterspeglar
gemensamt dverenskomna standarder som antogs av EUAA:s styrelse den 22 januari 2024.

Ansvarsfriskrivning

Denna vagledning utarbetades utan att det paverkar principen att endast Europeiska
unionens domstol kan ge en auktoritativ tolkning av unionsratten.
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Forkortningar

Forkortning Definition

1951 ars 1951 ars konvention angdende flyktingars rattsliga stallning,
flyktingkonvention dndrad genom dess protokoll fran 1967
direktivet om Europaparlamentets och radets direktiv 2013/32/EU av den
asylforfaranden 26 juni 2013 om gemensamma forfaranden for att bevilja och
(omarbetning) aterkalla internationellt skydd (omarbetning)
direktivet om Europaparlamentets och radets direktiv 2013/33/EU av den
mottagningsvillkor 26 juni 2013 om normer for mottagande av personer som
(omarbetning) ansoker om internationellt skydd (omarbetning)

Dublin lll-férordningen  Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 604/2013 av
den 26 juni 2013 om kriterier och mekanismer for att avgora
vilken medlemsstat som &r ansvarig for att prova en ansékan om
internationellt skydd som en tredjelandsmedborgare eller en
statslos person har lamnat in i ndgon medlemsstat (omarbetning)

EU Europeiska unionen
EUAA Europeiska unionens asylbyra

Eurodacférordningen Radets forordning (EG) nr 2725/2000 av den 11 december 2000
om inrattande av Eurodac for jamforelse av fingeravtryck for en
effektiv tilldmpning av Dublinkonventionen

hbtqi homosexuella, bisexuella, transpersoner, queera och
intersexpersoner

IGC mellanstatliga samrad om migration, asyl och flyktingar
(Intergovernmental Consultations on Migration, Asylum and
Refugees)

skyddsgrundsdirektivet Europaparlamentets och radets direktiv 2011/95/EU av den

(omarbetning) 13 december 2011 om normer for nar tredjelandsmedborgare
eller statslosa personer ska anses berattigade till internationellt
skydd, for en enhetlig status for flyktingar eller personer som
uppfyller kraven for att betecknas som subsidiart
skyddsbehdvande, och fér innehallet i det beviljade skyddet
(omarbetning)

SOGIESC sexuell laggning, kdnsidentitet, konsuttryck och/eller
konskarakteristika
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Inledning

Asylforfarandet garanterar att personer i behov av internationellt skydd kan beviljas sadant
skydd i ett asylland. Tolkar har en central roll i forfarandet. De fungerar som ett mellanled for
alla de aktorer som deltar i processen. En sarskilt viktig roll som tolkarna har &r att gora det
mojligt for intervjuaren och sokanden att kommunicera med varandra. Spraket ar en
nyckelkomponent i alla etapper av asylférfarandet. Under hela asylférfarandet, inklusive
tillgangen till forfarandet, provningsfasen och 6verklagandeférfarandet, ar det viktigt att
s6kanden, intervjuaren och de andra deltagarna forstar varandra fullt ut. Karnan i
asylférfarandet ar den personliga intervjun. Under intervjun far sokanden mojlighet att lagga
fram sin ansdkan om internationellt skydd tillsammans med all relevant information som sedan
kommer att ligga till grund fér myndighetens beslut.

Denna praktiska vagledning ar avsedd for tolkar som arbetar inom ramen for asylférfarandet.
Den innehaller tydlig och konkret information om

« vad du kan forvanta dig nar du arbetar inom ramen for asylforfarandet,
« vilken roll du har i forfarandet,

« hur du ska utfora dina arbetsuppgifter i enlighet med internationella standarder.

Vagledningen inleds med viktig information om asylférfarandet (sammanhang, viktiga etapper
och aktorer), med fokus pa den personliga intervjun. Den tar sedan upp viktiga principer som
alla tolkar som arbetar inom ramen for asylférfarandet maste folja och tolkningsriktlinjer, bland
annat for tolkning pa distans. | vagledningen presenteras sedan dvervdaganden som ror
sdkande som befinner sig i en utsatt situation och strategier for tolkning som bér anvandas vid
kontakt med dem. Dessutom innehaller vagledningen tips pa hur du kan védrna om ditt
valbefinnande.

Vagledningen kompletteras med foljande ytterligare resurser for att hjalpa dig i ditt dagliga
arbete:

. Tio grundlaggande regler som hjalper dig att komma ihdg de viktigaste aspekterna av
tolkning inom ramen for asylforfarandet (finns som affisch och pa baksidan av mappen).

« Checklistor som hjalper dig att sakerstalla kvaliteten pa din tolkning.

Vdgledningen och dess tillhérande resurser finns ocksa tillgdngliga pa natet.

Den héar praktiska vagledningen ar en produkt som du, som tolk som arbetar inom ramen for
asylforfarandet, enkelt kan konsultera for att battre forsta kraven och de viktigaste
Overvdagandena i samband med ditt arbete. Den ersétter dock inte ndédvandig utbildning for
tolkar eller mer specifik vagledning som tillhandahalls av asylmyndigheter pa nationell niva.

Végledningen fokuserar pa tolkning inom ramen for asylforfarandet i bade medlemsstater och
lander utanfor EU. Den omfattar inte andra sammanhang dar tolkning for personer som
ansoker om internationellt skydd kan vara aktuellt, sésom vid mottagande, juridisk radgivning
eller tillhandahallande av psykosocialt eller medicinskt stod. P4 samma satt omfattas inte
kulturmedling av denna véagledning, eftersom det gar utover sjalva tolkningsuppdraget.
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Slutligen &r vagledningen inriktad pa muntlig tolkning och prima vista-Overséattning och den
innehaller ingen vagledning om skriftlig 6versattning.

Mer specifikt behandlas foljande a@mnen:

« Centrala delar av asylforfarandet, sarskilt den personliga intervjun.

- Viktiga principer att respektera och atgarder att vidta under tolkning.
« Forberedelser infor tolkningsuppdrag.

- Relevanta tekniska fardigheter.

- Rekommendationer att dvervaga fore, under och efter en intervju, dven i samband med
tolkning pa distans.

. Tolkning i samband med s6kande som befinner sig i en utsatt situation.

« Tips pa hur du kan varna om ditt vélbefinnande.
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1.  Asylforfarandet — en oversikt

Som tolk inom ramen for asylférfarandet ar din roll att méjliggéra kommunikation mellan den
som ansoker om internationellt skydd, de nationella asylmyndigheterna och alla andra
relevanta akt6rer som ar inblandade i asylforfarandet. Du kan anlitas under olika etapper av
forfarandet, fran det att en anstkan gors till dess att ett slutligt beslut fattas. Du har en mycket
viktig roll, eftersom asylforfarandet bygger pa korrekt forstaelse mellan sékanden och
myndigheterna, och med tanke pa komplexiteten i de &mnen som behandlas.

| det har kapitlet kan du 6ka dina kunskaper om asylforfarandet och din forstaelse for det
sammanhang som tolkningen kommer att ske i. | kapitlet beskrivs

- de centrala delarna av internationellt skydd,
« rattigheter och skyldigheter for s6kande av internationellt skydd,
- de viktigaste etapperna av asylforfarandet och de olika typerna av intervjuer,

« hur en personlig intervju genomfaors.

| 6versikten dver asylforfarandet baseras en del av den relevanta terminologin och de
forfaranden som beskrivs pa unionsratten och unionspraxis. Termer och férfaranden kan skilja
sig at i lander utanfor EU.

11. Internationellt skydd och asylforfarandet

Ratten att soka asyl erkdnns i den allméanna forklaringen om de manskliga rattigheterna (%) och
i regionala rattsliga instrument sdsom EU-stadgan om de grundldggande rattigheterna (°),
EU-ratten om asyl (°) och den amerikanska férklaringen om manniskans rattigheter och
skyldigheter (7). En person som inte kan bo i sitt land pa grund av risk att utsattas for forféljelse
har ratt att soka skydd i ett annat land. Detta benamns internationellt skydd eller asyl.

En viktig grundsten for internationellt skydd &r principen om non-refoulement. Denna princip
utgor en grundldggande rattighet som géller for alla manniskor, oavsett nationalitet eller
migrationsstatus, som anlander till ett lands granser eller territorium, eller varhelst ett land
utovar jurisdiktion.

() FN:s generalférsamling, Allman férklaring om de manskliga rattigheterna, 10 december 1948. | artikel 14.1 anges
féljande: "Var och en har ratt att i andra lander sdka och atnjuta asyl fran forfoljelse.”

(®) Europaparlamentet, Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna (EUT C 326, 26.10.2012,

s. 391). | artikel 18 anges foljande: "Ratten till asyl ska garanteras med iakttagande av reglerna i
Genévekonventionen av den 28 juli 1951 och protokollet av den 31januari 1967 om flyktingars rattsliga stéllning
och i enlighet med férdraget om Europeiska unionen och férdraget om Europeiska unionens funktionssatt”.

(®) EU-ratten om asyl — det vill séga det gemensamma europeiska asylsystemet — ar den rattsliga ram som reglerar
internationellt skydd i EU:s medlemsstater. Den bygger pa fem rattsliga instrument som reglerar alla aspekter av
asylforfarandet: Direktiv 2011/95/EU (skyddsgrundsdirektivet [omarbetning]), direktiv 2013/32/EU (direktivet om
asylforfaranden [omarbetning]), férordning (EU) nr 604/2013 Dublin lll-férordningen [omarbetning]), férordning
(EU) nr 603/2013 (Eurodacfoérordningen [omarbetning]) och direktiv 2013/33/EU (direktivet om mottagningsvillkor
[omarbetning]).

() Interamerikanska kommissionen for de ménskliga rattigheterna, American Declaration of the Rights and Duties
of Man (den amerikanska forklaringen om manniskans rattigheter och skyldigheter), 2 maj 1948. | artikel 27
anges det att var och en har ratt att, vid forfoljelse som inte beror pa en Overtradelse av allmanna rattsregler,
sOka och beviljas asyl pa frammande territorium, i enlighet med varje lands lagar och internationella

overenskommelser.
© ‘
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Vad innebar principen om non-refoulement?

Principen om non-refoulement (forbud mot utvisning och avvisning) ar en grundlaggande
princip i internationell ratt enligt vilken det &r forbjudet att overféra eller atersanda en
person till ett land dar hen riskerar att utsattas for forfoljelse, hot mot sitt liv eller sin frihet,
andra former av allvarlig skada, sdsom tortyr eller annan omansklig eller férnedrande
behandling eller bestraffning, eller andra allvarliga krankningar av de manskliga
rattigheterna (&).

| enlighet med denna princip kan personer som befinner sig i ndgon av dessa situationer
ansoka om internationellt skydd. For att kunna gora det maste landet bevilja sékande tilltrade
till sitt territorium och sitt asylférfarande, och avsta fran att avlidgsna dem fran sitt territorium
innan ett beslut om deras ansdkan utfardas.

Vem kan anséka om internationellt skydd?

En person som ansoker om internationellt skydd (kallas aven asylsokande) &r en person
som har lamnat in en ansokan om internationellt skydd for vilken inget beslut annu har
fattats. En sokande maste antingen vara medborgare i ett annat land eller statslos. En
person betraktas som en sékande fran och med det 6gonblick da hen uttrycker sin 6nskan
att ansoka om skydd till en myndighet. Hur och néar en person uttrycker denna 6nskan (dvs.
vid ankomsten till ett land eller senare) &ar irrelevant for att betraktas som en person som
ansoker om internationellt skydd. De rattigheter och skyldigheter som foljer av en persons
stallning som sokande ar tillampliga fran och med det 6gonblick da hen uttrycker sin dnskan
att ansoka om skydd.

Internationellt skydd kan atnjutas genom erkannande eller erhallande av olika statusar,
beroende pa vilken lagstiftning som &r tillamplig i det mottagande landet. Nagra av dessa
statusar, inklusive flyktingstatus och status som subsidiart skyddsbehodvande, diskuteras
nedan.

De viktigaste rattsliga instrumenten som reglerar internationellt skydd &r 1951 ars konvention
angaende flyktingars rattsliga stallning och dess protokoll fran 1967 (1951 ars
flyktingkonvention (°). | 1951 ars flyktingkonvention faststalls principen om non-refoulement
som en grundldggande skyldighet och begreppet flykting definieras.

() Skydd mot refoulement beviljas i flera internationella och regionala réttsliga instrument for skydd av de
manskliga rattigheterna. Detta skydd beviljas ocksa i internationell flyktingratt, till exempel i artikel 33.1i 1951 ars
flyktingkonvention (se fotnot 9) och i EU-ratten om asyl (se fotnot 6).

(® FN:s generalforsamling, 1951 ars flyktingkonvention, 28 juli 1951, Férenta nationernas fordragsserie, vol. 189,

s. 137 (i EU:s asyllagstiftning och av Europeiska unionens domstol gors hanvisningar till Genévekonventionen),
FN:s generalférsamling, 1967 ars protokoll angaende flyktingars rattsliga stéllning, 31 januari 1967, Forenta
nationernas fordragsserie, vol. 606, s. 267. 1 1951 ars flyktingkonvention, som ar tillamplig i de allra flesta Idnder i
varlden, definieras begreppet flykting och det redogors for flyktingars rattigheter och skyldigheter i vardlandet
samt vilka rattsliga skyldigheter som signatéarstaterna har nar det kommer till att skydda flyktingar.
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Vem ar flykting?

En flykting ar en person som

- ianledning av véalgrundad fruktan for forféljelse pa grund av sin
= etnicitet (till exempel hudfarg eller tillhorighet till en etnisk grupp) ('),
= religion (till exempel den religion och de ritualer som de utovar eller vagrar att utova),
= nationalitet (till exempel medborgarskap, sprak, kultur eller avsaknad av nationalitet),
= politiska askadning (till exempel faktiska eller uppfattade politiska tillhérigheter eller

asikter),
= tillhorighet till viss samhallsgrupp (till exempel, i vissa lander, ett visst kon, en viss
sexuell laggning, ett visst arbete eller en viss livsstil),

- befinner sig utanfor det land dar hen ar medborgare eller, nar det galler statslosa
(personer som inte ar medborgare i ndgot land), utanfor det land dér hen tidigare haft
sin vanliga vistelseort,

. inte kan atnjuta skydd i det land d&r hen & medborgare eller i det land dar hen tidigare
haft sin vanliga vistelseort.

| dagligt tal anvands begreppet flykting for alla manniskor som tvingas lamna sitt land for att
undkomma krig, vald eller nagot annat allvarligt hot. | asylrattsligt sammanhang ar en flykting
en person som riskerar forféljelse i sitt ursprungsland eller sitt vanliga bosattningsland pa
grund av en eller flera av de anledningar som beskrivs i rutan "Vem &r flykting?”

Vad ar forfoljelse?

Forfoljelse ar en allvarlig krankning av de manskliga rattigheterna och de grundlaggande
friheterna och kan innefatta fysiskt eller psykiskt vald, krénkande behandling eller
bestraffning, eller dtgarder fran myndigheter som paverkar exempelvis en persons mojlighet
att fa tillgang till sjukvard, arbete, utbildning eller polisiar hjalp, eller att soka rattslig
provning infor en domstol.

| enlighet med 1951 ars flyktingkonvention och andra internationella manniskorattsinstrument
har staterna utarbetat andra rattsliga instrument som reglerar internationellt skydd och som ar
tillampliga pa regional niva, till exempel i EU, Afrika, Nord-, Central- och Sydamerika, eller pa
nationell niva. 1 1951 ars flyktingkonvention beskrivs endast en form av internationellt skydd
(namligen flyktingstatus), men kompletterande former av internationellt skydd som inte ar
tillampliga i alla lander kan tillhandahallas pa regional och nationell niva, till exempel
subsidiart skydd i EU.

(°) De exempel som anges inom parentes ingar inte i definitionen av flykting som finns i 1951 ars
flyktingkonvention. Syftet med dem &r att illustrera vad definitionen av en flykting kan betyda i praktiken och de

ar inte uttdmmande.
? ‘
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Vad ar subsidiart skydd?

Subsidiart skydd ar en typ av internationellt skydd som kan beviljas en person som inte
uppfyller kraven for att betecknas som flykting, men som skulle utsattas for en allvarlig risk
om hen atervande till sitt ursprungsland eller sitt vanliga bosattningsland och det landet inte
skulle skydda dem ().

Allvarlig risk innebar dodsstraff eller avrattning, tortyr eller omansklig eller fornedrande
behandling eller bestraffning, eller hot mot en persons liv som civilperson pa grund av en
vapnad konflikt (*2).

Internationellt skydd i EU omfattar darfér bade flyktingstatus och subsidiart skydd (™).

Vad ar asylforfarandet?

Asylforfarandet, i vissa sammanhang aven kallat "forfarandet for internationellt skydd”, ar ett
forfarande som avgor om en person som ansoker om internationellt skydd beviljas eller
nekas skydd i det land dar hen lamnade in sin ansdkan. Begreppet asylférfarande omfattar
alla steg fran det att sékanden uttrycker sin dnskan att anséka om internationellt skydd till
utfardandet av det slutliga beslutet om ansékan. Det innebér en grundlig genomgang av
skalen till att sokanden lamnat sitt land och inte kan atervanda.

Asylférfarandet anvands for att avgdra om sdkanden uppfyller kriterierna for att erkdnnas som
flykting. Endast om dessa kriterier inte ar uppfyllda kommer myndigheterna att besluta om
sOkanden ar beréattigad till kompletterande former av skydd, till exempel subsidiart skydd i EU.

Nar det galler flyktingstatus och subsidiart skydd beviljas internationellt skydd om sdkanden
inte omfattas av undantagsklausulerna i 1951 ars flyktingkonvention och i andra tillampliga
instrument ().

(") Den réttsliga definitionen av en person som &r berattigad till subsididrt skydd anges i artikel 2 fi
skyddsgrundsdirektivet (omarbetning).

(%) Se artikel 15 i skyddsgrundsdirektivet (omarbetning).

(®) 1vissa medlemsstater och utanfér EU foreskrivs kompletterande former av skydd i nationell lagstiftning. |
Forenta staterna foreskrivs till exempel alternativa former av hjalp.

() Skyddsgrundsdirektivet (omarbetning); FN, EN-stadgan, 24 oktober 1945; FN:s generalférsamling, Romstadgan
for Internationella brottmalsdomstolen, 17 juli 1998.
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Vad innebar undantag?

Undantag (*®) innebar att sokande, efter det att deras ansokan har provats, nekas
internationellt skydd av nagot av foljande skal:

. De &rinte i behov av internationellt skydd eftersom de redan atnjuter skydd fran
organisationer eller organ inom FN eller skydd fran andra lander som é&r likvardigt med
det skydd som fdljer av innehav av ett medborgarskap.

- De arinte berattigade till internationellt skydd eftersom det finns synnerliga skal att
anta att de har begatt ett brott mot freden, en krigsforbrytelse eller ett brott mot
manskligheten, eller ett allvarligt (icke-politiskt) brott fore inresan i asyllandet, eller en
handling som strider mot FN:s syften och principer.

Undantagsklausuler kan variera beroende pa det regionala eller nationella sammanhanget.
Inom EU galler ytterligare skal till undantag for personer som annars skulle vara berattigade till
subsidiart skydd (%).

Sokande som omfattas av undantagsklausulerna beviljas inte flyktingstatus eller subsidiart
skydd.

1.2.  Rattigheter och skyldigheter for sokande

Personer som ansdker om internationellt skydd har ett antal grundlaggande rattigheter och &ar
bundna av flera skyldigheter under hela asylfoérfarandet. De flesta sokande talar inte
véardlandets officiella sprak tillrackligt val eller dverhuvudtaget. Som tolk kommer du darfor att
spela en avgoérande roll for att gora det majligt for dem att atnjuta sina rattigheter och fullgéra
sina skyldigheter.

Rattigheter och skyldigheter fér sokanden inom ramen for asylforfarandet

Sokanden har ratt att informeras () om mojligheten att anscka om internationellt skydd, de
olika stegen i forfarandet, sina rattigheter och skyldigheter under forfarandet samt beslutet.

Sokanden har ratt att bli hord () genom att fa sina synpunkter framférda och att aktivt delta
i forfarandet, sarskilt genom en personlig intervju om grunderna for sin ansokan om
internationellt skydd. Den berdrda myndigheten ar skyldig att respektera sdkandens ratt att
horas, savida inte ett positivt beslut med avseende pa sokandens flyktingstatus kan fattas
pa grundval av tillgdngliga bevis utan att en personlig intervju genomfoérs (). Sokandens
redogdrelser &r ofta den priméara kallan som anvands for att fatta beslut om ansdkan.

(") Beroende pa den nationella lagstiftningen kan andra bestammelser som liknar undantag tilldmpas. | Férenta
staterna kallas undantag exempelvis for "mandatory bar” (obligatoriskt undantag).

(") Namligen 1) nér personen utgor en fara for samhallet eller for sékerheten i medlemsstaten, eller 2) nér personen
har begatt ett brott som kan leda till fangelsestraff fore inresan i medlemsstaten och lamnat sitt ursprungsland
enbart for att undvika pafoljder till foljd av detta brott.

(") Artikel 121 a i direktivet om asylférfaranden (omarbetning). Mer vdgledning om tillhandahallande av information
till sokande finns pa EUAA:s portal Let’s Speak Asylum.

("®) Artikel 41.2 a i EU-stadgan om de grundlaggande rattigheterna (op. cit., fotnot 5).

(") Artikel 14.2 a och b och artikel 15.3 c i direktivet om asylférfaranden (omarbetning).
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Rattigheter och skyldigheter fér sokanden inom ramen for asylforfarandet

Om sokanden far avslag pa sin ansékan om internationellt skydd har hen ratt till ett effektivt
rattsmedel (2°) och till en opartisk domstol (?'). Detta innebar att de kan 6verklaga sitt
asylbeslut till overprovningsorganet, domstolen eller tribunalen, som kommer att prova
drendet pa ett oberoende och opartiskt satt. Detta innebéar ocksa att sokanden har ratt att fa
information om de skal som ligger till grund for beslutet for att pa ett meningsfullt satt kunna
utova sin ratt till ett effektivt rattsmedel.

Vid behov har sokanden rétt till en tolk (??) for att kunna ldgga fram sitt drende for de
behoriga myndigheterna. Kommunikation med s6kanden under hela férfarandet maste ske
pa ett sprak som sokanden forstar eller rimligen kan férvantas forsta (2°). Under vissa
etapper i forfarandet, inbegripet under den personliga intervjun, maste kommunikationen
ske pa det sprak som sokanden foredrar eller pa ett annat sprak som hen forstar och pa
vilket hen kan kommunicera pa ett tydligt satt (*). Om en sokande uttrycker en viss
konspreferens avseende den tolk som ska delta vid den personliga intervjun, kommer
asylmyndigheterna att bedoma skalen till detta och forsoka tillmotesga sokandens 6nskan
om det kan hjélpa sokanden att uttrycka sig fritt (25).

Sokanden har réatt till konfidentiell behandling av sina personuppgifter och all annan
arenderelaterad information (?6). Detta innebér att de som &r inblandade i asylforfarandet
inte far lamna ut ndgon information till personer som inte &r inblandande i forfarandet.

Sokanden &r skyldig att samarbeta (*) med myndigheterna, som i sin tur bor ge sokanden
mojlighet att gora detta (%8). Sokanden maste kommunicera med myndigheterna och ldmna
fullsténdiga, exakta och korrekta uppgifter efter basta formaga. Dessutom ska de delge
myndigheterna alla styrkande handlingar som de forfogar dver.

1.3. De viktigaste etapperna av asylforfarandet och de
olika typerna av intervjuer

Asylférfarandet bestar av ett antal etapper (vissa variationer kan forekomma beroende pa det
asylsystem som galler i varje land). Dessa etapper illustreras i figur 1.

(9) Artikel 181 f i direktivet om asylforfaranden (omarbetning), artikel 8 i den allménna férklaringen om de manskliga
rattigheterna (op. cit., fotnot 4).

(*) American Declaration of the Rights and Duties of Man (op. cit., fotnot 7), EU-stadgan om de grundldggande
rattigheterna, Europeiska domstolen for de méanskliga rattigheterna, Den europeiska konventionen om skydd
for de manskliga rattigheterna och de grundldggande friheterna, 4 november 1950.

() Artikel 121 b i direktivet om asylforfaranden (omarbetning).

(3 Artikel 121 a i direktivet om asylférfaranden (omarbetning).

(% Artikel 15.3 c i direktivet om asylférfaranden (omarbetning).

(®) Artikel 15.3 c i direktivet om asylférfaranden (omarbetning).

(

(

(

%) Artikel 15.2 och artikel 48 i direktivet om asylforfaranden (omarbetning).
27) Artikel 131 direktivet om asylférfaranden (omarbetning).
28) Skal 25 i direktivet om asylférfaranden (omarbetning).
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Figur 1. Vagen till asyl
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Kdlla: anpassad efter Asylum Procedure | Let’s Speak Asylum (europa.eu) (februari 2024).
© EUAA — Europeiska unionens asylbyra — Let’s Speak Asylum.

Under de flesta etapper i férfarandet genomfors en intervju med den som anséker om
internationellt skydd. Olika typer av intervjuer kan genomforas under olika etapper av
asylforfarandet, inklusive de huvudsakliga typer som presenteras i detta avsnitt.

De viktigaste deltagarna i alla typer av intervjuer ar foljande:

« Intervjuaren (*).
« Sokanden.

« Tolken, som mojliggdér kommunikationen.

Beroende pa nationell praxis, sbkandens personliga omstandigheter och nar under
forfarandet som intervjun dger rum kan andra personer ocksa narvara. Det kan till exempel
rora sig om juridiska radgivare, foretradare for FN:s flyktingkommissarie, personer som ger
psykosocialt, medicinskt eller annat stéd eller fortroendepersoner. Barn (personer under 18 ar)
som inte har ndgon vuxen som ansvarar for dem i asyllandet kan ha en férmyndare/
foretradare (*°) eller en vuxen stodperson med sig under intervjun. | vissa fall kan &ven en
intervjuares kollega, en annan tolk eller en maskinskrivare vara narvarande. Det ar
intervjuarens uppgift att besluta om vilka andra personer som far delta i intervjun, presentera
dem for sékanden, forklara deras roll under intervjun, faststéalla deras placering i rummet och,
vid behov och i enlighet med nationell praxis, Idta dem vara en del av samtalet under intervjun.

Beroende pa det nationella asylsystemet och etappen i forfarandet kan intervjuer genomféras
pa andra platser én asylmyndighetens lokaler, sdsom vid gransévergangar,

(?°) Beroende pa land kan intervjuaren till exempel kallas handléggare, asylhandlaggare eller skyddshandléggare.
(*°) Artikel 25.1 a i direktivet om asylférfaranden (omarbetning).
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landstigningsplatser, forvarsenheter, ansvariga myndigheters kontor, domstolar eller tribunaler.
P& samma sétt kan intervjuer genomforas av olika myndigheter eller anstéllda antingen
personligen eller pa distans.

Under alla etapper av forfarandet och vid alla intervjuer tillhandahalls sokanden information
om syftet med intervjun och om sina rattigheter och skyldigheter. Detta kompletteras med
ytterligare information beroende pa forfarandets specifika etapp. Eftersom du kommer att
tolka all denna information ar det av yttersta vikt att du forstar hur asylforfarandet fungerar och
hur de olika typerna av intervjuer genomfors. Det &r ocksa viktigt att du kanner till den
relevanta terminologin.

De typer av intervjuer som genomfors i forfarandets olika etapper skiljer sig inte bara at i fraga
om syfte utan dven i fraga om deras specifika innehall och utmérkande drag, sasom
varaktighet, plats och inriktning. De olika typerna av intervjuer och deras syfte och sardrag
forklaras i foljande avsnitt.

1.31. Inlamning av ansokan: registreringsinterviju

Nar en person uttrycker sin 6nskan om att ansoka om internationellt skydd maste den
behoriga nationella myndigheten registrera ansokan. Inlamning (*') av en ansckan om
internationellt skydd ar det forsta steget i asylforfarandet. Personer som lamnar in en ansdkan
om internationellt skydd far stanna kvar pa vardlandets territorium till dess att ett beslut har
fattats om deras ansdkan (3?). Sjélva inlamningen av ansékan ar avgorande for att sakerstélla
skydd mot refoulement och for att identifiera behorig myndighet och tillampligt forfarande for
provning av ansdkan. | detta avseende &r tolkens arbete avgdrande for att sékerstélla
sokandens faktiska tillgang till asylférfarandet.

Beroende pa nationell praxis halls registreringsintervjuerna inte nédvéandigtvis av intervjuare
fran samma myndighet som ansvarar for de personliga intervjuerna (se avsnitt 1.3.3 Provning
av ansokan: personlig intervju). Registreringsintervjuer kan hallas av registreringspersonal,
migrationshandlaggare, gransvakter eller polis. Platserna for registreringsintervjuerna kan
ocksa variera och inbegripa asylmyndigheternas lokaler, mottagningscentrum,
grédnsoévergangar och forvarsenheter.

Registreringsintervjuer &r inte langa intervjuer. Registreringspersonalen samlar in
grundldggande personuppgifter och information fran sokanden, till exempel namn,
fodelsedatum och fodelseort, nationalitet, etniskt ursprung, religion, utbildning,
familjemedlemmar, sysselsattning och resvdag. Identitetshandlingar eller andra styrkande
handlingar som s6kanden forfogar 6ver samlas ocksa in. Sokanden brukar fotograferas och
ldmna fingeravtryck.

Beroende pa nationell praxis registreras aven sékandens huvudsakliga skal till att Iamna sitt
ursprungsland och vad de fruktar om de atervander. Den detaljerade redogorelsen for dessa
skal @r dock inte en del av registreringsintervjun.

(") Beroende pa land kan inlamningen av en ansdkan om internationellt skydd betecknas som "registrering”,
“redogorelser som gjorts vid gransen”, ett "positivt forfarande” eller "inlamning”.
(®?) Savida inte ett undantag fran denna allmanna princip foreskrivs i lag.
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Registreringsintervjun gor det ocksa maijligt att sa tidigt som mojligt i asylforfarandet identifiera
sokande i behov av séarskilda forfarandegarantier.

Vilka sokande ar i behov av sarskilda forfarandegarantier?

Sokande som &r i behov av sarskilda forfarandegarantier ar de vars formaga att lagga fram
sin ansokan och att fullt ut forstd och delta i asylférfarandet ar begransad pa grund av deras
individuella omstandigheter. Dessa omstandigheter kan omfatta alder, kon,
funktionsnedsattning, psykiska storningar, allvarliga sjukdomar och erfarenheter av allvarligt
vald.

Sokande som ar i behov av sarskilda forfarandegarantier bor ges tillrackligt stod for att
sakerstélla att de pa ett effektivt satt kan lagga fram alla uppgifter som kravs for att styrka
sin ansokan om internationellt skydd. Sadant stéd kan tillhandahallas pa olika satt, till
exempel genom att erbjuda medicinsk eller psykologisk hjalp, ge sokanden majlighet att
begara en tolk av ett visst kon, skjuta upp den personliga intervjun eller ge extra tid for
intervjun.

Sokande som &r i behov av sérskilda forfarandegarantier bendmns vanligen sékande som
befinner sig i en utsatt situation. For mer information, se avsnitt 4 Tolkning for sdkande som
befinner sig i en utsatt situation).

1.3.2. Forfaranden for bedomning av huruvida en ansdkan kan tas
upp till prévning: bedémningsintervjuer

Beroende pa tillampliga lagar och forfaranden kan myndigheterna, innan de proévar en
ansokan om internationellt skydd i sak, forst prova om sdokandens begédran om internationellt
skydd kan tas upp till provning.

Som tolk kan du bli ombedd att tolka vid sddana bedémningsintervjuer. Under dessa intervjuer
ligger fokus endast pa de delar som &r relevanta for att avgéra om ansékan om internationellt
skydd kan tas upp till provning. Inga detaljer i sbkandens ansokan diskuteras.

| foljande avsnitt hittar du mer information om nagra av de forfaranden fér bedomning av
huruvida en ansdkan kan tas upp till provning som ar tillampliga i vissa medlemsstater. Lander
utanfér EU kan ha liknande eller andra forfaranden for bedémning av huruvida en ansdkan
kan tas upp till préovning.

a) Begreppet sakert land

Begreppet sdkert land bygger pa antagandet att ett annat land an det land dar de s6kande
ansoker om internationellt skydd under vissa omstandigheter kan anses vara sékert for dem. |
dessa fall kan asyllandet undantas fran sitt ansvar att préva ansokan.

Under dessa bedomningsintervjuer ligger inte fokus pa att diskutera skalen till att sékanden
l&mnade sitt ursprungsland och ansdker om asyl. S6kanden kommer huvudsakligen att
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uppmanas att redogora for varfor hen med tanke pa sina personliga omstandigheter inte kan
atervanda till det andra sakra landet.

Nedan beskrivs tva exempel som kan kopplas till begreppet sdkert land.

Forsta asylland

Om en s6kande skulle kunna atervéanda till ett annat land (det forsta asyllandet) dér hen har
erkants som flykting och fortfarande kan atnjuta det skydd som féljer av denna status, eller dar
hen pa annat satt kan atnjuta tillrackligt skydd, kan det bedémas att sbkandens ansdkan inte
kan tas upp till prévning.

| sddana fall kommer intervjuerna att fokusera pa sokandens omstandigheter i det land dar
hen atnjuter skydd och skalen till att sékanden lamnade och inte skulle kunna resa in pa nytt
till det forsta asyllandet.

Sakra tredjelander

Om en sokande anses ha en anknytning till ett annat land dar hen ar sdker kan ansdkan, utan
att den provas i sak, beddmas som en ansdkan som inte kan tas upp till provning. For att ett
tredjeland ska anses vara sakert maste sékanden ha mojlighet att ansoka om internationellt
skydd och atnjuta flyktingstatus om hen &r berattigad till det. Dessutom maste skanden
skyddas mot refoulement och inte riskera att utsattas for forfoljelse eller allvarlig skada.

| detta fall fokuserar bedémningsintervjuerna framst pd sékandens anknytning till tredjelandet
och skalen till att sokanden inte kan sdka skydd dar.

b) Efterfoljande ansokningar

Om en sokande vars ursprungliga ansdkan avslogs gor en efterfoljande ansdkan kommer
asylmyndigheten forst att beddma om ansdkan kan tas upp till provning och sedan kan den
besluta att fortsatta med en fullstandig provning av ansékan.

Vid en bedémningsintervju for en efterféljande ansdkan ligger fokus pa att enbart diskutera
de nya uppgifterna i ansokan.

c) Faststallande av ansvarigt land: Dublinférfarandet

Na&r en ansokan har registrerats i de europeiska landerna inom Dublinomradet (*3) ska det land
som ansvarar for dess provning faststéllas, for att sdkerstélla att ansokan behandlas i endast
ett land. For att faststélla vilket land som &r ansvarigt beaktas skyddet av familjens enhet och
ansvaret for det land som spelade den storsta rollen for sbkandens inresa till eller vistelse i
Dublinomradet.

Den intervju som halls i syfte att faststalla vilket land som ansvarar for provningen kallas for
Dublinintervjun. Vid Dublinintervjuer stélls frdgor om familjemedlemmars existens, identitet
och status i ett annat land i Dublinomradet, visum eller uppehallsdokument som utfardats av
andra lander, sdkandens resvagar och tidigare inresor till eller vistelser i andra lander,
sOkandens eventuella behov av sarskilda forfarandegarantier och eventuella faktorer som

(*®) Dublinomradet omfattar EU:s 27 medlemsstater och fyra associerade lander, namligen Island, Liechtenstein,
Norge och Schweiz.
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hindrar att sokanden overfors till det ansvariga landet. Under Dublinintervjuerna fokuseras det
inte pad sokandens skal till att lamna sitt ursprungsland. De genomfors efter eller som en del av
registreringsintervjun. De kan utforas av registreringspersonal, Dublinhandlaggare eller andra

intervjuare.

1.3.3. Provning av ansokan: personlig intervju

Efter att en ansodkan har lamnats in och det inom ramen for ett beddmningsforfarande har
bedomts att den kan tas upp till prévning, om ett sddant har genomférts, kallas sdkanden till
en personlig intervju (3¥) infor den behdériga nationella myndigheten. Den personliga intervjun
ar en hornsten i asylforfarandet, eftersom det &r da som sékanden fullt ut far mojlighet att
forklara sitt behov av internationellt skydd. Ofta &r det under den personliga intervjun som det
mesta av den information som asylmyndigheten kommer att bedéma under sin provning av
ansokan samlas in ().

Personliga intervjuer fokuserar pa skalen till att sbkanden lamnade sitt ursprungsland eller sitt
vanliga boséttningsland (om sokanden &r statslos) och vad sékanden befarar kan handa om
hen atervander. De handlar ocksd om sdkandens personliga och familjemassiga bakgrund,
resvag och andra relevanta omstandigheter. Utdover sokandens muntliga redogodrelser kommer
intervjuaren att samla in all skriftlig dokumentation och annan bevisning som sdkanden kan
tillhandahalla och beakta all relevant bevisning som myndigheten redan har tillgang till.
Intervjuaren kommer ocksa att férsoka faststalla om sokanden befinner sig i en utsatt situation
som inte har faststéllts tidigare eller om s6kanden ar i behov av séarskilda forfarandegarantier
som inte redan har identifierats.

Beroende pa drendet kan en personlig intervju ta flera timmar och det kan behévas mer &n en
personlig intervju. Eventuella skal till undantag fran internationellt skydd kan behandlas och
diskuteras i den personliga intervjun eller genom en separat intervju. Intervjuaren kan stélla
fordjupande fragor om eventuella specifika tidigare erfarenheter eller handlingar och
relaterade omstandigheter som sékanden varit inblandad i och som kan leda till undantag fran
internationellt skydd. S6kande ges i sin tur mojlighet att i detalj forklara alla relevanta fakta
och klargdra inkonsekventa uppgifter, bemdta alla bevis som laggs fram for dem eller
ytterligare underbygga sin ansdkan om internationellt skydd.

Intervjuer om undantag kan vara sarskilt intensiva och Ianga. Ibland kravs mer &n en intervju.

For mer information om genomfdrandet av den personliga intervjun, se avsnitt 1.4 Den
personliga intervjuns faser.

1.3.4. Delgivning av beslutet

Efter den personliga intervjun kommer intervjuaren eller andra ansvariga personer att prova
ansokan om internationellt skydd i sak och fatta beslut om huruvida sékanden kan beviljas
internationellt skydd. Efter att ha slutfért provningen kommer de nationella asylmyndigheterna

(%) 1 vissa lander kallas den personliga intervjun fér "asylintervjun”.

(®%) I vissa léander, nar sérskilda forfaranden ar tillampliga och myndigheten redan har vasentlig information till sitt
forfogande men vill bekrafta vissa aspekter av ansdkan, kan intervjun inriktas enbart pa dessa specifika
aspekter.
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att underratta sokanden om huruvida skyddet beviljas eller ansokan avslas. Vid beslut om
avslag ska sékanden dven informeras om skalen till beslutet och hur det kan dverklagas.
So6kanden kommer att underrattas skriftligen och, beroende pa nationell praxis, personligen.
Om sokanden underrattas personligen kan du bli ombedd att tillhandahalla tolkning.

1.3.5. Forfarande i andra instans: overklagandeintervju

Vid beslut om avslag eller beslut om beviljande av en annan typ av skydd an flyktingstatus har
sOkanden ratt att dverklaga till den behdriga myndigheten, till exempel en
overklagandenamnd, en domstol eller en tribunal. Ett forfarande i andra instans kan omfatta
en dverklagandeintervju som fokuserar pa fragor som ror dverklagandeskalen och pa all
relevant information eller alla relevanta farhagor som sékanden har framfért med avseende pa
(det forsta) beslutet om sokandens ansodkan. En 6verklagandeintervju ar darfor i allmanhet inte
en fullstandig personlig intervju, savida detta inte &r nédvandigt for att kunna komma till ett
avgorande gallande overklagandet (3).

Tolkning under dverklagandeintervjun sker i enlighet med de nationella bestdmmelserna.

1.3.6. Upphorande av internationellt skydd

| vissa fall kan de nationella asylmyndigheterna behdéva bedéma om det internationella
skyddet ska upphora.

Internationellt skydd kan upphora av flera skél, bland annat for att skyddet inte langre behovs
eller &r motiverat, till exempel om den skyddsbehtvande ater begagnar sig av skyddet i det
land dé&r hen &r medborgare eller har sin vanliga vistelseort eller om hen far ett nytt
medborgarskap och atnjuter skydd i det landet, eller om de omsténdigheter som ledde till att
skydd beviljades har forandrats (till exempel gallande situationen i ursprungslandet). Skyddet
kan ocksa upphotra om det framkommer bevis som tyder pa att personen borde ha
undantagits fran internationellt skydd fran forsta borjan, eller att personen felaktigt har
beviljats skydd pa grund av en feltolkning eller utelamnande av fakta.

Beroende pa nationell praxis och tillampliga rattsliga bestammelser kan férfaranden for
upphorande av internationellt skydd innefatta en intervju som fokuserar pa faktorer som kan
motivera att skyddet ska upphora.

14. Den personliga intervjuns faser

Detta avsnitt handlar om genomférandet av en personlig intervju (se figur 2), eftersom det &r
en hornsten i asylforfarandet och den typ av intervju déar det ar mest sannolikt att du kommer
att tolka. Observera att manga aspekter ocksa &r relevanta for andra typer av intervjuer.

(*) FN:s flyktingkommissariat (UNHCR), Procedural standards for refugee status determination under UNHCR’s
mandate, 26 augusti 2020.
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Figur 2. Den personliga intervjuns faser

Forberedelse Inledning Genomfdrande Avslutning

1.44. Forberedelse

Innan genomférandet av en personlig intervju vidtar intervjuaren atgarder beroende pa
arendet, forfarandets etapp och det sammanhang i vilket intervjun kommer att &ga rum.

Intervjuaren forbereder sig for den personliga intervjun genom att bekanta sig med all
tillganglig information om arendet och med situationen i sokandens ursprungsland. Beroende
pa nationell praxis och tillganglig information kan intervjuaren ge dig relevant information om
arendet fore intervjun, sa att du kan férbereda dig infor tolkningsuppdraget.

For att sakerstalla en fungerande kommunikation mellan intervjuaren och sékanden i
intervjurummet bor de placeras sa att de hela tiden kan se varandra. Som tolk kan du bli
ombedd att sitta pa samma avstand fran sokanden och intervjuaren, vanligtvis ar ni placerade i
en triangel (*’), for att betona din opartiskhet (for mer information om opartiskhet, se avsnitt 2.4
Opartiskhet och neutralitet). Normalt sett sitter ni alla runt ett bord. | rummet brukar det finnas
vatten och pappersnasdukar. Andra atgdrder kan vidtas for sdkande som &r i behov av
sarskilda forfarandegarantier, till exempel s6kande med horselnedséttning, sokande som
anvander teckensprak eller barn (for mer information om tolkning for dessa grupper, se

kapitel 4 Tolkning fér sbkande som befinner sig i en utsatt situation).

Beroende pa nationell praxis kommer intervjuaren eventuellt att folja dig och s6kanden fran
vantrummet till intervjurummet.

Du hittar detaljerad information om hur du kan forbereda dig for tolkning vid en intervju i
avsnitt 3.2 Fore intervjun.

1.4.2. Inledning

Under inledningen av den personliga intervjun ar det intervjuarens uppgift att skapa en
fortroendeingivande atmosfar, sa att alla deltagare kanner sig val till mods. Detta kan goras pa
flera satt, till exempel genom att inleda med ett neutralt 8mne sa att sbkanden kan slappna av.

Intervjuaren inleder intervjun med att presentera sig sjélv. Intervjuaren kan ocksa presentera
dig som tolk eller be dig att presentera dig sjalv. Av sdkerhetsskal uppges inga namn.

Intervjuaren kommer att kontrollera att du och sékanden talar samma sprak och/eller dialekt
och forstar varandra fullt ut.

(®) Se UNHCR Osterrike, Handbook for Interpreters in Asylum Procedures, Wien, 2022, s. 29.
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Intervjuaren kan komma att informera sokanden om att

« syftet med intervjun &r att samla in detaljerad och tillforlitlig information om skalen till
att sokanden ansdker om skydd,

- den personliga intervjun foljer en viss struktur och omfattar verifiering av
personuppgifter, ursprungsland, resvag och skalen till att sokanden |ld&mnade sitt land
och inte vill atervanda,

- alla personer som deltar i intervjun ska respektera konfidentialiteten,

« tolken &r neutral och opartisk och inte har ndgon inverkan pa sjdlva provningen,
. sOkanden maste sdga till om hen inte forstar en fraga,

« sOkanden har ratt att be om en paus,

- det ar sokandens skyldighet att samarbeta genom att Iamna ut all relevant information,
samt att ett avsiktligt limnande av oriktiga uppgifter kan leda till att ansokan avslas.

Sokanden informeras ocksa i denna fas om hur intervjun spelas in och rapporteras. Beroende
pa nationell praxis kan intervjuerna ljud- eller videoinspelas och/eller dokumenteras i en
skriftlig intervjurapport. Intervjurapporten kan antingen vara ett ordagrant protokoll eller en
faktabaserad rapport som innehaller vasentliga uppgifter som sékanden lamnat under
intervjun.

Intervjuaren kan ocksa stalla fragor om s6kandens halsa for att ta reda pa om hen kan
genomfdra intervjun och/eller ar i behov av sérskilda forfarandegarantier.

1.4.3. Genomforande

| detta avsnitt beskrivs de vanligaste intervjuteknikerna som anvands vid personliga intervjuer.
Beroende pa nationell praxis kan andra tekniker anvdandas. Dessutom kan intervjuarens plan
for en viss personlig intervju skifta och/eller &ndras under intervjun, eftersom varje sdkande
har sin egen individuella historia och berattelse.

Intervjuaren maste samla in sd mycket detaljerad och relevant information som majligt om
sOokandens skal till att ans6ka om skydd. Intervjuaren kommer darfor sannolikt att férhora sig
om alla relevanta tidigare handelser som s6kanden namner och till exempel frdga om vad som
hande, nér och var hdndelserna intraffade, vilka som foll offer fér handelserna och vilka som
deltog i dem, vilka orsaker som lag bakom handelserna samt vilka handlingar eller bevis med
avseende pa handelserna som lamnats in.

Dessutom behdver intervjuaren ta reda pa vad sdkanden fruktar kan handa om hen
atervander till sitt land, varfor hen tror att detta skulle hdnda och vem hen &r radd for.

Intervjuaren kan ocksa stalla fragor om andra @&mnen, sdsom uppféljningsfrdgor om
s6kandens egenskaper, uppfattningar om sdkanden i ursprungslandet samt sékandens
mojlighet att atnjuta skydd i ursprungslandet och att pa ett sédkert sétt ta sig till och boséatta sig
i ett annat omrade i ursprungslandet.

| allmanhet kommer intervjuaren att introducera det @mne som ska diskuteras. Hen kan till
exempel sdga sa har: "Nu kommer jag att stalla nagra fragor till dig om din resa.” Intervjuaren
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kommer att stélla tydliga och enkla fragor som tar hansyn till sékandens alder samt kulturella
och utbildningsmassiga bakgrund. Hen kommer att stélla en fraga at gangen. For det mesta
anvands 6ppna fragor som till exempel inleds med "Hur ...?”, "Berétta (orsaken till) ..."”, "Forklara
for mig ...” eller "Beskriv ...”. Slutna frdgor anvands i mindre utstrackning och nar de anvands &r
det i allméanhet for att intervjuaren vill bekréfta att hen har férstatt det som sokanden har sagt.
Slutna fragor kraver vanligtvis ett kort svar, till exempel ett datum eller en plats, och ar sddana
fragor sbkanden kan svara ”ja” eller "nej” pa. Under vissa delar av intervjun kan intervjuaren
berbra vissa dmnen kortfattat utan att ga in pa djupet. Intervjuaren kan ocksa be sbkanden att
fortydliga vissa aspekter av sina redogoérelser eller termer som de anvander (*8).

Under hela intervjun kommer intervjuaren att vara observant pa hur bade sékanden och tolken
mar och lata dem ta pauser nar det behdvs (se avsnitten 2.1 Professionalism och integritet och
3.3.4 Strategier for tolkning).

| foljande avsnitt beskrivs de viktigaste delar som vanligtvis ingar i en intervju.
a) Bekriftelse av sokandens identitet

Syftet med denna del av intervjun ar att bekrafta sékandens identitet och
registreringsuppgifter. Intervjuaren kan stélla ett antal frdgor om sékandens ursprungsland,
hemstad eller hemomrade, skolgang osv.

| vissa fall, till exempel om det saknas identitetshandlingar, kan denna fas ta lang tid eftersom
vissa fragor kan behdva understkas eller forstas pa djupet.

b) Fritt berattande

| denna del av intervjun berattar sokanden om skalen till att hen ansdker om internationellt
skydd. Intervjuaren inleder denna del av intervjun med att be s6kanden att i detalj redogodra
for skalen till att hen ansdker om internationellt skydd. Med storsta sannolikhet kommer
intervjuaren inte att avbryta sékanden for att samla in s& mycket information som mojligt.
Sokanden kan dock bli ombedd att anvdnda korta meningar for att moéjliggéra en grundlig
tolkning (fér mer information om kort konsekutivtolkning, se avsnitt 3.3.1 Konsekutivtolkning).
Vissa s6kande har |att for att tala fritt, medan andra kan vara blyga eller ovilliga att gora det.
Intervjuaren kommer att anpassa sin intervjustrategi darefter. Intervjuaren kan ocksa upprepa
och betona principen om konfidentialitet for att skapa en foértroendeingivande atmosfar och
uppmuntra sokanden att tala 6ppet.

Under denna fas av intervjun kan intervjuaren upprepa delar av det som s6kanden har sagt, i
syfte att hjédlpa sbkanden att minnas vad hen gatt igenom. Intervjuaren kan ibland behdva rikta
tillbaka sokandens fokus pa det @mne som den stéllda fragan handlade om, eller rikta in
fokuset mot ett nytt amne.

(®) Se Easo, Practical Guide: Personal interview, 2014; UNHCR Osterrike, Handbook for Interpreters in Asylum
Procedures, Wien, 2022, s. 32.
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c) Sondering

Under den sonderande delen av intervjun kommer intervjuaren att folja upp olika delar av det
fria berattandet for att pa djupet ga igenom vad s6kanden har uppgett géllande sina skal till
att ansdka om skydd. Har kan intervjuaren vélja att ga tillbaka till ndgot &mne som namnts
under det fria berattandet eller forsoka bekrafta nagon viktig punkt i sokandens redogérelser. |
allmanhet kommer intervjuaren att introducera varje @mne innan hen stéller detaljerade fragor.

d) Fortydligande av inkonsekvenser

For att sdkerstélla en sa fullstandig ansékan som mojligt maste intervjuaren ge sékanden
mojlighet att klargora eventuella inkonsekvenser eller motsdgelser som annars kan fa en
negativ inverkan pa beslutet.

Fortydliganden kan gélla sokandens redogoérelser eller information fran andra kallor.

1.4.4. Avslutning

Under avslutningsfasen kommer intervjuaren att fraga om sékanden har nagot att tilldgga eller
om hen har nagra fragor. Intervjuaren kan ocksa kontrollera om sékanden har forstatt allting.

| enlighet med nationella bestammelser och nationell praxis kommer &ven andra deltagare,
sasom sbkandens juridiska radgivare eller formyndare, att ges mojlighet att tillagga eventuell
information eller stélla fragor.

Beroende pa nationell praxis och om det finns en skriftlig intervjurapport kan du bli ombedd
att prima vista-Overséatta eller [asa upp rapporten for att ge sokanden mojlighet att korrigera
och klargora eventuella misstag eller feltolkningar (3°) (fér mer information om din roll vid
prima vista-oversattning, se avsnitt 3.3.2 Prima vista-Oversattning).

Enligt nationell praxis och beroende pa vilken typ av intervju det rér sig om och under vilken
etapp av forfarandet intervjun ager rum, kan du behdva underteckna forfarandedokument, till
exempel den skriftliga rapporten. | vissa lander &ar tolkar skyldiga att uppge sitt namn och/eller
anvanda en lasbar underskrift och i hdndelse av att din sdkerhet skulle kunna a@ventyras kan
ett forfarande tillampas sa att du inte beh6ver avsloja ditt namn.

Intervjuaren kan sedan informera sokanden om de efterfoljande stegen i forfarandet, vilket
kan inbegripa information om hur beslutet kommer att delges, foljderna av ett positivt beslut,
sokandens ratt att 6verklaga och ratt till kostnadsfri rattshjélp vid avslag, hur sdkanden kan
lamna in ytterligare bevis samt vilka rattigheter, formaner och skyldigheter sékanden har i
vantan pa beslutet.

Beroende pa nationell praxis kommer intervjuaren eventuellt att folja dig och s6kanden fran
intervjurummet till vantrummet eller utgdngen. Intervjuaren kan fraga dig hur du tycker att
tolkningen gick.

(*°) Artikel 17.3 i direktivet om asylférfaranden (omarbetning).

25



J EUROPEISKA UNIONENS ASYLBYRA

2. Viktiga principer for tolkning inom
ramen for asylforfarandet

Du behover veta hur du ska tackla olika situationer som kan uppsta nar du arbetar som tolk
inom ramen for asylforfarandet. De flesta nationella asylmyndigheter har yrkesmassiga etiska
standarder eller uppférandekoder for tolkar och om sa &r fallet kommer du med storsta
sannolikhet behdva underteckna dem innan du tar dig an ett uppdrag. | dem anges viktiga
principer som du som tolk férvantas folja i samband med ditt uppdrag, bade i och utanfor
intervjurummet. Alla de principer som namns i figur 3 anses vara grundldggande. Att inte fdlja
dem kan fa allvarliga konsekvenser i asylférfarandet.

Figur 3. Viktiga principer fér tolkning inom ramen for asylférfarandet

Professionalism Korrekthet och
och integritet fullstandighet

Opartiskhet och

Konfidentialitet neutralitet

| detta kapitel kommer du att bekanta dig med de principer som galler for en tolk inom ramen
for asylforfarandet och du végleds i hur du ska utfora din roll som tolk pa basta satt. | kapitlet
beskrivs

« viktiga principer att folja for dig som arbetar som tolk, ndmligen professionalism och
integritet, korrekthet och fullstandighet, konfidentialitet samt opartiskhet och
neutralitet,

« utmanande situationer som du kan stallas infor under dina uppdrag samt hur du ska
bete dig i sadana situationer.

2.1. Professionalism och integritet

Professionalism handlar om hur du utfor dina uppgifter. Ditt professionella upptradande kan ta

sig uttryck i attityd och beteende.
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Att ha en professionell attityd innebéar att uppratthalla respekten for berdrda personer under
utférandet av dina uppgifter. Det handlar ocksa om att skilja pa privatliv och yrkesliv och att
halla en professionell distans till det @mne som tolkningen handlar om.

Det &r dina handlingar som avgor om ditt upptradande ar professionellt. En professionell tolk
ar punktlig och organiserad. Det innebéar att komma i tid till den plats dar uppdraget ska
utforas eller att i god tid informera myndigheten om eventuella férseningar samt att eventuella
aterbud lamnas i god tid. Att vara professionell innebér ocksa att du kan hantera dina kanslor
och visa prov pa ett sansat och neutralt beteende (du undviker exempelvis att uttrycka
otdlighet eller att anvanda uttryck som kan tolkas som att du formedlar asikter, attityder eller
overtygelser). Dessutom bor du konsekvent fora anteckningar for att sakerstélla en korrekt
och fullstandig tolkning, vara fysiskt och psykiskt redo for intervjun samt ha ett 6ppet sinne
och en neutral instéllning till skanden. En professionell tolk kanner ocksa till sina
begransningar. Var medveten om din roll och granserna for dina kunskaper och fardigheter.
Utfor ditt arbete efter basta formaga. Be om pauser vid behov eller tacka nej till uppdrag nar
du av ndgon anledning kanske inte skulle kunna utfora det enligt faststéallda standarder.

Integritet innebar att visa respekt for alla deltagare och upptréda pa ett korrekt, vardigt och
respektfullt satt. For en tolk innebar integritet att uppratthalla de etiska standarder som arbetet
kraver.

| synnerhet &r det av yttersta vikt att du aldrig utnyttjar din stéllning genom att ta emot pengar,
tjianster eller formaner i utbyte mot hjalp med intervjun eller andra delar av asylférfarandet. Om
en sokande skulle erbjuda dig nagot sadant i utbyte mot hjélp ska du anmala det till
asylmyndigheten eller din narmaste chef.

Under din karriar som tolk kan du hamna i situationer dar andra deltagare i asylforfarandet, till
exempel andra tolkar, intervjuare, annan personal pa asylmyndigheten eller sékandens
juridiska radgivare, bryter mot uppforandekoden. Du bor kdnna till hur du kan rapportera
pastadda Gvertradelser av uppforandekoden. Den myndighet som tilldelade dig
tolkningsuppdraget kommer att vagleda dig genom forfarandena for att rapportera sddana
Overtradelser.

%E Situationsbetingad utmaning: att vara redo for att tolka

Det ar den tredje intervjun for dagen. Du bérjar bli trétt, ouppmarksam och otalig. Det har
gatt mer an en timme sedan intervjun borjade och det kdnns som att den aldrig kommer att
avslutas.

Vad gor du?

| den har situationen bor du 6vervaga att begéra en paus for att fa ny energi innan du
fortsatter att tolka. Be alltid om en paus om du haller pa att tappa humoret eller om
kvaliteten pa din tolkning riskerar att férsémras pa grund av att intervjun tar langre tid &n
vantat.
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%E Situationsbetingad utmaning: att hantera kritik

Under intervjun kritiserar sokanden dig eller din tolkning.

Vad gor du?

Hall dig lugn och tolka allt som sokanden sager, inklusive kommentarer och eventuella
forolampningar. Det &r intervjuarens ansvar att hantera situationen. Om intervjuaren
bedomer att bristande fortroende kan paverka intervjun negativt, kan hen be dig att stiga at
sidan. En sddan bedémning baseras inte pa din prestation, men kan behdévas for att
intervjun ska kunna genomféras pa ett smidigt satt.

%E Situationsbetingad utmaning: att ta emot gavor

Sokanden noterar att ni tillhor samma religion och bjuder dig pa godis eftersom det ar en
religios hogtid i dag.

Vad gor du?

Att agera med integritet innebér att du inte far ta emot nagra gavor eller férmaner, inte ens
sma eller symboliska sddana sasom godis. | det har fallet kan du tacka sokanden och pa ett
vanligt satt sdga att du inte far ta emot det. Du kan lata godiset ligga kvar pa bordet.

2.2. Korrekthet och fullstandighet

For att myndigheten ska kunna fatta ett rattvist beslut om ansékan om internationellt skydd
och sakerstélla att sokanden kan utdva sina rattigheter ar det i allra hogsta grad viktigt att
tolkningen &r korrekt. Intervjuarna maste forsta exakt vad sokanden sager och sékanden
maste forsta allt som intervjuaren séger och fragar om. Den information som sékanden delar
under intervjuerna utgor en viktig del av det underlag som asylmyndigheten beaktar nar den
bedomer trovardigheten i sokandens redogorelser. Denna beddmning kommer att ha stor
inverkan pa den fortsatta prévningen och, i slutdndan, pa beslutet om ansokan. Darfor ar det
oerhort viktigt att du som tolk haller intervjuarens fragor och sokandens redogérelser sa nara
den ursprungliga formuleringen som mojligt och till fullo aterger det ursprungliga yttrandet
utan tillagg eller utelamnande. Ibland kan en &ndring, &ven om det bara rér sig om ett ord
eller ett datum, ha betydelse for sbkandens drende. Det &r viktigt att beakta i vilken ordning
saker och ting sdgs samt hur detaljerat och pa vilket satt nagot beskrivs. Du kan stéllas infor
utmaningar nar det galler att sakerstalla en korrekt och fullstandig tolkning pa grund av
uppdragets komplexitet, men ocksa pa grund av den transkulturella kommunikationens
karaktar (se avsnitt 3.1.2 Transkulturell kommunikation). Vi rekommenderar dig att informera
intervjuaren vid eventuella hinder i samband med tolkningen (se avsnitt 3.3.4 Strategier for

tolkning).
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%E Situationsbetingad utmaning: att undvika att gora tillagg

Intervjuaren stéller foljande fraga till sékanden: "Hur tog du dig hit i dag?” Du tolkar detta
men lagger marke till att sokanden inte forstar frdgan. Kan du ldgga till "7med buss, taxi eller
tag™?

Vad gor du?
Att gora tillagg pa eget initiativ &r inte god praxis. | det har fallet ar det upp till intervjuaren
att ingripa och stélla ytterligare fragor eller fortydliga fragan for sokanden.

%E Situationsbetingad utmaning: att tolka bildliga uttryck

Sokanden anvéander ett bildligt uttryck, till exempel ett idiom eller ett ordsprak, som ar
vanligt forekommande pa det egna spraket men som inte har ndgon direkt motsvarighet pa
det sprak som du tolkar till.

Vad gor du?

Korrekt tolkning innebar inte en bokstavlig tolkning. Syftet &r att 6versétta yttrandet pa ett
sa nara satt som mojligt och inte att tolka ord for ord. Du forklarar for intervjuaren att du
tolkar ett bildligt uttryck och gor en beskrivande dversattning av yttrandet genom tillagg och
parafraseringar. | sddana har fall &r tillagg och andringar nédvandiga for en korrekt tolkning.

% Situationsbetingad utmaning: att tolka upprepningar

Under intervjun upprepar sokanden samma information flera ganger.

Vad gor du?
Du ska tolka allt som sokanden sager, inklusive upprepningar. Du far inte utelédmna eller
sammanfatta nagot som sokanden sager och du &r inte ansvarig for vad som sags.

=

Situationsbetingad utmaning: att undvika utelamnanden

Under intervjun namner sokanden en detalj men ber dig att utelamna den i tolkningen.

Vad gor du?

Du ska tolka allt som s6kanden sager, inklusive det faktum att du blev ombedd att utelamna
informationen. Intervjuaren kommer sedan att avgora hur den informationen ska hanteras
och kan vélja att fraga sokanden om skalen till att hen inte ville att det skulle tolkas.
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2.3. Konfidentialitet

Konfidentialitet &r grundldaggande for asylforfarandet i sin helhet och spelar &ven en
avgorande roll vid tolkning. Om konfidentialiteten i asylfoérfarandet inte garanteras kan de
sOkande inte forvantas att pa ett dppet och detaljerat satt beratta om de hot som de utsattes
for i sitt ursprungsland eller om sin nuvarande situation. Om konfidentialiteten brister kan
sOkanden och s6kandens familjemedlemmar och véanner, aven de som &r kvar i hemlandet,
utsattas for fara. Hela provningsprocessen aventyras nar konfidentialiteten inte respekteras
fullt ut.

All information som du har tillgang till genom ditt arbete som tolk ska behandlas konfidentiellt.
Detta innebér att ingen information som rér sékanden eller innehallet i intervjun far
diskuteras utanfér intervjun. Du far inte diskutera detta med ndgon extern part eller kollega,
inte ens med sdkanden eller sbkandens familjemedlemmar, juridiska radgivare eller
formyndare. Du far inte publicera inlagg pa sociala medier eller géra uttalanden for pressen
om information som du far kdinnedom om genom ditt arbete. Av dataskyddsskal kommer du
inte att fa tillgang till arendeakter eller databaser fore, under eller efter intervjun. Det &r din
skyldighet att respektera forfarandets konfidentialitet &ven efter att din anstélining upphort.
Det innebdr att du ska behandla informationen som konfidentiell &ven nar du inte langre
arbetar som tolk.

Samtidigt bor du vidta forsiktighetsatgarder for att skydda din personliga integritet. Bade for
egen del och med tanke pa asylforfarandet &r det viktigt att du skyddar dina personuppgifter.
Det ar viktigt att du med de sokande, varken pa eget initiativ eller om de fragar dig, inte delar
nagon personlig information om ditt ursprung eller din bakgrund, din familj, ditt privatliv eller
din boséttningsort. Stall in dina konton pa sociala medier som privata och hall dina aktiviteter
pa sociala medier for dig sjélv.

% Situationsbetingad utmaning: att dela information med s6kandens familj

Under pausen mellan tva intervjuer kontaktas du av maken till en sékande som du tolkade
at dagen fére. Han sdger att hans fru &r stressad och bekymrad 6ver gardagens intervju och
fragar dig hur intervjun gick.

Vad gor du?
Du kan forklara for honom att du forstar hans frus oro men att du inte far dela med dig av
nagon information om de intervjuer som du tolkar.
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%E Situationsbetingad utmaning: att dela information med kollegor

Under pausen far du en frdga fr&n en annan tolk om din intervju: "Ar inte den har sékanden
syster till forra veckans sokande?” Du drar dig for att svara.

Vad gor du?

All information som du far kdnnedom om under din tolkning ska behandlas konfidentiellt.
Detta innebéar att du inte kan dela sadan information med din kollega, dven om ni bada
arbetar for samma myndighet. | det hér fallet ska du lata bli att svara pa din kollegas fraga
och i stéllet sdga att du av konfidentialitetsskal inte kan dela med dig av sadan information.

2.4. Opartiskhet och neutralitet

Att vara opartisk eller neutral innebar att du inte tar stallning eller uttrycker dina personliga
asikter, eller ger forslag eller rad, fére, under eller efter tolkningen. Det kan handa att du
kénner for sokandens problem eller den sak hen stdder, eller tvartom att du inte kan relatera
till sokandens standpunkter eller situation. Oavsett vilket ska du alltid halla dig neutral till vad
som sags, utan att |ata dina férutfattade meningar paverka din tolkning.

Att ha forutfattade meningar innebér att favorisera eller ha férdomar mot en viss grupp utifran
vissa idéer och overtygelser. Till exempel kanske du tanker att manniskor inom vissa kulturer
ar mer punktliga dn andra. P4 samma satt kanske du tédnker att manniskor inom vissa kulturer
ar mindre arbetsamma an andra. Forutfattade meningar kan paverka dina handlingar &ven om
du inte &r medveten om det.

En tolk maste vara opartisk och maste ocksa uppfattas som opartisk av 6vriga deltagare i alla
lagen, bade i fraga om attityd och upptradande. Du far inte lata ditt ursprung, din bakgrund,
dina asikter eller dina 6vertygelser paverka hur du tolkar.

Informera intervjuaren om du tror att en sokande inte langre ser dig som neutral eller om du
kanner en for stark kansloméssig koppling till ett visst @&mne for att kunna halla dig neutral.
Detta galler &ven om du inser att du tidigare har haft kontakt eller att géra med en s6kande
eller med andra personer som narvarar vid intervjun. | sddana fall anlitas en ny tolk till &rendet.

En intressekonflikt uppstar om du har en koppling till en sokande som kan paverka ditt
arbete. En faktisk eller uppfattad partiskhet eller intressekonflikt kan leda till bristande
fortroende mellan skanden och asylmyndigheterna och kan ha en negativ inverkan pa
asylférfarandet. Du maste uppge eventuella intressekonflikter och avsta fran att acceptera
uppdrag dar det foreligger sddana konflikter.

Eftersom ni talar samma sprak kan sokanden se dig som ett stod for att svara pa fragorna eller
fa ett positivt beslut. Omvéant kan sékanden ocksa vara fientligt installd till dig. P& grund av din
bakgrund kanske sdékanden férknippar dig med den aktdr som utdvar forfoljelse gentemot
sokanden i fraga. Ditt beteende ska signalera att din roll endast ar att géra det mojligt for
sdkanden att kommunicera med asylmyndigheten.
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%E Situationsbetingad utmaning: intressekonflikter

Under intervjun inser du att sékanden kommer fran din ursprungsby och att du kénner
sokandens familj mycket val.

Vad gor du?

Du ber om en paus och forklarar for intervjuaren att du har nagot som du behover berétta.
Du informerar intervjuaren om din exakta koppling till sokandens familj, eftersom det kan
rora sig om en faktisk eller uppfattad intressekonflikt. Intervjuaren kommer att besluta om
hur ni ska ga vidare. Om du daremot anser att din neutralitet och opartiskhet inte kan
sdkerstallas bor du dra dig ur uppdraget.

%E Situationsbetingad utmaning: att bli ombedd att sdga sin mening

Efter intervjun fragar intervjuaren dig om den information som sékanden lamnat om sitt
ursprungsland ar korrekt eller om du anser att sokandens redogdrelser ar trovardiga.

Vad gor du?
Du paminner intervjuaren om att du inte kan ge nagra rad eller asikter om detta, eftersom
din enda uppgift som tolk &r att tillhandahalla tolkning.

%E Situationsbetingad utmaning: att halla sig inom granserna for sin roll

Du tolkar at en sokande som, enligt din uppfattning, inte talar sanning. Men intervjuaren
verkar inte vara medveten om detta.

Vad gor du?
Som tolk ar det inte din uppgift att bedoma informationens sanningsenlighet eller
trovardighet. Du &r opartisk och uttrycker inga personliga asikter, varderingar eller fordomar.

=

Situationsbetingad utmaning: att upprepa sin neutralitet fér sokanden

Under en paus forsoker sokanden samtala med dig om ert gemensamma etniska ursprung
och de problem som &r forknippade med det i ert ursprungsland.

Vad gor du?

Du paminner sékanden om att du bara har till uppgift att tolka, att ni inte kan ha den har
typen av samtal och att du inte far avsloja information om dig sjalv. Du informerar
intervjuaren om vad som hant. Nar sa ar mojligt bor tolken och sékanden tillbringa sina
pauser pa atskilda platser for att undvika all slags interaktion dem emellan.
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3. Tolkning vid asylintervjuer

For att kunna agera professionellt som tolk inom ramen for asylforfarandet kravs
forberedelser, specifika kunskaper samt tekniska och mjuka fardigheter. Ditt framsta mal som
tolk under en intervju inom ramen for asylférfarandet ar att se till att alla deltagare forstar allt
som sdgs pa det satt som det sdags. Kom ihag att sokanden har rétt till ett rattvist och opartiskt
asylférfarande. Kvaliteten pa din tolkning spelar en stor roll i detta. | de flesta fall far de
sOkande endast en chans att delta i en personlig intervju for att styrka sina pastaenden infor
den beslutande myndigheten. | egenskap av tolk har du alltsd en mycket viktig uppgift.
Eventuella brister kan fa allvarliga konsekvenser fér sokanden.

| detta kapitel finns vagledning om hur du kan férbereda dig infoér en personlig intervju och
vad du ska téanka pa under sjélva tolkningen. Mer specifikt handlar detta kapitel om

- viktiga dvervaganden om maktobalansen vid intervjuerna, vad som utmarker
transkulturell kommunikation och vilka utmaningar den innebar samt hur man som tolk
kan bekanta sig med den uppdragsrelevanta terminologin,

- tolkningsmetoder och tolkningsteknik, sarskilt konsekutivtolkning, turtagning,
anteckningsteknik och prima vista-dversattning,

- tekniska aspekter av tolkning under personliga intervjuer och intervjuer pa distans,

« utmanande situationer som du kan stéllas infor under dina uppdrag och lampligt
beteende i sddana situationer.

31.  Kommunikation och sprak

314. Maktobalans

Asylmyndigheten har befogenhet att fatta beslut om en ansdkan om internationellt skydd som
[dmnats in av en sokande. Under asylforfarandet ar intervjuaren, du som tolk och eventuella
medfdljande personer narvarande som yrkesverksamma personer som gor sitt jobb.
Sokanden ar dock narvarande i egenskap av privatperson och talar om personliga
erfarenheter, trosuppfattningar och 6vertygelser under intervjun, vars utgang kommer att ha
en betydande inverkan pa sokandens framtid.

Det foreligger alltsd en maktobalans i asylsammanhang.

- Intervjuaren har, eller uppfattas av sbkanden som att hen har, befogenhet att fatta
beslut om ansokan, eller atminstone ett stort inflytande over vilket beslut som fattas.
Intervjuaren leder intervjun, beslutar nar den ska inledas och avslutas och styr
intervjuns riktning genom att vélja ut de fragor som ska stallas och de @mnen som ska
diskuteras.

« Dusom tolk kan av s6kanden uppfattas som en del av asylmyndigheten. Eftersom du
ar den enda personen i rummet som inte upplever nagra sprakhinder kan det uppfattas
som att du har makten att undanhalla, forvranga eller Iagga till information.
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. Sokanden i sin tur har (eller anser att hen har) mycket lite makt eller ingen makt alls vid
intervjun, trots att hens 6de avgors av hur intervjun gar. S6kanden ar mest beroende av
intervjuaren som haller i intervjun och av dig som férmedlar det som sé&gs.

Som tolk maste du vara medveten om dessa (uppfattade) maktobalanser. Det &r ocksa viktigt
att ditt upptradande inte forstarker dem. Dessa maktobalanser kan inte undvikas, men du och
de andra parterna kan mildra dem. Genom att vara medveten om dem blir det enklare for dig
att forsta intervjusituationen ur sékandens perspektiv. Var vagledning, sarskilt i de féljande
avsnitten i detta kapitel och i kapitel 4 Tolkning for sdkande som befinner sig i en utsatt
situation, bygger pa dessa 6vervaganden. Om du agerar darefter minimeras risken for att
maktobalansen kan komma att paverka en s6kandes asylarende negativt.

31.2. Transkulturell kommunikation

Tolkning som inte utfors korrekt kan medféra en risk for snedvridning av det yttrande som
Oversatts. Denna risk 6kar nar deltagarna i asylintervjun kommer fran olika bakgrunder.

Olika faktorer kan paverka kommunikationen. Sadana faktorer omfattar en persons koén,
utbildning och kulturella, sociala, religiosa, politiska och etniska bakgrund samt olika andra
aspekter av det sammanhang i vilket hen har vuxit upp och levt. Dessa faktorer paverkar det
satt pd vilket manniskor formedlar och forstar verbal och icke-verbal kommunikation, ofta pa
ett omedvetet satt. Till exempel ar vissa personer mer direkta i sin kommunikation &n andra,
eller s kan graden av spraklig formalitet variera beroende pa en persons bakgrund. Pa
samma sétt kan icke-verbalt sprdk variera avsevart och |att missforstas mellan talare fran olika
bakgrunder. | asylférfarandet kommer intervjuaren och sékanden med storsta sannolikhet fran
olika bakgrunder och miljcer. Din egen bakgrund kommer ocksa att skilja sig fran de andra
deltagarnas, i storre eller mindre utstrackning. Alla dessa faktorer kan skapa
kommunikationshinder och leda till missforstand.

Nar du tolkar maste du beakta alla faktorer och se till att du inte bara tolkar orden sa som de
sags, utan ocksa den fulla innebord som harrér fran sammanhanget och personens bakgrund.
| de foljande avsnitten i kapitel 3 Tolkning vid asylintervjuer och kapitel 4 Tolkning for sokande
som befinner sig i en utsatt situation i denna vagledning beskrivs metoder for att lyckas med
detta pa basta mojliga satt. Det ar viktigt att du informerar intervjuaren om du marker att det
finns utmaningar kopplade till den transkulturella kommunikationen som paverkar intervjun.
Detta kommer att stérka intervjuarens fortroende for ditt arbete och gora det mgjligt for alla
deltagare att minimera risken for att asylforfarandet paverkas negativt. Intervjuaren kommer
sedan att besluta hur du ska agera utifran den information som du har tillhandahallit.
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%E Situationsbetingad utmaning: transkulturell kommunikation

Under intervjun hanvisar sokanden till sin "bror” nar hen berattar om en handelse i sitt liv.
Du ar medveten om att i det sammanhang som s6kanden kommer ifran kan ordet "bror”
anvandas for att beskriva ett syskon men ocksa for att i vidare bemarkelse beskriva en néara
van.

Vad gor du?

Du gor en exakt tolkning av det som sokanden sager och nar du &r klar informerar du
intervjuaren om att du vill kommentera ett begrepp som sdkanden anvant. Darefter forklarar
du for intervjuaren att ordet "bror” kan betyda olika saker i s6kandens sammanhang.

31.3. Terminologi

For att kunna arbeta som tolk inom ramen for asylforfarandet maste du halla dig uppdaterad
och vidareutveckla dina professionella tolkkunskaper, inklusive dina djupgdende kunskaper i
bade kall- och malspraket (for definitionerna av kall- och malsprak, se avsnitt 3.3.1
Konsekutivtolkning).

Du maste ocksa kanna till den relevanta terminologin pa asylomradet samt situationen i de
sOkandes ursprungslander och bakgrunden till de arenden inom ramen for vilka du kan anlitas
som tolk. Kom ihag att regelbundet och vid behov konsultera kéllor sdsom landsrapporter (%)
och nyhetsartiklar for att bli mer fortrogen med den terminologi som anvands angdende
relevanta politiska, geografiska och kulturella fragor i de sékandes ursprungsléander (*). Du
kan fokusera pa viktiga termer som ror aspekter som sannolikt kommer att diskuteras under
intervjuerna, till exempel den administrativa indelningen av landet, de stdrsta staderna och
regionerna, namnen pa brottsbekampande organ, vanliga akronymer, det politiska systemet,
namnen pa och akronymerna for politiska partier, framstaende politiska eller religicsa
personer, namnen pa etniska grupper och stammar samt kulturella sedvénjor.

Du rekommenderas att anvanda ordlistor for att Oversatta teknisk eller specifik terminologi.
Beroende pa det nationella sammanhanget kan ordlistor komma att tillhandahallas av
myndigheterna. Du kan ocksa skapa dina egna ordlistor utifran ord som du stoter pa under
intervjuerna och som du sedan dversatter och organiserar efter amne. Skapa ordlistor som &r
relevanta for olika typer av asylansokningar, sdsom ordlistor med termer kopplade till militdra
grader, religion samt sexuell laggning, kdnsidentitet, kdnsuttryck och kdnskarakteristika, och
las igenom dem under dina uppdragsforberedelser.

Ha dina fardigheter och begrédnsningar i atanke nar du accepterar ett uppdrag. Alla intervjuer
ar olika och vissa kan kréva sarskilda fardigheter. Ibland far du viss information i férvdag om det
arende som du ska tolka i, till exempel genom en kort briefing med intervjuaren, vilket kan
hjalpa dig att avgora vilka specifika fardigheter som kan behdvas (om du till exempel far veta
att du ska tolka for ett barn behover du ha kunskaper om hur man tolkar for barn). Acceptera

(*°) Yrkesverksamma pa asylomradet hénvisar ofta till information om ursprungsland. Det finns offentligt tillgangliga
databaser och portaler med information om ursprungsland, till exempel EUAA COI Portal och Refworld.
(*) Du kan ocksa konsultera och ladda ner EUAA:s samling av asyl- och mottagningsterminologi.
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endast uppdrag dar du vet att du kan tillhandahalla tolkning som &r av den kvalitet som kréavs.
Om du tackar nej till ett uppdrag dér du vet med dig att du inte kan garantera en tolkning av
hog kvalitet visar du prov pa professionalism.

3.2. Foreintervjun
Forbered dig val infor dina uppdrag.

Din kladsel kommer att vara ditt signum nar du stiger in i intervjurummet. KIa dig pa ett satt
som ar professionellt och lampligt. Vad som anses vara professionellt och lampligt kan variera
beroende pa i vilket sammanhang du arbetar. Vanligtvis anses det dock lampligt att kla sig i
ledig men vardad arbetskladsel. Du bor alltid undvika att bara kldder som liknar uniformer som
bars av brottsbekdmpande myndigheter eller inom militdren eller som for tankarna till
brottsbekdmpande myndigheter, militdren eller en viss politisk ideologi. Nar det géaller religidsa
symboler finns det olika praxis i olika lander. Du bor dock vara medveten om att klader och
symboler kan paverka sokanden. Om du far en tolkbricka ska den baras synligt.

Innan intervjun borjar kan du bli briefad om de viktigaste aspekterna i drendet, till exempel
skélen till att sokanden ar pa flykt och eventuella utsatta situationer som sokanden befinner
sig i. Kom till intervjun i tillrdckligt god tid for att hinna med briefingen och anvand den
information du far for att forsakra dig om att du ar tekniskt och mentalt férberedd for intervjun.
Du kan till exempel repetera tekniska termer som kan komma upp under intervjun eller
mentalt forbereda dig for en sarskilt lang intervju eller for kédnsliga eller traumatiserande
amnen (se kapitel 5 Varna om ditt valbefinnande).

Att komma till intervjun med allt det material och alla de verktyg som du kan behova fér en
smidig tolkning visar prov pa professionalism. Detta kan inbegripa penna och papper eller
surfplatta, ordlistor, lexikon (for att kunna dverséatta ett sallsynt eller tekniskt ord eller ett ord
som du inte kanner till) samt, i tillampliga fall, en digital kalenderkonverterare och tabeller eller
riktlinjer for translitterering. Kontrollera alltid att du far ta med dig dessa verktyg och
anordningar in i intervjurummet och att du far anvénda dem under tolkningen. Om du inte far
ta med dig elektronisk utrustning kan du anvanda en tryckt version. Anvand sidmarkdrer och
overstrykningspennor for att underlatta anvandningen av dessa verktyg.

Beroende pad myndighetens krav ska du se till att din mobiltelefon ldmnas utanfor
motesrummet, ar avstangd eller &r satt pa ljudlos.

3.3. Under intervjun

Konsekutivtolkning av muntliga redogorelser och prima vista-oversattning av skriftliga texter ar
de tva metoder som du kommer att anvanda vid tolkning under en asylintervju. Ditt
upptradande och forhallningssatt under tolkningen &r i linje med de principer som beskrivs i
kapitel 2 Viktiga principer for tolkning inom ramen for asylférfarandet och du ser till att allt som
alla deltagare sager 6versatts korrekt.
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3.31. Konsekutivtolkning

Konsekutivtolkning

Deltagarna turas om att tala och lamnar tid for tolken att tolka.

Vid konsekutivtolkning kommer du forst att lyssna pa det som sédgs pa kéllspraket och sedan,
ndr talaren pausar, tolkar du det till malspraket.

Det sprak till vilket yttrandet aterges av tolken — det vill sdga det sprak som mottagaren av
yttrandet anvander.

Konsekutivtolkning kan vara antingen kort eller lang konsekutivtolkning. Kort

konsekutivtolkning innebar normalt omedelbar dversattning av en eller tvd meningar, medan
lang konsekutivtolkning innebér 6versattning av flera meningar. | bada fallen maste du lyssna
noggrant, vara uppmaérksam pa detaljer och fora anteckningar (se avsnitt 3.3.3 Anteckningar).

| asylforfarandet ar det [ampligt att anvanda kort konsekutivtolkning for att sdkerstélla
korrekthet och fullstdndighet.

Kort konsekutivtolkning gor det lattare for dig som tolk att komma ihag alla detaljer och
darmed s&kerstélla en korrekt tolkning. Tolkningen av mindre segment via kort
konsekutivtolkning underlattar atergivandet av alla detaljer i sokandens berattelse, inklusive
namn, platser, tidsangivelser och detaljerade redogoérelser for handelser.

Kort konsekutivtolkning innebéar att turtagning anvands mer frekvent. Det kan vara en
utmaning att hitta ett naturligt flode vid kort konsekutivtolkning och att veta néar du kan bérja
tolka. Turtagning kréver fungerande metoder och praxis. Aven om tolken &r erfaren kan det
vara forsta gangen sékanden talar genom en tolk, vilket kan férsvara situationen.

Aven om det &r viktigt att vara uppmarksam pd sdkandens intonation och kroppssprak och att
folja sokandens naturliga flode och pauser, ar det av avgorande vikt att reglerna om turtagning
foljs for att du ska kunna tolka utan att information eller detaljer gar férlorade. | borjan av
intervjun bor intervjuaren informera sokanden om turtagning. | samband med detta kan ni
komma 6verens om ett tecken eller en gest som du kan anvanda nar du vill att sokanden ska
pausa for att Iata dig tolka. Om sokanden inte foljer turtagningsreglerna under intervjun kan
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du be intervjuaren att forklara dem for sékanden igen. P4 samma séatt kan du be intervjuaren
att pausa om du har svart att komma ihdg och 6versatta hens yttrande i detalj. Vid tolkning av
langre yttranden behoéver dina anteckningar vara heltdckande sa att inga detaljer uteléamnas
eller forvrangs. Detta kan vara utmanande och kraver ett stort fokus fran din sida. Du kan
forbattra dina fardigheter i konsekutivtolkning med hjélp av resurserna nedan.

F -~
@ Forbattra dina fardigheter i konsekutivtolkning

Ett anvandbart verktyg for att trana pa konsekutivtolkning ar Speech Repository, ett talarkiv
som forvaltas av Europeiska kommissionens generaldirektorat for tolkning.

Talarkivet ar ett verktyg for e-larande. Det innehaller verkliga videoklipp och tal som
skraddarsytts i utbildningssyfte for att gora det majligt for tolkar och tolkstudenter att
praktisera och forbattra sina tolkfardigheter.

r-\1
@ Forbattra ditt minne och dina fardigheter i kort konsekutivtolkning

Med hjalp av 6vningarna nedan kan du bli battre pa att minnas vad en talare sager (*3).

Alternativ 1

Vilj en text. Lds den mening fér mening. Upprepa varje mening utan att titta pa texten.
Sedan kan du géra samma sak men tolka texten i stéllet for att upprepa den pa samma
sprak.

Alternativ 2

Lat ndgon annan ldsa en kort text for dig, eller lyssna pa en talare pa tv, pa internet eller i en
poddsandning. Be talaren att pausa eller pausa ljudet efter ett par meningar. Forsok att
upprepa exakt vad talaren har sagt. Sedan kan du géra samma sak men tolka texten i stallet
for att upprepa den pa samma sprak.

%E Situationsbetingad utmaning: att hantera avbrott

Intervjuaren agerar inte som hen borde och avbryter dig och later dig inte 6versatta fardigt
allt det som sdkanden har sagt.

Vad gor du?

Avbrott under tolkningen kan fa dig att tappa traden, vilket kan inverka negativt pa
tolkningen. Dessutom har intervjuaren inget intresse av ofullstandig information i
intervjurapporten. Tala om for intervjuaren att avbrotten gor intervjun svar att tolka.

(*3) Fler évningar finns pa Language Connections webbplats.
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3.3.2. Prima vista-oversattning

Prima vista-6versattning

Tolken Overséatter muntligen ett skriftligt dokument fran kallspraket till malspraket.

Vid prima vista-Oversattning ldser du en skriven text pa kéllspraket tyst for dig sjalv och
Oversatter den muntligt till malspraket.

Som tolk i asylforfarandet kan du bli ombedd att 6versatta och lasa upp en rad olika
dokument hogt. De vanligaste &r identitetshandlingar, sdsom pass, korkort, nationella id-kort
och fodelsebevis. Du kan ocksa bli ombedd att prima vista-Overséatta handskrivna personliga
brev, tidningsartiklar, polis- eller lakarrapporter och andra juridiska dokument.

For att oversattningen ska bli sa korrekt och exakt som majligt och beroende pa hur langt och
komplicerat dokumentet &ar, kan det vara bast att be intervjuaren om lite tid for att gd igenom
dokumentet i sin helhet sa att du kan forsta dess sammanhang, 6vergripande struktur och
syfte och/eller hitta I6sningar till vissa Oversattningsproblem i forvag. Informera intervjuaren
om eventuella olasliga ord.

Folj intervjuarens instruktioner om vad som ska 6verséattas fran dokumentet. Om intervjuaren
inte specificerar ndgot ska en fullstédndig oversattning géras. Du kan annars bli ombedd att
sammanfatta innehallet i dokumentet eller bara Oversétta vissa delar. | sddana fall kommer du
att oversatta huvudinnehallet eller bara de specifika delarna enligt begéran, men du kan ocksa
namna viktiga faktorer sésom vem som har utfardat dokumentet, utfardandeort samt datum
och andra namn som namns i dokumentet.

Innan intervjuaren avslutar intervjun kan du, beroende pa nationell praxis, bli ombedd att ldasa
upp intervjurapporten eller intervjuutskriften for sékanden. Det ar viktigt att prima vista-
oversatta utskriften som den ar och inte utifran vad du minns att sékanden sagt. Om du marker
att vissa delar har missforstatts av intervjuaren och har transkriberats felaktigt, maste du
fortfarande lasa upp utskriften som den &r for sokanden.

%E Situationsbetingad utmaning: felaktigheter i intervjurapporten

Nar du laser igenom intervjurapporten marker du att en eller flera uppgifter i rapporten inte
stammer dverens med vad du har tolkat. S6kanden gor inga invandningar.

Vad gor du?
Du ber om en paus och papekar for intervjuaren att du har noterat att intervjurapporten inte
stammer dverens med din tolkning.
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r~1
@n Forbdttra dina fardigheter i prima vista-6versattning

Overséatt en kort text muntligt.

De forsta gangerna som du gor den har ovningen kan du bdrja med att leta efter verb och
subjekt i texten och markera dem, for att sedan ga vidare och Gverséatta texten. Nar du
kanner dig bekvam med den har tekniken kan du ga vidare och goéra en prima vista-
oversattning direkt, utan att géra nagra markeringar.

Ova tills du kan géra detta i en normal talhastighet. Fokusera pa att géra en begriplig och
korrekt oversattning av texten.

Borja med enkla texter som anvéander termer som du &r bekant med. Sedan kan du ga
vidare till mer komplexa texter med mer tekniska termer.

3.3.3. Anteckningar

Na&r du tolkar i en personlig intervju ska du fora anteckningar sa att du lattare kan komma
ihag vad talaren har sagt nar du sedan ska Oversétta det till malspraket. Principerna om
korrekthet och fullstandighet &r sarskilt relevanta i den personliga intervjun (se avsnitt 2.2
Korrekthet och fullstdndighet). Att anteckna under tolkning innebaér inte att skriva ner allt som
sags, utan snarare att skriva ner nyckelord som hjélper dig att komma ihag vad talaren har
sagt for att du ska kunna gora en fullstandig och korrekt tolkning.

Att fora anteckningar ar en teknik dar dvning ger fardighet. Du kan behdva anpassa och
justera denna teknik, beroende pa omstandigheterna och pa vad som fungerar bast for dig.
Du kan till exempel vélja vilket sprak du vill anteckna pa och anvénda symboler. Har kommer
nagra tips och rad (*):

« Rita symboler i stéllet for att anvanda ord.
« Anvand forkortningar.
- Anvand ord eller fraser for att koppla samman begrepp pa olika platser.

- Anvand symboler eller olika tecken for att betona, bekrafta eller forneka: anvand till
exempel en genomstruken linje for att markera ”inte” eller en understrykning for att
betona ndgot.

« Anvand symboler eller tecken for att notera tempus och modala verb.

- Anvand linjer/pilar for att undvika att behéva anteckna samma sak tva ganger pa
samma sida.

« Anvand symboler eller specifika forkortningar for att ange kopplingar mellan handlingar
eller handelser.

«  Strukturera dina anteckningar vél pa sidan.

(*3) UNHCR Osterrike, Handbook for Interpreters in Asylum Procedures, Wien, 2022. Se dven EUAA:s

utbildningsmodul om tolkning i asylsammanhang.

N
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r-
@I Exempel pa hur du kan féra anteckningar

Sokandens redogorelse Nyckelord Tolkens anteckningar
Jag anlande till Osterrike med flyg  Vem (subjekt) jag
den 3 april 2023. Gjorde vad (verb) »>e
Var/nar/hur AT
3.4.23
flygplan

r-
@ Ova pa att fora anteckningar

Be nagon att Iasa en text eller beratta nagot for dig, eller lyssna pa en talare pa tv, pa
internet eller i en poddsandning. For anteckningar medan talaren talar. Pausa efter ett par
meningar. Forsok att upprepa exakt vad talaren har sagt.

Analysera resultatet. Har du uteldamnat nagot? Har du andrat nagot? Forsok att hitta
orsakerna till eventuella fel sa att du vet vad du ska vara uppmarksam pa.

Na&r du ar klar kan du gora évningen igen, men den har gangen kan du prova att gora en
tolkning pa malspraket av det som talaren sager (*4).

3.3.4. Strategier for tolkning

Foljande avsnitt handlar om hur du utfér dina uppgifter under intervjun, hur du i praktiken
tillampar de tekniska och mjuka fardigheter som kravs for att sdkerstélla korrekt tolkning av
hog kvalitet och hur du agerar enligt vad som forvantas av dig i intervjurummet.
Forteckningarna &r inte uttémmande och innehaller inte alla potentiella omstandigheter som
kan uppsta under ett tolkningsuppdrag. Men de kan fungera som en vdgledning och de
paminner dig om din roll under tolkningen.

Vdgledningen géller fran det 6gonblick du traffar sokanden — till exempel nar intervjuaren
foljer dig och sokanden till intervjurummet — fram till dess att intervjun avslutas. De
grundlaggande kraven for god tolkning &r att

- alla deltagare kan hora varandra tydligt,
« du forstar det sprak och den dialekt som talas av alla deltagare,

. alla deltagare forstar dig.

(*) Se tolkhandboken pa webbplatsen for Immigration and Refugee Board of Canada (Kanadas invandrings- och
flyktingnamnd).
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a)

Bekréafta forstaelse

Den inledande delen av intervjun ar viktig eftersom den gor det mojligt for dig att kontrollera
att du har de forutsattningar som kravs.

Se till att s6kanden och intervjuaren forstar dig till fullo och att du forstar dem till fullo.
Meddela intervjuaren omedelbart om sa inte &r fallet.

Det bor @ven sakerstdllas att alla deltagare kan hora och se varandra val. Kontrollera
att placeringen gor det majligt for dig att se och héra bade sékanden och intervjuaren.
Om storande ljud eller talarens tonfall gor det svart for dig att fullt ut héra vad som sags
maste du meddela detta till intervjuaren sa snart som mgjligt sa att problemet kan
I6sas. Tala tydligt och i ett lampligt tempo. S&kerstall att ditt taltempo gor det mojligt for
intervjuaren att skriva ner eller rapportera det som du tolkar.

%E Situationsbetingad utmaning: att forsta sokandens sprak

Nar in

Vad g

tervjun inleds inser du att sokanden talar en dialekt som du inte ar fullt fortrogen med.

or du?

Du informerar omedelbart intervjuaren om att du inte fullt ut kan forsta denna dialekt och att
du inte kan sakerstalla en korrekt tolkning.

%E Situationsbetingad utmaning: att héra sékanden och intervjuaren

Byggarbetet utanfor fonstret gor det svart att hora allt som sags.

Vad g

or du?

Du berattar for intervjuaren att du pa grund av oljud utifran har svart att hora vad som sé&gs.
Dessutom ska du vara transparent och tolka vad du sager till intervjuaren for sdkanden.

b)  Sakerstalla korrekthet, precision och fullstandighet

Korrekthet, precision och fullstandighet ar avgorande principer for en korrekt tolkning under

en asyl

intervju.

Nar du tolkar ska du alltid anvanda de subjekt eller pronomen som anvands av talaren.
Nar sokanden till exempel sager "Jag gjorde” anvander du forsta person och sager
"Jag gjorde” dven pa malspraket.

Om tillampligt, anvand grammatiskt genus for de substantiv, adjektiv eller verb som
sOkanden anvander for att hanvisa till personer. Informera intervjuaren om du inte kan
gora en fullstandig och korrekt tolkning pa grund av att kéllspraket och malspraket inte
har samma grammatiska genus (till exempel om ett sprak inte har femininum och
maskulinum eller neutrum). Intervjuaren kommer att besluta om hur ni ska ga vidare
med tolkningen. Om sokanden till exempel talar om en person och sdager "den kom till
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mitt hus” och malspraket inte har genuset neutrum, maste du som tolk avvdga om du
ska anvanda "han” eller hon”. Intervjuaren behdver géras medveten om detta for att
kunna besluta om hur ni ska ga vidare.

Tolka allt som har sagts av deltagarna sa nara den ursprungliga lydelsen som
mdjligt, utan att Iagga till eller utelamna nagot och utan att &ndra innehallet.

= Tolka allt som s6kanden sdger under intervjun, dven om det inte &r ett svar pa en
fraga fran intervjuaren eller om sékanden véander sig direkt till dig. Dessutom ska du
tolka alla upprepningar samt alla yttranden, d@ven om de till synes ar felaktiga eller
irrelevanta, forvirrande eller ologiska, och @ven om de ar ovanliga, vulgara eller
krankande. Du &r inte ansvarig for innehallet i det som s&gs.

= Tolka intervjuarens fragor pa ett korrekt och fullstandigt satt. Hur en fraga stélls har
betydelse for svaret och det finns skal till varfér intervjuaren valjer en viss
formulering eller typ av fraga (se avsnitt 1.4 Den personliga intervjuns faser). Nar
intervjuaren till exempel stéller en 6ppen fraga maste du tolka den sasom den
stalls. Du ska inte lagga till ndgot, sdsom svarsalternativ, &ven om du anser att detta
skulle fortydliga fragan for sokanden.

» Aven om intervjuaren stiller samma eller liknande frdgor mer &n en gang, ska du
fortsatta att gora en korrekt och fullstédndig tolkning.

= Om nagot inte kan 6verséttas bokstavligen till malspraket, till exempel ett ordsprak
eller idiom, ska du anvdnda en beskrivande formulering och informera deltagarna
om detta.

= Om du behoéver kontrollera att du har forstatt ratt eller om du vill att ndgon av
deltagarna ska upprepa nagot for att du ska kunna sakerstéalla en korrekt tolkning
ska du informera deltagarna om detta. Om du behéver dubbelkontrollera nagot
med sbkanden ska du informera intervjuaren om detta, eftersom hen ska hallas
underrattad om alla interaktioner med sdkanden.

» Tolka alltid samtal som sker vid sidan om och dialoger mellan intervjuaren och
andra personer som deltar i intervjun, till exempel juridiska radgivare, annars kan
sokanden kanna sig utestangd.

= For att garantera 6ppenhet gentemot alla deltagare ska du se till att alla informeras
ndr du sdger nagot som i egentlig mening inte &r en tolkning av ndgot som en
deltagare har sagt. Ett exempel pa detta kan vara att du korrigerar dig sjélv efter att
ha gjort ett fel under tolkningen.

= Nar du vill séga ndgot pa eget initiativ, till exempel att du behover en paus, sdager du
forst "tolken behover en paus” och sedan dversatter du denna fras.

Aterspegla varje deltagares satt att tala sa exakt som mojligt. Detta innebér att du bor
aterge den stil och ton (val av ord, meningsstruktur osv.) som deltagarna anvénder for
att uttrycka sig. Om de till exempel anvander ett mycket enkelt sprdk maste du goéra
detsamma néar du tolkar, och om de tvartom anvander ett komplicerat eller tekniskt
spradk maste dven du gora det. Detta innebar ocksa att du inte ska forsoka fortydliga
eller forskdna deltagarnas meningsstruktur.

Aterge yttrandena i den ordning som sékanden och intervjuaren framférde dem. Tank
pa att &ven den ordning i vilken sékanden beskriver eller berattar ndgonting kan vara
av betydelse.
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- Beroende pa vilket sprak du tolkar kan du bli ombedd att fortydliga transkriberingen
(eller translittereringen) av namn fran ett annat alfabet. Hanvisa till tabeller eller
riktlinjer for translitterering, om sadana finns tillgéngliga och ar tillatna enligt
nationella bestammelser. Om sddana verktyg eller riktlinjer inte finns tillgdngliga maste
du iaktta tillborlig aktsamhet vid translittereringen, eftersom translittereringen av namn
fran ett sprak till ett annat kan variera och det kan finnas flera séatt att translitterera ett
visst namn. Informera intervjuaren om sa &r fallet.

« Beroende pa praxis hos din nationella myndighet kan du bli ombedd att konvertera
datum mellan olika kalendrar. Om det &r tilldtet bor en digital kalenderkonverterare
anvandas. Notera alltid bada datumen, enligt de bada relevanta kalendrarna. For att
minska risken for forvirring och missforstand under intervjun kan du, i samrad med
intervjuaren, be sékanden att ange vilken kalender hen hanvisar till nar ett datum eller
artal namns.

%E Situationsbetingad utmaning: att hantera ett problem med forstaelsen

Under intervjun finns det vissa delar av sokandens redogorelser som du inte har forstatt
tydligt. Du har dock forstatt dem i allmanhet.

Vad gor du?

Om din forstaelse brister bor du informera intervjuaren och berétta att du kommer att
behova be sokanden att upprepa eller fortydliga vad hen har sagt sa att du till fullo forstar
vad du ska tolka. Att be om fortydliganden visar att du &r professionell. Det ska inte ses som
ett tecken pa bristande kompetens.

% Situationsbetingad utmaning: att hantera tvetydiga termer

Sokanden anvander ett ord som har mer @n en betydelse. Det framgar inte tydligt av
sammanhanget vad sokanden sager.

Vad gor du?

Beratta for intervjuaren att du inte kan tolka eftersom sokanden anvander ett ord med flera
betydelser. Be intervjuaren om tilldtelse att kontrollera den relevanta betydelsen med
sokanden.

a4



PRAKTISK VAGLEDNING OM TOLKNING | ASYLFORFARANDET L

%E Situationsbetingad utmaning: samtal som sker vid sidan om

Sokanden samtalar med sin juridiska radgivare vid sidan om under intervjun. Du kan inte
tolka samtalet fullt ut.

Vad gor du?

Du kan vanta pa att intervjuaren ska ingripa. Du kan ocksa rdacka upp handen for att ingripa
och pa ett vanligt satt uppmarksamma deltagarna pa att tala en i taget. Du tolkar detta for
alla deltagare.

c) Beakta tolkningens granser

Na&r du tolkar en intervju ska du halla dig till din roll som tolk sa att sékanden ar val inférstadd
med respektive deltagares ansvarsomraden.

- Kom ihag att din uppgift enbart &r att tolka. Intervjuaren ansvarar for intervjun och
som tolk bor du inte ingripa utan tillstand. Varje intervjuare har en plan foér
genomférandet av en intervju och den kan skilja sig at fran intervjuare till intervjuare
eller fran arende till arende. Din uppgift &r att tillhandahalla en korrekt och exakt
tolkning.

- Hall dig till det sprak och den dialekt som omfattas av uppdraget. Informera
intervjuaren om sékanden vid nagot tillfélle under intervjun talar ett annat sprak eller en
annan dialekt an det sprak/den dialekt som du har blivit ombedd att tolka och som
intervjun var tankt att genomforas pa.

- Erbjud aldrig stéd och ge aldrig dina personliga asikter eller rad till nagon av
deltagarna, sarskilt nar det galler prévningen av ansdkan. Svara till exempel inte pa
fragor om situationen i ursprungslandet och bedém inte trovardigheten i sokandens
redogdrelser, aven om du blir ombedd att gora det. Det ar mdjligt att sdkanden
kommer att stalla fragor till dig om ditt ursprung, din etniska tillhérighet eller din
religion. Svara inte pa sadana fragor och informera intervjuaren omedelbart.

%E Situationsbetingad utmaning: s6kanden ber dig om hjalp

Under intervjun fragar intervjuaren sokanden nar kriget borjade i sékandens land.
Sokanden kan inte komma ihdg datumet och ber dig om hjalp.

Vad gor du?
Svara inte sékanden. Tolka sokandens fraga for intervjuaren. Intervjuaren kommer att
forklara for sokanden att du inte kan svara pa fragan eller liknande fragor.
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d) Ha ett uppmarksamt och respektfullt forhallningssatt

For att sdkerstélla tolkning av hog kvalitet under en asylintervju kravs ocksa vissa mjuka
fardigheter, till exempel formagan att inta ett uppmarksamt, respektfullt och lyhort
forhallningssatt.

Lyssna uppmarksamt till alla deltagare under en intervju. Det innebéar att du agnar din fulla
uppmaérksamhet at det som sdgs och att gér en medveten anstrangning foér att komma ihag
informationen. Var uppmarksam pa deltagarnas icke-verbala signaler samt kulturspecifika
uttryck och kommunikationssétt. Detta kommer att hjdlpa dig att battre forstd och tolka deras
yttranden. For att kunna gora det maste du titta pa talaren nar du lyssnar.

%E Situationsbetingad utmaning: att vara uppmaéarksam pa icke-verbal
kommunikation

Du tolkar for en sokande av det motsatta konet. Enligt din och sokandens kultur skulle det
vara olampligt for dig att se sokanden rakt i dgonen.

Vad gor du?
For att kunna upptacka icke-verbal kommunikation tittar du fortfarande mot sokanden, men
inte rakt i dgonen.

Ditt upptradande bor ocksa bidra till att skapa en fértroendeingivande atmosfar for sékanden.

- Respektera alla s6kande och kommunicera med dem pa ett lyhort satt under
intervjuerna, sarskilt nar det galler sokande som befinner sig i en utsatt situation (for
mer information, se kapitel 4 Tolkning for s6kande som befinner sig i en utsatt
situation).

- Ibland kan du behdva ha att géra med aggressiva eller respektldsa sbkande. Sokande
kan till exempel uttrycka ilska 6ver hur en intervju gar till eller 6ver vissa frdgor som
stalls. Om detta hander, behall lugnet och undvik att bérja diskutera med sékanden.
Tolka allt som s6kanden sdger och, om situationen gar dverstyr, be om en kort paus for
att prata med intervjuaren separat.

- Det kan handa att en s6kande i borjan av eller under en intervju begar en tolk av ett
visst kon, med en viss religion, med ett visst etniskt ursprung eller fran en viss
folkgrupp. De s6kande kan ocksa uppge att de kdnner sig obekvama med tolken. Ta
inte detta personligt. Det har ingenting att géra med kvaliteten pa ditt arbete, utan
handlar snarare om en asylansdkans mycket kansliga natur och traumatiska
upplevelser som sbkanden kan ha varit med om (till exempel vald i hemmet eller
overgrepp i samband med konflikter mellan olika etniska eller religidsa grupper).

- Undvik att anvdanda verbala eller icke-verbala uttryck som bygger pa stereotyper
eller personliga uppfattningar om sékandens utseende, beteende eller berattelse.
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%E Situationsbetingad utmaning: att halla sina icke-verbala gester och uttryck i
schack

Under intervjun berattar sokanden om en valdsam handling som hen har begatt. Du blir
kanslomassigt paverkad och upprord.

Vad gor du?

Fortsatt att tolka och se till att ditt ansiktsuttryck och dina andra icke-verbala uttryck forblir
neutrala. Om du behdver en stund for att samla dig innan du fortsatter ditt arbete kan du be
om en paus.

%E Situationsbetingad utmaning: att hantera s6kande som blir aggressiva

Under intervjun blir sékanden verbalt aggressiv. Du vet inte hur du ska reagera.

Vad gor du?

Framfor allt ska du halla dig lugn och inte ta at dig av nagra kommentarer. Tolka allt som
sokanden sager, inklusive krankande kommentarer och sprak, sa att intervjuaren kan
ingripa. Annars kan du som en sista utvag be om en paus under vilken du kan prata med
intervjuaren och be om mer stod. Fore intervjun kan det vara bra att du och intervjuaren
kommer 6verens om ett tecken som du kan anvanda for att signalera att det rader en
nodsituation, sa att ni bada kan agera snabbt.

e) Be om pauser vid behov
Det finns flera anledningar till att en paus kan behovas under tolkningen.

- Ibland kan det vara svart for dig att sdkerstélla ett korrekt upptradande under hela
intervjun pa grund av intervjuns léngd, de diskuterade d&mnenas karaktar eller
kanslighet eller ndgon av deltagarnas beteende. Om sa ar fallet kan du be intervjuaren
om en paus. Detta ar ett tecken pa professionalism och hjalper dig att uppratthalla
kvaliteten pa din tolkning.

. Be alltid om en paus nar du behover berédtta nagot for intervjuaren, eftersom detta
aldrig bor goras i sokandens narvaro. Det kan du behdva géra om du blir medveten om
nagot som kan ha en negativ inverkan pa intervjun eller tolkningen, antingen fran
sokandens sida (sdsom tecken pa misstro hos sékanden) eller fran din sida (sdsom
forutfattade meningar).
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3.4. Efterintervjun

Gor dig av med dina anteckningar fran intervjun pa ett sékert satt, i enlighet med nationell
praxis. Visa aldrig dina anteckningar for nagon och ta dem inte med dig efter intervjun eller
ldmna dem utan uppsikt (se avsnitt 2.3 Konfidentialitet).

Var mottaglig for att fa aterkoppling pa ditt arbete sa att du kan identifiera omraden dar du
kan forbattras.

Vid varje intervju far du mer erfarenhet som tolk. | takt med att du tolkar under fler intervjuer
kommer du att f& mer kunskap om hur du tolkar sa korrekt som mgjligt.

Skriv ner dina tankar om hur intervjun gick nar du &r klar, utvdrdera ditt arbete och vidta
eventuella uppfoljningsatgarder. Om du var tvungen att kolla upp ett ord som du inte kdnde
till, forsok att memorera det ordet infor nasta gang och lagg till det i dina ordlistor.

Kom ihag att aldrig Iamna ut ndgon information som du fatt kinnedom om under tolkningen
eller genom din tillgang till skriftliga handlingar till ndgon, vilket aven inbegriper vanner, familj
och andra tolkar. Dela dessutom aldrig sadan information pa sociala medier.

3.5. Tolkning pa distans

Anvandningen av tolkning pa distans har okat betydligt och detta kan komma att bli en viktig
metod for tolkning. Tolkning pa distans har flera fordelar, sdsom 6kad effektivitet och
minskade resekostnader. Det kan vara séarskilt anvandbart vid intervjuer med s6kande pa
avlagsna platser, nar det rader brist pa tolkar i ett land eller en region, under nedstéangningar
eller nar sokanden halls i forvar. Tolkning pa distans kraver dock andra arbetsmetoder och
medfor vissa specifika utmaningar. Tolkning pa plats &r fortfarande att féredra och det som
rekommenderas (*).

| den har vagledningen definieras tolkning pa distans som en situation dar en eller flera av de
inblandade deltagarna ar uppkopplade via ett videokonferensverktyg, en rostsamtalstjanst
online eller en telefon. Forfarandena kan variera beroende pa nationell praxis. Nedan foljer
nagra exempel pd maojliga situationer (*).

« Du befinner dig i asyl-, migrations- eller gransmyndighetens byggnad, i samma rum
som intervjuaren. Sokanden befinner sig ndgon annanstans, till exempel pa ett
mottagningscentrum, ensam eller tillsammans med sin juridiska radgivare.

« Du befinner dig vid en sérskilt inrattad och skyddad arbetsstation, atskild fran
intervjuaren.

- Du arbetar pa egen hand hemifran och deltar via videokonferensverktyg eller telefon.

(**) Se UNHCR, Key procedural considerations on the remote participation of asylum-seekers in the refugee status
determination interview, 15 maj 2020.
(6) EUAA, utbildningskatalog, 2023, avsnittet Interpreting in the asylum context (Tolkning i asylsammanhang).

* ‘
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Hur tolkning pa distans genomférs beror pa en rad olika faktorer, bland annat vilken utrustning
som finns tillganglig och var s6kanden, intervjuaren och tolken befinner sig. Lagbestdmmelser
kan ocksa ha en inverkan, sarskilt nar det galler inspelning av intervjun.

Kom ihag att vara professionell dven vid tolkning pa distans och beakta de viktiga principer
som galler vid tolkning pa plats (se kapitel 2 Viktiga principer for tolkning inom ramen for
asylforfarandet).

| punkterna nedan kan du ldsa om hur du kan anpassa dina arbetsmetoder till tolkning pa
distans.

Det ar viktigt att du férbereder den utrustning som krévs for intervjun pa distans i god tid.

. Se till att du har fatt alla relevanta instruktioner fore intervjun om hur tolkningen pa
distans kommer att genomféras. Du kan ocksa uppmana den intervjuande
myndigheten att fore intervjun dela instruktioner for intervjuer pa distans med
deltagarna.

- Kontrollera hur den anordning som kravs for att utféra tolkningen ska anvandas och
se till att all nédvandig utrustning fungerar. De tekniska hjalpmedel som anvands vid
tolkning pa distans kan vara allt fran mer enkla verktyg, sdsom telefon (fast eller mobil),
dator eller surfplatta, till mer sofistikerade sddana, sdsom video- och
telekonferensutrustning.

« Setill att den anordning som du kommer att anvénda ar fungerande och fulladdad och
att du har en laddare till hands om den far lagt batteri.

- Kontrollera att hégtalaren och mikrofonen fungerar. Anvand ett headset nar du tolkar
via telefon eller videokonferensverktyg, eftersom ljudkvaliteten blir battre och risken for
att intervjun dverhors minskar, vilket ddrmed minskar risken for obehdrigt tilltrade till
konfidentiella uppgifter. Tank pa att ldngvarig anvandning av ett headset och héga
volymer kan skada din horsel. Kontrollera att internet- eller telefonanslutningen
fungerar som den ska och ar saker, i enlighet med nationella krav. Vara forberedd pa
att det kan férekomma ljudférdrojningar. Ta reda pa vem du ska kontakta for att hjalpa
dig att I6sa tekniska problem. Informera intervjuaren i forvdg vid eventuella tekniska
problem som du inte kommer att hinna losa i tid for intervjun.

- Om tolkningen ska utforas via ett videokonferensverktyg, anvand en barbar dator, en
dator eller en surfplatta — inte en mobiltelefon — med en integrerad eller extern
webbkamera, for att sdkerstélla god bildkvalitet och tillracklig bildstorlek. Kontrollera att
kameran fungerar och att dess vinkel gor det majligt for andra att se dig tydligt. Se till
att du har en neutral bakgrund. Ditt ansikte bdr vara helt synligt, liksom dina
anteckningar. Se till att belysningen i rummet &r tillracklig. Om endast din silhuett ar
synlig genom kameran maste du justera belysningen. Tank pa att kladesplagg med
rander och prickar kan forvranga bilden pa skdarmen eller ha en distraherande effekt, sa
undvik att bara sddana plagg nar du videotolkar.

- Du kan bli ombedd att delta i en kort testsession fore motet, eller sa kan du begéra en
sadan fore intervjun. Vid testsessionen kan du kontrollera att din utrustning fungerar
som den ska och att alla deltagare kan forsta varandra. Kom 6verens i forvag med
intervjuaren om alternativa kommunikationsmedel och vad som ska goras i hdndelse av
anslutningsproblem eller andra tekniska problem.
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Aven om intervjuer och tolkningsuppdrag pa distans féljer samma principer som nér de
genomfors pa plats, kraver de mer uppmarksamhet och anstréangning fran varje deltagares
sida. Fran din sida kommer det att kravas sarskilda insatser for att sakerstalla att du verkar i en
miljé som framjar koncentration och konfidentialitet. Du uppmanas att utféra foljande
kontroller fére intervjun.

« Setill att det inte finns nagot stérande bakgrundsljud i rummet och att ingen kan
overhora intervjun.

« Setill att du &r ensam i rummet och att en skylt med texten ”Stor ej” har hangts upp
pa dorren. Detta &r viktigt for att sdkerstélla konfidentialitet och koncentration.

- Sefill att dina arbetsvillkor &r rimliga och att du har tid for en paus mellan tva eller flera
pa varandra foljande uppdrag.

« Kom Overens med intervjuaren i forvag om du vill 6ka turtagningsfrekvensen eller
antalet pauser.

Under intervjun maste du sakerstalla att gynnsamma forhallanden uppratthalls.

«  Precis som vid intervjuer pa plats &r det vid distansintervjuer av yttersta vikt att alla
deltagare tydligt kan hora allt som sdags. Om du har problem med att hora eller se de
andra deltagarna ska du omedelbart informera intervjuaren. Forsok att I6sa eventuella
problem i bérjan av sessionen eller sa snart som mojligt efter att problemet har
uppstatt.

. Tank pa att det kan uppsta ljudférdrdjningar vid tolkning pa distans. Vid behov kan du
paminna intervjuaren och sékanden om att turas om att tala och ge tid for tolkning
daremellan.

%E Situationsbetingad utmaning: iakttagande av icke-verbala signaler

Brist pa direktkontakt med vissa deltagare under en distansintervju hindrar dig som tolk fran
att fullt ut iaktta deras kroppssprak, uttryck eller icke-verbala kommunikation. Du vill
minimera de negativa effekterna av denna situation.

Vad gor du?

Om tolkningen sker over telefon eller utan video ska du vara sa uppmaéarksam som moijligt pa
deltagarnas tonfall eller intonation och andra rosttecken som kan hjalpa dig att uppfatta
icke-verbala signaler.

Om intervjun genomférs via ett videokonferensverktyg ska du justera kamerans vinkel sa att
dina ansiktsuttryck syns. Du kan ocksa be intervjuaren att justera sin kamera eller
sokandens kamera, om det behovs for att du ska kunna se dem tydligt. Om du anvander
flera skarmar ska du titta pa den dar kameran sitter.
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%E Situationsbetingad utmaning: risken att inte uppfatta vad deltagarna sager

Du ar schemalagd for ett tolkningsuppdrag pa distans. Tidigare sadana uppdrag upplevde
du som extra utmattande och att det efter ett tag var svart att fullt ut forstd vad sckanden
sade. Du vill minimera risken for att detta ska intraffa.

Vad gor du?

Tolkning pa distans medfér en storre risk for andringar, tillagg och utelamnanden &n vid
tolkning pa plats. Du kommer att behdva koncentrera dig &nnu mer an vanligt for att
minimera denna risk. Det finns nagra andra atgarder som du kan vidta. Fére intervjun kan
du till exempel komma 6verens med intervjuaren om att ta pauser oftare &n vid intervjuer pa
plats, om schemat tillater det. Under intervjun kan du ocksa kontrollera sékandens
forstdelse oftare. Det ar ocksa viktigt att fora anteckningar.

%E Situationsbetingad utmaning: att sakerstilla turtagning

Du har just tolkat i en intervju pa distans. S6kandens redogérelser var langa, vilket gjorde
det svart for dig att tolka. Du var dock inte saker pa hur du skulle instruera sokanden att
gora pauser. Du vill undvika att detta hander igen under ett framtida uppdrag.

Vad gor du?

Nasta gang kan du férsoka komma 6verens med intervjuaren innan intervjun borjar om ett
satt att signalera nar du vill att talarna ska pausa (till exempel genom att anvanda alternativet
“rack upp handen” som finns i vissa videokonferensverktyg eller genom att skriva ett
meddelande i chattrutan). Informera sokanden om detta i bdrjan av intervjun.

% Situationsbetingad utmaning: undermalig utrustning eller ljud- eller
videokvalitet

Du ska snart paborja ett tolkningsuppdrag pa distans. Av tidigare erfarenhet vet du att
tekniska problem kan uppsta. Du &r orolig for att detta kommer att paverka ditt arbete och
intervjuprocessen.

Vad gor du?

Forbered dig pa ratt satt. Se till att all utrustning fungerar som den ska och &r fulladdad fore
intervjun och att din telefon- eller internetanslutning ar stabil. Kom 6verens med intervjuaren
i forvag om alternativa kommunikationsmedel och vad som ska goras om det uppstar
problem. Om det uppstar problem under intervjun, informera intervjuaren omedelbart och
agera i enlighet med vad ni har kommit dverens om i forvag. Diskutera mdjliga I6sningar om
sadana inte har identifierats i forvag.
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4. Tolkning for sokande som befinner sig i
en utsatt situation

Utsatthet &r ett tillstdnd som innebar en risk for att utsattas for skada eller negativa effekter pa
grund av personliga omstdandigheter. Personer som ansdker om internationellt skydd kan
befinna sig i sarskilda utsatta situationer pa grund av olika faktorer, vilket inbegriper negativa
handelser som de har varit med om. S6kande som befinner sig i en utsatt situation &r ofta i
behov av vard, stéd eller skydd. De kan ocksa behoéva séarskilda garantier for att delta i
asylforfarandet pa samma sétt som andra sokande.

| detta kapitel

« introduceras begreppet utsatthet inom ramen for asylforfarandet,

« presenteras olika grupper av sbkande som befinner sig i en utsatt situation och hur
denna situation kan paverka deras formaga att delta i intervjuerna,

. foreslas strategier for tolkning for sbkande som befinner sig i en utsatt situation,

«  beskrivs utmanande situationer som du kan stéllas infor under dina uppdrag samt hur
du ska bete dig i sddana situationer.

41. Utsatthet inom ramen for asylforfarandet

De flesta som ansoker om internationellt skydd har varit med om saker eller hamnat i
situationer som kan leda till utsatthet. De har [amnat sina heml&nder och sina vanliga liv, ofta
efter att ha utsatts for hot, vald eller overgrepp. Majoriteten av dem har genomlevt osakra och
extremt svara forhallanden under sin resa, dven i transitlander. | asyllandet befinner de sig ofta
i en osaker situation utan tydliga framtidsutsikter och med begrénsad tillgang till halso- och
sjukvard, sociala tjanster och arbetsmarknaden.

Utsatthet kan ocksa vara kopplat till sokandens personliga omstandigheter eller egenskaper,
sasom alder (bade for unga och aldre personer), kon, genus, kdnsidentitet, sexuell Iaggning,
familjestatus, kulturell och social bakgrund, utbildning, halsotillstand, inbegripet psykiska
halsoproblem och akuta sdakerhetsrisker.

Sokande kan ges sarskilda forfarandegarantier for att sakerstalla att deras utsatta situation
inte paverkar deras mojligheter att férsta och effektivt delta i asylforfarandet. Sddana garantier
hjalper dem att fullgéra sina skyldigheter och atnjuta sina rattigheter under asylférfarandet pa
lika villkor som andra. Detta kan krava sarskild uppmadarksamhet och ett skraddarsytt
tillvdgagangssatt vid tolkning. Du bér vara mentalt férberedd pa att mota méanniskor som
befinner sig i en utsatt situation och bidra till att skapa en saker och respektfull miljé under
den personliga intervjun och i alla andra steg i forfarandet som du deltar i. Som professionell
tolk bor du tacka nej till sddana uppdrag som du kanner att du inte kan ta dig an.
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4.2. Grupper som befinner sig i en utsatt situation

Bland alla sdkande som befinner sig i en utsatt situation kan vi identifiera foljande grupper dar
sokande kan ha en begrédnsad mojlighet att fullt ut och pa ett sammanh&ngande s&tt beratta
om sina erfarenheter och uttrycka sina farhagor och behov av skydd under asylférfarandet.
Nedan foljer de grupper som du som tolk kan behdva vara sarskilt uppmarksam pa:

. Barn, i synnerhet ensamkommande barn och barn som skilts fran sina foraldrar.

. Sokande som ar homosexuella, bisexuella, transpersoner, queera och intersexpersoner
(hbtqi).

- Offer for sexuellt och kdnsrelaterat vald.
«  Offer for manniskohandel.

«  Offer for tortyr eller andra former av vald.
« Personer med psykisk ohélsa.

« Personer med fysiska eller intellektuella funktionsnedsattningar.

Forteckningen ar inte uttbmmande och en och samma sdkande kan tillhdra flera grupper
samtidigt, vilket innebar att sbkanden kan befinna sig i en utsatt situation av flera olika skal
och darfor kan vara i behov av sarskilda forfarandegarantier.

Vi ska nu titta ndrmare pa dessa grupper.

4.21. Barn

Som tolk i asylforfarandet kan du bli ombedd att tolka for ensamkommande barn, barn som
skilts fran sina foraldrar eller barn med medféljande vuxen.

Ensamkommande barn ar barn som anlant till eller for narvarande befinner sig i asyllandet
utan sina foraldrar eller nagon annan vuxen som ansvarar for dem.
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Vilka raknas som barn som skilts fran sina foraldrar?

Barn som skilts fran sina foraldrar &r barn som har skilts fran alla vuxna som ansvarar for
dem, men inte nddvandigtvis fran andra slaktingar. Termen omfattar darfor barn som &r i
sdllskap med andra vuxna familjemedlemmar.

Oavsett om barnet intervjuas ensamt, med en ansvarig vuxen eller med en stodperson ar det
viktigt att ha i dtanke att barn &r en grupp som befinner sig i en sarskilt utsatt situation pa
grund av sin alder, sin bakgrund och sina eventuella tidigare erfarenheter. Av denna anledning
genomfors intervjuer med barn pa ett satt som tar hansyn till barns behov. Detta paverkar dig
som tolk, bland annat géllande de fardigheter som du behdver ha och de forberedelser som
du behover gora. Tank ocksa pa att den inledande fasen av intervjuer med barn normalt &r
langre an vanligt. Intervjuaren tar sig tid att bygga upp en relation med barnet och skapa en
fortroendeingivande atmosfar, till exempel genom att introducera neutrala @mnen i borjan av
intervjun. Intervjuaren kan till exempel stalla fragor till barnet, sdsom "Hur har din dag varit?”
och *Vilken &r din favoritsport/favoritaktivitet?”.

N&ar du kommunicerar med barn bor du komma ihag att deras verklighetsuppfattning, liksom
deras formaga att uttrycka tankar och resonera eller férklara sina egna kanslor, kan skilja sig
fran vuxnas. Hur barn forstar, bearbetar och talar om héndelser, uppfattningar, kanslor och
tankar kan variera beroende pa alder och utvecklingsstadium, vilket skiljer sig fran barn till
barn beroende pa bakgrund, exponering for traumatiska upplevelser och eventuella
utvecklingsstorningar. Barn kan ocksa vara sarskilt blyga eller ovilliga att 6ppna sig for vuxna
som de inte kdnner. De kan ocksa vara sarskilt mottagliga for suggestibilitet och darfér bete
sig pd ett satt och sdga sddant som de tror att vuxna vill se eller hora.

Dessutom kan tragiska och traumatiska hdndelser ha en stor inverkan pa barns sprak, vilket
gor att fragmenterade och osammanhangande berattelser kan forvantas i samband med
asylintervjuer.

Mer vagledning om strategier for tolkning for barn finns i avsnitt 4.3.3 Att tolka for barn.

4.2.2. Hbtqgi-personer

Manga samhallen uppratthaller ett system som bygger pa uppfattningen att det bara finns tva
kon — man och kvinna — och att en person strikt maste identifiera sig som antingen man eller
kvinna, samt att heterosexuella personer (man som ar sexuellt och/eller kdnslomassigt
attraherade av kvinnor och kvinnor som &r sexuellt och/eller kdnslomé&ssigt attraherade av
man) &r normen. Detta bindra system, som bendmns det heteronormativa systemet,
aterspeglar inte pa ett realistiskt satt mangfalden av kon i vara samhallen.
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Vad ar genus och vad ar biologiskt kon?

Genus ar en social konstruktion av normer, beteenden, attribut och roller som samhallet
anser lampliga for enskilda personer pa grundval av det kon som de tilldelats vid fodseln.

Biologiskt kon tilldelas vid fodseln och kategoriseras vanligtvis som man eller kvinna, pa
grundval av yttre anatomi och andra konskarakteristika som en person fods med.

| de flesta samhallen forvantas en person bete sig, kla sig och agera i enlighet med de regler
som i allménhet tillskrivs och betraktas som "naturligt” lampliga for personens biologiska kon.
Hbtgi-personer som anséker om skydd kanske darfor inte passar in i dessa sociokulturellt
konstruerade roller och normer. Detta beror pa att de pa grund av sin sexuella laggning, sin
konsidentitet, sitt konsuttryck och/eller sina konskarakteristika (SOGIESC) placeras utanfor de
sociokulturellt konstruerade kategorierna "kvinna” och "man”.

SOGIESC

Sexuell laggning avser en persons djupgaende kanslomassiga, affektiva och/eller sexuella
attraktion till, och intima och sexuella relationer med, individer av ett annat kon eller av
samma kon, eller bade och (¥).

Kdnsidentitet avser en persons djupgdende interna och individuella upplevelse av det
egna konet. En persons konsidentitet kan vara samma som eller skilja sig fran det kon som
hen tilldelats vid fodseln eller det kon som hen tillskrivs av samhallet. Det inbegriper en
persons egen kansla av sin kropp och andra uttrycksmetoder, sdsom utseende, klader, tal
och satt att upptrada.

Konsuttryck avser hur en person uttrycker, kommunicerar och visar sin konsidentitet for
andra. En person kan ge uttryck for sitt kon genom sin frisyr, sina klader, sina accessoarer
och sitt satt att upptrada. En persons konsuttryck kan, men behdver inte, motsvara
personens konsidentitet eller det kon de tilldelats vid fodseln.

Konskarakteristika avser en persons kromosomer, anatomi, hormoner och
fortplantningsorgan.

(*) Dessa definitioner &r forenklade versioner av definitionerna i ILGA-Europe:s Our Glossary (ordlista), 2023.
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Hbtqi

Homosexuell: en person som ar sexuellt och/eller kdnslomassigt attraherad till det egna
konet. (*) Begreppet ar inte bundet till ett visst kon och dven personer som attraheras av
flera kon kan definiera sig sjalva som homosexuella.

Bisexuell: en person som ar sexuellt och/eller kdnslomassigt attraherad av olika kon.

Transperson: en person vars konsidentitet och/eller kdnsuttryck skiljer sig fran det kon som
hen tilldelats vid fodseln.

Queer: anvandes tidigare som en nedséattande term, men har nu atertagits av personer som
identifierar sig som personer som inte tillhor de traditionella konskategorierna "man” och
"kvinna” eller som inte foljer heteronormativa sociala normer.

Intersexperson: en person som fods med konskarakteristika som bryter mot kdnsnormerna
om att man ser ut pa ett visst satt och kvinnor pa ett annat. Medfédda variationer av
konskarakteristika kan upptackas vid olika tidpunkter i en manniskas liv: vid fodseln, under
barndomen, i puberteten eller till och med i vuxen alder.

| manga lander kan faktorer kopplade till SOGIESC vara orsaken till att manniskor kanner
radsla for forfoljelse.

Identitet och sexuell laggning speglar nagra av de viktigaste aspekterna av vart liv: vem vi
anser oss vara och vem vi dlskar och attraheras av. Manga ménniskor skulle inte kénna sig
bekvdma med att dela dessa personliga aspekter av sitt liv med nagon de inte kanner. Pa
samma satt ar inte alla hbtgi-personer som ansdker om skydd redo att prata om sin identitet
och sina personliga erfarenheter.

Dessutom kommer hbtgi-personer som anséker om skydd ofta fran samhéllen déar de inte har
accepterats pa grund av faktorer kopplade till SOGIESC. Manga hbtgi-personer har utsatts for
stigmatisering, verbala 6vergrepp, trakasserier, marginalisering, diskriminering och vald.
Manga utsétts ocksa for diskriminering av brottsbekdmpande myndigheter och hélso- och
sjukvardsmyndigheter nar de soker hjélp efter att ha utsatts fér misshandel. Manga sdkande
kommer fran lander déar det ar straffbart att ha en icke-heterosexuell sexuell laggning, att
identifiera sig som icke-bindr och att vara transperson. De kan misstro myndigheter, sdsom
intervjuaren eller till och med dig som tolk, till foljd av sina negativa erfarenheter i sina
hemldnder eller pa andra tidigare boséttningsorter. Dessutom kanske manga av dem aldrig
har talat om sin sexuella laggning, sin konsidentitet, sitt konsuttryck och/eller sina
konskarakteristika tidigare pa grund av radsla. De kanske inte vet vilka rattigheter de faktiskt
har i asyllandet och kanske inte far stéd fran sina likar i asyllandet.

Att uppfattas som en person vars sexuella laggning, konsidentitet, konsuttryck och/eller
konskarakteristika inte 6verensstammer med befintliga normer samt att straffas pa grund av
ens icke-heterosexuella laggning och/eller identitet som transperson eller icke-binar kan vara
traumatiskt och kan leda till flera konsekvenser for individen. Sddana konsekvenser kan vara

(“®) Dessa definitioner ar forenklade versioner av definitionerna i ILGA-Europe:s Our Glossary (ordlista), 2023.
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internaliserad homofobi och transfobi, eller, med andra ord att inte acceptera eller att forakta
sig sjalv, kanslor av skam och skuld samt psykisk ohé&lsa. Dessa konsekvenser kan starkt
paverka sbkandens formaga att redogora for sina skal till att anséka om internationellt skydd
och gora det svart for hbtgi-personer som ansoker om skydd att Idgga fram sina skal till att
sOka asyl tidigt, 6ppet och tydligt (*°).

Det &r ocksa viktigt att du som tolk forstar vikten av sjalvdefiniering och sjélvidentifiering,
vilket innebér att du later sokanden definiera och beskriva sig sjalv fritt, med sina egna ord
och féredragna pronomen. Detta &r sarskilt viktigt i asylsammanhang eftersom det i manga
kulturer inte finns nagra exakta motsvarigheter till begreppen kon, sexuell laggning,
kdnsuttryck etc.

Du bor ocksa vara medveten om komplexiteten och mangfalden géallande identiteter och
mansklig karakteristika. | detta sammanhang ar det viktigt att ha ett 6ppet sinne for och en
lyhérd instélining till alla typer av mangfald. Endast den berérda personen kan férklara hur hen
ser pd sin egen sexualitet och/eller sitt eget kon. Samtidigt maste du komma ihag att en del
hbtgi-personer kan sjélva ha stora svarigheter att forsta, acceptera, avsloja och forklara sin
egen sexuella laggning eller konsidentitet samt att prata om det pa ett neutralt satt. Detta
galler sarskilt om de kommer fran sociokulturella sammanhang som &r fientligt installda mot
mangfald av detta slag.

Mer vagledning om strategier for tolkning for hbtgi-personer som ansoker om skydd finns i
avsnitt 4.3.4 Tolkning for hbtgi-personer.

4.2.3. Offer for sexuellt och konsrelaterat vald

Vissa sokande kan ha utsatts for konsrelaterat vald och saledes anstka om skydd pa dessa grunder.

Vad ar konsrelaterat vald?

Konsrelaterat vald avser all slags skada som orsakas en person pa grund av personens
faktiska eller upplevda kon, sexuella laggning, konsidentitet eller kdnsuttryck. Det kan rora
sig om bland annat fysiskt, ekonomiskt, sexuellt och psykiskt vald.

Konsrelaterat vald grundar sig pa en maktobalans och kan inbegripa

. psykologiskt, fysiskt eller sexuellt vald, inklusive valdtakt,
. vald i hemmet och vald inom familjen,

« hedersbaserat vald,

. patvingad graviditet, sterilisering eller abort,

« kvinnlig kdnsstympning/omskarelse,

« samhallelig och juridisk diskriminering.

(*°) UNHCR, Guidelines on International Protection No. 9: Claims to refugee status based on sexual orientation and/
or gender identity within the context of Article 1A(2) of the 1951 convention and/or its 1967 protocol relating to
the status of refugees, 23 oktober 2012.
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Sexuellt och konsrelaterat vald kan vara ett tabu i manga kulturer. Darfor kan personer som
utsétts for konsrelaterat vald skammas eller kénna sig skyldiga, oroa sig 6ver att deras familjer
far reda pa vad de har varit med om, vara rdadda for att avvisas eller ha svart att lita pa andra.
Sokande som har vuxit upp och levt i ett samhalle dar konsbaserad diskriminering och/eller
konsrelaterat vald &r socialt och kulturellt accepterat kan dessutom ha internaliserat detta och
sjalva kommit att acceptera det. Allt detta kan gora att personer som har utsatts for sddant
vald kan ha mycket svart for att tala om det och kommunicera sitt behov av internationellt
skydd. Detta behover du som tolk ha i atanke.

4.2.4. Offer for manniskohandel

Sokande av alla kon och aldrar kan vara offer for manniskohandel.

Vad ar manniskohandel?

Manniskohandel &r ett allvarligt brott och en krankning av de manskliga rattigheterna som
innebar rekrytering, transport eller mottagande av personer genom vilseledande eller
tvingande metoder for tvangsarbete eller utnyttjande. Manniskohandel kan ta sig olika
uttryck, till exempel sexuellt utnyttjande, inklusive prostitution, tvangsarbete eller
tvangstjanster, slaveri/traldom, patvingad brottslighet (ficktjuveri, narkotikahandel etc.) och
avlagsnande av organ.

Offer for manniskohandel utsétts ofta for hot i form av skramseltaktik eller utpressning fran
manniskohandlare. Hoten kan antingen vara riktade mot dem sjélva eller mot deras
familjemedlemmar i ursprungslandet eller asyllandet. Du bor vara medveten om att offer for
manniskohandel ibland beter sig pa ett mycket aterhallsamt sétt eller blir aggressiva. Deras
hélsotillstdnd kan vara mycket daligt. Det kan hdnda att de inte ser sig sjalva som offer pa
grund av att de inte har fatt all information eller pa grund av att de har fatt felaktig information
om sina rattigheter och om att médnniskohandel &r ett brott, eller pd grund av att vald och
utnyttjande &r normalt for dem. De kan vara mycket misstrogna pa grund av sina erfarenheter
och de kan vara extremt misstanksamma mot myndigheter.

4.2.,5. Offer for tortyr eller andra former av vald

Att ha blivit utsatt for tortyr eller andra former av allvarligt vald kan allvarligt paverka offrets
fysiska och/eller psykiska valbefinnande. Ofta lider offret fortfarande av konsekvenserna av
sadana handelser nér hen anlénder till asyllandet och detta kommer sannolikt att paverka
sokandens férmaga och vilja att kommunicera under intervjun. Nedan féljer nagra typiska
konsekvenser som tortyr eller andra former av vald kan leda till samt de
hanteringsmekanismer som offren kan komma att tillampa:

« Tortyr eller andra former av allvarligt vald kan bryta ner en persons motstandskraft och
fortroende for andra och skada sociala relationer.

- Personer som har blivit utsatta for tortyr eller andra former av allvarligt vald kan tappa
fortroendet helt och hallet, sarskilt for myndigheter, eftersom de ofta var forévarna.
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- De kanner sig ofta ensamma, isolerade och utestdngda fran samhallet.
- De kan kanna sig skyldiga eller skammas over vad som hant dem.

. De kan anvanda hanteringsmekanismer sdsom fornekelse och undvikande for att
hantera sina upplevelser.

. De kan drabbas av posttraumatiskt stressyndrom, depression och andra tillstand, till
exempel kronisk smarta, flashbacks, somnstorningar och andra psykosomatiska
storningar.

- For offren kan det vara viktigt att kdnna kontroll, eftersom de upplevt en total forlust av
kontroll under den tortyr eller de andra former av allvarligt vald som de utsatts for (°°).

Detta gor att det i manga fall &r svart for offren att tala om och koncentrera sig pa sin
berattelse. Tank pa att deras beréattelser darfér kan vara fragmenterade och framsta som
ofullstdndiga, bristfalliga eller osammanh&ngande.

4.2.6. Personer med psykisk ohdlsa

Sokande kan drabbas av psykisk ohédlsa som en reaktion pa olika svara och traumatiska
livssituationer och handelser. For dessa sokande kan psykisk ohalsa utldosas av att man
paminns om dessa traumatiska minnen i en intervjusituation. S6kande kan ocksa lida av
psykiska stérningar, sdsom depression, posttraumatiskt stressyndrom och bipolar sjukdom,
som eventuellt har orsakats av specifika hdndelser som intréffat i deras hemland eller under
deras resa och kan forvérras av den stress som foljer av deras instabila situation i asyllandet.

Du maste vara medveten om att sokande med psykisk ohéalsa kan vara mindre kapabla att
hantera stressiga situationer sdsom asylintervjuer. Beroende pa deras specifika personliga och
psykiska halsotillstand kan de bli aggressiva om de kédnner att de inte kan hantera en
situation. De kan &dven fa panikattacker som en reaktion pa stress. Ibland kan de bli tysta och
vdgra att svara pa ytterligare frdgor om de kanner sig stressade. Vanligare ar att de helt enkelt
inte kan svara pa fragor pa det s&tt som du forvantar dig. Deras sprak kan vara
osammanhangande och deras beréttelser fragmentariska. Det kan hdanda att de svarar pa ett
satt som kan uppfattas som egendomligt.

4.2.7. Personer med fysiska eller intellektuella
funktionsnedsattningar

Sokande med fysiska funktionsnedsattningar kan stota pa olika svarigheter, bland annat

syn- och/eller horselsvarigheter. Darfér kan det vara ndédvandigt med en annan typ av
placering, till exempel att du och intervjuaren sitter ndrmare sdkanden, och tatare pauser samt
att ni talar med hogre roster eller anvander sérskilda tekniska I6sningar. Detta kan ocksa vara
fallet for aldre personer med horsel- eller synproblem.

Personer med intellektuella funktionsnedséattningar har begréansade kognitiva funktioner och
fardigheter. Sddana begransningar paverkar deras formaga att forstad information samt deras
sprakkunskaper, kommunikationsformaga och formaga att félja regler. Foljaktligen kan

(%°) Se EUAA:s utbildningsmodul om tolkning i asylsammanhang.
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sokande med intellektuella funktionsnedsattningar ha svart att forsta de fragor som stalls
under den personliga intervjun och att svara eller redogora for ndgot pa ett strukturerat, tydligt
eller ssmmanhdngande satt. Med anledning av detta kan intervjuaren behdva anpassa
intervjutekniken och hur fragorna stalls for att underlatta sékandens forstaelse och
meningsfulla deltagande i intervjun. Intervjuaren kan anvédnda ett mer lattillgangligt sprak med
korta och enkla meningar, vilket da &ven maste aterspeglas i din tolkning. Hen kan undvika
abstrakta termer och idiom, tala langsammare an vanligt, anvédnda farre 6ppna fragor och
kontrollera sokandens forstaelse oftare &n vanligt samt upprepa frdgorna regelbundet och ge
sokanden mer tid att svara. Intervjuaren kan ocksa stodja sina fragor med fotografier, bilder
och kroppssprak, inklusive ansiktsuttryck och tonfall.

4.3.  Strategier for tolkning for sokande som befinner
sig i en utsatt situation

Bade intervjuaren och tolken maste vara forberedda infor att kommunicera med alla de
grupper som namns i avsnitt 4.2 Grupper som befinner sig i en utsatt situation. | det har
avsnittet kan du lasa om nagra lampliga strategier och attityder samt anvandbara fardigheter
for tolkning for sokande som befinner sig i en utsatt situation.

Dessa strategier ar relevanta for alla som ansdker om internationellt skydd, och i &nnu hogre
grad for sokande som befinner sig i en utsatt situation. Utdver strategierna galler &ven alla
rekommendationer som namns i kapitel 2 Viktiga principer for tolkning inom ramen for
asylférfarandet och kapitel 3 Tolkning vid asylintervjuer.

4.31. Att bidra till en fortroendeingivande atmosfar

Det ar viktigt att utifran principerna empati, fértroende och respekt bygga upp en professionell
relation med sdkanden. Som tolk ansvarar du ocksa for att bidra till att skapa en stédjande
miljé under asylintervjuer med personer som befinner sig i en utsatt situation.

. Tank pa att alla sokande ar olika och att denna mangfald kommer att paverka hur de
uppfattar intervjusituationen och uttrycker sig. Behandla sbkande med respekt och
vérdighet, oavsett vilka erfarenheter och problem de har och oavsett hur de beter sig.
Var oppensinnad, undvik stereotypt tdnkande, var medveten om din egen attityd och
dina forutfattade meningar gentemot alla sbkande och var noga med att inte stampla
nagon.

« Var alltid medveten om vilka icke-verbala kommunikationssignaler du sénder ut och
se till att ditt kroppssprak, dina gester och dina ansiktsuttryck ar uppmarksamma och
neutrala. Visa inte nagra kanslor eller hur du uppfattar ndgot, sarskilt inte om
sokandens beréattelse paverkar dig pa ett negativt satt. Tank pa att ditt kroppssprak
samt dina ansiktsuttryck och gester kan fa sokande att skammas eller kdnna sig
hotade.

- Ha en empatisk och neutral installning. Icke-neutrala instéllningar — till exempel
auktoritdra, otaliga, forvanade, uttrdkade eller roade installningar — kan fa sékande att
kdnna sig obekvama eller bli misstrogna. Var empatisk och lyssna uppmarksamt, till
exempel genom att anvanda icke-verbala signaler, sdsom att nicka, titta pa den som
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talar eller anvand vokala signaler, sdésom "hmm?”, for att visa att du forstar. Om du
kanner dig misstrodd av sokanden, be intervjuaren om en paus och féresla att upprepa
for sokanden att bade du och intervjuaren foljer reglerna om konfidentialitet och att
sokanden ska kanna sig fri att uttrycka sin identitet, sina kénslor eller sina tidigare
erfarenheter.

% Situationsbetingad utmaning: att ha en neutral instéllning och visa empati

Under intervjun blir sokanden kdnslosam och bdrjar grata.

Vad gor du?

Du forblir uppmarksam pa ditt icke-verbala sprak. Du uppratthaller en neutral instéllning och
visar inga tecken pa obehag, otalighet eller andra kanslor. Du kan samtidigt visa empati
genom att till exempel ha en 6ppen kroppshallning (inte korsa armarna, inte vanda ryggen
till etc.) och sanka blicken.

4.3.2. Att samarbeta med s6kanden och intervjuaren

. Det &r inte ditt ansvar att se till att intervjun flyter pa. Detta ansvar ligger pa
intervjuaren. Uppmana inte skande att fortsatta tala och visa inte tecken pa otalighet
om de tvekar eller soker efter ord. Exempelvis kan det ta tid for hbtqgi-personer eller
personer som har utsatts for konsrelaterat vald att 6ppna sig. Tank pa att du maste
kunna hantera langa tystnader och pauser.

« Om sokande val har 6ppnat sig och berattar om vad de har varit med om ska du om
mojligt forsoka att inte avbryta dem, sa lange du fortfarande kan tillhandahalla en
korrekt tolkning. Att fora anteckningar gor det lttare for dig att komma ihdg vad som
sagts. Detta ar sarskilt viktigt vid intervjuer med nddlidande sdkande, personer med
kognitiva funktionsnedsattningar, aldre personer och personer med psykisk ohalsa.

. Forsok att aterge sékandens berattelse pa ett sa nara satt som majligt, dven om den
ar fragmenterad eller osammanhangande eller om det saknas ord.

- Forsok inte att paverka hur intervjuaren genomfor intervjun. F6rsok att Gverséatta
intervjuarens fragor pa ett sa nara satt som mojligt. Om sokanden ar ett barn ska du
inte forenkla eller andra det sprdk som anvands av intervjuaren for att du tror att det
skulle forbattra barnets forstaelse. Gor inte heller det sprak som barnet anvander mer
komplicerat nar du tolkar for intervjuaren.

. Bekanta dig med den relevanta terminologin pa alla de sprak som du arbetar med.
Tekniska termer, som kan omfatta kroppsdelar, medicinska och psykologiska termer
samt termer kopplade till sexuell laggning och kon, kan vara av sarskild vikt vid tolkning
for vissa grupper som befinner sig i utsatta situationer.

« Forsok sd mycket som moijligt att undvika stérande beteende (till exempel att klicka
med en penna, flytta pa stolar, skaka pa dina fotter och rita).

- Tala hégre till personer med horselnedsattningar och langsammare och tydligare till
personer med intellektuella funktionsnedsattningar.
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4.3.3. Att tolka for barn

- Det kan handa att barnets sprak inte &r sarskilt utvecklat, vilket beror pa alder och
mognad. Tolka det som barnet sdger pa ett sa nara satt som mojligt, utan att &ndra
registret eller anpassa spraket till hur vuxna uttrycker sina tankar och kanslor.
Omformulera eller korrigera inte barns berattelser.

- Beinte ett barn att utveckla eller utvardera sina yttranden. Det &r intervjuarens roll att
fora samtalet framat.

- Barn ar sarskilt mottagliga for suggestibilitet. Se till att du i din tolkning inte anvander
suggestiva formuleringar eller suggestiv intonation.

- Barn kan vara radda for vuxna. Var vdalkomnande och empatisk for att bidra till
skapandet av en fortroendeingivande atmosfar.

- Spegla det sprak som intervjuaren anvander. Informera intervjuaren om du anser att
det pé grund av barnets kulturella och sprakliga bakgrund ar nédvandigt att anvanda
en viss term eller ett visst uttryck for att pa ett battre satt kunna Gversatta vad
intervjuaren sager.

- Lyssna uppmarksamt och anvand positiva signaler som hjalper barnen att kdnna sig
lugna och bekvama i den speciella situation som en intervju innebar.

. Var beredd pa att en annan typ av placering an den vanliga kan vara nédvandig. Vid
vissa intervjuer kan det finnas ytterligare deltagare, sdsom barnets férmyndare/
foretradare. Sarskilda barnvéanliga rum kan ocksa anvandas vid intervjuer med barn. Att
placera sig i jdmnhdjd med barnet kan underlatta kommunikationen och goéra att barnet
uppfattar situationen som mindre skrammande.

%E Situationsbetingad utmaning: osammanh&angande svar fran ett barn

Under intervjun svarar barnet pa en fraga och sager nagot som egentligen inte har med
fragan att gora, vilket skulle kunna tyda pa att barnet inte har forstatt fragan.

Vad gor du?

Du gor en korrekt tolkning av barnets yttrande, utan att lagga till eller &ndra nagot, med ord
som motsvarar de ord som barnet anvant. Du ber inte barnet att upprepa och du vare sig
omformulerar eller stéller fragan pa nytt. Det &r intervjuarens uppgift att stélla fragan pa nytt
eller omformulera den om det behdvs.

4.3.4. Tolkning for hbtqi-personer

+ Respektera en s6kandes 6nskan att sjdlvidentifiera sig, det vill séga att anvédnda sina
egna ord for att beskriva sin sexuella laggning eller kdnsidentitet. Du maste aterspegla
dessa ord i din tolkning. Anvand inte den internationellt erkanda terminologin om
sokanden inte anvdnder sadana termer.

« Manga sprak har inga neutrala motsvarigheter till hbtgi-relaterade ord och termer.
Bekanta dig med hbtgi-relaterad terminologi pa alla de sprak som du arbetar med. En
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del s6kande kanske inte kanner till de internationellt anvdanda termerna och anvander
andra ord for att definiera sig sjélva och andra hbtgi-personer, inklusive ord som kan
uppfattas som krankande. Sddana ord kan vara de enda som anvands i
ursprungslandet och bor 6versattas pa ett sa nara satt som maijligt.

- Kom ihag att de substantiv och grammatiska former (feminina eller maskulina adjektiv,
verbformer, pronomen etc.) som transpersoner véljer och anvander maste aterspeglas i
din tolkning och upprepas nar du vander dig direkt till sokanden pa dennes sprak.

%E Situationsbetingad utmaning: kdnsla av misstro

Sokanden verkar obekvam och tveksam till att prata och fragar dig var du kommer ifran.

Vad gor du?

Be intervjuaren om en paus och signalera att du har nagot som du behover beréatta.
Informera intervjuaren om den fraga som sokanden stéllde till dig och om hur du uppfattade
sokandens tveksamhet. Informera dessutom intervjuaren om du och sékanden kommer fran
samma land eller omrade och/eller om du for nérvarande bor i sékandens stad eller omrade.
Tolkar fran s6kandens ursprungsland och ursprungsregion eller fran samma etniska grupp
kan uppfattas som ett hot och manga sckande kan vara radda for att avsl6ja sin identitet,
sin sexuella laggning eller sina erfarenheter infor dem.

% Situationsbetingad utmaning: sokanden anvander nedsattande termer

En manlig sokande anvander ett nedsattande ord eller uttryck for att beskriva sin sexuella
laggning och attraktion till man, i stallet for att anvanda ett ord som motsvarar den
internationellt anvanda termen "homosexuell”.

Vad gor du?

Du maste 6versatta det ord eller det uttryck som sokanden anvander, aven om det &r
nedsattande. Om du kanner att det behovs kan du beratta for intervjuaren att det var den
hér nedsattande termen som anvéandes av sokanden pa originalspraket.
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5. Varna om ditt valbefinnande

Att ta hand om sig sjalv, bade fysiskt och psykiskt, bidrar bade till ett hallbart arbetsliv och till
en Okad arbetskvalitet. Att investera i sitt valbefinnande ar ett tecken pa professionalism.

| det har kapitlet kan du lasa om

- effekterna av stress och exponering for traumatiska beréattelser,
- kortsiktiga och langsiktiga hanteringsstrategier,

« utmanande situationer som du kan stéllas infor under dina uppdrag samt hur du ska
bete dig i sadana situationer.

5.1. Stress

Som tolk for personer som ansdker om internationellt skydd vet man aldrig innan en intervju
vilka kanslor man kommer att fa under intervjun eller hur man kommer att reagera pa
sOkandens eller intervjuarens yttranden.

Stress ar en del av vart dagliga liv. Langvariga perioder av stress, s.k. kronisk stress, kan
daremot paverka ens vélbefinnande och hélsa. Detta kan i sin tur leda till att kvaliteten pa
tolkningen férsamras.

Kronisk stress kan paverka din halsa pa olika nivaer. Fysiskt kan du drabbas av trétthet eller
huvudvark. Detta kan eventuellt paverka din férmaga att koncentrera dig under langa
tolkningsuppdrag eller att arbeta under svara omstandigheter. Dessutom kan stress paverka
din psykiska halsa. Det kan leda till forvirring eller glomska. Detta kan gora att du misstolkar
ord eller fraser. Du kan ocksa drabbas kdnsloméssigt. Du kan kanna dig irriterad eller rastlos.
Detta skulle i langden kunna paverka ditt upptradande i tolkningsprocessen. Slutligen kan du
drabbas av somnldshet eller forlorad aptit, vilket omedelbart kommer att paverka dina
energinivaer och din kognitiva funktion. Det finns en risk att du inte kan tillhandahalla en
fullsténdig och korrekt tolkning om du upplever stress pa detta satt (%).

5.2. Inverkan av traumatiska berattelser

Det kan hadnda att sokandes traumatiska berattelser kan relateras till dina personliga
livserfarenheter. Du kanske blir pamind om eller aterupplever hdandelser som har intraffat i ditt
privatliv.

Manniskor reagerar olika pa trauma. Detta beror pa ens egenskaper och tidigare erfarenheter
samt den situation i vilkken en traumatiserande héndelse intraffar. Kombinationen av att ha en
personlig historia av trauma, eller en liknande erfarenhet som den som diskuteras under
intervjun, och anvandningen av forsta person vid tolkning av traumatiskt innehall kan leda till
Okad stress.

(*" Se EUAA:s utbildningsmodul om tolkning i asylsammanhang. Se d&ven UNHCR Osterrike, Handbook for
Interpreters in Asylum Procedures, Wien, 2022.

64


https://euaa.europa.eu/training-catalogue/interpreting-asylum-context-0
https://www.refworld.org/docid/59c8b3be4.html
https://www.refworld.org/docid/59c8b3be4.html

PRAKTISK VAGLEDNING OM TOLKNING | ASYLFORFARANDET L

Enligt studier upplever nastan alla tolkar som arbetar inom ramen for asylforfarandet nagon
gang nagot slags psykologiskt problem. Nedan ges exempel pd konsekvenser av exponering
for traumatiska berattelser.

. For att hantera den stress som dessa berattelser orsakar kan du ta till en
féorsvarsmekanism, genom vilken du undviker att kdnna empati och intalar dig sjalv att
sadana hemska hédndelser helt enkelt &r otroliga eller att sbkandens berattelse saknar
trovéardighet (52). Forsvarsmekanismer &r psykologiska strategier som méanniskor
omedvetet anvander for att skydda sig mot angest. Detta kan paverka ditt bemoétande
av sokanden.

« Sekundart trauma kan sammanfattas som "det empatiska engagemangets pris” och
innebéar en intensiv reaktion dar personer som utsatts for ndgon annans traumatiska
upplevelser sjalva upplever traumasymtom. Det inbegriper en forandring i en persons
vérldsbild. For tolkar som upplever sekundéara trauman blir det svart att satta granser
gentemot de sbkande som de méter under sina uppdrag. Det kan ocksa leda till en
kansla av meningsloshet och hoppldshet.

- Empatitrotthet avser en fordandring i en persons férmaga att kdnna empati for de
personer som hen moéter i sin yrkesroll och/eller kollegor eller familjemedlemmar. Som
tolk kan du drabbas av empatitrotthet till foljd av att du under manga ar har utsatts for
de traumatiska berattelser som s6kande delar med sig av. Detta leder till en kansla av
avtrubbning och till att de beréttelser som du tolkar inte langre utldser ndgon reaktion.

- Utbrandhet ar en persons psykologiska reaktion pa kroniska stressfaktorer pa
arbetsplatsen. Aven om det inte betraktas som ett medicinskt tillstdnd kan det paverka
hélsotillstandet och eventuellt krdva medicinsk behandling. Begreppet anvands ocksa
for att beskriva en kris med koppling till en persons arbete i allmanhet (3).

5.3 Hanteringsstrategier

Stress kan hanteras pa olika s&att. Negativa hanteringsstrategier, till exempel att dricka for
mycket kaffe, tillbringa for mycket tid pa telefonen, réka eller dricka alkohol eller missbruka
droger, kommer att leda till att du kanner dig mer stressad i det langa loppet. Tvdartom kommer
de positiva hanteringsstrategier som beskrivs i foljande avsnitt att hjalpa dig att vdarna om och
bibehalla ditt valbefinnande och dérmed att tillhandahalla hogkvalitativ tolkning pa ett
obehindrat satt.

5.31. Kortsiktiga strategier

Det forsta steget till ett 6kat valbefinnande &r att vidta forebyggande atgéarder. Det &r ocksa
viktigt att identifiera tecken pa stress och tillampa positiva hanteringsstrategier. Foljande
strategier kommer att hjalpa dig att utféra dina uppgifter pa ett obehindrat satt och att
tillhandahalla hogkvalitativ tolkning.

(52) UNHCR Osterrike, Handbook for Interpreters in Asylum Procedures, Wien, 2022.
(%% Vlack, T. V., Tools to reduce vicarious trauma, secondary trauma & compassion fatigue, Tend Academy, 2017.
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. Kom overens om diskreta signaler med intervjuaren fore uppdraget sa att hen vet nar
du behover en paus (sasom att ldgga handen pa bordet med handflatan uppat). Tank
pa att tillrdckliga pauser behovs for att sékerstélla en hogkvalitativ tolkning, vilket
gynnar alla.

- Skapa personliga ritualer for att markera att du paborjar och avslutar ett uppdrag.
Sadana ritualer kan vara att tvatta ansiktet med vatten fére och efter uppdraget, ta pa
dig ett kladesplagg (till exempel en sjal eller en nasduk) fore uppdraget och ta av dig
det igen nér du har slutfort uppdraget eller ta med dig ett féremal (till exempel en
penna) som du anvadnder under uppdraget. Sadana ritualer signalerar till din kropp och
ditt sinne att du gar in i eller gar ur din roll som tolk. De hjélper till att skapa en gréans
mellan ditt privatliv och ditt yrkesliv.

- Trana dig i olika terapeutiska tekniker for att slappna av, till exempel andningstekniker,
muskelavslappningstekniker och tekniker for mindfulness.

r~
@ Tréna pa andningstekniker

Innan du pabdrjar andningsovningen ska du se till att du sitter eller ligger i en bekvam
position. Lat sedan andetaget stromma djupt ner i magen utan att det kdnns obekvamt.
Andas in genom nasan och ut genom munnen. Andas in forsiktigt och regelbundet, till
exempel genom att rakna fran ett till fem, och utan att pausa eller halla andan andas du
sedan ut forsiktigt, genom att igen rakna fran ett till fem.

r~
@ Tréna pa muskelavslappning

Spéann aktivt dina muskler, men inte sa mycket att de blir dveranstrangda, och Iat dem sedan
slappna av. Kann efter hur det kdnns nar musklerna forst spanns och sedan slappnar av. Om
du har skador eller smarta kan du hoppa 6ver de drabbade omradena.

r~a
@ Trana mindfulness

Du kan tréna mindfulness var som helst och nar som helst genom att fokusera pa nuet. Rikta
uppmarksamheten mot dina andetag. Du kommer att bli distraherad av dina tankar. Forsok
inte att kontrollera dem. | stéllet kan du forsoka att observera vilka tankar som far igenom
huvudet.
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- Var proaktiv genom att fréga intervjuaren fore intervjun om det finns nagon information
som skulle vara bra for dig att kdnna till, s att du kan férbereda dig kdnsloméssigt.

- Ha god kdannedom om dig sjalv och dina begransningar. Tacka nej till uppdrag som
kan utlosa negativa reaktioner hos dig sjalv (**) (om du kanner till vad uppdraget
handlar om i forvag). Detta ar sarskilt tillampligt pa uppdrag som involverar stkande
som befinner sig i en utsatt situation.

. Fokusera pa den forestaende uppgiften och paminn dig sjalv om att ditt arbete &r
viktigt for att sakerstélla kommunikationen mellan asylmyndigheten och sékanden. Din
roll ar att Overbrygga sprakbarridrer mellan talarna och det yttrande som du Gversatter
ar inte ditt eget utan talarens.

. Om sokanden hamnar i en kanslomassig kris ska du halla dig lugn och informera
intervjuaren om du kanner dig hotad.

« Se till att du kdnner till sékerhets- och skyddsatgéarderna och utrymningsvédgarna sa att
du ar forberedd i hdndelse av omedelbar fara. Detta hjalper dig att kdnna dig lugn och
fokuserad under intervjun. Myndigheten kan komma att informera dig fére intervjun om
arendet kraver extra sdkerhetsarrangemang, till exempel om det rér sig om en sdkande
som tidigare uppvisat ett valdsamt beteende.

- Tillampa jordningstekniker. Att ha en stressboll eller ndgot annat mjukt i handen och
att fora anteckningar under tolkningsuppdraget kan hjalpa dig att vara mentalt
narvarande i intervjurummet.

- Tainte det personligt om en sokande inte verkar lita pa dig. Pa grund av tidigare
personliga erfarenheter eller pad grund av att ansékan innehaller ytterst personliga
detaljer har vissa sokande svart att lita pa tolkar med en viss bakgrund eller att lita pa
andra méanniskor i allménhet.

Som en sista utvdag, om ingen av strategierna ovan ar [ampliga och forst efter att ha kommit
overens med intervjuaren under en paus, kan du skifta till att anvanda tredje person i stallet
for forsta person under tolkning. Detta kan hjélpa dig att distansera dig fran traumat. Detta
innebaér till exempel att du skulle séga "Han blev svart misshandlad” i stallet for "Jag blev svart
misshandlad”. Tank dock pa att detta skifte kan paverka korrektheten i din tolkning eftersom
subjektet och pronomenet dndras. Det kan bli otydligt for intervjuaren vem som star bakom
det tolkade yttrandet.

Om du kanner att du har natt din gréns for vad du klarar av kan du be intervjuaren om en paus
och sedan i enrum forklara for intervjuaren att du inte kan fortsatta.

(°*) Easo, Praktisk végledning om personalvdrd f6r asyl- och mottagningspersonal. Del Il: Verktygslada for
personalvdrd, 2021.
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5.3.2. Langsiktiga strategier

For att du ska kunna fortsétta att arbeta som tolk pa ett professionellt satt ar det ocksa viktigt
att du pa 1ang sikt dgnar tillrdcklig uppmarksamhet at dina kanslor och uppfattningar. Nedan
foljer nagra strategier for hur du kan forbattra ditt valbefinnande utanfér intervjusituationen.

. Meditera.

. Ga promenader.

. Var aktiv genom olika former av fysisk tréning.

« Var kreativ och upptack nya saker.

« L&r dig nagot nytt.

« Uttryck dina kanslor.

- Be om en avstamning med intervjuaren eller med din chef nérhelst du behdver det.

- Prata om héndelser som ger upphov till stress med professionella, sdsom psykologer.
En av de basta strategierna for att hantera stress ar att prata om sddana handelser.
Med héansyn till uppférandekoden for tolkar och principen om konfidentialitet som
omfattas av den &@r du dock begréansad i vad du kan dela med dig av. Som en féljd av
detta kan det kdnnas omojligt att fa utlopp for de kénslor som du gar och bér pa fran
dina uppdrag. Vi rader dig att prata om dina upplevelser efter ett psykiskt pafrestande
uppdrag, helst med en person som arbetar med psykisk ohalsa, eller med en kollega
som har erfarenhet av psykologiskt stéd, med intervjuaren eller med din chef. Det &r
dock fortfarande viktigt att du inte namner nagra detaljer som kan leda till identifiering
av sokanden eller som ar specifika for drendet (sdsom sékandens namn, nationalitet,
stam eller yrke). Pa sa satt uppfyller du fortfarande dina skyldigheter nar det galler
konfidentialitet.

. Tareda pa vad din asylmyndighet rekommenderar eller vilka tjanster den erbjuder for
att framja personalens vialbefinnande. | vissa lander anordnas vagledda sessioner for
kollegialt stod, handledning och utbildning med fokus pa krishantering eller trauma.
Detta kan bidra till att forbattra ditt valbefinnande (®°).

(55) For resurser med ytterligare information, se UNHCR Osterrike, Handbook for Interpreters in Asylum Procedures,

Wien, 2022, s. 210.
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%E Situationsbetingad utmaning: att hantera kanslor

Under en intervju berattar sokanden att hon varit tvungen att skiljas fran sin mor som
stannade kvar i ursprungslandet. Detta beror dig av personliga skéal. Du blir kdnslosam och
kanner att du haller pa att borja grata.

Vad gor du?

Glom inte att det ar ett tecken pa professionalism att vid behov be om en paus. Be
intervjuaren om en paus. Under pausen kan du gora olika andningstekniker,
muskelavslappningstekniker eller tekniker for mindfulness. Du kan ocksa 6vervaga att dela
dina kanslor med intervjuaren. Du maste bedéma om du kan fortsatta att tolka utan att det
paverkar kvaliteten pa ditt arbete. Tank pa att en kanslomassig reaktion under intervjun,
som tar sig uttryck genom verbal och icke-verbal kommunikation, ocksa kan paverka
sokanden. Du kan fundera Gver varfor just den berattelsen triggade dig. Pa lang sikt kan du
arbeta med dig sjalv sa att du kan hantera liknande situationer pa ett béattre satt i framtiden.
| framtiden kan du ocksa vilja att inte tacka ja till uppdrag som kan véacka negativa kanslor
hos dig och darmed paverka kvaliteten pa din tolkning.

%E Situationsbetingad utmaning: att kdnna sig 6vervaldigad

Under de senaste veckorna har du haft flera betungande uppdrag och du kdnner du dig
mentalt trétt och otdlig gentemot de sckande.

Vad gor du?

Det ar viktigt att erkanna dessa kanslor och att inte ignorera dem. Fundera over hur detta
paverkar kvaliteten pa ditt arbete och om du kan fortsatta att ta pa dig nya uppdrag i detta
lage. Det kan vara till hjalp att prata om dina kénslor med en person som arbetar med
psykisk ohélsa, en kollega, intervjuaren eller din chef. Du kan ocksa fraga den myndighet
som du arbetar fér om den erbjuder nagra tjanster som framjar personalens valbefinnande.
Det ar viktigt att du hanterar dina kanslor med hjalp av positiva hanteringsstrategier.
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