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(EUAA) وكالة ا�تحاد ا�ورو� للجوء

سجّل شكواك
إذا كُنت تعتقد بأن أحد أعضاء فريق دعم اللجوء التشغي  التابع لوكالة 

EUAA قد انتهك حقوقك ا�ساسية، فيحق لك تقديم شكوى إ� مسؤول 
.EUAA الحقوق ا�ساسية � وكالة

يَتَعَ£¢ ع¡ أعضاء فريق دعم اللجوء التشغي  التابع لوكالة 
ا̈م س¦متك البدني¢ة والعقلي¢ة،  EUAA التعامل معك بنزاهة، واح

و حياتك الخاصة والعائلية، وحقك � التقدم بطلب اللجوء.

لن يؤثر تقديم الشكوى ع¡ طلبك � الحصول ع¡ الح±ية الدولية. 
سيتم الحفاظ ع¡ µية معلوماتك الشخصية.

هذا ليس خطاً ساخنًا للطوارئ. إذا كنت تشَعُر بالخطر، يجب عليك ا�تصال 
بالسلطات الوطنية ع¡ الفور.

أوقف ا�نتهاك 
سَتُمَكÁنُ شكواك وكالة EUAA من اتخاذ ا�جراءات ال¦زمة 

ومنع وقوع مثل هذه الحوادث مرة أخرى.
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