AVRUPA BIRLIGI SIGINMA AJANSI (EUAA)

SIKAYET MEKANIZMASI

BIR EUAA OPERASYONEL SIGINMA DESTEK EKIBININ
UYELERI SIZE ONURLU DAVRANMALI; ZIHINSEL VE
FIZIKSEL BUTUNLUGUNUZE, OZEL VE AILE HAYATINIZA,
SIGINMA BASVURUSU HAKKINIZA SAYGI
GOSTERMELIDIR.

BILDIRIN
BIR EUAA OPERASYONEL SIGINMA DESTEK EKIBI UYESININ TEMEL
HAKLARINIZI IHLAL ETTIGINi DUSUNUYORSANIZ EUAA TEMEL

HAKLAR SORUMLUSUNA SIKAYETTE BULUNABILIRSINIZ.

ONLEYIN

SIKAYETINiZ, EUAANIN HAREKETE GECMESINE VE
BU TUR OLAYLARIN TEKRAR YASANMASINI
ENGELLEMESINE YARDIMCI| OLACAKTIR.

WWW.EUAA.EUROPA.EU/COMPLAINTS-MECHANISM
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EU AGENCY
FOR ASYLUM

SIKAYETTE BULUNMANIZ ULUSLARARASI KORUMA BASVURUNUZU
TEHLIKEYE ATMAYACAKTIR. KISISEL BILGILERINIZ GIZLI TUTULACAKTIR.

BU BIR ACIL YARDIM HATTI DEGILDIR. TEHLIKEDEYSENIZ, DERHAL ULUSAL
YETKILILRLE ILETISIME GECMELISINIZ.
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