
ПРАВО

ПОВІДОМТЕ 
ЯКЩО ВИ ВВАЖАЄТЕ, ЩО ЧЛЕН ОПЕРАТИВНОЇ ГРУПИ ПІДТРИМКИ 
З НАДАННЯ ПРИТУЛКУ ПОРУШИВ ВАШІ ФУНДАМЕНТАЛЬНІ ПРАВА, 
ТО МОЖЕТЕ ПОДАТИ СКАРГУ УПОВНОВАЖЕНОМУ З 
ФУНДАМЕНТАЛЬНИХ ПРАВ EUAA.

ПОДАННЯ СКАРГИ НЕ ЗАШКОДИТЬ ВАШІЙ ЗАЯВІ ПРО НАДАННЯ 
МІЖНАРОДНОГО ЗАХИСТУ. ВАША ОСОБИСТА ІНФОРМАЦІЯ ЗАЛИШИТЬСЯ 
КОНФІДЕНЦІЙНОЮ.

ЦЕ НЕ ЕКСТРЕНА ГАРЯЧА ЛІНІЯ. ЯКЩО ВАМ ЗАГРОЖУЄ НЕБЕЗПЕКА, ВИ 
ПОВИННІ НЕГАЙНО ЗВЕРНУТИСЯ ДО НАЦІОНАЛЬНИХ ОРГАНІВ ВЛАДИ.
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ЗУПИНІТЬ
ВАША СКАРГА ДОПОМОЖЕ EUAA ВЖИТИ 
ЗАХОДІВ І ЗАПОБІГТИ ПОВТОРЕННЮ ПОДІБНИХ 
ІНЦИДЕНТІВ.
WWW.EUAA.EUROPA.EU/COMPLAINTS-MECHANISM

ЧЛЕНИ ОПЕРАТИВНОЇ ГРУПИ ПІДТРИМКИ З ПИТАНЬ 
НАДАННЯ ПРИТУЛКУ EUAA ПОВИННІ СТАВИТИСЯ ДО ВАС 
З, ПОВАЖАТИ ВАШУ ФІЗИЧНУ ТА ПСИХІЧНУ 
НЕДОТОРКАНІСТЬ, ВАШЕ ПРИВАТНЕ ТА СІМЕЙНЕ ЖИТТЯ, 
ВАШЕ ПРАВО ПОДАТИ ЗАЯВУ ПРО НАДАННЯ ПРИТУЛКУ.

UKRAINIAN

М Е Х А Н І З М  П О Д А Н Н Я  С К А Р Г

АГЕНТСТВО ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ З  
НАДАННЯ ПРИТУЛКУ (EUAA).
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