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Hinweise zum Leitfaden

Warum wurde dieser Leitfaden erarbeitet? Die Aufgabe der Asylagentur

der Europaischen Union (EUAA) besteht darin, die Aktivitdten der Mitgliedstaaten der
Europaischen Union (EU) und der assoziierten Schengen-Staaten (EU+-Staaten (') bei der
Umsetzung des Gemeinsamen Européaischen Asylsystems (GEAS) zu unterstitzen. Im Sinne
einer konvergenten, korrekten und effektiven Umsetzung des GEAS entwickelt die EUAA
gemeinsame operative Standards und Indikatoren, Leitlinien und Praxisinstrumente.

Wie wurde dieser Leitfaden erarbeitet? Dieser Leitfaden ist das Ergebnis der
gemeinsamen Anstrengungen von Sachverstdandigen aus den EU+-Staaten, der EUAA und der
Europdaischen Agentur fur die Grenz- und Kiistenwache. Wertvolle Beitrége wurden von der
Europdischen Kommission, der Agentur der Europdischen Union fur Grundrechte, der Agentur
der Européaischen Union fiir die Aus- und Fortbildung auf dem Gebiet der Strafverfolgung,
dem Hohen Flichtlingskommissar der Vereinten Nationen und dem Européaischen Rat fur
Fltichtlinge und im Exil lebende Personen geleistet (?). Vor seiner Fertigstellung wurde

der Leitfaden Uber das EUAA-Asylverfahrensnetzwerk allen EU+-Staaten zur Konsultation
vorgelegt. Unser Dank gilt den Mitgliedern der Arbeitsgruppe, die den Entwurf dieses
Leitfadens vorbereitet haben: Pavol Cich, Christina Kallergi, Konstantinos Koulaxidis, Lubomira
Mieresova, Nadine Santos de Brito, Daniela Stross, Gerfried Tschoegl, Marta Torralba Baraja,
Sophie Amougou-Akaa-Hirth, Oscar Lehmann und Rebecka Sidland.

An wen richtet sich der vorliegende Leitfaden? Dieser Leitfaden richtet sich
vorrangig an Erstkontakt-Stellen, Registrierungsbeauftragte, Sachbearbeiter*innen und
politische Entscheidungstréager*innen bei den nationalen Behorden. Dariiber hinaus ist dieser
Leitfaden auch fir alle anderen Personen oder Organisationen hilfreich, die im Bereich der
Bereitstellung von Informationen im Zusammenhang mit dem Asylverfahren im EU-Kontext
téatig oder daran beteiligt sind.

Hinweise zur Verwendung dieses Leitfadens. Dieser Leitfaden gliedert sich in
drei Teile, die drei Kapiteln entsprechen. Kapitel 1 enthélt Leitlinien zu den Grundprinzipien der
Bereitstellung von Informationen, Kommunikationstechniken und -kanalen. Kapitel 2 enthalt
Leitlinien zum organisatorischen Aufbau der Bereitstellung von Informationen wahrend des
Asylverfahrens und Kapitel 3 enthélt Leitlinien zu den Informationen, die der Person, die
internationalen Schutz beantragt, wéhrend des Asylverfahrens zur Verfligung gestellt werden
missen.

() Die 27 EU-Mitgliedstaaten sowie Island, Liechtenstein, Norwegen und die Schweiz.

(3 Bitte beachten Sie, dass der endgiiltige Leitfaden nicht unbedingt die Standpunkte der Agentur der
Européischen Union fiir Grundrechte, der Agentur der Europdaischen Union fiir die Aus- und Fortbildung auf
dem Gebiet der Strafverfolgung, des Hohen Kommissars der Vereinten Nationen fiir Fllichtlinge oder des
Européischen Rates fiir Fllichtlinge und im Exil lebende Personen wiedergibt.
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Dieser Praxisleitfaden zur Bereitstellung von Informationen im Zusammenhang mit dem
Asylverfahren beruht auf den Standards des GEAS. Er sollte als Ergédnzung zu anderen
verfligbaren EUAA-Instrumenten betrachtet werden, insbesondere den Praxisinstrumenten
fiir den Zugang zum Asylverfahren (}) und dem Praxisleitfaden zur Registrierung — Stellung
von Antrégen auf internationalen Schutz (%). Die Ubereinstimmung dieses Leitfadens mit
anderen Instrumenten war eine vorrangige Erwagung, insbesondere mit Blick auf das
Modul ,Kommunikation mit Asylbewerbern und Erteilung von Informationen® des EUAA-
Schulungsprogrammes (5).

Inwieweit nimmt der Leitfaden Bezug auf nationale Rechtsvorschriften

und Gepflogenheiten? Es handelt sich hierbei um ein Annsherungsinstrument. Er ist
rechtlich nicht bindend und spiegelt die vom Verwaltungsrat der EUAA am 17. Dezember 2024
angenommenen gemeinsamen Standards wider.

Haftungsausschluss

Dieser Leitfaden wurde unbeschadet des Grundsatzes erarbeitet, dass ausschlieRlich
der Gerichtshof der Europédischen Union eine verbindliche Auslegung des EU-Rechts
vornehmen kann.

(}) EUAA-Frontex, Access to the Asylum Procedure — Practical tools for first contact officials [Zugang zum
Asylverfahren — Praxisinstrumente fiir Erstkontakt-Beauftragte], 2024.

() EASO, Praxisleitfaden zur Registrierung — Stellung von Antrégen auf internationalen Schutz, Dezember 2021.
(®) Siehe EASO, Schulungskatalog, 2021, S. 14.
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Abkiirzungsverzeichnis

m Begriffsbestimmung

ARL (Neufassung) Anerkennungsrichtlinie — Richtlinie 2011/95/EU des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 13. Dezember 2011 tiber Normen flir
die Anerkennung von Drittstaatsangehérigen oder Staatenlosen
als Personen mit Anspruch auf internationalen Schutz, fiir einen
einheitlichen Status fir Fllichtlinge oder fir Personen mit Anrecht auf
subsididren Schutz und fiur den Inhalt des zu gewdhrenden Schutzes

(Neufassung)
AufnahmeRL Richtlinie Giber Aufnahmebedingungen — Richtlinie 2013/33/EU
(Neufassung) des Europdaischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013

zur Festlegung von Normen fur die Aufnahme von Personen, die
internationalen Schutz beantragen (Neufassung)

Dublin-llI- Verordnung (EU) Nr. 604/2013 des Europdischen Parlaments und

Verordnung des Rates vom 26. Juni 2013 zur Festlegung der Kriterien und
Verfahren zur Bestimmung des Mitgliedstaats, der fur die Prifung
eines von einem Drittstaatsangehorigen oder Staatenlosen in einem
Mitgliedstaat gestellten Antrags auf internationalen Schutz zustandig
ist (Neufassung)

EASO Européaisches Unterstutzungsbiro fur Asylfragen
EGMR Europadischer Gerichtshof flir Menschenrechte
EU+-Staaten EU-Mitgliedstaaten und assoziierte Schengen-Staaten
EUAA Asylagentur der Européaischen Union

EuGH Gerichtshof der Europaischen Union

Eurodac-Verordnung Verordnung (EU) Nr. 603/2013 des Européischen Parlaments und
des Rates vom 26. Juni 2013 lber die Einrichtung von Eurodac fur
den Abgleich von Fingerabdruckdaten zum Zwecke der effektiven
Anwendung der Verordnung (EU) Nr. 604/2013 zur Festlegung
der Kriterien und Verfahren zur Bestimmung des Mitgliedstaats,
der flir die Priifung eines von einem Drittstaatsangeh&rigen
oder Staatenlosen in einem Mitgliedstaat gestellten Antrags auf
internationalen Schutz zustandig ist[,] und tber der Gefahrenabwehr
und Strafverfolgung dienende Antrage der Gefahrenabwehr- und
Strafverfolgungsbehdérden der Mitgliedstaaten und Europols auf den
Abgleich mit Eurodac-Daten sowie zur Anderung der Verordnung
(EU) Nr. 1077/20M zur Errichtung einer Europdaischen Agentur fur das
Betriebsmanagement von IT-Grolksystemen im Raum der Freiheit,
der Sicherheit und des Rechts (Neufassung)
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Fliichtlingskonven-
tion

GEAS
LGBTIQ-Personen

Mitgliedstaaten

Richtlinie liber die
Familienzusammen-
fuhrung

UNHCR
VRL (Neufassung)

Abkommen Uber die Rechtsstellung der Fllichtlinge aus dem

Jahr 1951 sowie das zugehorige Protokoll aus dem Jahr 1967 (im
Asylrecht der EU und in der Rechtsprechung des Gerichtshofs der
Europdischen Union: ,Genfer Fliichtlingskonvention®)

Gemeinsames Européisches Asylsystem

Lesbische, schwule, bisexuelle, transsexuelle, intersexuelle und
queere Personen

EU-Mitgliedstaaten

Richtlinie 2003/86/EG des Rates vom 22. September 2003
betreffend das Recht auf Familienzusammenfiihrung

Hoher Flichtlingskommissar der Vereinten Nationen

Asylverfahrensrichtlinie — Richtlinie 2013/32/EU des Européaischen
Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 zu gemeinsamen
Verfahren flir die Zuerkennung und Aberkennung des
internationalen Schutzes (Neufassung)
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Einflihrung

Dieser Praxisleitfaden wurde im Rahmen des EUAA-Projekts ,,Let’s Speak Asylum*

entwickelt, mit dem ein standardisierter Satz von Praxisinstrumenten fur die Durchfihrung

von Mafknahmen zur Bereitstellung von Informationen wéhrend der Asylverfahren, des
Dublin-Verfahrens, der Aufnahme und der Neuansiedlung zur Verfligung gestellt werden

soll. Dieser Praxisleitfaden richtet sich an alle Personen, die an der Bereitstellung von
Informationen fiir Personen, die internationalen Schutz beantragen, beteiligt sind, sowie an
Entscheidungstrager*innen in der Politik, die die Bereitstellung von Informationen wahrend des
Asylverfahrens koordinieren.

Gemaf der Richtlinie 2013/32/EU (VRL) (Neufassung) (°) hat eine Person, die internationalen
Schutz beantragt, das Recht, rechtzeitig liber das Asylverfahren informiert zu werden. Die
Bereitstellung von Informationen ermdglicht es den antragstellenden Personen, ihre Rechte
wahrzunehmen und ihren Pflichten hachzukommen. Das Recht auf Information ist eine der
wichtigsten Garantien, die durch die VRL (Neufassung) gewéhrt werden, und soll ein faires
und wirksames Asylverfahren gewahrleisten. Die Versorgung der antragstellenden Person mit
Informationen dient sowohl den Interessen dieser Person als auch denen der Behoérden.

Die Bereitstellung von Informationen ist wirksam, wenn die antragstellende Person versteht,
was diese Informationen in der Praxis bedeuten. Dieser Praxisleitfaden soll die mit der
Bereitstellung von Informationen betrauten Stellen dabei unterstiitzen, dieses Ziel zu
erreichen.

In Kapitel 1.
werden die Grundprinzipien fir die Bereitstellung von Informationen umrissen. Es werden
auf die antragstellende Person abgestimmte Kommunikationstechniken zur Bereitstellung
von Informationen und zur Anpassung der Kommunikationsmethode vorgestellt, um das
Verstédndnis zu gewahrleisten. Aukerdem wird dargelegt, wie Informationen tiber miindliche,
Druck-, digitale und audiovisuelle Kommunikationskandle vermittelt werden kénnen.

In Kapitel 2. Organisatorischer Aufbau der Bereitstellung von Informationen wird erértert, wann

die antragstellende Person bestimmte Informationen erhalten muss, um uneingeschréankt

am Verfahren teilnehmen zu kénnen, und wie dies an den nationalen Kontext angepasst
werden kann. Daruber hinaus wird erldutert, wie sich die Umstande auf die Bereitstellung

von Informationen auswirken kénnen. Zudem wird in diesem Kapitel erldutert, wie die
Bereitstellung von Informationen zwischen mehreren Organisationen koordiniert werden kann.

Kapitel 3. Themen zur Bereitstellung von Informationen enthélt eine ausfihrliche Beschreibung

der verschiedenen Informationsthemen, die im Zusammenhang mit dem Asylverfahren

(®) Richtlinie 2013/32/EU des Europédischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 zu gemeinsamen
Verfahren fur die Zuerkennung und Aberkennung des internationalen Schutzes (Neufassung) (ABI. L 180 vom
29.6.2013, S. 60).

L i



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013L0032&from=EN
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behandelt werden missen. Das Kapitel enthalt Hintergrundinformationen zu jedem

dieser Themen, wobei der Schwerpunkt darauf liegt, was die mit der Bereitstellung von
Informationen betraute Stelle Giber das Thema und die Botschaft, die der antragstellenden
Person zu vermitteln ist, wissen muss. Kasten mit Praxistipps zur Art der Bereitstellung dieser
Informationen erganzen die Beschreibung der Informationsthemen. Der Praxisleitfaden zielt
nicht darauf ab, konkrete Formulierungen anzubieten, die der antragstellenden Person direkt
Ubermittelt werden sollten. Er umreifst vielmehr die Botschaften, die vermittelt werden mussen.

Dieser Praxisleitfaden ist Teil eines ,Werkzeugkastens® zum Asylverfahren, der die effiziente
Bereitstellung von Informationen in allen EU+-Staaten unterstitzt. Neben dem Praxisleitfaden
enthélt dieser Werkzeugkasten auch Informationsmaterial und Vorlagen fir die direkte
Versorgung von Personen, die internationalen Schutz beantragen, mit Informationen in der
frihen Phase des Asylverfahrens, wahrend der Stellung, Registrierung und férmlichen Stellung
eines Antrags auf internationalen Schutz. Weitere Unterstitzung und Informationen werden
auf dem Portal ,Let’s Speak Asylum® bereitgestellt, auf dem alle im Rahmen des Projekts ,Let’s
Speak Asylum*® entwickelten Produkte verfligbar sind.
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1. Grundprinzipien und Fahigkeiten
fir die Bereitstellung von Informationen

Die Bereitstellung von Informationen zielt in erster Linie darauf ab, den antragstellenden
Personen den uneingeschrénkten Zugang zum Asylverfahren zu ermdglichen und sie in

die Lage zu versetzen, am Asylverfahren teilzunehmen und das Asylverfahren vollstédndig

zu verstehen. Personen, die internationalen Schutz beantragen, haben oft nur begrenzte
Kenntnisse Uber Asyl, wenn sie das Verfahren zum ersten Mal in Anspruch nehmen. Zugleich
wird von ihnen erwartet, dass sie eine groke Menge neuer Informationen verarbeiten,
darunter auch rechtliche Informationen tber Verwaltungsverfahren. Ihre Aufgabe als mit der
Bereitstellung von Informationen betraute Stelle besteht nicht nur darin, die Informationen
zur Verfigung zu stellen, sondern auch sicherzustellen, dass die antragstellenden Personen
verstehen, was diese Informationen in der Praxis bedeuten.

Ferner liegt es im Interesse der Asylbehdrden, dass antragstellende Personen die
Ubermittelten Informationen von Beginn des Verfahrens an in vollem Umfang verstehen.
Diese Informationen ermdéglichen es ihnen zu verstehen, was von ihnen in den verschiedenen
Phasen des Verfahrens erwartet wird, was wiederum die Qualitat und Effizienz des
Asylverfahrens insgesamt verbessert. Es muss sichergestellt werden, dass antragstellende
Personen korrekte und kohéarente Informationen lber die Asylverfahren erhalten, da sie
moglicherweise Fehlinformationen von anderen Personen, z. B. Schleusern, erhalten haben.

In diesem Kapitel werden die rechtlichen Anforderungen im Zusammenhang mit der
Bereitstellung von Informationen und die grundlegenden Kommunikationstechniken
vorgestellt, die es lhnen ermdglichen, Ihre Botschaft an die persdnlichen Umstande der
antragstellenden Personen anzupassen und zu lUberpriifen, ob Sie von ihnen verstanden
wurden. Dariber hinaus wird dargelegt, wie Informationen miindlich, in Ausdrucken, auf
digitalen Plattformen und Uiber Mediensendungen an die antragstellenden Personen
weitergegeben werden kénnen.

1.1. Gesetzliche Bestimmungen

Das Recht auf Information ist eine der wichtigsten Garantien, die durch die VRL (Neufassung)
gewahrt werden, um ein faires und wirksames Asylverfahren zu gewdhrleisten. Es ist auch eine
Voraussetzung flr einen wirksamen Zugang zum Verfahren: antragstellende Personen missen
verstehen, was internationaler Schutz und das Asylverfahren sind, um in vollem Umfang am
Verfahren teilnehmen zu kénnen (’). Besondere Aufmerksamkeit muss der Situation von in

(") Weitere Informationen sind EGMR, Urteil vom 20. Juli 2021, D./Bulgarien, Beschwerde Nr. 29447/17,
ECLI:CE:ECHR:2021:0720JUD002944717, Rn. 116 (nur auf Franzdsisch abrufbar) zu entnehmen. Eine
Zusammenfassung ist in der EUAA-Datenbank zur Rechtsprechung abrufbar. EGMR, Urteil vom 23. Februar 2012,
Hirsi Jamaa u. a./Italien, Beschwerde Nr. 27765/09, ECLI:CE:ECHR:2012:0223JUD002776509, Rn. 204. Eine
Zusammenfassung dieses Urteils ist in der EUAA-Datenbank zur Rechtsprechung abrufbar.
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Haft befindlichen Personen gewidmet werden, um sicherzustellen, dass sie die notwendigen
Informationen erhalten (8).

Die antragstellende Person hat das Recht, rechtzeitig Giber das Asylverfahren informiert zu
werden (°). Folglich muss die antragstellende Person zu entscheidenden Zeitpunkten im
Verlauf des Verfahrens kontinuierlich informiert werden. Im Zusammenhang mit dem Zugang
zum Asylverfahren bedeutet dies, dass Informationen Uber Asyl zum Zeitpunkt des Zugangs
zum Asylverfahren und Uber die Aufnahmedienste innerhalb von 15 Tagen nach der férmlichen
Antragstellung bereitgestellt werden (%).

In der VRL (Neufassung) sind die Informationen festgelegt, die der antragstellenden Person in
einer ihr verstandlichen Sprache Uber das Asylverfahren zu entscheidenden Zeitpunkten des
Verfahrens erteilt werden missen.

m Artikel 12 Absatz 1 Buchstabe a VRL (Neufassung) — Garantien fiir Antragsteller

(1) Beziiglich der Verfahren des Kapitels Il stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass alle
Antragsteller (iber folgende Garantien verfiigen:

a) Sie werden in einer Sprache, die sie verstehen oder von der verniinftigerweise
angenommen werden darf, dass sie sie verstehen, (iber den Verlauf des Verfahrens
und (ber ihre Rechte und Pflichten wédhrend des Verfahrens sowie dariiber informiert,
welche Folgen es haben kann, wenn sie ihren Pflichten nicht nachkommen und nicht
mit den Behérden zusammenarbeiten. Sie werden lber die Frist und die Mbglichkeiten
unterrichtet, die ihnen zur Einhaltung der Verpflichtung, die Angaben nach Artikel 4 der
Richtlinie 2011/95/EU vorzulegen, zur Verfligung stehen sowie lber die Folgen einer
ausdriicklichen oder stillschweigenden Riicknahme des Antrags. Diese Informationen
werden so rechtzeitig gegeben, dass die Antragsteller die in der vorliegenden Richtlinie
garantierten Rechte in Anspruch nehmen und ihren in Artikel 13 genannten Verpflichtungen
nachkommen kénnen.

Des Weiteren wird festgelegt, dass diese Informationen unentgeltlich und entsprechend den
besonderen Umstédnden der antragstellenden Person zur Verfligung gestellt werden sollten.

(®) Siehe Artikel 8 Absatz 1der VRL (Neufassung) ,Informations- und Beratungsleistungen in
Gewahrsamseinrichtungen und an Grenziibergangsstellen®:

Gibt es Anzeichen dafiir, dass Drittstaatsangehdrige oder Staatenlose, die sich in Gewahrsamseinrichtungen
oder an Grenziibergangsstellen an den AuRengrenzen, einschlieBlich Transitzonen, befinden, méglicherweise
einen Antrag auf internationalen Schutz stellen méchten, so stellen ihnen die Mitgliedstaaten Informationen
liber die Méglichkeit hierzu zur Verfligung.

(®) Weitere Informationen sind EGMR, Urteil vom 21. Januar 2011, M.S.S./Belgien und Griechenland, Beschwerde
Nr. 30696/09, ECLI:CE:ECHR:2011:0121JUD003069609, Rn. 304, zu entnehmen. Eine Zusammenfassung dieses
Urteils ist in der EUAA-Datenbank zur Rechtsprechung abrufbar.

() Artikel 5 der Richtlinie 2013/33/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 zur
Festlegung von Normen fiir die Aufnahme von Personen, die internationalen Schutz beantragen (Neufassung)
(ABI. L 180 vom 29.6.2013, S. 96) (AufnahmeRL (Neufassung)).
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Artikel 19 Absatz 1 der VRL (Neufassung) — Unentgeltliche Erteilung von Rechts-

und verfahrenstechnischen Auskiinften in erstinstanzlichen Verfahren

(1) In den erstinstanzlichen Verfahren nach Kapitel lll gewdhrleisten die Mitgliedstaaten, dass
den Antragstellern auf Antrag unentgeltlich rechts[-] und verfahrenstechnische Auskiinfte
erteilt werden; dazu gehdren mindestens [Ausklinfte] zum Verfahren unter Berlicksichtigung
der besonderen Umstdénde des Antragstellers. Im Fall einer ablehnenden Entscheidung zu
einem Antrag im erstinstanzlichen Verfahren erteilen die Mitgliedstaaten dem Antragsteller
auf Antrag zusdtzlich zu den Auskdiinften nach Artikel 11 Absatz 2 und Artikel 12 Absatz 1
Buchstabe f Ausklinfte (ber die Griinde einer solchen Entscheidung und erldutern, wie die
Entscheidung angefochten werden kann.

In der AufnahmeRL (Neufassung) ist festgelegt, welche Informationen der antragstellenden
Person in Bezug auf die Aufnahme innerhalb von 15 Tagen nach ihrer Ankunft im Land zur
Verfligung zu stellen sind.

m Artikel 5 AufnahmeRL (Neufassung) — Information

(1) Die Mitgliedstaaten unterrichten die Antragsteller innerhalb einer angemessenen Frist
von héchstens flinfzehn Tagen nach dem gestellten Antrag auf internationalen Schutz
zumindest lUber die vorgesehenen Leistungen und die Verpflichtungen, die mit den im
Rahmen der Aufnahmebedingungen gewdhrten Vorteile verbunden sind.

Die Mitgliedstaaten tragen dafiir Sorge, dass die Antragsteller Informationen dariiber
erhalten, welche Organisationen oder Personengruppen einschldgige Rechtsberatung
leisten und welche Organisationen ihnen im Zusammenhang mit den im Rahmen der
Aufnahme gewdhrten Vorteilen, einschlielich medizinischer Versorgung, behilflich sein
oder sie informieren kénnen.

(2) Die Mitgliedstaaten tragen daftir Sorge, dass die in Absatz 1 genannten Informationen
schriftlich und in einer Sprache erteilt werden, die der Antragsteller versteht oder von der
vernlinftigerweise angenommen werden darf, dass er sie versteht. Gegebenenfalls kénnen
diese Informationen auch mdndlich erteilt werden.

Im Zusammenhang mit dem Zugang zum Asylverfahren bedeutet dies, dass es von grofkter
Bedeutung ist, dass die antragstellende Person versteht, was internationaler Schutz ist und
was von ihr wahrend der Stellung, Registrierung und formlichen Stellung ihres Antrags auf
internationalen Schutz erwartet wird. Dazu gehdren das einzuhaltende Verfahren, die Rechte
und Pflichten der antragstellenden Person, die Folgen der Nichteinhaltung dieser Pflichten und
die Folgen der Rucknahme des Antrags.

Die antragstellenden Personen sollten auch von Personen, die entweder im Rahmen des
Asylverfahrens oder im Rahmen der Aufnahme tatig sind, tber ihre Vorteile und Leistungen
bei der Aufnahme informiert werden. Ebenso sollten Informationen Uber die Verarbeitung
von Fingerabdruckdaten in Eurodac zur Verfligung gestellt werden, wenn antragstellenden
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Personen Fingerabdriicke abgenommen werden (). Zudem sollte die antragstellende Person
Uber die nadchsten Schritte des Asylverfahrens und den geltenden Zeitrahmen informiert
werden.

Artikel 12 Absatz 1 Buchstabe a VRL (Neufassung) gilt fiir alle Schritte des Verfahrens,
einschlieRlich der persdnlichen Anhérung.

Zur Vorbereitung auf die persdnliche Anhdrung sollten die antragstellenden Personen

den Zweck der Anhdrung verstehen und wissen, was von ihnen erwartet wird, z. B. welche
Unterlagen sie mitbringen sollen oder wie sie Nachweise zur Stiitzung ihres Antrags einreichen
kdnnen. Sie sollten praktische Informationen erhalten, damit sie bei der Anhérung anwesend
sein konnen (z. B. Informationen dariiber, wann und wo die Anhérung stattfindet). Dies

umfasst z. B. auch Informationen lber die Verfligbarkeit von besonderer Unterstitzung und
besonderen Verfahrensgarantien geméaf Artikel 15 VRL (Neufassung), falls erforderlich. Sie
sollten auch daruber informiert werden, dass die Anhdrung unter Bedingungen erfolgt, die
eine angemessene Vertraulichkeit gewahrleisten (), sowie Uiber ihre Rechte und Pflichten und
die Folgen eines Nichterscheinens zu der Anhdrung ohne Angabe eines stichhaltigen Grundes
gegeniber der Behorde.

Bei der Ubermittlung einer ablehnenden Entscheidung auf der Grundlage von Artikel 11

Absatz 2 VRL (Neufassung) sind zusatzliche Informationen zu Ubermitteln: So ist der
antragstellenden Person nicht nur die Entscheidung in Schriftform zu Gbermitteln, sondern sie
ist auch darliber zu informieren, wie eine ablehnende Entscheidung angefochten werden kann.

(") Weitere Informationen zum Recht auf Information im Zusammenhang mit der Abnahme von Fingerabdriicken
finden sich in Artikel 29 ,Rechte der von der Datenverarbeitung betroffenen Personen der Verordnung
(EU) Nr. 603/2013 des Européischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 {ber die Einrichtung von
Eurodac fiir den Abgleich von Fingerabdruckdaten zum Zwecke der effektiven Anwendung der Verordnung
(EU) Nr. 604/2013 zur Festlegung der Kriterien und Verfahren zur Bestimmung des Mitgliedstaats, der fiir die
Priifung eines von einem Drittstaatsangehorigen oder Staatenlosen in einem Mitgliedstaat gestellten Antrags
auf internationalen Schutz zusténdig ist und tiber der Gefahrenabwehr und Strafverfolgung dienende Antrdage
der Gefahrenabwehr- und Strafverfolgungsbehorden der Mitgliedstaaten und Europols auf den Abgleich mit
Eurodac-Daten sowie zur Anderung der Verordnung (EU) Nr. 1077/2011 zur Errichtung einer Européischen
Agentur fiir das Betriebsmanagement von IT-Grofksystemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts
(Neufassung) (ABI. L 180 vom 29.6.2013, S. 1) (Eurodac-Verordnung).

(%) Artikel 15 Absatz 2 VRL (Neufassung) ,Anforderungen an die personliche Anhérung®.
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m Artikel 11 VRL (Neufassung) — Anforderungen an die Entscheidung der Asylbehorde

(2) Die Mitgliedstaaten stellen ferner sicher, dass bei der Ablehnung eines Antrags auf
Anerkennung der Fliichtlingseigenschaft und/oder des subsiditiren Schutzstatus die
sachlichen und rechtlichen Griinde fiir die Ablehnung in der Entscheidung dargelegt
werden und eine schriftliche Belehrung beigefligt wird, wie eine ablehnende Entscheidung
angefochten werden kann.

Die Mitgliedstaaten brauchen der ablehnenden Entscheidung keine schriftliche Belehrung
darliber beizufiigen, wie eine solche Entscheidung angefochten werden kann, wenn
diese Information dem Antragsteller zuvor entweder schriftlich oder auf ihm zugénglichem
elektronischem Wege mitgeteilt worden ist.

Neben diesen Informationen, die allen antragstellenden Personen zur Verfligung zu stellen
sind, konnen je nach der individuellen Situation der antragstellenden Person zuséatzliche
Informationen erforderlich sein. Die Mitgliedstaaten mlssen unbegleitete Minderjahrige tUber
Aspekte unterrichten, die das Verfahren und ihre Rechte betreffen, wie etwa ihr Recht auf
einen Vertreter und dessen Rolle wahrend des Verfahrens, wie in Artikel 25 VRL (Neufassung)
vorgesehen. Die Mitgliedstaaten sind aukerdem verpflichtet, antragstellende Personen

mit besonderen Verfahrensbediirfnissen tber die Unterstiitzung zu informieren, die ihnen

zur Verfugung steht, damit sie ihre Rechte wahrnehmen und ihren Verpflichtungen gemaf
Artikel 24 VRL (Neufassung) nachkommen kénnen.

Die Informationen sollten in einer Weise vermittelt werden, die sicherstellt, dass sie verstanden
werden, und die die besonderen Umstande der antragstellen Person berlicksichtigt, wie Alter,
Geschlecht und/oder Bildungsstand, um einen wirksamen Zugang zu den Rechten und die
Fahigkeit zur Erfullung der Pflichten zu gewahrleisten (). Bei kindgerechten Informationen
werden beispielsweise das Alter und die Reife des Kindes berlicksichtigt, um Informationen so
zu vermitteln, dass sie fiir das Kind so verstandlich wie moglich sind.

Um einen wirksamen Zugang zu Informationen zu ermdglichen, missen diese Informationen
unentgeltlich und in einer Sprache bereitgestellt werden, von der vernlinftigerweise
angenommen werden darf, dass die antragstellende Person sie versteht (*4).

1.2. Wie sollten Informationen kommuniziert werden?

Zu Beginn des Asylverfahrens kdnnte eine lange Liste mdglicher Themen behandelt werden,
um das Verfahren umfassend zu erldutern. Haufig sind die antragstellenden Personen fir diese
Informationen nicht besonders empféanglich. Sie sind vielleicht erst vor Kurzem angekommen
und haben andere, dringendere Bedurfnisse, z. B. vermisste Familienmitglieder, nicht erfllte

(®) Siehe Erwagungsgrund 22 VRL (Neufassung) zu den Griinden fur die Bereitstellung von Informationen fiir
Personen, die internationalen Schutz beantragen.

() Artikel 19 VRL (Neufassung).
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Grundbediirfnisse oder Probleme bei der Verarbeitung neuer Informationen aufgrund eines
Traumas. Wenn Sie der antragstellenden Person alle Informationen auf einmal bereitstellen,
riskieren Sie, sie zu Uberfordern. Wenn Sie jedoch den Umfang der Informationen zu sehr
einschranken, stellen Sie den antragstellenden Personen méglicherweise nicht geniigend
Informationen zur Verfligung, damit sie wirksam am Verfahren teilnehmen kdnnen.

In diesem Abschnitt werden die grundlegenden Kommunikationstechniken vorgestellt, mit
denen Sie dieses Risiko mindern kénnen.

1.241. Grundlegende Kommunikationstechniken

a) Komplexitat verringern

Die Verringerung der Komplexitdt bedeutet, dass Ihre Kernbotschaft klar und deutlich in einer
verstandlichen Sprache kommuniziert wird. Dies bedeutet, dass alle rechtlichen und abstrakten
Begriffe in einfacher Sprache erldutert werden sollten. Informationen konnen antragstellenden
Personen auch dadurch zuganglich gemacht werden, dass praktische Beispiele aus ihrem
Lebensumfeld verwendet werden, um zu veranschaulichen, was eine bestimmte Information in
der Praxis bedeutet. Die Verringerung der Komplexitat darf jedoch nicht dazu fiihren, dass die
Botschaft unvollstédndig oder falsch wird.

Praktische Erwdagungen
* Schreiben Sie so, wie Sie auch sprechen, und sprechen Sie Uber abstrakte Begriffe in
einfacher Sprache.
¢ Konkretisieren Sie die Informationen anhand von Beispielen und visuellen Hilfsmitteln.
¢ Beginnen Sie mit dem Wichtigsten; lassen Sie unwichtige Details weg.

¢ Verwenden Sie relativ kurze und klare Satze, die in erster Linie nur eine Aussage
enthalten.

* Verwenden Sie direkte Sprache und aktive Verben.
* Vermeiden Sie Abklrzungen.
e Erklaren Sie erforderlichenfalls kulturelle Unterschiede.

* Fassen Sie die wichtigsten Informationen zusammen.

b) Auf die Anzahl der Informationsthemen achten

Indem Sie die Anzahl der verschiedenen Themen begrenzen, die gleichzeitig behandelt
werden, geben Sie der antragstellenden Person die Méglichkeit, sich auf Informationen

zu konzentrieren, die zu diesem Zeitpunkt flir sie unmittelbar relevant sind. Zu Beginn des
Verfahrens muss die antragstellende Person beispielsweise verstehen, was internationaler
Schutz bedeutet und was wahrend des Asylverfahrens geschieht. Sobald dies verstanden ist,
kdnnen weitere Informationsthemen innerhalb dieses grundlegenden Rahmens behandelt
werden.
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Praktische Erwagungen

¢ Erstens: Versorgen Sie die antragstellenden Personen mit Informationen, die fir sie
zu diesem Zeitpunkt unmittelbar relevant sind, einschlieRlich Informationen lber die
Phase des Asylverfahrens, in der sie sich befinden, und wie sie sich auf die nédchste
Phase vorbereiten kénnen.

¢ Biindeln Sie Themen, die miteinander in Zusammenhang stehen: Wenn Sie z. B. liber
die Pflichten der antragstellenden Personen sprechen, kdnnen Sie gleichzeitig zu
mehreren Themen informieren.

* Teilen Sie den antragstellenden Personen mit, dass weitere Informationen folgen
werden. Zeigen Sie ihnen, wie sie selbst weitere Informationen finden kénnen.
Teilen Sie den antragstellenden Personen mit, wann die ndachste miindliche
Informationsveranstaltung stattfinden wird.

c) Auf die Detailtiefe achten

Wie weit Sie ins Detail gehen, richtet sich nach den Informationen, die flir eine sinnvolle und
wirksame Teilnahme der antragstellenden Person am Verfahren erforderlich sind. Wenn zu
Beginn des Verfahrens weniger Einzelheiten zu den spéateren Verfahrensschritten mitgeteilt
werden, fallt es der antragstellenden Person leichter, die Informationen zu verarbeiten. Diese
Kerninformationen werden spéter durch ausfihrlichere Einzelheiten ergénzt, sobald die
antragstellende Person mit den grundlegenden Informationen vertraut ist.

Praktische Erwagungen

¢ Informieren Sie ausftihrlich nur zu Themen, die flir die antragstellenden Personen
unmittelbar von Bedeutung sind, und berticksichtigen Sie dabei den aktuellen Stand
des Verfahrens und ihre personlichen Umstande.

* Informieren Sie ausfiihrlich zu anderen Themen, nachdem Sie sich vergewissert haben,
dass die antragstellende Person bereits zu einem friheren Zeitpunkt grundlegende
Informationen erhalten hat.

d) Informationen wiederholen

Die Wiederholung von Informationen wahrend des Asylverfahrens hilft der antragstellenden
Person, sich an die Kerninhalte zu erinnern. Bestimmen Sie die zentralen Botschaften jedes

Informationsthemas und wiederholen Sie diese mehrmals, zum Beispiel Giber verschiedene

Informationskanéle.

Praktische Erwagungen

* \Verwenden Sie bei der Bereitstellung zentraler Informationen immer die gleichen
Begriffe.

¢ Erweitern Sie die zentrale Botschaft, indem Sie zu einem spéateren Zeitpunkt zusatzliche
Informationen bereitstellen.
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e) Schriftiche Kommunikation mit visuellem Schwerpunkt

Techniken der visuellen Kommunikation konnen dazu beitragen, die Informationsinhalte
aufzubereiten, und fordern so Verstandnis und Merkfahigkeit. Visuell klare Formate
ermoglichen es den antragstellenden Personen, auf die fiir sie relevanten Kernbotschaften
zuzugreifen und diese zu verstehen.

Praktische Erwdagungen

e Untergliedern Sie lange Texte in kiirzere Abséatze.
¢ Verwenden Sie Uberschriften und Zwischeniiberschriften.
¢ Heben Sie zentrale Botschaften visuell hervor, damit sie auffallen.

* Fassen Sie die wichtigsten Informationen in Aufzahlungspunkten am Anfang
zusammen.

* Flgen Sie selbsterklarende visuelle Hilfsmittel wie Bilder, Zeichnungen, Piktogramme
und Ablaufdiagramme hinzu.

* Verwenden Sie nach Méglichkeit Farben und Muster wie Streifen oder Punkte in lhren
visuellen Hilfsmitteln, Ablaufdiagrammen und Grafiken.

Q Praxistipp: visuelle Hilfsmittel

Verwenden Sie visuelle Hilfsmittel, Farben und Muster, die zu den zentralen Informationen
passen, die fiir die antragstellenden Personen wiederholt werden. Verwenden Sie
dasselbe visuelle Hilfsmittel in verschiedenen Materialien, wenn Sie Bezug auf dasselbe
Informationsthema nehmen. Dies hilft den antragstellenden Personen, sich an zentrale
Inhalte zu erinnern.

Vermeiden Sie es, in visuellen Hilfsmitteln Textelemente, Datumsangaben oder andere
zeitbezogene Elemente zu verwenden. So muissen lhre lllustrationen nicht flir andere
Materialien und Sprachversionen angepasst werden.

Sorgen Sie dafiir, dass lhre visuellen Hilfsmittel so selbsterkldarend wie mdglich sind. Dies
erleichtert das Verstandnis der Botschaft.
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Praxistipp: leicht lesbare Formate (")

Verwenden Sie leicht lesbare Formate, um sicherzustellen, dass die Informationen auch fir
Personen zuganglich sind, die Schwierigkeiten haben, schriftliche Informationen zu lesen
und zu verstehen, einschlieBlich Personen mit schlechten Lese- und Schreibkenntnissen,
eingeschrankter Sehkraft, kognitiven Problemen und Lernschwierigkeiten sowie begrenzten
Kenntnissen einer bestimmten Sprache.

Leicht verstandliche Formate erleichtern durch Verwendung einfacher Sprache das
Verstandnis der Informationen und ermoglichen den Zugang zu Informationen durch
Abbildungen und visuelle Darstellungen.

Das Informationsmaterial kann in einem leicht lesbaren Format zur Verfiigung gestellt
werden, indem der Inhalt vereinfacht und geeignete visuelle Stilmittel verwendet werden.

Fir einen leicht verstandlichen Text befolgen Sie die folgenden Leitlinien:

* Verwenden Sie einfache Worter.

¢ Verwenden Sie Eigennamen und keine Pronomen wie ,es, ,er” oder ,sie“.
* Beginnen Sie einen neuen Satz in einer neuen Zeile.

¢ Stellen Sie pro Seite nur ein Konzept vor.

* Ergdnzen Sie den Text nach Méglichkeit mit erklarenden Bildern.

Fir einen leichter zuganglichen Text verwenden Sie ein besonderes visuelles Layout.

* Richten Sie den gesamten Text links aus und ordnen Sie alle Bilder links von den
Textelementen an.

* Verwenden Sie einfache serifenlose Schriftarten, z. B. Arial oder Calibri.
* \Verwenden Sie eine grolée Schriftgrofke: mindestens 14 pt.
* Verwenden Sie einen groken Zeilenabstand: mindestens 1,5.

* Vermeiden Sie Unterstreichungen, Kursivschrift, farbige Schrift und besondere
Schrifteffekte.

* Lassen Sie breite Rander.

* Verwenden Sie ein grolkes Seitenformat: nach Moglichkeit mindestens A4.

* Lassen Sie grolée Leerrdaume und bringen Sie auf jeder Seite nur eine begrenzte Anzahl
von Inhalten unter.

Da leicht lesbares Material aufgrund seiner Formatierung oft viel langer ist als andere
Materialien, kdnnte es nitzlich sein, den Text der Kernaussagen, die die antragstellende
Person wissen muss, zu verkirzen.

(") Weitere Informationen zu leicht lesbaren Formaten finden Sie beispielsweise in Inclusion Europe, Informationen
fur alle: Europdische Regeln, wie man Informationen leicht lesbar und leicht verstédndlich macht, 2010, und
Inclusion Europe, Easy-to-read Checklist: Checklist to make sure your document is easy to read [Checkliste fiir
leichte Lesbarkeit: Checkliste zur Priifung, dass Ihr Dokument leicht lesbar ist], 2010.
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@ Praxistipp: Ubersetzung von Informationsmaterial

Die grundlegenden Kommunikationstechniken erleichtern die Ubersetzung von
Informationen in verschiedene Sprachen. So wird eine korrekte Ubersetzung etwa durch
eine einfache Darstellung der Informationen und eine einfache Erklarung abstrakter
Terminologie erleichtert.

Bei der Ubersetzung von Informationsmaterial wird empfohlen, denjenigen, die es
Ubersetzen werden, ndhere Angaben darliber zu machen, wie das Material verwendet
werden soll. Es empfiehlt sich beispielsweise, Angaben uber die Zielgruppe zu machen,

z. B., wenn das Material fur Kinder oder Personen mit besonderen Bedurfnissen bestimmt
ist, damit in der Ubersetzung eine den Bediirfnissen dieser Zielgruppe entsprechende
Sprache verwendet wird. Informieren Sie die mit der Ubersetzung beauftragte Person iiber
den erforderlichen Sprachstil, d. h. ob ein féormlicher oder ungezwungener Sprachstil zu
verwenden ist, damit die Ubersetzung in eben diesem Stil verfasst ist.

Das Korrekturlesen Ubersetzter Materialien durch Muttersprachler*innen, die mit dem
Asylkontext vertraut sind, trédgt dazu bei, dass die Ubersetzungen korrekt sind und richtig
verstanden werden.

1.2.2. Miindliche Kommunikation

Die mindliche Kommunikation ist die dlteste Form des Informationsaustauschs zwischen
Menschen. Dies macht sie in vielen Féllen zur bevorzugten Option flir die Bereitstellung von
Informationen. Selbst wenn schriftliche Informationen verfligbar sind, sollte so oft wie mdglich
auf mundliche Kommunikation gesetzt werden, da beispielsweise nicht alle Menschen lesen
kénnen.

Denken Sie gleichzeitig aber auch daran, dass die Bereitstellung mindlicher Informationen fiir
bestimmte Gruppen, z. B. fiir Personen mit eingeschranktem Horvermodgen, nicht geeignet ist.
In solchen Féllen sollten andere Kommunikationswege bevorzugt werden.

In diesem Abschnitt werden Techniken und Methoden der miindlichen Kommunikation
vorgestellt, mit denen Uberprift werden kann, ob die antragstellende Person die ihr
vermittelten Informationen richtig verstanden hat.

Praktische Erwagungen

Der Aufbau von Vertrauen und die Gewdhrleistung eines Raums, der Vertraulichkeit zuldsst,
erleichtern die wirksame Vermittlung. So kénnen antragstellende Personen Fragen stellen, die
fur sie relevant sind und bisweilen sensibel oder persénlich sein kdnnen. Die Unterrichtung der
antragstellenden Person lber die Organisation der Bereitstellung von Informationen und tber
die Gewadbhrleistung der Vertraulichkeit ist ebenfalls vertrauensbildend.
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a) Miindliche Kommunikationstechniken

Die oben beschriebenen grundlegenden Kommunikationstechniken gelten auch fiir die
mundliche Kommunikation.

Es gibt jedoch weitere Techniken, die dazu beitragen, Informationen mindlich in einer Weise
zu vermitteln, die das Verstandnis der Botschaft erleichtert.

Beginnen Sie mit einem informellen Gesprach

Die Informationsvermittiung mit einem informellen Gesprach einzuleiten, schafft Vertrauen und
erleichtert es der antragstellenden Person, wahrend des Gesprachs Fragen zu stellen.

Sprechen Sie langsam und gleichmaRig
Sprechen Sie nicht zu schnell, wenn Sie zu einer Einzelperson oder einer Gruppe sprechen.

Wahrscheinlich haben Sie |Ihre Informationen schon mehrmals vorgetragen, aber die
antragstellende Person hort sie zum ersten Mal. Aukerdem kénnen die Personen, die
dolmetschen, auch besser verstehen, was Sie sagen, wenn Sie langsam sprechen, wodurch
wiederum die Qualitat Ihrer Botschaft verbessert wird. Wenn Sie beim Sprechen Pausen
einlegen, ermdglicht dies der antragstellenden Person aulkerdem, Fragen zu stellen.

Sprechen Sie in angemessener Lautstédrke
Es ist wichtig, dass die antragstellende Person Sie gut hdren kann, wenn Sie mit ihr sprechen.

Als Grundregel gilt: Sprechen Sie so laut wie nétig, um akustisch verstanden zu werden,
aber nicht lauter. Ein sehr lautes Sprechen oder gar Schreien kann als aggressiv empfunden
werden, insbesondere wenn eine Einzelperson angesprochen wird. Vorab kdnnen Sie mit
einer Frage wie ,,Kénnen Sie mich gut verstehen?“ kldren, ob Sie lhre Lautstarke anpassen
mussen.

Den richtigen Ton treffen

Ihr Tonfall ist wichtig. Er kann Ihnen dabei helfen, eine Botschaft hervorzuheben oder ein
Vertrauensverhaltnis mit der antragstellenden Person aufzubauen. Wenn z. B. eine Botschaft
wichtig ist, deuten Sie dies mit einem ernsten Tonfall an. Ein freundlicher Ton vermittelt
Einfihlungsvermdgen und Respekt, was dazu beitragen kann, dass sich die antragstellende
Person bei Ihnen gut aufgehoben und sicher fiihlt.

Planen Sie mehr Zeit ein oder machen Sie eine Pause

Die antragstellende Person hat moglicherweise Schwierigkeiten, Sie zu verstehen, oder findet
es schwierig, Uber einen langeren Zeitraum konzentriert zu bleiben. Planen Sie Zeit flr Fragen
und eine oder mehrere Pausen ein. Dies kann der antragstellenden Person dabei helfen zu
verarbeiten, was Sie gesagt haben, und verbessert das Versténdnis.
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Zusammenarbeit mit Dolmetscher*innen

Bei der Wahl Ihrer Kommunikationstechniken sollten Sie den Einsatz von Dolmetscher*innen
bedenken. Méglicherweise mussen Sie ihnen die von Ihnen verwendete Terminologie
erkldren, um die korrekte Ubersetzung in die Fremdsprache zu gewahrleisten. Méglicherweise
mussen Sie auch mehr Zeit fur die Bereitstellung von Informationen einplanen, damit der/die
Dolmetscher*in in der Lage ist, das Gesagte zu Ubersetzen.

Sie sollten der antragstellenden Person zu Beginn des Informationsgesprachs lhre eigene
Rolle und die Rolle der doimetschenden Person deutlich erklaren. Wahrend lhre Aufgabe darin
besteht, die Informationen bereitzustellen, beschrankt sich die Rolle der dolmetschenden
Person auf die Verdolmetschung dessen, was Sie und die antragstellende Person sagen.
Dariiber hinaus ist es wichtig, die antragstellende Person darauf hinzuweisen, dass der/die
Dolmetscher*in in @hnlicher Weise wie Sie an Vertraulichkeit, Unparteilichkeit, Neutralitat,
Integritdt und berufliche Zuverlassigkeit gebunden ist.

Wenn jemand flir Sie dolmetscht, sind Sie fiir den Kommunikationskontext verantwortlich.
Beispielsweise sollten Sie es dem/der Dolmetscher*in nicht erlauben, selbst mit der
antragstellenden Person zu interagieren, da dies dazu fiihren wiirde, dass Sie die Kontrolle
dariber verlieren, welche Informationen an die antragstellende Person weitergegeben
werden. Falls es dazu kommt, ist es ratsam, den/die Dolmetscher*in unverziiglich an seine/ihre
Rolle zu erinnern.

@ Praxistipps zur Zusammenarbeit mit Dolmetscher*innen

* Bedenken sie, wie bestimmte Begriffe in einer bestimmten Sprache verstanden
werden, und erklaren Sie deutlich, was Sie meinen. So sollte beispielsweise der Begriff
~Gesundheit” so verstanden werden, dass er sowohl die psychische als auch die
korperliche Gesundheit umfasst; der Begriff ,Familie“ sollte als Kernfamilie und nicht als
erweiterte Familie verstanden werden, und der Begriff ,Briider und Schwestern® sollte
sich nur auf Geschwister beziehen.

e Uberpriifen Sie miindlich, dass die antragstellende und die dolmetschende Person
einander verstehen.

* Achten Sie auf Anzeichen, die darauf hindeuten, dass sie einander nicht vollstédndig
verstehen oder vertrauen, z. B., wenn die antragstellende Person bei der Beantwortung
von Fragen zdgert oder ihre Antworten langer sind als die gedolmetschte Ubersetzung.

* Sprechen Sie die antragstellende Person direkt an, indem Sie sie ansehen und die zweite
Person (,Sie“) verwenden, auch wenn sie lhre Sprache nicht versteht.

* Machen Sie nach jeweils ein bis drei Sédtzen eine Pause, um eine korrekte
Verdolmetschung zu ermdglichen.
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Q Bewahrte Verfahren

Es ist daflir zu sorgen, dass der/die Dolmetscher*in die korrekten und angemessenen
Begriffe kennt, die bei der Bereitstellung von Informationen zu verwenden sind.
Mehrsprachige Glossare kénnen die korrekte Ubersetzung erleichtern. Diese Glossare
sollten Terminologie im Zusammenhang mit dem Asylverfahren enthalten, die Gblicherweise
in Informationsgespréachen verwendet wird, oder Fachterminologie, die bei der
Bereitstellung von Informationen fiir bestimmte Gruppen von antragstellenden Personen,

z. B. lesbische, schwule, bisexuelle, transsexuelle, intersexuelle und queere Personen
(LGBTIQ-Personen), verwendet wird.

Im Rahmen des EUAA-Terminologieprojekts wird ein mehrsprachiges Glossar mit
Begriffen und Definitionen geflhrt, die fur den Asylkontext relevant sind. Das Glossar
kann Uber folgenden Link abgerufen werden: https://iate.europa.eu/search/collection/
FC1BBCAEE1BB4CB4BA 714 7554F.

[ )
ﬂ./':l Begleitende EUAA-Schulung

Die EUAA bietet ein Schulungsmodul zum Dolmetschen im Asylbereich an, in dem die Rolle
der dolmetschenden Person im Asylverfahren und die Grundsatze des Dolmetschens im
Asylbereich erlautert werden.

Wenn Sie an EUAA-Schulungsveranstaltungen teilnehmen méchten und weitere
Informationen dazu bendtigen, wenden Sie sich an die/den Schulungsbeauftragte(n) in lhrer
Behorde.

b) Methoden, um das Verstandnis zu liberpriifen

Die antragstellende Person sollte ermutigt werden, wahrend der Erteilung von Informationen
Fragen zu stellen. Dies ist besonders wichtig, um etwaige Zweifel auszurdumen und Geriichte
oder falsche Informationen, die die antragstellende Person mdglicherweise von anderen
gehdrt oder erhalten hat, zu zerstreuen.

Um sicherzustellen, dass |hre Gesprachspartner*innen die von lhnen dbermittelten
Informationen verstanden haben, miissen Sie aktiv liberprifen, ob Ihre Botschaft richtig
verstanden wurde.

Miindliche Riickmeldung lhrer Gesprachspartner*innen

Auch wenn eine antragstellende Person lhre Frage, ob sie lhre Ausfliihrungen verstanden
hat, vielleicht aufrichtig mit ,Ja“ beantwortet, kann es aus vielerlei Griinden sein, dass sie
Sie eigentlich doch nicht wirklich verstanden hat. Sie kdnnen dies anhand verschiedener
Methoden uberpriifen.
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Fassen Sie das Gesagte nochmal mit eigenen Worten zusammen

Nach einem Informationsabschnitt kdnnen Sie das Gesagte zusammenfassen, indem Sie
die wichtigsten Punkte nochmals hervorheben und die Informationen in kleinere Einheiten
unterteilen. Dies ermd&glicht kurze Besprechungen/Fragen, bevor Sie fortfahren.

Lassen Sie die antragstellende Person das Gesagte mit ihren eigenen Worten
wiederholen

Sie kdnnen die antragstellende Person auffordern, in eigenen Worten zu wiederholen, was

Sie gerade gesagt haben. Auf diese Weise kdnnen Sie feststellen, ob es Missverstdandnisse
gibt oder ob der antragstellenden Person wichtige Informationen entgangen sind. Dies wird
auch dazu beitragen, dass sich die antragstellende Person besser daran erinnern wird, was Sie
gesagt haben.

Stellen Sie eine Testfrage

Ohne der antragstellenden Person den Eindruck zu vermitteln, dass sie ,abgefragt” wird,
konnten Sie ihr eine ausfiihrlichere Frage stellen, um zu klaren, ob sie einen bestimmten Punkt
verstanden hat. Nach der Unterrichtung Uber einen bevorstehenden Termin kénnen Sie z. B.
fragen: ,,Konnen Sie mir sagen, wo Sie hingehen miissen?”

Lassen Sie Raum fiir weitere Fragen

Sie kdnnen die antragstellende Person direkt fragen, ob sie noch Fragen hat. Dies ist eine
gute Maoglichkeit, friihzeitig zu verstehen zu geben, dass Sie an Riickmeldungen und Fragen
interessiert sind, und kann Ihnen auch einen Eindruck von den wichtigsten Anliegen der
antragstellenden Person vermitteln.

Gliedern Sie die Informationen in einzelne Abschnitte

Wenden Sie die vorgeschlagenen Uberpriifungsmethoden wiederholt an, wahrend

das Informationsgesprach noch lauft. Stellen Sie nicht alle Fragen am Ende des
Informationsgesprachs. Es kann die antragstellende Person in Verlegenheit bringen,
zuzugeben, dass sie einen Punkt nicht verstanden hat, den Sie bereits ausfuhrlich erklart
haben. Erldutern Sie daher zu Beginn des Gesprachs, dass Fragen jederzeit wahrend der
Bereitstellung der Informationen gestellt werden kénnen, und gliedern Sie Ihre Botschaft in
Abschnitte, gefolgt von einer Frage- und Antwortrunde.
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Q Praxistipp: falsche Vorstellungen ausrdaumen

Was das Asylverfahren anbelangt, sind viele Unwahrheiten in Umlauf. Wichtig ist, dass Sie
diese falschen Vorstellungen ausrdaumen, genauso wichtig ist aber auch, dass Sie dabei
taktvoll vorgehen.

Sagen Sie der antragstellenden Person nicht direkt, dass sie unrecht hat, denn damit
kdnnten Sie ggf. bereits vorhandenes Misstrauen nur verstarken. Bitten Sie stattdessen
darum zu erldutern, was die antragstellende Person Uber das Verfahren (oder einen
bestimmten Aspekt des Verfahrens) gehort hat, und versuchen Sie, die Ursache der falschen
Vorstellung anzugehen. Versuchen Sie anschliekend, Unwahrheiten richtigzustellen und

die falschen Vorstellungen zu entkraften, indem Sie die tatsachliche Situation bzw. das
eigentliche Verfahren erklaren. Sie kdnnen |hre Ausfihrungen mit Begleitmaterial wie
Merkblattern, einer Karte oder anderen Hilfsmitteln untermauern.

Nonverbale Riickmeldungen

Bei der Kommunikation mit der antragstellenden Person werden stets verbale und nonverbale
Signale verwendet. Achten Sie auf nonverbale Signale, mit denen Sie die antragstellende
Person (unbewusst) wissen lasst, dass sie Sie nicht verstanden hat. Achten Sie auf die
folgenden Signale:

* Gesichtsausdriicke wie Stirnrunzeln oder Gahnen;

¢ umherwandernder Blick oder Starren;

e Stimmungswechsel oder Anderung des Tonfalls;

* verschrankte Arme;

e Kopfschitteln.

Sie kdnnen diesen Reaktionen entgegenwirken, indem Sie grundlegende nonverbale
Kommunikationstechniken einsetzen, einschlieklich der folgenden:

Lachelnde BegriiRung
Nehmen Sie bei der BegruiRung eine positive und empathische Haltung ein.

Einen neutralen Gesichtsausdruck bewahren

Halten Sie Ihren Gesichtsausdruck neutral und offen. Das hilft Ihnen dabei, Ihre Botschaft zu
ubermitteln, ohne Irritationen zu verursachen, und die antragstellende Person kann Ihnen
unbefangen antworten. Sie konnen Ihren Gesichtsausdruck anpassen, je nachdem, welche
Antwort Sie erhalten. Sie sollten aber stets eine professionelle Haltung bewahren.
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Der antragstellenden Person nonverbale Riickmeldung geben

Wenn eine antragstellende Person mit Ihnen spricht, kénnen Sie ihr mit einem Nicken
signalisieren, dass Sie ihr zuhdren und sie verstehen.

Mit lhrer Kérpersprache zeigen, dass lhre Aufmerksamkeit der antragstellenden Person
gilt

Achten Sie bei der Kommunikation mit der antragstellenden Person darauf, dass Sie eine
offene Kdrperhaltung einnehmen, ihr direkt zugewandt sind und angemessenen Blickkontakt
herstellen. Achten Sie nach Mdglichkeit darauf, dass sich keine Gegenstande (z. B. Tische)
zwischen lhnen und der antragstellenden Person befinden.

Hande einsetzen

Neutrale Handgesten kdnnen Sie in lhren Ausfiihrungen unterstiitzen. Aufgrund moglicher
kultureller Unterschiede empfiehlt es sich, auch miindlich zu erklaren, was mit den Handgesten
gemeint ist.

Q Praxistipp: Sensibilisierung fiir kulturelle Unterschiede

Anhand einer nonverbalen Riickmeldung der antragstellenden Person kdnnen Sie erkennen,
dass sie verstanden hat, was Sie gesagt haben, z. B. durch Kopfnicken wéahrend lhrer
Ausfiihrungen. Dieses Verhalten kann jedoch auch ein Zeichen von Respekt sein, und die
antragstellende Person hat das Gesagte gar nicht verstanden.

Auch Ihre nonverbalen Signale sind wichtig. So mag lhre Botschaft in Ihren Augen vielleicht
gute Neuigkeiten bedeuten, von der antragstellenden Person kann sie aber negativ
aufgefasst werden. Lassen Sie die antragstellende Person ihre Emotionen ausdriicken,
bewahren Sie jedoch lhre professionelle, neutrale Haltung.

Denken Sie daran, dass Lacheln, Blickkontakt oder Handeschitteln in den verschiedenen
Gesellschaften unterschiedliche Bedeutungen haben. Wenn die antragstellende Person
nicht zurticklachelt oder es vermeidet, Sie anzusehen, kdnnte dies eher ein Zeichen von
Respekt oder Bescheidenheit sein als unkooperatives Verhalten. Darliber hinaus bedeutet
Kopfschiitteln in einigen Kulturen, wie allgemein bekanntist, ,,Ja“

1.2.3. Passen Sie lhre Kommunikationstechniken an die personlichen
Umstande der antragstellenden Person an

Kommunikationstechniken, die an die personlichen Umstdnde der antragstellenden Person
angepasst sind, erleichtern es ihr, die Botschaft besser zu verstehen. So ermdglichen
mafkgeschneiderte Kommunikationstechniken es der antragstellenden Person, ihre Rechte in
vollem Umfang wahrzunehmen und ihren Pflichten uneingeschrankt nachzukommen.
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Bei der Anpassung lhrer Kommunikationstechniken berilicksichtigen Sie bitte, welche Art
von Kommunikation das Verstandnis unter Berlicksichtigung der personlichen Umstande der
antragstellenden Person gewdbhrleistet. Im Zusammenhang mit dem Asylverfahren sind vor
allem die folgenden Umstande zu berlicksichtigen:

e Kultur;

e Bildung sowie Schreib- und Lesekenntnisse;

e Geschlecht;
e Alter;

e kognitive Probleme und Lernschwierigkeiten;

h- und Hor intrachtigungen.
a) Kultur

Der kulturelle Hintergrund von Menschen hat Einfluss auf den Kommunikationsstil und darauf,
wie Menschen Informationen verstehen, auslegen und wiedergeben. Man sollte jedoch nicht
davon ausgehen, dass sich alle Menschen eines bestimmten Kulturkreises auf eine bestimmte
Weise verhalten oder interagieren. Auch Faktoren wie Alter, Geschlecht oder gesellschaftlicher
Status spielen eine Rolle.

Der kulturelle Hintergrund kann den Kommunikationsstil auf verschiedene Weise beeinflussen.

* Bestimmte Begriffe kdnnen unterschiedlich verstanden werden: Datumsangaben,
Jahreszeiten, Entfernungen und das Konzept von Familie im engeren Sinn oder Alter
kdnnen je nach Kultur variieren. Viele abstrakte Begriffe kdnnen flr die antragstellende
Person auch neu sein, wie z. B. Grundrechte oder Rechtsberatung.

e Korpersprache und Gesten kénnen je nach Kultur unterschiedliche Bedeutungen
haben.

e Konzepte, die sich auf angemessenes Verhalten, Brauche oder die Beteiligung am
offentlichen Leben beziehen, kdnnen je nach Kultur unterschiedlich sein.

¢ In kollektivorientierten Kulturen, wie in afrikanischen Landern, liegt der Schwerpunkt
der Kommunikation haufig auf gemeinsamen Abldufen sowie sozialen Beziehungen
und Interaktionen, wahrend in individuumsorientierten Kulturen, wie in Europa, die
Kommunikation typischerweise auf individuellen Erfahrungen, Rollen und Emotionen
beruht.

Praktische Erwagungen

e Erlautern Sie konkret alle abstrakten Begriffe, die bei der Bereitstellung von
Informationen verwendet werden.

* Machen Sie sich mit den verschiedenen Kommunikationsstilen in der Kultur der
antragstellenden Person vertraut, einschlielich des Grades an Direktheit, der Art der
Begriikung, der Kdrpersprache usw.
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Q Bewahrte Verfahren

Kulturmittlerinnen kdnnen das Verstdandnis der kulturellen Zusammenh&nge erleichtern,

die sich sowohl auf |hr Land als auch auf das Herkunftsland der antragstellenden Person
beziehen. Sie konnen dabei helfen, Begriffe zu erldutern und Beispiele zu liefern, die der
antragstellenden Person das Verstandnis erleichtert. Sie kdnnen auch zu Kérpersprache

und Gesten beraten, die in verschiedenen Kulturen unterschiedliche Bedeutungen haben
konnen. Kulturmittlerinnen werden in erster Linie zusatzlich zu offiziellen Dolmetscher*innen
in Kontexten eingesetzt, in denen eine genaue Ubersetzung nicht erforderlich ist, z. B. bei
gemeinschaftsbasierten Aktivitaten. Kulturmittler*innen sollten nicht mit Dolmetscher*innen
verwechselt werden, die ausreichende Sprachkenntnisse nachweisen und sich im Hinblick
auf ihre Rolle im Asylverfahren professionell verhalten missen.

b) Bildung sowie Schreib- und Lesekenntnisse

Das Bildungsniveau kann sich auf den Zugang zu Informationen und auf die Fahigkeit
auswirken, Informationen zu bestimmten Aspekten aulkerhalb des persdnlichen
Lebensbereichs zu verstehen. Eine begrenzte oder fehlende (formale) Bildung kann den
Kommunikationsstil auf verschiedene Weise beeinflussen, wie nachstehend erldutert wird.

¢ Da die meisten Menschen in der Schule lesen und schreiben lernen, kann ein Mangel
an formaler Bildung zu begrenzten oder fehlenden Lese- und Schreibkenntnissen
und digitalen Kompetenzen flihren. Dies schrankt die Mdglichkeiten des Zugangs zu
Informationen ein, die in schriftlicher Form oder tiber digitale Plattformen bereitgestellt
werden.

* Formale Bildung entwickelt unsere Fahigkeit zum abstrakten Denken in logischen
Sequenzen sowie unser Verstandnis von Begriffen wie Grolke, Entfernungen,
Proportionen, Zeit und Kausalitdt. Antragstellende Personen mit geringer Bildung sind
moglicherweise nicht in der Lage, abstrakte Begriffe zu verstehen.

¢ Formale Bildung vermittelt uns allgemeines Wissen Uber die Welt, z. B. historische,
geografische und wissenschaftliche Kenntnisse. Eine begrenzte oder fehlende
(formale) Bildung kann das Wissen der antragstellenden Person liber Angelegenheiten
beeintrachtigen, die aukerhalb ihres persdnlichen Lebensbereichs liegen, wie z. B. die
Funktionsweise von Verwaltungsverfahren.

Praktische Erwagungen

* Abstrakte Begriffe sind grundsatzlich zu erkléren.

¢ Stellen Sie Informationen in einer Art und Weise bereit, die sich auf das personliche
Lebensumfeld oder Erfahrungen der antragstellenden Person und nicht auf
Allgemeinwissen bezieht.
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Verwenden Sie visuelles Material, um Ihre Botschaft zu veranschaulichen, und
stellen Sie sicher, dass die verwendeten visuellen Hilfsmittel ohne Begleittext so
selbsterkldarend und verstandlich wie méglich sind.

Stellen Sie sicher, dass Personen mit keiner oder geringer Lesekompetenz Zugang zu
mindlichen Informationen sowie zu visuellem und akustischem Informationsmaterial
haben.

Stellen Sie sicher, dass visuelles und akustisches Informationsmaterial auf den digitalen
Plattformen auch fur Personen mit begrenzten digitalen Kompetenzen leicht zu finden
ist. Zeigen Sie der antragstellenden Person, wie sie dieses Material mithilfe eines
Computers finden kann.

c) Geschlecht

Der Begriff ,Gender” (soziales Geschlecht) bezieht sich auf die gesellschaftlich konstruierten
Rollen von Frauen und Mannern. Diese sozialen Rollen kdnnen Personen, bei denen

davon ausgegangen wird, dass es sich bei ihnen um Frauen und Madchen handelt, von

der Entscheidungsfindung innerhalb ihrer Familie und Gemeinschaft ausschlieken. Daher
wirken sich diese Rollen auch auf die Bereitstellung von Informationen fiir Antragstellerinnen
aus, da sie moglicherweise nicht von sich aus Fragen vor ihren Familien- oder
Gemeinschaftsmitgliedern stellen, insbesondere wenn sich diese Fragen auf ihre persodnliche
Situation beziehen.

Frauen und M&dchen haben unter Umstanden einen begrenzteren Zugang zu
Kommunikationskanalen als M&nner und Jungen. Mannliche Antragsteller haben
moglicherweise einen besseren Zugang zu digitalen Informationen tiber Computer oder
Mobiltelefone, wenn sie digital kompetenter und besser ausgebildet sind als Frauen. Daher
ist die Bereitstellung miindlicher Informationen bei der Kommunikation mit Antragstellerinnen
besonders wichtig.

Frauen und Personen, deren geschlechtliche (und/oder sexuelle) Identitat nicht der
Norm entspricht, haben womaoglich einen besonderen Bedarf an sicheren Raumen fiir
die Bereitstellung von Informationen. Ihre Fragen und Anliegen im Zusammenhang mit
dem Asylverfahren kénnen besonders sensibel und persdnlich sein und erfordern daher
Vertraulichkeit.

Praktische Erwagungen

Stellen Sie Antragstellerinnen Informationen direkt zur Verfligung, entweder im
Einzelgespréch oder in einer rein weiblichen Gruppe.

Organisieren Sie Informationsgesprache und stellen Sie Informationsmaterial in
Raumen bereit, in denen Frauen ihr tagliches Leben verbringen, z. B. in Frauen
vorbehaltenen R&umen in Aufnahmezentren.

Achten Sie besonders darauf, dass die Vertraulichkeit bei der Bereitstellung von
Informationen gewahrleistet ist, indem Sie z. B. erkl&dren, was Vertraulichkeit bedeutet,
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Informationen nur in kleinen Gruppen erteilen, die Méglichkeit zur individuellen
Bereitstellung von Informationen bieten usw.

e Sorgen Sie daflr, dass fiir Informationsgesprache Dolmetscherinnen verfligbar sind.

Bewahrte Verfahren

Frauen und Madchen haben aufgrund ihrer sozialen Rolle méglicherweise nur begrenzten
Zugang zu Informationen oder sind moglicherweise schutzbedirftig. Aus diesem Grund
sollte versucht werden, sie dort zu erreichen, wo Manner nur begrenzt Zugang haben. So
koénnten etwa Plakate oder Faltblatter mit spezifischen Informationen in den Damentoiletten
aufgehangt bzw. bereitgestellt werden.

Das in den Wartebereichen bereitzustellende Informationsmaterial kann in einer
allgemeinen Broschiire zusammengefasst werden, die alle Themen abdeckt. Es ist ratsam,
die Informationen in einer einzigen Broschiire zusammenzufassen, anstatt die (sensiblen)
Informationen in separaten Broschiiren bereitzustellen, da die antragstellende Person
moglicherweise zogert oder Angst hat, sich die Broschiire mit den sie betreffenden
Informationen (z. B. Probleme im Zusammenhang mit LGBTIQ-Aspekten oder hduslicher
Gewalt) zu holen.

d) Alter

Kindgerechte Informationen sind Informationen, die an das Alter, die Reife, das Geschlecht
und die Kultur des Kindes angepasst sind (). Sie sollten die Komplexitat der Informationen

an die Situation des Kindes anpassen: Verwenden Sie einfache und konkrete Worter

anstelle von abstrakten Begriffen. Sie sollten die Form Ihrer Kommunikation auch an die
Aufmerksamkeitsspanne des Kindes anpassen; beispielsweise ist eine Reihe kurzer Sitzungen
mit vielen Pausen einer langen Sitzung vorzuziehen. Bei der Kommunikation sollten Sie auch
den Hintergrund des Kindes, einschliellich Geschlecht und Kultur, berticksichtigen, um lhre
Sprache so verstandlich wie mdglich zu gestalten. Je junger und weniger reif das Kind ist,
desto mehr muss lhre Kommunikation angepasst werden (7).

Das Alter und die Reife eines Kindes wirken sich ebenfalls auf seinen Zugang zu Informationen
aus. Ein Kind kann unter Umsténden nicht lesen oder hat nicht die Geduld, sich auf einen
geschriebenen Text zu konzentrieren. Flur begleitete Minderjahrige ist es notwendig, allen
Familienangehdrigen, einschlielich Kindern, die moglicherweise eigene Asylanspriiche

(") Siehe Europarat, Ministerkomitee, Leitlinien Ministerkomi Europar flr eine kin rech iz,
2010, S. 21.

(") Weitere Informationen zu den Grundsétzen kindgerechter Informationen und Praxistipps flr inre Bereitstellung
finden Sie in: Europaische Kommission, Creating Child-friendly Versions of Written Documents: A guide
[Erstellung kindgerechter Versionen schriftlicher Dokumente: Ein Leitfaden], 2021; Europarat, How to convey
child-friendly information to children in migration: A handbook for frontline professionals [Vermittlung
kindgerechter Informationen an Kinder im Bereich der Migration: Ein Handbuch fiir an vorderster Front tétige
Fachkréfte], 2018, S. 15-30; Hoher Kommissar der Vereinten Nationen fir Fllichtlinge, Technical Guidance: Child-
friendly procedures [Technischer Leitfaden: kindgerechte Verfahren], 2021, S. 13-16.
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unabhdngig von ihren Familienangehdrigen haben, Informationen zur Verfligung zu stellen.
Bei unbegleiteten Minderjahrigen ist zu beachten, dass sie spezifische Informationen
erhalten mussen, die flr sie relevant sind. Sie bendtigen zudem mehr Unterstiitzung beim
Zugang zu relevantem Informationsmaterial, da ihnen nicht sténdig Eltern (oder andere
Erziehungsberechtigte) zur Seite stehen, um ihnen bei dem Verfahren zu helfen oder
Informationen zu erklaren.

In manchen Kulturen gelten Menschen bereits unter 18 Jahren als Erwachsene und sehen
sich selbst auch so. Aukerdem kann es sein, dass sie sich nach ihrer Migrationserfahrung
reifer fihlen, als es ihrem tatsachlichen Alter entspricht. Daher ist es erforderlich, dem Kind
Informationen in einer Sprache zu vermitteln, die an seinen Reifegrad angepasst ist, und die
Informationen gleichzeitig ausfuhrlich genug zu erldutern, um zu gewéhrleisten, dass sie von
ihm verstanden werden.

Praktische Erwagungen

¢ Vereinfachen Sie Informationen und verwenden Sie einfachere Begriffe, als Sie es
normalerweise tun wirden.

¢ Erklaren Sie schwierige Worter und geben Sie Beispiele.

* Wiederholen Sie zentrale Informationen, vergewissern Sie sich, dass sie verstanden
wurden, lassen Sie mehr Zeit und legen Sie haufiger Pausen ein, als Sie es
normalerweise tun wirden.

¢ Verwenden Sie Informationsmaterial, das die Aufmerksamkeit des Kindes bindet und
Informationen spielerisch bereitstellt, wie z. B. ein Aktivitdtsbuch, um die Informationen
interessant zu machen.

e Stellen Sie Informationen in Formaten bereit, die Kinder normalerweise verwenden,
einschlielich digitaler Werkzeuge, visueller Hilfsmittel und Spiele.

* Schaffen Sie einen sicheren Raum flr die Bereitstellung von Informationen ohne
Ablenkung.

* Sorgen Sie daflr, dass sich das Kind bei Ihnen wohlfthlt, indem Sie zum Beispiel mit
einem Thema beginnen, Uber das das Kind gerne spricht.

¢ Erwdgen Sie die Bereitstellung von Informationen im Einzelgesprach statt in der
Gruppe.

* Sehen Sie ausreichend Zeit fur die Bereitstellung von Informationen und flr geplante
Pausen vor.

Moglicherweise missen Sie Ihre Kommunikationstechniken nicht nur im Gesprach mit Kindern,
sondern auch mit dlteren Menschen anpassen. In diesem Fall kdnnen ihre persdnlichen
Umstande durch begrenzte digitale Kompetenzen, vermindertes Hor- oder Sehvermogen
oder kognitive Schwierigkeiten gekennzeichnet sein. Weitere Informationen finden Sie in

den Abschnitten 1.2.3.e) Kognitive Probleme und Lernschwierigkeiten und 1.2.3.f) Seh- und
Horbeeintrachtigungen.
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Q Bewahrte Verfahren

Bei der Vermittlung von Informationen an Minderjéhrige ist es wichtig, ihr Alter und ihre
Reife zu berlicksichtigen. Es wird empfohlen, geeignete Materialien fiir die Bereitstellung
von Informationen flir verschiedene Altersgruppen zu entwickeln, z. B. fur die folgenden
Kategorien:

e Kinder im Schulalter (bis 12 Jahre) und
¢ Jugendliche (12 bis 18 Jahre).

Die Materialien fiir die erste Gruppe mussen auf visuellen Aspekten beruhen. Darliber
hinaus muss bei der Entwicklung von Materialien fiir Kinder berlicksichtigt werden, dass die
Informationen nicht zu detailliert und komplex sein dirfen.

Vorschulkinder werden in der Regel von ihren Erziehungsberechtigten auf individuelle und
altersgerechte Weise informiert.

e) Kognitive Probleme und Lernschwierigkeiten

Kognitive Probleme und Lernschwierigkeiten sind unter Umstdanden auf den ersten Blick nicht
erkennbar. Sie kdnnten jedoch feststellen, dass die antragstellende Person Schwierigkeiten
hat, klare und koharente Aussagen zu machen, sich Informationen zu merken oder sich

auf die Bereitstellung von Informationen zu konzentrieren. Kognitive Probleme und
Lernschwierigkeiten kénnen auf medizinische Probleme wie geistige Beeintréchtigungen,
Depressionen, Hirnverletzungen oder Drogen- oder Alkoholabh&ngigkeit zuriickzufiihren sein
oder eine Nebenwirkung starker Arzneimittel sein.

Je nach Schwere der kognitiven Probleme und Lernschwierigkeiten kann es erforderlich sein,
Informationen in mindlicher Form bereitzustellen, um sicherzustellen, dass die Botschaft
vermittelt wird. Da die Bereitstellung von Informationen flir Personen mit kognitiven Problemen
und Lernschwierigkeiten eine Herausforderung darstellen kann, kann auch die Unterstiitzung
durch spezialisierte Dienste in Betracht gezogen werden. Zudem wird empfohlen,
Informationen im Einzelgesprach bereitzustellen.

Beachten Sie, dass die Exposition gegeniiber traumatischen Ereignissen zu
posttraumatischen Belastungsstorungen fiihren kann, die auch das Gedachtnis und
das Verhalten der antragstellenden Person beeintrachtigen kénnen. Traumatisierte
antragstellende Personen haben héaufig ein schlechtes Gedachtnis. Sie sind méglicherweise
in stdndiger Alarmbereitschaft — was ihre Konzentrationsfahigkeit beeintrachtigt — und
meiden unter Umstanden Informationen, die mit ihrem Trauma zu tun haben — was auch
Asylangelegenheiten einschlieen kann. Sie konnen sich auch wie betdubt fihlen, was
als Teilnahmslosigkeit aufgefasst werden kann. Daher sind bei schwer traumatisierten
antragstellenden Personen in Abhangigkeit von ihrem Verhalten und ihren Reaktionen
moglicherweise dhnliche Kommunikationstechniken wie bei Personen mit kognitiven
Problemen und Lernschwierigkeiten erforderlich.

32



PRAXISLEITFADEN ZUR BEREITSTELLUNG VON INFORMATIONEN IM RAHMEN DES ASYLVERFAHRENS

Praktische Erwagungen

e Konzentrieren Sie sich auf die zentralen Botschaften, indem Sie kurze Satze und eine
einfache Sprache verwenden.

* Wiederholen Sie die Informationen haufiger, als Sie dies normalerweise tun wiirden.
* Verwenden Sie leicht lesbare Formate flir Informationsmaterial.

e Stellen Sie nicht zu viele Informationen auf einmal zur Verfiigung.

e Setzen Sie Techniken ein, um das Versténdnis zu tGberprifen.

* Horen Sie aktiv zu und beziehen Sie die antragstellende Person in die Diskussion ein,
um ihre Konzentration zu verbessern.

* Verwenden Sie einen neutralen Ton und eine nicht wertende Haltung.

¢ Achten Sie besonders darauf, die Informationen abschnittsweise zu vermitteln, und
machen Sie haufig Pausen, damit Zeit bleibt, die Informationen zu verarbeiten und
Fragen zu stellen.

e Planen Sie mehr Zeit und Pausen ein, als Sie es normalerweise tun wirden.

* Erlauben Sie die Anwesenheit einer Begleitperson, der die antragstellende Person
vertraut, wenn sie dies winscht.

f)  Seh-und Hérbeeintrachtigungen

Seh- und/oder Horbeeintrachtigungen kdnnen von leichten Defiziten bis hin zu Blindheit

und Taubheit reichen. Solche Beeintrachtigungen kénnen bei jeder antragstellenden Person
auftreten, sind aber bei dlteren Menschen haufiger. Sie sollten lhre Kommunikationstechniken
entsprechend der Schwere der Beeintrachtigung(en) anpassen.

Die Bereitstellung von Informationen flir antragstellende Personen mit Beeintrachtigungen
kann besondere Fahigkeiten und Kenntnisse erfordern. Je nach Schwere der Beeintrachtigung
mochten Sie unter Umstdanden spezialisierte Dienste wie Gebardensprachdolmetscher
hinzuziehen, um die Bereitstellung von Informationen zu unterstitzen. Es kann erforderlich
sein, die Informationen im Einzelgesprach bereitzustellen.

Die antragstellende Person ist moglicherweise nicht in der Lage, Informationen in bestimmten
Formaten aufzunehmen, z. B. miindlich, schriftlich oder in Bild- und/oder Audioformaten.
Daher ist es notwendig, Informationen in verschiedenen Formaten zur Verfligung zu

stellen, um sicherzustellen, dass antragstellende Personen mit unterschiedlichen Arten von
Beeintrachtigungen die relevanten Informationen erhalten.

Sprachbeeintrachtigungen kénnen sich ebenfalls auf lnre Kommunikation auswirken,

wenn die antragstellende Person nicht in der Lage ist, miindlich Fragen zu stellen und
Sachverhalte zu dufern, die fiir die Bereitstellung der Informationen relevant sind. Alternative
Kommunikationsmethoden sollten auf der Ausdrucksform beruhen, die die antragstellende
Person Ublicherweise verwendet.
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Praktische Erwagungen zur Kommunikation mit sehbeeintrachtigten antragstellenden
Personen

Je nach Grad der Beeintrachtigung des Sehvermogens kdnnen die folgenden Tipps hilfreich
sein.

* Erwadagen Sie, das Informationsgesprach aufzuzeichnen, damit die antragstellende
Person erneut auf die Informationen zugreifen kann.

¢ Stellen Sie leicht lesbares Informationsmaterial mit ausreichend groker Schrift und
visuellen Hilfsmitteln zur Verfligung.

* Nutzen Sie neben der personlichen Kommunikation andere Kanéle zur Bereitstellung

von Informationen, einschlielich Audiomaterial.

Praktische Erwagungen zur Kommunikation mit hérbeeintrachtigten antragstellenden
Personen

Je nach Grad der Horbeeintrachtigung konnen die folgenden Tipps hilfreich sein.

e Sprechen Sie langsam und deutlich.
¢ Vermeiden Sie eine hohe Stimme, da diese schwer zu horen ist.

* Begegnen Sie der antragstellenden Person direkt auf Augenhdhe, damit sie von Ihren
Lippen ablesen und visuelle Signale erfassen kann.

* Halten Sie Ihre Hdnde vom Gesicht fern, wenn Sie sprechen.
¢ Bitte beachten Sie, dass Hintergrundgerdusche das Hérvermégen verringern kénnen.

* Verwenden Sie einen Notizblock, um das Gesagte aufzuschreiben. Schreiben Sie
wichtige/wesentliche Begriffe auf.

¢ Lassen Sie die antragstellende Person wissen, wenn Sie das Thema wechseln, indem
Sie zum Beispiel eine kurze Pause machen.

e Setzen Sie gegebenenfalls eine/einen Gebardensprachdolmetscher*in ein.
* Verwenden Sie schriftliche und visuelle Materialien zusammen mit anderen Kanélen

anstelle von mindlicher Kommunikation.

Achten Sie darauf, nicht nur lhre Kommunikationstechniken, sondern auch lhre Botschaften
anzupassen.

Sie missen nicht nur Ihre Kommunikationstechniken an die persénlichen Umstédnde der
antragstellenden Person anpassen, sondern auch den Inhalt der Informationen auf die
Botschaften abstimmen, die sie erhalten muss.

Bei der Bereitstellung von Informationen Uiber das Asylverfahren miissen Sie Ihre Botschaften
mindestens auf die folgenden Profile antragstellender Personen abstimmen:

* unbegleitete Minderjahrige;
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* Dbegleitete Minderjahrige;
* abhangige volljahrige Personen;
e antragstellende Personen mit besonderen Bediirfnissen;

¢ antragstellende Personen, die einem bestimmten Verfahren wie dem Dublin-Verfahren,
dem beschleunigten Verfahren, dem Zuldssigkeitsverfahren oder dem Verfahren an der
Grenze zugewiesen werden;

e antragstellende Personen in Haft.

Praxistipp: Bereitstellung von Informationen fiir eine Familie durch Anpassung
sowohl der Botschaft als auch der Kommunikationstechniken

e Stellen Sie sicher, dass alle Familienmitglieder individuell mit Informationen versorgt
werden, die speziell fir sie relevant sind.

¢ Passen Sie lhre Kommunikationstechniken gegebenenfalls an Kinder oder Frauen an. So
missen beispielsweise Informationen fur Kinder in einer kindgerechten Art und Weise
vermittelt werden, die ihr Alter und ihre Reife berlicksichtigt, um sicherzustellen, dass sie
verstanden werden, wéhrend Frauen mdoglicherweise einen Raum fir die Erteilung von
Informationen bendétigen, der die Vertraulichkeit gewahrleistet, um sicherzustellen, dass
sie alle Fragen stellen konnen, die flr ihren Antrag relevant sind.

* Bedenken Sie proaktiv andere mégliche Umstande, an die die Kommunikation angepasst
werden muss.

Q Praxistipp: gezielte Informationsmaterialien und Informationsgesprache

e Gestalten Sie gezielte Informationsmaterialien und Informationsgespréache fir
unbegleitete Minderjahrige und andere Profile antragstellender Personen.

Fir einige Profile antragstellender Personen miissen Sie nicht nur Kommunikationstechniken
an die personlichen Umstande anpassen, sondern auch spezifische Informationen im
Zusammenhang mit dem Asylverfahren bereitstellen. So sind z. B. bei unbegleiteten
Minderjahrigen spezifische Kommunikationstechniken erforderlich und sie miissen
aulkerdem spezifische Informationen Uber die Verfahren erhalten.

Der Inhalt der Botschaften, die den antragstellenden Personen Ubermittelt werden muissen,
wird in Kapitel 3. Themen zur Bereitstellung von Informationen naher erlautert.

1.3.  Vermittlung von Informationen

Den antragstellenden Personen kdnnen Informationen tber eine Vielzahl von Kanéalen
vermittelt werden, darunter tber mindliche Kommunikation, gedrucktes Informationsmaterial,
digitales Material und audiovisuelles Material. Da jeder Kommunikationskanal die
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antragstellenden Personen auf unterschiedliche Weise erreicht und bestimmte Arten
von Informationen wirksamer vermittelt, ist es ratsam, Informationen Giber mehrere
Kommunikationskandle gleichzeitig zu Uibermitteln. Haufig ist es auch notwendig, die
Weitergabe von Informationen mit Hilfe von Informationsmaterial zu unterstitzen.

In diesem Abschnitt werden die verschiedenen Kommunikationskandle fur die Vermittlung von
Informationen, die Vorteile der gleichzeitigen Nutzung mehrerer Kommunikationskanéle und
die Art und Weise, wie Informationsmaterial die Ubermittlung von Informationen unterstiitzen
kann, erlautert.

1.31. Uberlegen Sie, welche Kommunikationskanéle zu verwenden
sind

Nicht alle Kommunikationskanale sind gleich. Ein bestimmter Kanal kann fir eine bestimmte
Kategorie von antragstellenden Personen besser geeignet sein, und entsprechend kdnnen
andere Kanéle besser fiir die konkrete Botschaft geeignet sein, die Sie zu einem bestimmten
Zeitpunkt kommunizieren mochten. Daher ist es wichtig, die flir die Bereitstellung von
Informationen am besten geeigneten Kommunikationskanéle zu wahlen.

Achten Sie bei der Wahl Inrer Kommunikationskanale darauf, dass sie fiir lhren Zweck
geeignet (z. B. unter Beruicksichtigung der Ausfihrlichkeit oder Komplexitat Ihrer Botschaft)
und fiir die antragstellende Person geeignet sind (unter Berlicksichtigung der persénlichen
Umstande).

a) Miindliche Kommunikation

Bei der mindlichen Kommunikation kdnnen Sie sich vergewissern, dass die mitgeteilten
Informationen verstanden worden sind. Aus diesem Grund sollten komplexe Informationen
den antragstellenden Personen miindlich mitgeteilt werden, zusammen mit entsprechenden
Erldauterungen.

Sie sollten Ihre Kommunikationstechniken an die persdnlichen Umstande der antragstellenden
Person anpassen und Informationen bereitstellen, die fiir sie unmittelbar relevant sind. Sie
kdnnen auch Techniken anwenden, um unverztiglich zu Gberpriifen, ob die antragstellende
Person Ihre Botschaft richtig verstanden hat. Daher wird empfohlen, jeder antragstellenden
Person wahrend des Asylverfahrens mindestens einmal mindlich Informationen zu vermitteln.

Weitere Informationen zu miindlichen Kommunikationstechniken finden Sie in Abschnitt 1.2.2.a)
Miindliche Kommunikationstechniken.
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Vorteile Nachteile

* erreicht alle antragstellenden Personen;

¢ vermittelt komplexe Informationen; . .
e zeitaufwendig;

e vermittelt personalisierte Informationen; . ,
e kann sich nur an Einzelpersonen oder

® passt die Kommunikationstechniken kleinere Gruppen richten:

an die personlichen Umstéande der

¢ steht den antragstellenden Personen
antragstellenden Person an;

nicht unbedingt jederzeit zur Verfiigung;
e kann vertrauliche Gesprache

e - e erfordert Auslegung.

e kann das Verstandnis sicherstellen.

Praxistipp: Bildung von Gruppen von antragstellenden Personen fiir die
Bereitstellung von Informationen

* Bilden Sie Gruppen von antragstellenden Personen fiir miindliche Informationsgesprache,
indem Sie deren personliche Umstande berlicksichtigen.

Mitunter kdnnen grokere Gruppen gebildet werden, z. B., wenn allgemeine Informationen
antragstellenden Personen mit einem &hnlichen Hintergrund in Bezug auf Sprache,
Staatsangehorigkeit und Kultur Gbermittelt werden sollen. In anderen Fallen miissen
kleinere Gruppen oder sogar Einzelgesprache in Betracht gezogen werden, z. B. wenn
die antragstellenden Personen spezifische Informationen erhalten und/oder ihnen die
Informationen in einer bestimmten Weise mitgeteilt werden missen, um das Verstandnis
zu gewahrleisten, z. B. im Falle von Kindern oder Personen mit kognitiven Problemen und
Lernschwierigkeiten.

* Bericksichtigen Sie die Groke und Zusammensetzung der Gruppe, um eine wirksame
Informationsbereitstellung zu gewéhrleisten.

Die Gruppe sollte nicht so grof sein, dass es flir eine antragstellende Person schwierig

ist, Fragen zu stellen, oder dass es fiir Sie schwierig wird, die Uberpriifungsmethoden
anzuwenden, um das Verstandnis zu gewéhrleisten. Bei der Zusammensetzung der Gruppe
sollte beriicksichtigt werden, was erforderlich ist, damit sich eine antragstellende Person
sicher genug flihlt, um Fragen zu stellen. Beispielsweise sprechen Frauen mdglicherweise
nicht in Anwesenheit von Mannern oder stellen nicht die Fragen, die flir sie personlich
relevant sind.

Bei der Bereitstellung von Informationen in einer Gruppe ist es ratsam, die antragstellenden
Personen ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass sie auch unter vier Augen und in
vertraulichem Rahmen ihre Fragen stellen kénnen.
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Praxistipp: Unterstiitzung miindlicher Informationen durch
Informationsmaterialien

<

¢ Bereiten Sie fur die mundlichen Informationsveranstaltungen gedrucktes Material oder
Links zu digitalen Quellen vor, damit die antragstellende Person die Informationen in
ihrem eigenen Tempo nochmals durchgehen kann.

Die Bereitstellung miindlicher Informationen hat viele Vorteile, ist jedoch von Natur aus
fliichtig. Fur die antragstellende Person kann es schwierig sein, innerhalb der vorgegebenen
Zeitspanne grofte Mengen neuer Inhalte zu verarbeiten und zu behalten. Aus diesem

Grund mussen Sie lhre mundlichen Informationsveranstaltungen mit schriftlichem Material
erganzen.

b) Gedruckte Informationsmaterialien

Zu den Druckmaterialien gehoren in erster Linie schriftliche Informationen wie Faltblatter,
Broschiren oder Hefte, die durch visuelle Hilfsmittel wie Infografiken, Bildgeschichten oder
Ablaufdiagramme erganzt werden kénnen. So kénnen lUber gedruckte Materialien ausfiihrliche
Botschaften und umfassende Informationen vermittelt werden.

Druckmaterialien sind ein einseitiger Kommunikationskanal, der in erster Linie fur
antragstellende Personen bestimmt ist, die lesen und schreiben kénnen. Zugleich

kénnen einige der Kernbotschaften durch visuelle Hilfsmittel veranschaulicht werden, um
antragstellenden Personen, die nicht oder nur schlecht lesen kdnnen, in begrenztem Umfang
Inhalte zu vermitteln. Gedrucktes Kommunikationsmaterial kann dem Antragsteller jederzeit
zur Verfugung gestellt werden.

Vorteile Nachteile

* sehr geringer Nutzen flir Menschen
mit keinen oder geringen Lese- und
Schreibkenntnissen;

* je nach den personlichen Umstanden
der antragstellenden Person schwer

grofker Adressatenkreis erreichbar;

steht den antragstellenden Personen
jederzeit zur Verfigung;

kann in mehreren Sprachen vorliegen;

spart Zeit bei der Bereitstellung von
Informationen.
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vollumfanglich zuganglich zu machen;

mafkgeschneiderte Anpassungen
erforderlich, um den verschiedenen
antragstellenden Personen
unterschiedliche Informationen zu
vermitteln;

nicht moglich, das Verstandnis zu
Uberprifen;

es ist kostspielig, Informationen
auszudrucken und auf dem neuesten
Stand zu halten.



PRAXISLEITFADEN ZUR BEREITSTELLUNG VON INFORMATIONEN IM RAHMEN DES ASYLVERFAHRENS

Q Praxistipp: Menschen mit keinen oder geringen Lese- und Schreibkenntnissen

* Verwenden Sie einfache Zusammenfassungen und selbsterkldrende lllustrationen.

Menschen mit begrenzter Lesekompetenz verstehen die Bedeutung schriftlicher
Informationen und haben haufig Techniken zu ihrer Nutzung entwickelt. Haufig kdnnen
sie den Inhalt des schriftlichen Materials erfassen, wenn einfache Zusammenfassungen
enthalten sind, wie z. B. ein Kasten mit einem Kurziiberblick am Anfang jedes Kapitels.

Eine Person ohne Lesekompetenz wird gedrucktes Material mithnehmen und aufbewahren,
wenn sie erkennt, dass die Informationen fir sie relevant sind. Dies kann durch die
Verwendung selbsterklarender Umschlagabbildungen erreicht werden.

Menschen ohne oder mit begrenzter Lesekompetenz bitten oft andere aus ihrer
Gemeinschaft, ihnen umfangreichere Texte vorzulesen.

c) Digitale Kommunikation

Die Informationen kénnen lber digitale Plattformen verbreitet werden, sodass sie flir die
antragstellende Person jederzeit verfligbar sind. Dies setzt jedoch voraus, dass die antragstellende
Person Uber die fir die Nutzung der Informationsplattformen erforderlichen digitalen Kompetenzen
verfligt und Zugang zu den entsprechenden Geréten hat (d. h. Internetanschluss und Computer
oder Mobiltelefon). Darliber hinaus missen Informationsplattformen in einer Sprache zuganglich
sein, die die antragstellende Person versteht.

Digitale Plattformen kdnnen fir die Speicherung verschiedener Arten von Informationsmaterial
genutzt werden, einschlielich Material mit groléer Detailtiefe zu einer Reihe von
Informationsthemen. Auf diese Weise kann die antragstellende Person ausflihrliche
Informationen zu allen Themen finden, die flr sie relevant sind.

Informationen konnen Uber eine Vielzahl digitaler Plattformen verbreitet werden; bei einigen
davon ist die Interaktion mit der antragstellenden Person maglich.

Einseitige digitale Kommunikation

Informationsmaterial, das digital verbreitet wird, ist haufig flr eine einseitige Kommunikation
bestimmt. Es kann jedoch an die persdnlichen Umstdnde der antragstellenden Personen
angepasst werden und schriftliche Texte, visuelle und Audioelemente umfassen.

Praxistipp: Nutzung digitaler Werkzeuge zur Bereitstellung von Informationen
in verschiedenen Formaten

¢ Verwenden Sie Text-Sprache-Systeme, um |hre schriftlichen Informationen im
Audioformat zur Verfiigung zu stellen.

Dies ist sowohl fiir Personen mit begrenzter Lesekompetenz als auch flir Personen mit
begrenzter Beherrschung der verwendeten Sprache von Nutzen.
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Wechselseitige digitale Kommunikation

Die digitale Kommunikation kann interaktive Plattformen umfassen, wie etwa spezielle mobile
Anwendungen fur die Bereitstellung von Informationen, soziale Medien und in eine Website
eingebettete Chats. Diese Plattformen ermdglichen es der antragstellenden Person, mit

der Person bzw. Stelle Kontakt aufzunehmen, die die Informationen bereitstellt, um weitere
Auskiinfte oder Klarstellungen zu erhalten.

Anruf- und Messenger-Dienste konnen ebenfalls genutzt werden, um direkt mit der
antragstellenden Person zu kommunizieren. Dazu gehdren Hotlines, E-Mails, Telefonanrufe
und mobile Anwendungen wie WhatsApp. Diese Kanéle kénnen zur Vermittlung spezifischer
Informationen oder Ankiindigungen genutzt werden. Um eine wirksame Kommunikation zu
gewahrleisten, muss eine Verdolmetschung oder Ubersetzung zur Verfiigung stehen.

Auch wenn die digitale Interaktion die miindliche Bereitstellung personlicher Informationen
nicht ersetzen kann, kdnnen mit den vorstehend genannten Mitteln die dringlichsten

Fragen oder Anliegen geklart werden, die bei den antragstellenden Personen zwischen den
Informationsgesprachen in Prasenz auftreten konnen.

Vorteile

groker Adressatenkreis erreichbar;

das Format fur die Bereitstellung von
Informationen kann auf die Bedurfnisse der
antragstellenden Personen zugeschnitten
werden und Text, visuelle Hilfsmittel und
Audio beinhalten;

ermoglicht Interaktion zwischen der
antragstellenden Person und der mit der
Bereitstellung von Informationen betrauten
Stelle bzw. Person;

jederzeit verflgbar;

kann in mehreren Sprachen zur Verfligung
gestellt werden;

kann spezifische und aktualisierte
Informationen bereitstellen;

die Bereitstellung von Informationen ist
weder zeitaufwendig noch kostspielig.
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Nachteile

nur fur antragstellende Personen
mit entsprechenden digitalen
Kompetenzen;

nur fur antragstellende Personen mit
Zugang zu einer Internetverbindung
und entsprechenden Geraten;

es mussen Spezialmaterialien
entwickelt werden, um Informationen
entsprechend den personlichen
Umstanden der antragstellenden
Personen zu vermitteln;

begrenzte Moglichkeit, das
Verstandnis sicherzustellen.
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Q Praxistipp: haufig gestellte Fragen

* Bereiten Sie haufig gestellte Fragen und Antworten zu jedem Informationsthema vor. Dies
wird die Bereitstellung von Informationen sowohl fiir die bereitstellende Stelle als auch fir
die antragstellenden Personen erleichtern.

Die Beantwortung haufig gestellter Fragen kann auf digitalen Plattformen automatisiert
werden, indem Chatbots eingesetzt werden, die mit der antragstellenden Person

die haufigsten Fragen zum Asylverfahren ,besprechen” und auf einschlagiges
Informationsmaterial verweisen. Chatbots lassen sich so programmieren, dass

sie in mehreren Sprachen kommunizieren kdnnen. Sie funktionieren rund um die

Uhr. Entsprechende Stationen kénnen auch in den 6ffentlichen Bereichen von
Aufnahmeeinrichtungen oder im Wartebereich der Asylbehdrde bereitgestellt werden.

d) Audiovisuelle Kommunikation

Audiovisuelle Kommunikation bezieht sich auf Medien wie Lautsprecher, Videobildschirme,
Fernsehen oder Radio. Dieser Kommunikationskanal, bei dem die Informationen nur in eine
Richtung flieRen, dient der Ubermittlung vereinfachter Mitteilungen oder Ankiindigungen, die
die antragstellenden Personen kurzfristig erreichen mussen. Da die Informationen audiovisuell
Ubertragen werden, kann es Stérfaktoren geben, weshalb diese Form der Bereitstellung

von Informationen flr ausfiuihrliche, komplexe oder personalisierte Botschaften weniger gut
geeignet ist.

Zwar erreichen audiovisuelle Medien ein breites Publikum, dieser Kanal ist jedoch am
wirksamsten, wenn er sich an eine klar definierte Zielgruppe richtet. So sind Lautsprecher ein
nitzlicher Kanal fir Ankiindigungen, und Videobildschirme kdnnen zur Verbreitung von Videos
und Animationsfilmen in Aufnahmeeinrichtungen genutzt werden.

Vorteile Nachteile

e nur fur gezielte Nachrichten oder
Ankilindigungen, nicht fiir komplexe,
ausflihrliche oder personalisierte

* groler Adressatenkreis erreichbar; . .
Informationen;

¢ kann den antragstellenden Personen
unabhangig von ihren personlichen
Umstanden zuganglich gemacht werden;

e fUr Zielgruppen, die nur in bestimmten
Kontexten erreicht werden kdnnen, z. B.

bei Einsatzen, in Flichtlingslagern und
* Kkein groflker Zeitaufwand fir die Aufnahmezentren:

Bereitstellung von Informationen. .
® nur schwer in mehreren Sprachen

verfigbar zu machen;

e \erstandnis nicht Gberprifbar.
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1.3.2. Gleichzeitige Nutzung mehrerer Kanale

Aus verschiedenen Griinden ist es wiinschenswert, die gleichen Informationen uber
verschiedene Kommunikationskanéle zu verbreiten.

¢ Informationen sind leichter zuganglich, wenn sie auf mehreren Kanalen zur Verfligung
gestellt werden, die den persdnlichen Umstdnden der jeweiligen antragstellenden
Person entsprechen kénnen, einschlieklich Personen mit unterschiedlicher
Lesekompetenz oder unterschiedlichem Bildungsniveau, unterschiedlichen kognitiven
Fahigkeiten, Reifegraden usw.

* Werden mehr Sinne angesprochen (H6ren, Beobachten, Sprechen), ist es einfacher,
neue Informationen zu verstehen und zu speichern.

* Die Wiederholung von Inhalten erh6ht das Verstandnis fiir und das Vertrauen in die
bereitgestellten Informationen.

* Durch die Nutzung zuséatzlicher Kanale erhdhen Sie die Chance, die antragstellende
Person zu erreichen.

Die Nutzung verschiedener Kandle fir die Verbreitung von Informationen hilft Ihnen daher, die
antragstellende Person zu erreichen und die Botschaft zu starken.

Den antragstellenden Personen muss die Moglichkeit gegeben werden, personalisierte
Informationen zu erhalten. Dies kann durch miindliche Kommunikation erfolgen, bei

der die Kommunikationstechniken an die persodnlichen Umstdande der antragstellenden

Person angepasst werden und es lhnen ermdéglicht wird, Nachrichten zu Gbermitteln,

die fur sie unmittelbar relevant sind. Die miindliche Kommunikation kann mit anderen
Kommunikationskandlen kombiniert werden, um sicherzustellen, dass die Informationen flr die
antragstellende Person jederzeit verfligbar sind.

Wenn die Informationen tUber mehrere Kanéle zur Verfugung gestellt werden, muss
sichergestellt werden, dass sie koharent sind.

Q Praxistipp: Verkniipfung von gedruckten und digitalen Kanalen

* Verwenden Sie gedrucktes Material, um die antragstellende Person auf Online-
Informationen hinzuweisen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

= Machen Sie alle Ihre gedruckten Materialien auf digitalen Plattformen zugénglich.
= Fligen Sie auf Ihrem gedruckten Material einen Link und/oder einen QR-Code ein.

1.3.3. Unterstitzung der Bereitstellung von Informationen
mit unterschiedlichem Informationsmaterial

Um Informationen Uber verschiedene Kommunikationskanale verbreiten zu konnen, miissen
Sie uber Informationsmaterial verfligen. Sie kdnnen zwischen zahlreichen Arten von
Informationsmaterial wahlen, um Informationen in Schriftform, Bild- und/oder Audioformat zu
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prasentieren. Die meisten Arten von Informationsmaterial ermoglichen es Ihnen, verschiedene
Formate miteinander zu kombinieren, was den Zugang zu Informationen flir antragstellende

Personen erleichtert.

In Tabelle 1sind die haufigsten Arten von Informationsmaterial in Kategorien nach ihrem Format
zusammengefasst und zusammen mit den jeweiligen Vor- und Nachteilen aufgefuhrt.

Tabelle 1: Beispiele fiir Arten von Informationsmaterial

Art

Vorteile

Nachteile

Schriftliche Kommunikation, ggf. mit visuellen Hilfsmitteln

Faltblatt/Broschiire/
Newsletter

Broschire/Leitfaden

ermoglicht gezielte
Botschaften;

kann allgemeine und
ausfihrliche Informationen
vermitteln;

kann eine Reihe
unterschiedlicher
Informationsthemen vermitteln;

Moglichkeit der Verbreitung
durch mindliche
Informationsgesprache,
Ausdrucke und digitale
Plattformen.

eignet sich fur komplexe
Botschaften und Informationen
Zu einem bestimmten Thema;

kann umfangreiche Details
vermitteln;

kann viele verschiedene
Informationsthemen vermitteln;

Moglichkeit der Verbreitung
durch mindliche
Informationsgesprache,
Ausdrucke und digitale
Plattformen.
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nur dann fir komplexe
Botschaften geeignet,
wenn sie vereinfacht
werden konnen;

nicht geeignet,

um umfangreiche
Erklarungen oder viele
Details zu liefern.

Hauptzielgruppe

sind nicht die
antragstellenden
Personen, sondern die
mit der Bereitstellung von
Informationen betraute
Stelle bzw. Person;

umfangreiche

und ausfihrliche
Informationen kénnen
fir antragstellende
Personen schwer zu
verarbeiten sein;

kdnnen nur mit hohem
Zeitaufwand gelesen
werden.
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Art

Vorteile

Nachteile

Visuelle Kommunikation, ggf. erganzt durch schriftliche Informationen

Plakat

Ablaufdiagramm

Bildgeschichte/
Bilderbuch/Malbuch/
Aktivitatsbuch

eignet sich fiir vereinfachte
Botschaften oder

Ankindigungen; .
kann verwendet werden,

um ein Informationsthema
hervorzuheben oder sichtbar zu
machen; .

Moglichkeit der Verbreitung
Uber Ausdrucke und digitale o
Plattformen.

eignet sich fur Botschaften, die

als chronologischer Zeitstrahl

oder Prozess dargestellt

werden konnen; o

kann verwendet werden, um
komplexe Informationen zu
erklaren oder zu vereinfachen;

kann ausfihrliche Informationen e
vermitteln;

Moglichkeit der Verbreitung
durch mundliche
Informationsgesprache,
Ausdrucke und digitale
Plattformen.

eignet sich fur Kernbotschaften;

kann emotional aufgeladene
Botschaften vermitteln;

kann mehrere
Informationsthemen vermitteln; e
kindgerechtes Format;

Moglichkeit der Verbreitung
durch mundliche
Informationsgesprache,
Ausdrucke und digitale
Plattformen.

a4

eignet sich nur
fir vereinfachte
Kernaussagen;

begrenzter Platz

fur Informationen;

nicht flir ausfihrliche
Informationen geeignet;

nur fur hochstens zwei
Informationsthemen;

gedruckte Poster
bendtigen viel Platz an
der Wand.

kann nur ein
Informationsthema oder
eine begrenzte Anzahl
von Themen abdecken;

nur fr Informationen,
die als chronologischer
Prozess dargestellt
werden koénnen.

in erster Linie fir
vereinfachte Botschaften;
kein Platz fiir
Erlauterungen;

nur fur Botschaften, die
uber eine begrenzte
Anzahl von Einzelbildern
kommuniziert werden
kdénnen;

nicht fur detaillierte
Informationen.
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Art

Vorteile

Nachteile

Audiokommunikation, die durch schriftliche Informationen unterstiitzt werden kann

Audiodatei/Podcast

kann komplexe Botschaften
vermitteln;

eignet sich haufig fir
Informationen zu einem
bestimmten Thema;

kann allgemeine und
ausfihrliche Informationen
vermitteln;

kann mehrere
Informationsthemen enthalten;

kann aus dem Schriftformat
konvertiert werden;

Moglichkeit der Verbreitung
uber verschiedene
Kommunikationskanale,

wie z. B. mundliche
Informationsgesprache,
Bildschirme in Wartebereichen
und digitale Plattformen.
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Es kann schwierig
sein, sich auf lange
Audiodateien zu
konzentrieren.

Ausflhrliche Erklarungen
kénnen ohne
Visualisierung oder Skript
schwer zu verstehen
sein.

Audio kann nicht als
Ausdruck verteilt
werden (Abschriften von
Audiodateien kénnen
gedruckt werden).
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Art

Vorteile

Nachteile

Kombination von schriftlicher, visueller und akustischer Kommunikation

PowerPoint-
Prasentation

Videos/
Animationsfilme

geeignet fiir gezielte Botschaften;

kann allgemeine und ausfiihrliche
Informationen vermitteln;

kann eine Reihe unterschiedlicher
Informationsthemen vermitteln;

fur alle antragstellenden Personen
zuganglich, wenn Text in Schriftform,
Bild-, Audio- und sogar Videomaterial
miteinander kombiniert werden;

erregt leicht die Aufmerksamkeit;

Informationen kdnnen ohne
erhebliche Kosten gedndert und
aktualisiert werden;

die Produktion ist weniger kostspielig
als ein Video/Animationsfilm;

Moglichkeit der Verbreitung durch
miindliche Informationsgespréache,
Ausdrucke und digitale Plattformen;

kann in vielen Sprachen zu geringen
zusatzlichen Kosten synchronisiert
werden.

eignet sich fur vereinfachte
Kernbotschaften;

kann emotional aufgeladene
Botschaften vermitteln;

kann allgemeine und ausflihrliche
Informationen vermitteln;

zuganglich fir alle antragstellenden
Personen, wenn Text in Schriftform,
Visualisierung und Audio miteinander
kombiniert werden;

erregt leicht die Aufmerksamkeit;

Moglichkeit der Verbreitung durch
miindliche Informationsgespréache und
digitale Plattformen;

kann in vielen Sprachen zu geringen
zusatzlichen Kosten synchronisiert
werden.
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in erster Linie fur
Kernbotschaften mit
begrenzter Detailtiefe;

nicht fur ausfuhrliche
Erklarungen oder Details;

nur fur Informationen,
die Uuber eine begrenzte
Anzahl von Folien
ubermittelt werden
kdénnen.

in erster Linie fir ein
Informationsthema oder
eine begrenzte Anzahl
von Themen;

in erster Linie fur
Kernbotschaften mit
begrenzter Detailtiefe;

kann nicht als Ausdruck
verteilt werden;

erfordert technologische
Vorbereitung,
einschliellich
ausreichender
Bandbreite;

hohe Produktionskosten;
Inhalte sind nur schwer zu
aktualisieren.
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Weiterbildung zum Thema Bereitstellung von Informationen

Die Bereitstellung von Informationen fiir antragstellende Personen gilt im Allgemeinen als
Fachkompetenz. Dieses Kapitel enthalt zwar eine kurze Erklarung zu den Methoden fiir die
Bereitstellung von Informationen, die EUAA empfiehlt jedoch, ein spezielles Schulungsmodul
zu absolvieren, um das Thema in seiner ganzen Komplexitat zu erfassen und das erworbene
Wissen in der Praxis anwenden zu kénnen.

[ ]
ﬂ./‘:l Begleitende EUAA-Schulung

Die EUAA bietet das Modul ,Kommunikation mit Asylbewerbern und Erteilung von
Informationen“ an, in dem die Fahigkeiten behandelt werden, die bei der Konzeption,
Planung und Umsetzung von kulturiibergreifenden Informationsstrategien erforderlich sind.
Mit diesem Modul sollen Fachkréfte in die Lage versetzt werden, den Informationsbedarf
von Personen, die internationalen Schutz bendtigen oder beantragen, oder von potenziellen
Begunstigten internationalen Schutzes zu beurteilen. Nach der Teilnahme an dieser
Schulung werden Sie in der Lage sein, barrierefreie Botschaften anzupassen und tber die
entsprechenden Kandle zu verbreiten.

Wenn Sie an EUAA-Schulungsveranstaltungen teilnehmen méchten und weitere
Informationen dazu bendétigen, wenden Sie sich an die/den Schulungsbeauftragte(n) in Ihrer
Behorde.
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2. Organisatorischer Aufbau
der Bereitstellung von Informationen

In diesem Kapitel wird erldutert, wann, wo und von wem Informationen an Personen, die
internationalen Schutz beantragen, tibermittelt werden kdnnen. Es wird dargelegt, wie sich
unterschiedliche Situationen auf die Bereitstellung von Informationen in der Praxis auswirken
kénnen.

Der Zugang zum Asylverfahren umfasst in der Regel zwei Phasen:

¢ die Ankunft, einschlieBlich des Verfahrensschritts der Stellung eines Antrags auf
internationalen Schutz, und

¢ die Registrierung/férmliche Stellung eines Antrags auf internationalen Schutz.

Die nach der Antragstellung bereitzustellenden Informationen beziehen sich auf die
persoénliche Anhorung, das Ergebnis der Entscheidungsfindung und gegebenenfalls auf
Informationen dariiber, wie eine ablehnende Entscheidung angefochten werden kann (%).
Die Behorden sind dafiir verantwortlich, dass die Bereitstellung von Informationen fiir
Personen, die internationalen Schutz beantragen, gewahrleistet ist (). Sie sind somit fiir die
Koordinierung der Ubermittlung von Informationen verantwortlich, damit die betreffenden
Botschaften die antragstellende Person erreichen. Welche Behérde/Organisation die
Informationen mitteilt, hdngt davon ab, ob die Bereitstellung der Informationen zentral bei
einem Interessentrdager oder in Zusammenarbeit mit mehreren Organisationen erfolgt.

Eine einheitliche Bereitstellung von Informationen kann gewédhrleistet werden, indem in lhrem
nationalen Umfeld ermittelt wird, welche Informationen wann, wo und von wem ubermittelt
werden sollten.

2.1. Zeitpunkt der Bereitstellung von Informationen

Nach der VRL (Neufassung) sollten die EU+-Staaten die antragstellenden Personen so
rechtzeitig informieren, dass diese ihre Rechte in Anspruch nehmen und den ihnen aus der
VRL (Neufassung) erwachsenden Pflichten nachkommen konnen (2°).

Einige Rechte und Pflichten gelten ab dem Zeitpunkt, zu dem ein Antrag auf internationalen
Schutz gestellt wird. Informationen Uiber diese Rechte und Pflichten sollten gleich zu Beginn
des Verfahrens erteilt werden.

("8 Artikel 11 Absatz 2 VRL (Neufassung).
(") Artikel 12 VRL (Neufassung).
(%) Artikel 12 Absatz 1 Buchstabe a VRL (Neufassung).
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Zugleich ist es wichtig, die antragstellenden Personen zu Beginn des Verfahrens nicht mit zu
vielen Informationen zu Uberfordern.

Daher hdangen die bereitzustellenden Informationen sowie die Detailtiefe der Informationen
vom Schritt des Asylverfahrens ab.

Nachfolgend finden Sie eine Zusammenfassung der Schritte des erstinstanzlichen
Asylverfahrens (eine Erlduterung der einzelnen Schritte finden Sie in den Abschnitten 2.11.

Zugang zum Verfahren und 2.1.2. Priifung eines Antrags).

< "
Personliche ™, SnisE Benachrich- ™.,
Anhérung ,f‘) ClMTEilR: tigung -

- dung

Bei der Bereitstellung von Informationen wird empfohlen, zu unterscheiden zwischen:

e dem richtigen Zeitpunkt fur die Bereitstellung wesentlicher Informationen;

e demrichtigen Zeitpunkt fiir die Bereitstellung ausfiihrlicherer Informationen.

Da die Informationen schrittweise vermittelt werden kdnnen, kénnen Sie zunédchst
grundlegende Informationen zu jedem Thema vermitteln und diese sodann wie folgt durch
ausfihrlichere Einzelheiten erganzen:

¢ Stellen Sie fest, welches die Kernbotschaften zu den einzelnen Informationsthemen
sind.

¢ Wiederholen Sie die Kernbotschaften wahrend der verschiedenen Schritte des
Verfahrens.

* Erganzen Sie die Kernbotschaft(en) gegebenenfalls um ausfuhrlichere Einzelheiten.
211 Zugang zum Verfahren

Der Zugang zum Verfahren beinhaltet mehrere Mdglichkeiten, mit der antragstellenden
Person zu interagieren. Der stufenweise Ansatz ermdglicht es lhnen, Informationen zu
unterschiedlichen Zeitpunkten wéhrend des Zugangs zum Verfahren zu Ubermitteln, ohne
die antragstellende Person gleichzeitig mit zu vielen oder zu ausfiihrlichen Informationen zu
Uberfordern. Er erméglicht Ihnen auch, Kerninformationen mehrfach fiir die antragstellende
Person zu wiederholen und auf den Kerninformationen mit weiteren Einzelheiten aufzubauen,
wenn Sie mit der antragstellenden Person interagieren.

Neben der schrittweisen Bereitstellung von Informationen kdnnen diese den antragstellenden
Personen auch jederzeit Gber digitale Plattformen und gedruckte Materialien zur Verfligung
gestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 1.3. Vermittlung von
Informationen.
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a) Verfahrensschritte

Verfahrensschritte, die wahrend des Zugangs zum Verfahren stattfinden, beziehen sich auf
Maknahmen der Behdrden, um Antrége auf internationalen Schutz zu registrieren. Gemaf
Artikel 6 VRL (Neufassung) gibt es drei Schritte beim Zugang zum Verfahren: Stellung,
Registrierung und férmliche Stellung des Antrags.

Antragstellung bezieht sich auf jede Handlung, durch die gegenliber einer beliebigen
Behorde in irgendeiner Weise der Wunsch bekundet wird, internationalen Schutz zu
beantragen. Nach diesem Schritt gilt die einem Drittstaat angehd6rige oder staatenlose Person
als antragstellende Person, mit allen mit diesem Rechtsstatus verbundenen Rechten und
Pflichten.

Mit der Registrierung wird die Absicht der antragstellenden Person, um internationalen Schutz
nachzusuchen, offiziell erfasst und damit festgehalten, dass es sich bei der antragstellenden
Person um eine Person handelt, die internationalen Schutz beantragt. In einigen nationalen
Stellen werden wéhrend der Registrierungsphase auch grundlegende Daten von der
antragstellenden Person erhoben.

Die Registrierung sollte innerhalb bestimmter Fristen nach der Antragstellung erfolgen
(Artikel 6 VRL (Neufassung)):

* binnen drei Arbeitstagen, wenn der Antrag bei einer fiir die Registrierung zustandigen
Behdorde gestellt wurde;

* binnen sechs Arbeitstagen, wenn der Antrag bei anderen Behdrden gestellt wurde, die
nicht flir die Registrierung zustandig sind;

* binnen zehn Arbeitstagen, wenn zeitgleich so viele Antrdge eingehen, dass es sehr
schwierig ist, die Frist von drei bzw. sechs Arbeitstagen einzuhalten.

Formliche Antragstellung

Die formliche Antragstellung bezieht sich in der Regel auf eine Phase, in der umfassendere
Daten von den antragstellenden Personen erhoben werden. Anschlieend beginnt die Priifung
des Antrags.

f Bitte beachten Sie:

Je nach Mitgliedstaat kann die Antragstellung vor oder gleichzeitig mit der Registrierung
erfolgen. Die Schritte der Registrierung und der formlichen Stellung des Antrags kénnen
ebenfalls in einem Schritt zusammengefasst werden.
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b) Bereitstellung von Informationen wahrend der Verfahrensschritte

Die Verfahrensschritte bieten die Mdglichkeit, Informationen zu tibermitteln, insbesondere Uber
das einzuhaltende Verfahren und die Rechte und Pflichten der antragstellenden Person. Die
Behorden flihren diese Schritte haufig durch, wdhrend sie gleichzeitig der antragstellenden
Person Informationen zur Verfligung stellen und ihr das Verfahren in der Praxis erldutern.

Die Verfahrensschritte erfordern oft, dass sich die antragstellende Person persénlich vorstellt,
und bieten die Mdglichkeit, der antragstellenden Person mindlich Informationen zu erteilen.
Da bei der Registrierung haufig grundlegende Informationen von den antragstellenden
Personen eingeholt werden, kann die Botschaft auf die personliche Situation jeder
antragstellenden Person zugeschnitten werden. Dies kdnnte etwa der Fall sein, wenn es

um folgende Themen geht: die verfugbare Unterstitzung im Zusammenhang mit moglichen
besonderen Verfahrens- oder Aufnahmebediirfnissen oder ein besonderes Priifungsverfahren,
das zu befolgen ist, wenn der Antrag einem bestimmten Verfahren zugewiesen wird. Diese
Schritte bieten auch die Gelegenheit, das Verstédndnis zu Giberprifen und der antragstellenden
Person die Moglichkeit zu geben, Fragen zu stellen und etwaige Zweifel zu kldren.

Die Umstande des Zeitpunkts der Ubermittlung von Informationen an die antragstellende
Person hangen davon ab, ob die Schritte flir den Zugang zum Verfahren — Stellung,
Registrierung und férmliche Stellung des Antrags — getrennt oder gleichzeitig erfolgen und

ob zusatzliche Mdéglichkeiten zur Interaktion mit der antragstellenden Person bestehen. In der
Praxis gibt es flir gewohnlich zwei Phasen, die fiur die Bereitstellung von Informationen relevant
sind, namlich:

¢ die Phase des Erstkontakts (Antragstellung);

¢ die Phase nach dem Erstkontakt (Registrierung/formliche Stellung des Antrags).

Die Bereitstellung von Informationen beim Erstkontakt erfolgt haufig in einer Situation, in der
die um Asyl ansuchende Person erst vor Kurzem in das Land eingereist ist und moglicherweise
wenig Uber das Asylverfahren weilé. Die Person ist moglicherweise nur begrenzt in der

Lage, Informationen zu verarbeiten, da sie womdglich andere dringende Bediirfnisse hat.
Stress kann ihre Fahigkeit zur Verarbeitung von Informationen einschrénken. Aus diesem
Grund wird empfohlen, nur weniger detaillierte Kerninformationen zu Gbermitteln. Die Phase
der Registrierung/formlichen Stellung des Antrags bietet dann die Moglichkeit zu weiteren
Erlduterungen und zuséatzlichen Angaben.

Kapitel 3. Themen zur Bereitstellung von Informationen enthélt weitere Leitlinien zu den
Informationsthemen wahrend des Erstkontakts und nach dem Erstkontakt und zur Detailtiefe
der entsprechenden Informationen.
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Einschlagige Veroffentlichungen der EUAA

Der Praxisleitfaden: Zugang zum Asylverfahren der EUAA und der Europdischen Agentur
fur die Grenz- und Kiistenwache (Frontex aus dem Jahr 2016 untersttitzt Erstkontakt-Stellen
bei ihrer Aufgabe, einen wirksamen Zugang zu internationalem Schutz im Rahmen des
Erstkontakts zu gewahrleisten, zum Beispiel durch die Bereitstellung von Informationen.

Dieser Praxisleitfaden bietet Informationen lber die zentralen Pflichten von Erstkontakt-
Stellen, die Rechte von Personen, die internationalen Schutz benétigen, sowie die im
Rahmen des Erstkontakts relevanten Verfahrensgarantien und Unterstiitzungsdienste.

des EASO aus dem Jahr 2021 unterstutzt d|e Bedlensteten in |hrer taghchen Arbelt bei
der Registrierung und formlichen Stellung von Antrdgen auf internationalen Schutz, unter
Einhaltung der gemeinsamen européaischen Registrierungsstandards.

In diesem Praxisleitfaden wird der rechtliche Rahmen fir die drei Schritte des Zugangs
zum Verfahren dargelegt, einschlieflich ausfiihrlicher Informationen tGiber die Rechte und
Pflichten, die bei den verschiedenen Schritten der Registrierung entstehen. Der Leitfaden
beschreibt unter anderem die wichtigsten Merkmale von Registrierung und férmlicher
Stellung des Antrags und enthalt Informationen zur Ermittlung von antragstellenden
Personen mit potenzieller Schutzbediirftigkeit oder Dublin-Fallen.

21.2. Prifung eines Antrags

Das Prifungsverfahren ist die Phase, in der die Asylbehorde beurteilt, ob eine antragstellende
Person Anspruch auf internationalen Schutz hat. Die Asylbehorde kann auch dber die
ZuIaSS|gkelt des Antrags entscheiden. Weitere Informatlonen finden Sie in Abschnitt 1;1_Q

a) Verfahrensschritte
Die Prifungsphase umfasst in der Regel drei Schritte:

* personliche Anhorung;
* Entscheidungsfindung;

¢ Benachrichtigung tber die erstinstanzliche Entscheidung.
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Personliche Anhoérung

Jede volljahrige antragstellende Person und jede abhangige volljahrige Person erhélt
die Moglichkeit einer persdnlichen Anhorung, bevor die Asylbehdrde tber ihren Antrag
entscheidet, es sei denn, es gilt eine der folgenden Ausnahmen (%).

Auf die Anhorung kann in zwei Féllen verzichtet werden (?2):

* wenn die Asylbehdrde anhand der verfiigbaren Beweismittel eine positive
Entscheidung im Hinblick auf die Fllichtlingseigenschaft treffen kann oder

* wenn die antragstellende Person aufgrund von Umstanden, die sich ihrem Einfluss
entziehen, nicht zu einer Anhérung in der Lage ist.

Je nach den einzelstaatlichen Rechtsvorschriften kann auch Minderjahrigen die Mdglichkeit
einer personlichen Anhérung gegeben werden (*3).

Entscheidungsfindung

Nach der persdnlichen Anhoérung prift die Asylbehérde die gesammelten Beweismittel,

stellt die tatsdchlichen Umsténde fest und prift, ob die Bedingungen fiir die Gewéhrung
internationalen Schutzes erfiillt sind. Bevor die Asylbehdérde entscheidet, ob die Bedingungen
fur die Gewéahrung internationalen Schutzes erflllt sind, kann sie auch lUber die Zul&ssigkeit
des Antrags entscheiden. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 3.2.10. Nachste
Schritte, wenn der Antrag einem besonderen Priifungsverfahren zugewiesen wird.

Anschliekend entscheidet die Asylbehodrde Uber den Antrag.
Benachrichtigung

Die Entscheidung sollte der antragstellenden Person schriftlich mitgeteilt werden (34). Die
Entscheidung muss der antragstellenden Person innerhalb einer angemessenen Frist mitgeteilt
werden (?®). Die Entscheidung wird der antragstellenden Person oder ihrem gesetzlichen
Vertreter bzw. dem bestellten Rechtsberater mitgeteilt.

Die antragstellende Person muss in einer Sprache benachrichtigt werden, die sie versteht oder
von der angenommen werden kann, dass sie sie versteht, es sei denn, sie wird von einem
gesetzlichen Vertreter vertreten. Zudem sollte die antragstellende Person gegebenenfalls
dartber informiert werden, wie sie eine ablehnende Entscheidung schriftlich anfechten

kann (°).

() Artikel 14 Absatz 1 VRL (Neufassung) ,,Personliche Anhorung®.

(*») Artikel 14 Absatz 2 VRL (Neufassung) ,Persénliche Anhérung®.

(®3) Artikel 14 Absatz 1 VRL (Neufassung) ,,Personliche Anhorung®.

(** Artikel 11 Absatz 1 VRL (Neufassung) ,Anforderungen an die Entscheidung der Asylbehorde”.
(%) Artikel 12 Absatz 1 Buchstabe e VRL (Neufassung) ,Garantien fur Antragsteller®.

(

26) Artikel 12 Absatz 1 Buchstabe f ,,Garantien fuir Antragsteller und Artikel 11 Absatz 2 VRL (Neufassung)
~Anforderungen an die Entscheidung der Asylbehorde®.
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Mit der Benachrichtigung wird das Asylverfahren in erster Instanz abgeschlossen.

b) Bereitstellung von Informationen wahrend der Verfahrensschritte

Die Informationen werden der antragstellenden Person bei der persénlichen Anhérung

und bei der Benachrichtigung bereitgestellt. Bei der persdnlichen Anhérung werden die
Informationen direkt von der Asylbehdrde bereitgestellt. Bei der Benachrichtigung erhalten
die antragstellenden Personen die Informationen entweder direkt von der die Entscheidung
mitteilenden Behdrde oder indirekt Uber ihren gesetzlichen Vertreter oder bestellten
Rechtsberater.

In der Phase der Entscheidungsfindung findet nicht unbedingt eine Interaktion zwischen der
antragstellenden Person und den Asylbeho6rden statt, sodass der antragstellenden Person in
dieser Phase nicht unbedingt Informationen bereitgestellt werden. Es kann jedoch zu einer
Interaktion kommen, beispielsweise wenn sich die antragstellende Person spontan an die
Asylbehorden wendet, um Informationen anzufordern oder zusétzliche Angaben zu machen
bzw. zusatzliche Dokumente vorzulegen. In solchen Féllen kdnnen der antragstellenden
Person Informationen zur Verfligung gestellt werden.

21.3. Sonstige Moglichkeiten zur Bereitstellung von Informationen
wahrend des Asylverfahrens

Neben den Verfahrensschritten gibt es noch weitere Méglichkeiten, der antragstellenden
Person Informationen zur Verfligung zu stellen.

Wahrend des Zugangs zum Verfahren bieten sich hier unter anderem folgende Moglichkeiten:

¢ Ankunftskontext, einschlielich Maknahmen wahrend des Erstkontakts an der Grenze;
* medizinische Untersuchung;
* Abnahme von Fingerabdriicken;
¢ Treffen mit Rechtsberater oder Vormund,;
¢ Verweisung an spezialisierte Stellen flir Unterstiitzung der zweiten Ebene;
* |nanspruchnahme von Unterstiitzungsdiensten.
Diese Mdglichkeiten bieten Ihnen die Gelegenheit, ausfiihrlichere Informationen lber den

anstehenden Schritt bereitzustellen, z. B. darliber, was die medizinische Untersuchung
beinhaltet oder was von der Unterstlitzung der zweiten Ebene zu erwarten ist.

Darliber hinaus kénnen Sie Informationen im Zusammenhang mit dem Asylverfahren,
einschlieRlich allgemeiner verfahrenstechnischer Auskiinfte oder Informationen mit
Schwerpunkt auf einem bestimmten Thema, jederzeit Gibermitteln bei

e der Aufnahme im Aufnahmezentrum;

s gemeinschaftsbasierten Aktivitaten;
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e dem Aufenthalt im Aufnahmezentrum.

Sie kénnen diese Gelegenheiten nutzen, um die im Rahmen der Verfahrensschritte
bereitgestellten Informationen zu ergédnzen und zuvor Ubermittelte Informationen zu
wiederholen und zu vertiefen.

Praxistipp: Bereitstellung von Informationen zu jedem Zeitpunkt wahrend des
Asylverfahrens

Neben diesen Méglichkeiten der persénlichen Ubermittlung von Informationen

sollten Informationen der antragstellenden Person jederzeit Uiber verschiedene
Kommunikationskanale zur Verfligung gestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in
Abschnitt 1.2. Wi [lten Informationen kommuniziert wer

2.2. Ort der Bereitstellung von Informationen

In diesem Kapitel geht es um die praktischen Aspekte betreffend den Ort der
Informationstibermittlung.

Der Kontext, in dem Informationen mitgeteilt werden, hdngt davon ab, ob Sie sich in

einem operativen Umfeld befinden, das durch eine groke Zahl von Neuankdmmlingen
gekennzeichnet ist, oder in einem Buroumfeld, das Einzelgesprache mit einer geringeren Zahl
von antragstellenden Personen ermdglicht.

Die wichtigsten Unterschiede betreffen die Ankunft im Land, insbesondere bei
Massenankiinften: Hier sind bei der Bereitstellung von Informationen spezifische Aspekte zu
berucksichtigen. Dazu gehdren die Situation der antragstellenden Person und das Umfeld der
Ankunft.

Aus diesem Grund ist dieses Kapitel in zwei Abschnitte unterteilt: 2.2.1. Bereitstellung von
Informationen beim Erstkontakt (Antragstellung) und 2.2.2. Bereitstellung von Informationen
wahren r Registrierung, férmlichen Antr llung und Priifung.

2.21. Bereitstellung von Informationen beim Erstkontakt
(Antragstellung)

Die Bereitstellung von Informationen beim Erstkontakt erfolgt haufig in einer Situation, in der
die um Asyl ansuchende Person erst vor Kurzem in das Land eingereist ist und wenig tber
das Asylverfahren weifs. Zu diesen Erstkontakt-Situationen kann es unter unterschiedlichen
Rahmenbedingungen kommen, unter anderem:

e ander Auengrenze, z. B. an Grenzlibergangsstellen, griinen Grenzen, Hafen und in
den Transitzonen eines Flughafens;

¢ im Hoheitsgebiet eines EU+-Landes bei Begegnungen mit den Behdrden mit der
Absicht, internationalen Schutz zu beantragen.
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Erstkontakte an der Aufengrenze sind haufig durch ein operatives Umfeld im Zusammenhang
mit Grenzibertritten gekennzeichnet. Dazu kénnen sowohl regulédre wie auch irregulare
Einreisen gehoren, wahrend der Erstkontakt innerhalb des Hoheitsgebiets in der Regel in
einem etablierten Buroumfeld stattfindet.

Eines der Hauptziele der Bereitstellung von Informationen beim Erstkontakt besteht darin,
Personen zu ermitteln, die mdglicherweise internationalen Schutz benétigen, und ihnen
Informationen zur Verfligung zu stellen, die einen wirksamen Zugang zum Asylverfahren
gewahrleisten.

Begleitendes EUAA-Instrument

Weitere Informationen daruber, wie festgestellt werden kann, ob eine Person potenziell
internationalen Schutz beantragen kdnnte, finden Sie in EUAA-Frontex, Praxisleitfaden:
2016.

a) Bereitstellung von Informationen im operativen Umfeld

Die praktischen Aspekte der Bereitstellung von Informationen sind eng mit dem operativen
Umfeld verknipft, in dem der Zugang zum Asylverfahren erfolgt.

In der Regel ist die Bereitstellung von Informationen Teil eines umfassenderen

Arbeitsablaufs, der die Aufgaben und Zustandigkeiten aller Beteiligten bei der Durchfiihrung
der Asylverfahren regelt. Ein solcher Arbeitsablauf hdngt vom operativen Umfeld ab.
Beispielsweise unterscheidet sich der Informationsfluss an einem Ort, an dem eine grofke Zahl
von antragstellenden Personen aufgenommen wird, von dem in einem Biiro, in dem Antrége
auf internationalen Schutz einzeln bearbeitet werden.

Beim Umgang mit einer grolken Zahl von Neuankdmmlingen ist es wichtig, zwischen
Folgendem zu unterscheiden:

* ecinem operativen Umfeld, in dem antragstellende Personen bis zum Abschluss des
erstinstanzlichen Verfahrens am Ort ihrer Ankunft untergebracht werden sollen (z. B. im
Rahmen eines Hotspots);

e Situationen, in denen antragstellende Personen schnell vom Ankunftshafen oder
-flughafen zu einem Erstaufnahmezentrum gebracht werden.

Im erstgenannten Fall kdnnen die betroffenen Behérden und operativen Partner den langeren
Aufenthalt der antragstellenden Personen nutzen, um wahrend der gesamten Phasen des
Asylverfahrens ausfuhrlichere Botschaften zu vermitteln. Auf diese Weise kdnnen Zweifel
geklart und relevante Verweisungswege aktiviert werden.

In letzterem Fall missen die zustandigen Erstkontakt-Stellen aufgrund der Zeit- und
Platzbeschrankungen sicherstellen, dass die Kernbotschaften den antragstellenden Personen
klar und effizient Ubermittelt werden, insbesondere im Hinblick auf das weitere Vorgehen im
Verfahren.
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Der operative Rahmen ist ein weiterer wichtiger Aspekt, der zu beriicksichtigen ist, wenn es
darum geht, ein vertrauliches Umfeld fir die Interaktion mit der antragstellenden Person zu
gewadbhrleisten, insbesondere mit bestimmten Profilen antragstellender Personen wie LGBTIQ-
Personen, Opfern geschlechtsspezifischer Gewalt oder Menschen mit gesundheitlichen
Problemen oder Beeintrachtigungen. Die Vertraulichkeit ist eine Voraussetzung bei der
Interaktion mit diesen Personen, um ihren Schutz zu gewahrleisten und die Zusammenarbeit
mit den Behdrden zu starken.

Um eine wirksame Bereitstellung von Informationen beim Erstkontakt zu gewéhrleisten,
mussen Sie die besonderen Herausforderungen berticksichtigen, die mit der Vermittlung von
Informationen in diesem Zusammenhang verbunden sind.

Tabelle 2: Herausforderungen und mogliche Losungen zur Gewahrleistung einer wirksamen

Mogliche Losungen

Storende Umgebung Koordiniertes Vorgehen mit festen
Arbeitsablaufen

Bereitstellung von Informationen

Herausforderungen

Ein Zustrom von antragstellenden

Personen kann zu Zeitdruck und Ein hohes Maf an Koordinierung und
Koordinierungsproblemen bei der strukturierte Arbeitsabldaufe konnen
Aufnahme von Neuankémmlingen eine wirksame Vermittlung von

fiihren. Bereiche an den AuRengrenzen Informationen gewahrleisten, wenn
kénnen tberfiillte und stérende eine groRke Zahl von Neuankémmlingen
Umgebungen darstellen, was die gleichzeitig eintrifft, z. B. nach Such-
Kommunikationskanile fiir die und Rettungsaktionen oder bei der
Verbreitung von Informationen und die fiir Ankunft einer groken Anzahl von

die Bereitstellung von Informationen zur Neuankémmlingen an Landgrenzen.
Verfiigung stehende Zeit einschrankt. Fir die Bereitstellung von Informationen

kénnen Durchfiihrungspartner unter
Vertrag genommen werden.
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Herausforderungen

Begrenzte Fahigkeit zur Verarbeitung
von Informationen

Bei ihrer Ankunft haben die
antragstellenden Personen oft eine
lange und gefahrliche Reise hinter sich,
auf der sie moglicherweise Ausbeutung,
Missbrauch oder anderen Formen von
Misshandlung ausgesetzt waren. Dies
kann sich auf ihren koérperlichen und
geistigen Zustand auswirken. Unter
Umstanden haben sie dringende
Bediirfnisse, die nicht unbedingt mit
Asyl in Zusammenhang stehen. Stress
kann ihre Fahigkeit zur Verarbeitung von
Informationen einschranken.

Es kann auch sein, dass antragstellende
Personen bisher nichts oder nur
wenig Uber internationalen Schutz
und Asylverfahren oder Uber die Art
und Weise der Durchfiihrung von
Verwaltungsverfahren in Europa
wussten. Dieser Mangel an Vorwissen
kann ihre Fahigkeit einschranken, grolke
Mengen an neuen Informationen zu
verarbeiten oder juristische Fachbegriffe
zu verstehen.

Begrenzte Moglichkeit,

mafRgeschneiderte Informationen
bereitzustellen

Es kann sich als schwierig erweisen, die
personlichen Umstande jeder einzelnen
antragstellenden Person sofort zu
erkennen, da die Interaktion mit den
antragstellenden Personen und die

von ihnen bei ihrer Ankunft erhobenen
Daten begrenzt sind. Die Moglichkeit,
malfkgeschneiderte Informationen in
einer der Situation der antragstellenden
Person gemafken Art und Weise zur
Verfligung zu stellen, ist somit begrenzt.
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Die Bereitstellung von Informationen
kann sich in Umgebungen mit vielen
Storfaktoren oder in Féllen, in denen
die antragstellenden Personen
moglicherweise nur eingeschrankt

in der Lage sind, Informationen zu
verarbeiten, auf die Vermittlung

von Kerninformationen mit weniger
Einzelheiten beschranken. Diese
Kerninformationen kdnnen spéter durch
weitere Ausfihrungen und zusatzliche
Informationsthemen erganzt werden.

Gedrucktes Informationsmaterial,

das zu einem spateren Zeitpunkt

erneut konsultiert werden kann,

kann den antragstellenden Personen
ausgehandigt werden. Das Material kann
Hinweise flr den Zugang zu weiteren
Informationen auf digitalen Plattformen
oder fur die mindliche Einholung
weiterer Informationen enthalten.

Da es schwierig sein kann, personliche
Umstéande zu ermitteln, die beim
Erstkontakt nicht erkennbar sind,

kdnnen die antragstellenden Personen
ermutigt werden, die Behorden uber ihre
Umstande zu informieren. Daher sollten
Sie klar und verstandlich erklaren, was
besondere Bediirfnisse sind und wie

die antragstellenden Personen diese
geltend machen kénnen.
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Herausforderungen Mdgliche Losungen

Begrenzte Moglichkeiten, Verbreitung der Informationen iiber
jede antragstellende Person verschiedene Kommunikationskanile
einzeln zu treffen, einschlieRlich ) - -
der Bereitstellung von Informationen kdnnen tber
Dolmetschleistungen verschiedene Kommunikationskanale

verbreitet werden, um die Effizienz ihrer
Bereitstellung zu erhdhen. Sie kénnen
zum Beispiel Broschiiren verwenden, die
schriftlichen Text mit selbsterklarenden
visuellen Details kombinieren, um zu

Im Kontext der Ankunft besteht
womaoglich nur bedingt die Mdglichkeit,
Einzeltermine mit den antragstellenden
Personen zu vereinbaren.

Bei Neuankinften ist es auch nicht erldutern, wie weitere Informationen auf
moglich, alle Sprachen vorherzusehen, digitalen Plattformen zu finden sind und
fur die zu einem bestimmten Zeitpunkt wie die Interaktion mit den Behdrden
eine Verdolmetschung erforderlich ist. ablauft. Diese Informationen kénnen in

mehrere Sprachen ubersetzt werden.

Es kann ein Pool von Ferndolmetschern
zur Verfigung gestellt werden, um
Ad-hoc-Informationen in weniger
haufig vorkommenden Sprachen
bereitzustellen.
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Q Praxistipp: groRe Anzahl von Neuankommlingen

Ausschiffung: Antragstellende Personen kénnen bei der Ankunft Gberprift und
anschliekend in die Erstaufnahmezentren lberflihrt werden.

Verwenden Sie gedrucktes und audiovisuelles Material oder QR-Codes, die auf
digitales Material verweisen, wenn Sie liber das Asylverfahren informieren. Dieses
Material kann die Informationen ergénzen, die zum Zeitpunkt der Ausschiffung miindlich
erteilt wurden.

Fassen Sie die antragstellenden Personen nach Sprachen in Gruppen zusammen, auf
Grundlage der verfligbaren Informationen Uber die Nationalitdten an Bord. Sprechen Sie
die Gruppen an und informieren Sie sie Uber die Asylverfahren im Land der Ausschiffung.

Achten Sie auf schutzbediirftige Personen. Falls schutzbedirftige Personen auf der
Grundlage der verfligbaren Indikatoren vorab ermittelt werden, stellen Sie sicher,
dass den betreffenden Personen die einschldgigen Informationen zur Verfligung
gestellt werden. Berlicksichtigen Sie die Anforderungen an die Vertraulichkeit so
weit wie moglich, indem Sie beispielsweise diese Personen in einer anderen Gruppe
zusammenfassen.

Hotspot-ahnliche Rahmenbedingungen. Da die antragstellenden Personen bis zum
Abschluss ihres Asylverfahrens untergebracht werden kénnen, kann der Informationsfluss
unter Berlicksichtigung der in diesem Leitfaden beschriebenen methodischen
Standardempfehlungen strukturiert werden.

Kiimmern Sie sich um schutzbediirftige Personen. Nutzen Sie, sofern verfiigbar,
sichere Zonen und/oder kindgerechte Raume, um schutzbedlrftigen Personen und
unbegleiteten Minderjahrigen Informationen Uber Asylverfahren zur Verfligung zu
stellen. Dies tragt dazu bei, die Vertraulichkeitsanforderungen zu erfiillen, und ermoglicht
zugleich eine teilhabeorientierte Interaktion, da Sie Informationsmaterial verwenden
kdnnen, das auf die Kommunikationsbedtirfnisse von schutzbediirftigen Personen und
Kindern zugeschnitten ist.
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Q Praxistipp: individuelle Interaktion

Passen Sie lhre Arbeitsablaufe an, um auf raumliche Beschrankungen zu reagieren
und Vertraulichkeit zu gewahrleisten

Behdorden, die im operativen Bereich tatig sind, sind zuweilen mit voriibergehenden
oder dauerhaften raumlichen Einschrénkungen konfrontiert, die die Einhaltung der
Vertraulichkeitsanforderungen erschweren kénnten.

Planen Sie nur eine Registrierung pro Termin ein, um die Vertraulichkeit zu
gewadhrleisten

Es konnten Anpassungen der Arbeitsablédufe in Betracht gezogen werden, um das
Risiko zu verringern, dass andere antragstellende Personen mithéren. So kénnten Sie
beispielsweise in Erwdgung ziehen, nur eine Registrierung pro Termin anzuberaumen,
um sicherzustellen, dass sich die antragstellenden Personen und die jeweiligen
Dolmetscher*innen nicht erkennen und/oder mithéren kénnen.

Registrieren Sie zu gleicher Zeit antragstellende Personen, die verschiedene Sprachen
sprechen

Wenn ein erheblicher Riickstau keine Einzelregistrierungen zuldsst, kdnnen Sie
antragstellende Personen, die verschiedene Sprachen sprechen, fiir dasselbe
Zeitfenster einplanen. Dadurch verringert sich das Risiko, dass andere mithéren. Die
Registrierungsbeauftragten sollten im Voraus priifen, dass die zu registrierenden
antragstellenden Personen die Sprache der jeweils anderen antragstellenden Person
nicht verstehen und daher auch nicht in der Lage sind, den Bericht der anderen Person
zu verstehen.

Bringen Sie einen Sichtschutz an oder fiihren Sie Online-Registrierungen durch

Die Vertraulichkeit kann durch die Anbringung von Sichtschutzvorrichtungen, die
verhindern, dass sich die antragstellenden Personen gegenseitig sehen kénnen, weiter
verbessert werden.

Eine ,Fernbearbeitung®, wie beispielsweise die Online-Registrierung von Asylantragen, ist
ebenfalls eine Option, wenn die Verfligbarkeit eines angemessenen physischen Raums
ein Problem darstellt. Die zustandige Behorde sollte jedoch sicherstellen, dass die IT-
Ausrustung und die technischen Anforderungen fir die Fernbearbeitung vorhanden sind
und der Grundsatz der Vertraulichkeit gewahrt wird.

Eine sichere und ruhige Umgebung ist besonders wichtig und sollte bei antragstellenden
Personen, die schutzbediirftig sind oder besondere Verfahrensgarantien benétigen,
gewahrleistet werden.
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2.2.2. Bereitstellung von Informationen wahrend der Registrierung,
formlichen Antragstellung und Priifung

Wahrend der Registrierung, formlichen Antragstellung und Priifung werden die Informationen
in der Regel in einem geordneten Umfeld, z. B. in einem Blroumfeld oder in einem
Aufnahmezentrum, bereitgestellt.

Ein geordnetes Umfeld ermdglicht eine potenziell ruhige Umgebung, in der Informationen
bereitgestellt werden kénnen. Dieser Kontext beinhaltet hdufig einen Einzeltermin mit der
antragstellenden Person in einem Umfeld, das Vertraulichkeit und Sicherheit gewé&hrleistet.
Es kénnen jedoch zusétzlich Termine mit Gruppen von antragstellenden Personen stattfinden.
Der Kontext erméglicht hdufig die Verbreitung von Informationen Uber verschiedene
Kommunikationskanale, wie miindliche Kommunikation, Ausdrucke und digitale Plattformen.

Die antragstellenden Personen erhalten in der Regel Einzeltermine fiir die Erhebung
personenbezogener Daten wahrend der Registrierung und formlichen Stellung des Antrags.
Diese Termine bieten eine gute Gelegenheit, der antragstellenden Person makgeschneiderte
Informationen entsprechend ihrer persénlichen Situation zur Verfligung zu stellen. Es ist auch
moglich zu bestimmen, welches Informationsmaterial am wirksamsten ware.

Einschlagige Veroffentlichung der EUAA

Weitere Informationen tUber das Umfeld fur die Registrierung/formliche Stellung des
Antrags finden Sie in EASO, Praxisleitfaden zur Registrierung — Stellung von Antrd
internationalen Schutz, Dezember 2021.

2.3.  Wer erteilt die Informationen?

Sie sind moglicherweise nicht die einzige Person, die der antragstellenden Person
Informationen zur Verfligung stellt. Andere im Asylbereich tatige Behdrden und Organisationen
kdénnen gemeinsam mit Ihnen Informationen bereitstellen. Die Verantwortung flir die Sicherung
und Koordinierung der Bereitstellung von Informationen liegt bei den Behdrden. Gleichzeitig
tragen alle beteiligten Akteure die Verantwortung, sich an der Koordinierung vor Ort zu
beteiligen und sicherzustellen, dass die von ihnen bereitgestellten Informationen kohéarent
sind.
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Q Praxistipp: Bekampfung von Fehlinformationen aus informellen Quellen

Antragstellende Personen aus bestimmten Kulturkreisen kdnnten es beispielsweise nicht
gewohnt sein, sich bei Behdrden zu informieren, und suchen daher moglicherweise eher Rat
bei Mitgliedern ihrer eigenen Gemeinschaft. Dies kann dazu flhren, dass die antragstellende
Person unbeabsichtigt falsche und/oder unvollstandige Informationen erhélt und sich auf
diese Informationen und nicht auf die von den Institutionen bereitgestellten Informationen
verlasst.

Fehlinformationen kdnnen auch durch bewusste Versuche von Schleusern oder
Menschenhéndlern entstehen, antragstellende Personen mit erfundenen und manipulierten
Informationen in die Irre zu fiihren.

Dem konnen Sie mit hdufigen Wiederholungen von lbereinstimmenden Informationen
aus verlasslichen und mafkgeblichen Quellen tber verschiedene Kommunikationskanale
entgegenwirken.

2.31. Bestimmen Sie, welche Organisationen Informationen
bereitstellen sollten

Die Informationen werden in erster Linie von den Behorden erteilt, die in Ihrem nationalen
Umfeld fiir die Durchflihrung der Verfahrensschritte des Asylverfahrens zustandig sind. Dazu
gehoéren z. B.:

e Asylbehorde,

e Polizei,

e Grenz- und Kiistenwache,

e die ortlichen Burgeramter oder Blrgerbiros.
Die Bereitstellung von Informationen kann auch durch andere Behdrden oder Organisationen
erfolgen, die wahrend des Asylverfahrens mit antragstellenden Personen interagieren
(Artikel 21 Absatz 1 VRL (Neufassung)) (¥). Hierzu zahlen z. B.:

e Akteure, die Aufnahmezentren betreiben,

¢ Organisationen der Zivilgesellschaft,

e Rechtsberater,

* internationale Organisationen, wie der UNHCR oder die Internationale Organisation fur
Migration,

e die Agenturen der Européaischen Union,

(*") Artikel 21 Absatz 1 VRL (Neufassung) ,Die Mitgliedstaaten kdnnen vorsehen, dass
Nichtregierungsorganisationen, Fachkrafte von Behdrden oder spezialisierte staatliche Stellen die
unentgeltlichen Rechts- und verfahrenstechnischen Auskiinfte geméaf Artikel 19 erteilen.”
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e Akteure, die Hafteinrichtungen betreiben,

e Strafvollzugseinrichtungen.

Die vorstehenden Listen sind allgemein gehalten. In Ihrem nationalen Umfeld kénnen andere
Organisationen am Asylverfahren beteiligt sein. Dartber hinaus ist auf den wertvollen Beitrag
hinzuweisen, den die Organisationen der Zivilgesellschaft und ortlich ehrenamtlich Tatige zur
Bereitstellung von Informationen leisten.

Zu bedenken ist auch, dass nicht alle Organisationen notwendigerweise liber die Fahigkeit
verfligen, Informationen zu einer Vielzahl von Themen bereitzustellen, die womdglich tber ihre
Spezialisierung hinausgehen.

2.3.2. Koordinierung von Organisationen, die Informationen
bereitstellen

Um das Vertrauen der antragstellenden Personen in das Asylverfahren zu gewahrleisten, ist es
von grokter Bedeutung, dass alle beteiligten Behdrden, Dienstleister und Organisationen der
Zivilgesellschaft eine libereinstimmende Botschaft verbreiten.

Da mehrere Organisationen wahrend des Asylverfahrens an der Bereitstellung von
Informationen beteiligt sein kénnen, kann eine Koordinierung erforderlich sein, um die
Ubermittlung koh&renter Botschaften an alle antragstellenden Personen zu gewahrleisten und
sicherzustellen, dass die Informationen alle antragstellenden Personen erreichen. Beachten
Sie bitte, dass bei Erstkontakt-Situationen eine andere Art der Koordinierung erforderlich sein
kann (siehe Abschnitt 2.2.1.a) Bereitstellung von Informationen im operativen Umfeld).

Bei der Koordinierung der Bereitstellung von Informationen missen Sie zumindest den Inhalt
und die Zuganglichkeit berlicksichtigen.

Die inhaltliche Koordinierung bezieht sich darauf, wie koh&rente Botschaften systematisch
an die antragstellenden Personen Ubermittelt werden. Dabei kann beispielsweise gepriift
werden, welche Informationsmaterialien verwendet werden, was das Referenzmaterial ist,
wer diese Materialien verfasst und wie die mit der Bereitstellung von Informationen betrauten
Stellen geschult werden kénnen. Eine Koordinierung kann auch erforderlich sein, um die
Informationen langfristig auf dem neuesten Stand und lbereinstimmend zu halten.

Die Koordinierung der Zuganglichkeit bezieht sich darauf, wie alle antragstellenden Personen
Informationen erhalten. Dabei kann beispielsweise in Erwdgung gezogen werden, welche
Organisationen fiir die Ubermittlung bestimmter Informationen in den einzelnen Phasen

des Asylverfahrens zustdandig sind und wie eine angemessene Kompetenzausstattung
sichergestellt werden kann, sodass der Kommunikationsstil an die Zielgruppe angepasst
werden kann.

Die Koordinierung umfasst beispielsweise die folgenden Mechanismen:

* ein zentralisiertes System, bei dem die Informationen von einer einzigen Organisation
Ubermittelt werden;
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e Standardarbeitsanweisungen;
* Verweisungsmechanismen;
e formelle Partnerschaften mit Behérden;

* Rahmenvereinbarungen.

o Bewahrte Verfahren

In komplexen operativen Kontexten kann die Bereitstellung von Informationen durch
thematische Arbeitsgruppen koordiniert werden. Jede Arbeitsgruppe koordiniert
mehrere Organisationen, die an der Bereitstellung von Informationen zum selben Thema
beteiligt sind. Die tagliche Koordinierung kann Uber jeder Arbeitsgruppe zugewiesene
Verbindungsstellen organisiert werden.

In komplexen Kontexten wie Ausschiffungsereignissen spielen Verweisungswege eine
entscheidende Rolle, wenn es darum geht, dem Schutzbedarf angemessen Rechnung
zu tragen und zeitnah auf die Erfordernisse der antragstellenden Personen zu reagieren,
insbesondere in Bezug auf Dienstleistungen und spezialisierte Unterstlitzung. Zu
diesem Zweck mussen die mit der Bereitstellung von Informationen betrauten Stellen
und Dienstleister dazu beitragen, dass die Verweisungswege funktionsfahig und leicht
zuganglich bleiben.

Die folgenden praktischen Vorkehrungen kdnnen von einer oder mehreren Organisationen
getroffen werden, um Informationen an verschiedenen Orten bereitzustellen:

* mobile/verlegbare Teams, die an verschiedene Orte reisen, an denen die
antragstellenden Personen ankommen oder sich aufhalten;

* Informationsstdnde an Orten, an denen sich viele antragstellende Personen aufhalten;

* Hotlines, die es den antragstellenden Personen ermdglichen, Sie an mehreren Orten
zu erreichen — stellen Sie sicher, dass die Nummern der Hotlines an den von den
antragstellenden Personen aufgesuchten Orten weithin bekannt gegeben werden.

Wenn Informationen von mehreren Organisationen bereitgestellt werden, sorgen Sie daflr,
dass die antragstellende Person die Rolle der Organisation versteht, die ihr Informationen zur
Verfigung stellt. Wenn die mit der Bereitstellung von Informationen betraute Stelle nicht die fir
den Antrag zustandige Behorde ist, sollte die antragstellende Person zumindest Informationen
dariber erhalten, wie sie die zustandige Behorde kontaktieren kann, falls sie Fragen zu ihrem
persodnlichen Antrag hat.
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3. Themen zur Bereitstellung
von Informationen

Dieses Kapitel bietet einen Uberblick tiber die Themen zur Bereitstellung von Informationen im
Zusammenhang mit dem Asylverfahren.

Die Themen basieren auf den Rechtsvorschriften des Gemeinsamen Europaischen
Asylsystems, bei denen es sich um verbindliche (,Muss-Klauseln“) oder Ermessensklauseln
(,Kann-Klauseln“) handeln kann. Die Relevanz der Themen im Zusammenhang mit den
-Kann-Klauseln“ hangt von der Umsetzung der jeweiligen Artikel in nationales Recht und den
individuellen Umstanden der antragstellenden Person ab.

Die in diesem Kapitel vorgestellten Leitlinien umfassen auch ergédnzende Informationspunkte,
sofern sie das Verstandnis der antragstellenden Person fir das Verwaltungsverfahren
erheblich verbessern.

Die nachstehenden Tabellen bieten einen Uberblick tiber die Informationsthemen, die als das
Minimum der Informationen gelten, das Personen, die internationalen Schutz beantragen,
wahrend des Asylverfahrens zur Verfligung gestellt werden muss. Die EU+-Staaten kénnen
die nachstehend aufgefiihrten Informationen durch Themen erganzen, die flr ihre jeweilige
nationale Situation relevant sind. Jede Tabelle entspricht einem der zentralen Schritte des
erstinstanzlichen Asylverfahrens, d. h. Erstkontakt, Registrierung/férmliche Stellung des
Antrags, personliche Anhérung und Benachrichtigung.

Wenn Sie auf die Hyperlinks in der Tabelle klicken, werden Sie zu den ergdnzenden Leitlinien
zu den einzelnen Informationsthemen weitergeleitet.

Die Leitlinien zu den einzelnen Themen enthalten:

1. Hintergrundinformationen dariiber, was die mit der Bereitstellung von Informationen
betraute Stelle Uber das Thema wissen muss;

2. eine Botschaft der Bereitstellung von Informationen beziiglich der der
antragstellenden Person zur Verfiigung zu stellenden Informationen (2%).

Die Leitlinien werden durch Praxistipps erganzt, in denen dargelegt wird, wie diese
Informationen in der Praxis bereitzustellen sind, was hervorzuheben ist, womit vorsichtig
umgegangen werden muss, wie die Informationen zu erkléren sind und wie das Verstandnis
sichergestellt werden kann usw.

(%®) Dieser Praxisleitfaden zielt nicht darauf ab, konkrete Formulierungen bereitzustellen, die der antragstellenden
Person direkt Uibermittelt werden sollten. Vielmehr werden die Botschaften der Bereitstellung von Informationen
skizziert. Konkrete Beispiele flir Formulierungen, die der antragstellenden Person direkt Gibermittelt werden
sollten, finden Sie in der Vorlagensammlung, die im EUAA-Portal Let's Speak Asylum abrufbar ist.
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Denken Sie daran, alle Themen zur Bereitstellung von Informationen auf lhr nationales Umfeld
zuzuschneiden, damit sie mit lhren nationalen Rechtsvorschriften und Ihrer géngigen Praxis
vereinbar sind.

Denken Sie auch daran, die Detailtiefe der bereitgestellten Informationen an die einzelnen
Schritte des Verfahrens und lhren Kommunikationsstil an die persénlichen Umstadnde der
antragstellenden Person anzupassen.

ERSTKONTAKT

Kernbegriffe und Grundsatze des Asylverfahrens

e Was ist internationaler Schutz?
* Was ist das Asylverfahren?
e Vertraulichkeit

e DerGrun z Kin wohl
(nur wenn aufgrund der persénlichen Umstédnde der antragstellenden Person relevant)

Verfahrenstechnische Auskiinfte

o [Reehsid f
* Regqistrierung von abhangigen volljahrigen Personen

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umsténde der antragstellenden Person relevant)

® Registrierung von Kindern
(nur wenn aufgrund der persénlichen Umsténde der antragstellenden Person relevant)

. Zeitl - fir die Priif

Nachste Schritte, wenn der Antrag einem besonderen Priifungsverfahren zugewiesen wird

* Dublin-Verfahren
(nur wenn aufgrund der persénlichen Umstdnde der antragstellenden Person relevant)

Rechte einer Person, die internationalen Schutz beantragt

Recht auf Verbleib

« Beizi D her'i

o nentgeltliche Erteilung von Rechts- und verfahren hnischen Auskiinften
¢ Recht auf materielle Leistungen im Rahmen der Aufnahme

« Riicknal . : i . len s

Rechte von (unbegleiteten) Minderjahrigen

. sudt Eamili

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umstédnde der antragstellenden Person relevant)

Rechte von antr llenden Personen mi nderen Bediirfni n
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ERSTKONTAKT

Pflichten einer Person, die internationalen Schutz beantragt

o 7 mmenarbeit mi n Behorden

e Durchfiihrung einer Leibesvisitation
o Erf bi iscl D

e Anhal nkte zur Begriindun Antr vorbringen

Mogliche Folgen, wenn antr llende Personen ihren Pflichten nicht nachkommen

e Der Antrag kann als stillschweigend zurlickgenommen r Verfahren als nich
iterbetriel I I

Zusatzliche Themen

REGISTRIERUNG und FORMLICHE ANTRAGSTELLUNG

Kernbegriffe und Grundsétze des Asylverfahrens

e Was ist int ionaler Schutz?
e Wasi Asylverfahren?
e Vertraulichkeit
* Der Grundsatz des Kindeswohls

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umsténde der antragstellenden Person relevant)
¢ Beschwerdeverfahren
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REGISTRIERUNG und FORMLICHE ANTRAGSTELLUNG

Verfahrenstechnische Auskiinfte

® Registrierungsverfahren
* Regqistrierung von abhangigen volljghrigen Personen

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umstédnde der antragstellenden Person relevant)
® Regqistrierung von Kindern

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umstéinde der antragstellenden Person relevant)
e Altersbestimmung (falls zutreffend)

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umsténde der antragstellenden Person relevant)
e Perssnli Anho
e Zeitlicher Rahmen fur die Priifun
e Haft

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umsténde der antragstellenden Person relevant)
Nachste Schritte, wenn der Antrag einem besonderen Priifungsverfahren zugewiesen
wird

* Dublin-Verfahren

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umstédnde der antragstellenden Person relevant)
* Folgeantrag

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umsténde der antragstellenden Person relevant)

e Zulassigkeitsverfahren
(nur wenn aufgrund der persénlichen Umsténde der antragstellenden Person relevant)

e Beschleunigtes Verfahren

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umstéinde der antragstellenden Person relevant)
¢ Verfahren an der Grenze

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umsténde der antragstellenden Person relevant)

Rechte einer Person, die internationalen Schutz beantragt

e Recht auf Verbleib

« Beizi Dol her'i

e Unentgeltliche Erteilung von Rechts- und verfahren hnischen Auskiinften
* Rech ratung und -vertretun

* Recht auf materielle L eistungen im Rahmen der Aufnahme

* Riicknahme eines Antrags auf internationalen Schutz

Rechte von (unbegleiteten) Minderjahrigen

e B llung eines Vertreters/Vormun
(nur wenn aufgrund der persénlichen Umsténde der antragstellenden Person relevant)

. sudl Eamili

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umstdnde der antragstellenden Person relevant)
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REGISTRIERUNG und FORMLICHE ANTRAGSTELLUNG

Rechte von antr llenden Personen mi nderen Bediirfni n

Pflichten einer Person, die internationalen Schutz beantragt

e 7 mmenarbeit mi n Behorden

Zusédtzliche Themen

* Recht, mit dem UNHCR r anderen Organisationen, die Rech ratung anbieten

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umstéinde der antragstellenden Person relevant)

e FEreiwillige Riicl
* Recht auf Arbei
(nur wenn aufgrund der persénlichen Umstéinde der antragstellenden Person relevant)

PERSONLICHE ANHORUNG

Kernbegriffe und Grundsatze des Asylverfahrens
e Vertraulichkeit

¢ Der Grundsatz des Kindeswohls
(nur wenn aufgrund der persénlichen Umsténde der antragstellenden Person relevant)
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PERSONLICHE ANHORUNG

Verfahrenstechnische Auskiinfte

® Persdnliche Anhdrung
* Benachrichtigung
« Zeitlicher R fiir die Priif

Nachste Schritte, wenn der Antrag einem besonderen Priifungsverfahren zugewiesen
wird

¢ Folgeantrag

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umstéinde der antragstellenden Person relevant)

* Zulassigkeitsverfahren

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umsténde der antragstellenden Person relevant)
* Beschleunigtes Verfahren

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umstdnde der antragstellenden Person relevant)
* Verfahren an der Grenze

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umstédnde der antragstellenden Person relevant)

Rechte einer Person, die internationalen Schutz beantragt

o nen ltliche Erteilung von Rechts- und verfahren hnischen Auskiinften

Rechte von (unbegleiteten) Minderjahrigen

o he nach Familienangehérigen
(nur wenn aufgrund der persénlichen Umstéinde der antragstellenden Person relevant)

Pflichten einer Person, die internationalen Schutz beantragt

(nur wenn aufgrund der persénlichen Umstéinde der antragstellenden Person relevant)
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3.1 Kernbegriffe und Grundsatze des Asylverfahrens

3141. Was ist internationaler Schutz?

a) Hintergrundinformationen

Der internationale Schutz ist ein Ersatz fur den nationalen Schutz. Wenn ein Staat es versdumt,
seine eigenen Blirgerinnen und Birger vor Verfolgung oder ernsthaftem Schaden zu schiitzen,
oder wenn der Staat selbst der Akteur ist, von dem die Verfolgung ausgeht, bedarf es
internationalen Schutzes. Der internationale Schutz umfasst die Fliichtlingseigenschaft (°) und
den subsidiaren Schutz (*9).

Im Abkommen von 1951 liber die Rechtsstellung der Fllichtlinge (Fliichtlingskonvention) (*')
und in der Richtlinie 2011/95/EU (ARL (Neufassung)) (*3) sind fuinf Verfolgungsgriinde angefiihrt,
auf deren Grundlage die Flichtlingseigenschaft zuerkannt wird. Diese Griinde sind: Rasse,
Religion, Nationalitat, Zugehdorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe und politische
Uberzeugung.

Subsididrer Schutz wird gewahrt, wenn die antragstellende Person tatséachlich Gefahr lauft,
einen ernsthaften Schaden zu erleiden, einschlieBlich Verhangung oder Vollstreckung der
Todesstrafe, Folter oder unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Bestrafung oder
ein ernsthafter Schaden infolge willkirlicher Gewalt im Rahmen eines internationalen oder
innerstaatlichen bewaffneten Konflikts.

(%) Die Definition eines ,Fllichtlings” findet sich in Artikel 2 Absatz d ARL (Neufassung):

Demnach bezeichnet der Ausdruck

~einen Drittstaatsangehdrigen, der aus der begriindeten Furcht vor Verfolgung wegen seiner Rasse,
Religion, Nationalitét, politischen Uberzeugung oder Zugehérigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe
sich auRerhalb des Landes befindet, dessen Staatsangehdrigkeit er besitzt, und den Schutz dieses Landes
nicht in Anspruch nehmen kann oder wegen dieser Furcht nicht in Anspruch nehmen will, oder einen
Staatenlosen, der sich aus denselben vorgenannten Griinden auerhalb des Landes seines vorherigen
gewohnlichen Aufenthalts befindet und nicht dorthin zuriickkehren kann oder wegen dieser Furcht nicht
dorthin zuriickkehren will und auf den Artikel 12 keine Anwendung findet*

(*°) Die Definition des Begriffs ,Person mit Anspruch auf subsididren Schutz“ findet sich in Artikel 2 Buchstabe f ARL
(Neufassung):

Demnach bezeichnet der Ausdruck

~einen Drittstaatsangehdrigen oder einen Staatenlosen, der die Voraussetzungen fiir die Anerkennung

als Fliichtling nicht erfiillt, der aber stichhaltige Griinde fiir die Annahme vorgebracht hat, dass er bei einer
Rlickkehr in sein Herkunftsland oder, bei einem Staatenlosen, in das Land seines vorherigen gewdhnlichen
Aufenthalts tatséchlich Gefahr liefe, einen ernsthaften Schaden im Sinne des Artikel 15 zu erleiden, und auf
den Artikel 17 Absditze 1und 2 keine Anwendung findet und der den Schutz dieses Landes nicht in Anspruch
nehmen kann oder wegen dieser Gefahr nicht in Anspruch nehmen will*.

(') Generalversammlung der Vereinten Nationen, Abkommen tiber die Rechtsstellung der Fliichtlinge
Vertragssammlung der Vereinten Nationen, Bd. 189, Genf, 28. Juli 1951, S. 137; Generalversammlung der
Vereinten Nationen, Protokoll Giber die Rechtsstellung der Fliichtlinge, Vertragssammlung der Vereinten
Nationen, Bd. 606, 31. Januar 1967, S. 267 (im EU-Asylrecht und vom EuGH als ,,Genfer Abkommen*® bezeichnet).

(®3) Artikel 2 Buchstabe d ARL (Neufassung).
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Die Griinde fir die Stellung eines Asylantrags kdnnen sehr sensibel und personlich sein.

Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn antragstellende Personen Opfer von hauslicher
Gewalt, Menschenhandel, Folter, Vergewaltigung oder anderen schweren Formen psychischer,
physischer oder sexueller Gewalt sind, oder wenn die Verfolgung mit dem Ausdruck der
Geschlechtsidentitat oder der sexuellen Ausrichtung zusammenhangt. In solchen Fallen
kénnten sich die antragstellenden Personen scheuen, Informationen offen mitzuteilen. Es ist
wichtig, sich dieser moglichen Situationen bewusst zu sein und dies bei der Bereitstellung von
Informationen zu berlicksichtigen.

Einschlagige Veroffentlichung der EUAA

Weitere Hinweise zur Anerkennung als international Schutzberechtigte finden Sie in EASO,
Praxisleitfaden: Anerkennung als international Schutzberechtigte/r, April 2018.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung) sowie bei der
Registrierung/férmlichen Stellung des Antrags Folgendes:

e Jeder hat das Recht, um internationalen Schutz zu ersuchen (*).

* Es bedarf internationalen Schutzes, wenn eine Person nicht in ihr Herkunftsland
zurlickkehren kann, weil sie Gefahr liefe, verfolgt zu werden (**) oder ernsthaften
Schaden zu erleiden (*°), und ihr Land sie nicht schiitzen wiirde (*¢). Die Gefahr der
Verfolgung oder des ernsthaften Schadens schliefst die Bedrohung von Leben, Freiheit
oder kdrperlicher Unversehrtheit ein.

Erlautern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags zudem Folgendes:

e die Formen des internationalen Schutzes: Fliichtlingseigenschaft und subsidiarer
Schutz;

e stellen Sie, sofern dies in lhrem nationalen Kontext relevant ist, Informationen tber den
von lhrer nationalen Verwaltung gewdahrten nationalen humanitaren Schutz bereit.

(*3) Fluchtlingskonvention und Européische Union, Charta der Grundrechte der Europaischen Union, 26. Oktober
2012, 2012/C 326/02.

(%) Artikel 9 ARL (Neufassung) ,Verfolgungshandlungen®.
(*®) Artikel 15 ARL (Neufassung) ,Ernsthafter Schaden®
(*%) Artikel 7 ARL (Neufassung) ,Akteure, die Schutz bieten kénnen®.
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Q Praxistipp: Erlduterung der einschldgigen Begriffe fiir die antragstellende
Person

Die antragstellenden Personen sind vielleicht mit den Begriffen ,,Asyl“ oder
LFlichtlingsschutz“ vertraut, nicht aber mit dem Begriff ,internationaler Schutz®. Wenn von
internationalem Schutz die Rede ist, ist es daher ratsam zu erkldren, dass internationaler
Schutz dasselbe ist wie , Asyl“. Erldutern Sie ferner, dass internationaler Schutz in rechtlicher
Hinsicht entweder fir die Fliichtlingseigenschaft oder den subsididaren Schutzstatus gemafk
der ARL (Neufassung) stehen kann. Wenn Sie dies einmal erklart haben, ist es wichtig, bei
Ihrer Wortwahl einheitlich zu bleiben.

31.2. Was ist das Asylverfahren?

a) Hintergrundinformationen

Das Asylverfahren ist das Verwaltungsverfahren, mit dem ein Mitgliedstaat feststellt, ob eine
Person, die internationalen Schutz beantragt, die Voraussetzungen fiir die Zuerkennung

der Flichtlingseigenschaft oder fir die Gewahrung subsididren Schutzes erflillt. Die
Asylbehorde kann auch Uber die Zuldssigkeit des Antrags entscheiden. Weitere Informationen

zur Zulassigkeit finden Sie in Abschnitt 3.2.10. Nachste Schritte, wenn der Antrag einem

besonderen Priifungsverfahren zugewiesen wird.

Um die Einhaltung des Grundsatzes der Nichtzurlickweisung (*) und die Wirksamkeit des
Rechts auf Asyl zu gewébhrleisten, ist sicherzustellen, dass jede Person, die moglicherweise
internationalen Schutz benétigt, Zugang zum Asylverfahren hat (%8).

Der Zugang zum Asylverfahren umfasst drei verschiedene Phasen: Antragstellung,
Registrierung und formliche Stellung des Antrags. Die Antragstellung bezieht sich auf jede
Handlung, durch die gegeniber einer beliebigen Behdrde in irgendeiner Weise dem Wunsch
Ausdruck verliehen wird, internationalen Schutz zu erlangen. Anschlieldend wird der Antrag
registriert. Bei der féormlichen Stellung eines Antrags legt die antragstellende Person schlielklich
die Informationen/Unterlagen vor, die fir die Vervollstandigung der bei der Registrierung ihres
Antrags angelegten Akte erforderlich sind (*°). Mit der formlichen Antragstellung beginnt die
erstinstanzliche Prifung. Diese drei Verfahrensschritte kénnen gleichzeitig oder getrennt
durchgefiihrt werden, je nach der nationalen Struktur oder dem Ort, an dem der Antrag gestellt
wird. Selbst in diesen Fallen und auch bei einer gleichzeitigen Durchflihrung der drei Schritte
sollten alle Verfahrensgarantien gewahrleistet werden.

Anschliekend wird das Asylverfahren mit der Prifungsphase fortgesetzt, in deren Mittelpunkt
die personliche Anhérung steht. Die persdnliche Anhorung bietet der antragstellenden Person

(®) Grundsatz der Nichtzuriickweisung: Die Staaten sind verpflichtet, niemanden auf irgendeine Weise in Gebiete
auszuweisen oder zurlickzuweisen, in denen ihm Verfolgung und/oder Folter oder unmenschliche oder
erniedrigende Behandlung oder Strafe drohen.

(*®) Artikel 6 VRL (Neufassung) ,Zugang zum Verfahren®,
(*°) Artikel 6 VRL (Neufassung) ,Zugang zum Verfahren®,
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die Moglichkeit, zu erklaren, warum sie nicht in ihr Herkunftsland zurtickkehren kann, selbst
wenn sie keine Nachweise flir die befiirchtete Verfolgung oder den beflirchteten ernsthaften
Schaden vorlegen kann (*°). Die antragstellende Person kann zus&tzliche Angaben machen,
sofern noch keine Entscheidung getroffen und der antragstellenden Person mitgeteilt wurde.

Nach der persdnlichen Anhérung wird der Antrag gepriift und es wird eine Entscheidung tber
den Antrag getroffen.

Folgende Entscheidung kann ergehen:

e Zuerkennung der Flichtlingseigenschaft oder

¢ Gewahrung subsididren Schutzes oder

e Ablehnung des Antrags oder (*)

e Ausschluss der antragstellenden Person von internationalem Schutz (*3).

Die Entscheidung tiber den Antrag muss schriftlich ergehen, und eine ablehnende
Entscheidung muss die sachliche und rechtliche Begriindung der Entscheidung enthalten (*3).

Die antragstellende Person wird Uber die Entscheidung benachrichtigt (*%), womit das
Asylverfahren in erster Instanz abgeschlossen ist.

Wird der antragstellenden Person Schutz gewahrt, wird sie bei der Integration in die lokale
Gemeinschaft/das Land unterstitzt (*°).

Im Falle einer ablehnenden Entscheidung hat die antragstellende Person das Recht auf einen
wirksamen Rechtsbehelf vor einem Gericht (Rechtsmittel) (*°).

Im Falle einer bestandskraftigen ablehnenden Entscheidung wird das Rlickkehrverfahren
eingeleitet (*).

(4°) Artikel 14 VRL (Neufassung) ,Personliche Anhérung*.
(*) Artikel 10 VRL (Neufassung) ,Anforderungen an die Priifung von Antrégen®.

(*3) Artikel 12 und 17 VRL (Neufassung) ,,Garantien fiir Antragsteller und ,Niederschrift und Aufzeichnung der
personlichen Anhorung®.

(*) Artikel 11 VRL (Neufassung) ,Anforderungen an die Entscheidung der Asylbehérde®.

(**) Artikel 12 Absatz 1 VRL (Neufassung) ,Garantien fiir Antragsteller®,

(*°) Artikel 34 VRL (Neufassung) ,Besondere Vorschriften flr die Anhoérung im Rahmen der Zulassigkeitsprifung®,
(“¢) Artikel 46 VRL (Neufassung) ,Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf*.

(

47) Weitere Informationen finden sich in der Richtlinie 2008/115/EG des Européischen Parlaments und des Rates
vom 16. Dezember 2008 tber gemeinsame Normen und Verfahren in den Mitgliedstaaten zur Riickfiihrung
illegal aufhaltiger Drittstaatsangehd&riger (ABI. L 348 vom 24.12.2008, S. 98).
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Abbildung 1: Infografik Asylverfahren
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b) Botschaften der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung) sowie bei der
Registrierung/férmlichen Stellung des Antrags Folgendes:

¢ Das Asylverfahren ist ein Prozess, in dem bestimmt wird, ob einer antragstellenden
Person internationaler Schutz gewahrt wird oder nicht (*%).

* Das Asylverfahren ist unentgeltlich.

¢ Klaren Sie die antragstellende Person — sofern keine Ausnahme gilt — tiber ihr Recht auf

Verbleib nach der Stellung eines Antrags auf internationalen Schutz auf (*9).

Der Antrag muss zundchst registriert und formlich gestellt werden (weitere Informationen
finden Sie in Abschnitt 3.2.1. Registrierungsverfahren).

(“8) Bezlglich antragstellender Personen die einem besonderen Prufungsverfahren zugeW|esen werden S|ehe
Abschnitt 3.2.10. N&ch

(*°) Artikel 9 Absatz 1 VRL (Neufassung). ,,Berechtlgung zum Verbleib im M|tg||edstaat wahrend der Priifung des
Antrags*®.
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Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/férmlichen Stellung des
Antrags zudem Folgendes:

¢ Die Behorden werden priifen, ob geméafk Verordnung (EU) Nr. 604/2013 (Dublin-III-
Verordnung (°9) kein anderes EU+-Land flr die Priifung des Antrags zustandig ist
(weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 3.2.10. 1. Dublin-Verfahren).

* Nach Abschluss des Registrierungsverfahrens wird die antragstellende Person zu
einer personlichen Anhorung eingeladen, bei der sie erklaren kann, warum sie ihr
Land verlassen hat (weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 3.2.5. Persdnliche

Anhdrung).

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags sowie bei der personlichen Anhérung zudem Folgendes:

* Nach der personlichen Anhérung priift die Behorde alle verfligbaren Informationen
und entscheidet, ob der antragstellenden Person internationaler Schutz gewahrt wird
oder nicht. Das Ergebnis kann die Zuerkennung der Fliichtlingseigenschaft oder die
Gewdhrung subsididren Schutzes sein, oder aber der Antrag wird abgelehnt oder die
antragstellende Person wird von internationalem Schutz ausgeschlossen.

* Die antragstellende Person wird Uber die Entscheidung benachrichtigt und kann,
falls sie mit der Entscheidung nicht einverstanden ist, ein Rechtsmittel gegen die
Entscheidung einlegen (weitere Informationen und zusatzliche Botschaften der
Bereitstellung von Informationen finden Sie in den Abschnitten 3.2.6. Benachrichtigung
und 3.2.7. Rechtsmittel).

Praxistipp: schrittweise Vermittlung von Informationen, beginnend mit einem
Uberblick liber das Verfahren

In der Anfangsphase des Asylverfahrens sollte die antragstellende Person nur einen
grundlegenden Uberblick iiber das Asylverfahren erhalten, damit sie weil, welche Schritte
es beinhaltet. Die antragstellende Person sollte beim Erstkontakt nicht mit ausfihrlichen
Informationen Uberfordert werden. Ausfiihrlichere Informationen werden in den einzelnen
Phasen des Asylverfahrens bereitgestellt. Beispielsweise kénnen Sie die Informationen tber
die Verfahrensschritte anpassen und erlautern, bei welchem Schritt sich die antragstellende
Person derzeit befindet, welche Schritte bereits unternommen wurden und was als Nachstes
geschieht. Denken Sie daran, die Informationen an die Bedurfnisse der antragstellenden
Person anzupassen.

Es ist ratsam, die Bereitstellung von Informationen mit einem visuellen Hilfsmittel zur
Erlauterung des Asylverfahrens zu unterstiitzen.

(%°) Verordnung (EU) Nr. 604/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 zur Festlegung
der Kriterien und Verfahren zur Bestimmung des Mitgliedstaats, der fir die Priifung eines von einem
Drittstaatsangehdrigen oder Staatenlosen in einem Mitgliedstaat gestellten Antrags auf internationalen Schutz
zustandig ist (Neufassung) (ABI. L 180 vom 29.6.2013, S. 31).
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31.3. Vertraulichkeit

a) Hintergrundinformationen

Der Grundsatz der Vertraulichkeit liegt dem gesamten Asylverfahren zugrunde. Viele
antragstellende Personen stammen aus L&ndern, in denen nicht davon auszugehen ist, dass
die Regierung die Privatsphére ihrer Blirger achtet. Daher mag es fiir manche antragstellende
Personen schwierig sein, das Konzept der ,Vertraulichkeit” zu verstehen (%').

Es ist wichtig, dass die antragstellende Person versteht, dass die Vertraulichkeit von

den Behorden gewahrleistet wird: Die von der antragstellenden Person bereitgestellten
Informationen werden ohne ihre Zustimmung gegeniiber keiner Partei aulkerhalb der
zustandigen Behorden offengelegt (3?). In der Praxis bedeutet dies, dass die von der
antragstellenden Person bereitgestellten Daten nicht an jemanden weitergegeben werden, der
kein Recht auf Zugang zu diesen Daten hat, dass flir das Fallbearbeitungssystem geeignete
Datenschutzvorschriften gelten und dass die Einrichtungen, in denen die antragstellende
Person angehort wird, einen angemessenen Schutz der Privatsphare gewahrleisten.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldautern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung), bei der
Registrierung/formlichen Stellung des Antrags sowie bei der persénlichen Anhérung
Folgendes:

* Die Behdrden behandeln alle von der antragstellenden Person bereitgestellten Daten
mit dukerster Vertraulichkeit. Das bedeutet, dass die Daten nicht ohne die Zustimmung
der antragstellenden Person aulkerhalb der Behdrde weitergegeben werden.

* Die von der antragstellenden Person mitgeteilten Daten werden unter keinen
Umsténden an die Behorden des Herkunftslandes weitergegeben.

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/férmlichen Stellung des
Antrags sowie bei der personlichen Anhérung zudem Folgendes:

e Der Grundsatz der Vertraulichkeit gilt auch fir die Verwaltung und Speicherung von
Daten.

* Die von der antragstellenden Person zur Verfugung gestellten Daten konnen unter
bestimmten Umsténden, die durch lhre nationalen Rechtsvorschriften geregelt sind, an
andere Behorden weitergegeben werden. Gegebenenfalls konnen bestimmte Daten

(®") EASO, EASO-Praxisleitfaden ,Persénliche Anhérung®, Dezember 2014, Abschnitt 2.4.4. ,Informationen zur
Vertraulichkeit®.

(%) Artikel 48 VRL (Neufassung) ,Vertraulichkeit”: ,Die Mitgliedstaaten gewahrleisten, dass die mit der Anwendung
dieser Richtlinie betrauten Behdrden hinsichtlich aller Informationen, von denen sie bei ihrer Tatigkeit Kenntnis
erlangen, an den Grundsatz der Vertraulichkeit gebunden sind, so wie sich dieser aus dem nationalen Recht
ergibt.”
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auch an bestimmte Dienste weitergegeben werden (*3), die die antragstellende Person
unterstitzen. Erkldren Sie der antragstellenden Person, welche Daten gemaélf’ Ihrer
nationalen Praxis weitergegeben werden und an wen, warum und wie diese Daten
weitergegeben werden (z. B. wenn die Zustimmung der antragstellenden Person
erforderlich ist).

¢ Die Daten kdnnen ggf. an den gesetzlichen Vertreter der antragstellenden Person
weitergegeben werden.

* Wenn die antragstellende Person zusammen mit ihren Familienangehd&rigen Asyl
beantragt hat, informieren Sie die antragstellende Person Uber die nationale Praxis
bezlglich der Verwendung der in den Antrdgen der Familienangehdrigen enthaltenen
Informationen. Dies betrifft alle Familienangehdorigen, einschliellich begleiteter
Minderjahriger. Bei der Priifung werden alle von der antragstellenden Person und
ihren Familienangehdorigen angegebenen Griinde fiir den Asylantrag beriicksichtigt.
Es ist wichtig, die antragstellende Person darin zu bestarken, die Asylbehoérden zu
informieren, sollte es Grlinde fiir eine Nichtweitergabe bestimmter Informationen an
ihre Familienangehdrigen geben.

(°%) Beispielsweise sieht Artikel 29 Absatz 1 Buchstabe b VRL (Neufassung) vor, dass die Mitgliedstaaten dem
UNHCR ,Zugang zu Informationen liber einzelne Antrdge auf internationalen Schutz, tiber den Verlauf des
Verfahrens und die erlassenen Entscheidungen [gewéhren], sofern der Antragsteller dem zustimmt®.
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Q Praxistipp: Bereitstellung von Informationen zur Vertraulichkeit

* Wenn sich im Raum eine Kamera befindet, erkldren Sie der antragstellenden Person,
dass sich die Kamera nur aus Sicherheitsgriinden im Raum befindet. Erklaren Sie, dass
das Sicherheitspersonal sie durch die Kamera nur sehen kann — es kann nicht héren, was
gesagt wird.

¢ Erkléren Sie ferner, dass die Abschrift (oder gegebenenfalls die Aufzeichnung) der
Anhorung fir die Zwecke der Entscheidungsfindung erstellt wird. Ebenso wird die
Vertraulichkeit durch besondere Vorkehrungen wahrend der Anhérung gewahrleistet,
z. B. durch getrennte Anhdrungsraume.

e Beider Anh6érung von antragstellenden Personen, die bestimmten schutzbeddirftigen
Gruppen angehdren, z. B. Personen, die moéglicherweise Opfer von Menschenhandel,
geschlechtsspezifischer Verfolgung oder anderen Formen hauslicher Gewalt
geworden sind, ist es ratsam, wahrend der Anhdrung erneut auf die Vertraulichkeit
hinzuweisen. Dies ist auch wichtig, wenn es Hinweise auf einen friheren Missbrauch der
antragstellenden Person durch Verwandte gibt, die ebenfalls Antrag auf internationalen
Schutz gestellt haben oder sich anderweitig ebenfalls in dem Mitgliedstaat aufhalten.

¢ Dadie Anhdrung im Beisein von Dolmetscher*innen stattfindet, erkléren Sie, dass auch
der/die Dolmetscher*in zur Vertraulichkeit verpflichtet ist.

¢ Die die Anhdrung durchfiihrende Person sollte sich durch Nachfragen bei der
antragstellenden Person vergewissern, dass diese die Informationen zur Vertraulichkeit
verstanden hat. Geben Sie der antragstellenden Person Gelegenheit, Fragen zu den
bereitgestellten Informationen zu stellen.

31.4. Der Grundsatz des Kindeswohls

a) Hintergrundinformationen

Handelt es sich bei der Person, die internationalen Schutz beantragt, um ein Kind, wird das
Wohl des Kindes vorrangig berticksichtigt (>%). Der Grundsatz des Kindeswohls bedeutet, dass
in jeder Phase des Asylverfahrens die besonderen Umsténde jedes Kindes zu beriicksichtigen
sind. Dazu gehdren Schutz und Sicherheit des Kindes, Wohlbefinden und soziale Entwicklung,
Identitat und Hintergrund, familidre Situation und Einheit der Familie sowie die Ansichten des
Kindes entsprechend seinem Alter und seiner Reife. Um die Anwendung des Grundsatzes des
Kindeswohls zu gewéhrleisten, missen besondere Verfahrensgarantien und -sicherheiten
gegeben sein ().

Das bedeutet, dass eine minderjahrige antragstellende Person spezifische Informationen
Uber die besonderen Garantien erhalten muss, die in Anwendung des Grundsatzes des
Kindeswohls gewéhrt werden.

(®% Artikel 25 Absatz 6 VRL (Neufassung) ,Garantien flir unbegleitete Minderjahrige*.
(%) Erwagungsgrund 18 ARL (Neufassung).
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Einschlagige Veroffentlichung der EUAA

Weiterfiihrende Informationen siehe EASO, EASO-Praxisleitfaden zum Wohl des Kindes in_
Asylverfahren, 2019.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldautern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung) sowie bei der
Registrierung/formlichen Stellung des Antrags Folgendes:

In Europa gelten alle Personen unter 18 Jahren als Kinder und haben daher Anspruch
auf bestimmten Schutz und bestimmte Garantien. Wenn die antragstellende Person
unter 18 Jahre alt ist oder sich nicht sicher ist, ob sie alter ist, sollte sie die Beamten
informieren, um angemessene Unterstiitzung zu erhalten.

Alle unbegleiteten Personen sollten die Behorden informieren, wenn sie jinger als

18 Jahre sind (oder wenn sie sich nicht sicher sind, ob sie es sind). Unbegleitete
Minderjahrige haben Anspruch auf besonderen Schutz und besondere Unterstitzung.
Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 3.4. Rechte von (unbegleiteten)

Minderjéhrigen.

Erklaren Sie, wie sich antragstellende Minderjahrige zu ihrem Antrag duféern kénnen
und wie sie etwaige Falle von ihnen widerfahrenem Schaden oder Missbrauch bzw.
ihnen widerfahrener Diskriminierung melden kdénnen.

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/férmlichen Stellung des
Antrags sowie bei der personlichen Anhérung zudem Folgendes:

Das Wohl des Kindes wird in allen Phasen des Asylverfahrens vorrangig berticksichtigt,
um unter anderem die Sicherheit, das Wohlergehen und die soziale Entwicklung des
Kindes zu gewahrleisten.

Das Kind hat das Recht, seine Ansichten und Meinungen zu dukern (Bedenken, Angste,
Wiinsche). Diese werden beriicksichtigt, wenn sie seinen Interessen und seinem
Wohlergehen gerecht werden.

Bei der Betrachtung der Ansichten und Meinungen des Kindes wird dem Alter und der
Reife des Kindes Rechnung getragen.

Das Kind kann gemal(% Ihrer nationalen Praxis seine Ansichten und Meinungen
gegenuber der Asylbehorde entweder lber seine Eltern oder den Vormund oder direkt
aulern.

Unbegleitete minderjéhrige Kinder kénnen in Abhéngigkeit von |hren nationalen
Rechtsvorschriften und Strategien verpflichtet sein, mit ihrem gesetzlichen Vertreter
an einer personlichen Anhorung teilzunehmen. Bei der Anhérung hat das Kind
Gelegenheit, seine Ansichten und Meinungen mitzuteilen.

82


https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Practical_Guide_on_the_Best_Interests_of_the_Child_DE.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Practical_Guide_on_the_Best_Interests_of_the_Child_DE.pdf

PRAXISLEITFADEN ZUR BEREITSTELLUNG VON INFORMATIONEN IM RAHMEN DES ASYLVERFAHRENS L

* Beibegleiteten Minderjéhrigen besteht je nach nationaler Praxis die Méglichkeit, eine
eigene persodnliche Anhérung des Minderjahrigen durchzufiihren.

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der persénlichen Anhérung zudem
Folgendes:

e Hat die die Anhorung durchfiihrende Person Zweifel am Alter der antragstellenden
Person (z. B. Zweifel daran, ob die antragstellende Person Uber 18 Jahre alt ist), sollte
die antragstellende Person Uber die Mdglichkeit informiert werden, zu erklédren, dass
sie unter 18 Jahre alt ist.

e Erlautern Sie die Risiken im Zusammenhang mit dem Menschenhandel, denen
die antragstellende Person ausgesetzt sein kdnnte, und die Warnsignale fur
Menschenhandel. Durch die Sensibilisierung fiir dieses Thema wahrend der Anhérung
kdnnen sich antragstellende Personen besser schiitzen und Hilfe suchen, wenn sie auf
verdachtige Verhaltensweisen oder Situationen stofken.

34.5. Beschwerdeverfahren

a) Hintergrundinformationen

Die Beschwerdeverfahren stellen sicher, dass die Grundrechte der antragstellenden Personen
geachtet werden. Die antragstellende Person kann eine Beschwerde einreichen, wenn

sie sich durch die Handlungen der EU, der nationalen Behdrden oder einer Person, die die
Behorde vertritt, benachteiligt fuhlt. Dies ist vor allem dann der Fall, wenn eine Institution

nicht im Einklang mit dem Gesetz oder den Grundsédtzen guter Verwaltung handelt oder ihre
Grundrechte verletzt. Je nach Art der Verletzung und der betreffenden Behodrde kann die
antragstellende Person beispielsweise eine Beschwerde bei einem regionalen oder nationalen
Birgerbeauftragten einreichen (°¢). Wenn die nationale Behorde von einer EU-Agentur wie
der EUAA (¥') oder Frontex (°8) unterstttzt wird und das Fehlverhalten Unterstlitzungsteams
betrifft, die von diesen Agenturen entsandt werden, sind spezielle Beschwerdeverfahren
vorgesehen. Weitere Informationen zu Ihrem nationalen Beschwerdeverfahren finden Sie in
Ihrem nationalen Recht und in Ihrer nationalen Praxis.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags Folgendes:

* Antragstellende Personen kénnen in unterschiedlichen Situationen eine Beschwerde
einreichen, z. B. wenn

(°®) Europédische Ombudsstelle, Mitglieder des Européischen Verbindungsnetzes der Biirgerbeauftragten.

(®) Artikel 51 der Verordnung (EU) 2021/2303 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 2021
Uber die Asylagentur der Europédischen Union und zur Aufhebung der Verordnung (EU) Nr. 439/2010 (ABI. L 468
vom 30.12.2021, S. 1).

(°8) Frontex, Erontex Complaints Mechanism [Frontex-Beschwerdemechanismus].

83


https://www.ombudsman.europa.eu/de/european-network-of-ombudsmen/members/all-members
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R2303&from=EN
https://frontex.europa.eu/accountability/complaints-mechanism/

J ASYLAGENTUR DER EUROPAISCHEN UNION

= ihre Grundrechte verletzt wurden;
= eine staatliche Behorde sie unangemessen oder unethisch behandelt hat.

e Erlautern Sie, wie die Beschwerde einzureichen ist, bei wem, in welchem Format und in
welcher Sprache, einschlieBlich der einschldgigen Anschriften oder Links.

* Die Einreichung einer Beschwerde ist unentgeltlich.

e Erldutern Sie, welche Informationen in der Beschwerde angegeben werden miissen
(z. B. Name, Kontaktangaben, Aktenzeichen). Es ist nicht mdglich, anonymen
Beschwerden nachzugehen.

e \Versichern Sie der antragstellenden Person, dass sich die Einreichung einer
Beschwerde nicht negativ auf das Ergebnis ihres Antrags auswirken wird.

* Eine Beschwerde stellt kein Rechtsmittel gegen die Entscheidung tiber den Antrag
auf internationalen Schutz dar. Eine Beschwerde kann eingereicht werden, bevor eine
Entscheidung Uber den Antrag ergangen ist.

* Informieren Sie gegebenenfalls Uber die geltenden Fristen.

@ Praxistipp: Bereitstellung von Informationen liber das Beschwerdeverfahren

¢ Versichern Sie der antragstellenden Person, dass es sicher ist, nicht anonyme
Beschwerden einzureichen

Die antragstellenden Personen kénnten zégern, in der Beschwerde persdnliche Angaben
und Kontaktdaten zu nennen. Sie kdnnen erklaren, dass die Angaben erforderlich sind, um
sie Uiber die Ergebnisse informieren zu kénnen, falls zuséatzliche Informationen benotigt
werden usw.

¢ Erklaren Sie den Unterschied zwischen einer Beschwerde und einem Rechtsmittel

Um jegliche Verwirrung zu vermeiden, sollte erldutert werden, dass sich die
Beschwerdeverfahren von den Rechtsmittelverfahren unterscheiden. Das
Beschwerdeverfahren sollte nicht genutzt werden, um eine Uberpriifung der Entscheidung
zu beantragen.
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3.2. Einzuhaltende Verfahren

3.21. Registrierungsverfahren

a) Hintergrundinformationen

Nachdem eine antragstellende Person ihre Absicht bekundet hat, internationalen Schutz

zu beantragen, wird der Antrag registriert. Mit der Registrierung wird die Grundlage fiir die
Prifung des Antrags geschaffen und gewahrleistet, dass die Antrdge tatsdchlich dem richtigen
Prifungsverfahren zugewiesen werden.

In der VRL (Neufassung) sind drei Schritte fur den Zugang zum Verfahren (*°) festgelegt:
die Antragstellung, die Registrierung und die férmliche Stellung des Antrags (weitere
Einzelheiten finden Sie in Abschnitt 2.1.1. Zugang zum Verfahren).

In Abhangigkeit von der Struktur des nationalen Systems kénnen die Registrierung und die
formliche Stellung des Antrags gleichzeitig oder getrennt durch unterschiedliche Behoérden
erfolgen.

Die vollstandige Registrierung (Stellung, Registrierung und férmliche Stellung des Antrags) gilt
als abgeschlossen, wenn die folgenden Schritte erfolgt sind:

¢ Die Daten der antragstellenden Person werden in nationalen Datenbanken
gespeichert.

* Das von der antragstellenden Person eingereichte Formblatt oder das behdrdliche
Protokoll ist bei den nationalen Behdrden eingegangen.

* Die biometrischen Daten sind erhoben. Die Fingerabdriicke aller Personen, die
internationalen Schutz beantragen und mindestens 14 Jahre alt sind, werden
unverziglich abgenommen und mussen so bald wie méglich, spatestens jedoch
72 Stunden nach der formlichen Stellung des Antrags auf internationalen Schutz, an
das Zentralsystem von Eurodac (°°) tibermittelt werden (®'). In Abhangigkeit von den
nationalen Rechtsvorschriften kann ein Foto gemacht werden. Zudem kann eine
Sicherheitstiberpriifung durchgefiihrt werden (%2).

(°9) Artikel 6 VRL (Neufassung) ,Zugang zum Verfahren®.

(®°) Verordnung (EU) Nr. 603/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 tiber die
Einrichtung von Eurodac fiir den Abgleich von Fingerabdruckdaten zum Zwecke der effektiven Anwendung der
Verordnung (EU) Nr. 604/2013 zur Festlegung der Kriterien und Verfahren zur Bestimmung des Mitgliedstaats,
der fur die Priifung eines von einem Drittstaatsangehorigen oder Staatenlosen in einem Mitgliedstaat gestellten
Antrags auf internationalen Schutz zusténdig ist und tiber der Gefahrenabwehr und Strafverfolgung dienende
Antrdge der Gefahrenabwehr- und Strafverfolgungsbehorden der Mitgliedstaaten und Europols auf den
Abgleich mit Eurodac-Daten sowie zur Anderung der Verordnung (EU) Nr. 1077/2011 zur Errichtung einer
Europaischen Agentur fiir das Betriebsmanagement von IT-GroRksystemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit
und des Rechts (Neufassung) (ABI. L 180 vom 29.6.2013, S. 1).

(¢") Artikel 9 Absatz 1 der Eurodac-Verordnung ,Erfassung, Ubermittlung und Abgleich von Fingerabdruckdaten®.
(°?) Artikel 13 Absatz 2 VRL (Neufassung) ,Verpflichtungen der Antragsteller®,
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Daruber hinaus sollten die antragstellenden Personen innerhalb von drei Tagen nach

der formlichen Antragstellung ein Dokument erhalten, das ihren Rechtsstatus als um
internationalen Schutz ansuchende Personen bescheinigt (). Dieses Dokument bescheinigt,
dass sich die Person wahrend der Priifung ihres Antrags rechtméfig im Hoheitsgebiet des
Staates aufhalten darf.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung) sowie bei der
Registrierung/formlichen Stellung des Antrags Folgendes:

e Sobald eine Person den Wunsch bekundet hat, internationalen Schutz zu beantragen,
miissen Sie praktische Informationen dariiber bereitstellen, wie der Antrag registriert
werden kann, einschlieRlich der folgenden Punkte:

= Ort, an dem das Registrierungsverfahren stattfindet, und wie die antragstellende
Person dorthin gelangen kann;
s Zeitpunkt des Termins und Offnungszeiten der zustandigen Stelle;

= was vom Registrierungsverfahren zu erwarten ist (Einreichen eines Formblatts,
kurze Anhérung usw.);

= welche Dokumente mitzufiihren sind und wer die antragstellende Person begleiten
sollte, wenn es Familienangehdrige oder abhangige Personen gibt;

= es werden biometrische Daten erfasst (weitere Informationen Uber die Pflichten der
antragstellenden Person finden Sie in Abschnitt 3.6.3. Erfassung der biometrischen
Daten);

= es konnen Sicherheitstiberpriifungen durchgefiihrt werden (weitere Informationen
Uber die Pflichten der antragstellenden Person finden Sie in Abschnitt 3.6.2.
Durchflihrung einer Leibesvisitation);

s es kdénnen Gesundheitsprifungen durchgefiihrt werden.

Erldautern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags zudem Folgendes:

* Die antragstellende Person erhdlt Unterlagen zum Nachweis ihres Rechtsstatus als um
internationalen Schutz ansuchende Person. Dabei handelt es sich um ein personliches

(®%) Artikel 6 Absatz 1 AufnahmeRL (Neufassung) ,Dokumente*:

~Die Mitgliedstaaten tragen daflir Sorge, dass den Antragstellern innerhalb von drei Tagen nach dem
gestellten Antrag auf internationalen Schutz eine Bescheinigung ausgehandigt wird, die auf ihren Namen
ausgestellt ist und ihren Rechtsstatus als Antragsteller bestétigt oder bescheinigt, dass sich die betreffende
Person im Hoheitsgebiet des Mitgliedstaats aufhalten darf, solange ihr Antrag zur Entscheidung anhéngig ist
oder geprift wird.

Ist es dem Inhaber nicht gestattet, sich innerhalb des gesamten Hoheitsgebiets des Mitgliedstaats oder eines
Teils davon frei zu bewegen, so ist dies in der Bescheinigung ebenfalls zu vermerken.”
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Dokument. Es darf weder anderen gezeigt noch an Dritte weitergegeben werden.
Stellen Sie weitere Informationen im Einklang mit Ihrer nationalen Praxis bereit, zum
Beispiel:

= wie das Dokument ausgehandigt wird;

= die Glltigkeitsdauer der Bescheinigung und das Verfahren fiir ihre Verlangerung;

= die Folgen bei Nichtverlangerung der Bescheinigung durch die antragstellende
Person;

= welche Schritte die antragstellende Person befolgen muss, wenn die
Bescheinigung beschadigt wird oder verloren geht;

= die Verpflichtung, das Dokument je nach den nationalen Rechtsvorschriften
jederzeit mit sich zu flihren;

» die antragstellende Person sollte priifen, ob die personenbezogenen Daten auf
dem Dokument korrekt sind;

= wie die Behorden zu informieren sind, wenn die Daten im Dokument nicht richtig
sind.

Erldutern Sie der antragstellenden Person zudem Folgendes, wenn die Registrierung und
die formliche Stellung des Antrags separat erfolgen:

Wenn die Registrierung und die férmliche Stellung zu unterschiedlichen Zeitpunkten
und/oder an verschiedenen Orten stattfinden, muss die antragstellende Person
verstehen, dass das Verfahren nach der Registrierung nicht abgeschlossen sein

wird. Es missen klare Informationen gegeben werden, um sicherzustellen, dass die
antragstellende Person den Antrag tatsachlich so schnell wie maglich formlich stellen
kann.

Stellen Sie praktische Informationen zum Termin fiir die formliche Stellung des Antrags
bereit und teilen Sie mit, wo und wann die férmliche Antragstellung erfolgen soll. Dies
kann durch Informationen darliber erganzt werden, ob es moglich ist, den Termin zu
andern, und wie in einem solchen Fall vorzugehen ist.
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Q Praxistipp: Bereitstellung von Informationen zum Registrierungsverfahren

¢ Stellen Sie Testfragen, um sicherzustellen, dass die antragstellende Person die
Botschaft verstanden hat

Beispielsweise kénnen Sie die antragstellende Person auffordern, zu wiederholen, wo und
wann sie sich fiir die Registrierung und/oder die formliche Stellung des Antrags melden
muss.

¢ Erfassung aller relevanten Kontaktdaten der antragstellenden Person

Die Kontaktdaten der antragstellenden Person (z. B. Anschrift der Unterkunft und
Telefonnummer) kénnen verwendet werden, um die antragstellende Person bei Bedarf zu
kontaktieren und den nachsten Schritt des Verfahrens rechtzeitig abzuschlieen.

¢ An Personen unter 18 Jahren gerichteter Aufruf zur Bereitstellung von Informationen
fiir eine grofkere Gruppe von Antragstellern nach der Ankunft

Bei Gruppeninformationsveranstaltungen ist es ratsam klarzustellen, dass jede Person unter
18 Jahren als Kind gilt. Aus diesem Grund sollten Personen unter 18 Jahren, bei denen weder
die Eltern noch ein Vormund anwesend sind, die Behorden informieren, um sicherzustellen,
dass sie angemessene Unterstlitzung erhalten.

3.2.2. Registrierung von abhangigen volljahrigen Personen

a) Hintergrundinformationen

Jede antragstellende Person hat das Recht, im eigenen Namen einen Antrag auf
internationalen Schutz zu stellen.

Wird ein Antrag durch einen Verwandten der antragstellenden Person in deren Namen
gestellt, sollte die abhangige volljahrige Person unter vier Augen Uber ihr Recht informiert
werden, einen gesonderten Antrag zu stellen. Damit soll sichergestellt werden, dass jede
(abhangige) volljahrige Person tatsachlich die Moglichkeit hat, einen gesonderten Antrag auf
internationalen Schutz zu stellen.

Wird der Antrag durch einen Verwandten der antragstellenden Person gestellt, sollte die
abhangige volljghrige Person unter vier Augen Uber die verfahrensrechtlichen Folgen des
Verzichts auf eine formliche Antragstellung im eigenen Namen informiert werden. Zu diesen
Folgen kann es gehoren, dass nur eine einzige Entscheidung ergeht. Die Zustimmung der
abhangigen volljahrigen Person sollte bei der formlichen Antragstellung oder spatestens bei
der personlichen Anhorung der abhéngigen volljghrigen Person eingeholt werden (54).

(% Artikel 7 Absatz 2 VRL (Neufassung) ,Antrage im Namen von abhangigen Personen oder Minderjahrigen®.
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b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung) sowie bei der
Registrierung/formlichen Stellung des Antrags Folgendes:

e Zwar kann es (je nach nationalem Recht) moglich sein, dass eine antragstellende
Person auch fiir abhé@ngige volljghrige Personen einen formlichen Antrag stellen kann,
aber jede volljghrige antragstellende Person hat das Recht, im eigenen Namen einen
Antrag auf internationalen Schutz zu stellen.

e Es besteht keine Verpflichtung, einen einzigen Antrag fir die gesamte Familie
zu stellen. Abhéngige volljahrige Personen haben das Recht, einen gesonderten
formlichen Antrag auf internationalen Schutz zu stellen.

* Informieren Sie die antragstellende Person dariiber, wie sie einen gesonderten
féormlichen Antrag stellen kann.

Erlautern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/féormlichen Stellung des
Antrags zudem Folgendes:

* Stellt eine antragstellende Person einen Antrag im Namen von abhangigen volljahrigen
Personen, missen diese der féormlichen Antragstellung in ihrem Namen zustimmen. Es
sollten Informationen darlber bereitgestellt werden, wie die Zustimmung erteilt werden
kann.

* Unabhangig davon, ob eine antragstellende Person selbst oder eine andere Person
in ihrem Namen einen Antrag stellt, wird der antragstellenden Person Gelegenheit zu
einer personlichen Anhérung gegeben (%°). Dies sollte in der Regel ohne Anwesenheit
von Familienangehaorigen erfolgen, damit die Vertraulichkeit gewahrleistet ist (6).

e Wird der férmliche Antrag im Namen von abhangigen volljahrigen Personen gestellt,
ergeht in der Regel eine Entscheidung, in der die Griinde berticksichtigt werden, aus
denen die Familienangehdrigen Furcht vor der Riickkehr in ihr Herkunftsland haben.

* Beider Prufung werden alle von der antragstellenden Person und ihren
Familienangehorigen angegebenen Griinde fir den Antrag auf internationalen Schutz
bericksichtigt. Die antragstellende Person sollte gegenuber den Asylbehdrden
angeben, ob es stichhaltige Griinde daftr gibt, die Griinde flir den Antrag auf
internationalen Schutz ihren Familienangehdrigen nicht mitzuteilen.

(%%) Artikel 14 Absatz 1 VRL (Neufassung) ,Persdnliche Anhérung®.
(%%) Artikel 15 Absatze 1und 2 VRL (Neufassung) ,Anforderungen an die personliche Anhérung*.
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Praxistipps zur individuellen Bereitstellung von Informationen fiir abhdangige
antragstellende Personen

* Treffen Sie geeignete Vorkehrungen, um der abhé@ngigen antragstellenden Person
einzeln und an einem Ort, der einen ausreichenden Schutz der Privatsphare
gewadbhrleistet, Informationen zur Verfiigung stellen zu kénnen.

¢ Achten Sie besonders auf die aktive Ermittlung von antragstellenden Personen, fir
die diese Informationen relevant sind, z. B. Frauen und altere Menschen. Stellen Sie
in solchen Fallen sicher, dass die abhangige bzw. als abhangig wahrgenommene
antragstellende Person die Moglichkeit hat, eine unabhangige Entscheidung zu treffen,
ohne dass jemand in ihrem Namen handelt oder spricht.

3.2.3. Registrierung von Kindern

a) Hintergrundinformationen

Handelt es sich bei der antragstellenden Person um ein Kind, so kann der Antrag auf
internationalen Schutz auf mindestens eine der folgenden Arten gestellt werden:

* im eigenen Namen (wenn die minderjahrige Person verfahrensfahig ist);

e (iber die Eltern;

* Uber einen volljghrigen Familienangehdrigen oder tUber einen gesetzlich oder nach der
Praxis des betreffenden Landes fiir die Person verantwortlichen Erwachsenen;

e (iber einen gesetzlichen Vormund (%).

In den nationalen Rechtsvorschriften werden die Bedingungen fiir die formliche Antragstellung
in jeder der oben aufgefiihrten Formen weiter ausgefiihrt (58). Zugleich sollte bei der Priifung
der Maglichkeit, den Antrag im eigenen Namen oder Uber die Eltern zu stellen, das Wohl des
Kindes berlicksichtigt werden (%9).

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldutern Sie dem antragstellenden Kind beim Erstkontakt (Antragstellung) sowie bei der
Registrierung/formlichen Stellung des Antrags Folgendes:

Erldutern Sie bei einem begleiteten Kind Folgendes:

¢ Minderjéhrige kdnnen einen Antrag auf internationalen Schutz Giber ihre Eltern, ein
volljghriges Familienmitglied, einen fiir sie verantwortlichen Erwachsenen oder — wenn
sie nach dem Recht des betreffenden Mitgliedstaats verfahrensféhig sind — im eigenen
Namen stellen. Erldutern Sie etwaige weitere Bedingungen, die in den nationalen
Rechtsvorschriften festgelegt sind.

(®”) Artikel 7 Absatz 3 VRL (Neufassung) ,Antrdge im Namen von abhangigen Personen oder Minderjdhrigen®.
(°8) Artikel 7 Absatz 5 VRL (Neufassung) ,Antrage im Namen von abhangigen Personen oder Minderjahrigen®.
(®9) Erwagungsgrund 33 VRL (Neufassung).
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Erldutern Sie bei einem unbegleiteten Kind Folgendes:

¢ Wenn eine Person unter 18 Jahren allein, ohne einen Elternteil oder einen anderen
verantwortlichen Erwachsenen eingereist ist, gilt sie als unbegleitetes Kind (7).

e Der formliche Antrag kann in eigenem Namen gestellt werden, wenn das Kind
verfahrensfahig ist, oder durch einen gesetzlichen Vormund. Weitere Informationen
finden Sie in Abschnitt 3.4.1. Bestellung eines Vertreters/Vormunds.

3.2.4. Altersbestimmung

a) Hintergrundinformationen

Bestehen nach Priifung der verfiigbaren Informationen erhebliche Zweifel am Alter eines
unbegleiteten Kindes, kdnnen die Behorden eine Altersbestimmung durchfiihren, um
festzustellen, ob es sich bei der Person um einen Erwachsenen oder um ein Kind handelt. Die
Altersbestimmung kann verschiedene Untersuchungsmethoden umfassen. Es sollte stets die
schonendste Methode angewandt werden. Wenn schonendere Methoden nicht hinreichend
aussagekraftig sind, kann die Altersbestimmung eine arztliche Untersuchung umfassen. In
diesem Fall missen die antragstellende Person und/oder ihr Vormund in die Untersuchung
einwilligen ().

Einschlagige Veroffentlichung der EUAA

Weiterfliihrende Informationen siehe EASO, EASO-Praxisleitfaden fiir die Altersbestimmung,
Zweite Auflage, 2018.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/féormlichen Stellung des
Antrags Folgendes:

¢ Die antragstellende Person kann aufgefordert werden, sich einer Altersbestimmung
zu unterziehen, um ihr Alter zu ermitteln, wenn Zweifel bezliglich des Alters der
antragstellenden Person bestehen.

¢ Die Altersbestimmung entscheidet nicht dartiber, ob einem Antrag stattgegeben oder
dieser abgelehnt werden sollte, sondern hilft der Behdrde bei der Feststellung, welche
Garantien zu gewébhrleisten sind.

¢ Die Altersbestimmung wird von qualifizierten Fachkréften unter Achtung der Wiirde
der antragstellenden Person durchgefiihrt. Das Verfahren ist weder schadlich noch
schmerzhaft.

(°) Artikel 2 Buchstabe | ARL (Neufassung) ,Begriffsbestimmungen®
(™ Artikel 25 Absatz 5 VRL (Neufassung) ,Garantien fir unbegleitete Minderjéhrige“.
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Wird eine Altersbestimmung durchgefiihrt, erlautern Sie der antragstellenden Person
zudem Folgendes:

* Informationen liber die Untersuchungsmethode und das Verfahren;
e praktische Informationen zum Termin (Adresse, Uhrzeit);

* beieiner Altersbestimmung, die eine &rztliche Untersuchung umfasst, informieren
Sie die antragstellende Person und/oder den Vormund Uber die Verpflichtung zur
Einwilligung in die Untersuchung und die moglichen Folgen einer Ablehnung, die in
jedem Fall als solche nicht zu einer Ablehnungsentscheidung fuhrt;

¢ die mdéglichen Folgen, die sich ergeben kdnnen, wenn die antragstellende Person
aufgrund der Altersbestimmung als erwachsene Person eingestuft wird. Die Garantien
fir unbegleitete Minderjahrige werden dann aufgehoben, und es kann ein besonderes
Verfahren angewandt werden. Siehe Abschnitt 3.2.10. Nachste Schritte, wenn der
Antrag einem besonderen Priifungsverfahren zugewiesen wird.

3.2.5. Personliche Anhorung

a) Hintergrundinformationen

Die personliche Anhorung ist der ndchste Verfahrensschritt nach Abschluss der Registrierung
des Antrags. Der Mitgliedstaat wéahlt eine(n) Dolmetscher*in aus, um wahrend der Anhdrung
eine angemessene Kommunikation zu gewahrleisten (?). Vor der Anhérung kann die
antragstellende Person besondere Wiinsche in Bezug auf die Anhdrung dufkern, einschliellich
des Wunsches, von einem/einer Sachbearbeiter*in und/oder einem/einer Dolmetscher*in
desselben Geschlechts befragt zu werden (3). Die antragstellende Person kann auch den
Wunsch duRern, dass bestimmte Dritte (gesetzliche Vertreter, Sozialarbeiter, Arzte, Vormund,
Vertrauensperson usw.) bei der persdnlichen Anhdérung anwesend sind, und zwar unter den
nach Ihrer nationalen Praxis geltenden Bedingungen (7).

In Ausnahmeféllen kdnnen die nationalen Behdrden beschlieken, keine persoénliche Anhérung
durchzufiihren. Dies kann der Fall sein, wenn die Behdrde die vorliegenden Informationen fir
ausreichend halt, um der antragstellenden Person die Flichtlingseigenschaft zuzuerkennen.
Dies kann auch der Fall sein, wenn die Behorde der Auffassung ist, dass die antragstellende
Person aus dauerhaften medizinischen Griinden nicht an der Anhérung teilnehmen kann.

Im Zweifelsfall ist ein Arzt zu konsultieren, um festzustellen, ob die antragstellende Person
voraussichtlich wieder gesund wird oder ob es sich um einen dauerhaften Gesundheitszustand
handelt (5).

("» Artikel 15 Absatz 3 Buchstabe ¢ VRL (Neufassung) ,Anforderungen an die persénliche Anhorung“; weitere
Informationen finden Sie in Abschnitt 3.3.2. Beiziehung von Dolmetscher*innen.
(™) Artikel 15 Absatz 3 Buchstaben b und ¢ VRL (Neufassung) ,Anforderungen an die persénliche Anhdrung®

(™ Artikel 15 Absatz 4 VRL (Neufassung) ,Anforderungen an die persdnliche Anhérung®
(") Artikel 14 Absatz 2 VRL (Neufassung) ,Persénliche Anhérung®.
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Wahrend der persdnlichen Anhérung erhalt die antragstellende Person Gelegenheit, so schnell
wie moglich alle zur Begriindung des Antrags erforderlichen Anhaltspunkte darzulegen (®).

Da die Anhorung fiir die antragstellende Person eine wichtige Gelegenheit ist, die flr die
Begriindung des Antrags erforderlichen Angaben zu machen, spielt der/die Sachbearbeiter*in
wahrend der Anhorung eine wichtige Rolle: Er/Sie ermdglicht es der antragstellenden

Person, dieser Pflicht nachzukommen, und erflillt damit auch die Pflicht des Mitgliedstaats,

mit der antragstellenden Person zusammenzuarbeiten, um die entsprechenden Angaben zu
bewerten (”’). Die wahrend der Anhorung erfolgende Aufklarung tiber die Rechte und Pflichten
der antragstellenden Person sowie Uber den Rahmen und das Ziel der Anhorung ist daher
auch fiir die antragstellende Person wichtig, um das Asylverfahren zu verstehen (’®).

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags Folgendes:

* Nach Abschluss des Registrierungsverfahrens erhalt die antragstellende Person eine
Einladung zu einer persénlichen Anhdrung. Es sollte angegeben werden, wie die
antragstellende Person im Einklang mit der nationalen Praxis informiert wird. Wird auf
die Anhorung verzichtet, sollten die antragstellenden Personen Uber die Griinde fiir
den Verzicht unterrichtet werden.

e Erlautern Sie, was eine persdnliche Anhoérung ist, und dass die antragstellende Person
bei der personlichen Anhérung Gelegenheit hat, den Grund/die Griinde, aus dem/
denen sie ihr Land verlassen hat, sowie die Griinde, aus denen sie nicht zurlickkehren
kann, im Einzelnen zu erldutern.

¢ Die Anhorung wird in der von der antragstellenden Person bevorzugten Sprache oder
in einer Sprache geflihrt, die die antragstellende Person versteht und in der sie sich klar
verstandigen kann. Wahrend der Anhérung wird ein(e) Dolmetscher*in hinzugezogen.

¢ Die Anhoérung wird unter Bedingungen organisiert, die die Vertraulichkeit
gewadbhrleisten, und ohne die Anwesenheit von Familienangehdrigen, es sei denn,
ihre Anwesenheit wird als notwendig erachtet (). Teilen Sie der antragstellenden
Person gegebenenfalls mit, ob sie eine Kinderbetreuung fiir ihre Kinder organisieren

("®) Artikel 16 VRL (Neufassung) ,Inhalt der persénlichen Anhérung“ und Artikel 4 Absatz 2 ARL (Neufassung)
~Prufung der Tatsachen und Umstéande*:

Zu den ... Anhaltspunkten gehéren Angaben des Antragstellers zu Alter und familiéiren und sozialen
Verhdltnissen — auch der betroffenen Verwandten —, Identitét, Staatsangehdrigkeit(en), Land/Léndern und
Ort(en) des friiheren Aufenthalts, frilheren Asylantrédgen, Reisewegen und Reisedokumenten sowie zu den
Grinden fir seinen Antrag auf internationalen Schutz und sémtliche ihm zur Verfliigung stehenden Unterlagen
zu diesen Angaben.

(") Artikel 16 VRL (Neufassung) ,Inhalt der persénlichen Anhorung®; EASO, EASO-Praxisleitfaden ..Persénlich
Anhérung*, Dezember 2014, Abschnitt 2.4. ,Bereitstellung von Informationen fiir den Antragsteller*.

("®) EASO, EASO-Praxisleitfaden ,Persdnliche Anhérung®, Dezember 2014, Abschnitt 2.4. ,Bereitstellung von
Informationen fir den Antragsteller*.

() Artikel 15 Absatz 2 VRL (Neufassung) ,Anforderungen an die personliche Anhérung*; Artikel 15 Absatz 1 VRL
(Neufassung): ,Die persdnliche Anhérung findet in der Regel ohne die Anwesenheit von Familienangehérigen
statt, soweit nicht die Asylbehdérde die Anwesenheit solcher Angehdérigen zwecks einer angemessenen Prifung
fur erforderlich halt.”
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muss oder ob gemaR der nationalen Praxis eine Betreuung wahrend der Anhérung
bereitgestellt wird.

¢ Informieren Sie Uber die Moglichkeit der Anwesenheit eines Rechtsberaters bei der
Anhorung und die Rolle des Rechtsberaters (29).

¢ Informieren Sie Uber die Moglichkeit, besondere Vorkehrungen zu beantragen,
einschliellich des Wunsches, von einem/einer Sachbearbeiter*in und/oder
Dolmetscher*in desselben Geschlechts befragt zu werden.

e Erldutern Sie die Folgen, wenn die antragstellende Person nicht bei der Anhérung
erscheint, ohne der Behorde eine stichhaltige Erklarung geméf dem nationalen Recht
oder der nationalen Praxis vorzulegen (%').

* Wenn die Informationen verfligbar sind, unterrichten Sie die antragstellende Person
Uber Zeitpunkt und Ort der personlichen Anhdrung. Dabei kdnnen auch andere
praktische Informationen erteilt werden, z. B. wie man dorthin kommt und wie lange die
Anhdrung ungefdahr dauern wird. Falls es nicht moglich ist, in Ihrer nationalen Struktur
ein Datum oder einen genauen Zeitrahmen anzugeben, geben Sie zumindest einen
ungefdahren Zeitrahmen an, damit die antragstellende Person sich auf die Anhdrung
vorbereiten und relevante Unterlagen sammeln kann.

* Die antragstellende Person sollte ferner die relevanten Dokumente und/oder
andere Nachweise mitbringen und vorlegen, die den Antrag untermauern kdnnen,
einschlietlich Dokumente zur Identitdt und zum Hintergrund der antragstellenden
Person (82). Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 3.6.5. Anhaltspunkte zur
Begriindun Antr vorbringen.

* Antragstellenden Personen, die besondere Verfahrensgarantien benétigen, wird
geeignete Unterstlitzung zugesichert (33). Bestadrken Sie die antragstellende Person
darin, weitere besondere Bediirfnisse anzugeben, die der Behérde noch nicht bekannt
sind. Je nach den besonderen Bedirfnissen der antragstellenden Person kann ein
breites Spektrum an Unterstiitzungsmaknahmen ergriffen werden, z. B. besondere
medizinische Hilfe, besondere Vorkehrungen fiur die Anhérung und Fristverlangerung.

Erlautern Sie der antragstellenden Person bei der persénlichen Anhoérung Folgendes:

* Erldutern Sie das Ziel der Anhorung der antragstellenden Person. Die persdnliche
Anhorung bietet der antragstellenden Person die Gelegenheit, der Behorde ausfihrlich
zu schildern, aus welchen Grinden sie ihr Herkunftsland verlassen hat und warum
sie nicht in der Lage ist, dorthin zurlickzukehren. Jede Art von Gewalt, Schaden oder
Bedrohung physischer oder psychischer Natur oder Einschréankungen ihrer Freiheiten
und Rechte durch Behdrden oder bestimmte Gruppen der Gesellschaft oder durch

(89) Artikel 23 Absatz 3 VRL (Neufassung) ,Umfang der Rechtsberatung und -vertretung®. Weitere Informationen
finden Sie in Abschnitt 3.3.4. Rechtsberatung und -vertretung.

(®") Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 3.71. Der Antrag kann als stillschweigend zurlickgenommen oder
das Verfahren als nicht weiterbetrieben betrachtet werden.

(8?) Artikel 4 ARL (Neufassung) ,Priifung der Tatsachen und Umstande*.
(®%) Artikel 24 VRL (Neufassung) ,Antragsteller, die besondere Verfahrensgarantien benétigen®,
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Einzelpersonen oder sogar Familienangehdrige kénnen flir den Antrag von Bedeutung
sein.

¢ Die antragstellende Person ist verpflichtet, bei der persdnlichen Anhérung zu
kooperieren und die Wahrheit zu sagen (8%).

e Stellen Sie Informationen zur Vertraulichkeit bereit (weitere Einzelheiten finden Sie in
Abschnitt 3.1.3. Vertraulichkeit).

¢ Stellen Sie die Personen vor, die bei der Anhérung anwesend sind, und erldutern Sie
ihre jeweilige Rolle. Erklaren Sie gegebenenfalls auch die mdglicherweise flir die
Anwesenheit von Dritten bei der Anhorung geltenden Regeln (29).

e Bitten und ermutigen Sie die antragstellende Person, bei der Anhérung auf eventuelle
Kommunikations-/Verstandnisschwierigkeiten hinzuweisen. Hierdurch sollen die
moglichen Auswirkungen verzerrender Faktoren begrenzt werden (%¢).

¢ Informieren Sie die antragstellende Person dariiber, wie die Anhdrung aufgezeichnet
wird (z. B. Wortprotokoll, Tonaufnahme, Anhérungsbericht), und tber die
Méglichkeit, sich miindlich oder schriftlich zu etwaigen Ubersetzungsfehlern oder
Missverstandnissen im Anhérungsbericht/Anhérungsprotokoll zu dukern und/oder
Klarstellungen vorzunehmen.

e Stellen Sie weitere praktische Informationen bereit, wie z. B. Informationen Uber die
Moglichkeit, um eine Pause zu bitten (¥7).

e Stellen Sie am Ende der Anhérung je nach erhaltenem Material detaillierte
Informationen Uber die ndachsten Verfahrensschritte bereit. Hierzu gehoéren
etwa Angaben dazu, wie viel Zeit die Behorde fiir die Priifung der Angaben der
antragstellenden Person und aller sonstigen verfiigbaren Informationen sowie fur
die Entscheidungsfindung bendétigt und wie die Entscheidung tibermittelt wird. Die
Entscheidung wird der antragstellenden Person in Schriftform Gbermittelt. Im Falle
einer ablehnenden Entscheidung werden die Griinde hierflir angegeben und es
wird erldutert, wie diese Entscheidung angefochten werden kann (einschliellich
Informationen Uber die aufschiebende Wirkung) (%8).

* Wenn sich die antragstellende Person nach der Anhdrung an Informationen erinnert,
die sie fiir wichtig halt, oder Zugang zu Unterlagen erhalt, die fiir die Bewertung des
Falles entscheidend sind, kann sie diese zur Berlicksichtigung vorlegen.

84) Artikel 13 Absatz 1 VRL (Neufassung) ,Verpflichtungen der Antragsteller.
85) Artikel 15 Absatz 4 VRL (Neufassung) ,Anforderungen an die persénliche Anhérung*®.

(
(
(8%) EUAA, Praxisleitfaden .Beweiswtlirdigung und Geféhrdungsbeurteilung®, Januar 2024.
(®”) Artikel 15 Absatz 3 VRL (Neufassung) ,Anforderungen an die persdnliche Anhdrung®

(

88) Artikel 11 VRL (Neufassung) ,Anforderungen an die Entscheidung der Asylbehorde®. Weitere Informationen
finden Sie in den Abschnitten 3.2.6. Benachrichtigung und 3.2.8. Zeitlicher Rahmen fiir die Priifung.
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Q Praxistipp: Bereitstellung von Informationen iiber die persénliche Anhérung

In der Phase der Registrierung/férmlichen Stellung des Antrags ist es ratsam, nur
grundlegende Informationen zu erteilen und sich auf Themen zu konzentrieren,

die in dieser Phase relevant sind, z. B., wie sich die antragstellende Person auf die
Anhorung vorbereiten kann. Vermeiden Sie Informationen, die zum aktuellen Zeitpunkt
nicht relevant sind und erst nach dem Anhérungstermin mitgeteilt werden, wie z. B.
ausfuhrliche Informationen iber den néchsten Schritt nach der persénlichen Anhdrung.

Bei der Bereitstellung von Informationen wahrend der Anhdrung sollten Sie zudem

eine Sprache verwenden, die an die individuellen und kontextuellen Umsténde der
antragstellenden Person (z. B. Alter, Geschlecht, Bildung, sozialer Hintergrund usw.)
angepasst ist. Dies ist wichtig, um ein gegenseitiges Verstandnis der Anhorungssituation
zu erreichen und die gesetzlich verankerten Rechte der antragstellenden Person zu
wahren (%9).

Bei einer Anhorung ist es ratsam, die antragstellende Person uber den zeitlichen Rahmen
der Anhérung zu informieren.

Der/Die Sachbearbeiter*in sollte erlautern, warum die Bereitstellung aller relevanten
und korrekten Informationen nttzlich ist, um zu einer fundierten Entscheidung zu
gelangen. Bei der Aufklarung tiber die Pflicht, die Wahrheit zu sagen, sollte der/die
Sachbearbeiter*in betonen, dass alle antragstellenden Personen lber diese Pflicht
aufgeklart werden. Auf diese Weise kann der/die Sachbearbeiter*in verhindern, dass
der Eindruck entsteht, er/sie glaube, die antragstellende Person beabsichtige, zu liigen.
Ferner ist es wichtig, darauf hinzuweisen, dass der Antragsteller nur bei wissentlich
falschen Angaben Konsequenzen zu gewartigen hat.

Der/Die Sachbearbeiter*in sollte die antragstellende Person auch anweisen, dass sie,
wenn sie die Antwort auf eine Frage nicht weil, dies einfach sagen und nicht versuchen
sollte, aufs Geratewohl eine Antwort zu geben ().

Q Bewahrte Verfahren

Aufgrund des zeitlichen Abstands zwischen der Einladung und der Anhérung sollte die
antragstellende Person vor der Anhérung an den Termin erinnert werden (z. B. per SMS oder
E-Mail). Es ist ratsam, das Erinnerungsschreiben einige Tage vor der Anhérung zu versenden,
damit der Bewerber Zeit hat, alle notwendigen Reisevorbereitungen zu treffen.

(8%) EASO, EASO-Praxisleitfaden ,Persénliche Anhérung®, Dezember 2014, Abschnitt 2.3.4. ,Den Antragsteller

ermutigen, auf etwaige Kommunikations- oder Verstandnisschwierigkeiten hinzuweisen®.

(°°) EASO, EASO-Praxisleitfaden ,Persénliche Anhérung®, Dezember 2014, S. 8-9.
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3.2.6. Benachrichtigung

a) Hintergrundinformationen

Die Benachrichtigung ist der auf die persdnliche Anhorung folgende Verfahrensschritt.

Es handelt sich um die Ubermittlung der Asylentscheidung. Die Entscheidung muss der
antragstellenden Person innerhalb einer angemessenen Frist mitgeteilt werden (). Die
Entscheidung wird der antragstellenden Person oder ihrem gesetzlichen Vertreter bzw. dem
bestellten Rechtsberater oder Vertreter (Vormund) mitgeteilt. Die antragstellende Person muss
Uber die Entscheidung in einer Sprache benachrichtigt werden, die sie versteht oder von der
angenommen werden kann, dass sie sie versteht, es sei denn, sie wird von einem gesetzlichen
Vertreter vertreten (*?).

Das Datum der Zustellung der Entscheidung sollte klar hervorgehen, insbesondere da die Frist
fur die Einlegung eines Rechtsmittels ab dem Datum der Zustellung zu laufen beginnt. Mit der
Benachrichtigung wird das Asylverfahren in erster Instanz abgeschlossen.

Weitere Informationen zu den Arten einer Entscheidung und zur Entscheidungsfindung finden
Sie in den Abschnitten 3.1.2. Was ist das Asylverfahren? und 3.1.1. Was ist internationaler Schutz?

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen
Erlautern Sie der antragstellenden Person bei der persénlichen Anhérung Folgendes:

e die Art und Weise der Benachrichtigung der antragstellenden Person Uber die
Entscheidung (z. B. per Post, personlich, Giber ein digitales Konto).

Erldutern Sie der antragstellenden Person in der Benachrichtigungsphase Folgendes:

e das Ergebnis der Entscheidung (zuerkennend oder ablehnend) und, im Falle einer
ablehnenden Entscheidung, die Griinde hierfur;

* die Mdglichkeit zur Einlegung eines Rechtsmittels und die Frist zur Einlegung eines
Rechtsmittels und ab wann die Frist zu laufen beginnt (%3);

* wie der Reisepass und andere Originaldokumente an die antragstellende Person
zurickgegeben werden, sofern dies der nationalen Praxis entspricht;

¢ die nachsten Verfahrensschritte, einschlieBlich der folgenden, eine zuerkennende bzw.
ablehnende Entscheidung betreffenden Punkte:

= zuerkennende Entscheidung: Erteilung von Informationen tber das Verfahren
fur die Aufenthaltsgenehmigung sowie von Informationen Uiber die mit dem
Schutzstatus der Person verbundenen Rechte und Pflichten, wie z. B. — falls
zutreffend — das Recht auf Sozialhilfe, auf Zugang zu Bildung, auf Zugang

(™ Artikel 12 Absatz 1 Buchstabe e VRL (Neufassung) ,Garantien fur Antragsteller,
(°?) Artikel 12 Absatz 1 Buchstabe f VRL (Neufassung) ,Garantien fuir Antragsteller®,
(°3) Weitere Informationen tiber das Beschwerdeverfahren finden Sie in Abschnitt 3.2.7. Rechtsmittel.
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zu Beschaftigung und auf Familienzusammenfiihrung, oder Verweisung der
Person mit Anspruch auf internationalen Schutz an die Stelle, von der ihr diese
Informationen erteilt werden; Informationen tUber andere Auswirkungen des
Schutzstatus;

= ablehnende Entscheidung: Erteilung von Informationen zu den nachstehenden
Punkten:

>

Rechtsmittelverfahren, insbesondere in Bezug auf Fristen und die Folgen einer
Fristliberschreitung;

die Moglichkeit, Prozesskostenhilfe in Anspruch zu nehmen;

Erlduterungen zum Recht auf Aufenthalt im Land und zu den diesbeziiglichen
Auswirkungen der Entscheidung sowie gegebenenfalls zu den Auswirkungen
der ablehnenden Entscheidung auf das Tagegeld und andere materielle
Leistungen sowie auf den Zugang zur bereitgestellten Unterkunft;

Informationen Uber die freiwillige Riickkehr und die verfiigbare Unterstiitzung;

dass das Verfahren noch nicht abgeschlossen ist und den Pflichten daher
weiter nachzukommen ist. Im Falle von Anderungen der Kontaktdaten sollten
die Behdrden darliber in Kenntnis gesetzt werden;

weitere Informationen finden Sie in den Abschnitten 3.2.7. Rechtsmittel,
3.3.4. Rechtsberatung und -vertretung, 3.3.1. Recht auf Verbleib,

3.3.5. Recht auf materielle Leistungen im Rahmen der Aufnahme,

und 3.8.2. Familienzusammenfihrung (gemak der Richtlinie liber die

Familienzusammenfiihrung).

Q Bewahrte Verfahren

Wird internationaler Schutz zuerkannt, weil die antragstellende Person einer bestimmten
sozialen Gruppe zugehort und Gefahr lauft, Opfer weiblicher Genitalverstiimmelung/
Beschneidung zu werden, ist es in einigen Mitgliedstaaten Praxis, die antragstellende
Person/den Elternteil/die Eltern dartber zu informieren, dass die Genitalverstimmelung/
Beschneidung von Madchen und Frauen rechtswidrig ist. Gleichzeitig wird der
antragstellenden Person/dem Elternteil/den Eltern mitgeteilt, dass nach einem bestimmten
Zeitraum und danach in regelmékigen Abstédnden ein medizinisches Gutachten vorzulegen
ist, mit dem nachgewiesen wird, dass die antragstellende Person und/oder ihre Kinder (falls
zutreffend) seither keiner weiblichen Genitalverstimmelung/Beschneidung unterzogen

wurden.
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3.2.7. Rechtsmittel

a) Hintergrundinformationen

Die antragstellende Person hat das Recht auf einen wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf
gegen Entscheidungen Uber ihren Antrag auf internationalen Schutz. Dies beinhaltet auch eine
Entscheidung, nach der ein Antrag als unbegriindet in Bezug auf die Fllichtlingseigenschaft
und/oder den subsididren Schutzstatus betrachtet wird (°%).

Obwohl es wichtig ist, eine antragstellende Person friihzeitig Uber ihr Recht aufzuklaren, gegen
eine moglicherweise bevorstehende ablehnende Entscheidung Rechtsmittel einzulegen, ist

es natlrlich vor allem in der Benachrichtigungsphase wichtig, die antragstellende Person
ausfihrlich Uber dieses Recht zu informieren. Weitere Informationen liber Rechtsberatung,
Fristen und das Bleiberecht finden Sie in den Abschnitten 3.2.4. Rechtsberatung und

-vertretung, 3.2.8. Zeitlicher Rahmen fiir die Priifung und 3.3.1. Recht auf Verbleib.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen
Erldutern Sie der antragstellenden Person in der Benachrichtigungsphase Folgendes:

¢ das Recht, gegen eine Entscheidung Rechtsmittel einzulegen;

e das Verfahren zur Einlegung von Rechtsmitteln gegen eine Entscheidung im
betreffenden Mitgliedstaat. Dazu gehdéren Informationen tGber die Frist fiir die Einlegung
des Rechtsmittels, die mdglichen Anforderungen an die Form des Rechtsmittels und die
Stelle, an der das Rechtsmittel einzulegen ist;

¢ das Recht auf Rechtsberatung und -vertretung im Rechtsmittelverfahren, sofern diese
der antragstellenden Person nicht bereits zugewiesen wurden (°%);

e das Recht auf Verbleib im Hoheitsgebiet des Mitgliedstaats wahrend des
Rechtsmittelverfahrens (%), sofern keine Ausnahmen gelten (¥);

e sofern auf den Fall der antragstellenden Person zutreffend, das Rlickkehrverfahren
sowie die Rechte und Pflichten der antragstellenden Person in Bezug auf die
Rickkehr (°8);

e grundlegende Informationen lUber das Rechtsmittelverfahren, z. B. Giber das zustandige
Gericht, alle fir diese Instanz relevanten Kontaktdaten und Informationen liber den
allgemeinen Ablauf des Gerichtsverfahrens sowie uUber die relevanten Akteure in
diesem Verfahren.

(%) Artikel 46 Absatz 1 VRL (Neufassung) ,Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf*.

(®%) Artikel 20 VRL (Neufassung) ,Unentgeltliche Rechtsberatung und -vertretung in Rechtsbehelfsverfahren®.
(%) Artikel 46 Absatz 5 VRL (Neufassung) ,Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf*.

(*”) Artikel 46 Absatz 6 VRL (Neufassung) ,Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf*.

(

%) Weitere Informationen finden Sie in der Richtlinie 2008/115/EG des Europédischen Parlaments und des Rates vom
16. Dezember 2008 iber gemeinsame Normen und Verfahren in den Mitgliedstaaten zur Riickfihrung illegal
aufhéltiger Drittstaatsangehdriger.
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Q Praxistipp: Erlauterung des Begriffs ,,Rechtsmittel*

Da der Begriff ,,Rechtsmittel” ein juristischer Begriff und daher mdglicherweise nicht leicht
verstandlich ist, kbnnen Sie der antragstellenden Person den Begriff in einfachen Worten
erklaren. Beispiel: Ein Rechtsmittel bedeutet, dass Sie, wenn Sie eine Entscheidung erhalten,
mit der Sie nicht einverstanden sind und bei der Sie glauben, dass ein Fehler gemacht
wurde, ein Gericht/einen Richter bitten kdnnen, lhren Fall zu Gberpriifen (sich Ihren Fall noch
einmal anzusehen) und eine endgliltige Entscheidung zu treffen.

3.2.8. Zeitlicher Rahmen fiir die Priifung

a) Hintergrundinformationen

Der allgemeine Grundsatz ist, dass das erstinstanzliche Priifungsverfahren (d. h. ohne
Rechtsmittel) innerhalb von sechs Monaten nach der formlichen Antragstellung abgeschlossen
wird (®9). Unter bestimmten Umstanden, die im folgenden Abschnitt erldutert werden, kann die
Frist verlangert werden.

Die Frist von sechs Monaten kann in den folgenden Féllen um weitere neun Monate, d. h. auf
insgesamt 15 Monate, verlangert werden:

* wenn sich in tatsachlicher und/oder rechtlicher Hinsicht komplexe Fragen ergeben;

* wenn in einem Mitgliedstaat eine grolke Zahl von Antragen gleichzeitig formlich gestellt
wird;

* wenn die Verzdégerung eindeutig auf die mangelnde Zusammenarbeit der
antragstellenden Person mit der Behorde zurlickzufihren ist.

Die Frist von 15 Monaten kann ausnahmsweise um weitere drei Monate verlangert werden,
d. h. bis auf insgesamt 18 Monate, wenn dies erforderlich und hinreichend begriindet ist, um
eine angemessene und vollstdndige Prufung eines Antrags zu gewahrleisten.

SchlieBlich kann der Abschluss des Priifungsverfahrens aufgrund einer ungewissen, aber
vorubergehenden Situation im Herkunftsland aufgeschoben werden, wenn die Asylbehdrde
nicht innerhalb der oben genannten Fristen entscheiden kann.

Selbst wenn der Abschluss der Priifung aufgeschoben wird, muss die Prifung jedoch innerhalb
von 21 Monaten nach der formlichen Stellung des Antrags abgeschlossen werden ('°°).

(*°) Artikel 6 Absatz 4 VRL (Neufassung) ,Zugang zum Verfahren®: ,.... ein Antrag auf internationalen Schutz [gilt]
als férmlich gestellt, sobald den zustdndigen Behdrden des betreffenden Mitgliedstaats ein vom Antragsteller
vorgelegtes Formblatt oder ein behdérdliches Protokoll, sofern nach nationalem Recht vorgesehen, zugegangen
ist.

("°°) Artikel 31 Absétze 3, 4, 5 und 9 VRL (Neufassung) ,Prufungsverfahren®
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Fir beschleunigte Verfahren oder andere besondere Verfahren gilt in der Regel ein anderer
Zeitrahmen. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 3.2.10. Nachste Schritte, wenn der

Antr inem nderen Prifungsverfahren z Wi n wird.

In bestimmten Fallen kann die Priifung eines Antrags vorgezogen werden, und die
Entscheidung ergeht innerhalb einer kirzeren Frist (). Dazu gehéren Situationen, in
denen der Antrag begriindet erscheint und der Asylstatus oder der subsididre Schutz
gewadhrt wird und/oder wenn die antragstellende Person schutzbedurftig ist und besondere
Verfahrensgarantien benétigt; dies gilt insbesondere flir unbegleitete Minderjahrige.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung) sowie bei der
Registrierung/formlichen Stellung des Antrags Folgendes:

e Das Prifungsverfahren kann mehrere Monate dauern (der ungefahre Zeitrahmen sollte
im Einklang mit der nationalen Praxis angegeben werden).

Erldautern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags sowie bei der persénlichen Anhérung Folgendes:

e Das Prifungsverfahren sollte in der Regel so schnell wie méglich abgeschlossen
werden, und der antragstellenden Person sollte innerhalb von sechs Monaten nach der
formlichen Stellung des Antrags eine Entscheidung zugestellt werden. Dies schlieft
das Rechtsmittelverfahren nicht ein.

e Die Frist fur den Erlass einer Entscheidung kann unter bestimmten Umstanden
verldngert werden. Der Gesamtzeitraum wird jedoch 21 Monate nicht liberschreiten.
Wird das Prifungsverfahren verlangert, muss die antragstellende Person innerhalb
einer angemessenen Frist Uber die Griinde fiir die Verschiebung unterrichtet werden.
Es gibt verschiedene Grinde flir die Verlangerung der Fristen, die externe Faktoren
einschlieten kdnnen, z. B. in Fallen, in denen eine groke Zahl von Antragen gleichzeitig
gestellt wird. Verzéogerungen kénnten auch unmittelbar mit der Beurteilung eines
Antrags zusammenhdngen, wenn dieser besonders komplex ist.

* Sollte die Frist flir den Erlass einer Entscheidung verlangert werden (d. h. Uber sechs
Monate hinaus), benachrichtigen die Behorden die antragstellende Person (°2).
Informieren Sie die antragstellende Person dariber, wie sie gemafk der nationalen
Praxis benachrichtigt wird.

* Die antragstellende Person kann nach den Griinden fiir diese Verzdgerung fragen
und um die Nennung eines ungefahren Zeitpunkts bitten, an dem die Entscheidung
ergeht (°3). Informieren Sie zusé&tzlich Uber das Verfahren fiir die Abfrage dieser
Informationen geméaf |hrer nationalen Praxis.

(") Artikel 31 Absatz 7 VRL (Neufassung) ,Priifungsverfahren®.
("°2) Artikel 31 Absatz 6 Buchstabe a VRL (Neufassung) ,,Priifungsverfahren®
("°3) Artikel 31 Absatz 6 Buchstabe b VRL (Neufassung) ,Prifungsverfahren®.
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e Erfolgt die Verschiebung aufgrund einer aller Voraussicht nach vorlibergehenden
ungewissen Lage im Herkunftsstaat, informieren Sie die antragstellende Person tber
die Griinde fur die Verschiebung ("4).

¢ Die Verfahren und Fristen kdnnen jedoch unterschiedlich sein, wenn der Antrag im
Rahmen eines Sonderverfahrens gepriift wird, z. B. im Rahmen des beschleunigten
Verfahrens, des Verfahrens an der Grenze oder des Zul&ssigkeitsverfahrens. Der
Antrag kann auch vorrangig behandelt werden. In solchen Fallen erhalten die
antragstellenden Personen von den nationalen Asylbehérden entsprechende
Informationen.

Praxistipp: Bereitstellung zusatzlicher Erlauterungen und Riickversicherung in
Bezug auf die Dauer des Verfahrens

Die Wartezeit bis zum Ergehen einer Entscheidung kann unterschiedlich sein, was von
einem breiten Spektrum von Faktoren abhangt. So ergeht die Entscheidung bei einer spater
eingetroffenen antragstellenden Person moglicherweise friiher als bei vor ihr eingetroffenen
antragstellenden Personen. Sie sollten der antragstellenden Person versichern, dass

dies kein Grund zur Sorge ist, denn jeder Antrag ist anders und wird individuell geprift. In
bestimmten Féllen — wenn die Priifung aller Voraussicht nach lange dauern wird — kdnnen
bei der persdnlichen Anhoérung Informationen lber den Zeitrahmen fiir die Mitteilung der
Entscheidung bereitgestellt werden.

Zudem sollte betont werden, dass die antragstellende Person das Land nicht verlassen
sollte, da die Ausreise und die Riickkehr Konsequenzen hatten. Weitere Informationen
finden Sie in Abschnitt 3.7. Die mdglichen Folgen, wenn antragstellende Personen ihren
Pflichten nicht nachkommen und nicht mi n Behérden zusammenarbeiten.

3.2.9. Haft

a) Hintergrundinformationen

Haft ist die raumliche Beschrankung einer antragstellenden Person durch einen Mitgliedstaat
auf einen bestimmten Ort, an dem die antragstellende Person keine Bewegungsfreiheit
hat (1°°).

Zu folgenden Zwecken darf eine antragstellende Person in Haft genommen werden, wenn
diese nicht ohne Haft erreicht werden kénnen (einschlieRlich bei Fluchtgefahr) ('°¢):

* um die ldentitat oder Staatsangehorigkeit der antragstellenden Person festzustellen
oder zu Uberprifen;

("4 Artikel 31 Absatz 4 Buchstabe b VRL (Neufassung) ,,Prifungsverfahren®
(%) Artikel 2 Buchstabe h AufnahmeRL (Neufassung) ,Begriffsbestimmungen®.
("°%) Artikel 8 Absétze 2 und 3 AufnahmeRL (Neufassung) ,Haft".
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e um Beweise zu sichern, auf die sich ihr Antrag auf internationalen Schutz stiitzt und die
ohne Haft unter Umsténden nicht zu erhalten wéaren, insbesondere wenn Fluchtgefahr
der antragstellenden Person besteht;

* um Uber das Recht der antragstellenden Person auf Einreise in das Hoheitsgebiet zu
entscheiden;

e um ein Rickkehrverfahren gemag der Richtlinie 2008/115/EG ('%7) vorzubereiten oder
durchzufiihren;

* aus Grinden der nationalen Sicherheit oder der &ffentlichen Ordnung;

e gemalk Artikel 28 der Dublin-lll-Verordnung ("¥).

Eine antragstellende Person wird flir den kiirzest moglichen Zeitraum und nur so lange in Haft
genommen, wie die Griinde gegeben sind ('°°). Vollstandige Informationen liber die Haftgriinde
und Fristen entnehmen Sie bitte Ihrem nationalen Recht.

Die Inhaftnahme ist ein letztes Mittel, wenn keine wirksamen, aber weniger einschneidenden
Alternativen vorhanden sind. Die Anwendung erfolgt auf der Grundlage einer individuellen
Bewertung. Zugleich missen bestimmte Regeln und Bedingungen erfiillt sein. Diese Regeln
sind in den Artikeln 9 und 10 AufnahmeRL (Neufassung) festgelegt und sind nachstehend
aufgefihrt.

* Die antragstellende Person muss schriftlich tber die Griinde fir ihre Inhaftierung und
die Rechtsmittel informiert werden.

* Die Rechtméafigkeit der Inhaftierung sollte in regelméakigen Abstanden oder auf Antrag
der antragstellenden Person uberprift werden.

* Die antragstellende Person muss Zugang zu unentgeltlicher Rechtsberatung und
-vertretung fiir die gerichtliche Uberpriifung der Haftanordnung haben.

* Antragstellende Personen sollten in der Regel in speziellen Hafteinrichtungen getrennt
von gewohnlichen Strafgefangenen untergebracht werden.

¢ Antragstellende Personen sollten Zugang zu Aufenthalt an der frischen Luft haben.

* Familienangehdrigen, Rechtsbeistdnden oder Beratern sollte unter Wahrung der
Privatsphére (mit begrenzten Ausnahmen) Zugang gewahrt werden.

* Antragstellende Personen muissen Uber ihre Rechte, Pflichten und die Vorschriften in
der Hafteinrichtung in einer Sprache informiert werden, die sie verstehen oder von der
verninftigerweise angenommen werden darf, dass sie sie verstehen.

("%7) Richtlinie 2008/115/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. Dezember 2008 iiber gemeinsame
Normen und Verfahren in den Mitgliedstaaten zur Riickfiihrung illegal aufhaltiger Drittstaatsangehdériger
(ABI. L 348 vom 24.12.2008, S.98).

("°%) Artikel 8 Absatz 3 AufnahmeRL (Neufassung) ,Haft*
("°9) Artikel 9 Absatz 1 AufnahmeRL (Neufassung) ,Garantien fir in Haft befindliche Antragsteller®,
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Fir bestimmte Gruppen, wie schutzbediirftige Personen, (unbegleitete) Minderjéhrige
und Familien, gelten gemafk Artikel 11 AufnahmeRL (Neufassung) bestimmte Regeln und
Haftbedingungen.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags Folgendes:

die Griinde fir die Inhaftnahme der antragstellenden Person und die im nationalen
Recht vorgesehene Hochstdauer (von den Behoérden schriftlich zu libermittelnde
Informationen);

wie die Haftanordnung angefochten werden kann und wie unentgeltliche
Rechtsberatung und -vertretung beantragt werden kénnen (von den Behoérden
schriftlich zu Gbermittelnde Informationen);

welches die Ansprechpartner bei Organisationen oder Personengruppen sind, die
Rechtsberatung erbringen;

die Maglichkeit, mit der Familie Verbindung aufzunehmen;

die Moglichkeit, mit einem UNHCR-Vertreter Verbindung aufzunehmen und wie ein
UNHCR-Vertreter zu erreichen ist;

Rechte und Pflichten der antragstellenden Person in der Hafteinrichtung;

fur die Priifung des Antrags gelten dieselben Garantien und Standards wie flr jede
antragstellende Person, die nicht inhaftiert ist.

@ Praxistipp: deutlich machen, dass die Inhaftnahme kein Gefangnis ist

Erldutern Sie das gesamte Konzept der Inhaftnahme und den Unterschied zwischen
Gefangnis und Haft, da dies flir einige antragstellende Personen ein neuer Begriff sein
kdnnte und maoglicherweise traumatische Erinnerungen auslast.

3.210. Nachste Schritte, wenn der Antrag einem besonderen

Priifungsverfahren zugewiesen wird

Dublin-Verfahren

a) Hintergrundinformationen

Sobald ein Drittstaatsangehoriger oder Staatenloser in einem EU+-Land einen Antrag auf
internationalen Schutz stellt, muss dieser Staat priifen, welches EU+-Land gemaf der Dublin-IIl-
Verordnung fur die Prifung des Antrags zustandig ist.
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Wenn wéahrend der Phase der formlichen Antragstellung ,,Dublin-Ausloser” festgestellt werden,
wird die antragstellende Person dem Dublin-Verfahren zugewiesen, wo ihre Akte von der
Dublin-Einheit Ihres Landes bearbeitet wird.

Daher wird empfohlen, so bald wie mdglich grundlegende Informationen tiber das Dublin-
Verfahren zur Verfugung zu stellen. Handelt es sich bei der antragstellenden Person um ein
unbegleitetes Kind, muss ein Vertreter bestellt werden, der das Kind vertritt und unterstitzt. Im
Rahmen des Verfahrens zur Bestimmung des EU+-Landes, das fir die Prifung des Antrags auf
internationalen Schutz zustandig ist, wird eine Bewertung des Kindeswohls durchgefiihrt ().

Detaillierte Bestimmungen zur Umsetzung der Dublin-lll-Verordnung finden

sich in der Verordnung (EG) Nr. 1560/2003 der Kommission, gedndert durch die
Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 118/2014 der Kommission (™). Diese enthélt ferner den
vollstdandigen Wortlaut der gemeinsamen Informationsmerkblétter, einschlieBlich eines
speziellen Merkblatts flr unbegleitete Minderjéahrige, die entwickelt wurden, um den
antragstellenden Personen das Dublin-Verfahren zu erldutern, und die ihnen zur Verfigung
gestellt werden missen.

Einschlagige Veroffentlichung der EUAA

Weitere Informationen finden Sie in EASO, Praxisleitfaden zur Bereitstellung von

Informationen im Rahmen Dublin-Verfahrens, Dezember 2021. Informationen zu den
Dublin-Kriterien finden Sie in Abschnitt 1.7. ,Kriterien fir die Bestimmung der Zusténdigkeit
einschlielich der Rangfolge der Kriterien®

Siehe auch das EUAA-Schulungsmodul zur Feststellung von Dublin-Fallen.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung) sowie bei der
Registrierung/formlichen Stellung des Antrags Folgendes:

¢ Das Dublin-Verfahren ist ein EU-System zur Bestimmung des EU+-Landes, das fir die
Prifung eines Antrags auf internationalen Schutz zustandig ist. Das bedeutet, dass
antragstellende Personen nicht wahlen kénnen, in welchem Land sie internationalen
Schutz beantragen. Die Behdrden bestimmen, welches Land fiir die Priifung ihres
Antrags zusténdig ist.

¢ Die antragstellende Person darf das Land, das fiir die Priifung ihres Antrags
zustandig ist, nicht aus eigener Initiative verlassen und vor Abschluss des Verfahrens

(") Artikel 6 der Dublin-lll-Verordnung ,,Garantien fiir Minderjahrige*.

(™ Verordnung (EG) Nr. 1560/2003 der Kommission vom 2. September 2003 mit Durchfiihrungsbestimmungen
zur Verordnung (EG) Nr. 343/2003 des Rates zur Festlegung der Kriterien und Verfahren zur Bestimmung des
Mitgliedstaats, der fiir die Priifung eines von einem Drittstaatsangehdrigen in einem Mitgliedstaat gestellten
Asylantrags zustdndig ist (ABI. L 222 vom 5.9.2003, S. 3), gedndert durch die Durchfiihrungsverordnung (EU)
Nr. 118/2014 der Kommission vom 30. Januar 2014.

105


https://euaa.europa.eu/de/publications/praxisleitfaden-zur-bereitstellung-von-informationen-im-rahmen-des-dublin-verfahrens
https://euaa.europa.eu/de/publications/praxisleitfaden-zur-bereitstellung-von-informationen-im-rahmen-des-dublin-verfahrens
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:02003R1560-20140209&from=EN

J ASYLAGENTUR DER EUROPAISCHEN UNION

in ein anderes Land umziehen. Wenn sie dies tun, werden sie in das EU-Land
zurlickgeschickt, das fur ihren Antrag zusténdig ist.

e Esist wichtig, mit den Behdérden zusammenzuarbeiten und einschlagige Informationen
bereitzustellen, insbesondere wenn die antragstellende Person Familienangehorige
in einem anderen europdischen Land hat, da sie im Rahmen des Dublin-Verfahrens mit
ihnen zusammengefihrt werden kann.

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/férmlichen Stellung des
Antrags zudem Folgendes:

¢ die Kriterien fir die Feststellung der Zustandigkeit;
e die Liste der Lander, die das Dublin-Verfahren anwenden;

e wenn Dublin-Ausldser festgestellt werden, stellen Sie zusatzliche Informationen lber
das Dublin-Verfahren zur Verfligung und héandigen Sie das zu diesem Zweck erstellte
Informationsblatt aus ("2).

Praxistipp: Anerkennung der Sensibilitdt des Themas und Ermutigung der
antragstellenden Person, Fragen zu stellen

Dieses Thema im Rahmen der Bereitstellung von Informationen kann sensibel sein, da es
die Aussicht auf Zusammenfiihrung mit Verwandten umfasst. Aus diesem Grund sollte die
antragstellende Person ermutigt werden, Fragen zu stellen. Dies tragt dazu bei, etwaige
Missverstandnisse zu klaren und die potenziellen Erwartungen zu dampfen, die nicht mit
dem Dublin-Verfahren vereinbar sind.

Il. Folgeantrag

a) Hintergrundinformationen

Wurde Uber den friheren Antrag eine bestandskréftige Entscheidung erlassen (eine
ablehnende Entscheidung oder eine Entscheidung tiber die Gewdahrung internationalen
Schutzes), wird der neue Antrag als Folgeantrag registriert und eine erste Priifung
durchgefiihrt, um die neuen Elemente zu bewerten.

Der neue Antrag ist zulassig, wenn neue Elemente die Wahrscheinlichkeit deutlich erhdhen,
dass die antragstellende Person als Person mit Anspruch auf internationalen Schutz
anzuerkennen ist. In diesem Fall ist der Folgeantrag zuldssig und die Prifung des Antrags wird
fortgesetzt.

(") Anhang X der Verordnung (EG) Nr. 1560/2003 der Kommission vom 2. September 2003 mit
Durchfiihrungsbestimmungen zur Verordnung (EG) Nr. 343/2003 des Rates zur Festlegung der Kriterien und
Verfahren zur Bestimmung des Mitgliedstaats, der fiir die Priifung eines von einem Drittstaatsangehdrigen in
einem Mitgliedstaat gestellten Asylantrags zustdndig ist (ABI. L 222 vom 5.9.2003, S. 3), gedndert durch die
Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 118/2014 der Kommission vom 30. Januar 2014.

106


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:02003R1560-20140209&from=EN

PRAXISLEITFADEN ZUR BEREITSTELLUNG VON INFORMATIONEN IM RAHMEN DES ASYLVERFAHRENS L

Der Antrag ist unzuldssig, wenn die antragstellende Person keine neuen Elemente vorbringt
oder keine neuen Erkenntnisse zutage treten. In diesem Fall wird die Asylbehdérde den Antrag
des Asylbewerbers nicht auf Begriindetheit prifen ().

Das Recht, wahrend der Priifung im Aufnahmeland zu verbleiben, kann eingeschrankt werden,
wenn die antragstellende Person bereits von einer griindlichen Prifung von zwei oder mehr
Antrdgen auf internationalen Schutz profitiert hat, die abgelehnt wurden ("4).

Das Recht auf Verbleib im Aufnahmeland wahrend eines gegen die Unzuldssigkeit
eingeleiteten Rechtsmittelverfahrens kann eingeschrankt werden. Je nach nationalem Recht
kann die antragstellende Person das Recht haben, wahrend des Rechtsmittelverfahrens oder
zumindest so lange im Hoheitsgebiet zu verbleiben, bis das Gericht Uber ihr Recht auf Verbleib
entscheidet (™).

Wird der Folgeantrag nur zur Behinderung der Vollstreckung der Abschiebung gestellt und
fur unzulassig befunden, kénnen die Mitgliedstaaten nach der Einstufung eines solchen
Folgeantrags als unzuléssig bis zum Ergehen der Entscheidung der Rechtsmittelbehérde
Ausnahmen vom Recht auf Verbleib machen ().

Die Behorden diirfen die Riickkehrentscheidung nur dann weiter vollstrecken, wenn die
Rickkehr keine direkte oder indirekte Zurtickweisung zur Folge hat.

Die im Falle eines Folgeantrags geltenden Fristen sind den nationalen Rechtsvorschriften zu
entnehmen.

(") Artikel 40 Absétze 2, 3 und 5 VRL (Neufassung) ,Folgeantréage*:

(2) ... ein Folgeantrag auf internationalen Schutz [wird] zunéchst daraufhin geprtift, ob neue Elemente oder
Erkenntnisse betreffend die Frage, ob der Antragsteller ... als Person mit Anspruch auf internationalen
Schutz anzuerkennen ist, zutage getreten oder vom Antragsteller vorgebracht worden sind. (3) Wenn die
erste Priifung ... ergibt, dass neue Elemente oder Erkenntnisse zutage getreten oder vom Antragsteller
vorgebracht worden sind, ... wird der Antrag gemdR Kapitel Il weiter geprtift. ... (5) Wird ein Folgeantrag
nach diesem Artikel nicht weiter geprtift, so wird er gemdR Artikel 33 Absatz 2 Buchstabe d als unzuléssig
betrachtet.

("% Artikel 41 Absatz 1 VRL (Neufassung) ,Ausnahmen vom Recht auf Verbleib bei Folgeantragen®:

(1) Die Mitgliedstaaten kénnen Ausnahmen vom Recht auf Verbleib im Hoheitsgebiet machen, wenn eine
Person a) nur zur Verzégerung oder Behinderung der Durchsetzung einer Entscheidung, die zu ihrer
unverziiglichen Abschiebung aus dem betreffenden Mitgliedstaat fiihren wiirde, férmlich einen ersten
Folgeantrag gestellt hat, der gemdais Artikel 40 Absatz 5 nicht weiter geprlift wird, oder b) nach einer
bestandskrdftigen Entscheidung, einen ersten Folgeantrag gemdR Artikel 40 Absatz 5 als unzuléssig zu
betrachten, oder nach einer bestandskréftigen Entscheidung, einen ersten Folgeantrag als unbegriindet
abzulehnen, in demselben Mitgliedstaat einen weiteren Folgeantrag stellt. Die Mitgliedstaaten kénnen
eine solche Ausnahme nur dann machen, wenn die Asylbehérde die Auffassung vertritt, dass eine
Riickkehrentscheidung keine direkte oder indirekte Zurlickweisung zur Folge hat, die einen Verstols gegen
die vilkerrechtlichen und unionsrechtlichen Pflichten dieses Mitgliedstaats darstellt.

(") Artikel 46 Absatz 8 VRL (Neufassung) ,Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf*.

(") Artikel 41 Absatz 1 Buchstabe a und Artikel 41 Absatz 2 Buchstabe ¢ VRL (Neufassung) ,Ausnahmen vom Recht
auf Verbleib bei Folgeantragen®.
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Einschlagige Veroffentlichung der EUAA

Weitere Informationen finden Sie in EASO, Praxisleitfaden zu Folgeantrédgen, Dezember
2021.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/férmlichen Stellung des
Antrags Folgendes:

e derfrihere Antrag ist abgeschlossen und der neue Antrag wird als Folgeantrag geprift.
Der Folgeantrag ist keine weitere Moglichkeit, die friihere Entscheidung anzufechten,
sondern eine Gelegenheit, neue Anhaltspunkte vorzulegen, entweder neue Ereignisse,
die nach der Ablehnung des friilheren Antrags eingetreten sind, oder neue Beweise
oder Dokumente im Zusammenhang mit den Griinden, warum die antragstellende
Person nicht in ihr Land zurlickkehren kann, die vorher nicht vorgelegt werden konnten;

e die Verfahrensschritte. Zunachst muss der Antrag erneut registriert werden. Danach
beurteilt die Behdrde die neuen Elemente. Diese Beurteilung wird als erste Prifung
bezeichnet. Sie kann zu dem Schluss kommen, dass der Folgeantrag entweder
zuldssig oder unzulassig ist. Informieren Sie die antragstellende Person auch tber den
Zeitrahmen der ersten Prifung;

* wenn es der nationalen Praxis entspricht, kann die Priifung ausschlieRlich auf der
Grundlage der schriftlichen Unterlagen und ohne persénliche Anhérung durchgefiihrt
werden (");

e den Zeitrahmen fir die Entscheidung Gber den Folgeantrag gemafk den nationalen
Rechtsvorschriften ();

¢ die Rechte und Pflichten einer Person, die internationalen Schutz beantragt, und die
Folgen der Nichterflillung dieser Pflichten;

¢ die Pflicht zur Beibringung von Nachweisen. Betonen Sie, dass es wichtig ist, dass
die antragstellende Person den Bediensteten so schnell wie moglich alle neuen
Informationen darlber bereitstellt, warum sie Schutz bendtigt und nichtin ihr Land
zurickkehren kann, und alle Dokumente oder Beweise vorlegt, die ihren Schutzbedarf
stutzen;

e das Verfahren zur Einreichung neuer Elemente und Erklarungen im Einklang mit der
nationalen Praxis;

(") Artikel 42 Absatz 2 Buchstabe b VRL (Neufassung) ,Verfahrensvorschriften:

Die Mitgliedstaaten kénnen im nationalen Recht Vorschriften fiir die erste Priifung gemdR Artikel 40 festlegen.
Diese Vorschriften kbnnen unter anderem ... b) die erste Priifung allein auf der Grundlage schriftlicher Angaben
ohne persénliche Anhérung gestatten, ausgenommen die Félle nach Artikel 40 Absatz 6.

("8) Artikel 31 Absatz 8 Buchstabe f und Artikel 31 Absatz 9 VRL (Neufassung) ,,Prifungsverfahren®
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¢ die antragstellende Person kann auch gefragt werden, aus welchem Grund die neuen
Elemente nicht zu einem friiheren Zeitpunkt vorgebracht wurden und in welchem
Zusammenhang die neuen Elemente gegebenenfalls zu dem friiheren Antrag/den
friiheren Antragen stehen;

¢ sofern dies in Inrem nationalen Kontext relevant ist, kann das Recht auf Aufenthalt im
Aufnahmeland eingeschrankt werden und die im Rahmen der Aufnahme gewéhrten
materiellen Leistungen kdnnen eingeschréankt oder entzogen werden.

Erlautern Sie der antragstellenden Person bei Unzulassigkeit des Antrags Folgendes:

¢ Die Prifung wird abgeschlossen und der Antrag wird nicht weiter geprift.

¢ Die antragstellende Person wird iber die Entscheidung benachrichtigt; in der
Entscheidung wird erlautert, weshalb der Antrag nicht weiter geprft wird.

* Informieren Sie Uber die Mdglichkeit, Rechtsmittel einzulegen, und die Fristen.

* Erldutern Sie gegebenenfalls, dass das Recht auf Verbleib im Aufnahmeland
eingeschrankt wird oder dass das Recht auf Verbleib im Aufnahmeland jetzt nicht mehr
besteht und das Riickkehrverfahren eingeleitet wird, wenn es mit dem Grundsatz der
Nichtzurtiickweisung im Einklang steht.

Erlautern Sie der antragstellenden Person bei Zuladssigkeit des Antrags Folgendes:

¢ Der Antrag wird (wie im reguldren Verfahren) in der Sache gepriift.

* Informieren Sie Uber den Zeitrahmen fir die Priifung gemafk den nationalen
Rechtsvorschriften.

* Vermitteln Sie ggf. Botschaften der Bereitstellung von Informationen in Bezug auf die
personliche Anhorung (weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 3.2.5. Persénliche

Anhdrung).

e Vermitteln Sie in der Benachrichtigungsphase Botschaften der Bereitstellung von
Informationen (weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 3.2.6. Benachrichtigung).

lll. Zulassigkeitsverfahren

a) Hintergrundinformationen

Jedes EU+-Land kann im Rahmen seiner nationalen Asylgesetzgebung Zulassigkeitsverfahren
festlegen, um zu entscheiden, ob ein Antrag unzul&ssig ist und nicht weiter auf Begriindetheit
gepruft wird.

Die Griinde fir die Zuweisung eines Antrags zum Zul&dssigkeitsverfahren beziehen sich auf die
folgenden Umstéande:

¢ Ein anderer Mitgliedstaat hat internationalen Schutz gewahrt ().

(") Artikel 33 Absatz 2 Buchstabe a VRL (Neufassung) ,Unzuldssige Antrage*“.
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* Die antragstellende Person wurde von einem anderen Nicht-EU-Land als Fllchtling
anerkannt oder kann in diesem Land ausreichenden Schutz genieken, einschlieBlich
der Inanspruchnahme des Grundsatzes der Nichtzurtickweisung ('2°).

¢ Die antragstellende Person hat eine Verbindung zu einem Drittstaat, der vom
Aufnahmestaat als sicherer Drittstaat (*') angesehen wird und in dem die
antragstellende Person internationalen Schutz beantragen kann ('22).

¢ Beidem Antrag handelt es sich um einen Folgeantrag ('*).

* Eine abhéngige antragstellende Person mdéchte einen gesonderten Antrag stellen,
aber die Behorden sind der Ansicht, dass keine Tatsachen vorliegen, die einen solchen
Antrag rechtfertigen, nachdem die antragstellende Person ihre Zustimmung zu einem
Antrag in ihrem Namen gegeben hat (2%).

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags Folgendes:

¢ Der Antrag wird im Rahmen eines Zulassigkeitsverfahrens geprift; erldutern Sie, aus
welchem besonderen Grund/welchen besonderen Griinden dies erfolgt. Die Behérde
bewertet nur den Grund/die Griinde, warum sie den Antrag dem Zulassigkeitsverfahren
zugewiesen hat, nicht aber die Griinde, aus denen die antragstellende Person ihr Land
verlassen hat und nicht dorthin zurtickkehren kann, was nur dann geprft wird, wenn
der Antrag als zuldssig erachtet wird.

* Antragstellende Personen haben das Recht, sich in einer persénlichen Anhérung
zu den Grunden zu duRern, aus denen sie dem Zul&ssigkeitsverfahren zugewiesen
wurden ('%5).

* Wird ein Antrag als unzuldssig eingestuft, wird der Anspruch der Person, die
internationalen Schutz beantragt, nicht weiter geprift und das Verwaltungsverfahren ist
damit abgeschlossen.

¢ Die antragstellende Person hat das Recht, gegen eine Entscheidung tber die
Zulassigkeit ein Rechtsmittel einzulegen.

Erlautern Sie der antragstellenden Person bei Unzulassigkeit des Antrags Folgendes:

e Die Priifung wird abgeschlossen und der Antrag wird nicht weiter gepriift.

("2°) Artikel 33 Absatz 2 Buchstabe b VRL (Neufassung) ,Unzulédssige Antrége*.
(") Artikel 38 VRL (Neufassung) ,Das Konzept des sicheren Drittstaats*.

("%2) Artikel 33 Absatz 2 Buchstabe ¢ VRL (Neufassung) ,Unzuldssige Antrage*“.
() Artikel 33 Absatz 2 Buchstabe d VRL (Neufassung) ,Unzulassige Antrage*“.
("% Artikel 33 Absatz 2 Buchstabe e VRL (Neufassung) ,Unzulassige Antrage*.
(

125 Artikel 34 Absatz 1 VRL (Neufassung) ,,Besondere Vorschriften fiir die Anhérung im Rahmen der
Zuldssigkeitsprifung®.
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* Die antragstellende Person wird Uber die Entscheidung benachrichtigt; in der
Entscheidung wird erldutert, weshalb der Antrag nicht weiter geprift wird.

¢ Informieren Sie Uber die Moglichkeit, Rechtsmittel einzulegen, und die Fristen.

e Erldutern Sie gegebenenfalls, dass das Recht auf Verbleib im Aufnahmeland
eingeschrankt wird oder dass das Recht auf Verbleib im Aufnahmeland jetzt nicht mehr
besteht und das Riickkehrverfahren eingeleitet wird, wenn es mit dem Grundsatz der
Nichtzuriickweisung im Einklang steht.

Erlautern Sie der antragstellenden Person bei Zuldssigkeit des Antrags Folgendes:

e Der Antrag wird (wie im reguldren Verfahren) in der Sache gepriift.

* Vermitteln Sie ggf. Botschaften der Bereitstellung von Informationen in Bezug auf die
personliche Anhorung (weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 3.2.5. Persénliche
Anhdrung).

¢ Vermitteln Sie in der Benachrichtigungsphase Botschaften der Bereitstellung von
Informationen (weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 3.2.6. Benachrichtigung).

IV. Beschleunigtes Verfahren

a) Hintergrundinformationen

Auf der Grundlage der VRL (Neufassung) (%) und der nationalen Rechtsvorschriften kann Ihr
Land aus den folgenden Griinden eine Priifung im beschleunigten Verfahren durchfiihren:

¢ Die antragstellende Person tragt Tatsachen vor, die fiir die Priifung der Frage, ob sie
Anspruch auf internationalen Schutz hat, nicht von Belang sind.

¢ Die antragstellende Person kommt aus einem sicheren Herkunftsland.

¢ Die antragstellende Person hat die Behoérden durch falsche Angaben oder Dokumente
oder durch Verschweigen wichtiger Informationen oder durch Zurtickhalten von
Dokumenten Uber ihre Identitat und/oder Staatsangehdorigkeit, die sich negativ auf die
Entscheidung hatten auswirken kdnnen, getduscht.

* Eskann angenommen werden, dass die antragstellende Person ein Identitats- oder
ein Reisedokument, das die Feststellung ihrer Identitdt oder Staatsangehdrigkeit
ermdoglicht hatte, mutwillig vernichtet oder beseitigt hat.

* Die antragstellende Person hat eindeutig unstimmige und widerspruchliche, falsche
und offensichtlich unwahrscheinliche Angaben gemacht, die im Widerspruch zu
hinreichend gesicherten Herkunftslandinformationen stehen, sodass die Begriindung
fur ihre Behauptung offensichtlich nicht Gberzeugend ist.

¢ Die antragstellende Person hat einen Folgeantrag gestellt, der nicht zulassig ist und
daher nicht in der Sache gepriift wird.

("2%) Artikel 31 Absatz 8 VRL (Neufassung) ,Priifungsverfahren®,
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* Die antragstellende Person stellt den Antrag nur zur Verzdégerung oder Behinderung
der Vollstreckung einer Abschiebungsanordnung.

¢ Die antragstellende Person ist unrechtmaRig in das Hoheitsgebiet des Mitgliedstaats
eingereist oder hat ihren Aufenthalt unrechtméaRig verlangert und es ohne stichhaltigen
Grund versaumt, zum angesichts der Umstande ihrer Einreise friihestmdéglichen
Zeitpunkt bei den Behorden vorstellig zu werden oder einen Antrag auf internationalen
Schutz zu stellen.

¢ Die antragstellende Person weigert sich, der Verpflichtung zur Abnahme ihrer
Fingerabdricke nachzukommen.

e Es gibt schwerwiegende Griinde fiir die Annahme, dass die antragstellende Person
eine Gefahr fur die nationale Sicherheit oder die 6ffentliche Ordnung darstellt oder sie
aus schwerwiegenden Griinden der 6ffentlichen Sicherheit oder 6ffentlichen Ordnung
nach nationalem Recht zwangsausgewiesen wurde.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags sowie bei der persénlichen Anhérung Folgendes:

¢ Der Antrag wird in einem beschleunigten Verfahren gepriift; erlautern Sie, aus welchen
Griinden dies geschieht. Dies bedeutet, dass der Zeitrahmen flir die Entscheidung tber
den Antrag kiirzer ist. Informieren Sie die antragstellende Person nach Méglichkeit tiber
den genauen Zeitrahmen im Einklang mit Ihrer nationalen Praxis.

¢ Mit Ausnahme der kiirzeren Fristen wird der Antrag nach denselben Standards und mit
denselben Rechten und Pflichten bewertet wie im reguléren Verfahren.

Erlautern Sie der antragstellenden Person bei der Benachrichtigung Folgendes:

* Die Frist fur die Einlegung eines Rechtsmittels gegen eine ablehnende Entscheidung
wird verkiirzt. Klaren Sie die antragstellende Person Uber die genaue Frist fur die
Einlegung eines Rechtsmittels gemé&l’ der nationalen Praxis in Ihrem Land auf.

Erldautern Sie der antragstellenden Person Folgendes, wenn sie aus einem sicheren
Herkunftsland kommt:
* was unter einem sicheren Herkunftsland zu verstehen ist;
* welche Unterschiede es zum regulédren Asylverfahren gibt:
s Der Zeitrahmen fir die Priifung des Antrags ist kirzer. Informieren Sie die

antragstellende Person nach Méglichkeit Gber den genauen Zeitrahmen im
Einklang mit Ihrer nationalen Praxis.

= Die Pflicht zur Beibringung von Nachweisen: Da das Land im Allgemeinen als
sicher angesehen wird, obliegt es der antragstellenden Person, stichhaltige
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Griinde daflir vorzubringen und nachzuweisen, warum ihr Herkunftsland fiir sie
nicht sicher ist.

= Nach Ablehnung des Antrags kann das Recht auf Verbleib wahrend des
Rechtsmittelverfahrens eingeschréankt werden. In diesem Fall wird die
antragstellende Person in einer gesonderten Entscheidung benachrichtigt.

V. Verfahren an der Grenze

a) Hintergrundinformationen

Fir Antrdage, die an der Grenze oder in einer Transitzone gestellt werden, kann lhr Land ein
besonderes Verfahren eingefiihrt haben, bei dem die Priifung an der Grenze oder in den
Transitzonen erfolgt, bevor der Zugang zum Hoheitsgebiet gewdhrt wird. Ein Asylantrag kann
an der Grenze oder in den Transitzonen gepriift werden, um folgende Punkte zu priifen:

e die Zuladssigkeit eines Antrags;

¢ die Begriindetheit eines Antrags, die im Rahmen des beschleunigten Verfahrens
gepruft werden kdnnte.

In beiden Féllen ist die Entscheidung innerhalb einer angemessenen Frist zu treffen. Kann
innerhalb von vier Wochen keine Entscheidung ergehen, so wird der antragstellenden Person
die Einreise in das Hoheitsgebiet des Mitgliedstaats gestattet, damit ihr Antrag im normalen
Verfahren bearbeitet werden kann ('%).

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/férmlichen Stellung des
Antrags sowie bei der persénlichen Anhérung und Benachrichtigung Folgendes:

¢ Die antragstellende Person kann nicht in das Hoheitsgebiet des Landes einreisen, weil
das Land ein besonderes Verfahren eingefiihrt hat, das als Verfahren an der Grenze
bezeichnet wird und an der Grenze oder in einer Transitzone durchgefiuhrt wird.
Erlautern Sie, aus welchem Grund die Entscheidung flir das Verfahren an der Grenze
getroffen wurde und ob der Antrag im Rahmen der Zuldssigkeitsprufung bearbeitet
wird.

e Wird der Antrag flir zulassig erachtet, so wird sein Inhalt innerhalb eines verkirzten
Zeitrahmens geprift. Informieren Sie die antragstellende Person nach Méglichkeit tber
den genauen Zeitrahmen im Einklang mit Ihrer nationalen Praxis.

* Wenn der Antrag abgelehnt wird, hat die antragstellende Person eine verkirzte Frist,
um ein Rechtsmittel gemafk den in lhren nationalen Rechtsvorschriften vorgesehenen
Modalitaten einzulegen. Klaren Sie die antragstellende Person Uber die genaue Frist flr
die Einlegung eines Rechtsmittels gemafk der nationalen Praxis in lhrem Land auf.

(%”) Artikel 43 Absatz 2 VRL (Neufassung) ,Verfahren an der Grenze*,
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* Injedem Fall wird die antragstellende Person, wenn innerhalb von vier Wochen
keine Entscheidung oder bestandskraftige Entscheidung ergangen ist, Zugang zum
Hoheitsgebiet erhalten.

3.3. Die Rechte von Personen, die internationalen
Schutz beantragt haben

Die Rechte der antragstellenden Person gelten ab dem Zeitpunkt der Antragstellung ('%).
Daher ist es wichtig, Informationen Uber diese Rechte so friih wie méglich bereitzustellen ('2°).

3.31. Recht auf Verbleib

a) Hintergrundinformationen

Personen, die internationalen Schutz beantragen, haben das Recht, wahrend der Priufung ihres
Antrags im Land zu bleiben. Das Recht auf Verbleib ist ein zentrales Prinzip des Asylverfahrens.
Es findet in der Regel wahrend der Prifung eines Antrags Anwendung (*°).

Es gibt begrenzte Ausnahmen von diesem Recht (unter sehr strengen Umstanden), die in der
ersten Instanz und im Rechtsmittelverfahren unterschiedlich sind.

Je nach nationaler Praxis konnen in der ersten Instanz Ausnahmen nur im Zusammenhang mit
einem Folgeantrag ("*") oder einer Auslieferung (®?) gelten.

Die Ausnahmen vom Recht auf Verbleib im Rahmen eines Folgeantrags konnen in
Abhangigkeit von den nationalen Rechtsvorschriften gelten, wenn ein zuséatzlicher Folgeantrag
gestellt wurde (wenn eine antragstellende Person drei oder mehr Antrage gestellt hat und

in Ausnahmefallen, wenn eine antragstellende Person einen zweiten Antrag gestellt hat,
nachdem der vorherige Antrag fiir unzuldssig befunden oder als unbegriindet abgelehnt
wurde).

Die Ausnahme im Zusammenhang mit einer Auslieferung kann gelten, wenn der
Mitgliedstaat die antragstellende Person aufgrund eines Europdischen Haftbefehls oder aus
anderen Griinden an einen anderen Mitgliedstaat, einen Drittstaat oder ein internationales
Gericht Uberstellen oder ausliefern wird. Die Auslieferung kann nur erfolgen, wenn die

("28) EuGH, Urteil vom 25. Juni 2020, VL/Ministerio Fiscal, C-36/20 PPU, EU:C:2020:495, Rn. 90-92.

("29) EASO, Praxisleitfaden zur Registrierung — Stellung von Antrégen auf internationalen Schutz, Dezember 2021,
S. 20.

(%) Artikel 9 Absatz 1 VRL (Neufassung) ,Berechtigung zum Verbleib im Mitgliedstaat wahrend der Priifung des
Antrags®.

(") Artikel 41 Absatz 1 VRL (Neufassung) ,Ausnahmen vom Recht auf Verbleib bei Folgeantragen®.

("2) Artikel 9 Absatz 2 VRL (Neufassung) ,Berechtigung zum Verbleib im Mitgliedstaat wahrend der Priifung des
Antrags®.
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Behorden sich davon liberzeugt haben, dass die Person nicht der Gefahr einer direkten oder
indirekten Zurlickweisung ausgesetzt ist ().

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung) sowie bei der
Registrierung/formlichen Stellung des Antrags Folgendes:

¢ Die antragstellende Person hat das Recht, so lange im Land zu bleiben, wie ihr Antrag
geprift wird. Alternativ, und falls zutreffend, informieren Sie die antragstellende Person
Uber die Ausnahme.

Erldautern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags sowie bei der Benachrichtigung zudem Folgendes:

¢ Das Recht auf Verbleib endet, wenn eine bestandskraftige Entscheidung tber die
Ablehnung des Antrags getroffen wird. Eine ,bestandskraftige Entscheidung® ist eine
Entscheidung, gegen die kein Rechtsmittel mehr eingelegt werden kann.

Praxistipp: Bereitstellung von Einzelheiten zu den Ausnahmen nur, wenn sie fiir
die antragstellende Person von Belang sind

Es besteht keine Notwendigkeit, alle antragstellenden Personen uiber den Inhalt der
Ausnahmen zu informieren. Die Informationen Gber die Ausnahmen sollten nur denjenigen
antragstellenden Personen erteilt werden, auf die diese Ausnahmen Anwendung finden
kdnnen, d. h. nur denjenigen antragstellenden Personen, die einen Folgeantrag stellen, oder
den von einer Auslieferung betroffenen antragstellenden Personen.

3.3.2. Beiziehung von Dolmetscher*innen

a) Hintergrundinformationen

Kann eine ordnungsgemafke Verstandigung ohne Dolmetscher*in nicht gewahrleistet
werden, so hat die antragstellende Person, wann immer dies erforderlich ist, zumindest aber
wahrend der persdnlichen Anhérung, Anspruch auf die unentgeltliche Beiziehung einer
Person, die dolmetscht, um ihren Fall bei der Behorde vorzubringen (). Bei Bedarf wird der
antragstellenden Person wahrend der persdnlichen Anhérung ein(e) Dolmetscher*in zur Seite
gestellt, der/die die von ihr bevorzugte Sprache oder zumindest eine Sprache spricht, die sie
versteht und in der sie sich klar verstandigen kann (*5).

("%3) Artikel 9 Absatz 3 VRL (Neufassung) ,Berechtigung zum Verbleib im Mitgliedstaat wéhrend der Prifung des
Antrags®.

("% Artikel 12 Absatz 1 Buchstabe b VRL (Neufassung) ,Garantien fiir den Antragsteller®.
("5) Artikel 15 Absatz 3 Buchstabe ¢ VRL (Neufassung) ,Anforderungen an die persénliche Anhérung®.
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b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung) sowie bei der
Registrierung/formlichen Stellung des Antrags Folgendes:

¢ Der antragstellenden Person wird bei Bedarf ein(e) Dolmetscher*in zur Seite gestellt.
¢ Die Verdolmetschung wird unentgeltlich zur Verfligung gestellt.

¢ Die antragstellende Person sollte immer darauf hinweisen, wenn sie Schwierigkeiten
hat, den/die Dolmetscher*in zu verstehen, oder wenn der/die Dolmetscher*in nicht
neutral handelt.

Erlautern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags zudem Folgendes:

* Die Rolle von Dolmetscher*innen beschrankt sich strikt darauf, zu Gbersetzen, was
gesagt wird, ohne Informationen hinzuzufligen oder wegzulassen.

¢ Der/Die Dolmetscher*in ist an die Grundsétze der Vertraulichkeit und Unparteilichkeit
gebunden. Er/Sie darf nicht aukerhalb der Dolmetschsituation dartiber sprechen, was
wahrend der Anhdrung gesagt wurde. Der/Die Dolmetscher*in hat keinen Einfluss auf
das Ergebnis der Entscheidung.

e Esist moglich, um eine(n) mannlichen oder weiblichen Dolmetscher*in zu ersuchen,
wenn dies der antragstellenden Person beim Vorbringen ihres Anspruchs hilft. Dem
Antrag wird nach Moglichkeit entsprochen (*¢).

Praxistipp: Klarstellung, dass das Recht auf Verdolmetschung nur fiir das
Asylverfahren gilt

Wenn die antragstellende Person eine Verdolmetschung fir persdnliche Zwecke beantragt,
erkldren Sie ihr, dass der/die Dolmetscher*in nur fiir Angelegenheiten im Zusammenhang mit
ihrem Antrag auf internationalen Schutz im Umgang mit Behorden zur Verfiigung steht. Das
bedeutet, dass die Unterstitzung durch eine(n) Dolmetscher*in beispielsweise keine Hilfe
bei einem Arzttermin umfasst. Geben Sie bei solchen Anfragen Ratschldage dazu, wo die
antragstellende Person entsprechend lhrer nationalen Praxis Unterstiitzung erhalten kann.

3.3.3. Unentgeltliche Erteilung von Rechts-
und verfahrenstechnischen Auskiinften

a) Hintergrundinformationen

Auf Anfrage sind antragstellenden Personen unentgeltlich Rechts- und verfahrenstechnische
Auskiinfte zu erteilen, die zumindest Auskiinfte zum Verfahren unter Beriicksichtigung der
besonderen Umsténde der antragstellenden Person umfassen. Dies gilt auch im Falle einer

("8) Artikel 15 Absatz 3 Buchstabe ¢ VRL (Neufassung) ,Anforderungen an die persénliche Anhérung®.
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ablehnenden Entscheidung, wenn Auskiinfte liber die Griinde der Entscheidung erteilt werden
und erlautert wird, wie die Entscheidung angefochten werden kann ().

Die Rechts- und verfahrenstechnischen Auskiinfte konnen von Nichtregierungsorganisationen,
Fachkraften von Behorden oder spezialisierten staatlichen Stellen erteilt werden (*8). Wer in
Ihrem Land fiir die unentgeltliche Erteilung von Rechts- und verfahrenstechnischen Auskiinften
zustandig ist, ist Ihren nationalen Rechtsvorschriften zu entnehmen.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldutern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung), bei der
Registrierung/formlichen Stellung des Antrags, bei der persénlichen Anhérung sowie in der
Benachrichtigungsphase Folgendes:

¢ Betonen Sie das Recht der antragstellenden Person, informiert zu werden. Die
antragstellende Person hat im Allgemeinen das Recht, Fragen zu stellen und um
Auskiinfte zum Verfahren, zu rechtlichen Aspekten oder zu ihrem Antrag zu ersuchen.
Fur die Erteilung dieser Auskiinfte fallen keine Kosten an.

¢ Erlautern Sie, wie und wo Auskiinfte unentgeltlich eingeholt werden kénnen.

3.3.4. Rechtsberatung und -vertretung

a) Hintergrundinformationen

Die antragstellende Person hat in allen Phasen des Verfahrens Anspruch auf Rechtsberatung
und -vertretung (*°). Rechtsberatung und -vertretung sollten zumindest in der
Rechtsmittelphase unentgeltlich sein. In den anderen Phasen (Registrierung und erste Instanz)
kann sie je nach den nationalen Rechtsvorschriften und Leitlinien unentgeltlich sein oder auch
nicht (°).

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags sowie bei der Benachrichtigung Folgendes:

e den Anspruch auf Zugang zu Rechtsberatung und -vertretung zu jedem Zeitpunkt des
Verfahrens;

e die verfligbaren Formen der Rechtsberatung und -vertretung in lhrem Land, z. B. private
Rechtsanwalte, spezielle Rechtsanwadlte, die mit der Asylbehérde zusammenarbeiten,

() Artikel 19 Absatz 1 VRL (Neufassung) ,Unentgeltliche Erteilung von Rechts- und verfahrenstechnischen
Auskunften in erstinstanzlichen Verfahren®

(8) Artikel 21 Absatz 1 VRL (Neufassung) ,Voraussetzungen fiir die unentgeltliche Erteilung von Rechts- und
verfahrenstechnischen Auskiinften sowie fiir die unentgeltliche Rechtsberatung und -vertretung®.

("°) Artikel 22 VRL (Neufassung) ,Anspruch auf Rechtsberatung und -vertretung in allen Phasen des Verfahrens®,
("°) Artikel 20 VRL (Neufassung) ,Unentgeltliche Rechtsberatung und -vertretung in Rechtsbehelfsverfahren®,
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und Unterstlitzung in rechtlichen Angelegenheiten durch zivilgesellschaftliche
Organisationen;

* wie Rechtsberatung und -vertretung in Anspruch genommen werden kdénnen;

¢ wann die Rechtsberatung geméaf den nationalen Bestimmungen auf eigene Kosten
erfolgt und wann sie unentgeltlich erbracht wird.

@ Praxistipp: Erlduterung des Konzepts der Rechtsvertretung

Erldutern Sie das gesamte Konzept der Rechtsvertretung, da dies flr einige antragstellende
Personen ein neuer Begriff sein konnte. Erldutern Sie die Rolle des Rechtsvertreters in Ihrem
Land und welche Art von Dienstleistungen/Unterstiitzung der Rechtsvertreter anbieten kann,
z. B. Rechtsberatung zum Fall der antragstellenden Person und den Verfahren, Vorbereitung
der antragstellenden Person auf eine Anhérung und Unterstiitzung bei der Vorbereitung von
Rechtsmitteln und anderen offiziellen Dokumenten.

3.3.5. Recht auf materielle Leistungen im Rahmen der Aufnahme

Je nach Situation erhalten antragstellende Personen eine Unterkunft, Lebensmittel oder Geld
fur den Kauf von Lebensmitteln, grundlegende und notwendige medizinische Versorgung
sowie Sozialhilfe und Schulbildung fiir die Kinder. In der Richtlinie Uber Aufnahmebedingungen
sind die Anspriiche auf materielle Leistungen im Rahmen der Aufnahme festgelegt.

Weitere Informationen Uber den Anspruch auf materielle Leistungen im Rahmen der Aufnahme
sind auf der Plattform ,Let's Speak Asylum* zu finden, auf der alle im Rahmen des Projekts
.Let's Speak Asylum*“ entwickelten Produkte verfligbar sind ().

3.3.6. Riicknahme eines Antrags auf internationalen Schutz

a) Hintergrundinformationen

Eine Ricknahme kann stillschweigend oder ausdricklich erfolgen. Eine ausdriickliche
Ricknahme liegt vor, wenn die antragstellende Person der Behdrde ausdriicklich mitteilt,
dass sie ihren Antrag zuriicknehmen méchte (*2). Der Wunsch der antragstellenden Person
muss in der Regel schriftlich festgehalten werden. Eine Rlicknahme ist stillschweigend, wenn
die antragstellende Person das Asylverfahren nicht weiterbetreibt, ohne die Behérden zu
informieren. Informationen zur stillschweigenden Riicknahme finden Sie in Abschnitt 3.71.
Der Antrag kann als stillschweigend zurlickgenommen r Verfahren als nich
weiterbetrieben betrachtet werden.

(" Das Portal der EUAA , Let's Speak Asylum*® ist hier abrufbar: https://Isa.euaa.europa.eu/
("*2) Artikel 27 VRL (Neufassung) ,Verfahren bei Riicknahme des Antrags*.
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b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung) sowie bei der
Registrierung/formlichen Stellung des Antrags Folgendes:

¢ Eine antragstellende Person kann ihren Antrag auf internationalen Schutz jederzeit
beenden, z. B. wenn sie beschliekt, in ihr Herkunftsland zuriickzukehren. Dies wird als
ausdriickliche Riicknahme bezeichnet.

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/férmlichen Stellung des
Antrags zudem Folgendes:

¢ Nach der ausdriicklichen Riicknahme des Antrags endet das Priifungsverfahren.
Folglich endet auch der Anspruch auf die antragstellenden Personen gewéhrten
Rechte, einschlielich des Rechts auf Verbleib in dem Mitgliedstaat, sofern nicht andere
Griinde einen solchen Verbleib rechtfertigen.

e Um den Antrag zurlickzunehmen, muss die antragstellende Person ihre Absicht zur
Ricknahme ihres Antrags zum Ausdruck bringen. Erldutern Sie, wie dies geschehen
kann.

Erldutern Sie die Mdglichkeit, Unterstiitzung bei der freiwilligen Riickkehr zu erhalten (weitere
Informationen finden Sie in Abschnitt 3.8.3. Freiwillige Riickkehr).

3.4. Rechte von (unbegleiteten) Minderjahrigen

3.41. Bestellung eines Vertreters/Vormunds

a) Hintergrundinformationen

Unbegleitete Minderjéhrige missen so bald wie mdglich einen gesetzlichen Vormund
erhalten, und das Kind sollte unverzulglich iber die Bestellung informiert werden. Einzelheiten
zur Bestellung eines gesetzlichen Vormunds, zum Verfahren und zu den Fristen finden Sie

in Ihren nationalen Rechtsvorschriften. Fir unbegleitete Minderjahrige gelten besondere
Bestimmungen fiir die Aufnahme (*4).

Ein Vormund handelt im Namen des Kindes und in seinem besten Interesse und unterstitzt das
Kind wahrend des gesamten Asylverfahrens, um sicherzustellen, dass das Kind seine Rechte
wahrnehmen und seinen Pflichten nachkommen kann (*4). Ein Vormund sorgt fur das Wohl des
Kindes, wozu auch gehort, dass seine rechtlichen, medizinischen und sonstigen Bedurfnisse
wahrend des gesamten Asylverfahrens angemessen berlicksichtigt werden (*%). Der Vormund

(%) Artikel 24 AufnahmeRL (Neufassung) ,Unbegleitete Minderjahrige*; Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe a VRL
(Neufassung) ,Garantien fiir unbegleitete Minderjahrige“.

(%) Siehe Abschnitt 3.6. Pflichten einer Person, die internationalen

(%) Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe a VRL (Neufassung) ,Garantien fiir unbegleitete Minderjahrige“; Artikel 31
Abséatze 1und 2 ARL (Neufassung) ,Unbegleitete Minderjahrige*.
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muss Uber die zur Erflillung seiner Aufgaben erforderliche Sachkenntnis verfligen und wird nur
bei Bedarf ausgewechselt. Fir Informationen Uber die Bestellung eines Vormunds oder die
Moglichkeit, diesen zu wechseln, beachten Sie Ihre nationale Praxis.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags Folgendes:

* Es wird ein gesetzlicher Vormund bestellt, der das unbegleitete Kind unterstitzt und
wahrend des gesamten Asylverfahrens in seinem Namen handelt.

* Die Rolle eines gesetzlichen Vormunds besteht darin, mit den Behdrden Kontakt zu
halten und das unbegleitete Kind wahrend der Termine, einschliellich der persoénlichen
Anhorung, zu begleiten, das Kind liber das Verfahren zu informieren, daflir zu sorgen,
dass den Bedurfnissen des Kindes Rechnung getragen wird und dass die Ansichten
des unbegleiteten Kindes berlcksichtigt werden.

* Das unbegleitete Kind kann sich jederzeit wéahrend des Asylverfahrens mit seinen
Anliegen oder Fragen an den Vormund wenden.

* Geben Sie unter Berlicksichtigung des Alters des Kindes zuséatzliche Erlduterungen
zum Verfahren fir die Bestellung eines gesetzlichen Vormunds.

¢ Das unbegleitete Kind sollte die Behdrden informieren, wenn es Bedenken oder
Beschwerden in Bezug auf die Zusammenarbeit mit dem gesetzlichen Vormund gibt.
Es sollten Informationen dariber bereitgestellt werden, wie die Behdrden kontaktiert
werden kénnen und eine formliche Beschwerde eingereicht werden kann, sowie Uiber
die Maglichkeit, den gesetzlichen Vormund zu wechseln.

Einschlagige Veroffentlichung

Agentur der Europdischen Union fiur Grundrechte, Vormundschaft fiir Kinder, die nicht unter

Hinblick auf di nderen Bed(lirfni von Kindern, di fer von Menschenhandel sind,
2015.
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Q Praxistipp: eindeutige Klarstellung der Rolle des gesetzlichen Vormunds

Stellen Sie sicher, dass das Kind versteht, dass die Rolle des gesetzlichen Vormunds darin
besteht, das Kind und sein Wohlergehen zu unterstitzen. Das Kind sollte nicht zégern, dem
Vormund seine Ansichten, Bedurfnisse, Sorgen, Wiinsche usw. mitzuteilen. Gleichzeitig
sollten Sie erldutern, was nicht in den Zustandigkeitsbereich des Vormunds fallt. Der
gesetzliche Vormund wohnt zum Beispiel nicht mit dem Kind zusammen und stellt auch
kein Geld zur Verfligung. Sie kénnen das Kind liber die Unterkunft und die Leistungen
informieren, die es erhalten wird.

3.4.2. Suche nach Familienangehorigen

a) Hintergrundinformationen

In der ARL (Neufassung) wird der Grundsatz des Familienverbands hervorgehoben. Wenn

die antragstellende Person nicht weil, wo sich ihre Eltern oder Vormiinder aufhalten, oder
nicht in der Lage ist, mit ihnen Kontakt aufzunehmen, leitet die Behorde ein Verfahren ein,

um den Aufenthaltsort der Familie herauszufinden und sie zu kontaktieren. Die Suche

nach Familienangehdrigen muss so bald wie mdglich nach der Antragstellung eingeleitet
werden (). Familienangehotrige umfassen mindestens Mutter und Vater. Wer in lhrem Land im
Hinblick auf das Verfahren zur Suche nach Familienangehdrigen als Familienangehdriger gilt,
ist Ihren nationalen Rechtsvorschriften zu entnehmen.

Die Erfassung von Informationen Gber die Verwandten eines Kindes muss im Einklang mit dem
Grundsatz der Vertraulichkeit erfolgen.

Die Suche nach Familienangehdrigen sollte dann erfolgen, wenn dies im Sinne des
Kindeswohls ist (*).

Begleitendes EUAA-Instrument

Weiterfihrende Informationen siehe EASO, EASO-Praxisleitfaden: Suche nach
Familienangehérigen, Marz 2016.

(%) Artikel 24 Absatz 3 AufnahmeRL ,Unbegleitete Minderjéhrige* ist ebenfalls von Bedeutung, da die Verpflichtung,
so bald wie mdglich nach Antragstellung mit der Suche nach Familienangehdrigen zu beginnen, auf diesem
Artikel beruht.

(") Artikel 31 Absatz 5 ARL (Neufassung) ,Unbegleitete Minderjahrige*.
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b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldutern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung), bei der
Registrierung/férmlichen Stellung des Antrags, bei der persénlichen Anhérung sowie in der
Benachrichtigungsphase Folgendes:

e Esist wichtig, dass die antragstellende Person alle Informationen tber den
Aufenthaltsort ihrer Eltern oder Vormiinder, deren Kontaktdaten und alle sonstigen
relevanten Informationen bereitstellt.

¢ Die Suche nach den Eltern oder Vormiindern ist keine Pflicht, und das Kind sollte die
Behorden Uber alle Griinde informieren, die gegen eine Kontaktaufnahme mit den
Eltern oder Vormundern sprechen. Es ist wichtig, dass die antragstellende Person
etwaige Bedenken und Griinde daflr mitteilt, warum sie nicht wiinscht, dass die Eltern
oder Vormunder kontaktiert werden.

* \Versichern Sie der antragstellenden Person, dass die Vertraulichkeit gewahrt bleibt.
Die von ihr bereitgestellten Informationen tGber Familienangehorige werden nicht
an Personen weitergegeben, die kein Recht auf deren Kenntnis haben, z. B. im
Heimatland. Die Familienangehd&rigen werden nicht in Gefahr gebracht.

3.5. Rechte von antragstellenden Personen
mit besonderen Bedlrfnissen

3.51. Angemessene Unterstiitzung, sodass die antragstellende
Person wahrend des Asylverfahrens ihre Rechte in Anspruch
nehmen und ihren Pflichten nachkommen kann

a) Hintergrundinformationen

Bestimmte Antragsteller bendtigen unter Umstéanden besondere Verfahrensgarantien,

unter anderem aufgrund ihres Alters, ihres Geschlechts, ihrer sexuellen Ausrichtung, ihrer
Geschlechtsidentitat, einer Behinderung, einer schweren Erkrankung, einer psychischen
Storung oder infolge von Folter, Vergewaltigung oder sonstigen schweren Formen psychischer,
physischer oder sexueller Gewalt ().

Die Behorden sind verpflichtet, festzustellen, ob eine antragstellende Person besondere
Verfahrensgarantien bendétigt. Wenn dies der Fall ist, wird sichergestellt, dass diese
antragstellenden Personen angemessene Unterstiitzung und Zeit sowie die geeigneten
Bedingungen erhalten, damit ihr Zugang zum Asylverfahren gewahrleistet ist und sie ihre
Rechte in Anspruch nehmen und ihren Pflichten nachkommen konnen ().

("*8) Erwagungsgrund 29 VRL (Neufassung).
("*9) Artikel 24 Absétze 1und 3 VRL (Neufassung) ,,Antragsteller, die besondere Verfahrensgarantien benotigen®.
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Die Verfahren zur Ermittlung besonderer Bedlirfnisse und die Art der Unterstiitzung hangen
von den individuellen Verfahrensbedirfnissen der antragstellenden Person und von der
nationalen Praxis ab. Dazu kénnen zum Beispiel spezielle Dienste flir bestimmte Gruppen
gehoren, wie:

* medizinische und psychologische Unterstiitzung flir antragstellende Personen mit
Behinderungen oder Gesundheitsproblemen;

e Unterstitzung fiir Opfer von Menschenhandel, wie der nationale
Verweisungsmechanismus fur Opfer von Menschenhandel;

e spezialisierte soziale Dienstleistungen fiir Kinder, wie Kinderbetreuung;

* Bestellung eines Vertreters/Vormunds, Bereitstellung zuséatzlicher Unterstiitzung bei
den einschlagigen Verfahren und Formalitdten oder Information iber die Moglichkeit,
einen Vertreter flir antragstellende Personen mit geistigen Behinderungen oder
schwerwiegenden psychischen Gesundheitsstérungen zu ernennen.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung) sowie bei der
Registrierung/férmlichen Stellung des Antrags Folgendes:

* Die antragstellenden Personen sollten die Behérden informieren, wenn sie nicht
gesund sind, wenn sie psychologische oder medizinische Unterstlitzung bendétigen,
wenn sie schwanger sind, wenn sie schwere traumatische Erfahrungen gemacht haben,
wie Folter, Vergewaltigung und schwere Formen psychischer, physischer oder sexueller
Gewalt, um angemessene Unterstlitzung zu erhalten. Dies sollte auch die Unterrichtung
der Behdrden Uber etwaige Bedenken hinsichtlich des Schutzes im Aufnahmeland
umfassen.

Erlautern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/férmlichen Stellung des
Antrags zudem Folgendes:

¢ Falls die antragstellende Person besondere Bedirfnisse hat, erlautern Sie, wie den
Bedirfnissen Rechnung getragen wird, welche Unterstiitzung zur Verfigung steht und
welche Verfahrensgarantien im Einklang mit der nationalen Praxis bestehen. Dies kann
die Einrdumung zusatzlicher Zeit, die Ernennung spezialisierter Mitarbeiter fiir den Fall
und die Moglichkeit umfassen, einen mannlichen oder eine weibliche Sachbearbeiter*in
und Dolmetscher*in zu beauftragen.

Praxistipp: Priifung der Notwendigkeit besonderer Vorkehrungen fiir die
personliche Anhérung

Bestimmte Profile (z. B. Personen mit Behinderungen, Alleinerziehende mit Kindern)
benoétigen moglicherweise zusatzliche Informationen lber die besonderen Vorkehrungen
fir die personliche Anhérung.
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3.6. Pflichten einer Person, die internationalen Schutz
beantragt

Die Pflichten der antragstellenden Person gelten ab Beginn des Asylverfahrens. Daher ist es
wichtig, Informationen Uber diese Verpflichtungen so friih wie méglich bereitzustellen.

Informieren Sie die antragstellende Person dartber, dass sie sich an die Behérden wenden und
die Griinde darlegen sollte, wenn sie einer oder mehreren Verpflichtungen nicht nachkommen
kann.

3.641. Zusammenarbeit mit den Behorden

a) Hintergrundinformationen

Die antragstellende Person ist verpflichtet, mit den Behérden zusammenzuarbeiten, um ihre
Identitat festzustellen, und andere zur Begriindung ihres Antrags erforderlichen Anhaltspunkte
darzulegen. Dazu gehéren etwa Angaben und alle ihr zur Verfligung stehenden Unterlagen zu:

Alter und familiGren und sozialen Verhdltnissen — auch der betroffenen Verwandten —,
Identitét, Staatsangehdrigkeit(en), Land/Lédndern und Ort(en) des friiheren Aufenthalts,
friiheren [Antréigen auf internationalen Schutz], Reisewegen und Reisedokumenten sowie zu
den Griinden fir seinen Antrag auf internationalen Schutz (*°).

Darliber hinaus kann die antragstellende Person je nach den nationalen Rechtsvorschriften
verpflichtet sein, sich entweder unverzlglich oder zu einem bestimmten Zeitpunkt bei den
zustandigen Behorden zu melden oder dort personlich vorstellig zu werden (*Y).

In Ihrem nationalen Kontext kann ferner gelten, dass die mindlichen Aussagen wéhrend der
personlichen Anhorung aufgezeichnet werden durfen (°2).

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldutern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung), bei der
Registrierung/férmlichen Stellung des Antrags sowie bei der persénlichen Anhérung
Folgendes:

* Die antragstellende Person muss mit den Behdrden zusammenarbeiten, damit die
Behorden ihren Fall bearbeiten kdnnen.

* Die antragstellende Person sollte zu einem Termin bei der Behdrde personlich
erscheinen. Erlautern Sie, was zu tun ist und welche Schritte zu unternehmen sind,
wenn die antragstellende Person den Termin nicht einhalten kann.

("®°) Artikel 13 Absatz 1 VRL (Neufassung) ,Verpflichtungen der Antragsteller und Artikel 4 Absatz 2 ARL (Neufassung)
~Prifung der Tatsachen und Umstéande*.

("™ Artikel 13 Absatz 2 Buchstabe a VRL (Neufassung) ,Verpflichtungen der Antragsteller*.
("?) Artikel 13 Absatz 2 Buchstabe f VRL (Neufassung) ,Verpflichtungen der Antragsteller*.
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Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/férmlichen Stellung des
Antrags sowie bei der persénlichen Anhérung zudem Folgendes:

¢ Die antragstellende Person muss den Behoérden alle verfiigbaren Informationen und
Dokumente zur Feststellung ihrer Identitat und Staatsangehdorigkeit vorlegen.

¢ Die antragstellende Person muss den Behérden alle fiir ihren Antrag relevanten
Informationen, einschliellich der ihr zur Verfligung stehenden Unterlagen und
sonstigen Beweismittel, vorlegen.

¢ Die antragstellende Person darf gegeniber den Behdrden keine falschen Angaben
machen.

¢ Die antragstellende Person sollte auf Auskunftsersuchen antworten (sofern dies in
Ihrem Land gesetzlich vorgeschrieben ist).

e Erldutern Sie, wie antragstellende Personen in der Praxis den Behdrden Informationen
und Belege vorlegen kénnen. Dazu gehort auch, an welche Stelle die Informationen
zu Ubermitteln sind und auf welche Weise (z. B. per Post, per E-Mail oder durch
personliches Erscheinen).

* Die antragstellende Person sollte den Behdrden wahrend des gesamten
Asylverfahrens zur Verfligung stehen.

* Gegebenenfalls zeichnet die Behorde die miindlichen Erklarungen der
antragstellenden Person auf. Die Aufzeichnung wird unter voller Wahrung des
Grundsatzes der Vertraulichkeit gespeichert und verwendet.

¢ Die antragstellende Person ist verpflichtet, bei der Anhérung Angaben zu dem Grund/
den Griinden flir ihren Antrag auf Asyl zu machen und die gestellten Fragen zu
beantworten.

¢ Informieren Sie Uber weitere in Ihrem nationalen Kontext gegebenenfalls geltende
Pflichten.

Erlautern Sie der antragstellenden Person in der Benachrichtigungsphase Folgendes:

¢ Bei Mitteilung einer zuerkennenden Entscheidung bestehen mogliche weitere
Verpflichtungen zur Zusammenarbeit mit den Behoérden auf der Grundlage der
nationalen Praxis (z. B. Vorlage von Dokumenten aus ihrem Herkunftsland, wenn dies
noch nicht geschehen ist).

Praxistipp: Bereitstellung von Informationen iiber die Zusammenarbeit mit den
Behorden bei der Anhérung

* Wenn Sie bei der Anhérung in Anwesenheit einer dolmetschenden Person Informationen
Uber Verpflichtungen bereitstellen, vergewissern Sie sich durch Nachfragen, dass die
antragstellende Person die Informationen verstanden hat. Lassen Sie die antragstellende
Person gegebenenfalls auch Anschlussfragen zu ihren Verpflichtungen stellen.
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3.6.2. Durchfiihrung einer Leibesvisitation

a) Hintergrundinformationen

Je nach lhren nationalen Gesetzen und Vorschriften kdnnen die zustdndigen Behdrden die
antragstellende Person und die von ihr mitgefiihrten Gegenstande durchsuchen ("3).

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung) sowie bei der
Registrierung/férmlichen Stellung des Antrags Folgendes:

* Antragstellende Personen kdnnen einer Leibesvisitation unterzogen werden,
einschliellich einer Durchsuchung der von ihnen mitgefiihrten Gegensténde.

¢ Die Durchsuchung der Person wird von einer Person desselben Geschlechts
durchgeflihrt, unbeschadet einer Durchsuchung aus Sicherheitsgriinden.

¢ Die Durchsuchung wird unter uneingeschrénkter Achtung der Grundsétze der
Menschenwiirde und der kdrperlichen und geistigen Unversehrtheit durchgefiihrt. Die
personlichen Gegenstdnde werden zurlickgegeben.

3.6.3. Erfassung der biometrischen Daten

a) Hintergrundinformationen

Die antragstellende Person ist verpflichtet, ihre Fingerabdrlicke spatestens innerhalb von
72 Stunden nach der férmlichen Stellung des Antrags abnehmen zu lassen, sofern sie élter als
14 Jahre ist (4.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung) sowie bei der
Registrierung/formlichen Stellung des Antrags Folgendes:

¢ Der antragstellenden Person werden die Fingerabdriicke abgenommen. Die
antragstellende Person ist verpflichtet, die Abnahme ihrer Fingerabdriicke
zuzulassen ().

¢ Die Behorde fotografiert die antragstellende Person. Die antragstellende Person ist
verpflichtet, die Aufnahme ihres Lichtbilds zuzulassen (™).

("%3) Artikel 13 Absatz 2 Buchstabe d VRL (Neufassung) ,Verpflichtungen der Antragsteller*.

(5% Artikel 9 Absatz 1 Eurodac-Verordnung ,Erfassung, Ubermittlung und Abgleich von Fingerabdruckdaten®
(Auszug).

(%) Artikel 9 Absatz 1 Eurodac-Verordnung ,Erfassung, Ubermittlung und Abgleich von Fingerabdruckdaten®
(Auszug).

("%%) Artikel 13 Absatz 2 Buchstabe e VRL (Neufassung) ,Verpflichtungen der Antragsteller®.
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Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/férmlichen Stellung des
Antrags zudem Folgendes:

e Eswerden alle Fingerabdriicke genommen (*¥).

e Erlautern Sie zum Zeitpunkt der Abnahme der Fingerabdriicke, wo, wann, warum und
von wem die Fingerabdriicke genommen werden.

= Um die Information weniger erdriickend zu gestalten, kdnnten Sie der
antragstellenden Person bei der Erlduterung des Grundes flir die Abnahme von
Fingerabdriicken beispielsweise sagen, dass Fingerabdriicke abgenommen
werden, um festzustellen, ob sie den Behorden bereits bekannt ist, und um zu
ermitteln, welches EU-Land fir die Prifung ihres Antrags zusténdig ist.

* Weigert sich die antragstellende Person, ihre Fingerabdriicke abnehmen zu lassen,
kann das beschleunigte Verfahren zur Anwendung kommen, was je nach den
nationalen Gegebenheiten weitere Konsequenzen haben kann ('8).

e Das Lichtbild und die biometrischen Daten werden unter uneingeschréankter Wahrung
des Grundsatzes der Vertraulichkeit gespeichert und verwendet.

Einschlagige Veroffentlichung

Konsultieren Sie das Merkblatt der Agentur der Europaischen Union fiir Grundrechte, Das_

Rech f Information — Leitfaden fiir Behérden bei der Abnahme von Fin icken fiir
Eurodac, 2019. Dieses Merkblatt unterstiitzt Beamte und Behdrden bei der verstandlichen

und anschaulichen Information von Personen, die internationalen Schutz beantragen, tGber
die Verarbeitung ihrer Fingerabdriicke in Eurodac.

3.6.4. Unterrichtung der Behorden lber die Anschrift sowie samtliche
diesbeziiglichen Anderungen

a) Hintergrundinformationen

Die antragstellende Person ist verpflichtet, die zustdandigen Behdérden dber ihre aktuelle
Anschrift und etwaige diesbeziigliche Anderungen zu informieren, damit sie von den Behérden
kontaktiert werden kann ("°).

Dariber hinaus kénnen die Behdrden in Abhangigkeit von lhrer nationalen Struktur auch tber
den Aufenthaltsort der antragstellenden Person entscheiden ("9).

(") Artikel 9 Absatz 1 Eurodac-Verordnung ,Erfassung, Ubermittiung und Abgleich von Fingerabdruckdaten®
(Auszug).

("®8) Artikel 31 Absatz 8 Buchstabe i VRL (Neufassung) ,Priifungsverfahren®.
("%°) Artikel 13 Absatz 2 Buchstabe ¢ VRL (Neufassung) ,Verpflichtungen der Antragsteller*.
("%9) Artikel 7 Absatz 2 AufnahmeRL (Neufassung) ,Aufenthaltsort und Bewegungsfreiheit*.
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b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags, bei der personlichen Anhérung sowie in der Benachrichtigungsphase Folgendes:

¢ Die antragstellende Person darf sich zwar im Hoheitsgebiet des Mitgliedstaats oder
in einem ihr vom Mitgliedstaat zugewiesenen Gebiet frei bewegen, muss aber den
zustandigen Behorden ihre aktuelle Anschrift und etwaige Anderungen so schnell wie
moglich mitteilen, damit sie flr die Behdrden erreichbar ist. Dies ist sehr wichtig, denn
wenn die antragstellende Person nicht erreichbar ist, kann dies als Nichterscheinen vor
den Behorden ausgelegt werden.

¢ Die Behorden kénnen liber den Wohnsitz der antragstellenden Person entscheiden
oder einschréanken, wohin die antragstellende Person umziehen kann.

Praxistipp: Erinnern Sie die antragstellende Person in den verschiedenen
Phasen an ihre Verpflichtung, ihre Kontaktdaten mitzuteilen

¢ FErinnern Sie die antragstellende Person an ihre Verpflichtung, den Behorden ihre aktuelle
Anschrift mitzuteilen. Uberpriifen Sie bei der Anhérung gemeinsam die Anschrift. Dies
ist gegebenenfalls auch in der Benachrichtigungsphase von Bedeutung, wenn Sie in
direktem Kontakt zur antragstellenden Person stehen.

¢ Teilen Sie der antragstellenden Person mit bzw. erinnern Sie sie daran, dass es auch im
Interesse der antragstellenden Person ist, den Behérden ihre jeweils aktuelle Anschrift
mitzuteilen, da es dadurch maoglich ist, ihr relevante und aktuelle Informationen lber den
Antrag zukommen zu lassen.

3.6.5. Anbhaltspunkte zur Begriindung des Antrags vorbringen

a) Hintergrundinformationen

Die antragstellende Person ist verpflichtet, ihren Antrag auf internationalen Schutz zu
begriinden und alle relevanten Anhaltspunkte vorzulegen (). Je nach Struktur Ihres nationalen
Systems ist die antragstellende Person unter Umstdanden verpflichtet, solche Anhaltspunkte so
schnell wie moglich oder innerhalb der in Ihrem nationalen Recht festgelegten Frist vorzulegen,
sofern es eine solche Frist gibt (*?). Ist die antragstellende Person nach den nationalen
Rechtsvorschriften verpflichtet, so bald wie moéglich Nachweise vorzulegen, so sollte sie

in einer frihen Phase des Verfahrens darliber informiert werden. Je nach den Umsténden
bedeutet ,so schnell wie mdglich® sowohl, sobald die Anhaltspunkte verfiigbar sind, als auch,
sobald die antragstellende Person Kenntnis von diesen Elementen hat.

(" Artikel 4 Absatz 2 ARL (Neufassung) ,,Prifung der Tatsachen und Umstande*,
("%?) Artikel 4 Absatz 1 ARL (Neufassung) ,Priifung der Tatsachen und Umsténde*.
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Diese Anhaltspunkte bestehen aus den Erkldrungen der antragstellenden Person und allen ihr
zur Verfiigung stehenden Unterlagen zur Person, einschlieBlich:

e Alter;

¢ familidre und soziale Verhaltnisse, auch der betroffenen Verwandten;

* |dentitat;

¢ Staatsangehorigkeit(en);

¢ Land/Lander und Ort(e) des friiheren Aufenthalts;

e friuhere Antrage auf internationalen Schutz;

* Reisewege;

* Reisedokumente;

e Griunde fur den Antrag auf internationalen Schutz.
Beispiele fiir Arten von Dokumenten sind:
* Ausweis-/Identitdtsdokumente:

= Reisepass,

s Personalausweis,

= Schulausweis,

s Geburtsurkunde,

s Fuhrerschein,

s Familienstammbuch,

» Heiratsurkunde,

= Militdrausweis,

= Beschaftigungsnachweis,
s Bescheinigungen usw.,

= Ausweis Uber die Mitgliedschaft in einer politischen Partei;
e Unterlagen zur Begriindung des Antrags auf internationalen Schutz:

= Fotos,

» Gerichtsurteile/-beschlisse,

= Haftbefehle,

= Berichte liber polizeiliche Ermittlungen und andere polizeiliche Unterlagen,
=« Droh-/Warnschreiben,

s Zeitungsartikel (einschlieRlich Verweisen auf bestimmte Namen),

129



ASYLAGENTUR DER EUROPAISCHEN UNION

s Taufurkunde,

= Beitrdge in den sozialen Medien usw.;
e arztliche/psychologische Gutachten und Bescheinigungen:

= medizinisches Gutachten/Arztbrief,
= psychologisches Gutachten,

= Bestatigung von Gewalttaten/Folter usw.;
¢ Dokumente, einschliellich digitaler Materialien:

= Websites,
= Blogs oder andere soziale Medien,

s Videos usw.

Je nach lhren nationalen Rechtsvorschriften kann die antragstellende Person auch verpflichtet
sein, alle in ihrem Besitz befindlichen Dokumente vorzulegen, die fir die Prifung ihres Antrags
relevant sind, z. B. ihren Reisepass ('3).

Die antragstellende Person hat auch nach der Anhérung das Recht, neue Anhaltspunkte (%)
zur Begriindung ihres Anspruchs vorzulegen, sofern noch keine Entscheidung getroffen
wurde. Der/Die Sachbearbeiter*in muss erlautern, wie diese neuen Anhaltspunkte vorgelegt
werden kénnen, um bei der Priifung des Anspruchs berlicksichtigt werden zu kénnen.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie beim Erstkontakt (Antragstellung) sowie bei der Registrierung/formlichen
Stellung des Antrags Folgendes:

¢ Die Pflicht der antragstellenden Person zur Zusammenarbeit umfasst die Verpflichtung,
(so bald wie moglich) Anhaltspunkte zur Begriindung ihres Antrags auf internationalen
Schutz vorzulegen.

¢ Die Anhaltspunkte umfassen:
= die Erkldrungen der antragstellenden Person, einschlielich der Griinde fiir den
Antrag auf internationalen Schutz;

= alle ihr zur Verfligung stehenden Unterlagen, einschlieklich Ausweis-/
Identitdtsdokumenten, Unterlagen im Zusammenhang mit ihrem Antrag sowie
arztliche/psychologische Gutachten und Bescheinigungen;

("63) Artikel 13 Absatz 2 Buchstabe b VRL (Neufassung) ,Verpflichtungen der Antragsteller*.

("% Neue Anhaltspunkte konnen unter anderem Dokumente, Erklarungen oder jede Art von zusatzlichen
Informationen sein.
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= andere Beweismittel wie Inhalte in sozialen Medien, Videos oder sonstiges
digitales Material.

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/férmlichen Stellung des
Antrags zudem Folgendes:

e Erlautern Sie die Mittel, den Ort (Anschriften), den Empfanger und den Zeitpunkt, zu
dem die antragstellende Person gemalfk Ihren nationalen Rechtsvorschriften Nachweise
vorlegen kann.

* Gehen Sie auf die folgenden Punkte beziiglich der Unterlagen ein:

= Die antragstellende Person darf keine falschen oder gefalschten Dokumente
vorlegen, da sich dies negativ auf ihren Antrag auswirken kann.

= Die Vernichtung von Ausweisdokumenten kann sich negativ auf ihren Antrag
auswirken.

= Die antragstellende Person sollte ihre Originaldokumente vorlegen, sofern diese
verfugbar sind.

= Die einschlagigen Dokumente sollten den zustandigen Behdrden so bald wie
moglich vorgelegt werden.

= Informieren Sie die antragstellende Person gegebenenfalls tber die Fristen fir die
Vorlage von Dokumenten zum Abschluss der Registrierung.

= Esist nicht notwendig, Dokumente vorzulegen, die nur allgemeine Informationen
uber ihr Herkunftsland enthalten.

= Die antragstellende Person ist verpflichtet, fehlende Dokumente soweit moglich
zu beschaffen. Sie sollten jedoch unmissverstandlich klarstellen, dass von der
antragstellenden Person nicht erwartet wird, bei dem Versuch, die Dokumente zu
beschaffen, sich selbst oder eine andere Person in Gefahr zu bringen, indem sie
sich beispielsweise an die Behorden ihres Herkunftslandes wendet, wenn dies mit
einem Risiko verbunden ist.

= Erlautern Sie, wie mit Originaldokumenten umgegangen wird (z. B., ob die
Behorde diese aufbewahren wird, ob sie kopiert werden und wie und wann sie
zuriickgegeben werden).

= Es stellt kein Problem dar, wenn die Originaldokumente in einer Fremdsprache
abgefasst sind.

Erlautern Sie der antragstellenden Person bei der persénlichen Anhérung zudem
Folgendes:

* ZuBeginn der personlichen Anhérung:

= erlautern Sie, warum die Bereitstellung aller relevanten und korrekten
Informationen niitzlich ist, um zu einer angemessenen Entscheidung zu gelangen;
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= kldren Sie Uiber die Pflicht auf, die Wahrheit zu sagen, und betonen Sie, dass alle
antragstellenden Personen uber diese Pflicht aufgeklart werden;

= weisen Sie darauf hin, dass die antragstellende Person nur bei wissentlich falschen
Angaben Konsequenzen zu gewartigen hat;

= weisen Sie die antragstellende Person darauf hin, dass sie, wenn sie die Antwort
auf eine Frage nicht kennt, dies sagen und nicht versuchen sollte, aufs Geratewohl
eine Antwort zu geben.

@ Praxistipp: Tipps zur Vorlage von Anhaltspunkten zur Begriindung des Antrags

* Empfehlen Sie der antragstellenden Person, eine Kopie der Originaldokumente
anzufertigen

Wenn die antragstellende Person Originaldokumente vorlegt, sollte sie eine Kopie davon
anfertigen und diese aufbewahren.

¢ Setzen Sie bei der Behandlung dieses komplexen Themas Kommunikationstechniken
ein

Da die Informationen zu den Verpflichtungen recht komplex sind, kénnen Sie nach der

Bereitstellung der Informationen diese zusammenfassen und die wichtigsten Punkte

nochmals hervorheben. Es ist auch sinnvoll, die Informationen aufzuteilen und kurze
Diskussionen/Fragen zuzulassen, bevor Sie fortfahren.

3.7. Die moglichen Folgen, wenn antragstellende
Personen ihren Pflichten nicht nachkommen
und nicht mit den Behdrden zusammenarbeiten

Die moglichen Folgen einer Nichteinhaltung der Verpflichtungen konnen wéhrend des
Registrierungsverfahrens und wahrend der Priifung des Antrags zum Tragen kommen. Da
solche Folgen bereits zu Beginn des Asylverfahrens wirksam werden kénnen, ist es wichtig, so
frih wie moglich tiber diese Folgen zu informieren.

3.71. Der Antrag kann als stillschweigend zuriickgenommen oder
das Verfahren als nicht weiterbetrieben betrachtet werden

a) Hintergrundinformationen

Je nach den nationalen Rechtsvorschriften kann die Behorde davon ausgehen, dass
die antragstellende Person ihren Antrag in den folgenden Féllen stillschweigend
zurlickgenommen hat oder das Verfahren nicht mehr weiterbetreibt ("®%):

("%%) Artikel 28 VRL (Neufassung) ,Verfahren bei stillschweigender Riicknahme des Antrags oder Nichtbetreiben des
Verfahrens®.
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* Die antragstellende Person hat es versaumt, ihren Antrag formlich zu stellen, nachdem
sie einen Antrag gestellt hatte ('°).

¢ Die antragstellende Person hat es versdumt, auf Aufforderungen zur Ubermittlung von
fur ihren Antrag wesentlichen Informationen zu reagieren.

¢ Die antragstellende Person ist nicht zu einer persodnlichen Anhérung erschienen.

* Die antragstellende Person verldsst (dauerhaft oder flir langere Zeit) den Ort, an dem
sie gewohnt hat, ohne die zustandige Behorde zu informieren.

¢ Die antragstellende Person ist ihren Meldepflichten oder anderen Mitteilungspflichten

nicht nachgekommen.

Die Annahme wird fallen gelassen, wenn die antragstellende Person innerhalb einer
angemessenen Frist nachweist, dass ihre Handlungen auf Umstadnde zuriickzufiihren waren,
die sich ihrer Kontrolle entziehen.

Im Falle einer stillschweigenden Riicknahme trifft die Asylbehdrde die Entscheidung, entweder

e die Prifung einzustellen oder

* den Antrag abzulehnen.

Wenn entschieden wird, die Prifung einzustellen, sich die antragstellende Person aber erneut
bei der zustdndigen Behdrde meldet:

e kann das Verfahren wieder eroffnet werden oder

¢ die antragstellende Person kann einen neuen Antrag stellen, der nicht als Folgeantrag
gilt.

Das EU+-Land kann eine Frist von mindestens neun Monaten festsetzen, nach deren Ablauf
das Verfahren nicht wieder eréffnet werden kann oder der neue Antrag als Folgeantrag
betrachtet wird.

Das EU+-Land kann vorsehen, dass ein Fall nur einmal wieder er6ffnet werden kann (*¢7).

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldautern Sie beim Erstkontakt (Antragstellung) sowie bei der Registrierung/formlichen
Stellung des Antrags Folgendes:

* Wenn die antragstellende Person nicht mit den Behérden zusammenarbeitet, die
Unterkunft (dauerhaft) verldsst, ohne die Behoérden zu informieren, oder nicht zu

("%%) Artikel 6 Absatz 2 VRL (Neufassung) ,Zugang zum Verfahren“: ... Stellt der Antragsteller keinen féormlichen
Antrag, so kénnen die Mitgliedstaaten Artikel 28 [Verfahren bei stillschweigender Riicknahme des Antrags oder
Nichtbetreiben des Verfahrens] entsprechend anwenden.”

("%7) Artikel 28 Absatz 1 VRL (Neufassung) ,Verfahren bei stillschweigender Rlicknahme des Antrags oder
Nichtbetreiben des Verfahrens®.
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Terminen erscheint, kann dies negative Auswirkungen auf den Antrag haben, weil
das Verfahren eingestellt oder der Antrag abgelehnt werden kénnte und folglich die
antragstellende Person nicht mehr als antragstellende Person gelten wirde.

Erlautern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung
des Antrags sowie gegebenenfalls im Zusammenhang mit der personlichen Anhérung
Folgendes:

e Erlautern Sie die Félle, in denen die Bearbeitung des Antrags eingestellt oder der
Antrag abgelehnt werden kann, es sei denn, die antragstellende Person weist nach,
dass ihre Handlungen auf Umstédnde zurlckzufiihren waren, die sich ihrer Kontrolle
entziehen. (Weitere Informationen finden Sie in den Hintergrundinformationen zu
diesem Thema.)

* Wird die Bearbeitung des Antrags jedoch eingestellt, kann das Verfahren wieder
eroffnet werden oder es kann ein neuer Antrag gestellt werden, ohne als Folgeantrag
betrachtet zu werden. Dies kann der Fall sein, wenn sich die antragstellende Person
innerhalb eines bestimmten, in Ihrem nationalen Kontext definierten Zeitraums erneut
bei der zustdndigen Behdrde meldet.

Praxistipp: Nennung von Beispielen zum Verstandnis der Nichteinhaltung und
ihrer Folgen

e Esist sinnvoll, praktische Beispiele anzufiihren, z. B. wenn eine antragstellende Person
einen Termin zur férmlichen Antragstellung hat und trotz mehrfacher Aufforderung nicht
erscheint, wiirde die formliche Stellung des Antrags als nicht abgeschlossen angesehen,
es sei denn, es gibt triftige Griinde fir die Nichteinhaltung des Verfahrens fir die
formliche Antragstellung (z. B. medizinische Griinde).

* Weisen Sie darauf hin, dass sich die antragstellende Person der Verpflichtungen auch
nach der Anhérung gewahr sein muss.

3.7.2. Die Priifung von fiir den Asylanspruch makgeblichen Punkten
konnte beeintrachtigt werden

a) Hintergrundinformationen

Die antragstellende Person ist im Allgemeinen verpflichtet, alle zur Begriindung ihres Antrags
erforderlichen Anhaltspunkte so schnell wie moglich vorzulegen. Zu diesen Anhaltspunkten
gehoren Informationen, die fiir den Antrag relevant sind, zusammen mit allen zur Verfligung
stehenden Nachweisen ('8).

Die Vorlage unvollstéandiger oder falscher Informationen oder unvollstéandiger oder gefalschter
Beweismittel kann zur Ablehnung des Antrags fihren. Wenn die antragstellende Person
falsche Darstellungen macht oder Tatsachen verschweigt, einschlieRlich der Verwendung

("*8) Artikel 4 Absatz 1 ARL (Neufassung) ,Priifung der Tatsachen und Umsténde®.
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falscher oder gefalschter Dokumente, die fiir die Zuerkennung des Schutzes ausschlaggebend
waren, kdnnen die Flichtlingseigenschaft und der subsidiédre Schutzstatus ebenfalls aberkannt
werden ('°).

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie bei der Registrierung/formlichen Stellung des Antrags sowie bei der
personlichen Anhérung Folgendes:

* Die antragstellende Person sollte alle relevanten Elemente vorlegen.

* Wenn die antragstellende Person irrefihrende Informationen, Erklarungen
oder Dokumente in Bezug auf ihre Identitdt oder die Griinde fir den Antrag auf
internationalen Schutz vorlegt, kann sich dies negativ auf die Beurteilung auswirken.
Unvollsténdige oder falsche Informationen beeintrachtigen die Beurteilung der
Glaubhaftigkeit des Antrags, und mangelnde Glaubhaftigkeit kann ein Grund flr die
Ablehnung des Antrags auf internationalen Schutz sein.

¢ Die Vorlage irrefihrender Informationen, Erkl&rungen oder Dokumente in Bezug auf
ihre Identitat oder die Griinde flir den Antrag auf internationalen Schutz kénnte als
Verweigerung der Zusammenarbeit mit den Behdrden betrachtet werden.

e Hat die antragstellende Person bereits friiher in einem anderen Mitgliedstaat einen
Antrag gestellt, sollte die antragstellende Person dartiber informiert werden, dass sie
aufgefordert werden kann, die Ubermittlung von Informationen tber friihere Antrage
auf internationalen Schutz in anderen Mitgliedstaaten zu akzeptieren (79).

3.7.3. Das Asylverfahren kéonnte beschleunigt werden

a) Hintergrundinformationen

In einer begrenzten Anzahl von Féllen kénnen die Behdrden beschliefken, das beschleunigte
Verfahren anzuwenden; in diesem Fall wird ein Antrag innerhalb kiirzerer Fristen gepriift.

Je nach den Rechtsvorschriften Ihres Landes kann das beschleunigte Verfahren unter anderem
angewandt werden, wenn die antragstellende Person falsche oder unvollstéandige Angaben
oder Dokumente vorlegt, wenn sie sich weigert, ihre Fingerabdriicke abnehmen zu lassen,
oder wenn es wahrscheinlich ist, dass sie mutwillig ein Identitdtsdokument vernichtet oder
beseitigt hat (""). Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 3.2.10. IV. Beschleunigtes
Verfahren.

("®°) Artikel 14 Absatz 3 Buchstabe b ,Aberkennung, Beendigung oder Ablehnung der Verlangerung der
Fliichtlingseigenschaft” und Artikel 19 Absatz 3 Buchstabe b ARL (Neufassung) ,,Aberkennung, Beendigung oder
Ablehnung der Verlangerung des subsidiaren Schutzstatus®.

(%) Artikel 34 Absatz 3 Dublin-lll-Verordnung ,Informationsaustausch®.
(™) Artikel 31 Absatz 8 Buchstaben c, d und i VRL (Neufassung) ,Priifungsverfahren®,
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b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags Folgendes:

¢ Das beschleunigte Verfahren kann angewandt werden, wenn die antragstellende
Person nicht mit den Behdrden kooperiert. Zum Beispiel, wenn sie falsche Angaben
macht oder gefalschte Dokumente vorlegt, sich weigert, die Fingerabdriicke abnehmen
zu lassen, oder wenn sie ihre Ausweispapiere vernichtet oder beseitigt hat.

3.7.4. Dieim Rahmen der Aufnahme gewahrten materiellen
Leistungen konnten eingeschrankt oder entzogen werden

a) Hintergrundinformationen

Je nach lhren nationalen Rechtsvorschriften kdnnen die im Rahmen der Aufnahme gewahrten
materiellen Leistungen eingeschrankt oder in Ausnahmeféllen entzogen werden (72), wenn
die antragstellende Person:

e den von der zustandigen Behorde bestimmten Aufenthaltsort verlasst, ohne diese
davon zu unterrichten oder erforderlichenfalls eine Genehmigung erhalten zu haben;
oder

¢ jhren Verpflichtungen nicht nachkommt (d. h. Melde- und Auskunftspflichten,
Beantwortung von Auskunftsersuchen, Erscheinen bei der persdnlichen Anhérung);
oder

* einen Folgeantrag gestellt hat;

e verschwiegen hat, dass sie Uiber Finanzmittel verfligt, und dadurch bei der Aufnahme zu
Unrecht in den Genuss von materiellen Leistungen gekommen ist.

Im Rahmen der Aufnahme gewahrte materielle Leistungen kdnnen ferner eingeschrankt,
aber nicht entzogen werden, wenn festgestellt wird, dass die antragstellende Person ohne
berechtigten Grund nicht so bald wie mdglich nach ihrer Ankunft in dem Mitgliedstaat einen
Antrag gestellt hat (73).

(72) Artikel 20 Absatz 1 Buchstaben a und b AufnahmeRL (Neufassung) ,Einschrankung oder Entzug der im Rahmen
der Aufnahme gewahrten materiellen Leistungen®:

Die Mitgliedstaaten kénnen die im Rahmen der Aufnahme gewdhrten materiellen Leistungen in begriindeten
Ausnahmefdllen einschrénken oder entziehen, wenn ein Antragsteller

a) den von der zustédndigen Behdrde bestimmten Aufenthaltsort verldsst, ohne diese davon zu unterrichten oder
erforderlichenfalls eine Genehmigung erhalten zu haben; oder

b) seinen Melde- und Auskunftspflichten oder Aufforderungen zu persénlichen Anhérungen im Rahmen des
Asylverfahrens wéhrend einer im einzelstaatlichen Recht festgesetzten angemessenen Frist nicht nachkommt;

(™) Artikel 20 Absatz 1 AufnahmeRL (Neufassung) ,Einschrankung oder Entzug der im Rahmen der Aufnahme
gewadhrten materiellen Leistungen®.
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b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags Folgendes:

¢ Je nach lhren nationalen Rechtsvorschriften und lhrer nationalen Praxis umfassen die
moglichen Folgen einer mangelnden Zusammenarbeit mit den Behdrden oder einer
mangelnden Erreichbarkeit durch die Behorden die Einschrankung oder den Entzug
von Anspriichen im Rahmen der Aufnahme. Gegen Entscheidungen im Zusammenhang
mit der Einschrénkung oder dem Entzug materieller Leistungen im Rahmen der
Aufnahme kénnen Rechtsmittel eingelegt werden.

3.8. Zusatzliche Themen

3.81. Recht, mit dem UNHCR oder anderen Organisationen,
die Rechtsberatung anbieten, Verbindung aufzunehmen

a) Hintergrundinformationen

Die antragstellende Person hat das Recht, mit dem UNHCR in allen Phasen des Asylverfahrens
Verbindung aufzunehmen, auch wenn sich die antragstellende Person in Haft oder in
Transitzonen eines Flughafens oder Hafens befindet (74). Nahezu jedes Land ist durch eine
UNHCR-Vertretung abgedeckt, und in der Regel gibt es eine UNHCR-Website fir Ihr Land, auf
der Sie Kontaktangaben und Informationen zu den UNHCR-Mitarbeitern finden.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erlautern Sie der antragstellenden Person beim Erstkontakt (Antragstellung) sowie bei der
Registrierung/férmlichen Stellung des Antrags Folgendes:

¢ Das Amt des UNHCR ist die Agentur der Vereinten Nationen, die den Auftrag hat, um
Asyl ansuchende Personen, Flichtlinge, Binnenvertriebene und Staatenlose weltweit
zu schitzen.

* Erldutern Sie das Recht, in jeder Phase des Asylverfahrens mit dem UNHCR Verbindung
aufzunehmen und den UNHCR (und die in seinem Namen tatigen Organisationen) um
Rechtsberatung zu ersuchen.

("% Artikel 29 VRL (Neufassung) ,Rolle des UNHCR* und Artikel 12 Absatz 1 Buchstabe ¢ VRL (Neufassung)
~Garantien fur Antragsteller®.
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Praxistipp: Erkldaren Sie, was der UNHCR ist, was er tut und wie man Zugang
zum UNHCR erhalt

Die Rolle des UNHCR konnte flr die antragstellende Person unklar sein und sie versteht
vielleicht nicht, inwieweit der UNHCR fir ihre Situation relevant ist und was sie erwarten
bzw. nicht erwarten kann. Erldutern Sie daher die Funktion des UNHCR, welche Art

von Unterstiitzung der UNHCR leisten kann, z. B. rechtliche Beratung zum Fall der
antragstellenden Person und zu den Verfahren, Vorbereitung der antragstellenden Person
auf eine Anhorung und Unterstiitzung bei der Vorbereitung amtlicher Dokumente.

Stellen Sie Informationen Gber den Zugang zum UNHCR, einschlieflich Kontaktdaten, bereit,
um die Kontaktaufnahme zum UNHCR zu erleichtern.

3.8.2. Familienzusammenfiihrung (gemaf der Richtlinie
tiber die Familienzusammenfiihrung)

a) Hintergrundinformationen

Die Maglichkeit der Familienzusammenflihrung gilt flr Drittstaatsangehorige, denen die
Fllichtlingseigenschaft zuerkannt wurde (7%). Ob es neben der Fliichtlingseigenschaft noch
weitere Falle gibt, in denen die Familienzusammenfihrung zur Anwendung kommen kann, ist
Ihren nationalen Rechtsvorschriften zu entnehmen.

Die Familienzusammenfihrung gilt fir Mitglieder der Kernfamilie (Ehegatten und minderjéhrige
Kinder). Mogliche andere Félle sind lhren nationalen Rechtsvorschriften zu entnehmen ('79).

Lebt im Falle einer Mehrehe ein Ehegatte bereits im Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaats, darf
der betreffende Mitgliedstaat die Familienzusammenfihrung mit einem weiteren Ehegatten
nicht zulassen (7).

Antrage sind bei den zustdndigen Behdrden zusammen mit den Unterlagen einzureichen,
anhand derer die familidgren Bindungen nachgewiesen werden. Kénnen diese Unterlagen
nicht vorgelegt werden, mussen die Mitgliedstaaten andere Nachweise bertcksichtigen. Die
Ablehnung eines Antrags darf nicht ausschlieBlich mit dem Fehlen von Belegen begriindet
werden ("78).

Wird der Antrag nicht innerhalb von drei Monaten eingereicht, kdnnen zusétzliche Unterlagen
(Nachweis von Wohnraum, Krankenversicherung und Einktnften) verlangt werden (7°).

(%) Artikel 3 Absatz 1 und Kapitel V der Richtlinie 2003/86/EG des Rates vom 22. September 2003 betreffend
das Recht auf Familienzusammenfiihrung (ABI. L 251 vom 3.10.2003, S. 12) (im Folgenden ,Richtlinie Gber die
Familienzusammenfihrung®).

(¢) Erwagungsgrund 9 der Richtlinie Uber die Familienzusammenfiihrung.
() Artikel 4 Absatz 4 der Richtlinie tiber die Familienzusammenfiihrung.
("8) Artikel 11 Absatz 2 der Richtlinie Uiber die Familienzusammenftihrung.
(") Artikel 12 der Richtlinie tiber die Familienzusammenfiihrung.
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Informationen zu den zustandigen Behorden und zuséatzlichen Unterlagen und Nachweisen
sind lhren nationalen Rechtsvorschriften zu entnehmen.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags sowie bei der personlichen Anhérung Folgendes:

* Wenn das Thema von der antragstellenden Person angesprochen wird, stellen Sie
Informationen zur Familienzusammenfiihrung bereit, einschlieklich zur Frage, wann ein
Antrag gestellt werden kann und welche Familienmitglieder zusammengefiihrt werden
kdénnen.

Erlautern Sie der antragstellenden Person in der Benachrichtigungsphase Folgendes:

e ob die Flichtlingseigenschaft zuerkannt wird, sowie gegebenenfalls die Moglichkeit
der Stellung eines Antrags auf Familienzusammenfiihrung, einschlieBlich Informationen
daruber:

= welche Familienmitglieder fiir die Familienzusammenfiihrung infrage kommen;

= wie eine Familienzusammenfilihrung beantragt werden kann und wo weitere
Informationen eingeholt werden kénnen;

= welche Unterlagen einzureichen sind;

= welche Fristen moglicherweise gelten.

3.8.3. Freiwillige Ruckkehr

a) Hintergrundinformationen

Die Bereitstellung von Informationen uber die freiwillige Riickkehr ist nicht als Aufforderung
zur freiwilligen Rickkehr gedacht und sollte von der antragstellenden Person nicht in

diesem Sinne verstanden werden. Die freiwillige Riickkehr kann jedoch aus verschiedenen
(personlichen) Griinden dem Bedalirfnis der antragstellenden Person entsprechen, auch unter
denjenigen, die erst vor kurzem eingetroffen sind.

Antragstellende Personen kénnen zu jedem Zeitpunkt des Asylverfahrens freiwillig ausreisen
und in ihr Herkunftsland oder in das Land ihres gewdhnlichen Aufenthalts zurtickkehren.

Die antragstellenden Personen kdnnen mit Zweifeln und Unsicherheiten in Bezug auf die
Moglichkeit der Riickkehr konfrontiert sein und haufig widersprtchliche Informationen
erhalten. Eine rechtzeitige Information tber die Moglichkeiten der Riickkehr kann verhindern,
dass sich Personen im Asylverfahren und/oder unter schwierigen Umstanden unnétig lange im
Hoheitsgebiet des Aufnahmelandes aufhalten, nachdem eine bestandskréftige Entscheidung
ergangen ist.
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Entscheidet sich die antragstellende Person fir eine Rickkehr, kann sie je nach der nationalen
Praxis Rat und Hilfe von der Verwaltung oder anderen Organisationen erhalten (). Die
Behorden kénnen Folgendes bereitstellen:

* allgemeine Informationen und Ratschlage zur freiwilligen Rickkehr;

* Beschaffung der erforderlichen Reisedokumente;

e Buchung von Fliigen und Organisation der Reise;

¢ die finanziellen Kosten der Reise;

* Kkleiner Integrationszuschuss nach der Rickkehr;

¢ Teilnahme an einem Wiedereingliederungsprogramm.

b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/férmlichen Stellung des
Antrags sowie bei der Benachrichtigung Folgendes:

* ein Unterstutzungsprogramm fir die freiwillige Rickkehr existiert und ist verfligbar;
¢ die wichtigsten Elemente des Unterstiitzungsprogrammes;

¢ an welche Behorden oder Organisationen sie sich wenden kann, um weitere
Informationen Uber das Unterstiitzungsprogramm fiir die freiwillige Riickkehr zu
erhalten.

3.8.4. Recht auf Arbeit

a) Hintergrundinformationen

Wird wahrend des Asylverfahrens nicht innerhalb einer bestimmten Frist nach der
Antragstellung eine erstinstanzliche Entscheidung getroffen und ist diese Verzégerung nicht
der antragstellenden Person anzulasten, so ist der antragstellenden Person das Recht auf
Arbeit zu gewéhren. Diese Frist ist in Ihren nationalen Rechtsvorschriften festgelegt, betragt
aber in jedem Fall maximal neun Monate, gerechnet ab dem Zeitpunkt der formlichen Stellung
des Antrags auf internationalen Schutz (*®Y).

Personen mit Anspruch auf internationalen Schutz (d. h. Fllichtlinge und Personen mit
subsididgrem Schutzstatus) erhalten unmittelbar nach Zuerkennung des Schutzes das Recht, zu
arbeiten (%?).

(*®°) Die Internationale Organisation flir Migration ist eine der wichtigsten Organisationen, die bei der Rlickkehr
helfen. Hilfe kann auch von anderen Organisationen und Nichtregierungsorganisationen (z. B. Caritas
International) oder direkt von staatlichen Behorden usw. geleistet werden.

("8 Artikel 15 AufnahmeRL (Neufassung) ,Beschaftigung®.
("®2) Artikel 26 ARL (Neufassung) ,Zugang zur Beschaftigung®.
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b) Botschaft der Bereitstellung von Informationen

Erldutern Sie der antragstellenden Person bei der Registrierung/formlichen Stellung des
Antrags sowie bei der persénlichen Anhérung Folgendes:

e das Recht auf Arbeit und den Zeitpunkt, zu dem die antragstellende Person gemafk
Ihren nationalen Rechtsvorschriften beginnen kann, zu arbeiten.

Erlautern Sie der antragstellenden Person in der Benachrichtigungsphase Folgendes:

e Wird mit der Entscheidung die Fliichtlingseigenschaft zuerkannt oder subsidiarer
Schutz gewahrt, erhélt die Person unverzliglich das Recht, zu arbeiten.
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