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Despre ghid

De ce a fost creat acest ghid? Misiunea Agentiei Uniunii Europene pentru Azil (EUAA)
este de a facilita si a sprijini activitatile statelor membre ale UE si ale tarilor asociate spatiului
Schengen [tarile UE+ ()] in ceea ce priveste punerea in aplicare a sistemului european comun
de azil (SECA). in conformitate cu obiectivul sau general de a promova implementarea corects
si eficace a SECA si de a facilita convergenta, EUAA elaboreaza standarde si indicatori
operationali comuni, ghiduri si instrumente practice.

Cum a fost elaborat ghidul? Acest ghid este rezultatul unui efort comun al expertilor
din tarile UE+, din cadrul EUAA si din cadrul Agentiei Europene pentru Politia de Frontiera si
Garda de Coasta. Contributii valoroase au avut Comisia Europeana, Agentia pentru Drepturi
Fundamentale a Uniunii Europene, Agentia Uniunii Europene pentru Formare in Materie de
Aplicare a Ledii, {naltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati si Consiliul European
pentru Refugiati si Exilati (2). Inainte de finalizare ghidul a facut obiectul unei consultari cu toate
tarile UE+ prin intermediul Retelei EUAA privind procesele de azil. Dorim sa adresam multumiri
membrilor grupului de lucru care au pregatit redactarea acestui ghid: Pavol Cich, Christina
Kallergi, Konstantinos Koulaxidis, Lubomira Mieresovd, Nadine Santos de Brito, Daniela Stross,
Gerfried Tschoegl, Marta Torralba Baraja, Sophie Amougou-Akaa-Hirth, Oscar Lehmann si
Rebecka Sidland.

Cui se adreseaza ghidul? Acest ghid se adreseaza in primul rand functionarilor de prim
contact, responsabililor cu inregistrarea, ofiterilor de decizie si responsabililor de elaborarea
politicilor publice din cadrul autoritatilor nationale. in plus, acest ghid este util pentru orice alta
persoana sau organizatie care lucreaza sau este implicata in domeniul furnizarii de informatii in
ceea ce priveste procedura de azil in contextul UE.

Cum se utilizeaza ghidul? Acest ghid este alcatuit din trei parti, corespunzand
celor trei capitole. Capitolul 1 ofera indrumari privind principiile de baza ale furnizarii de
informatii, tehnicile si canalele de comunicare. Capitolul 2 ofera indrumari cu privire la
cadrul organizational al furnizarii de informatii in timpul procedurii de azil, iar capitolul 3
ofera indrumari referitoare la informatiile care trebuie furnizate solicitantului de protectie
internationala in timpul procedurii de azil.

Acest ghid practic privind furnizarea de informatii in contextul procedurii de azil se bazeaza
pe standardele SECA. Ghidul trebuie considerat o completare a altor instrumente EUAA
disponibile, in special a instrumentelor practice pentru accesul la procedura de azil (°) si a

() Cele 27 de state membre ale Uniunii Europene si Elvetia, Islanda, Liechtenstein si Norvegia.

() De retinut ca ghidul finalizat nu reflecta in mod obligatoriu pozitille Agentiei pentru Drepturi Fundamentale a
Uniunii Europene, ale Agentiei Uniunii Europene pentru Formare in Materie de Aplicare a Legii, ale Inaltului
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (ICNUR) sau ale Consiliului European pentru Refugiati si Exilati.

() EUAA-Frontex, Ghid practic: Accesul la procedura de azil, 2024.



https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
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Ghidului practic privind inregistrarea — Depunerea cererilor de protectie internationald (*).
S-a acordat o atentie deosebita coerentei prezentului ghid cu alte instrumente, in special
cu modulul din programa de pregatire a EUAA intitulat ,Comunicarea cu solicitantii de azil si
furnizarea de informatii” (°).

Cum se raporteaza ghidul la legislatia si practicile nationale? Ghidul este

un instrument de convergenta non-tehnic. Nu are caracter obligatoriu si reflecta standardele
convenite de comun acord, astfel cum au fost adoptate de Consiliul de administratie al EUAA la
17 decembrie 2024.

Declinarea responsabilitatii

Acest ghid a fost elaborat fara a se aduce atingere principiului potrivit caruia doar Curtea
de Justitie a Uniunii Europene (CJUE) poate oferi o interpretare cu valoare de autoritate a

dreptului UE.

() EASO, Ghi , decembrie 2021.

(®) Vezi EASO Training Catalogue (Catalogul cursurilor de pregatire ale EASQ), 2021, p. 14.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2022-01/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
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Lista abrevierilor

Abreviere

CEDO
CJUE

Conventia privind
statutul refugiatilor

DCP (reformata)

DCPI (reformata)

Directiva privind
reintregirea familiei

DPA (reformata)

EASO
EUAA
ICNUR
LGBTIQ
ONU

Regulamentul
Dublin I

Curtea Europeana a Drepturilor Omului
Curtea de Justitie a Uniunii Europene

Conventia din 1951 privind statutul refugiatilor si Protocolul la aceasta
din 1967 (denumita ,,Conventia de la Geneva” in legislatia UE in
materie de azil si de catre CJUE)

Directiva privind conditiile de primire — Directiva 2013/33/UE

a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 de
stabilire a standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie
internationala (reformare)

Directiva privind conditiile pentru protectia

internationala — Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si

a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind standardele referitoare la
conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca resortisantii tarilor terte
sau apatrizii pentru a putea beneficia de protectie internationalg,

la un statut uniform pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile
pentru obtinerea de protectie subsidiara si la continutul protectiei
acordate (reformare)

Directiva 2003/86/CE a Consiliului din 22 septembrie 2003 privind
dreptul la reintregirea familiei

Directiva privind procedurile de azil — Directiva 2013/32/UE

a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013
privind procedurile comune de acordare si retragere a protectiei
internationale (reformare)

Biroul European de Sprijin pentru Azil

Agentia Uniunii Europene pentru Azil

inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati

Persoane lesbiene, gay, bisexuale, transgen, intersexuale si queer
Organizatia Natiunilor Unite

Regulamentul (UE) nr. 604/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor
de determinare a statului membru responsabil de examinarea unei
cereri de protectie internationald prezentate intr-unul dintre statele
membre de catre un resortisant al unei tari terte sau de catre un
apatrid (reformare)
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Regulamentul
Eurodac

SECA
State membre

Tarile UE+

Regulamentul (UE) nr. 603/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 26 iunie 2013 privind instituirea sistemului ,,Eurodac”
pentru compararea amprentelor digitale in scopul aplicarii eficiente
a Regulamentului (UE) nr. 604/2013 de stabilire a criteriilor si
mecanismelor de determinare a statului membru responsabil de
examinarea unei cereri de protectie internationala prezentate intr-
unul dintre statele membre de catre un resortisant al unei tari terte
sau de catre un apatrid si privind cererile autoritatilor de aplicare

a legii din statele membre si a Europol de comparare a datelor
Eurodac in scopul asigurdrii respectarii aplicarii legii si de modificare
a Regulamentului (UE) nr. 1077/2011 de instituire a Agentiei europene
pentru gestionarea operationald a sistemelor informatice la scara
larga, in spatiul de libertate, securitate si justitie (reformare)

Sistemul european comun de azil
Statele membre ale UE

Statele membre ale UE si tarile asociate spatiului Schengen
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Introducere

Acest ghid practic a fost elaborat in contextul proiectului EUAA intitulat Let’s Speak

Asylum (Azilul pe intelesul tuturor), al carui scop este de a oferi un set standardizat de
instrumente practice pentru punerea in aplicare a activitatilor de furnizare de informatii in
timpul procedurilor de azil, al sistemului Dublin, al primirii si al relocarii. Acest ghid practic se
adreseazd oricarei persoane implicate in furnizarea de informatii solicitantilor de protectie
internationald, precum si responsabililor de elaborarea politicilor care coordoneaza activitatile
de furnizare de informatii in timpul procedurii de azil.

in conformitate cu Directiva 2013/32/UE [Directiva privind procedurile de

azil (DPA) (reformatd)] (°), solicitantul de protectie internationald are dreptul de a fi informat

in timp util cu privire la procedura de azil. Furnizarea de informatii permite solicitantilor sa-si
exercite drepturile si sa-si respecte obligatiile. Dreptul la informatie este una dintre principalele
garantii stabilite in DPA (reformata) si vizeaza sa asigure o procedura de azil echitabila si
eficace. Furnizarea de informatii solicitantului este atat in interesul lui, cat siin interesul
autoritatilor.

Furnizarea de informatii este eficace cand solicitantul intelege ce inseamna informatiile
respective in practica. Acest ghid practic are scopul de a sprijini furnizorii de informatii in
realizarea acestui obiectiv.

Capitolul 1. Principii si com nt z ntru furnizar informatii prezinta principiile
de baza pentru furnizarea de informatii. Capitolul descrie tehnici de comunicare pentru a
transmite informatii si a adapta metoda de comunicare in functie de solicitant, cu scopul de a
asigura intelegerea informatiilor de catre acesta. De asemenea, capitolul descrie cum pot fi
transmise informatiile prin canale de comunicare oralg, tiparita, digitala si audiovizuala.

Capitolul 2. Cadrul organizational al furnizarii de informatii abordeaza momentul in care
solicitantul trebuie sa primeasca anumite informatii pentru a participa pe deplin la procedura
si modul in care acest moment poate fi adaptat la contextul national. De asemenea, capitolul
prezintd modul in care circumstantele pot afecta activitatile de furnizare a informatiilor. in plus,
capitolul descrie cum poate fi coordonata furnizarea de informatii intre mai multe organizatii.

Capitolul 3. Subiectele furnizarii de informatii descrie in detaliu diferitele subiecte care trebuie
abordate prin informatiile furnizate in contextul procedurii de azil. Capitolul ofera informatii
generale despre fiecare dintre aceste subiecte, axdndu-se pe ceea ce trebuie sa stie furnizorul
de informatii despre subiect si despre mesajul care trebuie transmis solicitantului. Casetele

cu sfaturi practice privind modul de furnizare a acestor informatii completeaza descrierea
subiectelor informationale. Ghidul practic nu urmareste sa ofere formulari specifice care trebuie
transmise direct solicitantului, ci prezintda mesajele care trebuie transmise.

(6) Directiva 2013/32/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind procedurile comune de
acordare si retragere a protectiei internationale (reformare) (JO L 180/60, 29.6.2013).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013L0032&from=EN
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Acest ghid practic face parte dintr-un set de instrumente privind procedura de azil care

sprijina furnizarea eficace de informatii in toate tarile UE+. Pe langa ghidul practic, setul

de instrumente cuprinde si materiale de informare si modele pentru furnizarea directa de
informatii solicitantilor de protectie internationala in etapa timpurie a procedurii de azil, in
timpul formularii, al inregistrarii si al depunerii unei cereri de protectie internationala. Se ofera
sprijin si informatii suplimentare pe portalul Let’s Speak Asylum (Azilul pe intelesul tuturor), care
gdzduieste toate produsele dezvoltate n cadrul proiectului cu acelasi nume.

10


https://lsa.euaa.europa.eu/

GHID PRACTIC PRIVIND FURNIZAREA DE INFORMATII iN CADRUL PROCEDURII DE AZIL L

1. Principii si competente de baza
pentru furnizarea de informatii

Furnizarea de informatii vizeaza in primul rand sa permita solicitantilor sa aiba acces, sa
participe si sa inteleaga pe deplin procedura de azil. Solicitantii de protectie internationala au
adesea cunostinte limitate despre azil cand acceseaza pentru prima data procedura. Cu toate
acestea, se asteaptd de la ei sa asimileze un volum mare de informatii noi, inclusiv informatii
juridice despre procedurile administrative. Sarcina dumneavoastra ca furnizor de informatii nu
este doar de a furniza informatiile, ci si de a va asigura ca solicitantul intelege ce inseamna ele
in practica.

De asemenea, este in interesul administratiei din domeniul azilului ca solicitantul sa inteleaga
pe deplin informatiile care i-au fost furnizate de la inceputul procedurii. Aceste informatii permit
solicitantilor sa inteleaga ce se asteapta de la ei in diferite etape ale procedurii, ceea ce, la
randul sau, confera procedurii de azil o calitate si o eficienta generala mai mare. Este necesar
sa se asigure ca solicitantul primeste informatii corecte si consecvente despre procedurile de
azil, deoarece este posibil sa fi primit informatii eronate de la alte persoane, de exemplu, de la
calauze.

Acest capitol prezinta cerintele juridice privind furnizarea de informatii si tehnicile de
comunicare de baza care va permit sa va adaptati mesajul in functie de circumstantele
personale ale solicitantului si sa verificati daca acesta a inteles informatiile. De asemenea,
capitolul descrie cum pot fi transmise informatiile solicitantilor — oral, prin materiale tiparite, pe
platforme digitale si prin intermediul mijloacelor de radiodifuziune.

11. Cerinte juridice

Dreptul la informatie este una dintre principalele garantii stabilite in DPA (reformatd) pentru a
asigura o procedurd de azil echitabila si eficace. Acest drept este si o conditie prealabild pentru
accesul efectiv la procedura: pentru a putea participa pe deplin la procedura de azil, solicitantul
trebuie s& inteleaga ce inseamna protectia internationald si procedura de azil (). Trebuie sa se

(") Pentru mai multe informatii, vezi Hotararea Curtii Europene a Drepturilor Omului (CEDO) din 20 iulie 2021,
D. impotriva Bulgariei, nr. 29447/17, ECLI:CE:ECHR:2021:0720JUD002944717, punctul 116 (disponibila
numai in limba franceza). Este disponibil un rezumat in Baza de date a EUAA privind jurisprudenta in
materie de azil; Hotdrarea CEDO din 23 februarie 2012, Hirsi Jamaa si altii impotriva /ltaliei, nr. 27765/09,
ECLI:CE:ECHR:2012:0223JUD002776509, punctul 204. Este disponibil un rezumat in Baza de date a EUAA
privind jurisprudenta in materie de azil.

1


https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-211366
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1878
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1878
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-109231
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=353
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=353
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acorde o atentie deosebita situatiei persoanelor luate in custodie publica, pentru a se asigura
cd acestea primesc informatiile necesare (8).

Solicitantul are dreptul de a fi informat in timp util cu privire la procedura de azil (°). Prin urmare,
solicitantul trebuie sa fie informat in permanenta in momentele decisive din timpul procedurii.
in contextul accesului la procedura de azil, aceasta informare implica furnizarea de informatii
cu privire la azil chiar in momentul accesarii procedurii de azil, precum si cu privire la serviciile
de primire, in termen de 15 zile de la data depunerii cererii ().

DPA (reformata) stabileste informatiile care trebuie furnizate solicitantului cu privire la
procedura de azil, intr-o limba pe care acesta o intelege, in momentele decisive din timpul
procedurilor.

m Articolul 12 alineatul (1) litera (a) din DPA (reformata) — Garantiile acordate

solicitantilor

(1) Cu privire la procedurile prevazute la capitolul Ill, statele membre se asigurd ca toti
solicitantii de protectie international& beneficiazd de urmdatoarele garantii:

(a) sunt informati, intr-o limbd& pe care o inteleg sau pe care se presupune in mod rezonabil
cd o inteleg, despre procedura de urmat si despre drepturile si obligatiile lor in cursul
procedurii, precum si despre posibilele consecinte ale nerespectdrii acestor obligatii si ale
lipsei de cooperare cu autoritdtile. Sunt informati despre termene, despre mijloacele pe care
le au la dispozitie pentru a-si indeplini obligatia de a prezenta elementele mentionate la
articolul 4 din Directiva 2011/95/UE, precum si despre consecintele unei retrageri explicite
sau implicite a cererii. Respectivele informatii i se comunicd in timp util pentru a le permite
sd isi exercite drepturile garantate de prezenta directivd si sd se conformeze obligatiilor
prezentate la articolul 13;

DPA precizeaza, de asemenea, cd aceste informatii trebuie furnizate gratuit si in functie de
circumstantele specifice ale solicitantului.

(®) Veziarticolul 8 alineatul (1) din DPA (reformata) — ,Informarea si consilierea la locurile de retinere si la punctele de
trecere a frontierei™:

In situatia in care existd indicatii cu privire la faptul cd resortisanti ai tdrilor terte sau apatrizi tinuti in locuri de
retinere sau care se afid la puncte de trecere a frontierei, inclusiv in zonele de tranzit, la frontierele externe,
ar dori s@ introducd o cerere de protectie internationald, statele membre le furnizeazd informatii cu privire la
posibilitatea de a face acest lucru.
(°) Pentru mai multe informatii, vezi Hotararea CEDO din 21ianuarie 2011, M.S.S. impotriva Belgiei si Grecieli,
nr. 30696/09, ECLI:CE:ECHR:2011:0121JUD003069609, punctul 304. Este disponibil un rezumat in Baza de date
EUAA privind juri N . i
() Articolul 5 din Directiva 2013/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire
a standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie internationala (reformare) (JO L 180, 29.6.2013)
[DCP (reformata)].
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Articolul 19 alineatul (1) din DPA (reformata) — Furnizarea gratuita de informatii

juridice si procedurale in procedurile in prima instanta

(1) In procedurile in prima instantd prevdzute in capitolul lll, statele membre se asigurd ca,
la cerere, solicitantilor li se furnizeazd gratuit informatii juridice si procedurale, inclusiv, cel
putin, informatii privind procedura, ludnd in considerare situatia personald a solicitantului.
In eventualitatea unei decizii negative in prima instanta privind o cerere, statele membre
furnizeazd la cerere si solicitantilor informatii in plus fatd de cele puse la dispozitie in
conformitate cu articolul 11 alineatul (2) si articolul 12 alineatul (1) litera (f) pentru a clarifica
motivele unei astfel de decizii si pentru a explica modul in care poate fi atacatd.

DCP (reformata) stabileste informatiile care trebuie furnizate solicitantului in legatura cu
primirea, in termen de 15 zile de la sosirea in tara.

m Articolul 5 din DCP (reformata) — Informarea

(1) Statele membre informeazd solicitantii, intr-un termen rezonabil, care sa nu depdseascd
cincisprezece zile de la data depunerii cererii de protectie internationald, cel putin despre
avantajele de care pot beneficia si despre obligatiile pe care trebuie sd le respecte cu
privire la conditiile de primire.

Statele membre se asigurd cd solicitantilor le sunt furnizate informatii despre organizatiile
sau grupurile de persoane care acordd asistentd juridica specificd si despre organizatiile
care ii pot ajuta sau informa cu privire la conditiile de primire disponibile, inclusiv ingrijirile
medicale.

(2) Statele membre se asigurd cd informatiile prevazute la alineatul (1) sunt furnizate in scris
si intr-o limbd pe care solicitantii o inteleg sau se presupune in mod rezonabil cG o inteleg.
Dupd caz, informatiile respective pot fi furnizate si oral.

in contextul accesului la procedura de azil, aceasta inseamn4 ca este extrem de important
ca solicitantul sa inteleagd ce este protectia internationala si ce se asteapta de la el in timpul
formularii, al inregistrarii si al depunerii cererii sale de protectie internationala. Este vorba
inclusiv despre procedura de urmat, drepturile si obligatiile solicitantului, consecintele
nerespectarii acestor obligatii si consecintele retragerii cererii.

Solicitantul trebuie, de asemenea, sa fie informat cu privire la beneficiile primirii si la conditiile
de primire de catre persoane care lucreaza fie in contextul procedurii de azil, fie in contextul
primirii. in mod similar, trebuie furnizate informatii cu privire la procesarea amprentelor digitale
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n sistemul ,Eurodac” atunci cand solicitantului i se preleva amprentele digitale ("). in cele din
urma, solicitantul trebuie sa fie informat cu privire la urmatoarele etape ale procedurii de azil si
la intervalul de timp aplicabil.

Articolul 12 alineatul (1) litera (a) din DPA (reformata) se aplica in toate etapele procedurii,
inclusiv in cadrul interviului personal.

In vederea pregatirii pentru interviul personal, solicitantii trebuie sa inteleaga scopul interviului
Si ce se asteapta de la ei, inclusiv ce documente trebuie sa aduca sau cum sa prezinte probe
in sprijinul cererii lor. Trebuie sa li se furnizeze informatii practice pentru a putea participa la
interviu (de exemplu, informatii despre momentul si locul interviului). Printre ele se numara,

de exemplu, informatii despre disponibilitatea sprijinului special si a garantiilor procedurale,
daca este necesar, in conformitate cu articolul 15 din DPA (reformata). De asemenea, solicitantii
trebuie sa fie informati ca interviul va avea loc in conditii care asigura confidentialitatea
corespunzatoare (") si care sunt drepturile, obligatiile si consecintele neprezentarii la interviu
fara a oferi o explicatie valabila autoritatii.

Trebuie furnizate informatii suplimentare la notificarea unei decizii negative, in temeiul
articolului 11 alineatul (2) din DPA (reformata); pe langa aspectul obligatoriu al deciziei in scris,
solicitantii trebuie sa fie informati cu privire la modul de contestare a unei decizii negative.

m Articolul 11 alineatul (2) din DPA (reformata) — Cerinte cu privire la decizia autoritatii

decizionale

(2) De asemenea, statele membre se asigurd cd, in cazul respingerii unei cereri referitoare
la statutul de refugiat si/sau de protectie subsidiard, decizia este motivatd in fapt siin drept
si se comunicd in scris informatii despre posibilitdtile de a ataca o [decizie] negativa.

Statele membre nu sunt obligate sG comunice in scris, cu privire la o decizie, informatii despre
modul in care poate fi contestatd o decizie negativa atunci cdnd solicitantul a fost informat
intr-o etapd anterioard fie in scris, fie printr-un mijloc electronic la care acesta are acces.

Pe langa aceste informatii, care se aplica tuturor profilurilor de solicitanti, pot fi necesare
informatii suplimentare in functie de situatia individuala a solicitantului. Statele membre

sunt obligate sa informeze minorii neinsotiti cu privire la aspectele legate de procedura si
de drepturile lor, cum ar fi dreptul la un reprezentant si rolul acestuia in timpul procedurii, in
conformitate cu articolul 25 din DPA (reformata). Statele membre au, de asemenea, obligatia

(™ Pentru mai multe informatii despre dreptul la informare in legatura cu amprentarea digitala, vezi
articolul 29 — ,Drepturile persoanelor vizate”, din Regulamentul (UE) nr. 603/2013 al Parlamentului European si
al Consiliului din 26 iunie 2013 privind instituirea sistemului ,Eurodac” pentru compararea amprentelor digitale
in scopul aplicarii eficiente a Regulamentului (UE) nr. 604/2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de
determinare a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationala prezentate
intr-unul dintre statele membre de catre un resortisant al unei tari terte sau de catre un apatrid si privind cererile
autoritatilor de aplicare a legii din statele membre si a Europol de comparare a datelor Eurodac in scopul
asigurarii respectarii aplicarii legii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1077/2011 de instituire a Agentiei
europene pentru gestionarea operationald a sistemelor informatice la scara larga, in spatiul de libertate,
securitate si justitie (reformare) (JO L 180, 29.6.2013) (Regulamentul Eurodac).

() Articolul 15 alineatul (2) din DPA (reformat&) — ,Cerinte cu privire la interviul personal”.

14


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32013R0603

GHID PRACTIC PRIVIND FURNIZAREA DE INFORMATII iN CADRUL PROCEDURII DE AZIL L

de a informa solicitantii cu nevoi procedurale speciale cu privire la sprijinul disponibil, pentru ca
acestia sa poata sa-si exercite drepturile si sa-si poata respecta obligatiile, in conformitate cu
articolul 24 din DPA (reformata).

Informatiile trebuie furnizate intr-un mod care sa asigure ca sunt intelese si care sa tina cont de
circumstantele specifice ale solicitantului, cum ar fi varsta, genul si/sau nivelul de studii, pentru
a asigura accesul efectiv la drepturi si capacitatea de indeplinire a obligatiilor (). De exemplu,
informatiile adaptate copiilor iau in considerare varsta si nivelul de maturitate al copilului pentru
a comunica informatiile intr-o maniera cat mai usor de inteles de catre acesta.

Pentru a permite accesul efectiv la informatii, respectivele informatii trebuie sa fie furnizate
gratuit si intr-o limba pe care se poate presupune in mod rezonabil ca solicitantul o intelege (™).

1.2.  Cum sa comunicati informatii

La inceputul procedurii de azil se poate aborda o lista lunga de subiecte posibile pentru a
explica integral procedura. Adesea, solicitantul nu este foarte receptiv la aceste informatii. Este
posibil ca solicitantul sa fi sosit recent si sa aiba alte nevoi mai urgente, cum ar fi lipsa unor
membri ai familiei, nevoi de baza nesatisfacute sau dificultati in procesarea informatiilor noi din
cauza traumelor. Daca transmiteti solicitantului toate informatiile deodata riscati sa-1 coplesiti.
in schimb, daca reduceti prea mult volumul de informatii, este posibil sd nu le puteti furniza
solicitantilor suficiente informatii pentru ca acestia sa participe in mod eficace la procedura.

Aceasta sectiune abordeaza tehnicile de comunicare de baza pe care le puteti utiliza pentru a
atenua acest risc.

1.24. Tehnici de comunicare de baza

(@) Reduceti complexitatea

Reducerea complexitatii se refera la comunicarea clara a mesajului principal, utilizand un

limbaj accesibil. Aceasta inseamna ca toate conceptele juridice si abstracte trebuie explicate
intr-un limbaj non-tehnic. De asemenea, informatiile pot fi prezentate solicitantului intr-un mod
la care se poate raporta, facand apel la exemple practice din sfera vietii sale, pentru a ilustra ce
inseamna in practica o anumita informatie. Cu toate acestea, reducerea complexitatii nu trebuie
sd conduca la un mesaj incomplet sau incorect.

Sfaturi practice

* Scrieti asa cum vorbiti si vorbiti despre concepte abstracte intr-un limbaj simplu.

* Conferiti informatiilor un caracter concret, folosind exemple si elemente vizuale.

(®) Vezi considerentul 22 al DPA (reformatd) privind motivele furnizarii de informatii solicitantilor de protectie
internationala.

() Articolul 19 din DPA (reformata).
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. Tncepe’;i cu partile cele mai importante; eliminati detaliile neimportante.

* Folositi fraze relativ concise si clare, care contin in general o singura idee.
¢ Utilizati adresarea directa si verbe la diateza activa.

¢ Evitati acronimele.

* Explicati diferentele culturale, atunci cand este necesar.

* Rezumati informatiile principale.

(b) Luatiin considerare numarul de subiecte informationale

Prin limitarea numarului de subiecte diferite care sunt abordate in acelasi timp permiteti
solicitantului sa se concentreze asupra informatiilor relevante in mod direct pentru el la
momentul respectiv. De exemplu, la inceputul procedurii, este necesar ca solicitantul sa
inteleaga ce inseamna protectia internationala si ce se intampla in timpul procedurii de azil.
Odata ce intelege aceste doud aspecte, puteti adauga alte subiecte informationale in acest
cadru de baza.

Sfaturi practice

e [n primul rand, furnizati informatii relevante in mod direct pentru solicitanti in momentul
respectiv, inclusiv informatii despre etapa din cadrul procedurii de azil in care se afla si
despre cum sa se pregateasca pentru urmatoarea.

* Grupati subiectele informationale in jurul unor teme care au legatura intre ele; de
exemplu, cand vorbiti despre obligatiile solicitantului, puteti furniza informatii despre
mai multe subiecte in acelasi timp.

* Spuneti-i solicitantului ca va primi mai multe informatii ulterior. Explicati-i cum poate gasi
informatii suplimentare pe cont propriu. Informati solicitantul cu privire la data la care va
avea loc urmatoarea sesiune de furnizare de informatii orale.

(c) Luatiin considerare nivelul de detaliere

Nivelul de detaliere a informatiilor furnizate corespunde cu ceea ce este necesar pentru ca
solicitantul sa participe la procedura in mod semnificativ si eficace. La inceputul procedurii,
furnizarea de informatii cu un nivel mai scazut de detaliere cu privire la etapele ulterioare ale
procedurii va facilita asimilarea informatiilor de catre solicitant. Aceste informatii principale vor
fi completate cu detalii suplimentare ulterior, dupa ce solicitantul s-a familiarizat cu informatiile
de baza.

Sfaturi practice

* Furnizati informatii detaliate numai despre subiecte care sunt relevante in mod direct
pentru solicitant, tindnd cont de stadiul actual al procedurii sale si de circumstantele
sale personale.

¢ Furnizati informatii suplimentare detaliate despre alte subiecte dupa ce va asigurati ca
solicitantul a primit deja informatii de baza intr-o etapa anterioara.
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(d) Repetati informatiile

Repetarea informatiilor in timpul procedurii de azil ajuta solicitantul sa isi aminteasca continutul
principal. Identificati mesajele centrale ale fiecarui subiect informational si repetati-le de mai
multe ori, de exemplu, prin diferite canale de furnizare a informatiilor.

Sfaturi practice

» Utilizati o terminologie consecventa atunci cand furnizati informatii centrale.

* Extindeti mesajul central furnizand informatii suplimentare intr-o etapa ulterioara.

(e) Utilizati un stil vizual pentru comunicarea scrisa

Tehnicile de comunicare vizuala pot ajuta la organizarea continutului informational, facilitand
astfel intelegerea si memorarea acestuia. Formatele care sunt clare din punct de vedere vizual
le permit solicitantilor sd acceseze si sa inteleagd mesajele esentiale care sunt relevante
pentru ei.

Sfaturi practice

 impartiti textele lungi in paragrafe scurte.

¢ Folositi titluri si subtitluri.

¢ Utilizati formate de evidentiere pentru a pune accent pe mesajele centrale.
* Rezumati informatiile principale la inceput, folosind liste numerotate.

* Adaugati elemente vizuale care se inteleg de la sine, cum ar fi imagini, desene,
pictograme si diagrame.

* Atunci cand este posibil, utilizati culori si modele, precum dungi sau puncte, in
elementele vizuale, in diagrame si in grafice.

Sfat practic: schita vizuala

Folositi elemente vizuale, culori si modele in concordanta cu informatiile centrale care
sunt repetate solicitantului. Reluati acelasi element vizual in materiale diferite pentru a
face trimitere la acelasi subiect informational. Astfel veti ajuta solicitantul sa isi aminteasca
continutul central.

Evitati sa utilizati litere, date sau orice alte elemente temporale in elementele vizuale.
Procedand astfel, ilustratiile dumneavoastra nu vor trebui modificate daca sunt incluse in alte
materiale si versiuni lingvistice.

Asigurati-va ca elementele vizuale sunt cat mai clare cu putinta. Acest lucru va facilita
intelegerea mesajului.
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Sfat practic: formate usor de citit (*°)

Folositi formate usor de citit pentru a va asigura ca informatiile sunt accesibile persoanelor
care au dificultati de citire si de intelegere a informatiilor scrise, inclusiv persoanelor cu nivel
scazut de alfabetizare, cu deficiente de vedere, cu dificultati cognitive si de invatare, precum
si cu cunoastere limitata a unei anumite limbi.

Formatele usor de citit faciliteaza intelegerea informatiilor prin utilizarea unui limbaj
simplificat si permit accesul la informatii prin utilizarea de imagini si formate vizuale.

Materialele de informare pot fi puse la dispozitie intr-un format usor de citit prin simplificarea
continutului si prin utilizarea unui stil vizual adecvat.

Pentru un text usor de inteles, urmati aceste indrumari.

e Folositi cuvinte simple.

* Folositi mai degraba substantive proprii decat pronume precum ,ea”, ,el” sau ,ei”.
. Tncepe‘gi fiecare fraza noua pe un rand nou.

* Includeti o singura idee pe fiecare pagina.

* Tnsotiti textul cu imagini explicative acolo unde este posibil.

Pentru un text mai usor de inteles, recurgeti la un format vizual specific.

¢ Aliniati intregul text la stanga si pastrati toate imaginile la stanga scrisului.

* Folositi un font simplu, neserifat, cum ar fi Arial sau Calibri.

¢ Utilizati un font mare, de cel putin 14 pt.

» Utilizati o spatiere mare, de cel putin 1,5 intre randuri.

* Evitati sublinierea, textul cursiv, scrierea in culori si designul de scriere special.

* Ldasati margini late pe pagina.

* Folositi pagini de dimensiuni mari (cel putin A4) daca este posibil.

» Utilizati spatii albe late, incluzand pe fiecare pagina doar un continut limitat.

Deoarece materialele usor de citit sunt adesea mult mai lungi decat alte materiale, din cauza

modului in care sunt formatate, ar putea fi util sa scurtati textul mesajelor esentiale pe care
trebuie sa le cunoasca solicitantul.

() Pentru mai multe informatii despre formatele usor de citit vezi, de exemplu, Inclusion Europe (Incluziune in

Europa), Information To All: European standards for making information easy to read and understand (Informatii

pentru toti: standarde europene pentru informatii usor de citit si de inteles), 2010, si Inclusion Europe (Incluziune
in Europa), Easy-to-r hecklist: Checkli mak I r ment i I (Lista de verificare a
usurintei citirii: lista de verificare pentru a va asigura ca documentul dumneavoastra este usor de citit), 2010.


https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read-standards-guidelines/
https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read-standards-guidelines/
https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2020/06/Easy-to-read-checklist-Inclusion-Europe.pdf
https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2020/06/Easy-to-read-checklist-Inclusion-Europe.pdf
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Sfat practic: traducerea materialelor de informare

Tehnicile de comunicare de baza faciliteaza traducerea informatiilor in diferite limbi. De
exemplu, simpla prezentare a informatiilor si explicarea simpla a terminologiei abstracte
faciliteaza traducerea corecta.

Atunci cand se traduc materiale de informare, se recomanda sa oferiti traducatorului
detalii despre modul in care urmeaza sa fie utilizat materialul. De exemplu, este util sa
informati traducatorul cu privire la publicul-tinta — daca materialul este destinat copiilor sau
persoanelor cu nevoi speciale — pentru a va asigura ca limbajul este tradus in conformitate
cu nevoile acestui grup-tinta. Informati traducatorul cu privire la stilul de limbaj necesar,
formal sau informal, pentru a va asigura ca traducerea reflecta acelasi stil.

Revizuirea materialelor traduse de catre vorbitori nativi care sunt familiarizati cu contextul
azilului contribuie la asigurarea unor traduceri exacte, care sunt intelese corect.

1.2.2. Comunicarea orala

Comunicarea orala este cea mai veche forma de schimb de informatii intre oameni. Din acest
motiv, este, in multe cazuri, optiunea preferata pentru furnizarea de informatii. Comunicarea
orala trebuie sa fie asigurata cat mai mult posibil chiar si atunci cand sunt disponibile informatii
scrise deoarece, de exemplu, este posibil ca nu toata lumea sa reuseascd sa le citeasca.

in acelasi timp, retineti ca furnizarea orala de informatii nu este potrivita pentru anumite grupuri,
cum ar fi solicitantii cu deficiente de auz. In astfel de cazuri trebuie alese alte metode de
comunicare.

Aceasta sectiune prezinta tehnici si metode de comunicare orala care pot fi utilizate pentru a
verifica daca solicitantul intelege corect informatiile care ii sunt transmise.

Sfaturi practice

Consolidarea increderii si asigurarea unui spatiu confidential pentru furnizarea de informatii
faciliteaza transmiterea lor eficace. Astfel, solicitantul poate pune intrebari relevante pentru
el si care uneori pot fi delicate sau personale. Informarea solicitantului cu privire la cadrul in
care se desfasoara furnizarea de informatii si la modul in care se asigura confidentialitatea
contribuie, de asemenea, la consolidarea acestei increderi.

(@) Tehnici de comunicare orala
Tehnicile de comunicare de baza prezentate mai sus se aplica si comunicarii orale.

Cu toate acestea, exista tehnici suplimentare care ajuta la transmiterea orala a informatiilor
intr-o maniera care face ca mesajul sa fie mai usor de inteles.
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incepeti cu o discutie informala

Daca incepeti sesiunea de furnizare de informatii cu o discutie informala consolidati increderea
si solicitantului fi va fi mai usor sa puna intrebari in timpul sesiunii.

Vorbiti rar si calm
Indiferent ca va adresati unei singure persoane sau unui grup, evitati sa vorbiti prea repede.

Chiar daca dumneavoastra ati mai comunicat probabil aceste informatii de multe ori, solicitantul
le va auzi pentru prima data. De asemenea, daca vorbiti mai rar, interpretii pot intelege mai bine
ce spuneti, ceea ce va imbunatati si mai mult calitatea mesajului. De asemenea, daca faceti
pauze in timp ce vorbiti, ii dati solicitantului ocazia sa puna intrebari.

Utilizati o intensitate adecvata a vocii
Este important ca solicitantul sa va poata auzi bine cand vorbiti.

Ca regula generalg, folositi o intensitate a vocii necesara pentru a va face auzit, dar nu mai
mult. Daca vorbiti prea tare sau tipati puteti parea agresiv, mai ales cand va adresati unei
persoane. O intrebare precum: ,Ma auziti bine?” inainte de a incepe sa furnizati informatii va
poate ajuta sa va ajustati intensitatea vocii.

Utilizati eficient pronuntarea ritmica

Tonul vocii conteaza. Acesta va poate ajuta sa scoateti in evidentd un mesaj sau sa stabiliti

o conexiune cu solicitantul. De exemplu, indicati ca un mesaj este important folosind un ton
serios. Un ton prietenos transmite empatie si respect, ceea ce poate ajuta solicitantul sa se
simta mai confortabil si mai in siguranta cu dumneavoastra.

Alocati mai mult timp sau faceti o pauza

Solicitantul poate avea dificultati in a va intelege sau i se poate parea dificil sa ramana
concentrat mai mult timp. Rezervati timp pentru intrebari si pentru a lua o pauza sau mai multe.
Astfel puteti ajuta solicitantul sa asimileze si sa inteleaga mai bine ce ati spus.

Colaborarea cu interpreti

Tehnicile dumneavoastra de comunicare trebuie sa ia in considerare colaborarea cu interpreti.
S-ar putea sa trebuiasca sa explicati interpretului terminologia pe care o utilizati pentru a
asigura traducerea corecta intr-o alta limba. De asemenea, este posibil sa trebuiasca sa alocati
mai mult timp pentru furnizarea de informatii pentru ca interpretul sa poata traduce ce se
spune.

Trebuie sa explicati clar solicitantului, la inceputul sesiunii de informare, rolul dumneavoastra
si rolul interpretului. Rolul dumneavoastra este de a furniza informatiile, iar rolul interpretului
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se limiteaza la a traduce ce spuneti dumneavoastra si ce spune solicitantul. De asemenea,

este important sa subliniati pentru solicitant ca interpretul are obligatia de a asigura
confidentialitatea, impartialitatea, neutralitatea si integritatea, precum si de a adopta o conduita
profesionald, la fel ca dumneavoastra.

Atunci cand colaborati cu un interpret, dumneavoastra sunteti responsabil de contextul
comunicarii. De exemplu, nu trebuie sa permiteti interpretului sa interactioneze cu solicitantul
in nume propriu, deoarece o astfel de interactiune ar duce la pierderea controlului asupra
informatiilor care sunt transmise solicitantului. Daca apare o astfel de situatie, se recomanda sa
ii reamintiti imediat interpretului ce rol are.

Sfaturi practice atunci cand colaborati cu interpreti

¢ Fiti constient de modul in care sunt intelesi anumiti termeni intr-o anumita limba si
explicati cu claritate ce vreti sa spuneti. De exemplu, termenul ,sanatate” trebuie inteles
ca incluzand atat sanatatea psihica, cat si sanatatea fizica, termenul ,familie” trebuie
inteles mai degraba ca familie nucleara decat ca familie extinsa, iar termenul ,frati si
surori” trebuie inteles doar in sensul strict.

* \Verificati verbal daca solicitantul si interpretul se inteleg reciproc.
* Fiti atent la semnele care arata ca solicitantul si interpretul nu se inteleg pe deplin sau nu

au incredere unul in celalalt, de exemplu, solicitantul ezitd cand raspunde la intrebari sau
ofera raspunsuri mai lungi decéat traduce interpretul.

* Adresati-va direct solicitantului cand vorbiti, privindu-I si folosind persoana a doua
(.dumneavoastra”), chiar daca acesta nu va intelege limba.

* Faceti pauza dupa fiecare grup de una-trei fraze, pentru a permite o interpretare exacta.

Buna practica

Este important sa va asigurati ca interpretul cunoaste terminologia corecta si adecvata

pe care trebuie sa o foloseasca in timpul furnizarii de informatii. Glosarele multilingve pot
facilita interpretarea corecta. Aceste glosare trebuie sa includa terminologia referitoare la
procedura de azil utilizatd in mod obisnuit in cadrul sesiunilor de furnizare de informatii sau
terminologia specializata utilizata atunci cand se furnizeaza informatii anumitor grupuri de
solicitanti, de exemplu, solicitantilor LGBTIQ (persoane lesbiene, gay, bisexuale, transgen,
intersexuale si queer).

Proiectul terminologic al EUAA vizeaza crearea unui glosar multilingv de termeni si definitii
care sunt relevante in contextul azilului. Glosarul poate fi accesat aici: https://iate.europa.eu/
rch/collection/FC1BBCA4EEIBBA4CB4BA 714 7 E.
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ﬂlgl. Sesiuni de pregatire EUAA conexe

EUAA ofera un modul de pregatire cu privire la interpretarea in contextul azilului, care
explica rolul interpretului in procedura de azil si principiile interpretarii in contextul azilului.

Daca doriti sa participati la cursurile de pregatire ale EUAA luati legatura cu persoana
responsabila pentru pregatire din cadrul autoritatii dumneavoastra, pentru a primi informatii
suplimentare.

(b) Metode de verificare a intelegerii

Solicitantul trebuie incurajat sa puna intrebari in timpul furnizarii de informatii. Aceste intrebari
sunt deosebit de importante pentru a clarifica orice indoieli si pentru a combate orice zvonuri
sau informatii false pe care solicitantul le-ar fi putut auzi sau primi.

Pentru a va asigura ca interlocutorii dumneavoastra au inteles informatiile pe care le-ati
impartasit trebuie sa verificati in mod activ daca v-au inteles corect mesajul.

Feedback verbal din partea interlocutorilor

Desi solicitantul ar putea raspunde afirmativ in mod sincer cand il intrebati daca a inteles ce ati
explicat, existda mai multe motive pentru care poate raspunde afirmativ chiar daca, de fapt, nu a
inteles. Puteti aborda acest aspect aplicand diferite metode de verificare.

Rezumati folosind propriile cuvinte

Dupa o sesiune de informare puteti rezuma ceea ce ati spus, subliniind din nou punctele
principale si impartind informatiile in unitati mici. Astfel se pot purta scurte discutii/se pot pune
intrebdri inainte de a continua.

Invitati solicitantul sa repete folosind propriile cuvinte

Puteti cere solicitantilor sa repete cu propriile cuvinte ce ati spus. Astfel, veti putea verifica
daca exista neintelegeri sau daca solicitantului i-au scapat informatii importante. De asemenea,
reformularea va ajuta solicitantul sa retind mai bine ce ati spus.

Puneti o intrebare de verificare

Fara sa ,testati” cunostintele solicitantului, puteti pune o intrebare mai detaliata pentru a vedea
daca un anumit aspect a fost inteles. De exemplu, dupa ce ii explicati despre o intalnire viitoare,
puteti intreba: ,imi puteti spune unde trebuie s ajungeti?”.

Lasati timp pentru intrebari suplimentare

Puteti intreba in mod proactiv solicitantul daca are intrebari. Aceasta este o metoda buna prin
care sa i aratati inca de la inceput ca sunteti interesat de feedbackul si de intrebarile lui si prin
care va puteti face o idee despre ce il preocupa in mod deosebit pe solicitant.
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impartiti informatiile in segmente

Repetati metodele de verificare sugerate pe durata intregii sesiuni de furnizare de informatii.
Nu puneti toate intrebarile la sfarsitul sesiunii de informare. Solicitantul s-ar putea sa se
descurajeze si sa nu va spuna ca nu a inteles totul dupa ce i-ati dat o explicatie lunga. Prin
urmare, explicati la inceputul sesiunii ca intrebarile pot fi puse in orice moment pe parcursul
furnizarii informatiilor si impartiti mesajul in segmente, urmate de o sesiune de intrebari si
raspunsuri.

Sfat practic: combaterea informatiilor gresite

Puteti intalni multe neadevaruri legate de procedura de azil. Este important sa le contracarati,
insa cu tact.

Nu spuneti direct solicitantului ca nu are dreptate, deoarece i-ati putea alimenta astfel o
eventuala lipsa de incredere pe care o simte deja. in schimb, invitati-I sa explice ce a auzit
despre procedura (sau despre un aspect al ei) si incercati sa clarificati cauza dezinformarii
respective. Apoi, puteti spune ca informatia pe care a auzit-o este gresita si o puteti
contracara explicand care este situatia sau procedura reala. Puteti sprijini ceea ce spuneti
cu materiale de informare cum ar fi o brosura, o harta sau alte forme de materiale de sprijin.

Feedback nonverbal

Cand comunicati cu un solicitant folositi o combinatie de indicii verbale si nonverbale. Fiti atent
la semnele nonverbale prin care solicitantul va informeaza (in mod inconstient) ca nu a inteles
ce ati spus. Fiti atent la urmatoarele semnale:

e expresii faciale precum incruntatul sau cascatul;

e privire cautadtoare in incapere sau privire fixa;

* schimbari de dispozitie sau schimbari ale tonului vocii;

* bratele incrucisate;

* scuturarea capului.

Puteti contracara aceste reactii utilizand tehnici de comunicare nonverbala de baza, inclusiv
urmatoarele.

Salutati cu un zambet

Cand salutati solicitantul, adoptati o atitudine pozitiva si empatica.
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incercati sa afisati o expresie faciald neutra

Utilizati expresii faciale neutre si deschise. Acest lucru va ajuta sa transmiteti mesajul fara
confuzii si lasati loc pentru raspunsul solicitantului. Va puteti adapta expresia faciala la
raspunsul primit, dar mentineti o atitudine profesionista.

Furnizati feedback nonverbal solicitantului

Cand ascultati solicitantul puteti da din cap pentru a-i semnala ca il ascultati si intelegeti ce
spune.

Indicati, prin limbajul corporal, ca acordati atentie solicitantului

Cand comunicati cu solicitantul mentineti o postura deschisag, cu fata spre el, si un contact
vizual adecvat. Atunci cand este posibil, incercati sa nu aveti obiecte (cum ar fi mese) intre
dumneavoastra si solicitant.

Folositi-va mainile

Gesturile neutre ale mainilor va pot ajuta sa explicati ce doriti sa transmiteti. Date fiind
potentialele diferente culturale, este recomandabil sa explicati si verbal ce doriti sa transmiteti
prin gesturile mainilor.

Sfat practic: constientizati diferentele culturale

Feedbackul nonverbal din partea unui solicitant va poate arata ca a inteles ce ati spus, de
exemplu, fiindca a dat din cap in timp ce vorbeati. Totusi, este posibil ca solicitantul sa faca
acest lucru din respect si sa nu fi inteles mesajul in sine.

Conteaza si semnalele nonverbale din partea dumneavoastra. Pentru dumneavoastrg,
mesajul pe care il transmiteti poate parea imbucurator, dar solicitantul il poate percepe ca
fiind negativ. Lasati solicitantul sa-si manifeste emotiile, in timp ce dumneavoastra pastrati o
atitudine profesionista si neutra.

Retineti ca zambetul, pastrarea contactului vizual sau strangerea mainii au conotatii

diferite in societati diferite. Daca solicitantul nu va raspunde cu un zambet sau evitd sa va
priveasca, acest gest ar putea fi mai degraba un semn de respect sau de pudoare decat un
comportament necooperant. In plus, dupa cum se stie, in unele culturi scuturatul capului
inseamna ,da”.

1.2.3. Adaptati-va tehnicile de comunicare la circumstantele
personale ale solicitantului

Tehnicile de comunicare adaptate la circumstantele personale ale solicitantului i vor permite
acestuia sa inteleaga mai bine mesajul. Astfel, tehnicile de comunicare adaptate permit
solicitantului sa-si exercite pe deplin drepturile si sa-si indeplineasca obligatiile.
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Cand va adaptati tehnicile de comunicare, luati in considerare tipul de comunicare care asigura
intelegerea avand in vedere circumstantele personale ale solicitantului. in contextul procedurii
de azil, printre circumstantele cele mai frecvente care trebuie luate in considerare se numara
urmatoarele.

e Cultura.

* Educatia si nivelul de alfabetizare.

e Genul.
e VArsta.

¢ Dificultatile cognitive si de invatare.

* Deficientele de vedere si de auz.

U

(@) Cultura

Cultura afecteaza stilul de comunicare al unei persoane — modul in care aceasta intelege,
interpreteaza si retransmite informatii. Cu toate acestea, nu trebuie sa se presupuna ca toate
persoanele dintr-o anumita cultura se comporta sau interactioneaza intr-un anumit mod. Factori
precum varsta, genul sau statutul social joaca, de asemenea, un rol important.

Cultura poate afecta stilul de comunicare in mai multe feluri.

* Anumite concepte pot avea semnificatii diferite: datele, anotimpurile, distantele si
notiunile de familie apropiata sau de varsta pot varia in functie de cultura. Multe
concepte abstracte pot fi si ele noi pentru solicitant, cum ar fi drepturile fundamentale
sau asistenta juridica.

* Limbajul corporal si gesturile pot exprima semnificatii diferite in functie de cultura.

* Notiunile legate de comportamentul adecvat, de obiceiuri sau de implicarea in viata
publica pot varia in functie de cultura.

e Comunicarea in culturile colectiviste, cum sunt cele din Africa, pune adesea accentul
pe practicile comune, pe relatiile sociale si pe interactiunea socialg, in timp ce in
culturile individualiste, cum sunt cele din Europa, comunicarea se axeaza de obicei pe
experientele, rolurile si ematiile indivizilor.

Sfaturi practice

* Explicati in mod concret orice concepte abstracte utilizate in furnizarea de informatii.

¢ Familiarizati-va cu diferitele stiluri de comunicare din cultura solicitantului, inclusiv cu
nivelul de franchete, cu modurile de salut, cu limbajul corporal etc.
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Buna practica

Mediatorii culturali pot facilita intelegerea contextelor culturale care tin atat de tara
dumneavoastra, cat si de tara de origine a solicitantului. Ei pot ajuta la explicarea
terminologiei si pot oferi exemple la care solicitantul se poate raporta. De asemenea, pot
oferi sfaturi cu privire la limbajul corporal si la gesturile care pot avea semnificatii diferite

de la o cultura la alta. Mediatorii culturali sunt utilizati in plus fata de interpretii oficiali, in
principal in situatii in care nu este necesara traducerea exactd, cum ar fi in timpul activitatilor
comunitare. Mediatorii culturali nu trebuie confundati cu interpretii, care au obligatia sa
certifice ca au suficiente cunostinte lingvistice si sa respecte conduita profesionala legata de
rolul lor in cadrul procedurii de azil.

(b) Educatia si nivelul de alfabetizare

Nivelul de educatie poate afecta accesul la informatii si capacitatea de a intelege informatii
referitoare la anumite aspecte din afara sferei personale de viata a solicitantilor. Educatia
(formald) limitatd sau lipsa ei le poate afecta stilul de comunicare in mai multe moduri, dupa
cum se explica la urmatoarele puncte.

* Intrucat majoritatea persoanelor invata s citeasca si sa scrie la scoal, lipsa educatiei
formale poate duce la alfabetizare (inclusiv alfabetizare digitald) limitata sau la lipsa ei.
O astfel de situatie limiteaza posibilitatile de acces la informatiile furnizate in scris sau
prin intermediul platformelor digitale.

* Educatia formala ne dezvolta capacitatea de gandire abstractd, in secvente logice,
precum si intelegerea unor concepte precum marimea, distantele, proportiile, timpul si
cauzalitatea. Este posibil ca solicitantii cu un nivel de educatie limitat sa nu reuseasca
sd inteleaga terminologia abstracta.

* Educatia formala ne ofera cunostinte generale despre lume, cum ar fi cunostinte
de istorie, geografie si stiinta. Educatia (formala) limitata sau lipsa ei poate afecta
cunoasterea, de catre solicitant, a unor aspecte care nu fac parte din sfera sa personala
de viata, cum ar fi modul in care functioneaza procedurile administrative.

Sfaturi practice

* Furnizati explicatii pentru orice terminologie abstracta.

* Furnizati informatii intr-o maniera care se raporteaza la mediul de viata personal al
solicitantului sau la experientele lui personale, in loc de cunostinte generale.

* Folositi materiale vizuale pentru a va ilustra mesajul si asigurati-va ca mijloacele vizuale
utilizate fara text insotitor sunt cat se poate de clare si de usor de inteles.

* Asigurati-va ca solicitantii analfabeti si cei cu nivel scazut de alfabetizare au acces la
informatii orale si la materiale de informare vizuale si audio.
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* Asigurati-va ca materialele de informare vizuale si audio sunt usor de gasit pe
platformele digitale, chiar si de persoanele cu competente digitale limitate. Aratati-i
solicitantului cum poate gasi aceste materiale folosind un computer.

(c) Genul

Genul se refera la rolurile femeilor si ale barbatilor, configurate la nivel social. Aceste roluri
sociale pot exclude persoanele incluse in categoria femeilor si a fetelor din procesul de luare
a deciziilor in cadrul familiei si al comunitatii. Astfel, aceste roluri afecteaza, de asemenea,
furnizarea de informatii solicitantelor, deoarece este posibil ca ele sa nu poata pune ih mod
proactiv intrebari in fata membrilor familiei sau ai comunitatii lor, in special daca intrebarile
respective se refera la situatia lor personala.

Femeile si fetele pot avea un acces mai limitat la canalele de comunicare decat barbatii si
baietii. Solicitantii de gen masculin pot avea acces mai bun la informatii digitale prin intermediul
computerelor sau al telefoanelor mobile daca au mai multe competente digitale si sunt mai
educati decat femeile. Astfel, furnizarea de informatii orale este deosebit de importanta in
comunicarea cu solicitantele.

Femeile si persoanele a caror identitate de gen (si/sau sexuald) nu este conforma cu normele
pot avea o nevoie speciala de spatii sigure pentru activitatile de furnizare de informatii.
Intrebarile si preocupadrile lor legate de procedura de azil pot fi deosebit de delicate si de
personale necesitand, astfel, confidentialitate.

Sfaturi practice
* Furnizati informatii solicitantelor in mod direct fie individual, fie in cadrul unei sesiuni de

grup la care iau parte numai femei.

* Organizati sesiuni de informare si oferiti materiale de informare in spatii in care femeile
isi petrec viata de zi cu zi, precum spatiile destinate exclusiv femeilor din centrele de
cazare.

* Acordati o atentie deosebita asigurarii confidentialitatii in timpul furnizarii de informatii,
de exemplu, explicand ce inseamna confidentialitatea, furnizand informatii numai in
grupuri mici, oferind posibilitatea furnizarii de informatii in mod individual etc.

* Asigurati prezenta unor interpreti de gen feminin pentru sesiunile de furnizare de
informatii.
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Bune practici

Femeile si fetele pot avea acces limitat la informatii din cauza rolului lor social sau se pot afla
intr-o situatie vulnerabild. Din acest motiv, o buna practica este sa li se permita accesul la
informatii in locuri in care accesul barbatilor este restrictionat, de exemplu, prin amplasarea
de afise sau pliante cu informatii specifice in toaletele femeilor.

Materialele de informare care trebuie puse la dispozitie in zona (zonele) de asteptare pot

fi compilate intr-un document general, care sa abordeze toate subiectele. Se recomanda
compilarea informatiilor intr-un singur document, spre deosebire de separarea informatiilor
(delicate) in documente diferite, deoarece solicitantul poate fi reticent sau ii poate fi teama
sa colecteze informatii care se refera direct la situatia lui (de exemplu, aspecte privind
problemele LGBTIQ sau violenta domestica).

(d) Varsta

Informatiile adaptate copiilor se refera la informatii care sunt adaptate varstei, nivelului de
maturitate, genului si culturii unui copil (). Trebuie s& adaptati complexitatea informatiilor in
functie de situatia copilului, de exemplu, folosind cuvinte simple si concrete in loc de concepte
abstracte. De asemenea, trebuie sa va adaptati stilul de comunicare in functie de gradul de
atentie al copilului; de exemplu, o serie de sesiuni scurte, cu multe pauze, este preferabild unei
sesiuni lungi. De asemenea, in comunicarea dumneavoastra trebuie sa tineti cont de situatia
copilului, inclusiv de genul lui si de cultura din care provine, pentru ca limbajul pe care il folositi
sa fie cat mai usor de inteles. Cu cat copilul este mai mic si are un nivel de maturitate mai redus,
cu atat mai adaptata trebuie sa fie comunicarea (V).

Varsta si nivelul de maturitate ale unui copil afecteaza, de asemenea, accesul lui la informatii.
Un copil poate sa nu stie sa citeasca sau sa nu aiba rabdarea necesara pentru a se concentra
asupra unui text scris. in cazul minorilor insotiti, este necesar sa se furnizeze informatii tuturor
membrilor familiei, inclusiv copiilor, care pot avea cereri de azil separate de cele ale celorlalti
membri ai familiei. In cazul minorilor neinsotiti, este important sa retineti ca ei trebuie s3
primeasca informatii specifice, care sa fie relevante pentru ei. De asemenea, au nevoie de
mai mult sprijin pentru accesarea materialelor de informare relevante, deoarece nu au parinti
(sau alti reprezentanti legali) care sa le fie permanent la dispozitie pentru a-i sprijini in cadrul
procedurii sau pentru a le explica informatiile.

() Vezi Consiliul Europei, Comitetul de Ministri, Guidelin fth mmi f Ministers of th ncil of Eur
on child-friendly justice (Orientarile Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind justitia in interesul

copilului), 2010, p. 21.

(") Pentru mai multe informatii despre principiile si sfaturile practice referitoare la furnizarea de informatii adaptate
copiilor, vezi Comisia Europeana, Creating Child-friendly Versions of Written Documents: A guide (Crearea de
versiuni adaptate copiilor ale documentelor scrise: ghid), 2021; Consiliul Europei, How to convey child-friendly
information to children in migration: A handbook for frontline professionals (Cum sa transmiteti informatii
adaptate copiilor aflati in situatie de migratie: manual pentru profesionisti), 2018, p. 15-30; ICNUR, Technical
Guidance: Child-friendly procedures (Ghid tehnic: proceduri adaptate copiilor), 2021, p. 13-16.
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in unele culturi, o persoand este considerata si se considerd pe ea insdsi adulta la o varsta mai
mica de 18 ani. in plus, ca urmare a experientelor din calatoria lor de migrare, copiii se pot simti
mai maturi decat varsta lor reala. Prin urmare, este necesar sa transmiteti informatii copilului
folosind un limbaj adaptat nivelului sau de maturitate, explicand, in acelasi timp, informatiile
suficient de detaliat pentru a va asigura ca le intelege.

Sfaturi practice
* Simplificati informatiile si folositi o terminologie mai usoara decat cea pe care o folositi
in mod obisnuit.

* Explicati cuvintele dificile si dati exemple.

* Repetati informatiile centrale, verificati daca au fost intelese si acordati mai mult timp si
pauze mai dese decat ati face in mod normal.

* Utilizati materiale de informare care tin treaza atentia copilului si ofera informatii sub
forma unui joc, cum ar fi o carte cu activitati, pentru a face informatiile interesante.

¢ Comunicati informatiile in formate pe care copiii le folosesc in mod normal, inclusiv
utilizdnd instrumente digitale, elemente vizuale si jocuri.

* Creati un spatiu sigur pentru furnizarea de informatii, fara distrageri.

* Faceti copilul sa se simta confortabil in prezenta dumneavoastra, de exemplu, incepand
discutia cu un subiect despre care copilul poate vorbi in mod confortabil.

¢ Luatiin considerare sa furnizati informatiile mai degraba in mod individual decat in grup.

* Acordati suficient timp pentru furnizarea de informatii si pentru pauze planificate.

Poate fi necesar sa va adaptati tehnicile de comunicare nu numai atunci cand vorbiti cu copii,
ci si cu persoane in varsta. in acest caz, circumstantele lor personale pot avea legatura cu

un nivel limitat de alfabetizare digitala, cu pierderea auzului sau a vederii sau cu dificultati
cognitive. Pentru mai multe informatii, vezi subiectul 1.2.3. litera (e) Dificultatile cognitive si de
invatare si subiectul 1.2.3. litera (f) Deficientele de vedere si de auz.
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Buna practica

Atunci cand furnizati informatii copiilor, este important sa tineti seama de varsta si nivelul
de maturitate al acestora. Se recomanda elaborarea unor materiale de informare adecvate
pentru diferite grupe de varsta, cum ar fi pentru categoriile de:

* copii de varsta scolara (cu varsta de pana la 12 ani) si

* adolescenti (cu varste cuprinse intre 12 si 18 ani).

Materialele pentru primul grup trebuie sa se bazeze pe aspecte vizuale. in plus, este necesar
sa se acorde atentie nivelului detaliilor furnizate si complexitatii informatiilor atunci cand se
elaboreaza materiale pentru copii.

Copiii prescolari sunt, in mod normal, informati intr-un mod individualizat si adecvat varstei
de catre reprezentantii lor legali.

(e) Dificultatile cognitive si de invatare

Dificultatile cognitive si de invatare pot sa nu fie vizibile la prima vedere. Totusi, ati putea
observa ca solicitantului i este greu sa faca afirmatii clare si coerente, sa retina informatii
sau sa se concentreze asupra informatiilor furnizate. Dificultatile cognitive si de invatare pot
fi rezultatul unor probleme medicale, cum ar fi dizabilitatile intelectuale, depresia, leziunile
cerebrale sau dependenta de droguri sau de alcool sau pot fi un efect secundar al unor
medicamente cu efect puternic.

in functie de gravitatea dificultatilor cognitive si de invatare poate fi necesar sa furnizati
informatiile oral, pentru a va asigura ca mesajul este transmis. intrucat furnizarea de informatii
persoanelor cu dificultati cognitive si de invatare poate fi dificila, puteti lua in considerare
solicitarea de sprijin din partea serviciilor specializate. Se recomanda, de asemenea, furnizarea
de informatii in mod individual.

Este important sa retineti ca expunerea la evenimente traumatizante poate provoca stres
posttraumatic, care poate afecta, de asemenea, memoria si comportamentul solicitantului.
Solicitantii traumatizati au adesea o memorie slaba. Ei pot sa fie intr-o stare constanta de
alerta — ceea ce le diminueaza capacitatea de concentrare — si pot sa evite informatiile
referitoare la trauma, care pot include aspecte legate de azil. Ei se pot simti, de asemenea,
~amortiti”, o stare care poate fi interpretata drept lipsa de reactie. Astfel, solicitantii extrem de
traumatizati pot avea nevoie de tehnici de comunicare similare cu cele destinate persoanelor
cu dificultati cognitive si de invatare, in functie de comportamentul si reactiile lor.

Sfaturi practice

¢ Concentrati-va asupra mesajelor centrale, folosind fraze scurte si un limbaj simplu.
* Repetati informatiile mai des decat ati face-o in mod normal.

¢ Utilizati formate usor de citit pentru materialele de informare.
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Nu furnizati prea multe informatii deodata.

Utilizati tehnici de verificare a intelegerii.

Ascultati in mod activ si implicati solicitantul in discutie pentru a-i spori concentrarea.
Folositi un ton neutru si o atitudine necritica.

Acordati o atentie deosebita furnizarii de informatii in segmente si faceti pauze dese
pentru a acorda timp solicitantului sa integreze informatiile si sa puna intrebari.

Alocati mai mult timp si mai multe pauze decat in mod normal.

Permiteti prezenta unei persoane de sprijin de incredere, daca solicitantul doreste
acest lucru.

(f) Deficientele de vedere si de auz

Deficientele de vedere si/sau de auz pot varia de la deficiente usoare pana la cecitate si
surditate. Orice solicitant se poate confrunta cu astfel de deficiente, insa acestea sunt mai
frecvente in randul persoanelor in varsta. Tehnicile de comunicare trebuie adaptate in functie
de gravitatea deficientei (deficientelor).

Furnizarea de informatii pentru solicitantii cu deficiente poate necesita competente si
cunostinte specializate. In functie de gravitatea deficientei, puteti apela la servicii specializate,
cum ar fi interpreti ai limbajului semnelor, pentru a sprijini furnizarea de informatii. Poate fi
necesara furnizarea de informatii in mod individual.

Este posibil ca solicitantul sa nu poata avea acces la informatii in unele formate, cum ar fi cel
oral, scris sau vizual si/sau audio. Astfel, este necesar sa puneti la dispozitie informatiile sub
diferite forme pentru a va asigura ca mesajele relevante sunt disponibile solicitantilor cu tipuri
diferite de deficiente.

Deficientele de vorbire pot afecta, de asemenea, comunicarea daca solicitantul nu este capabil
sa puna intrebari si sa exprime oral aspecte relevante pentru furnizarea de informatii. Metodele
alternative de comunicare trebuie sa se bazeze pe forma obisnuita de exprimare utilizata de
solicitant.

Sfaturi practice pentru comunicarea cu solicitanti cu deficiente de vedere

in functie de gradul deficientei de vedere se pot aplica urmétoarele sfaturi:

Luati in considerare inregistrarea sesiunii de furnizare de informatii, pentru ca
solicitantul sa poata accesa din nou informatiile.

Puneti la dispozitie materiale de informare usor de citit, cu fonturi de dimensiuni
suficient de mari si elemente vizuale.

Utilizati, pentru a furniza informatii, alte canale pe langa comunicarea in persoana,
inclusiv materiale audio.
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Sfaturi practice pentru comunicarea cu solicitanti cu deficiente de auz
in functie de gradul deficientei de auz se pot aplica urmatoarele sfaturi:

* Vorbiti lent si clar.
* Evitati sa vorbiti cu voce ascutita, deoarece este greu de auzit.

* Stati cu fata la solicitant, pozitionandu-va la nivelul ochilor, astfel incat sa va poata citi
buzele si sa vada indiciile vizuale.

¢ Tineti mainile departe de fata cand vorbiti.

* Amintiti-va ca zgomotele de fond pot reduce capacitatea de a auzi.

* Folositi un carnetel pentru a scrie ceea ce spuneti. Notati termeni importanti/esentiali.
* Anuntati solicitantul cand schimbati subiectul, de exemplu, facand o scurta pauza.

* Utilizati un interpret al limbajului semnelor, daca este cazul.

e Utilizati materiale scrise si vizuale impreuna cu alte canale in locul comunicarii orale.
Asigurati-va ca va adaptati si mesajele, pe langa tehnicile de comunicare obisnuite

Pe langa adaptarea tehnicilor de comunicare la circumstantele personale ale solicitantului
trebuie sa adaptati si continutul informatiilor la mesajele pe care solicitantul trebuie sa le
primeasca.

Cand furnizati informatii despre procedura de azil trebuie sa va adaptati mesajele cel putin
pentru urmatoarele profiluri de solicitanti:

* minori neinsotiti;

* minoriinsotiti;

* adulti aflati in intretinere;

¢ solicitanti cu nevoi speciale;

* solicitanti directionati catre o anumita procedura, cum ar fi sistemul Dublin, procedura
accelerata, procedura de admisibilitate sau procedura la frontiers;

* solicitanti luati in custodie publica.
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Sfat practic: furnizarea de informatii unei familii prin adaptarea atat a mesajului,
cat si a tehnicilor de comunicare

* Asigurati-va ca fiecare membru al familiei primeste in mod individual informatii care sunt
relevante in mod specific pentru el.

* Adaptati-va tehnicile de comunicare pentru copii sau femei, dupa caz. De exemplu,
informatiile trebuie furnizate copiilor intr-un mod adaptat lor, care sa ia in considerare
varsta si nivelul lor de maturitate, pentru a va asigura ca acestea sunt intelese, in timp
ce femeile pot avea nevoie, pentru furnizarea de informatii, de un spatiu care sa asigure
confidentialitatea, pentru a asigura ca pot adresa toate intrebarile relevante pentru
cererea lor.

* Observati in mod proactiv alte circumstante potentiale la care trebuie adaptata
comunicarea.

Sfat practic: materialele de informare si sesiunile de informare specifice

* Concepeti materialele de informare si sesiunile de informare specifice pentru minorii
neinsotiti si alte categorii de solicitanti.

Pentru unele categorii de solicitanti va trebui nu numai sa adaptati tehnicile de comunicare
in functie de circumstantele personale, ci si sa furnizati informatii specifice in legatura

cu procedura de azil. De exemplu, minorii neinsotiti au nevoie de tehnici de comunicare
specifice si, de asemenea, trebuie sa primeasca informatii specifice cu privire la proceduri.

Continutul mesajelor care trebuie transmise solicitantilor este detaliat la capitolul 3. Subiectele
furnizarii de informatii.

1.3. Cum sa transmiteti informatii

Informatiile pot fi transmise solicitantilor printr-o varietate de canale, inclusiv prin comunicare
orala, materiale de informare tiparite, materiale digitale si materiale audiovizuale. Deoarece
fiecare canal de comunicare stabileste o conexiune diferita cu solicitantii si permite
transmiterea mai eficace a anumitor tipuri de informatii, este recomandabil sa transmiteti
informatii prin mai multe canale de comunicare in acelasi timp. De asemenea, adesea este
necesar sa sprijiniti transmiterea informatiilor utilizand materiale de informare.

Aceasta sectiune descrie diferite canale de comunicare pentru transmiterea informatiilor,
beneficiile utilizarii mai multor canale de comunicare in acelasi timp, precum si modul in care
materialele de informare pot sprijini furnizarea informatiilor.
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1.341.  Luatiin considerare canalele de comunicare care trebuie
utilizate

Nu toate canalele de comunicare sunt la fel. Un anumit canal poate fi mai potrivit pentru o
anumita categorie de solicitanti si, in mod similar, alte canale pot fi mai potrivite pentru mesajul
specific pe care doriti sa il comunicati la un moment dat. Prin urmare, este important sa alegeti
cel mai potrivit canal (cele mai potrivite canale) de comunicare pentru a furniza informatiile.

Atunci cand alegeti un canal de comunicare sau mai multe pe care sa le folositi asigurati-va ca
sunt potrivite pentru scopul dumneavoastra (de exemplu, tindnd cont de cat de detaliat sau
de complex este mesajul dumneavoastrd) si ca sunt potrivite pentru solicitant (tindnd cont de
circumstantele lui personale).

(@) Comunicarea orala

Comunicarea orala va permite sa verificati de doua ori daca informatiile au fost intelese. Din
acest motiv, informatiile complexe trebuie sa fie comunicate solicitantilor pe cale oralg, insotite
de explicatii adecvate.

Trebuie sa va adaptati tehnicile de comunicare la circumstantele personale ale solicitantului

si sa furnizati informatii care sunt direct relevante pentru acesta. De asemenea, puteti aplica
tehnici pentru a verifica imediat daca solicitantul v-a inteles corect mesajul. Din aceste motive
se recomanda ca informatiile sa fie transmise fiecarui solicitant pe cale orala cel putin o data in
timpul procedurii de azil.

Pentru mai multe informatii despre tehnicile de comunicare oralg, vezi sectiunea 1.2.2.
litera (a) Tehnici de comunicare orala.

Avantaje Dezavantaje

* Potrivita pentru toate tipurile de solicitanti

. . e Consuma timp
¢ Comunica informatii complexe

* Se poate adresa numai unei persoane

¢ Comunica informatii personalizate _ i o
odata sau grupurilor mai mici

* Adapteaza tehnicile de comunicare la

. . . e Poate sa nu fie disponibila in orice
circumstantele personale ale solicitantului

moment pentru solicitanti

* Poate asigura confidentialitatea discutiilor .
’ ’ ¢ Necesita interpretare

* Poate asigura intelegerea informatiilor
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Sfaturi practice: creati grupuri de solicitanti pentru furnizarea de informatii

* Formati grupuri de solicitanti pentru sesiuni orale de informare, analizand circumstantele
lor personale.

Uneori se pot forma grupuri mai mari, de exemplu, atunci cand se furnizeaza informatii
generale unor solicitanti care provin din medii similare in ceea ce priveste limba, cetatenia si
cultura. In alte situatii trebuie avute in vedere grupuri mai mici sau chiar furnizarea individuala
de informatii, de exemplu, cand solicitantii trebuie sa primeasca informatii specifice si/sau
informatiile trebuie sa le fie comunicate intr-un mod specific pentru a asigura intelegerea, de
exemplu, pentru copii sau pentru persoane cu dificultati cognitive si de invatare.

¢ Luatiin considerare dimensiunea si componenta grupului pentru a asigura eficacitatea
furnizarii de informatii.

Dimensiunea grupului nu trebuie sa fie atat de mare incéat sa ingreuneze adresarea

de intrebari de catre solicitant sau aplicarea metodelor de verificare pentru a asigura
intelegerea. Componenta grupului trebuie sa tina cont de ceea ce este necesar pentru ca
un solicitant sa se simta in siguranta atunci cand pune intrebari. De exemplu, este posibil ca
femeile sa nu vorbeasca in prezenta barbatilor sau sa nu punag, in prezenta lor, intrebari care
sunt relevante la nivel personal.

in timpul furnizarii de informatii intr-un cadru de grup, este recomandabil ca solicitantii s fie
informati in mod explicit ca pot pune intrebari in mod privat si confidential.

Sfat practic: sprijiniti informatiile orale cu materiale de informare

* Sprijiniti sesiunile de informare orala cu materiale tiparite sau cu linkuri catre surse
digitale, pentru ca solicitantul sa poata revedea informatiile in propriul lui ritm.

Furnizarea de informatii pe cale orala are multe avantaje, dar are un caracter efemer.
Solicitantului poate sa-i fie greu sa asimileze si sa retina un volum mare de informatii noi in
intervalul de timp dat. De aceea, trebuie sa sprijiniti sesiunile de informare orala cu materiale
scrise.

(b) Materialele tiparite

Materialele tiparite contin, in principal, informatii scrise, fiind incluse aici pliantele, brosurile sau
ghidurile, care pot fi sprijinite de elemente vizuale, cum ar fi infograficele, benzile desenate
sau diagramele. Din acest motiv, materialele tiparite pot comunica mesaje detaliate si un volum
mare de informatii.

Materialele tiparite reprezinta un canal de comunicare unidirectional destinat in primul rand
solicitantilor care stiu s& scrie si sa citeasca. in acelasi timp, unele dintre mesajele principale
pot fi ilustrate prin elemente vizuale, pentru a comunica un continut limitat solicitantilor
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analfabeti sau cu abilitati de citire limitate. Materialele de comunicare tiparite pot fi puse la
dispozitia solicitantului ih orice moment.

Avantaje Dezavantaje

e Utilizare foarte limitata pentru persoanele
analfabete/cu un nivel scazut de
alfabetizare

* Potrivite pentru un public larg * Sunt greu de facut complet accesibile in

* Sunt disponibile solicitantilor in orice functie de circumstantele personale ale
moment solicitantului

* Pot fi in mai multe limbi * Necesita adaptare pentru a comunica

 Economisesc timp in procesul de furnizare informatii diferite unor solicitanti diferiti

a informatiilor * Nu permit verificarea intelegerii
informatiilor

* Sunt costisitoare n ceea ce priveste
tiparirea si actualizarea informatiilor

Sfat practic: persoane cu nivel scazut de alfabetizare si analfabete

* Folositi rezumate simple si ilustratii care se inteleg de la sine

Persoanele cu abilitati de citire limitate inteleg importanta informatiilor scrise si au dezvoltat
adesea tehnici pentru a le utiliza. Aceste persoane pot accesa adesea continutul materialelor
scrise daca acesta contine rezumate simple, cum ar fi o caseta cu un rezumat simplu la
inceputul fiecarui capitol.

O persoana analfabeta va lua si va pastra materiale tiparite daca recunoaste ca informatiile
sunt relevante pentru ea. Aceasta relevanta poate fi asigurata utilizand pe coperta ilustratii
care se inteleg de la sine.

Persoanele cu abilitati de citire limitate sau analfabete vor ruga adesea alti membri ai
comunitatilor lor sa le citeasca cu voce tare textele mai complexe.

(c) Comunicarea digitala

Informatiile pot fi transmise prin intermediul platformelor digitale, astfel incat sa fie la dispozitia
solicitantului in orice moment. Totusi, acest lucru presupune ca solicitantul sa aiba competentele
digitale necesare pentru a utiliza platformele de informare si sa aiba acces la echipamentele
relevante (de exemplu, o conexiune la internet si un computer sau un telefon mobil). in plus,
platformele de informare trebuie sa fie accesibile intr-o limba pe care solicitantul o poate intelege.

Platformele digitale pot fi utilizate pentru a stoca diferite tipuri de materiale de informare, inclusiv
materiale cu nivel mare de detaliere cu privire la diverse subiecte informationale. in acest fel,
solicitantul poate gasi informatii detaliate despre toate subiectele care sunt relevante pentru el.
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Informatiile pot fi distribuite printr-o varietate de platforme digitale, unele dintre acestea
permitand interactiunea cu solicitantul.

Comunicarea digitala unidirectionala

Materialele de informare transmise in format digital sunt adesea destinate comunicarii
unidirectionale. Ele pot fi insa adaptate la circumstantele personale ale solicitantilor si pot
include text scris, precum si elemente de comunicare vizuald si audio.

Sfat practic: utilizati instrumente digitale pentru a pune la dispozitie informatii
in diferite formate

* Folositi sisteme de convertire a textului in discurs vorbit, pentru a face ca informatiile
scrise sa fie disponibile in format audio.

Aceasta convertire este utila atat pentru persoanele cu abilitati de citire limitate, cat si pentru
cele cu o fluenta limitata in limba utilizata.

Comunicarea digitala bidirectionala

Comunicarea digitald poate implica platforme interactive, cum ar fi aplicatiile mobile dedicate
furnizarii de informatii, mijloacele de comunicare sociala si chaturile incorporate intr-un site
web. Aceste platforme permit solicitantului sa contacteze furnizorul de informatii pentru a primi
mai multe informatii sau clarificari.

Serviciile de apelare si de mesagerie pot fi, de asemenea, utilizate pentru a comunica direct cu
solicitantul. Acestea includ liniile telefonice de urgenta, posta electronica, apelurile telefonice
si aplicatiile mobile, cum ar fi WhatsApp. Aceste canale pot fi utilizate pentru a transmite
informatii sau anunturi specifice. Pentru a asigura o comunicare eficace, este necesar sa fie
disponibila interpretarea sau traducerea.

Chiar daca interactiunea digitala nu poate inlocui furnizarea de informatii fata in fata pe cale
orala, mijloacele mentionate mai sus pot raspunde la cele mai urgente intrebari sau preocupari
pe care solicitantul le poate avea intre sesiunile de furnizare de informatii in persoana.
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Avantaje Dezavantaje

¢ Potrivita pentru un public larg
¢ Este numai pentru solicitantii cu

* Formatul de furnizare a informatiilor poate fi o
competente digitale adecvate

adaptat la nevoile solicitantilor, inclusiv text,
elemente vizuale si audio * Este numai pentru solicitantii care au

acces la o conexiune la internet si la

¢ Permite interactiunea dintre solicitant si )
echipamentele relevante

furnizorul de informatii
e Trebuie elaborate materiale

specializate pentru a comunica

informatii, in functie de circumstantele
* Poate furniza informatii specifice si personale ale solicitantilor

actualizate

* Este disponibila in orice moment

* Poate fi pusa la dispozitie in mai multe limbi

* Exista o oportunitate limitata de a
* Furnizarea de informatii nu consuma timp si asigura intelegerea informatiilor

nu este costisitoare

Sfat practic: intrebari frecvente

* Pregatiti raspunsuri la intrebarile frecvente pentru fiecare subiect informational. Astfel,
furnizarea de informatii va fi mai usoara atat pentru furnizor, cat si pentru solicitant.

Intrebarile frecvente pot fi automatizate pe platformele digitale utilizand roboti de chat care
.vorbesc” cu solicitantul despre cele mai frecvente intrebari privind procedura de azil si fac
trimitere la materialele de informare relevante. Robotii de chat pot fi programati sa comunice
in diferite limbi. Ei pot functiona nonstop si, de asemenea, pot fi pusi la dispozitie in spatiile
publice din centrele de cazare sau in zona de asteptare de la biroul de azil.

(d) Comunicarea audiovizuala

Comunicarea audiovizuala se refera la mijloacele de radiodifuziune, inclusiv difuzoare,
ecrane video, televizoare sau radiouri. Acest canal de comunicare unidirectional este destinat
comunicarii mesajelor sau a anunturilor simplificate care trebuie sa ajunga la solicitanti in
termen scurt. Informatiile radiodifuzate sunt adesea furnizate intr-un mediu cu distrageri, ceea
ce face ca radiodifuziunea sa fie mai putin adecvata pentru mesaje detaliate, complexe sau
personalizate.

Chiar daca mijloacele de radiodifuziune pot ajunge la un public larg, acest canal este cel mai
eficace atunci cand se adreseaza unui public bine definit. De exemplu, difuzoarele sunt un
canal util pentru a face anunturi, iar ecranele video pot fi folosite pentru a difuza videoclipuri si
animatii in centrele de primire.
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Avantaje Dezavantaje

* Este numai pentru mesaje sau anunturi
directionate, nu pentru informatii
complexe, detaliate sau personalizate

* Potrivita pentru un public larg * Poate ajunge la publicul-tinta numai in
* Poate fi facutd accesibila solicitantilor anumite contexte, cum ar fi in operatiuni,
indiferent de circumstantele lor personale in taberele de refugiati siin centrele de
* Furnizarea de informatii nu consuma mult cazare
timp * Este dificil de pus la dispozitie in mai
multe limbi

* Nu permite verificarea intelegerii
informatiilor

1.3.2.  Utilizati mai multe canale in acelasi timp

Este de dorit, din diverse motive, ca aceleasi informatii sa fie transmise prin diferite canale de
comunicare.

* Informatiile sunt mai accesibile daca sunt puse la dispozitie prin mai multe canale, care
se pot adapta la circumstantele personale ale fiecarui solicitant, inclusiv la diferitele
grade de alfabetizare, de educatie, de capacitate cognitiva, de nivelul de maturitate etc.

* Prin implicarea mai multor simturi (ascultare, privit, vorbire), informatiile noi sunt intelese
si retinute mai usor.

* Repetarea continutului creste intelegerea informatiilor furnizate siincrederea in ele.

e Utilizarea unor canale suplimentare sporeste sansele ca informatiile sa ajunga la
solicitant.

Prin urmare, utilizarea de canale diferite pentru distribuirea informatiilor va ajuta sa ajungeti la
solicitant si sa consolidati mesajul.

Solicitantilor trebuie sa li se ofere posibilitatea de a primi informatii personalizate. Acest lucru

poate fi realizat prin comunicarea orala, care adapteaza tehnicile de comunicare in functie de
circumstantele personale ale solicitantului si va permite sa transmiteti mesaje direct relevante
pentru acesta. Comunicarea orala poate fi combinata cu alte canale de comunicare, pentru a

va asigura cd informatiile sunt disponibile oricand solicitantului.

Cand informatiile sunt puse la dispozitie prin mai multe canale trebuie sa va asigurati ca sunt
consecvente.
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Q Sfat practic: stabiliti o legatura intre canalele tiparite si cele digitale

» Utilizati materiale tiparite pentru a orienta solicitantul catre informatiile online. in acest
sens:

= puneti la dispozitie toate materialele tiparite pe platforme digitale;
» includeti un link si/sau un cod QR pe materialul tiparit.

1.3.3.  Sprijiniti furnizarea de informatii cu diferite materiale
de informare

Pentru a disemina informatiile prin diferite canale de comunicare trebuie sa aveti la dispozitie
materiale de informare. Puteti alege dintre numeroasele tipuri de materiale de informare pentru
a avea informatii in format scris, vizual si/sau audio. Majoritatea tipurilor de materiale va permit
sa combinati diferite formate, ceea ce sporeste accesul la informatii pentru solicitanti.

Tabelul 1 enumerd cele mai frecvente tipuri de materiale de informare, grupate in categorii in
functie de formatul lor si insotite de avantajele si dezavantajele specifice.

Tabelul 1. Exemple de tipuri de materiale de informare

Tipul de material Avantaje Dezavantaje

Comunicare scrisa care poate fi sprijinita de elemente vizuale

* Permit mesaje directionate

* Pot comunica informatii * Pot transmite mesaje
generale si detaliate complexe numai daca
Pliante/brosuri/buletine e Pot comunica o serie de acestea pot fi simplificate
de informare subiecte informationale diferite  * Nu sunt potrivite pentru
* Se pot distribui prin sesiuni de a oferi explicatii extinse
informare orala, prin materiale sau multe detalii

tiparite si prin platforme digitale

e Tinta principala nu sunt
solicitantii, ci furnizorii de
informatii

e Pot transmite mesaje complexe
si informatii pe o tema specifica

e Pot comunica multe detalii

) ) * Informatiile extinse si
(]
Ghiduri/manuale A EEMUIER) el [ detaliate pot fi dificil

subiecte informationale diferite e _
J de asimilat de catre

* Pot fi distribuite prin sesiuni de solicitant
informare orala, prin materiale
tiparite si prin platforme digitale

e |ecturarea lor consuma
timp
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Tipul de material

Avantaje

Dezavantaje

Comunicare vizuala care poate fi sprijinita de informatii scrise

Afise

Diagrame

Benzi desenate/carti
ilustrate/carti de
colorat/carti de activitati

Sunt potrivite pentru mesaje
sau anunturi simplificate

Pot fi utilizate pentru a evidentia
un subiect informational sau a-i
conferi vizibilitate

Se pot distribui prin intermediul
materialelor tiparite si al
platformelor digitale

Sunt potrivite pentru mesaje
care pot fi ilustrate sub forma
unei cronologii sau a unui
proces desfasurat in timp

Pot fi utilizate pentru a explica
sau a simplifica informatii
detaliate

Pot comunica informatii
detaliate

Se pot distribui prin sesiuni de
informare orala, prin materiale
tiparite si prin platforme digitale
Sunt potrivite pentru mesajele
principale

Pot comunica mesaje cu
incarcatura emotionala

Pot comunica mai multe
subiecte informationale
Format adaptat copiilor

Se pot distribui prin sesiuni de
informare orala, prin materiale
tiparite si prin platforme digitale

M

Potrivite doar pentru
mesaje de baza
simplificate

Au un spatiu limitat
pentru informatii; nu sunt
potrivite pentru informatii
detaliate

Numai pentru cel
mult doua subiecte
informationale

Afisele tiparite necesita
spatii mari pe perete

Pot aborda doar

un singur subiect
informational sau un
numar limitat de subiecte

Numai pentru informatii
care pot fi prezentate ca
un proces cronologic

Sunt destinate in primul
rand pentru mesaje
simplificate; nu exista
spatiu pentru explicatii
Numai pentru mesaje
care pot fi comunicate
printr-un numar limitat de
cadre fotografice

Nu sunt pentru informatii
detaliate
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Tipul de material

Dezavantaje

Comunicare audio care poate fi sprijinita de informatii scrise

Fisiere audio/podcasturi

Pot comunica mesaje complexe
Adesea sunt potrivite pentru
informatii pe o anumita tema

Pot comunica informatii
generale si detaliate

Pot contine mai multe subiecte
informationale

Pot fi convertite din format scris
Pot fi distribuite prin diferite
canale de comunicare, cum ar

fi sesiuni de informare oralg,
ecrane in zonele de asteptare si
platforme digitale
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Concentrarea asupra
unor fisiere audio lungi
poate fi dificila

Explicatiile detaliate pot
fi dificil de urmarit fara
vizualizare sau note
scrise

Materialul audio nu poate
fi distribuit sub forma

de material tiparit (pot

fi tiparite transcrieri ale
fisierelor audio)
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Tipul de material

Prezentari
PowerPoint

Videoclipuri/
animatii

Avantaje

Sunt potrivite pentru mesaje
directionate

Pot comunica informatii generale si
detaliate

Pot comunica o serie de subiecte
informationale diferite

Accesibile pentru toti solicitantii atunci
cand combina text scris, imagini fixe,
sunet si chiar imagini video

Capteaza cu usurinta atentia

Informatiile pot fi modificate si
actualizate fara costuri considerabile

Producerea este mai putin costisitoare
decét cea pentru un videoclip/o
animatie

Se pot distribui prin sesiuni de
informare orala, prin materiale tiparite
si prin platforme digitale

Pot fi dublate in mai multe limbi cu un
cost suplimentar mic

Sunt potrivite pentru mesajele

principale simplificate

Pot comunica mesaje cu incarcatura
emotionala .

Pot comunica informatii generale si
detaliate

Sunt accesibile tuturor solicitantilor

atunci cAnd combina text scris, imagini  ®
si sunet

Capteaza cu usurinta atentia J
Se pot distribui prin sesiuni de

informare orala si prin platforme

digitale .
Pot fi dublate in multe limbi cu un cost
suplimentar mic
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Dezavantaje

Combinatie de comunicare scrisa, vizuala si audio

Folosite fundamental
pentru mesajele
principale cu un nivel
limitat de detalii

Nu sunt potrivite pentru
un volum mare de
explicatii sau de detalii
Numai pentru informatii
care pot fi comunicate
printr-un numar limitat de
diapozitive

in principal doar pentru
un singur subiect
informational sau un
numar limitat de subiecte

Folosite fundamental
pentru mesajele
principale cu un nivel
limitat de detalii

Nu pot fi distribuite ca
materiale tiparite
Necesita pregatire
tehnologica, inclusiv o
latime de banda suficienta

Implica costuri de
productie ridicate;
continutul este dificil de
actualizat



AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Pregatire suplimentara privind furnizarea de informatii

De regula, se considera ca furnizarea de informatii solicitantilor necesita un set specializat de
cunostinte. Metodologiile pentru furnizarea informatiilor sunt explicate pe scurt in acest capitol,
insa, pentru a intelege pe deplin complexitatea subiectului si pentru a putea folosi aceste
cunostinte in practica, EUAA recomanda urmarea unui modul de pregatire dedicat pe aceasta
tema.

[ ]
ﬂ./‘:l Sesiuni de pregatire EUAA conexe

EUAA ofera modulul intitulat ,Comunicarea cu solicitantii de azil si furnizarea de
informatii”, care evidentiaza competentele necesare pentru conceperea, planificarea si
implementarea de strategii de comunicare interculturald. Se urmareste ca, dupa parcurgerea
modulului, practicienii sa poata evalua nevoile de informare ale persoanelor care au nevoie
de protectie internationald, ale solicitantilor de azil si ale posibililor beneficiari ai protectiei
internationale. Dupa participarea la acest modul de pregatire veti putea sa adaptati si sa
transmiteti mesaje accesibile prin canalele adecvate.

Daca doriti sa participati la cursurile de pregatire ale EUAA luati legatura cu persoana
responsabila pentru pregatire din cadrul autoritatii dumneavoastra, pentru a primi informatii
suplimentare.

a4



GHID PRACTIC PRIVIND FURNIZAREA DE INFORMATII iN CADRUL PROCEDURII DE AZIL L

b

2.  Cadrul organizational al furnizarii
de informatii

Acest capitol prezinta conditiile referitoare la momentul, locul si persoana care transmite
informatiile furnizate solicitantilor de protectie internationala. Se descrie modul in care diferite
contexte pot afecta furnizarea de informatii in practica.

Accesul la procedura de azil include adesea doua contexte:

* sosirea, inclusiv etapa procedurala de formulare a unei cereri de protectie
internationala si

* finregistrarea/depunerea unei cereri de protectie internationala.

Dupa depunerea cererii, furnizarea de informatii care urmeaza se refera la interviul personal,
la rezultatul procesului decizional si, daca este cazul, la informatii despre modul de contestare
a unei decizii negative (). Autoritatile au responsabilitatea de a se asigura ca furnizarea de
informatii este garantata solicitantilor de protectie internationald (*°). Prin urmare, acestea sunt
responsabile pentru coordonarea transmiterii informatiilor, astfel incat mesajele relevante sa
ajunga la solicitant. Autoritatea/organizatia care furnizeaza informatiile variaza in functie de
mdsura in care furnizarea de informatii este centralizatd, cu o singura parte interesata sau este
realizata in cooperare cu mai multe organizatii.

Furnizarea de informatii consecvente poate fi garantata prin identificarea, in cadrul
dumneavoastra national, a informatiilor care trebuie furnizate, cand, unde si de catre cine.

21.  Cand trebuie furnizate informatii

DPA (reformata) prevede ca tarile UE+ trebuie sa furnizeze informatii solicitantilor in timp
util pentru ca acestia sa-si poata exercita drepturile si sa-si respecte obligatiile prevazute in
DPA (reformata) (*°).

Unele drepturi si obligatii se aplica din momentul formularii unei cereri de protectie
internationald. Pentru astfel de drepturi si obligatii informatiile trebuie furnizate chiar la
fnceputul procedurii.

in acelasi timp, trebuie sa aveti grija sa nu coplesiti solicitantii cu prea multe informatii la
inceputul procedurii.

("8 Articolul 11 alineatul (2) din DPA (reformata).
(") Articolul 12 din DPA (reformata).
(%) Articolul 12 alineatul (1) litera (a) din DPA (reformata).
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Prin urmare, informatiile care trebuie furnizate, precum si nivelul de detaliere a informatiilor, vor
depinde de etapa procedurii de azil.

Mai jos este prezentat un rezumat al etapelor procedurii de azil la nivel administrativ
(o explicatie a fiecarei etape poate fi gasita la sectiunile 2.11. Accesul la procedura si
2.1.2. Examinarea cererii).

™

0

Interviul ™, Luarea
personal /‘) deciziei
y

in procesul de furnizare a informatiilor se recomanda sé se facd distinctia intre:

Notificarea *

* situatiile in care trebuie sa se furnizeze informatii principale;

* situatiile in care se pot furniza informatii mai detaliate.
Intrucat informatiile pot fi furnizate etapizat, mai intai puteti furniza informatii de baza cu privire
la fiecare subiect si apoi le puteti completa cu detalii suplimentare, dupa cum urmeaza:

* identificati mesajele principale referitoare la fiecare subiect informational;

* repetati mesajele principale in timpul diferitelor etape ale procedurii;

* dupa caz, insotiti mesajul (mesajele) principal(e) cu detalii suplimentare.
2141 Accesul la procedura

Accesul la procedura presupune mai multe ocazii de a interactiona cu solicitantul. Abordarea
etapizatd va permite sa furnizati informatii in momente diferite in timpul accesului la procedurs,
fara a-l coplesi pe solicitant cu prea multe informatii sau cu informatii excesiv de detaliate
oferite deodata. De asemenea, aceasta abordare va permite sa ii repetati solicitantului de mai
multe ori informatiile principale si sa va bazati pe ele ulterior, adaugand mai multe detalii de
fiecare data cand interactionati cu solicitantul.

Pe langa furnizarea etapizatd a informatiilor, acestea pot fi puse oricand la dispozitia
solicitantilor prin platforme digitale si prin materiale tiparite. Pentru mai multe informatii, vezi

sectiunea 1.3. Cum sa transmiteti informatii.

(a) Etape procedurale

Etapele procedurale care se desfasoara in timpul accesului la procedura se refera la activitatile
de inregistrare a cererilor de protectie internationala de cétre autoritati. in conformitate cu
articolul 6 din DPA (reformatd), accesul la procedura are trei etape: formularea, inregistrarea si
depunerea.
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Formularea unei cereri se referd la actul de a exprima in fata unei autoritati intentia de a
solicita protectie internationald. Dupa aceasta etapad, resortisantul tarii terte sau apatridul este
considerat solicitant si beneficiaza de drepturile si ii revin obligatiile aferente acestui statut.

inregistrarea se refera la crearea unei evidente a intentiei unui solicitant de a cere protectie
internationala, consemnand, astfel, ca solicitantul in cauza este solicitant de protectie
internationala. In unele contexte nationale sunt colectate date de baza de la solicitant si in
timpul etapei de inregistrare.

anegistrarea trebuie sa aiba loc intr-un anumit termen de la formularea cererii [articolul 6 din
DPA (reformata)]:

* maximum trei zile lucratoare pentru cererile formulate la autoritatile responsabile pentru
inregistrarea acestora;

* maximum sase zile lucratoare pentru cererile formulate la alte autoritati, care nu sunt
responsabile pentru inregistrarea lor;

* maximum zece zile lucratoare pentru un numar mare de cereri simultane, care fac
foarte dificila respectarea unui termen de trei sau sase zile.

Depunerea

Depunerea se refera de obicei la o etapa in care se colecteaza date mai cuprinzatoare de la
solicitanti. Dupa aceasta incepe examinarea cererii.

4 Retineti

in functie de statul membru, formularea poate avea loc inainte sau in acelasi timp cu
inregistrarea. Etapele de inregistrare si de depunere pot fi, de asemenea, combinate intr-o
singura etapa.

(b) Furnizarea de informatii in timpul etapelor procedurale

Etapele procedurale ofera o oportunitate de a furniza informatii, in special cu privire la
procedura de urmat si la drepturile si obligatiile solicitantului. Autoritatile desfasoara adesea
aceste etape furnizand, in acelasi timp, informatii solicitantului si explicandu-i informatiile
procedurale in termeni practici.

Etapele procedurale presupun adesea ca solicitantul sa se prezinte personal si ofera
posibilitatea de a i se furniza informatii pe cale orala. Deoarece informatiile de baza sunt
adesea colectate de la solicitanti in timpul inregistrarii, acest lucru permite adaptarea mesajului
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la situatia personald a fiecarui solicitant. Acest lucru ar putea fi valabil, de exemplu, in ceea

ce priveste subiecte precum sprijinul disponibil in legatura cu potentialele nevoi procedurale
sau de primire speciale sau o procedura speciald de examinare care trebuie urmata in cazul in
care cererea este directionata catre o anumita procedura. Aceste etape oferd, de asemenea,
posibilitatea de a verifica intelegerea informatiilor si de a permite solicitantului sa puna intrebari
si sa primeasca clarificari la indoielile pe care le-ar putea avea.

Circumstantele legate de momentul in care sunt furnizate informatiile solicitantului variaza in
functie de doua aspecte: daca etapele procedurale ale accesului la procedura — formularea,
inregistrarea si depunerea cererii — se desfasoara separat sau concomitent si daca exista
posibilitati suplimentare de a interactiona cu solicitantul. in practica exista de obicei doua etape
care sunt relevante in furnizarea de informatii, si anume:

* etapa primului contact (formularea cererii);

* ectapa ulterioara etapei primului contact (inregistrarea/depunerea cererii).

Furnizarea de informatii la primul contact se desfasoara adesea in situatia in care persoana
care solicita azil a sosit recent in tara si s-ar putea sa aiba putine cunostinte despre procedura
de azil. Este posibil ca persoana sa aiba o capacitate limitata de asimilare a informatiilor,
deoarece poate avea alte nevoi urgente. Stresul ii poate limita capacitatea de a asimila
informatii. Din acest motiv, se recomanda sa se furnizeze doar informatii principale, care sunt
mai putin detaliate. Etapa de inregistrare/depunere a cererii ofera posibilitatea de a furniza
explicatii si detalii suplimentare.

Capitolul 3 ofera indrumari suplimentare privind subiectele informationale si nivelul de
detaliere pentru furnizarea de informatii in timpul primului contact si dupa primul contact.
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Publicatii EUAA conexe

hidul practic privin [ la pr r zil, elaborat de EUAA si Agentia Europeana
pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta (Frontex) in 2023, sprijind functionarii de prim
contact in indeplinirea rolului lor de a garanta accesul efectiv la protectie internationala in
contextul primului contact, de exemplu, prin furnizarea de informatii.

Acest ghid practic furnizeaza informatii despre obligatiile principale ale functionarilor de prim
contact, despre drepturile persoanelor care au nevoie de protectie internationald, precum si
despre garantiile procedurale si sprijinul acordat in contextul primului contact.

si depunerea cererilor de protectie internationald, oferind standarde europene comune
privind inregistrarea.

Acest ghid practic stabileste cadrul juridic al celor trei etape ale accesului la procedurs,
inclusiv informatii detaliate despre drepturile si obligatiile care se declanseaza in diferitele
etape ale inregistrarii. Ghidul descrie, printre altele, principalele caracteristici ale inregistrarii
si ale depunerii cererilor si furnizeaza informatii pentru identificarea solicitantilor cu posibile
vulnerabilitati sau a cazurilor care fac obiectul sistemului Dublin.

21.2. Examinarea cererii

Examinarea este etapa in care autoritatea decizionala evalueaza daca un solicitant
indeplineste conditiile pentru a beneficia de protectie internationald. Autoritatea decizionala
poate decide, de asemenea, cu privire la admisibilitatea cererii. Pentru mai multe informatii,

vezi subiectul 3.2.10. Etapele urmatoare in cazul in care cererea este directionatd catre o
g . . .

(@) Etape procedurale
De obicei, etapa de examinare cuprinde trei etape:

* un interviu personal;
e |uarea deciziei;

e notificarea deciziei la nivel administrativ.
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Interviul personal

Fiecarui solicitant adult si adult aflat in intretinere i se ofera posibilitatea unui interviu personal
inainte ca autoritatea decizionala sa ia o decizie cu privire la cererea sa, cu exceptia cazului in
care se aplica oricare dintre urmatoarele exceptii (*).

Interviul poate fi omis in doua situatii (*2):

e cand autoritatea decizionala este in masura sa adopte o decizie pozitiva in ceea ce
priveste statutul de refugiat pe baza probelor disponibile sau

e cand solicitantul nu poate sau nu este in masura sa fie intervievat din cauza unor
circumstante independente de controlul sau.

In functie de legislatia nationala, copiilor li se poate oferi, de asemenea, posibilitatea unui
interviu personal ().

Luarea deciziei

in urma interviului personal, autoritatea decizionala va evalua probele colectate, va stabili
circumstantele de fapt si va evalua daca sunt indeplinite conditiile de acordare a protectiei
internationale. inainte de a decide daca sunt indeplinite conditiile pentru acordarea protectiei
internationale, autoritatea decizionala poate decide, de asemenea, cu privire la admisibilitatea

cererii. Pentru mai multe informatii, vezi subiectul 3.2.10. Etapele urmatoare in cazul in care

cererea este directionata catre o procedura speciala de examinare.

Autoritatea decizionala va lua apoi o decizie cu privire la cerere.
Notificarea

Decizia trebuie comunicata solicitantului in scris (?*). Decizia trebuie notificata solicitantului
intr-un termen rezonabil (**). Decizia este notificata solicitantului sau reprezentantului legal sau
consilierului desemnat al acestuia.

Solicitantul trebuie informat intr-o limba pe care o intelege sau pe care se poate presupune in
mod rezonabil ca o intelege, cu exceptia cazului in care este reprezentat de un reprezentant
legal; daca este cazul, solicitantul trebuie sa primeasca si informatii privind modul in care poate
contesta n scris o decizie negativa (°).

Notificarea incheie procedura de azil la nivel administrativ.

2") Articolul 14 alineatul (1) din DPA (reformata) — ,Interviul personal”.
22) Articolul 14 alineatul (2) din DPA (reformata) — ,Interviul personal”.
(

23) Articolul 14 alineatul (1) din DPA (reformata) — ,Interviul personal”.

25) Articolul 12 alineatul (1) litera (e) din DPA (reformata) — ,Garantiile acordate solicitantilor”.

—~ o~ o~ o~ o~ —

)
)
24) Articolul 11 alineatul (1) din DPA (reformata) — ,Cerinte cu privire la decizia autoritatii decizionale”.
)
)

%) Articolul 12 alineatul (1) litera (f) din DPA (reformatd) — ,,Garantiile acordate solicitantilor” si articolul 11 alineatul (2)
din DPA (reformata) — ,,Cerinte cu privire la decizia autoritatii decizionale™.

50



GHID PRACTIC PRIVIND FURNIZAREA DE INFORMATII iN CADRUL PROCEDURII DE AZIL L

(b) Furnizarea de informatii in timpul etapelor procedurale

Informatiile sunt furnizate solicitantului in timpul interviului personal si al notificarii. in timpul
interviului personal, informatiile sunt furnizate direct de catre autoritatea decizionala. in timpul
notificarii, solicitantii vor primi informatii fie direct de la autoritatea care notifica decizia, fie
indirect, prin intermediul reprezentantului lor legal sau al consilierului desemnat.

Etapa de luare a deciziei nu implica neaparat interactiunea dintre solicitant si autoritatile
competente in domeniul azilului si, prin urmare, informatiile nu vor fi neaparat furnizate
solicitantului in aceasta etapa. Cu toate acestea, pot aparea interactiuni, de exemplu, in cazul
in care solicitantul abordeaza spontan autoritatile decizionale pentru a solicita informatii sau
a prezenta elemente sau documente suplimentare. in astfel de ocazii, solicitantului i se pot
furniza informatii.

21.3. Alte ocazii in cursul procedurii de azil
Pe l1anga etapele procedurale exista si alte ocazii de a furniza informatii solicitantului.
in timpul accesului la procedura, aceste ocazii le includ pe urmatoarele:

* contextul sosirii, inclusiv activitatile din timpul primului contact la frontiers;
* examenele medicale;
e prelevarea amprentelor digitale;
e intalnirea cu consilierul juridic sau cu tutorele;
* directionarea catre actori specializati pentru sprijin de linia a doua;
* serviciile de sprijin.
Aceste ocazii va permit sa furnizati informatii mai detaliate despre etapa in cauza, comunicand,

de exemplu, ce presupun examenele medicale sau ce se poate astepta de la sprijinul de linia a
doua.

Pe langa cele de mai sus, puteti furniza orice informatii legate de procedura de azil, inclusiv
informatii procedurale generale sau informatii care se concentreaza asupra unui anumit
subiect, in timpul:

e preludrii in centrul de cazare;

e activitatilor impreuna cu comunitatea;

* sederii in centrul de cazare.

Puteti folosi aceste ocazii pentru a completa informatiile furnizate in timpul etapelor
procedurale si pentru a repeta si a explora mai departe informatiile impartasite anterior.
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Sfat practic: puneti la dispozitie informatiile in orice moment in timpul
procedurii de azil

Pe langa aceste ocazii de a furniza informatii in persoana, trebuie puse oricand la dispozitia
solicitantului informatii prin diferite canale de comunicare. Pentru mai multe informatii, vezi
sectiunea 1.2. Cum sa comunicati informatii.

2.2.  Unde trebuie sa furnizati informatii

Aceasta sectiune se axeaza pe aspectele practice legate de locul in care sunt furnizate
informatiile.

Contextele in care sunt furnizate informatii variaza in functie de mediul in care va aflati: un
mediu operational care raspunde la un numar mare de sosiri sau un mediu de birou, care
permite intalniri individuale cu un numar mai mic de solicitanti.

Principalele diferente sunt legate de sosirea in tara, in special in situatii de sosiri in masa, cand
exista aspecte specifice care trebuie luate in considerare la furnizarea informatiilor. Acestea
includ situatia solicitantului si contextul sosirii.

Din acest motiv, acest capitol este impartit in doua sectiuni: 2.2.1. Furnizarea de informatii la
primul contact (formularea cererii) si 2.2.2. Furnizarea de informatii in timpul inregistrarii, al

depunerii si al examinarii cererii.

2.21. Furnizarea de informatii la primul contact (formularea cererii)

Furnizarea de informatii la primul contact se desfasoara adesea in situatia in care persoana
care solicita azil a sosit recent in tara si are putine cunostinte despre procedura de azil. Aceste
situatii de prim contact pot avea loc in diferite cadre, inclusiv:

¢ |afrontiera externa, cum ar fi la punctele de trecere a frontierei, la frontierele verzi, in
porturi si in zonele de tranzit ale unui aeroport;

* pe teritoriul unei tari UE+, cand persoana in cauza se intalneste cu autoritatile cu
intentia de a solicita protectie internationala.

Primul contact la frontiera externa este adesea caracterizat de un mediu operational in
contextul deplasarilor transfrontaliere. Acesta poate include sosiri simultane regulate si
neregulate, in timp ce primul contact pe teritoriu are loc, de obicei, intr-un mediu de birou
stabilit.

Unul dintre principalele obiective ale furnizarii de informatii la primul contact este de a
identifica persoanele care ar putea avea nevoie de protectie internationala si de a le furniza
informatii pentru a asigura accesul lor efectiv la procedura de azil.
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Instrument EUAA conex

Pentru mai multe informatii cu privire la modul de a recunoaste un potential solicitant de

protectie internationald, vezi EUAA-Frontex, Ghid practic: Accesul la procedura de azil,
2023.

(a) Furnizarea de informatii in mediul operational

Aspectele practice ale furnizarii de informatii sunt strict legate de contextul operational in care
are loc accesul la procedura de azil.

De obicei, furnizarea de informatii este o componenta care face parte dintr-un flux de lucru mai
larg, care reglementeaza rolurile si responsabilitatile tuturor partilor interesate concomitent cu
punerea in aplicare a procedurilor de azil. Un flux de lucru precum acesta depinde de mediul
operational. De exemplu, fluxul de informatii stabilit pentru un centru care primeste un numar
mare de solicitanti va fi diferit de cel care are loc intr-un spatiu de birouri in care cererile de
protectie internationala sunt procesate individual.

Cand se gestioneaza un numar mare de sosiri, este important sa se faca distinctia intre:

* mediile operationale in care solicitantii trebuie gazduiti in acelasi loc cu cel de
sosire pana la incheierea procesului administrativ (de exemplu, in contextul unei
zone-hotspot);

¢ situatiile in care solicitantii sunt transferati rapid din portul sau punctul de sosire catre
un centru de cazare initiala.

in primul caz, autoritatile competente si partenerii operationali pot profita de sederea mai
indelungata a solicitantilor pentru a le transmite mesaje mai detaliate pe parcursul etapelor
procedurilor de azil. Astfel se permite clarificarea indoielilor si activarea cailor de referire
relevante.

in cel din urma caz, din cauza limitarilor ce tin de timp si de spatiu, functionarii de prim contact
responsabili trebuie sa se asigure ca mesajele principale sunt transmise solicitantilor intr-un
mod clar si eficient, in special mesajele legate de ceea ce se va intdmpla in continuare in cadrul
procedurii.

Mediul operational este un alt aspect-cheie care trebuie luat in considerare atunci cand vine
vorba despre asigurarea unui mediu confidential pentru interactiunea cu solicitantul, in special
cu anumite tipuri de solicitanti, cum ar fi persoanele LGBTIQ, victimele violentei de gen sau
persoanele cu probleme de sanatate ori cu dizabilitati. Confidentialitatea este o conditie
prealabila atunci cand se interactioneaza cu astfel de persoane, pentru a asigura protectia
acestora si pentru a incuraja cooperarea lor cu autoritatile.

Pentru a asigura furnizarea eficace de informatii in timpul primului contact, trebuie sa luati in
considerare provocarile specifice legate de furnizarea de informatii in acest context.
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Tabelul 2. Provocarile si posibilele solutii pentru a asigura furnizarea eficace de informatii

Provocari

Un mediu derutant

Un aflux de solicitanti poate crea
presiune din punctul de vedere

al timpului si provocari legate de
coordonare in ceea ce priveste primirea
de noi sosiri. Zonele de la frontiera
externa pot fi medii aglomerate si
derutante, limitand, astfel, canalele

de comunicare disponibile pentru
transmiterea informatiilor si timpul

disponibil pentru furnizarea de informatii.

Capacitate limitata de a se asimila
informatii

inainte de sosire, solicitantii au parcurs
adesea o calatorie lunga si in conditii
precare, in timpul careia este posibil sa
fi fost expusi la exploatare si abuzuri

sau la alte rele tratamente. Acestea le
pot afecta starea fizica si psihica. Ei pot
avea nevoi urgente, care nu au neaparat
legatura cu azilul. Stresul le poate limita
capacitatea de a asimila informatii.

De asemenea, solicitantii pot sa aiba
cunostinte anterioare reduse sau

chiar sa nu stie nimic despre protectia
internationala si procedura de azil sau
despre modul in care se desfasoara
procedurile administrative in Europa.
Aceasta lipsa de cunostinte anterioare
le poate limita capacitatea de a asimila
un volum mare de informatii noi sau de a
intelege terminologia juridica.
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Se pot stabili niveluri de coordonare

si fluxuri de lucru avansate pentru a

se furniza informatii in mod eficace

in perioadele cu un numar mare de

sosiri simultane, de exemplu, in urma
operatiunilor de cautare si de salvare sau
a sosirilor in numar mare la frontierele
terestre. Pentru furnizarea de informatii,
se pot incheia acorduri cu parteneri de
punere in aplicare.

In medii care distrag atentia sau atunci
cand solicitantii pot avea o capacitate
limitata de a asimila informatii, furnizarea
de informatii se poate axa pe cele
principale, cu mai putine detalii. Aceste
informatii principale pot fi completate
ulterior cu mai multe detalii Si subiecte
informationale suplimentare.

Solicitantilor li se pot inmana materiale
de informare tiparite pe care le pot
consulta ulterior. Materialele pot include
instructiuni cu privire la modalitatea

de a accesa mai multe informatii pe
platformele digitale sau de a le primi
verbal.
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Provocari

Posibilitate limitata de a furniza
informatii adaptate

Ar putea fi dificil sa se identifice
circumstantele personale ale fiecarui
solicitant din cauza interactiunii limitate
cu solicitantii la sosire si a colectarii
limitate de date de la acestia in
respectivul moment. Astfel, oportunitatea
de a furniza informatii personalizate intr-
un mod adaptat la situatia solicitantului
este limitata.

Posibilitati limitate de a discuta cu

fiecare solicitant la nivel individual,

inclusiv de a furniza servicii de
interpretare

Contextul sosirii poate limita capacitatea
de a organiza discutii individuale cu
solicitantii.

De asemenea, in contextul noilor sosiri,
nu este posibil sa se prevada toate
limbile pentru care ar fi nevoie de
interpretare la un moment dat.
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Posibile solutii

incurajati solicitantii sa-si prezinte
circumstantele personale

Intrucat ar putea fi dificil sa se identifice
circumstantele personale care nu
sunt vizibile in timpul primului contact,
solicitantii pot fi incurajati sa semnaleze
autoritatilor circumstantele lor. Astfel,
trebuie sa explicati clar si inteligibil care
sunt nevoile speciale si felul in care
solicitantii le pot semnala.

Transmiteti informatii prin diferite
canale de comunicare

Informatiile pot fi transmise prin diferite
canale de comunicare pentru a creste
eficacitatea furnizarii de informatii.

De exemplu, puteti utiliza pliante care
combina textul scris cu detalii vizuale
care se inteleg de la sine despre cum
se pot gasi mai multe informatii pe
platformele digitale si despre cum se va
desfasura interactiunea cu autoritatile.
Aceste informatii pot fi traduse Th mai
multe limbi.

Un grup de interpreti la distanta poate
fi pus la dispozitie pentru a furniza
informatii ad-hoc in limbi mai rare.
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Sfat practic: numar mare de sosiri

Debarcarea: solicitantii pot fi verificati la sosire si apoi transferati in centrele de cazare
initiala.

¢ Cand furnizati informatii despre procedura de azil utilizati materiale tiparite si
audiovizuale sau coduri QR care fac legatura cu materialele digitale. Aceste materiale
pot completa informatiile care au fost furnizate oral ih momentul debarcarii.

* Grupati solicitantii in functie de limba, pe baza informatiilor disponibile despre
cetateniile aflate la bord. Adresati-va grupurilor pentru a le furniza informatii despre
procedurile de azil din tara de debarcare.

* Fiti atent la vulnerabilitati. Daca se identifica in prealabil categorii de solicitanti
vulnerabili pe baza indicatorilor disponibili, asigurati-va ca li se furnizeaza informatiile
relevante. Tineti cont cat mai mult posibil de cerintele de confidentialitate, de exemplu,
prin reunirea persoanelor respective intr-un grup diferit.

Medii de tip zona-hotspot. intrucat solicitantii pot fi gazduiti pana la finalizarea procedurii de
azil, fluxul de informatii poate fi structurat luand in considerare recomandarile metodologice
standard descrise in prezentul ghid.

¢ Tincercati sa identificati vulnerabilitatile. Daca sunt disponibile, utilizati zone sigure
si/sau spatii adaptate copiilor pentru a furniza informatii cu privire la procedurile de
azil categoriilor de solicitanti vulnerabili si minorilor neinsotiti. Astfel, veti contribui la
respectarea cerintelor de confidentialitate, permitand, in acelasi timp, o interactiune
mai participativa, deoarece puteti utiliza materiale de informare adaptate la nevoile de
comunicare ale categoriilor de solicitanti vulnerabili si ale copiilor.
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Sfat practic: interactiunea individuala

* Adaptati-va fluxurile de lucru pentru a depasi limitarile ce tin de spatiu si pentru a
asigura confidentialitatea

Administratiile implicate in mediile operationale se confrunta uneori cu limitari temporare
sau permanente ce tin de spatiu, care ar putea ingreuna respectarea cerintelor de
confidentialitate.

* Programatiinregistrarile pe rand, pentru a asigura confidentialitatea

Se pot lua in considerare ajustari ale fluxului de lucru pentru a atenua riscul ca persoanele
din apropiere sa auda ce discutati cu solicitantul. De exemplu, ati putea programa pe rand
cate o singura inregistrare, pentru a va asigura ca solicitantii si interpretii respectivi nu se
pot recunoaste si/sau auzi reciproc.

* finregistrati solicitantii care vorbesc limbi diferite in acelasi timp

in cazul unui volum de munca considerabil, care nu permite inregistrari individuale, ati
putea programa, in acelasi interval orar, solicitanti care vorbesc limbi diferite. Astfel,
veti atenua riscul ca persoanele din apropiere sa auda discutiile. Responsabilii cu
inregistrarea trebuie sa verifice in prealabil daca ceilalti solicitanti care sunt inregistrati
in acelasi timp inteleg limba solicitantului si, prin urmare, ar putea sa inteleaga relatarile
acestuia.

* Instalati bariere pentru confidentialitate sau efectuati inregistrari online

Confidentialitatea poate fi sprijinita si prin instalarea unor bariere, astfel incat solicitantii
Sa nu se poata vedea unii pe altii.

Procesarea la distanta, cum ar fi inregistrarea online a cererilor de azil este, de asemenea,

o optiune in cazul in care disponibilitatea unui spatiu fizic adecvat este problematica. Cu
toate acestea, autoritatea competenta trebuie sa se asigure ca sunt instalate echipamentele
informatice necesare pentru procesarea la distanta si ca sunt respectate cerintele tehnice in
acest scop, precum si ca se respecta principiul confidentialitatii.

Un mediu sigur si calm este deosebit de important si trebuie garantat pentru solicitantii
vulnerabili si pentru solicitantii care au nevoie de garantii procedurale speciale.

2.2.2. Furnizarea de informatii in timpul inregistrarii, al depunerii
si al examinarii cererii

in timpul etapelor de inregistrare, de depunere si de examinare a cererii, informatiile sunt
furnizate de obicei intr-un cadru stabilit, cum ar fi un mediu de birou sau un centru de cazare.

Cadrul stabilit permite un mediu in general calm in care sa se furnizeze informatii. Acest
context include adesea o intalnire individualad cu solicitantul intr-un mediu care asigura
confidentialitatea si securitatea. Cu toate acestea, el poate include, de asemenea, intalniri cu
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grupuri de solicitanti. Contextul permite adesea ca informatiile sa fie distribuite prin mai multe
canale de comunicare, inclusiv prin comunicare orala, prin materiale tiparite si prin platforme
digitale.

De obicei, solicitantii participa la intalniri individuale pentru colectarea de date cu caracter
personal in timpul inregistrarii si al depunerii cererii. Aceste intalniri reprezinta o buna ocazie
de a furniza solicitantului informatii individualizate in functie de circumstantele sale personale.
De asemenea, se poate stabili ce materiale de informare ar fi cele mai eficace.

Publicatie EUAA conexa

Pentru mai multe informatii despre cadrele de |nreg|strare/depunere vezi EASO, Ghid practic
, decembrie 2021.

2.3. Cine furnizeaza informatiile?

Este posibil sa nu fiti singura persoana care furnizeaza informatii solicitantului. Alte autoritati si
organizatii care activeaza in domeniul azilului pot furniza informatii in parteneriat cu dumneavoastra.
Responsabilitatea pentru asigurarea si coordonarea furnizrii de informatii le revine autoritatilor. in
acelasi timp, toate partile interesate implicate au responsabilitatea de a se implica in coordonarea
pe teren si de a se asigura ca informatiile pe care le furnizeaza sunt coerente.

Sfat practic: contracarati informatiile gresite primite din surse neoficiale

Solicitantii care provin din anumite medii culturale ar putea fi tentati sa ceara sfaturi de la
membri ai comunitatii lor, de exemplu, pentru ca nu sunt obisnuiti sa solicite informatii de la
autoritati. Acest lucru ar putea duce la furnizarea involuntara catre solicitant a unor informatii
inexacte si/sau incomplete pe care acesta se bazeaza, in loc de informatii institutionale.

Dezinformarea ar putea fi cauzata, de asemenea, de incercari deliberate ale calduzelor
sau ale traficantilor de a-i induce in eroare pe solicitanti furnizandu-le informatii inventate si
manipulate.

Puteti contracara acest lucru repetand frecvent informatiile si asigurand consecventa
informatiilor care provin din surse autorizate, prin diferite canale de comunicare.

2.31. Stabiliti care organizatii trebuie sa furnizeze informatii

Informatiile sunt furnizate in primul rand de autoritatile responsabile pentru desfasurarea etapelor
procedurale ale procedurii de azil in cadrul dumneavoastra national. Printre ele se numara:

* Qautoritatea decizionalg;

* autoritatile politienesti;
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* politia de frontiera si garda de coasts;

* Dbirourile locale pentru cetateni.
Furnizarea de informatii poate fi realizata si de alte autoritati sau organizatii care
interactioneaza cu solicitantii in timpul procedurii de azil [articolul 21 alineatul (1) din
DPA (reformata) (¥’)]. Printre ele se numara:

* entitatile care gestioneaza centrele de cazare;

* organizatiile societatii civile;

* consilieri juridici;

* organizatii internationale, cum ar fi ICNUR sau Organizatia Internationala pentru

Migratie;

* agentii ale Uniunii Europene;

e actori care gestioneaza centre de luare in custodie publica;

* institutii penitenciare.
Listele de mai sus sunt generale. In mediile dumneavoastra nationale, este posibil ca
organizatiile implicate in procedura de azil sa nu fie intotdeauna aceleasi. in plus, merita

subliniata contributia valoroasa pentru furnizarea de informatii a organizatiilor societatii civile si
a voluntarilor comunitari.

De asemenea, este bine de retinut ca nu toate organizatiile au neaparat capacitatea de
a furniza informatii despre o mare varietate de subiecte, unele putand sa le depdseasca
domeniul de specializare.

2.3.2. Coordonarea intre organizatiile care furnizeaza informatii

Pentru a asigura increderea solicitantului in procedura de azil este extrem de important ca
toate autoritatile, furnizorii de servicii si organizatiile societatii civile implicate sa transmita un
mesaj consecvent.

Intrucat pot fi implicate mai multe organizatii in furnizarea de informatii in timpul procedurii
de azil, ar putea fi necesara coordonarea pentru a asigura transmiterea de mesaje coerente
catre toti solicitantii si pentru a garanta ca informatiile ajung la toti solicitantii. Retineti ca
poate fi necesara o coordonare diferita pentru situatiile de prim contact [vezi sectiunea 2.2.1..

litera (a) Furnizar informatii in mediul rational].

Cand coordonati furnizarea de informatii, va trebui sa luati in considerare cel putin continutul si
accesibilitatea.

(*’) Articolul 21 alineatul (1) din DPA (reformata): ,Statele membre pot sa prevadé ca informatiile juridice si
procedurale gratuite mentionate la articolul 19 sa fie furnizate de organizatii neguvernamentale, de experti ai
autoritatilor guvernamentale sau de servicii specializate ale statului”.
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Coordonarea continutului se refera la transmiterea sistematica de mesaje coerente
solicitantilor. Aceasta poate lua in considerare, de exemplu, ce materiale de informare sunt
utilizate, care este materialul de referinta, cine redacteaza aceste materiale si cum pot fi
pregatiti furnizorii de informatii. De asemenea, coordonarea ar putea fi necesara pentru a
mentine informatiile actualizate si consecvente in timp.

Coordonarea accesibilitatii se refera la modul in care primesc informatii toti solicitantii.
Aceasta poate lua in considerare, de exemplu, ce organizatii sunt responsabile pentru
furnizarea anumitor informatii in fiecare etapa a procedurii de azil si cum se poate asigura un
set adecvat de competente, pentru ca stilul de comunicare sa poata fi adaptat publicului-tinta.

Coordonarea include, de exemplu, urmatoarele mecanisme:

* un sistem centralizat, in care informatiile sunt furnizate de o singura organizatie;
* proceduri standard de operare;

* mecanisme de referire;

* parteneriate formale cu autoritatile;

® acorduri-cadru.

Buna practica

in contexte operationale complexe, furnizarea de informatii poate fi coordonata prin grupuri
de lucru tematice. Fiecare grup de lucru va coordona mai multe organizatii implicate in
activitati de furnizare de informatii pe aceeasi tema. Coordonarea zilnica poate fi organizata
prin intermediul punctelor de legatura atribuite fiecarui grup de lucru.

in contexte complexe, cum ar fi debarcarile, caile de referire au un rol esential pentru a
se aborda in mod corespunzator nevoile de protectie si pentru a se oferi solicitantilor un
raspuns in timp util, in special in ceea ce priveste serviciile si sprijinul specializat. in acest
scop, furnizorii de informatii si de servicii trebuie sa contribuie la mentinerea unor cai de
referire functionale si usor accesibile.

Urmatoarele modalitati practice pot fi utilizate pentru a furniza informatii in diferite locuri, de
catre o organizatie sau mai multe:

e echipe mobile care se deplaseaza in diferitele locuri in care sosesc sau locuiesc
solicitantii;
* cabine de informare instalate in locurile unde se afla un numar mare de solicitanti;

* linii telefonice de urgenta care le permit solicitantilor sa va contacteze in mai multe
locuri — asigurati-va ca anuntati public numerele liniilor telefonice de urgenta in locurile
frecventate de solicitanti.
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Daca informatiile sunt furnizate de mai multe organizatii, asigurati-va ca solicitantul intelege
rolul organizatiei care fi furnizeaza informatiile. Daca furnizorul de informatii nu este autoritatea
responsabila pentru examinarea cererii sale, solicitantul trebuie sa primeasca cel putin
informatii despre modul in care poate contacta autoritatea responsabild in cazul in care are
intrebari cu privire la cererea sa personala.
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b

3. Subiectele furnizarii de informatii

Acest capitol ofera o prezentare generala a subiectelor furnizarii de informatii in contextul
procedurii de azil.

Subiectele se bazeaza pe dispozitiile juridice ale SECA, care pot fi obligatorii (,clauze
obligatorii”) sau discretionare (,clauze facultative”). Relevanta subiectelor legate de ,clauzele
facultative” va depinde de incorporarea articolelor respective in legislatia nationala si de
circumstantele individuale ale solicitantului.

Indrumarile prezentate in acest capitol includ, de asemenea, aspecte de informare
complementare, in cazurile in care acestea imbunatatesc ih mod semnificativ intelegerea
procesului administrativ de catre solicitant.

Tabelele de mai jos ofera o prezentare generala a subiectelor furnizarii de informatii despre
care se considera ca reprezinta informatiile minime ce trebuie furnizate solicitantilor de
protectie internationald in timpul procedurii de azil. Tarile UE+ pot completa informatiile
enumerate mai jos cu subiecte relevante pentru cadrul lor national. Fiecare tabel corespunde
uneia dintre etapele principale ale procedurii de azil la nivel administrativ, de exemplu, primul
contact, inregistrarea/depunerea cererii, interviul personal si notificarea deciziei.

Puteti face clic pe hiperlinkurile din tabel pentru a fi redirectionat catre indrumarile
complementare care insotesc fiecare subiect informational.

Indrumarile pentru fiecare subiect contin:

1. informatii generale cu privire la ce trebuie sa stie furnizorul de informatii despre
respectivul subiect;

2. un mesaj referitor la informatiile care trebuie transmise solicitantului (*®).
Indrumarile sunt completate, de asemenea, cu casete cu sfaturi practice referitoare la modul

de furnizare a informatiilor in practica: ce trebuie sa se sublinieze, la ce aspecte trebuie sa fie
acordata atentie, cum sa fie explicate informatiile si sa se asigure ca sunt intelese etc.

Nu uitati sa adaptati toate subiectele informationale la cadrul dumneavoastra national, ca sa fie
compatibile cu legislatia nationala si cu practicile stabilite.

De asemenea, nu uitati sa adaptati nivelul de detaliere a informatiilor la fiecare etapa specifica
a procedurii si sa va adaptati stilul de comunicare la circumstantele personale ale solicitantului.

(*®) Prezentul ghid practic nu si propune sa ofere formulari specifice ale informatiilor care trebuie transmise direct
solicitantului, ci prezinta n linii mari mesajele care trebuie transmise. Pentru exemple concrete de formulari care
trebuie transmise in mod direct solicitantului, vezi colectia de modele disponibile pe portalul EUAA Let’s Speak
Asylum (Azilul pe intelesul tuturor).
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PRIMUL CONTACT

Conceptele si principiile principale ale procedurii de azil

o r ia internationala?

° r r zil?

(numai dacd este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)

Informatii procedurale

. P lura de inreqi

e foreqi lor aflatitn infreti

(numai daca este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)

° ’\I . ..I
(numai daca este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)

e Termenel ntru examinar rerii

Etapele urmatoare daca cererea este directionata catre o procedura speciala de
examinare

e Sistemul Dublin
(numai dacd este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)

Drepturile solicitantului de protectie internationala

[ ]
=]
—H
=
3
=
)
=
—

e Dr |l nditii material rimir

. B : : i ionals

Drepturi privind minorii (neinsotiti)

e Regisirea familiei

(numai daca este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)

Drepturi privind solicitantii cu nevoi speciale

(numai daca este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)
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PRIMUL CONTACT

Obligatiile solicitantului de protectie internationala

o
—~
=

INREGISTRAREA si DEPUNEREA CERERII

Conceptele si principiile principale ale procedurii de azil
¢ Ce este protectia internationala?

. r Ii zil?

e Confidentiali

e Principiul i i ior al ilului

(numai dacd este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)

. M ismul d , 13 :
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INREGISTRAREA si DEPUNEREA CERERII

Informatii procedurale

e Pr r inregistrar
* Inregistrar ltilor aflati in intretiner

(numai daca este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)
* Inregistrarea copiilor

(numai dacd este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)
e Evaluarea varstei (daca este relevant)

(numai dacd este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)
¢ Interviul personal
e Termenel ntru examinar rerii
e luareain i lica

(numai daca este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)

Etapele urmatoare daca cererea este directionata catre o procedura speciala de
examinare

. si | Dubli
(numai daca este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)

. C i 5 urs de azi

(numai daca este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)

e Pr r misibili
(numai daca este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)

e Pr r ler
(numai dacd este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)
. p \ura la frontiers
(numai dacd este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)

Drepturile solicitantului de protectie internationala

[}
O
o)
3
)

¢ |nformatii juridi ipr rale gratui

e Asistenta juridica si reprezentar

e D ] itii . _

e Retr r nei cereri r ie internationala

Drepturi privind minorii (neinsotiti)
e Desemnar nui reprezentan r

(numai dacd este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)

e Regisirea familiei

(numai daca este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)
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INREGISTRAREA si DEPUNEREA CERERII

(numai daca este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)

Obligatiile solicitantului de protectie internationala

e Fvaluar lementelor relevan in cerer zil fi af

. p ura de azil . lerats

Subiecte suplimentare

(numai dacd este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)
* Returnarea voluntara

e Dreptul la munca
(numai dacd este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)

INTERVIUL PERSONAL

Conceptele si principiile principale ale procedurii de azil

e Confidentiali
e Principiuli i ior al copilului

(numai dacd este relevant in circumstantele personale ale solicitantului)

Informatii procedurale

* Interviul personal

* Notificarea

e Termenele pentru examinarea cererii
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INTERVIUL PERSONAL

NOTIFICAREA
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NOTIFICAREA
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3.1. Conceptele si principiile principale ale procedurii
de azil

311.  Ce este protectia internationala?

(@) Informatii generale

Protectia internationala este un substitut pentru protectia nationala. Cand un stat nu reuseste
sa-si protejeze propriii cetateni impotriva persecutiei sau a vatamarilor grave sau cand

statul insusi este agentul de persecutie apare nevoia de protectie internationala. Protectia
internationald include statutul de refugiat (*°) si protectia subsidiara (*°).

Conventia din 1951 privind statutul refugiatilor (Conventia privind statutul refugiatilor) (*'),
precum si Directiva 2011/95/UE [DCPI (reformata)] (32 prevad cinci motive de persecutie in
temeiul carora este recunoscut statutul de refugiat. Acestea sunt: rasa, religia, cetatenia,
apartenenta la un anumit grup social si opiniile politice.

Protectia subsidiara se acorda cand solicitantii se confrunta cu un risc real de vatamare grava,
care include pedeapsa cu moartea sau executia, tortura sau tratamentele ori pedepsele
inumane sau degradante sau vatdamarea grava care rezulta din violenta generalizata in situatii
de conflict armat intern sau international.

Motivele cererii de azil pot fi foarte delicate si personale. Acesta poate fi cazul, de exemplu,
atunci cand solicitantul este victima violentei domestice, a traficului de persoane, a torturii, a
violului sau a altor forme grave de violenta psihologica, fizica sau sexuala sau daca persecutia
este legata de exprimarea identitatii de gen, a orientarii sexuale etc. in astfel de cazuri,
solicitantii ar putea ezita sa impartaseasca informatii in mod deschis. Este important sa fiti
constient de aceste situatii posibile si sa tineti cont de ele atunci cand furnizati informatii.

(*°) Definitia termenului ,refugiat” este prevazuta la articolul 2 litera (d) din DCPI (reformata):

” A

Lrefugiat” inseamnd orice resortisant al unei tari terte care, ca urmare a unei temeri bine fondate de a fi
persecutat din cauza rasei sale, a religiei, a nationalitGtii, a opiniilor politice sau a apartenentei la un anumit
grup social, se afld in afara tdrii al cdrei cetdtean este si care nu poate sau, din cauza acestei temeri, nu doreste
sd solicite protectia respectivei tdri sau orice apatrid care, afléndu-se din motivele mentionate anterior in afara
tdrii in care avea resedinta obisnuitd, nu poate sau, din cauza acestei temeri, nu doreste sd se intoarcd in
respectiva tard si care nu intrd in domeniul de aplicare a articolului 12;

=x»

Definitia ,persoanei eligibile pentru obtinerea de protectie subsidiara” este prevazuta la articolul 2 litera (f) din
DCPI (reformata):

(30

-~

~persoand eligibild pentru obtinerea de protectie subsidiard” inseamnd orice resortisant al unei tdri terte sau
orice apatrid care nu poate fi considerat refugiat, dar in privinta cdruia existd motive serioase si intemeiate de a
crede c@, in cazul in care ar fi trimis in tara sa de origine sau, in cazul unui apatrid, in tara in care avea resedinta
obisnuitd, ar fi supus unui risc real de a suferi vatdmdrile grave definite la articolul 15 si cdruia nu i se aplica
articolul 17 alineatele (1) si (2) si nu poate sau, ca urmare a acestui risc, nu doreste protectia respectivei tdari.

(*) Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite (ONU), Convention Relating to the Status of Refugees
(Conventia privind statutul refugiatilor), seria de tratate ale ONU, vol. 189, Geneva, 28 iulie 1951, p. 137; Adunarea

Generala a ONU, Protocol relating to the status of refugees (Protocolul privind statutul refugiatilor), seria de
tratate ale ONU, vol. 606, 31ianuarie 1967, p. 267 (mentionate impreuna in legislatia UE din domeniul azilului si

de catre CJUE drept ,Conventia de la Geneva”).
(®3) Articolul 2 litera (d) din DCPI (reformata).
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Publicatie EUAA conexa

Pentru indrumari suplimentare cu privire la conditiile pentru protectia internationala, vezi
EASO Practical Guide: lification for international pr ion (Ghidul practic al EASO:
Conditiile de obtinere a statutului de protectie internationala), aprilie 2018.

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii) si al
inregistrarii/depunerii cererii:

* Orice persoana are dreptul sa solicite protectie internationald (*3).

* Nevoia de protectie internationald apare atunci cand o persoana nu se poate intoarce
in tara sa de origine deoarece ar fi expusa unui risc de persecutie (**) sau de vatdmare
grava (*®), iar tara sa nu ar putea sa o protejeze (*®). Riscul de persecutie sau de
vatamare grava include amenintarile la adresa vietii, a libertatii sau a integritatii fizice.

Explicati aceste mesaje suplimentare solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:

* Formele de protectie internationala: statutul de refugiat si protectia subsidiara;

¢ Dacad este relevant in contextul dumneavoastra national, furnizati informatii cu privire la
protectia umanitara nationald aplicatd de administratia dumneavoastra nationala.

Sfat practic: explicati solicitantului terminologia relevanta

Solicitantii pot fi familiarizati cu termenii ,azil” sau ,protectia refugiatilor”, dar nu si cu
termenul ,protectie internationala”. Prin urmare, atunci cand faceti referire la protectia
internationald, se recomanda sa explicati ca protectia internationald inseamna acelasi lucru
cu ,azilul”. Explicati, de asemenea, cd, din punct de vedere juridic, protectia internationala
ar putea insemna fie statutul de refugiat, fie statutul de protectie subsidiara, astfel cum

se prevede in DCPI (reformatd). Dupa ce ati oferit explicatia, este important sa ramaneti
consecvent in alegerea cuvintelor.

(*®) Conventia privind statutul refugiatilor si Uniunea Europeand, Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,
26 octombrie 2012, 2012/C 326/02.

(*%) Articolul 9 din DCPI (reformata) — ,Acte de persecutie”.
(*®) Articolul 15 din DCPI (reformata) — ,Vatamari grave”.
(*%) Articolul 7 din DCPI (reformat&) — ,, Agentii de protectie”.
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31.2. Ce este procedura de azil?

(@) Informatii generale

Procedura de azil este procedura administrativa prin care un stat membru stabileste daca

un solicitant de protectie internationala indeplineste conditiile pentru a beneficia de statutul
de refugiat sau de protectie subsidiara. Autoritatea decizionalad poate decide, de asemenea,
cu privire la admisibilitatea cererii. Pentru mai multe informatii despre admisibilitate, vezi
subiectul 3.2.10. Etapele urmdatoare in cazul in care cererea este directionata catre o procedura

speciala de examinare.

Pentru a se asigura respectarea principiului nereturnarii (¥) si pentru ca dreptul la azil s aiba
un caracter efectiv, fiecarei persoane care ar putea avea nevoie de protectie internationala
trebuie sa i se asigure acces la procedura de azil (*8).

Accesul la procedurile de azil cuprinde trei etape diferite: formularea, inregistrarea si
depunerea cererii. Prin formularea unei cereri se intelege actul de exprimare, in orice mod si

in fata oricarei autoritati, a dorintei de a obtine protectie internationala. Ulterior, cererea este
inregistrata. in sfarsit, prin depunerea unei cereri se intelege ca solicitantul trebuie sa furnizeze
informatii/documente pentru completarea dosarului creat la momentul inregistrarii cererii (*).
Depunerea cererii declanseaza inceperea examindrii administrative a acesteia. Cele trei etape
procedurale se pot desfasura simultan sau separat, in functie de cadrul national sau de locul in
care se formuleaza cererea. Chiar si in aceste cazuri si chiar daca cele trei etape sunt realizate
in acelasi timp, trebuie asigurate toate garantiile procedurale.

Procedura de azil continua apoi cu etapa de examinare, in care interviul personal reprezinta
elementul central. Interviul personal ofera solicitantului posibilitatea de a explica de ce nu se
poate intoarce in tara sa de origine, chiar si in situatiile in care nu poate furniza documente
justificative privind persecutia sau vatamarea grava de care se teme (*°). Solicitantul poate
prezenta elemente suplimentare atat timp cat nu s-a luat inca si nu i s-a notificat nicio decizie.

Dupa interviul personal, cererea este evaluata si se ia o decizie in acest sens.
Decizia poate fi

® Qacordarea statutului de refugiat sau
* acordarea de protectie subsidiara sau

e respingerea cererii sau (*)

(*7) Principiul nereturnarii: obligatia statelor de a evita expulzarea sau returnarea unei persoane, sub orice
formd, intr-un loc in care aceasta poate suferi persecutii si/sau torturi, pedepse sau tratamente inumane sau
degradante.

(®8) Articolul 6 din DPA (reformata) — ,,Accesul la procedura”.

(*9) Articolul 6 din DPA (reformata) — ,,Accesul la procedura”.

(%°) Articolul 14 din DPA (reformata) — ,Interviul personal”.

(*) Articolul 10 din DPA (reformat&) — ,,Cerinte privind examinarea cererilor”.
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* excluderea solicitantului din categoria persoanelor eligibile pentru acordarea protectiei
internationale (*2).

Decizia privind cererea trebuie sa fie emisa in scris, iar decizia negativa trebuie sa mentioneze
motivele deciziei in fapt si in drept (*).

Solicitantului i se notificad decizia (**), care incheie procedura de azil administrativa.

in cazul in care solicitantului i se acorda protectie, acesta va fi sprijinit sa se integreze in
comunitatea locald/tara gazda (*°).

In cazul unei decizii negative, solicitantul are dreptul la o cale de atac efectiva in fata unei
instante judecatoresti (recurs) (*).

In cazul unei decizii finale negative, se va initia procedura de returnare (¥).

4?) Articolele 12 si 17 din DCPI (reformat&) — ,Excluderea” si ,Excluderea”.
*%) Articolul 11 din DPA (reformata) — ,,Cerinte cu privire la decizia autoritatii decizionale”.
“%) Articolul 12 alineatul (1) din DPA (reformata) — ,Garantiile acordate solicitantilor”.

(
(
(
(*®) Articolul 34 din DCPI (reformatd) — ,,Accesul la facilitatile de integrare”.
(“6) Articolul 46 din DPA (reformata) — ,Dreptul la o cale de atac efectiva”.
(

) Pentru mai multe informatii, vezi Directiva 2008/115/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
16 decembrie 2008 privind standardele si procedurile comune aplicabile in statele membre pentru returnarea
resortisantilor tarilor terte aflati in situatie de sedere ilegald (JO L 348, 24.12.2008).
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Figura 1. Infografic privind procedura de azil

FORMULAREA CERERII

INREGISTRAREA S|
DEPUNEREA CERERII

SISTEMUL DUBLIN
INTERVIUL PERSONAL

LUAREA DECIZIEI NOTIFICAREA CERERII

W Accesul la procedura de azil
Examinarea cererii la nivel administrativ

B Returnarea

W Recurs RETURNAREA
Integrarea

@}

¥ :!'_‘!'/ A
RECURS INTEGRAREA

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii) si al
inregistrarii/depunerii cererii:

* procedura de azil este un proces care stabileste daca unui solicitant i se va acorda sau
nu protectie internationald (*®);
* procedura de azil este gratuita;

* daca nu se aplica nicio exceptie, informati solicitantul cu privire la dreptul sdu de a
ramane dupa formularea unei cereri de protectie internationala (*°);

* cererea trebuie mai intai sa fie inregistrata si depusa (pentru mai multe informatii, vezi

subiectul 3.2.1. Procedura de inregistrare).

(*¥) Pentru solicitantii directionati printr-o procedura speciald de examinare, vezi subiectul 3.2.10. Etapele urméatoare_

ncazuiin cqa erered e d onata calre O proceadura specidla de examind

(*°) Articolul 9 alineatul (1) din DPA (reformata) — ,,Dreptul de a ramane in statul membru in timpul examinarii cererii”.
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Explicati aceste mesaje suplimentare solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:

autoritatile vor evalua daca nicio alta tara UE+ nu este responsabila pentru examinarea
cererii in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 604/2013 [Regulamentul Dublin Il (59)]
(pentru mai multe informatii, vezi subiectul 3.2.10. punctul |. Sistemul Dublin);

dupa finalizarea procesului de inregistrare, solicitantul va fi invitat la un interviu
personal, in care poate explica de ce si-a parasit tara (pentru mai multe informatii, vezi
subiectul 3.2.5. Interviul personal).

Explicati aceste mesaje suplimentare solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii si
al interviului personal:

Dupa interviul personal, autoritatea va evalua toate informatiile disponibile si va decide
daca solicitantului i se va acorda sau nu protectie internationala. Rezultatul poate fi
acordarea statutului de refugiat, acordarea protectiei subsidiare, respingerea cererii
sau excluderea solicitantului din categoria persoanelor eligibile pentru acordarea
protectiei internationale.

Solicitantul va fi informat cu privire la decizie si, in cazul in care nu este de acord,

poate introduce o actiune in instanta impotriva deciziei (pentru mai multe informatii si
mesaje suplimentare privind furnizarea de informatii, vezi subiectele 3.2.6. Notificarea si
3.2.7. Recursul).

Sfat practic: introduceti treptat informatii, incepand cu o prezentare generala a
procedurii

in etapa timpurie a procedurii de azil, solicitantului trebuie s& i se ofere doar o prezentare
generala, de baza, a procedurii de azil, pentru a sti ce etape implica aceasta. Solicitantul nu
trebuie coplesit cu informatii detaliate in timpul primului contact. Vor fi furnizate informatii
mai detaliate in fiecare etapa a procedurii de azil. De exemplu, puteti adapta informatiile
referitoare la etapele procedurale si puteti explica in ce etapa se afla solicitantul, care etape
au fost parcurse si ce urmeaza. Nu uitati sa adaptati informatiile la nevoile solicitantului.

Se recomanda sa va sprijiniti furnizarea de informatii cu elemente vizuale care sa explice
procedura de azil.

(*°) Regulamentul (UE) nr. 604/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a

criteriilor si mecanismelor de determinare a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie
internationala prezentate intr-unul dintre statele membre de catre un resortisant al unei tari terte sau de cétre un
apatrid (reformare) (JO L 180, 29.6.2013).
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31.3. Confidentialitatea

(@) Informatii generale

Principiul confidentialitatii sta la baza intregii proceduri de azil. Multi solicitanti vin din tari in
care nu exista prezumtia ca statul va proteja viata privata a cetatenilor sai. Prin urmare, pentru
unele persoane poate fi dificil sa inteleaga conceptul de ,confidentialitate” (/).

Este important ca solicitantul sa inteleaga ca autoritatile garanteaza confidentialitatea:
informatiile furnizate de solicitant nu sunt divulgate niciunei parti in afara autoritatilor
competente fara permisiunea sa (>2). in practica, acest lucru inseamn3 ca datele furnizate de
solicitant nu sunt comunicate niciunei persoane care nu are dreptul de a le accesa, ca sistemul
de gestionare a cazurilor este reglementat de norme adecvate privind protectia datelor si ca
spatiile in care solicitantul este audiat asigura un nivel adecvat de confidentialitate.

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii), al
inregistrarii/depunerii cererii si al interviului personal:

* Autoritatile trateaza cu maxima confidentialitate toate datele furnizate de solicitant.
Aceasta inseamna ca datele nu sunt prezentate nimanui din afara autoritatii fara
consimtamantul solicitantului.

* Datele furnizate de catre solicitant nu sunt in niciun caz comunicate autoritatilor din tara
de origine.

Explicati aceste mesaje suplimentare solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii si
al interviului personal:

* Principiul confidentialitatii se aplica si modului in care sunt gestionate si stocate datele.

* Datele furnizate de solicitant pot fi comunicate altor autoritati in anumite circumstante
reglementate de legislatia nationala din tara dumneavoastra. Daca este cazul, anumite
date pot fi partajate si cu anumite servicii (*3) care ofera asistenta solicitantului. Explicati
solicitantului ce date sunt impartasite, cu cine, de ce si cum (de exemplu, daca este
necesar consimtamantul solicitantului), in conformitate cu practicile nationale din tara
dumneavoastra.

e Datele pot fi comunicate reprezentantului legal al solicitantului, dupa caz.

(*") EASO, Ghid practic al EASO: Interviul personal, decembrie 2014, sectiunea 2.4.4. — ,Informatii privind
confidentialitatea”.

(°?) Articolul 48 din DPA (reformata) — ,Confidentialitatea”: ,Statele membre se asigura ca autoritatile care pun
in aplicare prezenta directiva au obligatia de a respecta principiul confidentialit&tii, astfel cum este definit de
legislatia internd, in legatura cu orice informatii pe care le obtin in cadrul activitatii lor”.

(*3) De exemplu, articolul 29 alineatul (1) litera (b) din DPA (reformata) prevede ca statele membre permit ICNUR ,sa
aiba acces la informatii privind cererile individuale de protectie internationald, la desfasurarea procedurii si la
deciziile adoptate, cu conditia ca solicitantul sa fie de acord cu acest lucru”.
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 in cazulin care solicitantul a cerut azil impreuna cu membrii familiei sale, informati
solicitantul despre practicile nationale din tara dumneavoastra privind utilizarea
informatiilor din cererile membrilor familiei. Aceasta abordare se refera la toti
membrii familiei, inclusiv la minorii insotiti. in general, in cadrul examinarii se vor lua in
considerare toate motivele pentru care s-a solicitat azilul mentionate de solicitant si de
membrii familiei sale. Este important sa incurajati solicitantul s& comunice autoritatilor
competente in domeniul azilului daca exista motive pentru care nu impartaseste
anumite informatii cu membrii familiei sale.

Sfat practic: furnizarea de informatii privind confidentialitatea

* Daca exista o camera video in sala, explicati-i solicitantului ca aceasta a fost instalata in
sala numai din motive de securitate. Explicati ca personalul de securitate poate doar sa
vada ce se intdmpla in sald, dar nu aude nimic din ceea ce se spune.

* Explicati ca transcrierea interviului (sau inregistrarea acestuia, dupa caz) este realizata in
scopul luarii deciziei. In mod similar, confidentialitatea este asigurata prin masuri specifice
in timpul interviului, cum ar fi utilizarea unor sali de interviu separate.

* Atunci cand intervievati solicitanti care apartin anumitor grupuri vulnerabile, de exemplu
persoane care ar fi putut fi supuse traficului de persoane, persecutiei din motive de gen
sau altor forme de violenta domestica, ar putea fi recomandabil sa repetati informatiile
privind confidentialitatea n cursul interviului. Acest lucru ar fi, de asemenea, important
in cazul in care exista indicii de abuz anterior fata de un solicitant din partea rudelor care
sunt, de asemenea, in curs de solicitare a protectiei internationale sau care sunt prezente
in statul membru.

* Deoarece interviul se desfasoara in prezenta unui interpret, explicati ca si interpretul este
obligat sa respecte confidentialitatea.

* Intervievatorul trebuie sa se asigure pe deplin ca solicitantul a inteles informatiile privind
confidentialitatea, intrebandu-I despre aceasta. Oferiti solicitantului posibilitatea de a
pune intrebari suplimentare cu privire la informatiile furnizate.

31.4. Principiul interesului superior al copilului

(a) Informatii generale

in cazul in care solicitantul de protectie internationala este un copil, interesul superior al
copilului este un considerent primordial (>%). Principiul interesului superior al copilului inseamna
ca, in fiecare etapa a procedurii de azil, trebuie luate in considerare circumstantele specifice
fiecarui copil. Printre acestea se numara protectia si siguranta copilului, bunastarea si
dezvoltarea socialg, identitatea si mediul de provenienta, situatia familiala si unitatea familiei,
precum si opiniile copilului in functie de varsta si de nivelul de maturitate. Trebuie sa existe

(**) Articolul 25 alineatul (6) din DPA (reformata) — ,Garantii pentru minorii neinsotiti”.
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garantii procedurale specifice pentru a asigura aplicarea principiului interesului superior al
copilului (%9).

Aceasta inseamna ca un solicitant copil trebuie sa primeasca informatii specifice referitoare la
garantiile speciale care sunt oferite pentru aplicarea principiului interesului superior al copilului.

Publicatie EUAA conexa

Pentru mai multe informatii, vezi EASO, Ghid practic privind interesul superior al copiluluiin.
procedurile de azil, 2019.

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii) si al
inregistrarii/depunerii cererii:

» In Europa, orice persoana cu varsta sub 18 ani este considerata copil si, prin urmare,
are dreptul la anumite protectii si garantii. In cazul in care solicitantul are varsta sub 18
ani sau nu este sigur daca este mai in varsta, acesta trebuie sa informeze functionarii
pentru a primi sprijin adecvat.

* Orice persoand neinsotita trebuie sa informeze autoritatile daca are mai putin de 18
ani (sau daca nu este sigura ce varsta are). Minorii neinsotiti au dreptul la protectie si
asistenta speciale. Pentru mai multe informatii vezi subiectul 3.4. Drepturi privind minorii
(neinsotiti).

¢ Oferiti indrumari despre cum isi pot exprima solicitantii copii punctele de vedere cu
privire la cererea lor si despre cum pot raporta orice incidente de vatamare, de abuz
sau de discriminare.

Explicati aceste mesaje suplimentare solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii si
al interviului personal:

* Interesul superior al copilului si bundstarea acestuia sunt considerate primordiale
pe parcursul tuturor etapelor procedurii de azil, cu scopul de a-i asigura siguranta,
bundastarea, dezvoltarea sociala etc.

* Copilul are dreptul de a-si exprima opiniile si parerile (preocupatri, temeri, dorinte).
Acestea vor fi luate in considerare daca servesc intereselor si bunastarii sale.

* Atunci cand se iau in considerare opiniile si punctele de vedere ale copilului se va tine
seama de varsta si de nivelul sau de maturitate.

¢ Copilul isi poate impartasi opiniile si punctele de vedere cu administratia din domeniul
azilului, fie prin intermediul parintilor sau al reprezentantului legal, fie direct, in
conformitate cu practicile nationale din tara dumneavoastra.

(%) Considerentul 18 al DCPI (reformata).
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¢ in cazul minorilor neinsotiti, in functie de legislatia si politicile nationale din tara
dumneavoastra, copilul poate fi obligat sa participe la un interviu personal cu
reprezentantul sau legal. Interviul este momentul in care copilul isi poate impartasi
opiniile si punctele de vedere.

* infunctie de practicile nationale din tara dumneavoastra, minorii insotiti pot avea
posibilitatea de a avea propriul lor interviu personal.

Explicati aceste mesaje suplimentare in timpul interviului personal:

e in cazulin care intervievatorul are rezerve cu privire la varsta solicitantului (de exemplu,
rezerve cu privire la faptul ca solicitantul a implinit varsta de 18 ani), solicitantului trebuie
sd i se furnizeze informatii cu privire la posibilitatea de a declara ca nu a implinit 18 ani.

* Riscurile legate de traficul de persoane la care ar putea fi expus solicitantul si semnele
de alerta privind traficul de persoane. Prin sensibilizarea cu privire la aceasta problema
in timpul procesului de intervievare, solicitantii pot fi mai bine pregatiti sa se protejeze si
sa solicite ajutor in cazul in care se confrunta cu comportamente sau situatii suspecte.

31.5. Mecanismul de examinare a plangerilor

(a) Informatii generale

Mecanismele de examinare a plangerilor asigura respectarea drepturilor fundamentale ale
solicitantilor. Solicitantul poate depune o plangere daca este afectat negativ de actiunile
administratiilor UE sau nationale sau ale unei persoane care reprezinta administratia. Acest
lucru se intdmpla mai ales atunci cand o institutie nu actioneaza in conformitate cu legea sau
cu principiile bunei administrari sau incalca drepturile fundamentale ale persoanei in cauza. in
functie de natura incalcarii si de administratia respectiva, solicitantul poate depune o plangere,
de exemplu, la un mediator regional sau national (*¢). Dacad administratia nationald este sprijinita
de o agentie a UE, cum ar fi EUAA (*) sau Frontex (*8), iar comportamentul necorespunzator
apartine echipelor de sprijin trimise de aceste agentii, sunt prevazute mecanisme specifice de
examinare a plangerilor. Pentru mai multe informatii privind mecanismul national de examinare
a plangerilor, consultati legislatia si practicile nationale din tara dumneavoastra.

(b) Mesaje de transmis
Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:
* Solicitantii pot depune o plangere in diferite situatii, de exemplu:

» daca le-au fost incalcate drepturile fundamentale;

(°®) Ombudsmanul European, Membrii Retelei europene a mediatorilor.

(*’) Articolul 51 din Regulamentul (UE) 2021/2303 al Parlamentului European si al Consiliului din 15 decembrie 2021
privind Agentia Uniunii Europene pentru Azil si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 439/2010 (JO L 468,
30.12.2021).

(°®) Frontex, Complaints mechanism (Mecanismul de examinare a pléangerilor).
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= daca o autoritate a statului i-a tratat in mod inadecvat sau lipsit de etica.

¢ Cum se depune plangerea, cui trebuie adresata si in ce format si limba, inclusiv
adresele sau linkurile relevante.

¢ Depunerea plangerii este gratuita.

¢ Ceinformatii trebuie furnizate in plangere (de exemplu, numele, detaliile de contact,
numarul dosarului cazului). Nu se poate da curs plangerilor anonime.

* Asigurati solicitantul ca depunerea unei plangeri nu va influenta in mod negativ
rezultatul cererii sale.

* O plangere nu constituie o cale de atac impotriva deciziei privind cererea de protectie
internationala. Se poate depune o plangere inainte de adoptarea unei decizii privind
cererea.

* Daca este cazul, furnizati informatii cu privire la termene.

Sfat practic: furnizarea de informatii despre mecanismul de examinare a
plangerilor

* Asigurati solicitantul ca depunerea unei plangeri care nu este anonima nu prezinta
niciun pericol

Solicitantii ar putea ezita sa furnizeze date cu caracter personal si detalii de contact in
plangere. Puteti explica faptul ca astfel de date sunt necesare pentru a putea sa ii informati
cu privire la rezultate, in cazul in care sunt necesare informatii suplimentare etc.

* Explicati diferenta dintre o plangere si calea de atac

Pentru a evita orice confuzie este util sa explicati ca procedurile de depunere a plangerilor
sunt diferite de procedurile de introducere a unei cdi de atac impotriva deciziei. Procedura
de depunere a plangerilor nu trebuie utilizata pentru a solicita revizuirea deciziei.
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3.2. Procedurile care trebuie urmate

3.21. Procedura de inregistrare

(a) Informatii generale

Dupa ce un solicitant si-a exprimat intentia de a solicita protectie internationala, cererea sa
este inregistrata. ?nregistrarea pune bazele pentru examinarea cererii Si asigura introducerea
eficace a cererilor in procedura corecta de examinare.

DPA (reformata) specifica trei etape ale accesului la procedura (*°): formularea, inregistrarea si
depunerea cererii (pentru mai multe detalii, vezi sectiunea 2.1.1. Accesul la procedura).

in functie de cadrul national, inregistrarea si depunerea unei cereri pot fi efectuate simultan sau
separat, de autoritati diferite.

Inregistrarea integrala (formularea, inregistrarea si depunerea cererii) este considerata
finalizata dupa parcurgerea urmatoarelor etape:

¢ Datele solicitantului sunt inregistrate in bazele de date nationale.

* Formularul sau declaratia oficiala depusa de solicitant a fost primita de autoritatile
nationale.

* Se colecteaza datele biometrice. Amprentele digitale ale fiecarui solicitant de protectie
internationala cu varsta de cel putin 14 ani sunt prelevate prompt si trebuie transmise
catre sistemul central ,,Eurodac” (°°) cat mai curand posibil si nu mai tarziu de 72 de ore
de la depunerea cererii de protectie internationala (). in functie de legislatia nationald,
se poate face o fotografie. De asemenea, ar putea avea loc un control de securitate (%2).

in plus, in termen de trei zile de la depunerea cererii, solicitantii trebuie sa primeasca un
document care le atesta statutul de solicitanti de protectie internationala (°%). Acest

(%9) Articolul 6 din DPA (reformata) — ,,Accesul la procedura”.

(°°) Regulamentul (UE) nr. 603/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind instituirea
sistemului ,Eurodac” pentru compararea amprentelor digitale in scopul aplicarii eficiente a Regulamentului (UE)
nr. 604/2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului membru responsabil de
examinarea unei cereri de protectie internationala prezentate intr-unul dintre statele membre de catre un
resortisant al unei tari terte sau de catre un apatrid si privind cererile autoritatilor de aplicare a legii din statele
membre si a Europol de comparare a datelor Eurodac in scopul asigurdrii respectarii aplicarii legii si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 1077/2011 de instituire a Agentiei europene pentru gestionarea operationala
a sistemelor informatice la scara largd, in spatiul de libertate, securitate si justitie (reformare) (JO L 180,
29.6.2013).

(*") Articolul 9 alineatul (1) din Regulamentul Eurodac — ,Colectarea, transmiterea si compararea amprentelor
digitale”.
(°?) Articolul 13 alineatul (2) din DPA (reformata) — ,Obligatiile solicitantilor”.

(63 Articolul 6 alineatul (1) din DCP (reformata) — ,Documente”: ,Statele membre se asigura ca solicitantii primesc,
intr-un termen de trei zile de la depunerea unei cereri de protectie internationald, un document emis pe numele
lor, care s& ateste statutul acestora de solicitant sau care s& ateste ca sunt autorizati s& ramana pe teritoriul
statului membru cat timp cererea lor este in asteptare sau in curs de examinare.
in cazul in care titularul nu este liber sa circule pe intreg teritoriul sau pe o parte a teritoriului statelor membre,
documentul atesta, de asemenea, acest lucru”.
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document dovedeste ca persoanei i se permite sa ramana legal pe teritoriul statului in timpul
examinadrii cererii sale.

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii) si al
inregistrarii/depunerii cererii:

¢ (Odata ce o persoana isi exprima dorinta de a solicita protectie internationala, trebuie
sa furnizati informatii practice cu privire la modul in care poate fi inregistrata cererea,
inclusiv:

» loculin care se va desfasura procesul de inregistrare si cum poate sa ajunga
solicitantul acolo;
= ora programarii si programul de lucru al biroului competent;

= ce se poate astepta de la procesul de inregistrare (depunerea unui formular, un
scurt interviu etc.);

» ce documente trebuie sa aduca solicitantul si cine trebuie sa-l insoteasca in cazul
in care exista membri ai familiei sau persoane aflate in intretinere;

» faptul ca se vor preleva date biometrice (pentru mai multe informatii despre
obligatiile solicitantului, vezi subiectul 3.6.3. Obligatia de a permite prelevarea
datelor biometrice);

= faptul ca se pot efectua controale de securitate (pentru mai multe informatii despre

obligatiile solicitantului, vezi subiectul 3.6.2. Obligatia de a se supune perchezitiei
personale);

= faptul ca se pot efectua controale medicale.
Explicati aceste mesaje suplimentare solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:

¢ Solicitantul va primi un document care ii confirma statutul de solicitant de protectie
internationala. Acesta este un document personal si nu poate fi impartit sau dat
altcuiva. Furnizati informatii suplimentare in conformitate cu practicile nationale din tara
dumneavoastra, de exemplu:
= modulin care va fi pus la dispozitie documentul;
» durata valabilitatii certificatului si procedura de reinnoire a acestuia;

» consecintele refuzului solicitantului de a reinnoi certificatul;

= care sunt etapele pe care trebuie sa le parcurga solicitantul in cazul in care
certificatul este deteriorat sau pierdut;

= obligatia solicitantului, in functie de legislatia nationald, de a avea asupra sa
documentul in permanents;
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= solicitantul trebuie sa verifice daca datele cu caracter personal din document sunt
corecte;

= cum sa informeze autoritatile daca datele din document nu sunt corecte.

Explicati solicitantului aceste informatii suplimentare daca inregistrarea si depunerea se
efectueaza separat:

e incazul in care etapele de inregistrare si de depunere a cererii au loc in momente
diferite si/sau in locuri diferite, solicitantul trebuie sa inteleaga ca procesul nu se va
incheia dupa inregistrare. Trebuie sa furnizati informatii clare pentru a va asigura ca
solicitantul poate, de fapt, sa depuna cererea cat mai curand posibil.

* Furnizati informatii practice despre programarea pentru depunerea cererii, precizand
inclusiv unde si cand trebuie depusa aceasta. Aceste informatii pot fi completate cu
altele referitoare la posibilitatea de a schimba programarea si la modul in care se poate
face acest lucru.

Sfat practic: furnizarea de informatii privind procedura de inregistrare

* Puneti intrebari de verificare pentru a va asigura ca solicitantul a inteles mesajul

De exemplu, puteti cere solicitantului sa repete unde si cand trebuie sa se prezinte pentru
inregistrarea si/sau depunerea cererii.

* Colectati toate informatiile de contact relevante ale solicitantului

Datele de contact ale solicitantului (de exemplu, adresa unde este cazat si numarul de
telefon) pot fi utilizate pentru a lua legatura cu acesta, atunci cand este necesar, pentru a
finaliza in timp util urmatoarea etapa a procedurii.

¢ intrebati cine are mai putin de 18 ani atunci cand furnizati informatii unui grup mai
mare de solicitanti dupa sosire

in timpul sesiunilor de furnizare de informatii in grup, se recomanda sa precizati ca orice
persoana cu varsta sub 18 ani este considerata copil. Din acest motiv, persoanele cu varsta
sub 18 ani care nu au parinti prezenti sau un reprezentant legal prezent trebuie sa informeze
autoritatile pentru se asigura ca primesc sprijin adecvat.

n

3.2.2. inregistrarea adultilor aflati in intretinere

(a) Informatii generale
Fiecare solicitant are dreptul de a depune o cerere de protectie internationala in nume propriu.

in cazul in care cererea este depusa prin intermediul unei rude a solicitantului, in numele sau,
adultul aflat in intretinere trebuie sa fie informat, in privat, cu privire la dreptul sau de a depune
o cerere separata. Se procedeaza astfel pentru a asigura ca fiecare adult (aflat in intretinere)
are posibilitatea efectiva de a depune o cerere separata de protectie internationala.
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in cazul in care cererea este depusa prin intermediul unei rude a solicitantului, adultul aflat

in intretinere trebuie sa fie informat, in privat, cu privire la consecintele procedurale ale
nedepunerii unei cereri in nume propriu. Aceste consecinte pot include emiterea unei singure
decizii. Consimtamantul adultului aflat in intretinere trebuie solicitat la momentul depunerii
cererii sau cel tarziu la momentul efectuarii interviului personal cu acesta (°4).

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii) si al
inregistrarii/depunerii cererii:

* Desisolicitantii au uneori (in functie de legislatia nationald) posibilitatea sa depuna
o cerere in numele adultilor aflati in intretinere, orice solicitant adult poate solicita
intotdeauna protectie internationald in nume propriu.

* Nu este obligatoriu sa se depuna o singura cerere pentru intreaga familie. Adultii aflati
in intretinere au dreptul de a depune o cerere separata de protectie internationala.

* Informati solicitantul despre cum sa depund o cerere separata.
Explicati aceste mesaje suplimentare solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:

 incazulin care un solicitant depune o cerere in numele unor adulti aflati in intretinere,
acestia din urma trebuie sa-si dea consimtamantul pentru depunerea cererii in numele
lor. Trebuie furnizate informatii cu privire la modul de acordare a consimtamantului.

¢ Indiferent daca un solicitant depune o cerere pe cont propriu sau daca altcineva
depune o cerere in numele sau, solicitantului i se va oferi posibilitatea de a participa
la un interviu personal (¢%). in mod normal, acesta trebuie s& aiba loc fara prezenta
membirilor familiei, astfel incat sa se asigure confidentialitatea (°°).

* incazulin care cererea este depusa in numele unor adulti aflati in intretinere, in mod
normal, se va emite o decizie care ia in considerare motivele pentru care membrii
familiei se tem de intoarcerea in tara de origine.

* in cadrul examinarii se vor lua in considerare toate motivele pentru care s-a solicitat
protectia internationald mentionate de solicitant si de membrii familiei sale. Solicitantul
trebuie s comunice autoritatilor competente inh domeniul azilului daca exista motive
intemeiate pentru a nu impartasi membrilor familiei sale motivele pentru care a solicitat
protectie internationala.

(®%) Articolul 7 alineatul (2) din DPA (reformatd) — ,,Cererile depuse in numele persoanelor aflate in intretinere sau al
minorilor”.

(%%) Articolul 14 alineatul (1) din DPA (reformata) — ,Interviul personal”.
(°®) Articolul 15 alineatele (1) si (2) din DPA (reformat&) — ,Cerinte cu privire la interviul personal”.
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Sfaturi practice privind furnizarea de informatii in mod individual solicitantilor
aflati in intretinere

* Luati masuri adecvate pentru a putea furniza informatii solicitantului aflat in intretinere in

mod individual si intr-un loc care sa asigure un nivel suficient de confidentialitate.

* Acordati o atentie deosebita identificarii active a solicitantilor pentru care aceste
informatii sunt relevante, cum ar fi femeile si persoanele in varsta. In astfel de cazuri,
asigurati-va ca solicitantul (perceput ca) aflat in intretinere are posibilitatea de a lua o
decizie independentsd, fara ca altcineva sa intervina sau sa vorbeasca in numele sau.

3.2.3. inregistrarea copiilor

(@) Informatii generale

In cazul in care solicitantul de protectie internationala este un copil, cererea de protectie
internationala poate fi depusa in cel putin unul dintre urmatoarele moduri:

e in nume propriu (daca are capacitatea juridica);

* prin intermediul parintilor;

* prinintermediul unui membru adult al familiei sau al unui adult responsabil pentru el,
daca acest lucru este in conformitate cu legislatia sau practicile nationale;

e prin intermediul unui tutore legal ().

Dreptul intern va preciza, de asemenea, conditiile de depunere a unei cereri in fiecare dintre
modurile enumerate mai sus (%8). in acelasi timp, interesul superior al copilului trebuie sa fie luat
in considerare atunci cand se examineaza posibilitatea de a depune cererea in nume propriu
sau prin intermediul parintilor (¢9).

(b) Mesaje de transmis

Explicati urmatoarele mesaje solicitantului copil in timpul primului contact (formularea
cererii) si al inregistrarii/depunerii cererii.

in cazul unui minor insotit, explicati urmatoarele mesaje:

¢ Copiii pot solicita protectie internationala prin intermediul parintilor, al unui membru
adult al familiei, al unui adult responsabil pentru ei sau in nume propriu, in cazul in
care copilul are capacitatea juridica de a face acest lucru. Explicati orice alte conditii
suplimentare prevazute in legislatia nationala.

(¥7) Articolul 7 alineatul (3) din DPA (reformata) — ,Cererile depuse in numele persoanelor aflate in intretinere sau al
minorilor”.

(°®) Articolul 7 alineatul (5) din DPA (reformat&) — ,Cererile depuse in numele persoanelor aflate in intretinere sau al
minorilor”.

(®®) Considerentul 33 al DPA (reformata).
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in cazul unui minor neinsotit, explicati urmatoarele mesaje:

e incazulin care o persoana cu varsta sub 18 ani a sosit singura, fard un parinte sau un alt
adult responsabil, aceasta este considerata minor neinsotit (7).

e Cererea poate fi depusa in nume propriu, in cazul in care copilul are capacitatea juridica
de a face acest lucru sau prin intermediul unui tutore legal. Pentru mai multe informatii,
vezi subiectul 3.4.1. Desemnarea unui reprezentant/tutore.

3.2.4. Evaluarea varstei

(a) Informatii generale

in cazul in care, dupa analizarea informatiilor disponibile, exista indoieli substantiale cu privire
la varsta unui minor neinsotit, autoritatile pot efectua o evaluare a varstei pentru a stabili

dacd persoana este un adult sau un copil. Evaluarea varstei poate include diferite metode

de examinare. Trebuie folosita intotdeauna metoda cea mai putin invaziva. In cazul in care
metodele mai putin invazive nu dau rezultate suficient de clare, evaluarea varstei poate include
un examen medical. In acest caz, solicitantul si/sau reprezentantul sau legal trebuie sa isi dea
consimtamantul pentru examinare ().

|!!I Publicatie EUAA conexa

Pentru mai multe informatii, vezi Ghidul practic al EASQ privind evaluarea vdrstei, a doua
editie, 2018.

(b) Mesaje de transmis
Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:
e Solicitantului i s-ar putea cere sa se supuna unei evaluari pentru a i se stabili varsta

daca exista indoieli in aceasta privinta.

* Evaluarea varstei nu stabileste daca o cerere trebuie acceptata sau respinsag, ci ajuta la
stabilirea garantiilor pe care trebuie sa le aplice administratia.

* Evaluarea varstei este efectuata de profesionisti calificati, respectand demnitatea
solicitantului. Procedura nu provoaca vatamari sau durere.

Daca se efectueaza o evaluare a varstei, explicati solicitantului aceste mesaje suplimentare:

* Informatii cu privire la metoda de examinare si la procedura.

* Informatii practice referitoare la programare (adresd, ora).

(") Articolul 2 litera (l) din DCPI (reformata) — ,, Definitii”.
(") Articolul 25 alineatul (5) din DPA (reformata) — ,Garantii pentru minorii neinsotiti”.
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* Pentru o evaluare a varstei care implica o examinare medicald, informati solicitantul
si/sau tutorele cu privire la cerinta de a-si da consimtamantul pentru examinare si la
posibilele consecinte ale unui refuz care, in niciun caz, nu va conduce, in sine, la o
decizie de respingere a cererii.

* Posibilele consecinte care ar putea aparea in cazul in care solicitantul este considerat
adult ca urmare a procedurii de evaluare a varstei. Garantiile pentru minorii neinsotiti
vor fi eliminate si ar putea fi aplicata o procedura speciala. Vezi subiectul 3.2.10. Etapele
urmatoare in cazul in care cererea este directionata catre o procedura speciald de

examinare.

3.2.5. Interviul personal

(a) Informatii generale

Interviul personal este etapa procedurald care urmeaza dupa finalizarea inregistrarii cererii.
Statul membru selecteaza un interpret pentru a asigura o comunicare adecvata in timpul
interviului (). Inainte de interviu, solicitantul poate formula cereri specifice cu privire la interviu,
inclusiv dorinta de a fi intervievat de un ofiter de decizie si/sau de un interpret de acelasi

sex (”3). Solicitantul poate, de asemenea, sa solicite ca anumite parti terte (reprezentanti legali,
lucratori sociali, medici, tutorele, o persoana de sprijin de incredere etc.) sa participe la interviul
personal, in conditiile stabilite in practicile nationale din tara dumneavoastra (™).

In circumstante exceptionale, autorittile nationale pot decide s& nu desfasoare un interviu
personal. Acest lucru se poate intdémpla atunci cand informatiile disponibile sunt considerate
suficiente pentru ca autoritatea sa acorde solicitantului statutul de refugiat. Aceasta situatie
poate aparea, de asemenea, atunci cand autoritatea considera ca solicitantul nu poate
participa la interviu din motive medicale intemeiate. Daca exista indoieli, trebuie consultat un
medic pentru a stabili daca este de asteptat ca solicitantul sa se recupereze sau dacd starea
medicala respectiva are un caracter de durata (°).

in timpul interviului personal, solicitantului i se ofera posibilitatea de a prezenta toate
elementele necesare pentru a-si motiva cererea (7). Intrucat interviul ii ofer solicitantului o
oportunitate importanta de a prezenta elementele relevante pentru motivarea cererii, ofiterul
de decizie are un rol important in timpul interviului, ajutand solicitantul sa-si indeplineasca
aceasta obligatie si, In consecinta, indeplinind si obligatia statului membru de a coopera cu

(") Articolul 15 alineatul (3) litera (c) din DPA (reformatd) — ,,Cerinte cu privire la interviul personal”; pentru mai multe
informatii, vezi subiectul 3.3.2. Dreptul de a avea acces la un interpret.

("®) Articolul 15 alineatul (3) literele (b) si (c) din DPA (reformata) — ,Cerinte cu privire la interviul personal”.

(") Articolul 15 alineatul (4) din DPA (reformat&) — ,,Cerinte cu privire la interviul personal”.

(’®) Articolul 14 alineatul (2) din DPA (reformata) — ,Interviul personal”.

(

7%) Articolul 16 din DPA (reformata) — ,Continutul interviului personal” si articolul 4 alineatul (2) din
DCPI (reformatd) — ,Evaluarea faptelor si circumstantelor”:

Elementele [...]inseamnd informatiile furnizate de solicitant si toate documentele de care acesta dispune
privind vérsta sa, trecutul sdu, inclusiv al rudelor relevante, identitatea, cetditenia sau cetdteniile, tara sau
tdrile, precum si localitatea sau localitdtile in care a avut resedinta anterioard, cererile anterioare de azil,
itinerarul, documentele de cdlGtorie, precum si motivele care justificG cererea de protectie internationald.
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solicitantul pentru a evalua elementele relevante (”). Prin urmare, furnizarea de informatii

in timpul interviului cu privire la drepturile si obligatiile solicitantului, precum si la formatul si
scopul interviului, este, de asemenea, importanta pentru ca solicitantul sa inteleaga procesul
de azil (®).

(b) Mesaje de transmis
Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:

* Dupa finalizarea procedurilor de inregistrare, solicitantul va primi o invitatie la un
interviu personal. Trebuie sa se precizeze modul in care va fi informat solicitantul in
conformitate cu practicile nationale. Daca se omite interviul, solicitantilor trebuie sa li se
furnizeze informatii cu privire la motivele omiterii.

¢ Ce este uninterviu personal si faptul ca, in timpul interviului personal, solicitantul va
avea ocazia sa explice in detaliu motivul (motivele) pentru care si-a parasit tara si de ce
nu se poate intoarce.

e Interviul va fi in limba preferata de solicitant sau, daca nu este posibil, intr-o limba pe
care solicitantul o poate intelege si in care poate comunica clar. in timpul interviului va fi
disponibil un interpret.

* Interviul este organizat in conditii care asigura confidentialitatea si fara prezenta
membrilor familiei, cu exceptia cazului in care prezenta acestora este considerata
necesara (). Daca este relevant, informati solicitantul daca va trebui sa solicite servicii
de ingrijire a copiilor sau daca acestea vor fi oferite in timpul interviului, in conformitate
cu practicile nationale.

* Posibilitatea de a avea un consilier juridic prezent in timpul interviului si rolul sau (%°).

* Posibilitatea de a solicita masuri speciale, inclusiv dorinta de a fi intervievat de un ofiter
de decizie si/sau de un interpret de acelasi sex.

* Consecintele neprezentarii la interviu, fara a furniza autoritatii nicio explicatie valabila,
in conformitate cu legislatia sau practicile nationale (%))

* in cazulin care aceste informatii sunt disponibile, informati solicitantul cu privire la ora
si locul interviului personal. Puteti include si alte informatii practice, de exemplu, cum sa
ajunga acolo si durata aproximativa a interviului. Daca nu puteti sa furnizati o data sau
un interval de timp exact in cadrul dumneavoastra national, furnizati cel putin un interval

(") Articolul 16 din DPA (reformat&) — ,,Continutul interviului personal”; EASO, Ghid practic al EASO: Interviul
personal, decembrie 2014, sectiunea 2.4. — ,Oferiti informatii solicitantului”.

("®) EASO, Ghid practic al EASO: Interviul personal, decembrie 2014, sectiunea 2.4. — ,Oferiti informatii solicitantului”.

(") Articolul 15 alineatul (2) din DPA (reformata) — ,Cerinte cu privire la interviul personal”; articolul 15 alineatul (1) din
DPA (reformatd): ,Interviul personal are loc in mod normal fara prezenta membrilor de familie, cu exceptia cazului
in care autoritatea decizionala considera necesara prezenta altor membri de familie, in scopul unei examinari
corespunzatoare”.

(5%) Articolul 23 alineatul (3) din DPA (reformata) — ,Domeniul de aplicare a asistentei juridice si a reprezentérii”.
Pentru mai multe informatii, vezi subiectul 3.3.4. Asistenta juridica si reprezen

(! Pentru mai multe informatii, vezi subiectul 3.71. Se poate considera ca cererea a fost retrasad sau c& s-a renuntat
la ea in mod implicit.
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de timp aproximativ, pentru a permite solicitantului sa se pregateasca pentru interviu si
sa colecteze documentele relevante.

* De asemenea, solicitantul trebuie sa aduca si sa prezinte documentele relevante si/sau
orice alte probe care pot motiva cererea, inclusivdocumente referitoare la identitatea si
trecutul sdu (82). Pentru mai multe informatii, vezi subiectul 3.6.5. Obligatia de a prezenta

elementele de motivare a cererii.

¢ Solicitantilor care au nevoie de garantii procedurale speciale li se va asigura sprijin
adecvat (%3). Tncuraja;i solicitantul sa declare nevoile speciale suplimentare, care nu
sunt inca cunoscute de autoritate. In functie de nevoile speciale ale solicitantului se pot
lua o gama larga de masuri de sprijin: de exemplu, asistenta medicala speciald, masuri
speciale pentru interviu si prelungirea termenului.

Explicati aceste mesaje solicitantilor in timpul interviului personal:

e Scopul interviului pentru solicitant. Interviul personal este o ocazie pentru solicitant
de a explica in detaliu autoritatii motivele pentru care a parasit tara de origine si de ce
nu se poate intoarce in tara respectiva. Poate fi relevant pentru cererea sa orice tip de
violenta, vatamare sau amenintare fizica sau psihologica sau restrictionarea libertatilor
si a drepturilor sale de catre autoritati sau de anumite grupuri din societate ori de
persoane fizice sau chiar de membri ai familiei.

* Solicitantul are obligatia de a coopera si a spune adevarul in timpul interviului
personal (8.

¢ Furnizati informatii despre confidentialitate (pentru mai multe detalii, vezi
subiectul 3.1.3. Confidentialitatea).

* Prezentati persoanele prezente la interviu si informati-le despre rolurile lor impartasind,
de asemenea, informatii cu privire la eventualele reguli privind prezenta partilor terte la
interviu, daca este cazul (%).

* Informati si incurajati solicitantul sa semnaleze eventualele dificultati de
comunicare/intelegere pe tot parcursul interviului. Scopul este de a limita efectele
potentiale ale factorilor de denaturare (%9).

* Informati solicitantul cu privire la modul in care va fi inregistrat interviul (de exemplu,
transcriere literald, inregistrare audio, raport de interviu) si la posibilitatea de a face
observatii si/sau de a oferi clarificari oral sau in scris cu privire la orice traduceri eronate
sau informatii gresite care apar in raportul/transcrierea interviului.

(82) Articolul 4 din DCPI (reformata) — , Evaluarea faptelor si circumstantelor”.

(®%) Articolul 24 din DPA (reformat&) — ,Solicitantii care au nevoie de garantii procedurale speciale”.
(®%) Articolul 13 alineatul (1) din DPA (reformata) — ,Obligatiile solicitantilor”.

(®%) Articolul 15 alineatul (4) din DPA (reformata) — ,Cerinte cu privire la interviul personal”.

(*9)

8) EUAA, Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Ghid practic privind evaluarea probelor si a riscului),
ianuarie 2024.
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* Furnizati alte informatii practice, cum ar fi informatii despre posibilitatea de a solicita o
pauza (¥').

* La sfarsitul interviului, in functie de materialul obtinut, furnizati informatii detaliate
cu privire la etapele urmatoare ale procedurii. Acestea pot include, de exemplu,
timpul necesar pentru ca autoritatea sa evalueze declaratiile solicitantilor si orice alte
informatii disponibile si sa emita o decizie, precum si modul in care va fi emisa decizia.
Solicitantul va primi decizia in scris. in cazul unei decizii negative vor fi mentionate
motivele si se va explica modalitatea in care poate fi contestata decizia (inclusiv
informatii privind efectele suspensive) (%8).

 incazulin care, dupa incheierea interviului, solicitantul isi aminteste orice informatii
pe care le considera importante sau are acces la orice documente care sunt esentiale
pentru solutionarea cazului, acesta le poate furniza pentru a fi luate in considerare.

(!7) Articolul 15 alineatul (3) din DPA (reformata) — ,Cerinte cu privire la interviul personal”.

(%% Articolul 11 din DPA (reformata) — ,,Cerinte cu privire la decizia autoritatii decizionale”. Pentru mai multe informatii,
vezi subiectele 3.2.6. Notificarea si 3.2.8. Termenele pentru examinarea cererii.
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Sfat practic: furnizarea de informatii cu privire la interviul personal

* inetapade inregistrare/depunere a cererii este recomandabil sa impartasiti doar
informatii de baza si sa va concentrati asupra subiectelor care sunt relevante in etapa
respectiva, de exemplu, modul in care solicitantul se poate pregati pentru interviu. in
acelasi timp, evitati sa furnizati detalii care nu sunt relevante in aceasta etapa si care vor
fi elaborate odata ce are loc interviul, cum ar fi informatii detaliate despre etapa care
urmeaza dupa incheierea interviului personal.

* Atunci cand furnizati informatii in timpul interviului, trebuie sa utilizati, de asemenea, un
limbaj adaptat la circumstantele individuale si contextuale ale solicitantului (de exemplu,
varsta, genul, educatia, mediul social etc.). Acest lucru este important pentru a ajunge
la o intelegere reciproca a situatiei interviului si pentru a proteja drepturile legale ale
solicitantului (29).

e in timpul unui interviu este recomandabil sa informati solicitantul cu privire la durata
interviului.

* Ofiterul de decizie trebuie sa explice de ce este utila furnizarea tuturor informatiilor
relevante si exacte pentru luarea unei decizii corecte. Atunci cand vorbeste despre
obligatia de a spune adevarul, ofiterul de decizie poate accentua faptul ca acest lucru li se
explica tuturor. Astfel, se evita posibilitatea ca mesajul sa fie perceput drept o insinuare ca
solicitantul ar intentiona sa minta. De asemenea, este important de semnalat ca pot exista
consecinte negative numaiin cazul in care solicitantul furnizeaza informatii false cu buna
stiinta.

» Ofiterul de decizie trebuie sa ii aduca la cunostinta solicitantului si faptul ca, atunci cand
nu stie raspunsul la o intrebare, trebuie, pur si simplu, sa spuna acest lucru, fara sa incerce
sa dea un raspuns bazat pe presupuneri ().

Buna practica

Avand in vedere intervalul de timp dintre invitatie si desfasurarea interviului, trimiterea unui
memento pentru intalnire (de exemplu, prin SMS, e-mail) Thainte de interviu ajuta solicitantul
sd isi aminteasca de aceasta. Este de preferat sa trimiteti atentionarea cu cateva zile inainte
de interviu, astfel incat solicitantul sa aiba timp sa faca toate aranjamentele de calatorie
necesare.

(®%) EASO, Ghid practic al EASO: Interviul personal, decembrie 2014, sectiunea 2.3.4.—,,incuraja;isolicitantulsé
semnaleze eventualele dificultdti de comunicare/intelegere”.

(°°) EASO, Ghid practic al EASQ: Interviul personal, decembrie 2014, p. 8-9.
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3.2.6. Notificarea

(@) Informatii generale

Notificarea reprezinta etapa procedurala care urmeaza dupa interviul personal. Este vorba
despre transmiterea deciziei de azil. Decizia trebuie notificata solicitantului intr-un termen
rezonabil (*'). Decizia este notificata solicitantului sau reprezentantului sau legal, consilierului
sau reprezentantului (tutorelui) desemnat. Decizia trebuie notificata solicitantului intr-o limba
pe care o intelege sau despre care se poate presupune in mod rezonabil ca o intelege, cu
exceptia cazuluiin care este reprezentat de un reprezentant legal (*2).

Data notificarii deciziei trebuie sa fie clara, in special deoarece termenul pentru introducerea
unei cai de atac incepe sa curga de la data notificarii. Notificarea incheie procedura de azil la
nivel administrativ.

Pentru mai multe informatii cu privire la tipurile de decizie si la procesul de luare a deciziei, vezi
subiectele 3.1.2. Ce este procedura de azil? si 3.1.1. Ce este protectia internationala?.

(b) Mesaje de transmis
Explicati acest mesaj solicitantului in timpul interviului personal:

* Mijloacele de informare a solicitantului cu privire la decizie (de exemplu, prin posta, in
persoana, pe un cont digital).

Explicati aceste mesaje solicitantului in cursul etapei de notificare:

* Rezultatul deciziei (pozitiv sau negativ) si, in cazul unei decizii negative, explicati
motivele.

* Posibilitatea de a introduce o cale de atac si termenul de introducere a caii de atac,
precum si data de la care se calculeaza aceasta (*).

¢ Daca este in conformitate cu practicile nationale, cum se vor inapoia solicitantului
pasaportul si alte documente originale.

e Etapele urmatoare ale procedurii, care includ punctele de mai jos referitoare la o
decizie pozitiva sau negativa.

» Decizie pozitiva. Furnizati informatii sau indrumati beneficiarul unde sa primeasca
informatii cu privire la procedura pentru permisul de sedere, informatii cu privire
la drepturile si obligatiile aferente statutului de protectie, cum ar fi, daca este
cazul, dreptul la asistenta sociald, accesul la educatie, accesul la locuri de munca,
reintregirea familiei. Informatii privind alte consecinte legate de statutul de
protectie.

(*") Articolul 12 alineatul (1) litera (e) din DPA (reformata) — ,Garantiile acordate solicitantilor”.
(°?) Articolul 12 alineatul (1) litera (f) din DPA (reformata) — ,Garantiile acordate solicitantilor”.

)
(*®) Pentru mai multe informatii despre calea de atac, vezi subiectul 3.2.7. Recursul.
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» Decizie negativa. Furnizati informatii despre cele de mai jos.

» Procedura de recurs, in special termenele limita si consecintele nerespectarii
termenului limita.

» Posibilitatea de a beneficia de asistenta judiciara.

»  Explicatii privind dreptul de sedere in tara si impactul deciziei in aceasta
privinta si, daca este cazul, efectele pe care decizia negativa le are asupra
indemnizatiei zilnice si a altor beneficii economice, precum si asupra accesului
la locuinta oferita.

» Informatii despre returnarea voluntara si asistenta disponibila.

» Faptul ca procedura nu s-a incheiat inca si, prin urmare, indeplinirea obligatiilor
trebuie sa continue. Autoritatile trebuie sa fie informate in cazul in care apar
modificari ale datelor de contact.

»  Pentru mai multe informatii, vezi subiectele 3.2.7. Recursul, 3.3.4. Asistenta

juridica si reprezentare, 3.3.1. Dreptul de a ramane, 3.3.5. Dreptul la conditii

materiale de primire, 3.8.2. Reintregirea familiei (in temeiul Directivei privind

reintregirea familiei).

Buna practica

in unele state membre, in cazul unei decizii pozitive in care protectia internationala a fost
acordata pe motivul apartenentei la un anumit grup social, din cauza riscului ca o solicitanta
sa fie supusa mutilarii genitale/circumciziei feminine, solicitanta/parintele (parintii) este (sunt)
informata (informati) ca mutilarea genitala/circumcizia feminina este ilegala. in acelasi timp,
solicitanta/parintele (parintii) este (sunt) informata (informati) ca trebuie trimis un raport
medical dupa o anumita perioada si ulterior in mod repetat, pentru a dovedi ca solicitanta
si/sau alte fiice ale familiei (daca este cazul) nu au suferit de atunci mutilare genitala/
circumcizie feminina.

3.2.7. Recursul

(a) Informatii generale

Solicitantul are dreptul la o cale de atac efectiva in fata unei instante judecatoresti impotriva
unei decizii luate cu privire la cererea sa de protectie internationala. Aceasta include o decizie
care considera ca o cerere este nefondata in ceea ce priveste statutul de refugiat si/sau
statutul de protectie subsidiara (*%).

Desi este important ca un solicitant sa stie din timp ca are dreptul de a contesta o eventuald
decizie negativa viitoare, furnizarea de informatii detaliate solicitantului cu privire la acest
drept este in mod evident importanta in etapa de notificare. Pentru mai multe informatii privind

(®* Articolul 46 alineatul (1) din DPA (reformata) — ,,Dreptul la o cale de atac efectiva”.
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asistenta juridica, termenele si dreptul de a ramane, vezi sectiunile 3.3.4 Asistenta juridica si
reprezentare, 3.2.8. Termenele pentru examinarea cererii si 3.3.1. Dreptul de a rdmane.

(b) Mesaje de transmis
Explicati aceste mesaje solicitantului in cursul etapei de notificare:

* Dreptul de a contesta o decizie.

* Cum se contestd o decizie in statul membru respectiv. Aici trebuie incluse informatii
cu privire la termenul limita pentru introducerea recursului, eventualele cerinte privind
formatul recursului si locul unde trebuie depus recursul.

* Dreptul la asistenta juridica si reprezentare in etapa recursului, in cazul in care acestea
nu au fost inca puse la dispozitia solicitantului ().

e Dreptul de a ramane pe teritoriul statului membru pe durata procedurii de recurs (*%), in
afara cazului in care se aplica exceptii (/).

* Dacad este relevant in cazul solicitantului, procesul de returnare, precum si drepturile si
obligatiile solicitantului in ceea ce priveste returnarea (%).

* Informatii de baza cu privire la procedura de recurs (de exemplu, cu privire la instanta
responsabila), orice informatii de contact relevante in acest caz si informatii despre
procedurile generale din cadrul instantei, precum si despre partile relevante din acest
proces.

Sfat practic: explicarea conceptului de recurs

Avand in vedere ca termenul ,recurs” este juridic si s-ar putea sa nu fie usor de inteles,
puteti oferi explicatii simple solicitantului. De exemplu: recurs inseamna ca, daca primiti o
decizie si nu sunteti de acord cu aceasta si credeti ca s-a facut o greseala, puteti solicita
unei instante/unui judecator sa va revizuiasca cauza (sa o examineze din nou) si sa emita o
hotarare definitiva.

(°®) Articolul 20 din DPA (reformata) — ,Asistenta juridica gratuita si reprezentarea gratuita in procedurile privind céile
de atac”.

(%) Articolul 46 alineatul (5) din DPA (reformata) — ,,Dreptul la o cale de atac efectiva”.
(®”) Articolul 46 alineatul (6) din DPA (reformata) — ,Dreptul la o cale de atac efectiva”.

(°®) Pentru mai multe informatii, vezi Directiva 2008/115/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
16 decembrie 2008 privind standardele si procedurile comune aplicabile in statele membre pentru returnarea
resortisantilor tarilor terte aflati in situatie de sedere ilegala.
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3.2.8. Termenele pentru examinarea cererii

(@) Informatii generale

Principiul general este ca procedura de examinare la nivel administrativ (de exemplu, fara
ainclude recursul) se incheie in termen de sase luni de la depunerea cererii (%). in anumite
circumstante, explicate n sectiunea urmatoare, termenul poate fi prelungit.

Termenul de sase luni poate fi prelungit cu inca noua luni, adica pana la un termen total de 15
luni, Tn urmatoarele cazuri:

e cand procedura implica elemente complexe de fapt si/sau de drept;

e cand existd un numar mare de cereri depuse simultan intr-un stat membru;

e daca intarzierea poate fi atribuita in mod clar refuzului solicitantului de a coopera cu

autoritatea.

Termenul de 15 luni poate fi prelungit, in mod exceptional, cu inca trei luni, adica pana
la un termen total de 18 luni, in cazul in care acest lucru este necesar si justificat in mod
corespunzator, pentru a asigura examinarea adecvata si completa a unei cereri.

in sfarsit, din cauza unei situatii incerte, dar temporare, din tara de origine, incheierea
procedurii de examinare poate fi améanata in cazul in care autoritatea decizionald nu poate lua
o decizie in termenele mentionate mai sus.

Cu toate acestea, in orice caz, chiar daca incheierea examinarii este amanata, examinarea
trebuie sa se incheie in termen de 21 de luni de la data depunerii cererii (*°°).

De obicei, pentru procedurile accelerate sau alte proceduri speciale se aplica un interval de

timp diferit. Pentru mai multe informatii, vezi subiectul 3.2.10. Etapele urmatoare in cazul in care

In cazuri specifice se poate acorda prioritate examinarii unei cereri specifice, iar decizia este
emisa intr-un termen mai scurt ('%). Printre astfel de cazuri se numara situatiile in care este
probabil ca cererea sa fie bine intemeiata si statutul de refugiat sau protectia subsidiara

va fi acordat(d) si/sau situatiile in care solicitantul este vulnerabil si are nevoie de garantii
procedurale speciale, in special cazul minorilor neinsotiti.

() Articolul 6 alineatul (4) din DPA (reformata) — ,Accesul la procedura™: ,[...] se considera ca s-a depus o cerere de
protectie internationald din momentul in care un formular trimis de solicitant sau, in situatia in care se prevede
astfel in legislatia interna, un raport oficial a parvenit autoritatilor competente ale statului membru vizat”.

(°°) Articolul 31 alineatele (3), (4), (5) si (9) din DPA (reformata) — ,Procedura de examinare”.
("™ Articolul 31 alineatul (7) din DPA (reformata) — ,,Procedura de examinare”.
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(b) Mesaje de transmis

Explicati acest mesaj solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii) si al
inregistrarii/depunerii cererii:

e Procedura de examinare poate dura cateva luni (trebuie indicat un interval de timp
aproximativ, in conformitate cu practicile nationale).

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii si al interviului
personal:

e in mod normal, procedura de examinare trebuie sa se incheie cat mai curand posibil,
iar solicitantul trebuie sa primeasca o decizie in termen de sase luni de la depunerea
cererii. Acest termen nu include procedura de recurs.

¢ Termenul pentru emiterea unei decizii poate fi prelungit in anumite circumstante. Cu
toate acestea, intervalul total de timp nu va depasi 21 de luni. in cazul in care procedura
de examinare este prelungita, solicitantul trebuie sa fie informat intr-un termen
rezonabil cu privire la motivele amanarii. Pot exista diferite motive pentru prelungirea
termenelor, care pot include factori externi, de exemplu, in situatiile in care se depune
simultan un numar mare de cereri. intarzierile ar putea fi legate, de asemenea, in mod
direct de evaluarea unei cereri daca aceasta este deosebit de complexa.

e in cazul in care termenul pentru emiterea unei decizii este prelungit (de exemplu,
peste sase luni), autoritatile vor anunta solicitantul cu privire la aceasta (°%). Informati
solicitantul cu privire la modul in care va fi anuntat, in conformitate cu practicile
nationale.

¢ Solicitantul poate intreba despre motivele acestei intarzieri si poate cere o estimare
a momentului in care va fi luata decizia (). Furnizati informatii suplimentare privind
procedura de solicitare a acestor informatii, pe baza practicii nationale din tara
dumneavoastra.

* in cazulin care motivul amanarii se datoreaza unei situatii incerte din tara de origine,
care se preconizeaza a fi temporard, informati solicitantul cu privire la motivele
amanarii (1°4).

* Procedurile si termenele pot fi diferite daca cererea este evaluata in cadrul unei
proceduri speciale, cum ar fi procedura accelerata, procedura la frontiera sau
procedura de admisibilitate. De asemenea, cererii i se poate acorda prioritate. in
astfel de cazuri, autoritatile nationale competente in domeniul azilului le furnizeaza
solicitantilor informatii specifice.

("2) Articolul 31 alineatul (6) litera (a) din DPA (reformata) — ,Procedura de examinare”.
("°3) Articolul 31 alineatul (6) litera (b) din DPA (reformata) — ,Procedura de examinare”.
("% Articolul 31 alineatul (4) litera (b) din DPA (reformata) — ,,Procedura de examinare”.
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Sfat practic: furnizarea de explicatii si asigurari suplimentare cu privire la durata
procedurii

Timpul de asteptare pentru a primi o decizie poate varia in functie de o gama larga de factori.
Un solicitant care a sosit mai tarziu ar putea primi o decizie mai devreme decéat cei care au
sosit inaintea sa. Trebuie sa il asigurati pe solicitant ca aceasta situatie nu este un motiv de
ingrijorare, fiecare cerere fiind diferita si fiind examinata individual. In cazuri specifice, atunci
cand este foarte probabil ca evaluarea sa dureze mult timp, informatiile privind termenul
pentru notificarea deciziei ar putea fi furnizate in timpul interviului personal.

Se recomanda, de asemenea, sa se sublinieze ca solicitantul nu trebuie sa paraseasca tara,
deoarece parasirea tarii si intoarcerea vor avea consecinte. Pentru mai multe informatii,
vezi subiectul 3.7 Posibilele consecinte ale nerespectarii obligatiilor si ale necooperarii cu
autoritatile.

3.2.9. Luareain custodie publica

(a) Informatii generale

Luarea in custodie publica inseamna retinerea unui solicitant intr-un anumit loc, unde acesta
este privat de libertatea de circulatie ('%°).

Un solicitant poate fi retinut in urmatoarele scopuri, atunci cand acestea nu pot fi realizate fara
luarea 1n custodie publica (inclusiv atunci cand exista riscul de sustragere) ("°°):
* pentru a se stabili sau a se verifica identitatea sau cetatenia unui solicitant;

* pentru a se stabili elementele cererii atunci cand acestea nu pot fi obtinute fara luarea
in custodie publicd, in special atunci cand exista riscul ca solicitantul s se sustrags;

* pentru a se decide asupra dreptului solicitantului de intrare pe teritoriu;
* pentru a se pregati sau a se executa o returnare in temeiul Directivei 2008/115/CE (%%);
* pentru securitatea nationald sau ordinea publics;
¢ n conformitate cu articolul 28 din Regulamentul Dublin Il (*°8).
Un solicitant poate fi luat in custodie publica doar atat timp cat motivele sunt aplicabile si
doar pentru o perioada cat mai scurta posibil ('°). Pentru informatii complete privind motivele

de luare in custodie publica si termenele aferente, consultati legislatia nationala din tara
dumneavoastra.

('°%) Articolul 2 litera (h) din DCP (reformata) — ,Definitii”.
(°®) Articolul 8 alineatele (2) si (3) din DCP (reformata) — ,Detentia”.

(**7) Directiva 2008/115/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 decembrie 2008 privind standardele si
procedurile comune aplicabile in statele membre pentru returnarea resortisantilor tarilor terte aflati in situatie de
sedere ilegala (JO L 348, 24.12.2008).

(°®) Articolul 8 alineatul (3) din DCP (reformat&) — ,Detentia”.
(*°°) Articolul 9 alineatul (1) din DCP (reformatd) — ,Garantii pentru solicitantii aflati in detentie”.
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Luarea in custodie publica este o masura de ultima instanta, in absenta unor alternative
eficace, dar mai putin coercitive. Aceasta se aplica pe baza unei evaluari individuale. in acelasi
timp, trebuie sa fie indeplinite anumite norme si conditii. Aceste norme sunt reglementate la
articolele 9 si 10 din DCP (reformata) si sunt mentionate mai jos.

e Solicitantul trebuie sa fie informat in scris cu privire la motivele luarii in custodie publica
si la caile de atac.

e Legalitatea luarii in custodie publica trebuie sa fie revizuita la intervale regulate sau la
cererea solicitantului.

¢ Solicitantul trebuie sa aiba acces la asistenta juridica si la reprezentare gratuita pentru
analiza judiciara a masurii de luare in custodie publica.

* Solicitantii trebuie sa fie luati in custodie publica, de regulg, in centre de cazare
specializate, separat de detinutii obisnuiti.

* Solicitantii trebuie sa aiba acces la spatii in aer liber.

* Trebuie acordat acces membrilor familiei si consilierilor, in conditii care respecta viata
privata (cu exceptii limitate).

* Solicitantii trebuie sa fie informati cu privire la drepturile si obligatiile lor, precum si cu
privire la regulile din centrul de cazare a strainilor luati in custodie publica, intr-o limba
pe care o inteleg sau pe care se poate presupune in mod rezonabil ca o inteleg.

* Pentru grupuri specifice, cum ar fi persoanele vulnerabile, minorii (neinsotiti) si familiile
se aplica anumite norme si conditii de luare in custodie publica, in conformitate cu
articolul 11 din DCP (reformata).

(b) Mesaje de transmis
Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:
* Motivul (motivele) luarii solicitantului in custodie publica si durata maxima prevazuta de

legislatia nationala (informatii care trebuie furnizate in scris de catre autoritati).

¢ Cum se poate contesta masura de luare in custodie publica si cum se pot solicita
asistenta juridica si reprezentare gratuite (informatii care trebuie furnizate in scris de
catre autoritati).

* Datele de contact ale organizatiilor sau ale grupurilor de persoane care ofera asistenta
juridica.
* Posibilitatea de a comunica cu familia.

* Posibilitatea de a comunica cu un reprezentant al ICNUR si modalitatea de a contacta
un reprezentant al ICNUR.

* Drepturile si obligatiile solicitantului in centrul de cazare a strainilor luati in custodie
publica.

* Pentru examinarea cererii se aplica aceleasi garantii si standarde ca si in cazul oricarui
solicitant care nu este luat in custodie publica.
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Sfat practic: explicarea clara a faptului ca luarea in custodie publica nu este
incarcerare

Explicati intreaga notiune de luare in custodie publica si diferenta dintre aceasta si
incarcerare, deoarece s-ar putea sa fie un concept nou pentru unii solicitanti si ar putea
declansa amintiri traumatizante.

3.210. Etapele urmatoare in cazul in care cererea este directionata
catre o procedura speciala de examinare

l. Sistemul Dublin

(@) Informatii generale

De indata ce un resortisant al unei tari terte sau un apatrid depune o cerere de protectie
internationala intr-o tara UE+, tara respectiva trebuie sa evalueze ce tara UE+ este responsabila
pentru examinarea cererii in conformitate cu Regulamentul Dublin Ill.

in cazul in care se inregistreaza factori declansatori ai sistemului Dublin in timpul etapei de
depunere, solicitantul este directionat catre sistemul Dublin, unde dosarul sau este gestionat
de unitatea Dublin din tara dumneavoastra.

Prin urmare, se recomanda sa furnizati informatii de baza privind sistemul Dublin cat mai curand
posibil. in cazul in care solicitantul este un minor neinsotit trebuie desemnat un reprezentant
care sa reprezinte si sa asiste copilul. in cadrul procedurii se va efectua o evaluare a interesului
superior al copilului pentru a stabili tara UE+ responsabila pentru examinarea cererii de
protectie internationald ("°).

Dispozitiile detaliate privind punerea in aplicare a Regulamentului Dublin Il sunt prevazute in
Regulamentul (CE) nr. 1560/2003 al Comisiei, astfel cum a fost modificat prin Regulamentul
de punere in aplicare (UE) nr. 118/2014 al Comisiei (). Acesta contine, de asemenea, textele
integrale ale brosurilor de informare comune, inclusiv ale unei brosuri specifice pentru minorii
neinsotiti, care au fost concepute pentru a le explica solicitantilor sistemul Dublin si care
trebuie sa fie puse la dispozitia acestora.

(") Articolul 6 din Regulamentul Dublin Ill — ,Garantii acordate minorilor”.

(™ Regulamentul (CE) nr. 1560/2003 al Comisiei din 2 septembrie 2003 de stabilire a normelor de aplicare a
Regulamentului (CE) nr. 343/2003 al Consiliului de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului
membru responsabil de examinarea unei cereri de azil prezentate intr-unul dintre statele membre de céatre un
resortisant al unei tari terte (JO L 222, 5.9.2003, p. 3), astfel cum a fost modificat prin Regulamentul de punere in
aplicare (UE) nr. 118/2014 al Comisiei din 30 ianuarie 2014.
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Publicatie EUAA conexa

Pentru mai multe informatii, vezi EASO, Ghid practic privind furnizar: informatii in
procedurii Dublin, decembrie 2021. La punctul 1.7. — , Criteriile folosite pentru determinarea
responsabilitatii si ierarhia acestora” — se furnizeaza informatii despre criteriile sistemului
Dublin.

Consultati, de asemenea, modulul de pregatire al EUAA privind identificarea cazurilor Dublin.

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii) si al
inregistrarii/depunerii cererii:

Sistemul Dublin este un sistem al UE prin care se stabileste ce tard UE+ este
responsabila pentru examinarea cererii sale de protectie internationala. Aceasta
inseamna ca solicitantii nu pot alege tara in care solicita protectie internationala.
Autoritatile vor stabili ce tara va fi responsabila pentru examinarea cererii lor.

Solicitantul nu trebuie sa pardseasca tara responsabila pentru examinarea cererii sale si
sa se mute in alta tara din proprie initiativa inainte de incheierea procedurii. Daca face
acest lucru, va fi returnat in tara care este responsabila pentru examinarea cererii sale.

Importanta cooperarii cu autoritatile si a furnizarii de informatii relevante, in special in
cazul in care solicitantul are un membru al familiei intr-o alta tara europeana, deoarece
poate fi reunit cu acesta prin sistemul Dublin.

Explicati aceste mesaje suplimentare solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:

criteriile de stabilire a responsabilitatii;
o listd a tarilor care aplica sistemul Dublin;

daca sunt detectati factori declansatori ai sistemului Dublin, furnizati informatii
suplimentare despre sistemul Dublin si distribuiti brosura de informare elaborata in
acest scop (").

(") Anexa X la Regulamentul (CE) nr. 1560/2003 al Comisiei din 2 septembrie 2003 de stabilire a normelor de
aplicare a Regulamentului (CE) nr. 343/2003 al Consiliului de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare
a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de azil prezentate intr-unul dintre statele membre
de catre un resortisant al unei tari terte (JO L 222, 5.9.2003), astfel cum a fost modificat prin Regulamentul de
punere in aplicare (UE) nr. 118/2014 al Comisiei din 30 ianuarie 2014.

99


https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:02003R1560-20140209&from=EN

J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Sfat practic: recunoasterea caracterului sensibil al subiectului si incurajarea
solicitantului sa puna intrebari

Acest subiect poate fi sensibil, deoarece include perspectiva reunirii cu rudele. Din acest
motiv, se recomanda sa incurajati solicitantul sa puna intrebari. Acest lucru va contribui la
clarificarea oricaror neintelegeri si la temperarea eventualelor asteptari care nu corespund
realitatii sistemului Dublin.

Il. Cererea de acordare a accesului la o noua procedura de azil

(a) Informatii generale

Daca s-a luat o decizie definitiva privind cererea anterioara (o decizie nefavorabila sau o
decizie de acordare a protectiei subsidiare), noua cerere va fi inregistrata ca cerere de
acordare a accesului la o noua procedura de azil si se va efectua o examinare preliminara
pentru a evalua noile elemente.

Noua cerere va fi admisibild daca elementele noi sporesc semnificativ probabilitatea de indeplinire
a conditiilor pentru acordarea protectiei internationale. intr-un astfel de caz, cererea de acordare a
accesului la o noua procedura de azil va fi admisibild, iar examinarea sa va continua.

Cererea va fi inadmisibila daca solicitantul nu furnizeaza elemente noi sau daca nu apar
constatari noi. Intr-un astfel de caz, autoritatea decizionald nu va examina cererea solicitantului
cu privire la fond (™).

Dreptul de a ramane in tara gazda in timpul examinarii poate fi restrictionat daca solicitantul
a beneficiat deja de o examinare amanuntita a doua sau mai multe cereri de protectie
internationala care au fost respinse (™).

Dreptul de a ramane in tara gazda pe durata unui recurs impotriva inadmisibilitatii poate fi
restrictionat. in functie de legislatia nationala, solicitantul poate avea dreptul de a rdmane

(") Articolul 40 alineatele (2), (3) si (5) din DPA (reformata) — ,Cereri ulterioare”

(2)[...] o cerere ulterioar& de protectie internationald este supusd mai intéi unei examindri preliminare pentru

a se stabili dacd au apdrut sau au fost prezentate de cdtre solicitant elemente sau date noi care se referd la
examinarea menitd sd stabileascd dacd solicitantul indeplineste conditiile pentru a fi beneficiar de protectie
international@|[...J. (3) In cazul in care in cadrul examindrii preliminare [...] se ajunge la concluzia ¢& au apdrut sau
au fost prezentate de solicitant elemente sau date noi[...], cererea este examinatd in continuare in conformitate
cu capitolul II. [...] (5) In cazul in care o cerere ulterioard nu este examinatd in continuare in temeiul prezentului
articol, aceasta este consideratd inadmisibild, in conformitate cu articolul 33 alineatul (2) litera (d).

(™) Articolul 41 alineatul (1) din DPA (reformata) — ,Exceptii de la dreptul de a raméane in cazul cererilor ulterioare”.

(1) Statele membre pot face o exceptie de la dreptul de a rdmdne pe teritoriu in situatia in care o persoand: (a) a
depus o primd cerere ulterioard care nu mai este examinatd in temeiul articolului 40 alineatul (5), numai pentru a
intérzia sau a impiedica punerea in executare a unei decizii care ar duce la expulzarea sa iminentd din respectivul
stat membru, sau (b) depune o a doua cerere ulterioard in acelasi stat membru, dupd adoptarea unei decizii finale
care a considerat prima cerere ulterioard inadmisibild in temeiul articolului 40 alineatul (5) sau dupd adoptarea unei
decizii finale care a respins respectiva cerere ca nefondatd.] Statele membre pot face o astfel de exceptie numaiin
situatia in care autoritatea decizionald considerd cd decizia de returnare nu va conduce la returnarea directd sau
indirectd prin incdlcarea obligatiilor la nivel international si la nivelul Uniunii ale statului membru respectiv.
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pe teritoriu n timpul procedurii de recurs sau cel putin pana cand o instanta decide asupra
dreptului sdu de a raméane (™).

Daca cererea de acordare a accesului la o noud procedura de azil este depusa doar pentru
aimpiedica indepartarea de pe teritoriu si este declarata inadmisibila, statele membre pot
acorda o derogare de la dreptul de sedere de indata ce o astfel de cerere este declarata
inadmisibild in asteptarea deciziei autoritatii de recurs ().

Autoritatile pot da curs deciziei de returnare numaiin cazul in care returnarea nu incalca
principiul nereturnarii directe sau indirecte .

Consultati legislatia nationala cu privire la termenele aplicate in cazul unei cereri de acordare a
accesului la 0 noua procedura de azil.

Publicatie EUAA conexa

Pentru mai multe informatii, vezi EASO, Ghidul practic al EA rivin reril
decembrie 2021.

(b) Mesaje de transmis
Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:

e Procedura aferenta cererii anterioare s-a incheiat, iar noua cerere va fi evaluata ca o
cerere de acordare a accesului la o noua procedura de azil. Cererea de acordare a
accesului la o noua procedura de azil nu reprezinta o altd sansa de a contesta decizia
anterioara, ci o ocazie de a prezenta elemente noi — fie evenimente noi care au avut loc
dupa respingerea cererii anterioare, fie probe sau documente noi legate de motivele
pentru care solicitantul nu se poate intoarce in tara sa — care nu au putut fi prezentate
anterior.

e Etapele procedurale. in primul rdnd, cererea trebuie s fie inregistrata din nou. in
al doilea rand, autoritatea va evalua noile elemente. Aceasta evaluare se numeste
examinare preliminara. Autoritatea poate ajunge la concluzia ca cererea de acordare
a accesului la o noua procedura de azil este fie admisibilg, fie inadmisibila. Informati
solicitantul cu privire la calendarul examinarii preliminare.

* Dacd acest lucru este in conformitate cu practicile nationale, examinarea ar putea fi
efectuata numai pe baza documentelor scrise depuse, fara un interviu personal (V).

=»

(") Articolul 46 alineatul (8) din DPA (reformata) — ,Dreptul la o cale de atac efectiva”.

(") Articolul 41 alineatul (1) litera (a) si articolul 41 alineatul (2) litera (c) din DPA (reformata) — ,,Exceptii de la dreptul de
a ramane in cazul cererilor ulterioare™.

(") Articolul 42 alineatul (2) litera (b) din DPA (reformata) — ,Norme de procedura”:

Statele membre pot adopta in legislatia internd norme privind examinarea preliminard in temeiul
articolului 40. Aceste norme pot:[...] (b) sG permitd efectuarea examindrii preliminare numai pe baza datelor
prezentate in scris, fard un interviu personal, cu exceptia cazurilor mentionate la articolul 40 alineatul (6)[...].
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* Termenul pentru luarea unei decizii privind cererea de acordare a accesului la o0 noua
procedura de azil in conformitate cu legislatia nationala ("®).

* Drepturile si obligatiile solicitantului de protectie internationala si consecintele
nerespectarii acestor obligatii.

* Obligatia de motivare a cererii. Subliniati ca este important ca solicitantul sa& comunice
functionarilor, cat mai curand posibil, orice informatii noi cu privire la motivul pentru care
are nevoie de protectie si nu se poate intoarce in tara sa, precum si toate documentele
sau probele care i sustin nevoia de protectie.

* Modulin care noile elemente si explicatii pot fi prezentate in conformitate cu practicile
nationale.

e Solicitantului i se poate cere, de asemenea, sa explice motivele pentru care noile
elemente nu au fost transmise mai devreme si cum, daca este cazul, se leaga noile
elemente de cererea anterioara (cererile anterioare).

* Daca este relevant in contextul din tara dumneavoastra, dreptul de a ramane in tara
gazda poate fi restrictionat, iar beneficiul conditiilor de primire poate fi limitat sau retras.

Explicati aceste mesaje solicitantului in cazul in care cererea este inadmisibila:

e examinarea se va incheia, iar cererea nu va mai fi examinata in continuare;

* solicitantul va fi informat cu privire la decizia care explica motivul pentru care cererea
nu va fi examinata in continuare;

* posibilitatea de a introduce un recurs si termenele limita;

* daca este cazul, faptul ca dreptul de a ramane in tara gazda va fi restrictionat sau ca
dreptul de a ramane in tara gazda a incetat si se va initia procedura de returnare daca
aceasta respecta principiul nereturnarii.

Explicati aceste mesaje solicitantului in cazul in care cererea este admisibila:

* cererea va fi examinata pe fond (la fel ca in procedura obisnuita);
* intervalul de timp pentru examinare in conformitate cu legislatia nationals;

* daca este cazul, furnizati informatii despre interviul personal (pentru mai multe
informatii, vezi sectiunea 3.2.5. Interviul personal);

* mesajele de transmis in etapa de notificare (pentru mai multe informatii, vezi
sectiunea 3.2.6. Natificarea).

(") Articolul 31alineatul (8) litera (f) si articolul 31 alineatul (9) din DPA (reformata) — ,Procedura de examinare”.
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Ill. Procedura de admisibilitate

(a) Informatii generale

Fiecare tara UE+ poate stabili proceduri de admisibilitate in cadrul legislatiei sale nationale n
materie de azil pentru a decide daca o cerere este inadmisibila si nu va fi evaluata in continuare
cu privire la fond.

Motivele pentru directionarea unei cereri catre procedura de admisibilitate au legatura cu
urmatoarele circumstante:

* Un alt stat membru a acordat solicitantului protectie internationala ().

¢ Solicitantul a fost recunoscut drept refugiat de catre o alta tara din afara UE sau poate
beneficia de o protectie suficienta in tara respectiva, beneficiind inclusiv de principiul
nereturnarii (2°).

* Solicitantul are o legatura cu o tara terta care este considerata de catre tara
gazda drept o tara terta sigura ('¥'), in care solicitantul poate solicita protectie
internationald ('*?).

e Cererea este o cerere de acordare a accesului la o noud procedura de azil (**3).

* Un solicitant aflat in intretinere doreste sa depuna o cerere separata, dar autoritatile
considera ca nu exista fapte care sd justifice o astfel de cerere dupa ce solicitantul si-a
dat consimtamantul pentru depunerea unei cereri in numele sdu (4).

(b) Mesaje de transmis
Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:

* Cererea va fi evaluata in cadrul unei proceduri de admisibilitate si explicati
motivul specific (motivele specifice) pentru aceasta. Autoritatea va evalua numai
motivul (motivele) pentru care cererea a fost directionata catre procedura de
admisibilitate, nu si motivele pentru care solicitantul si-a parasit tara si nu se poate
intoarce acolo, care vor fi evaluate numai daca cererea este considerata admisibila.

¢ Solicitantii au dreptul de a-si prezenta punctul de vedere cu privire la motivul (motivele)
pentru care au fost directionati catre procedura de admisibilitate in cadrul unui interviu
personal ('?°).

(") Articolul 33 alineatul (2) litera (a) din DPA (reformata) — ,Cereri inadmisibile”.
("2°) Articolul 33 alineatul (2) litera (b) din DPA (reformata) — ,,Cereri inadmisibile”.
(") Articolul 38 din DPA (reformat&) — ,,Conceptul de tara terta sigura”.

("2) Articolul 33 alineatul (2) litera (c) din DPA (reformata) — ,,Cereri inadmisibile”.
() Articolul 33 alineatul (2) litera (d) din DPA (reformata) — ,,Cereri inadmisibile”.
("% Articolul 33 alineatul (2) litera (e) din DPA (reformata) — ,,Cereri inadmisibile™.
( (

'25) Articolul 34 alineatul (1) din DPA (reformata) — ,Norme speciale referitoare la interviul privind admisibilitatea”.
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Ori de céte ori o cerere este considerata inadmisibilg, eligibilitatea solicitantului pentru
protectie internationald nu va fi examinata in continuare si, prin urmare, procedura
administrativa se va incheia.

Solicitantul are dreptul de a contesta o decizie de admisibilitate.

Explicati aceste mesaje solicitantului in cazul in care cererea este inadmisibila:

examinarea se va incheia, iar cererea nu va mai fi examinata in continuare;

solicitantul va fi informat cu privire la decizia care explica motivul pentru care cererea
nu va fi examinata in continuare;

posibilitatea de a introduce un recurs si termenele limitg;

daca este cazul, faptul ca dreptul de a ramane in tara gazda va fi restrictionat sau ca
dreptul de a ramane in tara gazda a incetat si se va initia procedura de returnare daca
aceasta respecta principiul nereturnarii.

Explicati aceste mesaje solicitantului in cazul in care cererea este admisibila:

cererea va fi examinata pe fond (la fel ca in procedura obisnuita);

daca este cazul, transmiteti informatii despre interviul personal (pentru mai multe
informatii, vezi sectiunea 3.2.5. Interviul personal);

furnizati informatiile necesare in etapa de notificare (pentru mai multe informatii, vezi
sectiunea 3.2.6. Notificarea).

IV. Procedura accelerata

(a) Informatii generale

Pe baza DPA (reformatd) (*°) si a legislatiei nationale, tara dumneavoastrad poate efectua o
examinare in cadrul procedurii accelerate din urmatoarele motive:

Solicitantul prezinta fapte care nu sunt relevante pentru examinarea indeplinirii
conditiilor necesare pentru acordarea protectiei internationale.

Solicitantul provine dintr-o tara de origine sigura.

Solicitantul a indus in eroare autoritatile in ceea ce priveste identitatea si/sau cetatenia
sa si/sau autenticitatea documentelor sale, prezentand informatii sau documente

false ori ascunzand informatii si documente relevante care ar fi putut avea o influenta
nefavorabild asupra deciziei.

Exista probabilitatea ca solicitantul sa fi distrus sau indepartat, cu rea-credinta, acte de
identitate sau documente de calatorie care ar fi contribuit la stabilirea identitatii sau a
cetateniei sale.

("28) Articolul 31 alineatul (8) din DPA (reformata) — ,,Procedura de examinare”.
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* Solicitantul a facut declaratii Th mod clar incoerente si contradictorii, false si evident
improbabile, care contrazic informatii privind tara de origine suficient de verificate, ceea
ce face ca cererea sa sa fie in mod clar neconvingatoare.

* Solicitantul a depus o cerere de acordare a accesului la o noua procedura de azil care
este inadmisibila si, prin urmare, nu va fi examinata pe fond.

e Solicitantul formuleaza o cerere doar pentru a intarzia sau a impiedica o masura de
indepartare.

¢ Solicitantul a intrat pe teritoriul statului membru in mod ilegal sau si-a prelungit ilegal
sederea si, fara niciun motiv intemeiat, fie nu s-a prezentat personal la autoritati, fie nu
a depus o cerere de protectie internationala cat mai curand posibil, avand in vedere
circumstantele intrarii sale.

* Solicitantul refuza sa respecte obligatia de a i se preleva amprentele digitale.

e Solicitantul poate fi considerat, din motive intemeiate, un pericol pentru securitatea
nationala sau ordinea publica a statului membru ori solicitantul a fost expulzat fortat din
motive grave ce tin de securitatea publica sau de ordinea publica in conformitate cu
legislatia nationala.

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii si al interviului
personal:

* Informati solicitantul ca cererea sa va fi evaluata in cadrul unei proceduri accelerate si
explicati motivul specific (motivele specifice). Aceasta inseamna ca intervalul de timp
pentru luarea unei decizii cu privire la cerere este mai scurt. Daca este posibil, informati
solicitantul despre intervalul de timp exact, in conformitate cu practicile nationale din
tara dumneavoastra.

* Cu exceptia termenelor mai scurte, cererea solicitantului va fi evaluata aplicand
aceleasi standarde, drepturi si obligatii ca in procedura obisnuita.

Explicati aceste mesaje solicitantului in etapa de notificare:

e Termenul de introducere a unui recurs impotriva unei decizii negative este redus.
Informati solicitantul despre termenul exact al recursului, in conformitate cu practica din
tara dumneavoastra.

Explicati aceste mesaje solicitantului daca acesta provine dintr-o tara de origine sigura:

¢ Ceinseamna o tara de origine sigura.

* Ce poate fi diferit fatd de procedura obisnuita de azil:

» Cererea va fi examinata in intervale de timp mai scurte. Daca este posibil, informati
solicitantul despre intervalul de timp exact, in conformitate cu practicile nationale
din tara dumneavoastra.
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» Obligatia de motivare a cererii — intrucat tara este considerats, in general, sigura,
solicitantului ii revine sarcina de a explica si de a demonstra motive intemeiate cu
privire la cauzele pentru care tara sa de origine nu este sigura pentru el.

= Dreptul de a raméane poate fi restrictionat in timpul procedurii de recurs, dupa
ce cererea este respinsa. in acest caz, solicitantul va fi informat printr-o decizie
separata.

V. Procedura la frontiera

(@) Informatii generale

Este posibil ca tara dumneavoastra sa fi adoptat o procedura speciala pentru cererile depuse
la frontiera sau intr-o zona de tranzit, prin care examinarea sa aiba loc la frontiera sau in zonele
de tranzit, inainte de acordarea accesului in teritoriu. Motivele pentru care o cerere de azil
poate fi evaluata la frontiera sau in zonele de tranzit sunt pentru a examina:

* admisibilitatea unei cereri;

e fondul unei cereri care ar putea fi evaluata in cadrul procedurii accelerate.

In ambele situatii, decizia trebuie luata intr-un interval de timp rezonabil. In cazul in care nu se
poate lua o decizie in termen de patru saptamani, solicitantul trebuie sa fie autorizat sa intre
pe teritoriul statului membru, unde va avea loc evaluarea cererii sale in cadrul unei proceduri
obisnuite (7).

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii, al interviului
personal si al notificarii deciziei:

* Solicitantul nu poate intra pe teritoriul tarii deoarece tara a adoptat o procedura
speciala denumita procedura la frontiera, care se desfasoara la frontiera sau in zona
de tranzit. Explicati de ce a fost adoptata procedura la frontiera si daca cererea va fi
evaluata in cadrul procedurii de admisibilitate.

e Incazulin care cererea este considerata admisibild, fondul acesteia va fi examinat
intr-un interval de timp redus. Daca este posibil, informati solicitantul despre intervalul
de timp exact, in conformitate cu practicile nationale din tara dumneavoastra.

e incazulin care cererea este respins3, solicitantul va avea la dispozitie un termen redus
pentru a introduce un recurs, in conformitate cu modalitatile prevazute in legislatia
nationala din tara dumneavoastra. Informati solicitantul despre termenul exact al
recursului, in conformitate cu practicile nationale din tara dumneavoastra.

* inorice caz, daca nu s-a luat o decizie sau o decizie finala in termen de patru saptamani,
solicitantul va obtine accesul in teritoriu.

("#7) Articolul 43 alineatul (2) din DPA (reformata) — ,,Proceduri la frontiera”.
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3.3. Drepturile solicitantilor de protectie internationala

Drepturile solicitantului se aplicad din momentul formularii cererii (*8). Prin urmare, este
important sa furnizati informatii cu privire la aceste drepturi cat mai curand posibil ('%°).

3.31. Dreptul de aramane

(a) Informatii generale

Solicitantii de protectie internationala au dreptul de a ramane in tara in timpul examinarii cererii
lor. Dreptul de a ramane este un principiu-cheie al procedurii de azil. Ca regula generald, acest
drept se aplica in timpul examinarii unei cereri (*°).

Exista exceptii limitate de la aplicarea acestui drept (in circumstante foarte stricte), care sunt
diferite la nivel administrativ si in recurs.

La nivel administrativ se pot aplica exceptii numai in contextul unei cereri de acordare a accesului
la 0 noud procedura de azil (*") sau al unei extradari (*?), in functie de practicile nationale.

Exceptiile de la aplicarea dreptului de a raméne in contextul unei cereri de acordare a
accesului la o noua procedura de azil se pot aplica, in functie de legislatia nationala, atunci
cand a fost depusa o cerere suplimentara de acordare a accesului la o noud procedura de azil
(atunci cand un solicitant a depus trei sau mai multe cereri si, in mod exceptional, atunci cand
un solicitant a depus o a doua cerere, dupa ce cererea anterioara a fost declarata inadmisibila
sau a fost respinsa ca nefondata).

Exceptia in contextul unei extradari se poate aplica atunci cand statul membru urmeaza

sd predea sau sda extradeze solicitantul in urma unui mandat european de arestare sau din

alte motive catre un alt stat membru, catre o tara terta sau catre o instanta internationala de
judecata. Extradarea nu poate avea loc decat daca autoritatile sunt convinse ca persoana nu va
fi expusa riscului de returnare directa sau indirecta (*3).

(b) Mesaje de transmis

Explicati acest mesaj solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii) si al
inregistrarii/depunerii cererii:

¢ Solicitantul are dreptul de a ramane in tara atat timp cat cererea sa este in curs de
examinare. Alternativ, si daca este relevant, furnizati informatii cu privire la exceptii.

("28) Hotararea CJUE din 25 iunie 2020, VL impotriva Ministerio Fiscal, C-36/20 PPU, EU:C:2020:495,
punctele 90-92.

(?°) EASO, Ghid practic privind inregistrarea — Depunerea cererilor de protectie internationald, decembrie 2021,
p. 19.

(%) Articolul 9 alineatul (1) din DPA (reformata) — ,Dreptul de a ramane in statul membru in timpul examinarii cererii”.
(%" Articolul 41 alineatul (1) din DPA (reformata) — ,Exceptii de la dreptul de a raméane in cazul cererilor ulterioare”.

("%2) Articolul 9 alineatul (2) din DPA (reformata) — ,Dreptul de a ramane in statul membru in timpul examinarii cererii”.
("3) Articolul 9 alineatul (3) din DPA (reformata) — ,Dreptul de a ramane in statul membru in timpul examinarii cererii”.
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Explicati solicitantului acest mesaj suplimentar in timpul inregistrarii/depunerii cererii si
notificarii deciziei:

e Dreptul de a ramane inceteaza in momentul in care se ia o decizie finala de respingere
a cererii. ,Decizie finald” inseamna o decizie care nu mai poate face obiectul unei cai de
atac.

Sfat practic: furnizati detalii cu privire la exceptii numai daca sunt relevante
pentru solicitant

Nu este necesar sa informati toti solicitantii cu privire la continutul exceptiilor. Informatiile
care detaliaza exceptiile trebuie sa fie furnizate numai solicitantilor carora li se pot aplica

aceste exceptii, adica numai celor care depun o cerere de acordare a accesului la o noua
procedura de azil sau celor vizati de o extradare.

3.3.2. Dreptul de a avea acces la un interpret

(@) Informatii generale

in cazul in care nu se poate asigura o comunicare adecvata fara interpretare, solicitantul are
dreptul de a beneficia de serviciile unui interpret, in mod gratuit, pentru a-si prezenta cazul
autoritatii ori de cate ori este necesar si cel putin in timpul interviului personal (?%). Atunci cand
este necesar, solicitantul va fi asistat, in timpul interviului personal, de un interpret in limba pe
care o prefera sau cel putin intr-o limba pe care o intelege si in care poate comunica in mod
clar ().

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii) si al
inregistrarii/depunerii cererii:
e solicitantul va fi asistat, atunci cAnd este necesar, de un interpret;
* interpretarea este furnizata gratuit;
* solicitantul trebuie sd mentioneze intotdeauna daca are dificultati de intelegere a
interpretului sau daca interpretul nu se comporta intr-un mod neutru.
Explicati aceste mesaje suplimentare solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:
* Rolul interpretului se limiteaza strict la a traduce ceea ce se spune, fara a adauga sau a
omite informatii.

* Interpretul este obligat sa respecte principiul confidentialitatii si al impartialitatii.
Interpretul nu poate vorbi, in afara situatiei de interpretare, despre nimic din ce s-a spus
in timpul interviului. Interpretul nu are nicio influenta asupra rezultatului deciziei.

(%) Articolul 12 alineatul (1) litera (b) din DPA (reformata) — ,Garantiile acordate solicitantilor”.
(%) Articolul 15 alineatul (3) litera (c) din DPA (reformat&) — ,,Cerinte cu privire la interviul personal”.
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e Solicitantul poate sa solicite un interpret de sex masculin sau feminin daca acest lucru il
ajuta saisi prezinte cererea. Aceasta solicitare va fi indeplinita daca este posibil (*¢).

Sfat practic: clarificati faptul ca dreptul la interpretare se aplica numai
procedurii de azil

in cazul in care solicitantul solicita o interpretare in scopuri personale, explicati-i ca
interpretul este disponibil numai pentru chestiuni legate de cererea de protectie
internationald, Tn relatia sa cu autoritatile. Aceasta inseamna ca sprijinul unui interpret

nu include, de exemplu, ajutor pentru o programare medicala. Pentru astfel de intrebari,
oferiti consiliere cu privire la locul in care solicitantul poate obtine sprijin, in conformitate cu
practicile nationale din tara dumneavoastra.

3.3.3. Informatii juridice si procedurale gratuite

(a) Informatii generale

La cerere, solicitantilor trebuie sa li se furnizeze gratuit informatii juridice si procedurale,
inclusiv, cel putin, informatii privind procedura avand in vedere circumstantele specifice ale
solicitantului. Acest lucru se aplica si in cazul unei decizii negative, atunci cand sunt prezentate
motivele deciziei si explicatii privind modul de introducere a unei cai de atac impotriva

deciziei ().

Informatiile juridice si procedurale pot fi furnizate de organizatii neguvernamentale sau de
profesionisti din cadrul autoritatilor guvernamentale sau din cadrul serviciilor specializate ale
statului (). Consultati legislatia nationala cu privire la partile responsabile pentru furnizarea
gratuita de informatii juridice si procedurale in tara dumneavoastra.

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii), al
inregistrarii/depunerii cererii, al interviului personal si al etapei de notificare:

¢ Subliniati dreptul solicitantului de a fi informat. Solicitantul are, in general, dreptul de a
adresa intrebari si de a solicita informatii privind procedura sau cererea sa ori informatii
juridice. Primirea de astfel de informatii este gratuita.

* Modul silocul unde se pot solicita informatii gratuite.

() Articolul 15 alineatul (3) litera (c) din DPA (reformatd) — ,,Cerinte cu privire la interviul personal”.

(") Articolul 19 din DPA (reformata) — ,Furnizarea gratuita de informatii juridice si procedurale in procedurile in prima
instanta”.

(®) Articolul 21 alineatul (1) din DPA (reformata) — ,,Conditiile furnizarii gratuite de informatii juridice si procedurale,
precum si ale acordarii asistentei juridice gratuite si a reprezentarii gratuite”.
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3.3.4. Asistenta juridica si reprezentare

(@) Informatii generale

Solicitantul are dreptul la asistenta juridica si la reprezentare in toate etapele procedurii de

azil (®°). Asistenta juridica si reprezentarea trebuie sa fie furnizate gratuit, cel putin in etapa
recursului. Pentru celelalte etape (inregistrarea si procedura la nivel administrativ), acestea pot
sa fie gratuite sau nu, in functie de legislatia si politicile nationale ().

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii si al notificarii
deciziei:

¢ Solicitantul are dreptul de a avea acces la asistenta juridica si la reprezentare in orice
moment pe parcursul procedurii.

* Formele de asistenta juridica si de reprezentare disponibile in tara dumneavoastra,
de exemplu avocati privati, avocati specializati care coopereaza cu serviciul de azil si
asistenta juridica oferita de organizatii ale societatii civile.

* Modulin care pot avea acces la asistenta juridica si reprezentare.

* Situatiile in care asistenta juridica se acorda cu costuri proprii si situatiile in care este
furnizata gratuit, in functie de dispozitiile nationale.

Sfat practic: explicarea notiunii de reprezentare juridica

Explicati intreaga notiune de reprezentare legala, deoarece aceasta ar putea fi un concept
nou pentru unii solicitanti. Includeti o explicatie despre rolul reprezentantului legal in

tara dumneavoastra si tipul de servicii/sprijin pe care reprezentantul legal il poate oferi:

de exemplu, consiliere juridica cu privire la cazul si procedurile solicitantului, pregatirea
solicitantului pentru un interviu si asistenta pentru pregatirea recursului si a altor documente
oficiale.

3.3.5. Dreptul la conditii materiale de primire

in functie de situatia solicitantului, acesta va primi cazare, alimente sau bani pentru a cumpara
alimente, asistenta medicala de baza, asistenta sociala si educatie pentru copii. Directiva
privind conditiile de primire stabileste drepturile la conditiile materiale de primire.

(%) Articolul 22 din DPA (reformat&) — ,Dreptul la asistenta juridica si la reprezentare in toate etapele procedurii”.
(°) Articolul 20 din DPA (reformata) — , Asistenta juridica gratuita si reprezentarea gratuita in procedurile privind caile

de atac”.
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Informatii suplimentare cu privire la dreptul la conditii materiale de primire sunt furnizate pe
portalul Let’s Speak Asylum (Azilul pe intelesul tuturor), care gdazduieste toate produsele
dezvoltate in cadrul proiectului Let’s Speak Asylum (Azilul pe intelesul tuturor) ().

3.3.6. Retragerea unei cereri de protectie internationala

(a) Informatii generale

Retragerea unei cereri poate fi implicita sau explicita. Retragerea explicitad are loc atunci cand
solicitantul informeaza in mod explicit administratia ca doreste sa isi retraga cererea (*?).
Cererea solicitantului trebuie, in general, sa fie inregistratd in scris. Retragerea este implicita
atunci cand solicitantul renunta la procedura de azil fara a informa autoritatile. Pentru informatii

despre retragerea implicita, vezi sectiunea 3.71. Se poate considera ca cererea a fost retrasa

sau cd s-a renuntat la ea in mod implicit.

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii) si al
inregistrarii/depunerii cererii:

* Un solicitantisi poate retrage cererea de protectie internationald in orice moment,
de exemplu, in cazul in care decide sa se intoarca in tara sa de origine. Aceasta se
numeste retragere explicita.

Explicati aceste mesaje suplimentare solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:

* Dupa ce cererea este retrasa in mod explicit, procedura de examinare se incheie. in
consecinta, accesul la drepturile oferite solicitantilor de azil, inclusiv la dreptul de a
ramane in statul membru, se va incheia (cu exceptia cazului in care exista alte motive
pentru a ramane in tara).

* Pentru a-si retrage cererea, solicitantul trebuie sa isi exprime intentia de a-si retrage

cererea. Explicati cum se poate face acest lucru.

Posibilitatea de a primi asistenta in ceea ce priveste returnarea voluntara (pentru mai multe
informatii, vezi subiectul 3.8.3. Returnarea voluntara).

(™) Portalul EUAA Let’s Speak Asylum (Azilul pe intelesul tuturor) este disponibil aici: https:/Isa.euaa.europa.eu/.
("2) Articolul 27 din DPA (reformata) — ,Procedura in cazul retragerii cererii”.

M
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3.4.  Drepturi privind minorii (neinsotiti)
3.41. Desemnarea unuireprezentant/tutore

(a) Informatii generale

Minorilor neinsotiti trebuie sa li se desemneze un tutore legal cat mai curand posibil, iar
copilul trebuie sa fie informat imediat cu privire la aceasta desemnare. Pentru detalii privind
desemnarea unui tutore legal, procedura si termenele limitd, consultati legislatia nationala din
tara dumneavoastra. Minorilor neinsotiti li se aplica dispozitii specifice privind primirea (**).

Un tutore actioneaza in numele copilului in conformitate cu interesul sau superior si il asista pe
tot parcursul procedurii de azil, asigurandu-se ca copilul poate beneficia de drepturile sale siisi
poate indeplini obligatiile (**). Un reprezentant legal protejeaza interesul superior al copilului,
inclusiv asigurandu-se ca nevoile juridice, medicale si de alta natura ale acestuia sunt abordate
n mod corespunzator pe tot parcursul procedurii de azil ("°). Reprezentantul legal trebuie sa
aiba cunostintele de specialitate necesare pentru a-si indeplini atributiile si va fi inlocuit doar
atunci cand este necesar. Pentru informatii referitoare la numirea unui reprezentant legal

sau la posibilitatea de a inlocui un reprezentant legal, consultati practicile nationale din tara
dumneavoastra.

(b) Mesaje de transmis
Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:

* Vafidesemnat un tutore legal care sa asiste minorul neinsotit si sa actioneze in numele
lui pe tot parcursul procedurii de azil.

* Rolul unui tutore legal este de a pastra legatura cu autoritatile si de a insoti copilul
neinsotit in timpul intalnirilor programate, inclusiv la interviul personal, de a informa
copilul cu privire la procedurd, de a se asigura ca nevoile acestuia sunt satisfacute si ca
punctele de vedere ale minorului neinsotit sunt luate in considerare.

* Minorul neinsotit se poate adresa tutorelui pentru orice preocupare sau intrebare pe
care o poate avea in orice moment pe parcursul procedurii de azil.

* Tinand seama de varsta minorului, furnizati explicatii suplimentare cu privire la
procedura de desemnare a unui tutore legal.

* Minorul neinsotit trebuie sa informeze autoritatile daca are preocupari sau plangeri cu
privire la cooperarea cu tutorele legal. Trebuie sa furnizati informatii cu privire la modul
de a contacta autoritatile si de a depune o plangere oficiala, precum si la posibilitatea
de ainlocui tutorele legal.

("3) Articolul 24 din DCP (reformatd) — ,,Minorii neinsotiti”; articolul 25 alineatul (1) litera (a) din DPA
(reformata) — ,,Garantii pentru minorii neinsotiti”.
(%) Vezi sectiunea 3.6. i i

(%) Articolul 25 alineatul (1) litera (a) din DPA (reformata) — ,,Garantii pentru minorii nefnsotiti”; articolul 31 alineatele (1)
si (2) din DCPI (reformatd) — ,,Minorii neinsotiti”.

12



GHID PRACTIC PRIVIND FURNIZAREA DE INFORMATII iN CADRUL PROCEDURII DE AZIL

Publicatie conexa

Agentla pentru Drepturi Fundamentale a Un|un|| Europene, Qggrg/gnghlg for Children
/\

h ific n f hil Vi f raffickin (Serwcnle de reprezentare legala destlnate
copiilor lipsiti de ingrijire périnteascé — manual de consolidare a sistemelor de reprezentare
legala pentru a raspunde nevoilor specifice ale copiilor care sunt victime ale traficului de
persoane), 2015.

Sfat practic: explicati foarte clar rolul tutorelui legal

Asigurati-va ca copilul intelege ca rolul tutorelui legal este de a-l sprijini si de a avea grija
de bunastarea sa. Copilul nu trebuie sa ezite sa ii transmita tutorelui opiniile, nevoile,
preocupdrile, dorintele sale etc. In acelasi timp, explicati ce nu intrd in competentele
tutorelui. De exemplu, tutorele legal nu locuieste impreuna cu copilul si nu ofera bani. Puteti
sa informati copilul despre cazarea sa si despre beneficiile pe care le va primi.

3.4.2. Regasirea familiei

(a) Informatii generale

DCPI (reformata) subliniaza principiul unitatii familiei. in cazul in care solicitantul nu stie unde
se afla parintii sau tutorii sai sau nu ii poate contacta, administratia va initia o procedura pentru
a afla unde se afla familia sa si pentru a o contacta. Actiunea de localizare a membrilor familiei
trebuie sa fie lansata cat mai curdnd posibil dupa formularea cererii (*¢). Membrii familiei
includ cel putin mama si tatal. Consultati legislatia nationala pentru a afla cine este considerat
membru al familiei pentru procesul de regasire a familiei in tara dumneavoastra.

Colectarea de informatii despre rudele unui copil trebuie sa se desfdasoare in conformitate cu
principiul confidentialitatii.

Regadsirea familiei trebuie sa fie in interesul superior al copilului (**7).

Instrument EUAA conex

Pentru mai multe informatii, vezi EASO, Practical Guide on Family Tracing (Ghid practic

privind regasirea familiei), martie 2016.

(*¢) Articolul 24 alineatul (3) din DCP — ,Minorii neinsotiti” — este, de asemenea, relevant, intrucét de aici provine
obligatia de a incepe regésirea familiei cat mai curand posibil dupa formularea cererii.

(") Articolul 31 alineatul (5) din DCPI (reformat&) — ,Minorii neinsotiti”.


https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-guardianship-children_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-guardianship-children_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-guardianship-children_en.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/public/EASO Practical Guide on Family Tracing.pdf
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(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii), al
inregistrarii/depunerii cererii, al interviului personal si al etapei de notificare:

* Este important ca solicitantul sa furnizeze orice informatii despre locul unde se afla
parintii sau tutorii sai, detaliile de contact ale acestora si orice alte informatii relevante.

* (asirea parintilor sau a tutorilor lor nu este o obligatie, iar copilul trebuie sa informeze
autoritatile cu privire la orice motive care il determina sa nu isi contacteze parintii sau
tutorii. Este important ca solicitantul sa impartaseasca orice preocupari si motive pentru
care nu doreste sa fie contactati parintii sau tutorii.

* Asigurati solicitantul cu privire la confidentialitate. Informatiile pe care le furnizeaza
despre membrii familiei nu vor fi comunicate persoanelor care nu au dreptul sa le
cunoasca, de exemplu, in tara de origine. Membrii familiei nu vor fi pusi in pericol.

3.5.  Drepturi privind solicitantii cu nevoi speciale

3.51. Sprijin adecvat pentru a-si exercita drepturile si a-si indeplini
obligatiile in timpul procedurii de azil

(a) Informatii generale

Este posibil ca anumiti solicitanti sa necesite garantii procedurale speciale, din cauza, inter
alia, a varstei, a [genului], a orientarii sexuale, a identitatii [de gen], a unui handicap, a unei boli
grave, a unor afectiuni sau tulburari mentale sau ca urmare a torturii, violului sau altor forme
grave de violentd psihologica, fizica sau sexuala [...] (8).

Autoritatile sunt obligate sa evalueze daca solicitantul are nevoie de garantii procedurale
speciale. in acest caz, solicitantilor trebuie sa li se ofere sprijin adecvat si timp, precum si
conditii corespunzatoare pentru a asigura accesul lor efectiv la procedurile de azil si pentru a
asigura ca isi pot exercita drepturile si isi pot respecta obligatiile (**°).

Procedurile legate de identificarea nevoilor speciale si a naturii sprijinului vor depinde de
nevoile procedurale individuale ale solicitantului si de practicile nationale. Acestea pot include,
de exemplu, servicii specifice pentru grupuri specifice, cum ar fi:

* asistenta medicala si psihologica pentru solicitantii cu dizabilitati sau pentru cei cu
probleme de sanatate;

* sprijin pentru victimele traficului de persoane, cum ar fi mecanismul national de referire
pentru victimele traficului de persoane;

e servicii sociale specializate pentru copii, cum ar fi serviciile de ingrijire a copiilor;

("*8) Considerentul 29 al DPA (reformata).
(°) Articolul 24 alineatele (1) si (3) din DPA (reformata) — ,Solicitantii care au nevoie de garantii procedurale speciale”.
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* numirea unui reprezentant/tutore legal, furnizarea de asistenta suplimentara in ceea
ce priveste procedurile si formalitatile relevante sau informatii privind posibilitatea de
numire a unui reprezentant pentru solicitantii cu dizabilitati intelectuale sau cu afectiuni
psihice grave.

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii) si al
inregistrarii/depunerii cererii:

* Solicitantii trebuie sa informeze autoritatile daca nu se simt bine, daca au nevoie de
sprijin psihologic sau medical, daca este vorba despre femei insarcinate, daca au trecut
prin experiente foarte traumatizante, precum tortura, viol si forme grave de violenta
psihologica, fizica sau sexuald, pentru a primi sprijin adecvat. Aceasta informare a
autoritatilor trebuie sa includa, de asemenea, orice preocupari legate de protectia in
tara gazda.

Explicati aceste mesaje suplimentare solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:

e in cazulin care solicitantul are nevoi speciale, explicati modul in care vor fi abordate
aceste nevoi, sprijinul disponibil si garantiile procedurale relevante in conformitate cu
practicile nationale. Acestea pot include acordarea de timp suplimentar, numirea de
personal specializat in acest caz si posibilitatea de a solicita desemnarea unui ofiter de
decizie si a unui interpret de sex masculin sau feminin.

Sfat practic: luati in considerare necesitatea unor masuri speciale pentru
interviul personal

Unele categorii de solicitanti (de exemplu, solicitantii cu dizabilitati, parintii singuri insotiti de
copii) ar putea avea nevoie de informatii suplimentare cu privire la masurile specifice luate
pentru interviul personal.

3.6.  Obligatiile solicitantului de protectie internationala

Obligatiile solicitantului se aplica de la inceputul procedurii de azil. Prin urmare, este important
sa furnizati informatii cu privire la aceste obligatii cat mai curand posibil.

Informati solicitantul ca, daca nu poate indeplini o obligatie sau mai multe, trebuie sa se
adreseze autoritatilor si sa le explice motivele.

3.61. Obligatia de a coopera cu autoritatile

(@) Informatii generale

Solicitantul are obligatia de a coopera cu autoritatile pentru a-si stabili identitatea si alte
elemente, cum ar fi declaratiile si orice documente de care dispune cu privire la:

15
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vdrsta sa, trecutul sdu, inclusiv al rudelor relevante, identitatea, cetdtenia sau cetdteniile, tara
sau tdrile, precum si localitatea sau localitatile in care a avut resedinta anterioard, cererile
anterioare de azil, itinerarul, documentele de cdldtorie, precum si motivele care justificG
cererea de protectie internationald (*°).

in plus, in functie de legislatia si politicile nationale din tara dumneavoastrd, solicitantul
poate avea obligatia de a se prezenta personal autoritatilor competente sau de a le furniza
informatii (") fie cat mai curand posibil, fie la data programata.

De asemenea, contextul dumneavoastra national poate prevedea faptul ca declaratiile orale
din timpul interviului personal trebuie sa fie inregistrate (*°2).

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii), al
inregistrarii/depunerii cererii si al interviului personal:

* Solicitantul trebuie sa coopereze cu autoritatile, pentru a le permite sa ii proceseze
cazul.

* Solicitantul trebuie sa se prezinte personal in fata autoritatii daca are o programare.
Explicati ce trebuie sa faca solicitantul si ce pasi trebuie sa parcurga daca nu se poate
prezenta la intalnirea programata.

Explicati aceste mesaje suplimentare solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii si
al interviului personal:

* Solicitantul trebuie sa furnizeze autoritatilor toate informatiile si documentele
disponibile pentru a-si stabili identitatea si cetatenia.

* Solicitantul trebuie sa puna la dispozitia autoritatilor toate informatiile relevante pentru
cererea sa, inclusiv documentele justificative si alte probe de care dispune.

* Solicitantul nu trebuie sa furnizeze autoritatilor informatii false.

¢ Solicitantul trebuie sa raspunda la cererile de informatii (daca acest lucru este prevazut
in legislatia nationala din tara dumneavoastra).

* Modulin care solicitantii pot, in practica, sa furnizeze informatii si sa prezinte
autoritatilor documente justificative. De exemplu, biroul la care trebuie furnizate
informatiile si prin ce mijloace (de exemplu, prin posta, prin e-mail sau prin prezentarea
in persoana).

¢ Solicitantul trebuie sa ramana la dispozitia autoritatilor pe tot parcursul procedurii de
azil.

(%°) Articolul 13 alineatul (1) din DPA (reformata) — ,,Obligatiile solicitantilor” si articolul 4 alineatul (2) din DCPI
(reformata) — ,Evaluarea faptelor si circumstantelor”.

(™) Articolul 13 alineatul (2) litera (a) din DPA (reformata) — ,Obligatiile solicitantilor”.
(5?) Articolul 13 alineatul (2) litera (f) din DPA (reformata) — ,Obligatiile solicitantilor”.
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* Dacad este relevant, autoritatea va inregistra declaratiile orale ale solicitantului.
inregistrarea va fi stocata si utilizata cu respectarea deplina a principiului
confidentialitatii.

* intimpul interviului, solicitantul are obligatia de a furniza informatii privind motivul
(motivele) pentru care a solicitat azil si de a raspunde la intrebarile adresate.

* Alte obligatii care pot sa se aplice in contextul dumneavoastra national.
Explicati aceste mesaje solicitantului in cursul etapei de notificare:

e incazulin care i se notifica o decizie pozitiva, este posibil sa i se impuna obligatii
suplimentare de cooperare cu autoritatile pe baza practicilor nationale (de exemplu,
prezentarea de documente din tara sa de origine, in cazul in care acestea nu au fost
inca prezentate).

Sfat practic: furnizarea de informatii privind cooperarea cu autoritatile in timpul
interviului

* Atunci cand furnizati informatii despre obligatii in prezenta unui interpret in timpul
interviului, asigurati-va ca solicitantul a inteles informatiile, adresandu-i intrebari. Nu uitati
sa-i oferiti solicitantului si posibilitatea de a pune intrebari suplimentare despre obligatiile
care fi revin.

3.6.2. Obligatia de a se supune perchezitiei personale

(a) Informatii generale

In functie de legislatia si politicile nationale din tara dumneavoastra, autoritatile competente
pot perchezitiona solicitantul si articolele pe care le are asupra sa (3).

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii) si al
inregistrarii/depunerii cererii:

¢ Solicitantii pot fi supusi unei perchezitii personale, inclusiv unei perchezitii a articolelor
pe care le au asupra lor.

* Perchezitia personala trebuie sa fie efectuata de o persoana de acelasi sex, fara a
aduce atingere oricarei perchezitii efectuate din motive de securitate.

* Perchezitia se va efectua cu respectarea deplina a principiului demnitatii umane si al
integritatii fizice si psihologice. Bunurile personale ale solicitantului i vor fi inapoiate
acestuia.

("%3) Articolul 13 alineatul (2) litera (d) din DPA (reformata) — , Obligatiile solicitantilor”.
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3.6.3. Obligatia de a permite prelevarea datelor biometrice

(@) Informatii generale

Solicitantul are obligatia de a permite prelevarea amprentelor sale digitale in termen de cel
mult 72 de ore de la depunerea cererii daca are peste 14 ani ().

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii) si al
inregistrarii/depunerii cererii:

¢ Solicitantului i se vor preleva amprentele digitale. Solicitantul are obligatia de a permite
prelevarea amprentelor sale digitale ("°).

* Autoritatea va fotografia solicitantul. Solicitantul are obligatia de a permite sa fie
fotografiat ("°°).

Explicati aceste mesaje suplimentare solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:

* Se preleva toate amprentele digitale (7).

* La momentul prelevarii amprentelor digitale, explicati unde, cand, de ce si de catre cine
sunt prelevate acestea.

» Pentru ca informatiile sa fie mai putin coplesitoare, atunci cand explicati motivul
pentru care se preleva amprentele digitale, i-ati putea spune solicitantului,
de exemplu, ca amprentele digitale sunt prelevate pentru a afla daca este
deja cunoscut de autoritati si pentru a ajuta la determinarea tarii UE care este
responsabild cu examinarea cererii sale.

 in cazul in care solicitantul refuza sa permita prelevarea amprentelor sale digitale, se
poate aplica procedura accelerata, impreuna cu alte posibile consecinte, in functie de
contextul dumneavoastra national ("%9).

* Fotografia si datele biometrice vor fi stocate si utilizate cu respectarea deplina a
principiului confidentialitatii.

(%% Articolul 9 alineatul (1) din Regulamentul Eurodac — ,Colectarea, transmiterea si compararea amprentelor
digitale” (extras).

(*®) Articolul 9 alineatul (1) din Regulamentul Eurodac — ,Colectarea, transmiterea si compararea amprentelor
digitale” (extras).

(*®) Articolul 13 alineatul (2) litera (e) din DPA (reformata) — ,,Obligatiile solicitantilor”.

(™) Articolul 9 alineatul (1) din Regulamentul Eurodac — ,Colectarea, transmiterea si compararea amprentelor
digitale” (extras).

("%8) Articolul 31 alineatul (8) litera (i) din DPA (reformata) — ,,Procedura de examinare”.
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Publicatie conexa

Consultati brosura Agentiei pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene, Right

o information — de for authorities when taking fingerprints for Eurodac (Dreptul la

informare — ghid pentru autoritati atunci cand sunt prelevate amprente pentru Eurodac),
2019. Brosura ajuta ofiterii si autoritatile sa informeze solicitantii de protectie internationala
intr-un mod usor de inteles si accesibil cu privire la procesarea amprentelor lor digitale in
Eurodac.

3.6.4. Obligatia de a comunica autoritatilor adresa de contact
si eventualele modificari ale acesteia

(a) Informatii generale

Solicitantul are obligatia de a informa autoritatile competente cu privire la adresa sa actuala si
la orice modificare a acesteia, astfel incat sa poata fi contactat de autoritati ("°).

in plus, in functie de cadrul national din tara dumneavoastra autoritatile pot decide, de
asemenea, cu privire la locul de resedinta al solicitantului (*°).

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii, al interviului
personal si al etapei de notificare:

* Desi solicitantul poate circula liber pe teritoriul statului membru sau intr-o zona care i-a
fost atribuita de statul membru, solicitantul trebuie sa informeze autoritatile competente
cu privire la adresa sa actuala si la orice modificare a acesteia cat mai curand posibil,
astfel incat autoritatile sa il poata contacta. Acest lucru este foarte important, deoarece,
daca solicitantul nu poate fi contactat, se poate considera ca nu s-a prezentat in fata
autoritatilor.

* Autoritatile pot decide cu privire la resedinta solicitantului sau pot impune restrictii
privind locul in care se poate muta solicitantul.

() Articolul 13 alineatul (2) litera (c) din DPA (reformat&) — ,Obligatiile solicitantilor”.
() Articolul 7 alineatul (2) din DCP (reformat&) — ,Sederea si libertatea de circulatie”.


https://fra.europa.eu/sites/default/files/2021-12/fra-2020-guide-eurodac_en_3.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/2021-12/fra-2020-guide-eurodac_en_3.pdf
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Sfat practic: reamintiti solicitantului obligatia de a furniza date de contact in
diferite etape

* Reamintiti-i solicitantului ca are obligatia de a comunica autoritatilor adresa sa actuala.
Verificati adresa cu solicitantul in timpul interviului. Acest lucru ar putea fi relevant si in
etapa de notificare daca autoritatea este in contact direct cu solicitantul.

* Informati/reamintiti solicitantului ca este, de asemenea, in interesul sdu sa informeze
autoritatile cu privire la adresa sa actuala, deoarece acest lucru face posibila furnizarea
de informatii relevante si actualizate cu privire la cerere.

3.6.5. Obligatia de a prezenta elementele de motivare a cererii

(@) Informatii generale

Solicitantul are obligatia de a-si motiva cererea de protectie internationala si de a prezenta
toate elementele relevante (). In functie de cadrul national din tara dumneavoastra,
solicitantul poate avea obligatia de a prezenta aceste elemente cat mai curand posibil sau in
termenul stabilit in legislatia nationala din tara dumneavoastra, in cazul in care exista un astfel
de termen (*?). Dacd, in conformitate cu legislatia nationald, solicitantul trebuie sa prezinte
probe cat mai curand posibil, aceste informatii trebuie sa fie furnizate solicitantului la inceputul
procesului. In functie de circumstante, ,,cat mai curand posibil” inseamna atat de indata ce
elementele sunt disponibile, cat si de indata ce solicitantul ia cunostinta de aceste elemente.

Aceste elemente consta in declaratiile solicitantului si in intreaga documentatie referitoare la
persoana sa pe care o are la dispozitie, inclusiv:

e varsta;

* mediul, inclusiv cel al rudelor relevante;

* identitates;

* cetatenia (cetateniile);

* tara (tarile) si localitatea (localitatile) in care a avut resedinta anterioars;

* cererile de protectie internationala anterioare;

e jtinerarul;

¢ documentele de calatorie si

* motivele pentru care solicita protectie internationala.
Printre exemplele de tipuri de documente se numara urmatoarele:

¢ documente personale/de identitate:

(") Articolul 4 alineatul (2) din DCPI (reformata) — ,Evaluarea faptelor si circumstantelor”.
(%) Articolul 4 alineatul (1) din DCPI (reformat&) — ,Evaluarea faptelor si circumstantelor”.
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= pasaport;

= carte de identitate;

= legitimatie scolara;

= certificat de nastere;

= permis de conducere;

s livret de familie;

= certificat de casatorie;

n livret militar;

= probe privind incadrarea in munca;
= certificate etc.;

= carnet care indica apartenenta la un partid politic;
¢ documente care sprijind cererea de protectie internationala:

» fotografii;

» hotdrari judecatoresti;

= mandate de arestare;

= rapoarte privind investigatii ale politiei si alte documente de la politie;
= scrisori de amenintare/avertizare;

= articole din ziare (inclusiv trimiteri la nume specifice);

» certificat de botez;

= postdri pe retelele sociale etc.;
* rapoarte si certificate medicale/psihologice:

= raport medical/scrisoare medicalg;
= raport psihologic;

= atestarea unor acte de violenta sau tortura etc,;
¢ documente, inclusiv materiale digitale:

= Site-uri web;
= bloguri sau alte retele sociale;

= Vvideoclipuri etc.
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in functie de legislatia si politicile nationale din tara dumneavoastrd, solicitantul poate avea, de
asemenea, obligatia de a depune toate documentele pe care le detine si care sunt relevante
pentru examinarea cererii sale, cum ar fi pasapoartele (¢3).

Solicitantul are dreptul de a prezenta orice element nou (%) pentru a-si motiva cererea

chiar si dupa interviu, atat timp cat nu s-a luat inca o decizie. Ofiterul de decizie trebuie sa
explice modul in care pot fi prezentate aceste noi elemente pentru a fi luate in considerare la
evaluarea cererii.

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje in timpul primului contact (formularea cererii) si al inregistrarii/
depunerii cererii:

* Datoria de cooperare a solicitantului include obligatia sa de a prezenta (cat mai curand
posibil) elemente care sa ii motiveze cererea de protectie internationala.
e Aceste elemente consta in:
= declaratiile solicitantului, inclusiv motivele pentru care s-a formulat cererea de
protectie internationalg;

» toate documentele aflate la dispozitia sa, inclusiv documentele personale/de
identitate, documentele legate de cererea sa, precum si rapoartele si certificatele
medicale/psihologice;

= alte probe, cum ar fi continutul de pe retelele sociale, videoclipuri sau alte
materiale digitale.
Explicati aceste mesaje suplimentare solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:
* Mijloacele, locul (adresele), destinatarul si momentul in care solicitantul poate prezenta
probe, in conformitate cu legislatia si politicile nationale din tara dumneavoastra.
* Oferiti informatii cu privire la urmatoarele aspecte privind documentatia:
= solicitantul nu trebuie sa prezinte documente false sau falsificate, deoarece acest
lucru i-ar putea afecta negativ cererea;
» distrugerea documentelor de identitate poate afecta in mod negativ cererea;
= solicitantul trebuie sa prezinte documentele originale, daca sunt disponibile;

» documentele relevante trebuie sa fie prezentate autoritatilor competente cat mai
curand posibil;

= daca este cazul, informati solicitantul cu privire la termenele de depunere a
documentelor necesare pentru finalizarea inregistrarii;

(%) Articolul 13 alineatul (2) litera (b) din DPA (reformata) — , Obligatiile solicitantilor”.
(**%) Elemente noi pot fi, printre altele, documente, declaratii sau orice tip de informatii suplimentare.
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= Nu este necesar sa prezinte documente care contin doar informatii generale
despre tara sa de origine;

= obligatia de a obtine orice documente lipsa, in masura in care este posibil. Totusi,
trebuie sa precizati foarte clar ca nu se asteapta de la solicitant sa se expuna
pe el insusi sau sa expuna alte persoane riscului prin incercarea de a obtine
documente, inclusiv prin contactarea autoritatilor din tara de origine, daca aceasta
ar presupune un risc;

= modulin care vor fi tratate documentele originale (de exemplu, daca autoritatea le
va pastra sau nu, daca vor fi copiate si cum si cand vor fi inapoiate);

= nueste o problema daca documentele originale sunt intr-o limba straina.
Explicati aceste mesaje suplimentare solicitantului in timpul interviului personal:
e Lainceputul interviului personal:
= explicati de ce este utila furnizarea tuturor informatiilor relevante si exacte pentru

luarea unei decizii corecte;

» discutati despre obligatia de a spune adevarul, subliniind faptul ca acest lucru este
explicat tuturor;

= semnalati ca pot exista consecinte negative numaiin cazul in care solicitantul
furnizeaza informatii false cu buna stiintsg;

» informati solicitantul ca, in cazul in care nu stie raspunsul la o intrebare, trebuie sa
spuna ca nu stie, fara sa incerce sa ghiceasca raspunsul.

Sfat practic: prezentarea de elemente in motivarea cererii

» Sfatuiti solicitantul sa faca o copie a documentelor originale

in cazul in care solicitantul isi preda documentele originale trebuie sa faca o copie pe care sa
O pastreze.

* Utilizati tehnicile de comunicare potrivite pentru a aborda acest subiect complex

intrucat informatiile privind obligatiile sunt destul de complexe, dupa furnizarea informatiilor,
le puteti rezuma si puteti evidentia din nou punctele principale. De asemenea, este util din
punct de vedere practic sa impartiti informatiile in calupuri, permitand scurte discutii/intrebari
inainte de a continua.
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3.7.  Posibilele consecinte ale nerespectarii obligatiilor
si ale necooperarii cu autoritatile

Posibilele consecinte ale nerespectarii obligatiilor se pot aplica in timpul procesului de
inregistrare si in timpul examinarii cererii. Deoarece aceste consecinte pot fi aplicate la
inceputul procedurii de azil, este important sa furnizati informatii cu privire la ele cat mai curand
posibil.

3.71.  Se poate considera ca cererea a fost retrasa sau ca s-a renuntat
la ea in mod implicit

(@) Informatii generale

in functie de legislatia nationala, autoritatea poate presupune ca solicitantul a renuntat implicit
la cererea sa intr-una din situatiile de mai jos (%), daca acesta:

* nusi-a depus cererea dupa ce a formulat-o (*°°);

* nuaraspuns la solicitarile de a furniza informatii esentiale pentru cererea sa;

* nu s-a prezentat la interviul personal;

* paraseste (permanent sau pentru o perioada lunga de timp) locul de resedinta fara a
informa autoritatea competents;

* nu si-a respectat obligatiile de a se prezenta in fata autoritatilor sau alte obligatii de a

comunica.

Presupunerea este inlaturata daca solicitantul demonstreaza intr-un termen rezonabil ca
faptele sale se datoreaza unor circumstante independente de vointa sa.

in cazul unei retrageri implicite, autoritatea decizionala va lua decizia:

e fie de aintrerupe examinarea;

¢ fie de a respinge cererea.
Daca se decide intreruperea examinarii, dar solicitantul se prezinta din nou la autoritatea
competenta:

® cazul poate firedeschis sau

¢ solicitantul poate depune o noua cerere, care nu va fi considerata o cerere de acordare
a accesului la 0 noua procedura de azil.

(*%) Articolul 28 din DPA (reformat&) — ,Procedura in cazul retragerii implicite a cererii sau al renuntarii implicite la
aceasta”.

=x»

(*%%) Articolul 6 alineatul (2) din DPA (reformata) — ,Accesul la procedura”: ,[...] in situatia in care solicitantul nu isi
depune cererea, statele membre pot aplica articolul 28, [procedura in cazul retragerii implicite a cererii sau al
renuntarii implicite la aceasta], in mod corespunzétor.”
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Tara UE+in cauza poate stabili un termen de cel putin noua luni, dupa care cazul nu poate
fi redeschis sau noua cerere va fi considerata o cerere de acordare a accesului la o noua
procedura de azil.

Tara UE+ poate prevedea ca un caz poate fi redeschis o singura data (*’).

(b) Mesaje de transmis

Explicati acest mesaj in timpul primului contact (formularea cererii) si al
inregistrarii/depunerii cererii:

* Daca solicitantul nu coopereaza cu autoritatile, paraseste (permanent) unitatea de
cazare fara sa informeze autoritatile sau nu se prezinta la intalnirile programate, acest
lucru ii poate afecta negativ cererea, a carei examinare poate fi intrerupta sau care
poate fi respinsa si, in consecintd, solicitantul nu mai este considerat solicitant.

Explicati aceste mesaje suplimentare in timpul inregistrarii/depunerii cererii si, daca este
cazul, in legatura cu interviul personal:

* Situatiile in care cererea poate fi intrerupta sau respinsa, cu exceptia cazului in care
solicitantul demonstreaza ca faptele sale s-au produs ca urmare unor circumstante
independente de vointa sa. (Pentru mai multe informatii, vezi informatiile generale
despre acest subiect).

e Cutoate acestea, in cazul in care examinarea cererii este intrerupta, aceasta poate
fi reluata sau se poate depune o noua cerere, care nu este considerata o cerere de
acordare a accesului la o noua procedura de azil. Acest lucru se poate intdmpla in
cazul in care solicitantul se prezinta din nou in fata autoritatii competente intr-un anumit
interval de timp, definit in contextul dumneavoastra national.

Sfat practic: furnizati exemple, astfel incat solicitantul sa inteleaga ce inseamna
neconformitatea si care sunt consecintele acesteia

* Este util sa furnizati exemple practice; de exemplu, in cazul in care un solicitant are o
intélnire programata pentru a-si depune cererea si nu se prezinta desi a fost invitat de mai
multe ori, acest lucru ar fi considerat nefinalizare a depunerii cererii, cu exceptia cazului
in care exista motive intemeiate pentru a nu urma procesul de depunere (de exemplu,
motive medicale).

* Subliniati ca solicitantul trebuie sa isi cunoasca si sa isi respecte obligatiile si dupa etapa
interviului.

("®7) Articolul 28 alineatul (1) din DPA (reformata) — ,,Procedura in cazul retragerii implicite a cererii sau al renuntarii
implicite la aceasta”.
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3.7.2. Evaluarea elementelor relevante din cererea de azil poate fi
afectata

(a) Informatii generale

in general, solicitantul are obligatia de a prezenta, cat mai curand posibil, toate elementele
necesare pentru a-si motiva cererea. Aceste elemente includ informatii relevante pentru
cererea sa, impreund cu toate probele justificative aflate la dispozitia sa ("%).

Furnizarea de informatii sau de probe incomplete ori false poate duce la respingerea cererii.
in cazul in care solicitantul denatureaza sau omite fapte, inclusiv utilizeaza documente false,
care au fost decisive pentru acordarea protectiei, statutul de refugiat si statutul conferit prin

protectie subsidiara pot fi, de asemenea, revocate (*°).

(b) Mesaje de transmis
Explicati aceste mesaje in timpul inregistrarii/depunerii cererii si al interviului personal:

e Solicitantul trebuie sa prezinte toate elementele relevante.

* Daca solicitantul furnizeaza informatii, declaratii sau documente inselatoare referitoare
la identitatea sa sau la motivele pentru care solicita protectie internationald, acest lucru
poate avea un impact negativ asupra evaluarii. Informatiile incomplete sau false vor
afecta evaluarea credibilitatii cererii, iar lipsa de credibilitate poate constitui un motiv de
respingere a cererii de protectie internationala.

* Furnizarea de informatii, declaratii sau documente inseldtoare referitoare la identitatea
sa sau la motivele pentru care solicita protectie internationala poate fi considerata un
refuz al solicitantului de a coopera cu autoritatile.

e incazul in care un solicitant a depus anterior o cerere intr-un alt stat membru,
solicitantul trebuie sa fie informat ca este posibil sa i se ceara sa accepte transmiterea
de informatii privind cererile anterioare de protectie internationala in alte state
membre (7°).

3.7.3. Procedura de azil poate fi accelerata

(@) Informatii generale

Intr-un numar limitat de situatii, autoritatile pot decide sa aplice procedura accelerata, caz in
care, o cerere este examinata in termene mai scurte.

in functie de legislatia nationala din tara dumneavoastra, procedura accelerata poate fi aplicatg,
printre altele, atunci cand solicitantul furnizeaza informatii sau documente false ori incomplete,

(*®) Articolul 4 alineatul (1) din DCPI (reformata) — ,Evaluarea faptelor si circumstantelor”.

("®°) Articolul 14 alineatul (3) litera (b) din DCPI (reformata) — ,,Revocarea, incetarea sau refuzul de reinnoire a statutului
de refugiat” si articolul 19 alineatul (3) litera (b) din DCPI (reformat&) — ,Revocarea, incetarea sau refuzul de
reinnoire a statutului conferit prin protectie subsidiara”.

("°) Articolul 34 alineatul (3) din Regulamentul Dublin Il — ,Schimbul de informatii”.
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daca solicitantul refuza sa permita prelevarea amprentelor sale digitale sau daca este probabil
ca acesta sa fi distrus sau sa fi eliminat, cu rea-credintd, un document de identitate (). Pentru
mai multe informatii, vezi subiectul 3.2.10. punctul V. Procedura accelerata.

(b) Mesaje de transmis
Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:

* Procedura accelerata poate fi aplicata daca solicitantul nu coopereaza cu autoritatile.
De exemplu, daca prezinta informatii false sau documente false, daca refuza sa permita
prelevarea amprentelor sale digitale sau daca a distrus sau a eliminat documente de
identitate.

3.74. Beneficiul conditiilor materiale de primire poate fi limitat sau
retras

(a) Informatii generale

in functie de legislatia din tara dumneavoastra, beneficiul conditiilor materiale de primire poate
fi limitat sau, in cazuri exceptionale, retras daca solicitantul (7?):

* paraseste locul de resedintd stabilit de autoritatea competenta fara sa o informeze sau
fara sa fi primit permisiunea acesteia, in cazul in care i-a cerut permisiunea sau

* nuisirespecta unele dintre obligatii (si anume, obligatiile de a se prezenta in fata
autoritatii, de a raspunde la solicitarile de informatii, de a se prezenta la interviul
personal) sau

* adepus o cerere de acordare a accesului la o noua procedura de azil;
* aascuns resurse financiare si, prin urmare, a beneficiat in mod nejustificat de conditiile

materiale de primire.

Beneficiul conditiilor materiale de primire poate fi, de asemenea, limitat, dar nu retras, in cazul
in care se stabileste ca solicitantul, fara niciun motiv justificat, nu a depus o cerere cat mai
curand posibil dupd sosirea sa in statul membru (73).

(" Articolul 31 alineatul (8) literele (c), (d) si (i) din DPA (reformata) — ,Procedura de examinare”.

(
("2) Articolul 20 alineatul (1) literele (a) si (b) din DCP (reformata) — ,Limitarea sau retragerea beneficiului conditiilor
materiale de primire”:

Statele membre pot limita sau retrage, in cazuri exceptionale si justificate corespunzétor, beneficiul
conditiilor materiale de primire atunci cand un solicitant: (a) pdrdseste locul de resedintd stabilit de
autoritatea competentd, faGrd sd o fi informat pe aceasta sau fdrd sd fi obtinut permisiunea acesteia, in cazul
in care o astfel de permisiune este necesard; (b) nu-si respectd obligatia de a se prezenta autoritétilor, nu
rdspunde solicitdrilor de a furniza informatii sau nu participd la intélinirile personale in legdturd cu procedura
de azil, intr-un termen rezonabil stabilit de dreptul intern [...].

("3) Articolul 20 alineatul (1) din DCP (reformata) — ,Limitarea sau retragerea beneficiului conditiilor materiale de
primire”.



J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

(b) Mesaje de transmis
Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii:

 infunctie de legislatia si practicile nationale din tara dumneavoastra, posibilele
consecinte ale lipsei de cooperare cu autoritatile sau ale faptului ca solicitantul nu
poate fi contactat de autoritati includ limitarea sau retragerea beneficiului conditiilor
materiale de primire. Deciziile referitoare la limitarea sau retragerea beneficiului
conditiilor materiale de primire pot face obiectul unei proceduri de introducere a unei
cai de atac.

3.8. Subiecte suplimentare

3.81. Dreptul de a comunica cu ICNUR si cu alte organizatii care
ofera consiliere juridica

(a) Informatii generale

Solicitantul are dreptul de a comunica cu ICNUR in toate etapele procedurii de azil, inclusiv

n cazul in care se afla in custodie publica sau in zone de tranzit aeroportuar sau portuar (74).
Exista reprezentanti ai ICNUR in aproape toate tarile si, de obicei, exista si un site internet al
ICNUR pentru tara dumneavoastra, care ofera date de contact si informatii privind persoanele
relevante din cadrul institutiei.

(b) Mesaje de transmis

Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul primului contact (formularea cererii) si al
inregistrarii/depunerii cererii:

* ICNUR este agentia ONU care are competenta de a proteja solicitantii de azil, refugiatii,
persoanele stramutate intern si apatrizii din intreaga lume;

* dreptul de a comunica cu ICNUR si de a solicita consiliere juridica sau sfaturi din partea
ICNUR (si a organizatiilor care lucreaza in numele acestuia) in orice etapa a procedurii
de azil.

(") Articolul 29 din DPA (reformat&) — ,,Rolul ICNUR” si articolul 12 litera (c) din DPA (reformata) — ,Garantiile acordate
solicitantilor”.
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Sfat practic: explicati ce este ICNUR, cu ce se ocupa si cum poate fi contactat

Rolul ICNUR ar putea fi neclar pentru solicitant si acesta ar putea sa nu inteleaga in ce
masura este relevant ICNUR pentru situatia sa si la ce sa se astepte sau sa nu se astepte.
Din acest motiv, explicati pozitia ICNUR si ce fel de sprijin poate oferi acesta: de exemplu,
consiliere juridica cu privire la cazul solicitantului si la proceduri, pregatirea solicitantului
pentru interviu si sprijin la pregatirea documentelor oficiale.

Pentru a facilita posibilitatea de a comunica cu ICNUR, furnizati informatii despre modalitatea
de acces la ICNUR, inclusiv date de contact.

3.8.2. Reintregirea familiei (in temeiul Directivei privind reintregirea
familiei)

(a) Informatii generale

Posibilitatea de reintregire a familiei se aplica resortisantilor tarilor terte carora li s-a acordat
statutul de refugiat (). Consultati dreptul intern cu privire la alte posibilitati de aplicare a
reintregirii familiei in plus fata de statutul de refugiat.

Reintregirea familiei se aplica membrilor familiei nucleare (sotul/sotia si copiii minori). Consultati
dreptul intern din tara dumneavoastra cu privire la alte posibile cazuri (7).

In cazul unei casatorii poligame, in care un sot/o sotie locuieste deja pe teritoriul unui stat
membru, statul membru in cauza nu trebuie sa autorizeze reintregirea familiei pentru un alt
sot/o alta sotie ("77).

Trebuie depusa o cerere la autoritatile competente impreuna cu documentele justificative
privind relatia de familie. in cazul in care acestea nu pot fi furnizate, statele membre trebuie s
ia in considerare alte probe. O decizie de respingere a unei cereri nu se poate intemeia numai
pe lipsa documentelor justificative (78).

Pot fi solicitate documente suplimentare (dovada cazarii, a asigurarii de sanatate si a
resurselor) in cazul in care cererea nu este depusa in termen de trei luni (7°). Consultati dreptul
intern din tara dumneavoastra cu privire la autoritatile competente, precum si la documentele si
probele suplimentare.

(%) Articolul 3 alineatul (1) si capitolul V din Directiva 2003/86/CE a Consiliului din 22 septembrie 2003 privind
dreptul la reintregirea familiei (JO L 251, 310.2003) (Directiva privind reintregirea familiei).

(¢) Considerentul 9 al Directivei privind reintregirea familiei.

(") Articolul 4 alineatul (4) din Directiva privind reintregirea familiei.
("8) Articolul 11 alineatul (2) din Directiva privind reintregirea familiei.
(") Articolul 12 din Directiva privind reintregirea familiei.
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(b) Mesaje de transmis

Explicati acest mesaj solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii si al interviului
personal:

* Daca subiectul este abordat de solicitant, furnizati explicatii cu privire la reintregirea
familiei, inclusiv la momentul cand aceasta poate fi solicitata si la membrii familiei care
se pot reuni pe baza acestei proceduri.

Explicati aceste mesaje solicitantului in cursul etapei de notificare:

* Daca se acorda statutul de refugiat si, daca este cazul, posibilitatea de a solicita
reintregirea familiei, inclusiv informatii privind:

= membrii familiei care indeplinesc conditiile pentru reintregirea familiei;

» modul in care se poate solicita reintregirea familiei si locul in care se pot primi
informatii suplimentare;

s ce documente trebuie prezentate;

s termenele posibile.

3.8.3. Returnarea voluntara

(a) Informatii generale

Furnizarea de informatii privind returnarea voluntara nu este menita sa incurajeze returnarea
voluntara si nu trebuie inteleasa in acest fel de catre solicitant. Cu toate acestea, returnarea
voluntara poate raspunde, din diverse motive (personale), nevoii solicitantului, inclusiv in cazul
celor care au sosit recent.

Solicitantii pot pleca voluntar in orice moment in timpul procedurii de azil pentru a se intoarce
in tara lor de origine sau de resedinta obisnuita. Solicitantii se pot confrunta cu indoieli si

cu incertitudini in ceea ce priveste posibilitatea de returnare si, adesea, primesc informatii
contradictorii. Informarea in timp util cu privire la posibilitatile de returnare poate evita ca
persoanele sa ramana in procedura de azil si/sau in circumstante dificile pe teritoriul tarii gazda
pentru o perioada nenecesar de lunga dupa emiterea unei decizii finale.

In cazul in care solicitantul decide s& se intoarca in tara sa, in functie de practicile nationale
din tara dumneavoastra, acesta poate beneficia de consiliere si de asistenta din partea
administratiei sau a altor organizatii (*®°). Autoritatile pot:

* safurnizeze informatii generale si recomandari cu privire la returnarile voluntare;

® s3 asigure procurarea documentelor de calatorie necesare;

(%) Organizatia Internationald pentru Migratie este una dintre cele mai importante organizatii care acorda asistenta
la returnare. Asistenta poate fi acordata si de alte organisme si organizatii neguvernamentale (de exemplu,
Caritas International) sau direct de catre autoritatile de stat etc.
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* sd asigure rezervarea zborului si organizarea calatoriei;
* 53 acopere costul financiar al calatoriei;
* sdacorde un mic grant de integrare la returnare;

* s3d asigure inscrierea intr-un program de reintegrare.

(b) Mesaje de transmis
Explicati aceste mesaje solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii si al notificarii
deciziei:
* Existd si este disponibil un program de asistenta pentru returnarea voluntara.
* Principalele elemente ale programului de asistenta.
* Care sunt autoritatile sau organizatiile pe care trebuie sa le contacteze pentru mai

multe informatii cu privire la programul de asistenta pentru returnarea voluntara.

3.8.4. Dreptul la munca

(@) Informatii generale

in timpul procedurii de azil, daca nu se ia o decizie la nivel administrativ intr-o anumita perioads
de la data depunerii cererii si daca aceasta intarziere nu poate fi atribuita solicitantului,

atunci solicitantului trebuie sa i se acorde dreptul la munca. Aceasta perioadd este definita in
legislatia nationala din tara dumneavoastra dar, in orice caz, nu depaseste noua luni de la data
depunerii cererii de protectie internationala ().

in ceea ce priveste beneficiarii de protectie internationala (adica refugiatii si beneficiarii
de protectie subsidiara), acestora li se acorda dreptul de a munci imediat dupa acordarea
protectiei (®?).

(b) Mesaje de transmis

Explicati acest mesaj solicitantului in timpul inregistrarii/depunerii cererii si al interviului
personal:

* Dreptul la munca si momentul in care solicitantul poate incepe sa lucreze in
conformitate cu legislatia nationala din tara dumneavoastra.

Explicati acest mesaj solicitantului in cursul etapei de notificare:

* Daca decizia acorda statutul de refugiat sau de protectie subsidiard, persoaneii se
acorda imediat dreptul la munca.

(") Articolul 15 din DCP (reformata) — ,Ocuparea fortei de munca”.
("®2) Articolul 26 din DCPI (reformata) — ,Accesul la locuri de munca”.
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