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halsa och valbefinnande - for ledande befattningshavare
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Om vagledningen

Varfor skapades denna vagledning i tre delar?

Europeiska unionens asylbyrd (EUAA) har nyligen satsat pa utbyte av information om
psykisk halsa och valbefinnande hos personer som ansdker om internationellt skydd

och om relaterade amnen, sdsom hantering av kritiska incidenter, personalvard och
substansbruk under mottagandefasen (). Syftet ar att samla in information om alla
potentiella behov hos EU:s medlemsstater och de Schengenassocierade landerna (EU+-
landerna) och att sékerstalla att EUAA tar fram relevanta stodpaket for att tillgodose dessa
behov. Detta inkluderar stod for att forbattra tillhandahallandet av psykosocialt stod till
sokande. Syftet med denna vagledning &r att tillhandahalla ett verktyg for EU+landerna
och ledande befattningshavare i dessa lander som hjdlper dem att utforma ett asylsystem
som tar hansyn till psykisk halsa och valbefinnande i deras respektive lander samt
underlattar fortlopande stod for psykisk hédlsa och psykosocialt stod for dem som behover
det.

Hur utarbetades denna vagledning i tre delar?

Den har vagledningen har tagits fram med stod av flera sakkunniga fran hela EU, i
Belgien (Fedasil), Tyskland (Psychosoziales Zentrum, St Johannis), Grekland (danska
flyktingradet i Grekland) och Sverige (Migrationsverket). Utarbetandet har underlattats och
samordnats av EUAA:s sarbarhetsgrupp (9. Innan véagledningen fardigstalldes skickades
den for samrad till en referensgrupp bestaende av sakkunniga fran flera organisationer:
Europeiska kommissionens generaldirektorat for hdlsa och livsmedelssakerhet, FN:s
flyktingkommissariat (UNHCR), Internationella organisationen for migration (IOM) och
Internationella rodakors- och rodahalvmanefederationen (). Infor antagandet lades
vagledningen ut for granskning och slutligt godkdannande av medlemmarna i EUAA:S
natverk for utsatthetsexperter.

() Easo, Praktisk vigledning om personalvdrd for asyl- och mottagningspersonal. Del I: Standarder och politik, 2021;
Easo, Praktisk végledning om personalvdrd for asyl- och mottagningspersonal. Del Il: Verktygsldda fér personalvdrd,
2021; Easo, Praktisk véigledning om personalvérd for asyl- och mottagningspersonal. Del Ill: Overvakning och
utvdrdering, 2021; Easo, "The importance of early identification of signs of stress”, YouTube, 22 september 2021.

Nar det galler hantering av kritiska incidenter, se EUAA, Critical Incident Management in the Field of Asylum and
Reception — A mapping of practices, 2022. Nar det gdller samarbete med Europeiska centrumet for kontroll av narkotika
och narkotikamissbruk (EMCDDA) i frdga om substansbruk under mottagandefasen, se den gemensamma rapporten fran
EMCDDA och EUAA, Professionals working in reception centres in Europe: an overview of drug-related challenges and
support needs, 2023.

(?) De engelska termerna "vulnerability"/"vulnerable" kan Gversattas pa olika sétt till svenska. | den har Gverséttningen
anvands "sarbarhet"/"utsatthet" och avledningar av dessa termer.

(*) Allainslag i denna végledning i tre delar fran EUAA Gverensstammer inte nodvandigtvis med standpunkten hos
referensgruppens medlemmar.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://www.youtube.com/watch?v=dE4QHKZiRk0
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs

Vem bor anvanda denna vagledning?

OM VAGLEDNINGEN @

Denna forsta del av vagledningen riktar sig till ledande befattningshavare som fattar
beslut om stod for psykisk halsa och psykosocialt stod i sina respektive sammanhang.
Vagledningen riktar sig sarskilt till de myndigheter i EU+-landerna som ansvarar

for mottagandet av personer som ansoker om internationellt skydd, men vissa

forslag i vagledningen kan aven i viss utstrackning vara relevanta for de beslutande
myndigheterna, halsomyndigheterna eller de sociala tjansterna, beroende pa hur stodet
till sokande struktureras pa nationell niva. Vagledningen kan ocksa fungera som underlag
for beslutsfattare nar det galler att integrera psykisk halsa och valbefinnande i stodet till

sOkande och migranter mer generellt.

Hur ska denna vagledning anvandas?

De tre delarna av EUAA:s vagledning om psykisk
halsa och véalbefinnande hos personer som ansoker
om internationellt skydd bor lasas tillsammans med
varandra.

> | del | faststalls en ram for utformning av ett
asylsystem som tar hansyn till psykisk halsa
och valbefinnande. Den riktar sig darfor till
ledande befattningshavare.

» | delll ligger fokus pa de insatser som ar
avgorande for att bibehalla den psykiska
halsan och valbefinnandet hos personer som
ansoker om internationellt skydd. Det handlar
om hur man omsatter insatser till stod for
psykisk halsa och psykosocialt stod i praktiken
och den riktar sig framst till tidnsteman i forsta
linjen och deras teamledare.

» Dellll &r en "verktygslada” med praktiska
verktyg som checklistor, skyddsatgarder att
overvaga och frageformular for att stodja de
tjansteman i forsta linjen som tillhandahaller
stod for psykisk hdlsa och psykosocialt stod.

| vagledningen anvands aterkommande ikoner enligt
beskrivningen till hoger.

Hur forhaller sig denna vagledning till
nationell lagstiftning och praxis?

Denna vagledning &r ett verktyg for mjuk
konvergens. Den &r inte rattsligt bindande. Den
kompletterar nationella strategier och insatser
som genomfors i EU+-landerna nar det géller
psykisk halsa och valbefinnande pa asylomradet.

@ Exempel.

Praktiska exempel frdn EU+-landerna som har
valts ut for att ge en battre forstaelse.

@ Att ténka pa.

De viktigaste punkterna, ytterligare punkter,
skyddsatgarder samt information och
mojligheter.

M! Ytterligare resurser och
R:

information.
Omfattar material som kompletterar forslagen
och gor det |attare att Idra sig mer om det
amne som behandlas i kapitlet.

— - Animationer eller videomaterial.
Omfattar animationer eller videomaterial som
mojliggor en battre forstaelse av innehallet och
bygger upp kapaciteten hos dem som arbetar
i forsta linjen.

@

{'77 Paminnelse och atgarder som ska
vidtas.

Leder till annan relevant information i
vagledningen for att skapa en 6vergripande
forstaelse eller komplettera det som
presenteras pa sidan.


https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
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Hur ar denna vdgledning kopplad till ovriga verktyg fran EUAA?

Denna vagledning i tre delar anknyter till andra atgarder och verktyg som EUAA har
utvecklat for att integrera sarbarhet i all sin verksamhet, inklusive stodet till EU+-landerna
och de medlemsstater dar EUAA ar verksam. Denna vagledning kompletterar foljande
EUAA-produkter:

> Tre pocketbdcker om psykiskt lidande, tillsammans med instruktioner:
» EUAA, How can | support my child during difficult times?, juni 2023.
» EUAA, How can | deal with situations in which my parents seem sad, worried,

or angry?, juni 2023.
» EUAA, How to handle situations when my friend or sibling is sad, angry or
does dangerous things?, juni 2023.
» EUAA, Psychological First Aid Video, YouTube, 26 juni 2023, och atfoljande
instruktioner.

» Europeiska stodkontoret for asylfragor (Easo), Consultations with Applicants
for International Protection on Mental Health — A participatory approach
supported by Member State authorities and civil society, december 2021.

» Easo, The importance of early identification of signs of stress, YouTube,
22 september 2021.

» Easo, Mental health of applicants for international protection in Europe — Initial
mapping report, juli 2020.

Andra relaterade produkter:

» EUAA, Applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender
expressions and sex characteristics, november 2024.

» EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception — Operational
standards and indicators, maj 2024, sarskilt s. 55.

» EUAA, Strategy on Vulnerability, december 2023.
» EUAA:s portal Lets Speak Asylum, juli 2023.

» EUAA:s verktyg for bedémning av sdirskilda behov och utsatthet, 2022.

» EUAA:s verktyqg for identifiering av personer med sdirskilda behov, 2016.

Samtliga praktiska verktyg fran EUAA &r offentligt tillgangliga via EUAA:s webbplats:
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides. Se aven EUAA:s utbildningskatalog
https://euaa.europa.eu/training-catalogue for relevanta utbildningsmoduler om utsatthet.



https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://euaa.europa.eu/publications/euaa-animation-psychological-first-aid-awareness-raising-tool
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://www.youtube.com/watch?v=dE4QHKZiRk0
https://euaa.europa.eu/publications/report-mental-health-applicants
https://euaa.europa.eu/publications/report-mental-health-applicants
https://euaa.europa.eu/practical-guide-SOGIESC
https://euaa.europa.eu/practical-guide-SOGIESC
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/euaa-strategy-vulnerability
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/
https://ipsn.euaa.europa.eu/ipsn-tool
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/training-catalogue

Innehall

OM VAGIEANINGEN ... 2
FOPKOIENMINGAY ... 6
INLEANING ... 7
SYFLE OCN STIUKLUN ottt sansen 8
MEIVEITE ...ttt ettt ettt s st et st e s asse st ssnnsananses 8
TEIMINOIOG ettt ettt s bbbt s s s s senens 10
RETESIIG FAIM ettt ettt cees 10
1 Utformning av ett asylsystem som tar hansyn till psykisk halsa
OCR VAIBEfINNANAE ... 14
Komponent 1. SAMOTANING .....ccceiieeeieiieseceteteeeses ettt s sessssssssesesesssananens 16
Komponent 2. Nationell VAgIEANING ...ttt 19
KOMPONENT 3. RESUISEN ...ttt ettt bbbt b ane 22
Komponent 4. Kvalificerat StOU ...t 23
Komponent 5. Preventiva insatser och beredskap........ccccoeeeeeeeceeeeeeeeeeen 26
Komponent 6. MigratioNSPrOCESSEN ...ttt sesessssssens 32
Komponent 7. AnNsSvarssKyIdiGheT........c.cieieieiiicceeeee ettt 35
KOMPOoNent 8. PErSONAIVAIT ... sssaessessessessss s sassasssessnens 37
Komponent ©. Matning av framsSteg. ...t 39
2 ARGEIEr OCH FTAMSEEQ ........oooooeeeeeeeeeeee oo eeeeee e eeeseee e eeeeeeee s 40
Bilaga 1. OFdliSta.............co.oooo s 44
Bilaga 2. AGAIAEr @tt VIAHA ...........ccccoeeeeeoeeeeeeeee oo eeeee oo 50
Bilaga 3. MAtNIiNg aV framMSteQ ..o 52

Bilaga 4. Resurser for att bygga upp kapacitet avseende stod for psykisk halsa
0Ch PSYKOSOCIAIt SEOA .............cooooo e 57

HENVISNINGAY ...t 59



@ EUROPEISKA UNIONENS ASYLBYRA

Forkortningar

Forkortning

Definition

1951 ars
flyktingkonvention

konventionen angdende flyktingars réattsliga stéllning
(1951), andrad genom dess protokoll (1967) (kallas

i EU:s asyllagstiftning och av Europeiska unionens
domstol for Genevekonventionen)

direktivet om
mottagningsvillkor fran
2024

Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
20241346 av den 14 maj 2024 om normer
for mottagande av personer som ansdker om
internationellt skydd

EU+-landerna

Europeiska unionens medlemsstater och de
Schengenassocierade landerna

EUAA Europeiska unionens asylbyra

Fedasil Agence fédérale pour 'accueil des demandeurs
d’asile (den federala myndigheten for mottagande,
Belgien)

IASC FN:s permanenta samordningskommitté

IOM Internationella organisationen for migration

PTSD posttraumatiskt stressyndrom

screeningforordningen

Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2024/1356 av den 14 maj 2024 om inférande av
screening av tredjelandsmedborgare vid de yttre
granserna och om andring av forordningarna (EG)

nr 767/2008, (EV) 2017/2226, (EU) 2018/1240 och (EU)
2019/817

UNHCR

FN:s flyktingkommissariat

WHO

Varldshalsoorganisationen




Inlednin
g "Halsa ar ett tillstand av

fullstandigt fysiskt, psykiskt

Det krévs preventiva atgarder for att bibehalla den psykiska halsan .OCh socialt yalbefmnan.de och
inte bara franvaro av sjukdom

och valbefinnandet hos personer som ansoker om internationellt . R )
skydd. Varken fysisk eller psykisk vard behover kosta mycket, men eller funkhonsnedsattmng (4)-
det kravs en systematisk och integrerad strategi for tjanster avseende

stod for psykisk halsa och psykosocialt stod. Det &r viktigt att satsa pa kvalificerat stod fran

ett tidigt skede och en fysisk trygg plats for meningsfulla tjanster.

| asylsammanhang ar det viktigt att i god tid identifiera de stkandes omedelbara
behov. Detta sdkerstaller lampliga och behovsbaserade insatser samt att involverade
tjansteman agerar pa ett humant, vardigt och empatiskt satt utan att vara fargade av
fordomar om alder, kon eller kultur.

De tillstand som personer som ansoker om internationellt skydd befinner sig i nér de
kommer till Europa, sdsom kanslor av oro, hopploshet eller rastloshet, &r ofta naturliga
reaktioner pa de onormala hdandelser som de har varit med om. Detta kan bero pa

att man har tvingats bevittna eller blivit utsatt for vald, tvingats lamna sin hembygd,
forlorat nara och kara, blivit utsatt for utnyttjande, dvergrepp, tortyr samt omansklig och
fornedrande behandling eller bestraffning, varit frihetsbertvad, befunnit sig i transitlander
under lang tid samt varit med om svara och ofta farliga resor.

Manga av de faktorer kopplade till psykiskt lidande som stkande stalls infér maste
hanteras som en preventiv atgard for att undvika en psykisk halsokris som kraver
psykiatrisk behandling. Detta &r viktigt eftersom tillhandahallandet av psykiatrisk
behandling, som ges nér en situation eskalerar, inte kan vara svaret pa vad som
oftast ar sociala problem. Att fokusera pa preventiva atgarder kan ocksa vara mer
kostnadseffektivt och leda till minskade utgifter for psykiatrisk vard.

Att ledande befattningshavare gor en inledande satsning pa grundlaggande men
helhetsbaserat stod med fokus pa

» direkt stod som ar skraddarsytt till dem som ar i omedelbart behov av vard tidigt i
asylprocessen,

» samhallsbaserade insatser for alla sokande, kan bidra till undvikande av en kris pa
langre sikt som annars skulle kunna forvarra eller orsaka psykiskt lidande samt oka
risken for eller orsaka kritiska incidenter, bland annat suicidforsok, substansbruk
och avvikande.

En amnesovergripande strategi under hela asyl- och mottagningsprocessen (ankomst,
under mottagningsperioden, fortsatt integration och inkludering eller forberedelse

for atervandande) ar avgorande for att sakerstélla preventiva atgarder och starka
motstandskraften. En sadan strategi kommer inte bara att gynna dem som reser in i
Europeiska unionens medlemsstater och de Schengenassocierade landerna (EU+-
lédnderna), utan &ven dem som vantar pa sitt beslut, dem som integreras i vardsamhallena
eller dem som vantar pa att atervanda.

(*) Varldshélsoorganisationen (WHO), Vérldshdilsoorganisationens stadga, 2010, s. 1.



https://apps.who.int/gb/bd/PDF/bd47/EN/constitution-en.pdf?ua=1
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Dessutom gynnas de mottagande och beslutande myndigheterna och de som arbetar
i forsta linjen samt partnerorganisationerna till dem som arbetar med forsta kontakten
ocksa av en sadan samordnad strategi, eftersom samarbetet och kommunikationen
forbattras och effektiviseras, vilket leder till att det blir lattare att uppna de overgripande
mal for psykisk halsa och valbefinnande som faststallts pa forvaltningsniva.

Syfte och struktur

| denna forsta del av vagledningen faststalls ramen for utformning av ett asylsystem
som tar hansyn till psykisk hélsa och vélbefinnande. Den innehaller nio likvardiga
komponenter som ska dvervagas av dem som ansvarar for att godkanna integreringen
av de sokandes psykiska halsa och valbefinnande i den dagliga verksamheten.

Forslag pa atgarder som ska vidtas inom var och

@ en av komponenterna och hur framstegen med att
inrdtta en sadan ram ska matas finns i kapitel

Rétten till hélsa &r universell (). Detta 2. Atgérder och framsteg foljt av bilagorna

innebar att sokande har rétt att fa mojlighet dér lasarna kan hitta ytterligare checklistor och

att leva ett halsosamt liv, vilket foljaktligen information som det hanvisas till under de olika

kan framja meningsfull integration i komponenterna.

vardsamhallena och gora det majligt for

stkande att bidra ekonomiskt och socialt. Denna végledning syftar inte till att ersétta

Ratten till hélsa ska ocksa beaktas for befintliga och fungerande mekanismer for att

personer som ska gtervanda. stodja sokande nar det géller deras halsa, psykiska
halsa och allmanna valbefinnande. Syftet &r snarare

| sitt meddelande om en Gvergripande att komplettera sddana insatser.

strategi for psykisk hélsa (¢) betonar
Europeiska kommissionen att ratten till
halsa galler for alla och framhdver dven
vikten av medvetenhet om att béattre
psykisk halsa ar bade en social och en
ekonomisk nodvandighet.

Mervarde

De tre sammanlankade delarna av vagledningen
Psykisk hdlsa och vdlbefinnande hos personer
som ansoker om internationellt skydd syftar till att
komplettera programmeringsrekommendationer
och forslag fran andra viktiga aktérer pa omradet
internationellt skydd och stod for psykisk halsa och
psykosocialt stod.

Foljaktligen har Europeiska kommissionen
bland annat presenterat ett initiativ for

att ansla en budget i syfte att stodja
intressenternas roll nar det galler att framja
psykisk halsa pa samhallsniva med fokus pa
sarbara grupper, inklusive barn, ungdomar
och migranter/flyktingar.

(°)  For mer information, se kontoret for FN:s hogkommissarie for manskliga réttigheter och WHO, The Right to
Health — Factsheet 31, 2008; FN:s ekonomiska och sociala rdd, CESCR General Comment No. 14: The Right to the
Highest Attainable Standard of Health (Art. 12), E/C12/2000/4, 11 augusti 2000, som hanvisar till tillgang, tillganglighet,
godtagbarhet och kvalitet avseende tjanster.

(°) Meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén om en 6vergripande strategi for psykisk hédlsa, COM(2023) 298 final, 7.6.2023.



https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Factsheet31.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Factsheet31.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/4538838d0.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/4538838d0.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/4538838d0.pdf
https://health.ec.europa.eu/system/files/2023-06/com_2023_298_1_act_en.pdf
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Denna vagledning i tre delar skapar synergier med befintliga globala, regionala och lokala

insatser, sasom

- Europeiska kommissionens meddelande om en évergripande strategi for psykisk halsa (') och
handlingsplanen for integration och inkludering 2021-2027 (8),

« WHO:s europeiska handlingsplan for psykisk halsa (%), som omfattar sju mal,
och Europeiska kommissionens satsning inom ramen for programmet EU ~
for halsa 2021-2027 (), som ocksa omfattar Gvervaganden om stod for Ytterligare vagledning om hélso- och
psykisk hdlsa och psykosocialt stod, sjukvard och stod for psykisk halsa och

psykosocialt st6d finns att tillga via foljande

Agenda 2030 for hallbar utveckling och i synnerhet mal 3 for hallbar )
ankar:

utveckling om god halsa och valbefinnande ("), som innehaller flera
hanvisningar till psykisk halsa for alla och innebar ett tagande om att ta ity [REASICUNGIHEREMEIRURNIIEI RN T
med frégan globalt, dven i Europa, och flyktingfragor, Supporting the Mental

Health of Refugees and Asylum Seekers: A
Toolkit for IGC States, september 2021.

arbetet i FN:s permanenta samordningskommitté (%) och inom den
internationella rédakors- och rodahalvmanerdrelsen pa omradet stod for

psykisk hélsa och psykosocialt stéd (8), och de grundldggande principer Internationella organisationen for migration
som formulerats genom detta arbete, men dven av andra viktiga aktorer pa (I0M), Manual on community-based
omrédet internationellt skydd och humanitért bistand, mental health and psychosocial support in
: i ] ) B emergencies and displacement — second

- kopplingar till bredare, globala insatser inom ramen for UNHCR:s globala edition, 2021,
flyktingpakt (), som syftar till att avsatta och bidra med resurser och D
expertis i syfte att utdka och starka kvaliteten inom nationella system for Internationella rodakors- och
en effektiv tillgdng till stod, inklusive till skande nar det galler hélsa och rodahalvmanefederationen, Mental Health
psykiatrisk vard, och den nyligen anpassade FN-resolutionen om stéd for Matters, 2019.
psykisk hélsa och psykosocialt stéd () som sarskilt hanvisar till migranter Sphere Association, Humanitarian Charter
och flyktingar, and Minimum Standards in Humanitarian

- material som gjorts tillgangligt i mnet av det europeiska Response, 2018 ars upplaga.
migrationsnatverket () och icke-statliga organisationer samt av WHO, Mental health promotion and mental
myndigheter i EU+-landerna som redan har utarbetat relevanta insatser. health care in refugees and migrants —

Technical guidance, 2018.

Under utarbetandet av denna vagledning genomfordes samrad med
personer som ansoker om internationellt skydd och flyktingar (") och deras
rekommendationer har integrerats i vagledningen, liksom synpunkter fran
damnesomradesexperter fran EU+-lander (®), och mer specifikt tjansteman i
forsta linjen som arbetar for de mottagande och beslutande myndigheterna.

FN:s flyktingkommissariat (UNHCR) och
WHO, Assessing Mental Health and
Psychosocial Needs and Resources —
Toolkit for humanitarian settings, 2012.

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén om en Gvergripande strategi for psykisk halsa, COM(2023) 298 final, 7.6.2023.

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén — Handlingsplan for integration och inkludering fér 2021-2027, {SWD(2020) 290 final}, COM(2020) 758 final,
2411.2020.

WHO:s regionkontor for Europa, WHO European framework for action on mental health 2021-2025, 2022.

Europeiska kommissionen, programmet EU for hdlsa 2021-2027 — en vision om ett friskare EU.

FN, delmal inom ramen fér mal 3 for hallbar utveckling.

FN:s permanenta samordningskommitté, JASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings
2007.

Internationella rédakors- och rédahalvmanefederationens psykosociala centrum, The International RCRC Movement Framework.
FN:s generalforsamling, Global Compact for Safe, Orderly and Regular Migration (A/RES/73/195), 11 januari 2019.

FN:s generalférsamling, Mental health and psychosocial support (A/RES/77/300), 3 juli 2023.

Det europeiska migrationsnatverket, EMN inform: Mapping of mental health policies for third-country national migrants, juni 2022.
Easo, Consultations with Applicants for International Protection on Mental Health — A participatory approach supported by
Member State authorities and civil society, december 2021.

EUAA, Mental health of applicants for international protection in Europe — Initial mapping report, juli 2020.



https://live-irc-switchboard.pantheonsite.io/wp-content/uploads/2021/09/IGC-Toolkit-Supporting-Mental-Health-of-Refugees.pdf
https://live-irc-switchboard.pantheonsite.io/wp-content/uploads/2021/09/IGC-Toolkit-Supporting-Mental-Health-of-Refugees.pdf
https://live-irc-switchboard.pantheonsite.io/wp-content/uploads/2021/09/IGC-Toolkit-Supporting-Mental-Health-of-Refugees.pdf
https://live-irc-switchboard.pantheonsite.io/wp-content/uploads/2021/09/IGC-Toolkit-Supporting-Mental-Health-of-Refugees.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/mhpss/second-edition-manual-on-cb-mhpss-in-emergencies-and-displacement-2021.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/mhpss/second-edition-manual-on-cb-mhpss-in-emergencies-and-displacement-2021.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/mhpss/second-edition-manual-on-cb-mhpss-in-emergencies-and-displacement-2021.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/mhpss/second-edition-manual-on-cb-mhpss-in-emergencies-and-displacement-2021.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-06/Mental-Health-Matters_English.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-06/Mental-Health-Matters_English.pdf
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Sphere-Handbook-2018-EN.pdf
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Sphere-Handbook-2018-EN.pdf
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Sphere-Handbook-2018-EN.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/342277/9789289053747-eng.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/342277/9789289053747-eng.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/342277/9789289053747-eng.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.unhcr.org/media/assessing-mental-health-and-psychosocial-needs-and-resources
https://www.unhcr.org/media/assessing-mental-health-and-psychosocial-needs-and-resources
https://www.unhcr.org/media/assessing-mental-health-and-psychosocial-needs-and-resources
https://health.ec.europa.eu/system/files/2023-06/com_2023_298_1_act_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52020DC0758
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/352549/9789289057813-eng.pdf?sequence=1
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
https://pscentre.org/wp-content/uploads/2021/07/iasc_rcrc_pyramid-2.pdf
https://docs.un.org/en/A/REs/73/195
https://digitallibrary.un.org/record/4014613?ln=en&v=pdf#files
https://www.emnnetherlands.nl/sites/default/files/2022-06/EMN_Mental-Health_press_release.pdf
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/report-mental-health-applicants
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Terminologi

| den har vagledningen forstas psykisk hédlsa som en integrerad del av halsa. Begreppet
vdlbefinnande ar bredare och i hog grad sammankopplat med fysisk och psykisk halsa. Det
beror ocksa pa faktorer som till exempel familjesituation, socialisering och utbildning samt
vardegrund. Sddana faktorer kan & ena sidan ha en skyddande roll och minska riskerna for
att en person mar daligt eller blir sjuk, & andra sidan kan de utgéra en risk. En ménniskas
valbefinnande kan beskrivas utifran hur néjd, trygg och lycklig hen kanner sig. Valbefinnandet
paverkar ocksa hur en person klarar av stressiga, omvélvande och till och med traumatiska
situationer och hur motstandskraftig hen &r och fortsatter att vara.

Darfor ar det viktigt med en mer omfattande vardkedja som framjar det allmanna
véalbefinnandet. Detta kan uppnas genom skapandet av en miljo som gor det mojligt att ta
hansyn till individuella faktorer. Det ar mycket viktigt att redan i ett tidigt skede beakta sociala
faktorer, till exempel kanslan av samhorighet med familjen och samhallet, tryggt boende eller
den sokandes ekonomiska situation och utbildning, eftersom de kan paverka halsan bade
positivt och negativt. Sdledes framjar denna véagledning en integrerad strategi for psykisk
halsa och valbefinnande. Den omfattar i forsta hand insatser som ar kopplade till prevention
men tar aven upp behovsbaserade insatser, sasom olika former av psykoterapi, inklusive
psykiatriska behandlingar sasom lékemedel, vid behov.

Nar en preventiv strategi tillampas och hansyn tas till psykisk hélsa och valbefinnande hos
personer som ansdker om internationellt skydd, kommer risker kopplade till dalig halsa,
minskad daglig funktion eller skyddsrelaterade faror (t.ex. sjalvskada), sannolikt att minska.

Den strategi som presenteras i denna del av vagledningen forser chefer vid relevanta
forvaltningar med en strukturell ram for att sdkerstalla att de sokandes psykisk hélsa och
védlbefinnande kan bibehallas och/eller forbattras. Den innehaller forslag pa insatser som
syftar till att vagleda dem som arbetar i forsta linjen nar det géller hanteringen av de sokandes
halsa och valbefinnande i tillampliga fall samt 6vervaganden for inrdttandet av ett system dar
de s6kande far mojlighet att hjélpa sig sjdlva. En sddan strategi kan antas och genomforas av
medlemsstaternas myndigheter néar dessa dr sammanlankade med offentliga tjanster sdsom
halso- och sjukvard, utbildningstjanster och organisationer i det civila samhallet, FN-organ och
internationella icke-statliga organisationer for att ge stod.

Se Bilaga 1. Ordlista for information om terminologi kopplad till psykisk halsa och
védlbefinnande.

Rattslig ram

Tillgang till halso- och sjukvard &r en grundldggande rattighet. | artikel 23 i konventionen
angaende flyktingars rattsliga stéllning (1951 ars flyktingkonvention) (*¥) faststalls att "[f]
ordragsslutande stat skall tillerkanna flykting, som lovligen vistas inom statsomradet,
samma behandling som statens egna medborgare i fraga om understéd och bistand fran
det allmanna.” (?9). Tillgang till hélso- och sjukvard faststalls pa liknande satt i artikel 35

() FN:s generalforsamling, konventionen angdende flyktingars rattsliga stallning, Geneve, 28 juli 1951, Férenta nationernas
fordragsserie, vol. 189, s. 137, och protokollet angaende flyktingars rattsliga stéllning, 31januari 1967, Férenta nationernas
fordragsserie, vol. 606, s. 267 (kallas i EU:s asyllagstiftning och av EU-domstolen for Genévekonventionen).

(*) Unicef, Advocacy brief — Is health care accessible?, 2017

(%) Europeiska unionen, Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna, 26 oktober 2012, 2012/C 326/02.



https://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
https://www.refworld.org/legal/agreements/unga/1967/41400
https://www.unicef.org/eca/sites/unicef.org.eca/files/UNICEF%20Advocacy%20Brief%20Health.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12012P%2FTXT

i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna (EU-stadgan) (?'), som &r
vagledande for alla medlemsstater. Ratten till hdlso- och sjukvard ingar ocksa i migrations- och
asylpakten (%?). Utover EU-stadgan framhavs FN:s konvention om barnets rattigheter (%), inklusive
principen om barnets basta, genomgaende i migrations- och asylpakten.

Migrations- och asylpakten, som tradde i kraft i juni 2024, syftar till att hantera och normalisera
migrationen pa lang sikt genom att lagga grunden for sakra, tydliga och anstandiga villkor

for manniskor som anlander till EU. Den bestar av flera réattsliga instrument. Samtidigt som
skyldigheterna under asylprocessen har dkat for personer som ansoker om internationellt
skydd till foljd av pakten, betonas garantierna for att skydda de grundlaggande rattigheterna
for personer som ansoker om internationellt skydd genomgaende i den réttsliga ramen.

Vard och stod till sbkande i nod och personer med psykisk ohalsa kan endast tillhandahallas
nar ett behov har identifierats. Darfor ar det viktigt att i tid identifiera och tillgodose specifika
behov, inklusive stod for psykisk halsa. Hanvisningar till identifiering (forordning (EU) 2024/1356
[screeningforordningen)) (#%), forfarandegarantier (forordning (EU) 2024/1348 [forordningen

om asylforfaranden)) (*°) och stodbestammelser (direktiv (EU) 2024/1346 [direktivet om
mottagningsvillkor fran 2024)) (?°) i de nya rattsliga instrumenten i pakten anges nedan.

Screeningforordningen

Enligt artiklarna 5 och 7 kravs obligatorisk screening av tredjelandsmedborgare fore inresa vid de
yttre granserna och inom territoriet. Screeningen ar kopplad till identitet och sakerhet, héalsa och
utsatthet. Identifieringen av behov kopplade till halsa och utsatthet genomfors for att underlatta
hanvisningen till det tillampliga forfarandet (artikel 1b och i enlighet med artikel 18).

| artikel 8.3 foreskrivs det att screening ska "genomforas utan dréjsmal och under alla
omsténdigheter slutféras inom sju dagar fran det att den berérda personen omhéndertas...” ().

| artiklarna 12.1, 12.3 och 12.4 i screeningforordningen hanvisas till foljande:
» Lampligt stod som ges i god tid med hansyn till fysisk och psykisk halsa.

» Tillgang till akutsjukvard och nodvandig behandling av sjukdomar (%9).

» Involvering av kvalificerad och specialiserad personal (?9).

() Europeiska kommissionen, Migration och inrikes fragor, "Migrations- och asylpakten — Ett gemensamt EU-system for
migrationshantering”, 21 maj 2024.
(®) FN:s generalforsamling, FN:s konvention om barnets réttigheter, Férenta nationernas fordragsserie, vol. 1577, s. 3, 20 november 1989.
(*) Europaparlamentets och radets f6rordning (EU) 2024/1356 av den 14 maj 2024 om inférande av screening av tredjelandsmedborgare
vid de yttre granserna och om @ndring av forordningarna (EG) nr 767/2008, (EU) 2017/2226, (EU) 2018/1240 och (EU) 2019/817
PE/20/2024/REV/ (EUT L, 2024/1356, 22.5.2024).
() Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/1348 av den 14 maj 2024 om uppréttande av ett gemensamt férfarande for
internationellt skydd i unionen och om upphévande av direktiv 2013/32/EU (EUT L, 2024/1348, 22.5.2024).
(*) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1346 av den 14 maj 2024 om normer for mottagande av personer som anséker om
internationellt skydd (EUT L, 2024/1346, 22.5.2024).
(¥) 1 screeningforordningen foreskrivs sju dagar vid EU:s yttre grans eller tre dagar om tredjelandsmedborgaren omhéndertas pa EU:s
territorium (artikel 8.4).
(*) Iskél 38 i screeningforordningen anges foljande:
Sdrskild uppmdrksamhet bor cignas dt sdrbara individer, sésom gravida kvinnor, dildre personer;, familjer med ensamstdende
fordldrar, personer med omedelbart identifierbara fysiska eller psykiska funktionsnedsdittningar, personer med synliga psykiska
eller fysiska trauman och ensamkommande barn.
Dessa kategorier omfattar dven tredjelandsmedborgare som ar "en statslos person, sarbar eller ett offer for tortyr eller annan
omansklig eller fornedrande behandling, eller har sarskilda [mottagnings- eller forfarandemassiga] behov” (artikel 12.3).
(*) Medan hélsokontroller ska utforas av granskad medicinsk personal, kan screeningmyndigheterna bistas av icke-statliga organisationer
vid sarbarhetskontroller (artikel 12.3).

INLEDNING @


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202401356
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202401348
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202401346
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Vikten av dokumentation av resultat som ror halsa och sarbarhet faststélls i artikel 17.3.
I denna artikel hanvisas det ocksa till vikten av att dubbelkontrollera uppgifterna och
att "den person som genomgar screening ha maojlighet att meddela att uppgifterna i
formuldret inte ar korrekta” "[ilnnan formuldret dversands till de relevanta myndigheter
som avses i artikel 18.1-18.4".

| artikel 11.2 b och ¢ hanvisas det vidare till vikten av att tillhandahalla information, bland
annat om frivillig avresa, omfordelning och solidaritetsmekanismer. Vid tillhandahéllande
av information till underariga ska informationen ldmnas pa ett barnvanligt och
aldersanpassat satt (artiklarna 11.3, 12.4 och 13.3). | artikel 11.3 foreskrivs ocksa att
atgarder for tillgang till kulturmedlingstjanster far vidtas for att underlatta tillgang till
asylforfarandet.

| artikel 13 anges vtterligare garantier for underariga och det foreskrivs att barnets basta
alltid ska komma i framsta rummet i enlighet med artikel 24.2 i EU-stadgan. | artikel 13.2
foreskrivs det att underariga under screeningen “ska atféljas av en vuxen familiemedlem,
om en sadan familjemedlem finns néarvarande” (fetstil tillagd). | artikel 13.3 foreskrivs det
att nar det galler ensamkommande barn ska en person tillfalligt utses som foretradare.
Enligt artikel 13.4 ska denna person agera oberoende och inte vara direkt involverad i
screeningen. Barnskyddsmyndigheter boér, nar det ar nodvandigt, vara nara involverade

i screeningen for att sékerstélla att vederborlig hansyn tas till barnets basta under hela
screeningen (skal 25).

De som utfor halso- och sarbarhetskontrollerna under screeningen maste ha nédvandig
sakkunskap (artikel 12.3). Enligt screeningforordningen ska tjansteman som arbetar i
forsta linjen ocksa rapportera alla fall av sarbarhet som de har observerat eller fatt
rapporter om, och de bor respektera mansklig vardighet och integritet samt avsta fran
diskriminering (skdlen 37 och 38, fetstil tillagd).

| forordningen betonas ocksa behovet av ett ndra samarbete mellan behoriga nationella
myndigheter (de myndigheter som ansvarar for asylforfaranden och mottagande av
sokande, de myndigheter som ansvarar for skyddet av folkhalsan och, i tillampliga fall, de
myndigheter som ansvarar for att genomfora atervandandeforfaranden) (skal 24).

Forordning (EU) 2024/1348 (férordningen om asylforfaranden)

| férordning (EU) 2024/1348 betonas behovet av att sakerstalla sarskilda
forfarandegarantier for sarbara grupper. | forordningen hanvisas det i detta avseende

till "alder, kon, sexuell ldggning, kdnsidentitet, funktionsnedsattning, allvarlig fysisk eller
psykisk sjukdom eller ohélsa, &ven som en foljd av tortyr, valdtékt eller andra allvarliga
former av psykologiskt, fysiskt, sexuellt eller konsrelaterat vald” (skal 17). Vikten av tillgang
till relevant personal med lamplig utbildning namns ocksa (skal 18).



| artikel 34.3 anges det att myndigheter "ska ha mojlighet att vid behov inhamta rad fran
experter i sarskilda fragor, t.ex. medicinska fragor, kulturella fragor, religionsfragor, fragor
som ror psykisk hdlsa samt barn- eller kénsrelaterade fragor. De far vid behov radfraga
asylbyran i enlighet med artikel 10.2 b i forordning (EU) 2021/2303".

Slutligen anges foljande i artikel 53.2 d: "Medlemsstaterna far inte tillampa eller ska
upphdora att tillampa gransforfarandet i varje skede av forfarandet om det finns relevanta
medicinska skal att inte tillampa gransforfarandet, inklusive skal som ror psykisk halsa”.

Direktivet om mottagningsvillkor fran 2024

Enligt artikel 19.2 ska medlemsstaterna se till att sbkande far halso- och sjukvard. |
artikeln foreskrivs det att sokande ska ha “en tillracklig levnadsstandard som sakerstaller
deras uppehalle och skyddar deras fysiska och psykiska halsa samt respekterar deras
rattigheter enligt [EU-]stadgan”.

| direktivet om mottagningsvillkor fran 2024 faststalls foljande krav:

» "[N]odvandig halso- och sjukvard ska vara av
tillfredsstéllande kvalitet och innefatta atminstone
akutsjukvard och nédvéndig behandling av @
sjukdomar, inbegripet allvarliga psykiatriska
tillstdnd, samt sexuell och reproduktiv halso- och
sjukvard som ar nodvandig for att behandla ett
allvarligt fysiskt halsotillstand” (artikel 22.1).

Aven om denna végledning riktar sig till
personer som ansoker om internationellt
skydd &r det lika viktigt att beakta psykisk
halsa och vélbefinnande hos flyktingar fran

> Sokande har ratt till rehabilitering och Ukraina med tillfalligt skydd som beviljats
medicintekniska hjdlpmedel, "[o]m det kravs i enlighet med rddets direktiv 2001/55/
av medicinska skal”, inklusive vard for psykiska EG (*°). I artikel 13.2 och 13.4 i direktiv
besvér (artikel 22.3). 2001/55/EG, genom vilket flyktingar fran

Ukraina beviljats skydd, anges foljande:

» "Medlemsstaterna skall se till att
personer som datnjuter tillfalligt skydd
far ... sjukvard. Utan att det paverkar

» Vid beddmning av sarskilda mottagandebehov
gors hanvisningar till lampliga lakare eller
psykologer for vidare bedomning (artikel 25.2 ¢).

» Nar det galler forvar: "Om forvar av sokande med tilimpningen av punkt 4 skall sjukvarden
sarskilda mottagandebehov skulle utgora en &tminstone innefatta akutsjukvard och
allvarlig risk for deras fysiska och psykiska halsa nddvandig behandling av sjukdomar.”

ska dessa sokande inte tas i forvar” (artikel 13.1).
"Underariga far som regel inte tas i forvar”
(artikel 13.2) och sakerstallande av barnets basta
ar en overgripande princip.

« Dessutom foreskrivs foljande:
”"Medlemsstaterna skall tillhandahalla
nodvandig lakarvard eller annan hjalp till
personer som dtnjuter tillfalligt skydd och

» | fall av oro kopplad till folkhalsan kan en som har sérskilda behov”.

halsoundersokning begaras (artikel 15).

(*) Radets direktiv 2001/55/EG av den 20 juli 2001 om miniminormer for att ge tillfalligt skydd vid massiv tillstromning av
fordrivna personer och om atgarder for att framja en balans mellan medlemsstaternas insatser for att ta emot dessa
personer och bdra foljderna av detta (EGT L 212, 7.8.2001).
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Utformning av ett asylsystem som tar hansyn till
psykisk hdlsa och valbefinnande

Detta kapitel riktar sig till relevanta statliga "Nar man granskar fkatingars
institutioner och ledande befattningshavare och migranters halsosituation

som fattar beslut om genomferandet av en 4r det de sociala faktorerna
strategi som tar hansyn till psykisk halsa och vy R
for halsa snarare an sjalva

valbefinnande pa asylomradet, samt ledande -
befattningshavare som arbetar med mottagande. SJdeomama eller de

| detta kapitel presenteras nio sammanlankade ~ medicinska tillstanden som
komponenter som alla &r lika viktiga for att ligger bakom de flesta fall av
underlatta utformningen av ett asylsystem som dé”g halsa (31)"’

tar hansyn till psykisk hélsa och valbefinnande.

Den 6vergripande ramen paverkar framst arbetet for dem som organiserar mottagandet
av sokande, men sdkandes psykiska halsa och valbefinnande kommer att behdva
beaktas under alla kritiska faser av asyl- och mottagningsprocessen (se figur 1 nedan).

| praktiken innebar detta att den sokandes psykisk halsa och valbefinnande maste
beaktas fran och med ankomsten, under mottagningsperioden och under dvergangen till
integrering i vardsamhallet och/eller forberedelser for atervéandande.

Bristande beredskap eller pa annat sétt forsenat eller bristfalligt psykosocialt och
halsomassigt stod, sarskilt vid ankomsten, kan annars leda till risk for ldangvariga problem.

(*) WHO, World report on the health of refugees and migrants, 2022, s. 42.



https://www.who.int/publications/i/item/9789240054462

UTFORMNING AV ETT ASYLSYSTEM SOM TAR HANSYN TILL PSYKISK HALSA OCH VALBEFINNANDE @

Figur 1. Utformning av ett asylsystem som tar hansyn till psykisk halsa och valbefinnande.
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De nio komponenter som infordes som en del av denna védgledning harror fran
rekommendationer fran EUAA:s natverksmedlemmar fran EU+-landerna och
internationella aktérer. Komponenterna underbyggs och kompletteras med exempel fran
EU+-landerna (*). I allmanhet, och nér sa ar mojligt, bor integreringen av de sokandes
psykiska hdlsa och véalbefinnande i asyl- och mottagningssystemen utgora en vasentlig

del av en nationell strategi for halsa och psykisk halsa.

Overvaganden kring stod for psykisk halsa och psykosocialt stod bor, om s& &r

mojligt, inte bara beaktas som en del av mottagande och asyl, utan aven inga i annan
programplaneringsverksamhet. Detta kan omfatta mer generell verksamhet som bedrivs
inom ramen for tillhandahallande av hélso- och sjukvard, utbildning och socialt skydd.
Detta kommer att sakerstalla en tvarvetenskaplig strategi till stod for personer som soker
internationellt skydd och kommer pa ett meningsfullt satt att kombinera sakkunskap inom

olika omraden for hallbara atgarder.

(*) Exempel frén Belgien, Tyskland, Nederlanderna, Finland och Sverige citeras i denna del, medan exempel fran Osterrike, Tjeckien,
Grekland, Frankrike, Ungern, Luxemburg, Italien, Ruménien, Spanien och Schweiz citeras i EUAA:s végledning, Psykisk héilsa

och vdlbefinnande hos personer som anséker om internationellt skydd — Del Il. Fér tiéinstemén som arbetar i forsta linjen,

november 2024.



https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers
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Komponent 1 | Samordning

Det rekommenderas att en samordnande enhet,

En samordnande enhet, grupp eller grupp eller kontaktperson som ar bast lampad
kontaktperson utses av den relevanta statliga ~ att hantera verksamhet kopplad till psykisk halsa
institution som ansvarar fér den psykiska och valbefinnande i samband med mottagande

hélsan och valbefinnandet hos personer som  Utses av den relevanta statliga institutionen/de
ansoker om internationellt skydd relevanta ledande befattningshavarna. Denna
enhet, grupp eller kontaktperson ansvarar
foljaktligen for att stodja utarbetandet och/eller
uppdateringen av nationell vdagledning med inriktning pa bibehallande av den psykiska
halsan och vdlbefinnandet hos personer som ansoker om internationellt skydd under hela
asyl- och mottagningsprocessen.

Beroende pa sammanhanget och den egna kapaciteten kommer enheten, gruppen eller
kontaktpersonen att ha kontakt och samarbeta med olika aktorer som tillhandahaller stod
for psykisk halsa och psykosocialt stod. Enheten, gruppen eller kontaktpersonen kan
ocksa delvis komma att ansvara for det direkta genomférandet av viss verksamhet. Det
ar viktigt att kartlagga relevanta tjansteleverantorer inom ramen for stod for psykisk halsa
och psykosocialt stod samt att dokumentera relevanta kontaktuppgifter/personer till vilka
hanvisningar gors, for att kunna initiera kommunikation, samarbete och tillgang till tjanster
som praglas av effektivitet och andamalsenlighet.

De ska helst bidra till samordningen av sadan psykosocial verksamhet som ar kopplad till
psykisk halsa och valbefinnande och som genomfors inom olika statliga organisationer,
till exempel halso- och sjukvard, sociala valfardstjanster, sékerhetstjanster och
brottsbekdampande myndigheter, dar sa ar mojligt. Detta maste goras pa ett lampligt,
professionellt och sdkert satt for bade sokande och dem som tillhandahaller stod for att
sékerstalla ett hallbart tillhandahallande av tjanster med effekter av hog kvalitet.

Beroende pa den nationella strukturen kommer det att vara viktigt att framja psykisk
halsa och valbefinnande inom de olika statliga organisationer som kommer i kontakt med
sokande for att skapa ett stddnatverk, sakerstalla samarbete och undvika dubbelarbete.

Alla som deltar i genomforandet av stod for psykisk halsa och psykosocialt stod,
till exempel statliga partner, organisationer i det civila samhallet och internationella
organisationer, skulle kunna underteckna ett samférstandsavtal som

» klargor roller, ansvarsomraden och begransningar for deras deltagande inom en
viss tidsram samt den plats fran vilken tjansterna tillhandahalls,

> inbegriper en dverenskommelse om eventuella betalningar som ska goras for
utforda tjanster, i tillampliga fall (*3).

Uppratta om majligt ett formellt samarbetsavtal med alla relevanta partner avseende stod
for psykisk hédlsa och psykosocialt stod.

(¥) Det kommer att vara viktigt att se till att det tydligt anges vem som ska tdcka kostnaderna fér de tjanster som tillhandahalls
personer som ansoker om internationellt skydd. Detta &r inte bara viktigt vid sammanlankning med andra offentliga tjanster
som anvands, utan ocksa nar privata foretag anlitas for att tillhandahalla tjansterna.



Inratta kommunikationskanaler mellan mottagningsmyndigheterna, partner avseende
stod for psykisk halsa och psykosocialt stod och de beslutande myndigheterna (*%) for
att mojliggora ett sakert och relevant utbyte av information om sékande. Detta ar endast
tillampligt nar det anses nodvandigt for att sakerstélla den sokandes forfarandegarantier.
Vid overforing av uppgifter ska konfidentialiteten for de uppgifter som utbyts sakerstallas
och utbytet far endast ske med den sdkandes samtycke.

De samordningsansvariga kommer att fokusera pa en harmonisering av verksamhet
som ror de sokandes psykiska halsa och vélbefinnande, frdn och med ankomsten,
under mottagningsperioden och under utfasningen fran mottagandet. Det
rekommenderas att sammanldnka insatserna med de aktorer som stoder sokande
under deras integrering i vardsamhallet eller deras forberedelser for atervandande, for
att sakerstalla en smidig overgang och tjanstekontinuitet. Detta &r sarskilt viktigt nar
det géller sokande som ar kroniskt sjuka eller ensamkommande barn som narmar sig
myndighetsalder.

Att ha en myndighet utsedd att samordna verksamhet kopplad till psykisk halsa och
valbefinnande gor det lattare att effektivisera kommunikationen och att tillhandahalla
ett effektivare handlaggningssystem overlag. Ett sddant system kan mojliggora snabba
hanvisningar till relevanta partner och forhindra att omstandigheterna forsamras.

Vem som ansvarar for att utse en samordnande enhet, grupp eller kontaktperson for att
hantera insatser kopplade till psykisk hdlsa och valbefinnande i ett land, i en region eller
pa en forlaggning, beror pa det nationella sammanhanget.

(*) Detta kan vara sérskilt viktigt nar det galler att minska risken for kritiska incidenter. | vissa fall kan kritiska incidenter
undvikas om handlaggare har kannedom om relevant information om sokande fore den personliga intervjun. Beroende
pa syftet med kommunikationen och typen av information som utbyts kan den sékandes samtycke kravas. | allménhet
sker utbyte av information i enlighet med de nationella bestémmelserna om informationsutbyte (och Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med avseende pd behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG [allmanna
dataskyddsforordningen] (EUT L 119, 4.5.2026)), och endast den information som &r relevant for provningen av ansokan
och som sakerstaller forfarandegarantier utbyts. Se dven EUAA, Critical Incident Management in the Field of Asylum and
Reception — A mapping of practices, juni 2022.

KOMPONENT 1 @


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
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Migrationsverket (Migri) leder och planerar innehallet i den verksamhet som ror
psykisk halsa inom ramen for mottagande. En handledning for relevant personal var
resultatet av ett projekt som finansierades av EU:s asyl-, migrations- och integrationsfond.

Nedan foljer en sammanfattning av viktiga punkter som lyfts fram i handledningen om psykisk
halsa och formulerats av Migrationsverket i Finland.

- Foratt fa en bred och helhetsbaserad syn pd hur man kan sékerstalla psykisk hélsa inbegriper

handledningen arbetsinstruktioner om hantering av psykisk halsa och forebyggande av
forvarrande av problemen.

Psykiskt halsoarbete omfattar inte enbart specialistvard, utan ar strukturerat i inbordes
relaterade principer, strukturer, verksamheter, tjanster och metoder. Det stracker sig dver
ett mangfasetterat spektrum fran sddant arbete som inte nddvandigtvis ar oronmarkt for
psykisk hélsa (sdsom samhallsbaserade atgarder) hela vagen upp till extremt specialiserade
vardmetoder.

- Det finns en diskrepans mellan de sokandes behov och tillgangliga tjdnster till stod for psykisk
halsa och psykosocialt stdd. Det behovs bade mer specialiserade tjanster och satsningar pa
mindre intensiva och vardagliga metoder.

- En faktor som ar sarskilt viktig for de sokandes psykiska
@ halsa ar att stodja de s6kandes egna initiativ for att
bibehalla och framja psykiskt valbefinnande. Sddana

| mdnga EU+-lander kan det vara mest
g initiativ bor stddjas, framjas och till och med krdvas.

lampligt att ansvaret for att samordna
verksamhet kopplad till psykisk hélsa - Den stegvisa vardmodellen (*) lampar sig for att planera
och vélbefinnande i asylsammanhang och strukturera verksamhet, praxis och mal (for mer
samt for att organisera samarbete information, se Del Il — for tiinstemdn som arbetar i
tilldelas mottagningsmyndigheterna. férsta linjen).

Beroende pa den nationella strukturen

rekommenderas ett nara samarbete

med halsomyndigheterna. Oppna

och tydliga kommunikationskanaler

med de beslutande myndigheterna

rekommenderas for att sakerstalla

ett effektivt utbyte om de sdkandes

behov for en smidig prévning av

asylansokan for personer i behov

av forfarandegarantier. Sokanden

maste samtycka till utbytet av sadan

information.

(*) National Health Service (Storbritannien), Stepped Care Model, Bradford District Care — NHS Foundation Trust, 2015.


https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers
https://www.bdct.nhs.uk/wp-content/uploads/2016/12/Stepped-care-model-leaflet.pdf

Komponent 2 | Nationell vigledning

Den samordnande enheten, gruppen eller
kontaktpersonen stoder eller initierar
utarbetandet av nationell vagledning om de
sokandes psykiska halsa och valbefinnande.
Végledningen kompletteras med en tydligt
formulerad och budgeterad handlingsplan
for psykisk halsa och valbefinnande som

genomfdrs inom en viss tidsram.

Att systematiskt erkanna att de sokandes
psykiska hdlsa och vdlbefinnande har
betydelse vittnar pa ett positivt satt om en
medlemsstats respekt for och skyldigheter
att uppratthalla en sokandes grundléaggande
rattigheter. Det ar avgorande att ha en tydligt
formulerad nationell vagledning om psykisk
halsa och valbefinnande, kompletterad

med en budgeterad handlingsplan nar sa
ar mojligt. | vissa EU+lander géller sddan
nationell vagledning for alla medborgare,

inklusive migranter, flyktingar och s6kande. | andra lander utarbetas nationell vagledning
for behov kopplade till hdlsa samt psykisk halsa och valbefinnande hos personer som
ansoker om internationellt skydd separat. Flera EU+-lander har redan utarbetat en
nationell strategi for psykisk halsa (3) eller vagledning for migranter. Oavsett vilket &r det
viktigt att sddan végledning finns tillganglig och atkomlig for all personal som kommer i

kontakt med sokande.

Foljande steg kan vara fordelaktiga, sarskilt for de lander som dnnu inte har nagon sadan

vagledning.

> Steg1.

Utforma en nationell vagledning om psykisk halsa och valbefinnande som omfattar

» syften, mal och strategi for att tillgodose de stkandes behov géllande psykisk

halsa och valbefinnande,

» samband mellan den nationella vagledningen om psykisk halsa och andra
strategier, om sadana finns tillgangliga,

» samordning mellan alla relevanta partner, inklusive andra statliga avdelningar,
géllande hur kommunikationen organiseras och struktureras (inom ramen for
halso- och sjukvard, brottsbekdampning, sociala tjanster och utbildning).

» utarbetande av en handlingsplan som kompletterar och operationaliserar den
nationella vagledningen for en viss period (t.ex. arligen).

(*) Se det europeiska migrationsnatverket, EMN inform: Mapping of mental health policies for third-country national

migrants. Lander med en strategi for psykisk hélsa pa nationell niva: Estland, Irland, Grekland, Spanien, Italien, Malta,

Nederlanderna, Osterrike, Slovenien och Finland.

KOMPONENT 2 @



https://www.emnnetherlands.nl/sites/default/files/2022-06/EMN_Mental-Health_press_release.pdf
https://www.emnnetherlands.nl/sites/default/files/2022-06/EMN_Mental-Health_press_release.pdf
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_ Steg 2.

Vid utarbetandet av en handlingsplan beaktas foljande punkter.

» Utformning och lansering av stod for psykisk hédlsa och psykosocialt stod dven

med meningsfullt deltagande av gruppen av sékande. Gallande deltagande tas
hansyn till kulturell bakgrund och utbildningsbakgrund, alder, kon och mangfald,
som en del av en behovsbeddmning av de tjanster som ska tillhandahallas.

Vikten av att fokusera pa preventiva atgarder for att bibehalla psykisk héalsa och
valbefinnande, till exempel genom psykosocialt stod som omfattar gruppen av
so6kande, psykoedukation och tidig identifiering av sbkande i en utsatt stallning.

Mojliggorande av en behovsbaserad insats genom att tillhandahalla fortlopande
systematiska mojligheter till sdrbarhetsbedomningar, hénvisningar, samordning och
handldaggning.

Tydliggdrande av vem som ansvarar for att samordna respektive insats/insatser
och vem som ansvarar for att tillhandahalla tjansterna, inklusive nar och var.
Ange om insatserna ar fortlopande eller om det ror sig om en engangsinsats och
om de ar kopplade till ett visst steg i asyl- och mottagningsprocessen (t.ex. om
de enbart genomfors vid ankomsten, under mottagningsperioden eller under
forberedelserna for integration eller atervandande).

Pagaende bedomningar for att identifiera personalens behov kopplade till
» utbildning och kapacitetsuppbyggnad,
» insatser for att stodja personalens vélbefinnande.

De resurser som behdvs for att
» genomfora foreslaget stod for psykisk halsa och psykosocialt stod,
» utfora dessa uppgifter med ratt personal.

Realistiska minimimal for att stodja ett effektivt genomforande av stod for psykisk
hédlsa och psykosocialt stdd och deltagandet av en @mnesdvergripande grupp
(som exempelvis inbegriper mottagnings- och barnskyddspersonal, socialarbetare,
vardpersonal sdsom allmanldkare, sjukskoterskor, psykiatriker och psykologer,
men kan dven inbegripa juridiska rddgivare, formyndare och tolkar som har en viss
niva av kunskap om psykisk halsa).

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen ar ansvarig for att sakerstélla
utarbetandet av sadan nationell vdgledning och handlingsplanen for psykisk halsa och
valbefinnande.
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P "Det handlar om livet” ar namnet pd Sveriges nya nationella strategi (*') for psykisk hdlsa och
- suicidprevention. Utéver visionen innehaller strategin fyra 6vergripande mal for uppféljning
och vdgledning av arbetet: 1) en forbattrad psykisk halsa i hela befolkningen, 2) farre liv

forlorade i suicid, 3) minskade paverkbara skillnader i psykisk halsa och 4) minskade negativa

konsekvenser pa grund av psykiatriska tillstand.

Den féreslagna ramen syftar till att gora det enklare for alla aktorer att prioritera och planera
nya insatser kring psykisk halsa och suicidprevention. Syftet ar att starka det arbete som redan
utfors for en harmonisering mot gemensamma mal under en period pa tio ar.

Strategin omfattar bade framjande och preventiva
atgarder, for att sa ldngt som mojligt skapa
forutsattningar for god psykisk halsa och
valbefinnande och for att forebygga psykisk
ohdlsa. Dessutom ingér vard och behandling,
liksom insatser for att forbattra levnadsvillkoren
for personer som lever med olika psykiatriska
tillstdnd samt metoder for att sékerstélla deras
meningsfulla deltagande i samhallet.

Strategin innehaller ocksa forslag till ett enhetligt
uppfoliningssystem som har saknats tidigare

och som nu mojliggor ett okat larande. Den
psykiska halsan paverkar hela samhallet, sarskilt
migranter, som ar en av de storsta grupperna som
finns representerade i statistiken dver psykiska
sjukdomar och suicid.

Migrationsverket, halso- och
sjukvardsorganisationer och kommuner som

ar viktiga aktorer arbetar tillsammans for att
uppna det gemensamma malet att minska
psykisk ohdlsa och antalet suicidforsok, inklusive
fullbordade suicid, bland migranter.

®

Ett starkt samarbete med hélso- och sjukvardssektorn for att
framja grundldaggande halso- och sjukvardstjanster ar avgdrande.
Den grundldggande halso- och sjukvarden bor vara kostnadsfri
eller avgiftsbelagd enligt samma taxa for saval lokalbefolkningen
som for sokande, inklusive dem som just anlant till EU:s territorium
och kanske annu inte har fatt sina handlingar behandlade ().
Detta kan minska flaskhalsarna i tillhandahallandet av tjanster.

Majligheterna for de sokande att fa tillgang till sadan vard kan
uppmuntra dem att boka in preventiva lakarundersokningar. Detta
ar sarskilt viktigt for gravida kvinnor och deras ofédda barn och
reproduktiva halsa samt for sokande med psykisk ohélsa. Sadana
lakarbesok kan bidra till att minska risken for att halsoproblem
uppstar langre fram och blir kostsamma for staten.

Grundlaggande hélso- och sjukvard maste kopplas il

riktade atgarder for 6kad medvetenhet hos halso- och
sjukvardspersonal om sokandes och flyktingars psykologiska
behov, vikten av kulturell medvetenhet och tillgangen till kultur-,
kons- och dldersanpassade tolkningstjanster. Eftersom det
kan vara forknippat med stigmatisering att soka stod hos en
psykolog eller psykiatriker &r psykoedukation och kunskap

om psykisk halsa avgdrande for alla inblandade. Det &r ocksa
avgorande att hitta ratt ord nar man pratar om psykiskt lidande
eller psykisk ohalsa och att erbjuda relevant stod.

() Folkhdlsomyndigheten och Socialstyrelsen har foreslagit en strategi for psykisk hélsa och suicidprevention som gar under
namnet ”Det handlar om livet”. Mer information finns pé https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/

(38

psykisk-halsa-och-suicidprevention/nationell-strategi/.

Tillgdng till kostnadsfria tjdnster (t.ex. genom ett sérskilt férsakringskort som utfardas vid ankomsten eller kuponger

for medicinsk behandling) under langre perioder (minst 1ar) kommer inte bara att minska den byrakratiska bordan for
sokande (som forlangningen av vissa rattigheter var och varannan manad innebar) och for intressenter som hanvisar till
eller tillhandahaller halso- och sjukvardstjanster (som utfardandet av nya férsakringskort med jdmna mellanrum innebar),
utan kan ocksa leda till att véntetider tas i beaktande fér uppféljning av mer specifika halsobehov som en sokande

eventuellt har och som darmed kan tackas.


https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/nationell-strategi/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/nationell-strategi/
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Den samordnande enheten, gruppen eller

Komponent 3 | Resurser kontaktpersonen inrattar en handlingsplan for
psykisk halsa och valbefinnande som omfattar
budgetbehoven.

Nodvandiga budgetanslag for genomforandet av handlingsplanen for psykisk hélsa
och valbefinnande godkanns av ekonomi- och personalavdelningarna och integreras

i de sammanlagda arliga budgetarna av den samordnande enheten, gruppen eller
kontaktpersonen. Detta laggs sedan fram for ett slutligt dvergripande godkannande av
budgeten vid det berdrda ministeriet.

Det ar viktigt att beakta all verksamhet, sasom handlaggningskostnader och icke-
operativa kostnader, inklusive lokaler, logistik, specialister, utbildning och extra personal.
Granska alla yrkesutévare som tillhandahaller stod for psykisk hélsa och psykosocialt stod
innan de genomfor sina insatser. De tjanster som tillhandahalls maste vara relevanta for
de sokandes behov och finansieringen av specialiserade stodtjanster maste godkannas.

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen ansvarar for att sakerstalla
godkannandet av handlingsplanen, som ska inbegripa ett budgetanslag for personal.
Handlingsplanen for psykisk halsa och valbefinnande tas fram i ndra samarbete med
ekonomi- och personalavdelningarna vid myndigheten.

Belgien @

Budgeten for Fedasil (den federala mottagningsmyndigheten, Belgien) grundar sig i

huvudsak pa federalt stod. Den inbegriper dven bidrag fran EU-fonder. Budgeten tacker
olika typer av utgifter, sdsom loner till anstallda, driftskostnader som bland annat omfattar
sjukvardskostnader for sékande, subventioner for att finansiera mottagande av sékande i andra
strukturer, dven frivilligt dtervandande, samt utgifter i samband med projekt som finansieras av en
europeisk fond.

En person som ansoker om internationellt skydd har ratt till materiellt bistand
efter att ha lamnat in sin ansokan om internationellt skydd. Materiellt bistand

Pa nationell niva bor det tillhandahalls i en mottagningsstruktur. Fedasil kommer att avgéra om en
CREIUEREIRENRIC SRl |ruppbaserad eller individuell mottagningsstruktur ska anvandas for sokande |
géra det majligt for asyl- och behov av stod. Materiellt bistdnd bestar till exempel av logi, maltider och klader
mottagningsmyndigheterna samt tillgang till réttshjélp, tolkning, programmet fér frivilligt dtervéndande,

att integrera insatser dagerséattning samt medicinskt, socialt och psykologiskt stod.

for psykisk halsa och
valbefinnande pa ett

Medicinsk hjalp eller medicinskt stod ar den medicinska vard och hjalp som anges
i nomenklaturen fran Institut national d’assurance maladie-invalidité (INAMI).

heltackande och meningsfullt

satt. Det &r dven mojligt
att erhalla ekonomiskt
stod via pagaende
ansokningsomgangar, till
exempel inom ramen for
EU:s asyl-, migrations- och

P& mikroniva (i mottagningsstrukturer) finns det en arlig budget per
mottagningscentrum for genomfdérandet av psykosocial verksamhet. Fordelen
med detta ar att budgeten gor det majligt for mottagningsteamen att anordna
specifik verksamhet som tillgodoser de verkliga behoven hos de boende pa
mottagningsanlaggningen. En utmaning &r att budgetarna varje ar maste ses
over utifrdn de totala budgetanslagen.

integrationsfond (*).

(*) Commission Implementing Decision of 23.11.2022 on the financing of components of the Thematic Facility under the
Asylum, Migration and Integration Fund and adoption of the Work Programme for 2023, 2024 and 2025 C(2022) 8340
final, 2311.2022.



https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-12/AMIF-Work%20Programme%202023-2025_en.pdf

KOMPONENT 4 @
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Komponent 4 | Kvalificerat stod

Mottagningspersonal i EU+-landerna, som ofta har en

bakgrund i socialt arbete, har sannolikt redan goda Den samordnande enheten,
kunskaper om psykisk halsa samt de fardigheter som gruppen eller kontaktpersonen
kravs for att identifiera sékande med sarskilda behov, sdkerstaller att det

inklusive sddana som ror psykisk halsa och trauma. behovsbaserade psykiska
och psykosociala stodet

tillhandahalls av dem som &r
bdst lampade att tillgodose de
identifierade behoven.

Medvetenhet ar dock ett dvergripande begrepp som
involverar myndigheter, ledande befattningshavare,
tjansteman i forsta linjen och andra intressenter

med avseende pa de sbkandes psykiska halsa och
valbefinnande. Psykisk halsa och valbefinnande kan kopplas till olika aspekter av de
s6kandes vardag och erfarenheter, inklusive kultur, socialt ssmmanhang och tidigare/
nuvarande upplevelser.

Darfor bor ytterligare utbildning och psykoedukation i dessa fragor vara tillganglig for all
personal, inklusive repetitionssessioner i kapacitetsuppbyggande syfte. Se Bilaga 4. Resurser
for att bygga upp kapacitet avseende stod for psykisk halsa och psykosocialt stod.

For tjansteman som arbetar i forsta linjen galler i allménhet féljande med avseende pa
medvetenhet, fardigheter och kunskaper inom ramen for psykisk halsa (*):

» De ska ha formaga att kdnna igen lidande s6kande och att ldgga marke till
grundlaggande indikatorer pa annan underliggande utsatthet eller andra sarskilda
behov (inklusive tecken pa psykiatriska stérningar) samt att géra hanvisningar.
| detta syfte kan det vara behjéalpligt att ha grundlaggande kunskaper om
psykologisk férsta hjalpen (*).

» De ska ha grundlaggande kunskaper om orsaker, risker och skyddsfaktorer i
samband med psykisk halsa samt om stdrkande av motstandskraften.

» De ska ha grundldggande kunskaper om sjalvhjélpsinsatser for de sékande saval som
for tjiansteman som arbetar i forsta linjen for att hjalpa dem att minska sin stressniva.

» De ska ha grundlaggande kunskaper om att hjalpa sbkande att fa tillgang till
stodtjanster.

» De ska kanna till vilken typ av ytterligare information om psykisk halsa som de kan
dela med behodvande sokande, samt pa vilket satt de kan goéra det, men ocksa
var de proaktivt kan soka efter information for att bidra till det egna larandet och
utvecklingen av vissa fardigheter.

Tjansteman i forsta linjen som arbetar med ankomst (till exempel vid registrering och
landstigning) och tjansteman som arbetar vid forvarsenheter kommer ocksa att behova
ha kunskap om atgarder for att bibehalla valbefinnandet och férhindra att psykiska
halsoproblem forvarras. Det kan handla om att reagera pa lampligt satt och/eller att vid
behov hanvisa till dem som kan tillhandahalla relevant stod (*2).

() Sampaio, F., Goncalves, P. och Sequeira, C., "Mental health literacy: it is now time to put knowledge into practice”,

International Journal of Environmental Research and Public Health, vol. 19, nr12, s. 7030, 2022.

) EUAA, Psychological First Aid Video, YouTube, 2023, och atféljande instruktioner.

(*) Se dven FN:s permanenta samordningskommitté, The Mental Health and Psychosocial Support Minimum Service
Package, 2024, och sarskilt atgard 3.2 om att ge yrkesverksamma i forsta linjen och ledare i lokalsamhallet grundlaggande
kunskaper om psykosocialt stod.
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Andra yrkesverksamma som stoder de myndigheter som ansvarar for mottagandet,
sdsom personal fran organisationer i det civila samhallet, polisen och juridiskt ansvariga,
bor vara medvetna om hur hanvisningar ska goras. De bor vara medvetna om vad som
bor goras for att stodja utsatta grupper med avseende pa lampligt boende, i tillampliga
fall, samt sakerstalla vard och konfidentialitet.

Det kan vara vardefullt att placera och sakerstalla tillgang till specialiserade socialarbetare
(till exempel personer med ytterligare kunskap om substansbruk, suicidprevention och
trauma) samt psykiatriska sjukskoterskor och allmanlakare vid mottagningscentrum.

Detta kan bidra till en tidig upptackt av problem och till forhindrandet av att allvarligare
psykiska problem eller andra halsoproblem uppstar. Om det inte &r mojligt att permanent
placera allmanlakare, psykiatriska sjukskoterskor eller specialiserade socialarbetare

vid ett mottagningscentrum kan ett alternativ vara att valja ut sarskilda dagar och tider

da de arbetar dar samt att ha ett mobilt tillvdgagangssatt for tillhandahallandet av deras
tjanster. Nar sokandena tydligt informerats om tillgangligheten kan ett sddant mobilt
tillvdgagangssatt vara till stor nytta.

Kulturell medvetenhet och kompetens ar avgorande for alla som arbetar i forsta linjen.
Att tillhandahalla stéd som praglas av kulturell medvetenhet &r ett viktigt dtagande

for tjdnsteman som arbetar i forsta linjen. Ett sadant atagande ar viktigt under hela
asylprocessen och bor beaktas vid rekryteringen av tjansteman som ska arbeta i
forsta linjen. Det ar viktigt att skillnader accepteras och respekteras och att nédvandig
uppmarksamhet dgnas at specifik dynamik.

Nederlanderna @

Den kulturella intervjun i Nederlanderna ar ett exempel pa hur kulturell kompetens kan
framjas vid tillhandahallandet av stod till personer som anséker om internationellt skydd ().
Detta verktyg stimulerar till samtal och bestdr av flera frdgor om kulturell bakgrund som gor
det majligt for handldggaren att fa en inblick i de sokandes varldsuppfattning. Den kulturella
intervjun kan anvandas av (psykiatrisk) vardpersonal och i diagnostiska forfaranden for
uppgiftsinsamling (*), inklusive i mottagningssammanhang.

For andra relevanta amnen avseende kapacitetsuppbyggnad hos tjdnsteman som arbetar i forsta
linjen, se Bilaga 4. Resurser for att bygga upp kapacitet avseende stod for psykisk halsa och

psykosocialt stod.

(®) Pharos, The Cultural Interview — Infosheet, oktober 2018.
(*) Se Al Tamimi, Y., Identification of asylum seekers with special reception and procedural needs in the Dutch asylum
procedure, Bloemen 2020, Bloemen et al., 2018 och van Willigen, 2009.
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https://www.pharos.nl/infosheets/het-culturele-interview/
https://www.academia.edu/37912255/Identification_of_asylum_seekers_with_special_reception_and_procedural_needs_in_the_Dutch_asylum_procedure
https://www.academia.edu/37912255/Identification_of_asylum_seekers_with_special_reception_and_procedural_needs_in_the_Dutch_asylum_procedure

Att mota manniskor med olika bakgrund i asyl- och mottagningssammanhang kan vara
spannande, givande och utmanande pa samma gang. For att sakerstalla professionalism
bor personalen inte bara forsta sin egen kultur och gora sjalvbedémningar, utan ocksa
erkanna och uppskatta kulturella och beteendemassiga skillnader. En valgrundad
forstaelse av likheter och skillnader bidrar till att forhindra att vissa psykiska hélsoproblem
uppstar. Det kan ocksa bidra till en effektivare hantering av kritiska incidenter.

Slutligen, i samband med asylarenden dar trauman kan ha ackumulerats for
vissa sokande, maste tjansteman som arbetar i forsta linjen ha kdnnedom om

tillhandahallandet av traumamedveten vard (*).

Att ha kdnnedom om traumamedveten vard

dr ocksa viktigt for de tjdnsteman som arbetar

med screening av tredjelandsmedborgare som

en del av identifierings-, sakerhets-, halso- och
sarbarhetskontrollerna och for handlaggare som
kommer i kontakt med personer som ansoker om
internationellt skydd i samband med den personliga
intervjun.

Ledningen ar ansvarig for att vélja ut, granska
och identifiera personal och experter i samarbete
med personalavdelningen och avdelningen/
avdelningarna for utbildning, dar sa ar tillampligt.

@

Kom ihdg att manga sokande som
anlander till Europa kan uppleva
psykiskt lidande, men att fa kommer
att kategoriseras som personer som

uppvisar en psykisk storning, sdsom
depression eller posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD). Manga
sokande kommer att kunna ta sig
igenom den svara situation som de
befinner sig i nar de erbjudits stod for
psykisk halsa och psykosocialt stod.

(*) For mer information, se EUAA, Psykisk héilsa och véilbefinnande hos personer som anséker om internationellt skydd —

Del lll. Verktygsldda till stod for psykisk hélsa och psykosocialt stéd, november 2024.

o)
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https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
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Komponent 5 | Preventiva insatser och beredskap

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen ser till att de sokandes psykiska halsa och
valbefinnande bibehalls genom att méjligheter till psykosocialt stod skapas. Nar specifika psykiska
halsobehov har identifierats hanteras dessa behov i rétt tid med hjélp av en strategi dér sokanden
stdr i centrum, och tillgdng till specialiserade tjanster sakerstalls.

Denna komponent utgor karnan i ett asylsystem som tar hansyn till psykisk hélsa och
valbefinnande. Genom att se till att de fem fokusomraden som anges nedan integreras i
de dagliga forvaltningsprocesserna kommer man att kunna fréamja de sokandes psykiska
hdlsa och valbefinnande, forebygga ohdlsa, minska riskerna for att psykiska storningar ska
uppsta och, om de uppstar, underlatta hanteringen av sadana storningar pa ett effektivt
satt. En djupgdende forklaring till hur dessa fem omraden ska operationaliseras finns i

Del Il — fér ticinstemdén som arbetar i forsta linjen.
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https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers

© Psykologisk forsta hjalpen

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen ser till att specialiserat stod (till
exempel kontaktpersoner) finns tillgangligt under alla faser i asyl- och mottagningsprocessen
for att genomfora strategin for psykologisk forsta hjalpen ().

Detta ar viktigt eftersom sarbarhet och behov kan uppsta under asyl- och
mottagningsprocessen och tjansteman som arbetar i forsta linjen kan komma att behdva
identifiera och tillgodose sddana behov. Psykologisk forsta hjalpen kan underlatta
identifiering av behdvande i ratt tid, ge viss grundldaggande trost och visst grundlaggande
stod samt sakerstalla att behovande hanvisas till relevant stod.

Psykologisk forsta hjdlpen omfattar alla faser av asyl- och mottagningsprocessen samt alla
fyra nivaer i pyramiden for stod for psykisk hélsa och psykosocialt stod (se figur 2).

@ Identifiering

Identifieringen av behov ska inledas sa tidigt som majligt, det vill sdga vid ankomsten
antingen vid den yttre gransen eller vid det forsta mottagningscentrumet under halso-

och sarbarhetskontrollerna. Samtidigt maste identifieringen vara en pagaende insats
eftersom sarbarheter och sarskilda behov kan uppstad nar som helst under asyl- och
mottagningsprocessen och/eller kan ndmnas av den sokande i ett senare skede av
processen. De som samordnar identifieringen av sarbarheter och sarskilda behov ska se till
att alla sokande far mojlighet att identifieras som stodbehtvande nér sa ar relevant.

Identifieringen bor ske med olika medel och med beaktande av alder, kén och mangfald,
inbegripet foljande:
» Eninledande hélso-/sarbarhetskontroll vid ankomsten som genomfors av
kvalificerad och utbildad personal, inklusive barnskyddsspecialister.
» Tillhandahallande av sjalvbedomningsverktyg.
» Genom psykologisk forsta hjalpen och psykosocialt stdd och samhallsbaserad
samverkan under mottagningsperioden.

En tidig identifiering av problem bidrar till att forhindra att forhallandena forsamras och
gor det lattare att tillgodose halso- och skyddsbehov som ar relaterade till de problem
som identifierats. Det underlattar ocksd myndigheternas arbete eftersom utvecklingen av
allvarliga tillstdnd kan undvikas.

© Vard och handldggning

Det ar viktigt att tillhandahalla relevant vard redan vid ankomsten for att tillgodose
grundldggande och omedelbara behov. Samverkande och osynliga sarbarheter (som
kanske inte framtrader forrdn i ett senare skede av asyl- och mottagningsprocessen) far inte
forbises. Riktade och specialiserade tjanster (psykologer, psykiatriker, barnskyddsspecialister
etc.) bor finnas tillgangliga redan vid ankomsten. For detta andamal ar ett hanvisningssystem
som omfattar amnesovergripande specialister grundlaggande. Sokande i behov av mer
langsiktigt stod ska omfattas av ett handlaggningsférfarande som satter den sokande i
centrum. Detta kommer ocksa att kréva en bedémning av saddana tjansters inverkan pa de
sokandes psykiska hdlsa och vélbefinnande.

(*) Se EUAA, Psykisk héilsa och vélbefinnande hos personer som anséker om internationellt skydd — Del Il. Fér tidnstemdén som
arbetar i forsta linjen, november 2024, och EUAA, Psychological First Aid Video, YouTube, 2023, och atfdljande instruktioner.

KOMPONENT 5 @
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O Psykoedukation

Lopande psykoedukativa aktiviteter for att starka kunskapen om psykisk halsa

hos all personal ar viktigt for att sakerstalla en effektiv form av prevention av
psykisk ohalsa. Detta sakerstaller att alla som stoder sokande under hela asyl- och
mottagningsprocessen, inklusive de sokande sjalva, har kunskap om psykisk halsa.

Integreringen av psykoedukation i den dagliga verksamheten kommer att stodja
preventionen av psykisk ohalsa. Det kan ocksa potentiellt férhindra andra samverkande
sdrbarheter pa langre sikt och mojliggora snabba insatser for dem som behover vard
och specialiserat stod. Medvetenhet om varfor psykisk halsa ar viktigt och hur den ska
bibehallas ger de stkande storre egenmakt och kunskap om var de kan fa hjélp och hur
de kan ta hand om sig sjalva. Pa sa satt kan de sokande fa fler verktyg for att kunna ta
hand om andra (anhdriga och andra sokande i samma grupp) i nod.

© Samhillsbaserade insatser

Att involvera de s6kande i utformningen och genomforandet av vissa insatser efter viss
grundlaggande utbildning (sasom tillhandahallande av information, psykoedukativa
aktiviteter och kamratstod) och bygga upp deras kapacitet nar det galler psykisk

halsa och psykosocialt stod kan gynna bade myndigheterna, i handelse av knappa
personalresurser, och de sbkande. Att involvera sokande kan framja en kansla av
egenmakt och inflytande som medlemmar i samhallet samt bidra till att starka deras
motstandskraft. Att fa stod av andra sokande i samma grupp kan dessutom i vissa
sammanhang hjalpa sdkande att dvervinna sin eventuella misstro mot myndigheterna och
soka hjalp.

For att bibehalla psykisk halsa och valbefinnande &r det avgdrande att uppmuntra de
sokande att samverka socialt med varandra och med medlemmarna i vardsamhallet. En
annan viktig aspekt ar att stodja sokande vid forfaranden for familjeaterforening, dar sa
ar mojligt och tillampligt. Det &r ocksa viktigt att hjélpa de s6kande i deras forberedelser
avseende sysselsattning och aktiviteter som ror utbildning, fritid och sprakinlarning.



KOMPONENT 5 @

Faststallande av tillampningsomradet for preventiva atgarder

Den strategi som presenteras i denna vagledning i tre delar har en stark betoning

pa preventiva atgarder och foljer logiken i pyramiden for stod for psykisk halsa och
psykosocialt stod fran FN:s permanenta samordningskommitté, som i stor utstrackning
anvands av aktorer som arbetar inom det humanitdra omradet. Fokus ligger pa insatser
som passar sarskilt val in pa de tre forsta nivaerna i pyramiden.

Figur 2. Framja en integrerad strategi for psykisk hélsa och vdlbefinnande genom att fokusera
pa preventiva atgarder och bredare omsorg for behévande.

Specialiserad vard till sokande tillhandahalls
av specialister pa psykisk och fysisk hélsa
utver tillampningsomradet for allmanna
et (icke-specialiserade) sociala och/eller priméra
nsatser i PP S . L
som arrolovanta SPECIALISERAD halso- och sjukvardstjanster. Exempel: psykiatrisk

for personer med VARD behandling och olika former av terapi.

sdrskilda behov och

.psyklsk ohalsa' Allménlakare, sjukskdterskor, socialarbetare samt
Indikerad prevention, utbildade och handledda samhéllsarbetare

bgthaﬂ.c'llnlg‘och stoder behdvande sokande. Exempel: stod

aterhamtning for psykisk halsa och psykosocialt stod

FOKUSERAD VARD som kgmplg}terar de priméra hélso- och
sjukvardstjansterna.

Kontakter med familj och sociala natverk samt ett
aktivt deltagande i samhallsbaserade aktiviteter
STOD FRAN FAMILJEN OCH SAMHALLET starker motstandskraften och bibehaller d?n
psykiska halsan. Exempel: kamratstod pa
fritiden, gemensamma matlagningsaktiviteter

Insatser som ar
relevanta for alla

sokande och barnvanliga platser.
Allmanprevention
och riktad Skapandet av en kansla av sékerhet och inflytande

prevention genom att tillhandahalla grundldggande tjanster
. . . som &r anpassade efter dlder, kon, kultur och
SOCIALA OVERVAGANDEN RORANDE sociala forhallanden for att tillgodose alla
GRUNDLAGGANDE TJANSTER OCH SAKERHET sokandes grundidggande behov. Exempel:
tidig identifiering av sarbarheter och behov,
tillhandahallande av information, sakert

boende, klader, vatten och mat.

Kdlla: EUAA, bearbetat utifrdan FN:s permanenta samordningskommitté, JASC Guidelines on Mental Health and Psycho-
social Support in Emergency Settings, 2007, och FN:s barnfond (Unicef, Operational guidelines on community based
mental health and psychosocial support in humanitarian settings: Three-tiered support for children and families
(field test version), New York, Unicef, 2018, s. 15.

Ledande befattningshavare bor se till att stod for psykisk halsa och psykosocialt stod, som
samordnas av det utsedda organet, kan kategoriseras enligt de fyra nivaerna i pyramiden
for stod for psykisk halsa och psykosocialt stod (figur 2). N&r lika tillgang till verksamhet
under nivaerna 1, 2 och 3 i pyramiden kan sakerstallas for alla sokande fran ett tidigt skede
i asyl- och mottagningsprocessen, kommer langsiktiga atgarder eller specialiserad vard
endast att behdvas for ett fatal sbkande och for sokande med mycket specifika behov.
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Allmanprevention kan leda till att problem uppmaéarksammas i ett tidigt skede. Kunskaper
om psykisk halsa gor det mojligt for sokande och tjansteman som arbetar i forsta linjen
att proaktivt bibehalla psykisk halsa och valbefinnande genom en halsosam livsstil, till
exempel genom regelbunden fysisk traning. Det sakerstaller ocksa tillgang till vard, till
exempel frivilliga halso- och sarbarhetskontroller och halso- och sarbarhetsbedomningar.
Ibland kan det vara relevant att helt enkelt forbjuda vissa aktiviteter som kan riskera de
sokandes halsa (till exempel forbud mot att roka eller dricka alkohol i gemensamma

utrymmen).

Riktad prevention syftar till att sdkerstélla att personer som &r utsatta for risker far det stod
som de behover. Manga asylsokande upplever psykiskt lidande av olika orsaker som kan
kopplas till deras tidigare svara upplevelser och osakerhet kring deras rattsliga status.

Det &r viktigt att tidigt identifiera dem som befinner sig i svar kris, liksom att sékerstalla
tillgdngen till samhallsbaserat stod for att framja en kansla av samhorighet.

Indikerad prevention fokuserar pa individanpassat stod efter att behoven har bedomts.
En sarbarhetsbedémning kan visa att en sbkande skulle kunna dra nytta av fokuserat
stod, sasom gruppradgivningssessioner eller sarskilt boende, for att hantera sitt psykiska

lidande (*).

Preventiva atgarder
och vard

- Bridges-projektet (*®) i Tyskland
riktar sig till barn, ungdomar och unga vuxna.
Projektet tyder pa att sdng och musikskapande
i grupp starker kanslan av gemenskap, psykiskt
valbefinnande och psykisk motstandskraft, social
interaktion samt omsesidig respekt. (For fler
exempel, se Del Il — for tjdnstemdn som arbetar

i forsta linjen.)

| Belgien har KU Leuven inréattat ett
dagsbehandlingsprogram for personer som
ansoker om internationellt skydd och flyktingar
som gar under namnet "Dagsprogram for unga
flyktingar” (*). Programmet ar anpassat efter
behoven hos unga sokande for att hjalpa dem
att ma battre och bearbeta trauma och forlust.
For att vara berattigad att delta kravs laglig
uppehallsstatus inom ramen for asylférfarandet
eller erkannande av flyktingstatus, sdsom ett
ensamkommande barn eller en ung flykting som
ar bosatt i Belgien med familjemedlemmar.

Sokande lamnar ofta sina hemlander pa grund
av vald, forfoljelse och krénkningar av de
manskliga rattigheterna. Under resan till ett nytt
land kan de hamna i stressiga och traumatiska
situationer. Sddana upplevelser kan leda

till psykisk ohdlsa, daribland depression,
angesttillstand, sésom PTSD, och andra
psykologiska problem hos vissa sdkande.
Detta kan ofta hanteras med insatser inom
ramen for de tre forsta nivderna i pyramiden
(skapandet av en kansla av sakerhet,
sakerstallande av samhadllsbaserat stod och
deltagande i psykosociala stodatgarder, inom
ramen for niva 3). Det ar forst vid ihallande
psykisk ohalsa som specialiserat stod och
specialiserad behandling kan behdva sattas
in samt tillgangliggoras och atkomliggoras.

() For mer information om folkhélsoperspektiv, se aven dr Audrey Begun, Theories and Biological Basis of Substance Misuse,
Part 1. Module 6 — Chapter 2. Prevention and the Continuum of Care, 1994.

(*) Webbplatsen for Bridges-projektet kan nas via f6ljande lank: https:/bridgesmusik.com/en/uber-uns/.

(*) KU Leuvens webbplats fér "Dagsprogram f6r unga flyktingar” finns att tillga via f6ljande lank: https://www.upckuleuven.
be/nl/campus-kortenberg/dagprogramma-jonge-vluchtelingen.



https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers
https://bridgesmusik.com/en/uber-uns/
https://www.upckuleuven.be/nl/campus-kortenberg/dagprogramma-jonge-vluchtelingen
https://www.upckuleuven.be/nl/campus-kortenberg/dagprogramma-jonge-vluchtelingen

Aven i detta fall kan samhallsbaserat stod vara lika viktigt som psykoterapi och/eller
farmakologisk behandling, beroende pa omstandigheterna. Darfor rekommenderas en
holistisk och amnesovergripande strategi som satter den sokande i centrum.

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen ansvarar for att genomfora
insatserna i samarbete med kvalificerat stod fran specialister. Detta stod kan i
forekommande fall aven omfatta gruppen av sdkande och yrkesverksamma med en
sarskild specialisering (sdsom barnpsykologer och psykiatriker).

®

Samordningen med en amnesdvergripande grupp bor involvera halsovardsmyndigheterna och
sociala tjanster, brottsbekampande myndigheter och, i forekommande fall, utbildnings- och
arbetsmarknadssektorn. Tydlig kommunikation kan underlatta ett integrerat och effektivt stod.

| utbildningssammanhang moter exempelvis larare barn med invandrarbakgrund. Det &ar darfor
viktigt att systematiskt involvera larare och utbildare, daribland forskollarare, sd att de far en 6kad
forstaelse for eventuella behov som sékande kan ha och utmaningar som de kan stéllas infor.

Detta kommer att bidra till tydligare kommunikation
och underlattande av relevanta hanvisningar dar sa
behovs for att mojliggora behovsbaserade insatser. I!!‘l
Detsamma galler for medicinsk personal som N
tillhandahaller tjanster till personer som anséker om
internationellt skydd i olika miljoer, eller for personal
inom brottsbekampning.

Prevention kan framjas genom en samhallsbaserad
strategi. Flera internationella aktorer har tagit

fram riktlinjer for hur man pa ett effektivt satt

kan involvera gruppen i utformningen och

Det dr viktigt att inte underskatta vikten av att utvecklingen av program, men ocksa som en del av
ge de sokande en viss kontroll 6ver de beslut stédtjansterna.

som fattas under asylprocessen. Att de sokande
i viss utstrackning har mojlighet att planera och
kontrollera sitt dagliga liv kan inge hopp. Det &r
viktigt med transparens for att undvika att ingjuta

- FN:s permanenta samordningskommitté,

Community-Based Approaches to MHPSS
Programmes: A Guidance Note, 2019.

falska férhoppningar, samtidigt som realistisk IOM och USAid, Manual on Community-Based
optimism (*°) kan framja motstandskraft. Mental Health and Psychosocial Support in

Emergencies And Displacement — Second
Edition, 2021.

UNHCR, A Community-based Approach in
UNHCR Operations, 2008.

Gemensam atgard for psykisk halsa och

valbefinnande, Towards community-based and
socially inclusive mental health care — Situation
analysis and recommendations for action, 2015.

WHO, Guidance on community mental health
services: Promoting person-centred and rights
based approaches, 2021.

(*) Se &ven John Hudson, The survival triangle, 27 juni 2019.
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https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-10/Community-Based%20Approaches%20to%20MHPSS%20Programmes-%20A%20Guidance%20Note.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-10/Community-Based%20Approaches%20to%20MHPSS%20Programmes-%20A%20Guidance%20Note.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-10/Community-Based%20Approaches%20to%20MHPSS%20Programmes-%20A%20Guidance%20Note.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/mhpss/Manual-CB-MHPSS-2022-2ndEd_0.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/mhpss/Manual-CB-MHPSS-2022-2ndEd_0.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/mhpss/Manual-CB-MHPSS-2022-2ndEd_0.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/mhpss/Manual-CB-MHPSS-2022-2ndEd_0.pdf
https://www.refworld.org/policy/opguidance/unhcr/2008/en/57074
https://www.refworld.org/policy/opguidance/unhcr/2008/en/57074
https://health.ec.europa.eu/system/files/2019-02/2017_towardsmhcare_en_0.pdf
https://health.ec.europa.eu/system/files/2019-02/2017_towardsmhcare_en_0.pdf
https://health.ec.europa.eu/system/files/2019-02/2017_towardsmhcare_en_0.pdf
https://www.who.int/publications/i/item/guidance-and-technical-packages-on-community-mental-health-services
https://www.who.int/publications/i/item/guidance-and-technical-packages-on-community-mental-health-services
https://www.who.int/publications/i/item/guidance-and-technical-packages-on-community-mental-health-services
https://www.who.int/publications/i/item/guidance-and-technical-packages-on-community-mental-health-services
https://www.johnhudsonsurvival.com/field-notes/2019/6/27/the-survival-triangle
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Komponent 6 | Migrationsprocessen

Den samordnande enheten, gruppen eller

Den samordnande enheten, gruppen kontaktpersonen understryker att alla inblandade
eller kontaktpersonen sakerstaller att bor vara medvetna om att migrationsprocessen
alla inblandade forstar migrationens ar komplex. Det &r inte en linjar process,
komplexitet i dess helhet och hurdenna  ytan den kantas av manga kritiska faser som

process kan paverka sokandens psykiska  medfsr bade utmaningar och méjligheter. En
halsa och valbefinnande. sokandes erfarenheter i hemlandet, under

forflyttning och transitering samt vid ankomsten,
foljit av de kritiska faserna under asyl- och
mottagningsprocessen (registrering, forsta mottagande, under mottagandeperioden,
integration eller atervdndande och ateranpassning) kan alla spela en avgérande roll. Varje
sokande &r unik och hanterar svara situationer pa olika satt.

De kritiska faserna som de sokande upplever medfor skydds- och riskfaktorer som alla de
som arbetar med de sokande maste vara medvetna om. Dessa faktorer kan kombineras
med individuella faktorer sdésom en persons alder, kon eller allmanna halsotillstand. Vissa
av dessa faktorer, till exempel narvaron av familj, kan fungera som ett skydd for vissa

men utgora en risk for andra. Vissa skydds- eller riskfaktorer kan folja personen genom
hela migrationsprocessen, medan andra kanske dyker upp forst i ett senare skede eller
forsvinner helt.

Foljande bor iakttas i syfte att bibehalla den sokandes psykiska halsa och vélbefinnande:
» Tillgodose de anlandande personernas grundlaggande behov.

» Sakerstall tillgang till grundlaggande halso- och sjukvard samt psykiatrisk vard,
inklusive psykosocialt stod.

> Placera sdkanden i ett forsta mottagningscentrum vid ankomsten som uppfyller
kraven for sékerhet och vardighet.

> Ha ett empatiskt forhaliningssatt.
> Informera om de efterfoljande stegen.

> Forklara vilken hjélp sokanden kan fa for att spara familjemedlemmar eller
kommunicera med dem.

Under mottagningsperioden bor sckande fa stod for att sakta men sakert paborja
integrationen i vardsamhallet, dar sa ar mojligt. Detta kan géras genom att anméla dem
till sprakkurser sa tidigt som mojligt och skapa en atmosfar som uppmuntrar till interaktion
med vardsamhaéllet. Informera om fritidsaktiviteter (till exempel majligheter att ga med

i lokala idrottsklubbar) samt utbildnings- och sysselsattningsmaojligheter eller hjalp a den
sokande att férbereda sig for att kunna ta del av sddana mojligheter. Att strukturera upp
sin vardag pa ett grundlaggande sétt och fa mojligheter att forsta vardlandets kultur
kan starka egenmakten. Mentorskapsprogram och kamratstod ar anvandbara verktyg.
Se till att sokande far relevant information, med hansyn till lder, kon och mangfald, om
vilka tjanster som finns tillgangliga och hur de kan fa tillgang till dem. Detta kommer att
underlatta integrationen nar de fatt ett ja pa sin asylansokan.
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| handelse av ett negativt asylbeslut ar det viktigt att samarbeta med de organisationer
som ansvarar for atervandandeverksamhet, inbegripet frivilligt dtervéndande, sésom I0M,
for att sdkerstélla att ratt information delas. Atervandande bor organiseras i god tid och pa
ett respektfullt och vardigt satt.

Tjansteleverantorer som arbetar med s6kande i forsta linjen ansvarar for genomforandet
av stodinsatserna.

Belgien @ @ =N

P& ankomstcentrumet i Petit-Chateau i

Bryssel (*') interagerar Fedasil med

nyanldnda sokande genom att strategiskt anvanda A
farger, piktogram och de sokandes sprak for att

underlatta ett smidigare arbetsflode.

Det forsta steget vid ankomstcentrumet ar att
registrera nyanlanda sokande och ta deras
fingeravtryck i den gula zonen.

Tjansteman som arbetar i forsta linjen vid Fedasil
kontrollerar om en sokande har ratt till mottagande

under provningen av ansokan om internationellt skydd.
Denna kontroll utfors av migrationsmyndigheterna enligt
Fedasils anvisningar. Om sokanden har ratt till mottagande
kommer Fedasil tillfalligt att erbjuda mottagande vid
centrumet. Efter en kort vistelse flyttas de sokande till en
mottagningsanlaggning som ar bast lampad for deras
situation.

Social screening genomfors i grona rum och kan eventuellt
komma att kompletteras med en hdlsoundersokning och/
eller en sdrbarhetskontroll.

(*) Information om Fedasils ankomstcentrum i Petit-Chéteau finns att tillgd via foljande lank: https://www.fedasilinfo.be/en/
welcome-arrival-centre. Ett informationsnav for sokande finns att tillga pa manga sprak via foljande lank: https:/www.
fedasilinfo.be/en/landingspage.

w
w


https://www.fedasilinfo.be/en/welcome-arrival-centre
https://www.fedasilinfo.be/en/welcome-arrival-centre
https://www.fedasilinfo.be/en/landingspage
https://www.fedasilinfo.be/en/landingspage
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Forvar av sokande vid ankomsten, i vantan pa att
deras ansokan provas eller att de ska atervanda, ar
en sista utvag och bor endast tillampas i avsaknad
av genomforbara alternativ. Om forvar dvervags bor
det paga under kortast mdjliga tid och endast med
vissa garantier pa plats (>). Forvar kan fa negativa
konsekvenser for en persons psykiska halsa och
valbefinnande oavsett omstandigheter (%). Férvar av
barn kan aldrig anses vara for barnets basta.

Under mottagningsperioden och i tillampliga fall

bor tjansterna alltid mojliggora aterhamtning,
rehabilitering och dteranpassning. Alla insatser ska
utformas med den sokande i centrum och pa ett satt
som praglas av kulturell medvetenhet, med beaktande
av den sokandes personliga forhallanden (alder, kon,
funktionsnedsattning, mangfald, utbildningsbakgrund
osv.). Detta inbegriper beaktande av eventuella
erfarenheter fore ankomsten till vardlandet.

Personal som tillhandahaller tjanster maste

ha en grundlaggande forstaelse for sokandes

och flyktingars psykologiska behov, oavsett

om insatserna tillhandahalls inom ramen for en
mottagningsanlaggning eller om de sokande

har ett eget boende. Tidigare erfarenheter och
nuvarande kdnda missforhéllanden bor beaktas vid
utarbetandet av en vardplan. | detta syfte maste
den personal som arbetar med de sokande ha de
fardigheter och kunskaper som krévs, inklusive
kannedom om information om ursprungsland i
tillampliga fall, for att sakerstalla att principen om att
inte valla skada tillampas.

Nar det galler de sokande som vantar pa att
atervanda anvander vissa myndigheter de verktyg
som utvecklats av IOM, till exempel IOM Irland,

Preparation for Return, 2015, och IOM, Reintegration
Counselling: A Psychosocial Approach, 2020.

Se dessutom Del lll — Verktygsldda till stéd for

psykisk hélsa och psykosocialt stod, avsnitt 2.
Migrationens komplexitet.

De sokande kan ocksa titta pa animeringar som forklarar de
medicinska forfarandena (till exempel vaccinering) som de
forvantas genomga. Videoklippen visas pa den sokandes sprak
och innehaller forklaringar om varfor det medicinska forfarandet
ar viktigt, exakt vad som kommer att handa, vem som kommer
att genomga forfarandet och vilka eventuella biverkningar eller
konsekvenser som kan uppsta.

Dessa korta videoklipp har fatt positiv dterkoppling, eftersom

det kan skapa ett visst lugn och en kansla av trygghet att hora
ett sprak som man kanner sig hemma med vid denna mycket

kritiska tidpunkt (@ankomst).

| den orange zonen tilldelas de sokande en mottagningsplats,
som oftast ligger i sjdlva ankomstcentrumet, och far annan
relevant information.

| allm&nhet underlattas forflyttningen mellan de olika fargzonerna
av personal pa plats och olika sakerhetsatgarder. Det finns dven
piktogram som visar vad man kan forvanta sig i en viss zon.
Anvandningen av farger och piktogram hjalper ocksa sékande
med Iag eller ingen las- och skrivkunnighet och sakerstller att de
sokande far tillgang till nasta steg vid ankomstcentrumet.

NA P°7FL XhTN?

(%

n

POURQUOI Al-JE BESOIN DE VACCINS?

ATNT HEAS (DY AR?

Qui a besoin des vaccins?

o1 .
el B

iAW
TR AONS

Y A-T-IL DES EFFETS SECONDAIRES 7

AT

A

y !

)|

(**) Skalen 26, 29, 31, 33, 40 och artikel 10 i direktivet om mottagningsvillkor fran 2024.
(*) WHO, "Immigration detention is harmful to health — alternatives to detention should be used”, 4 maj 2022.



https://migrantprotection.iom.int/en/resources/guideline/preparing-return
https://publications.iom.int/books/reintegration-counselling-psychosocial-approach
https://publications.iom.int/books/reintegration-counselling-psychosocial-approach
https://publications.iom.int/books/reintegration-counselling-psychosocial-approach
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://www.who.int/europe/news/item/04-05-2022-immigration-detention-is-harmful-to-health---alternatives-to-detention-should-be-used

Komponent 7 | Ansvarsskyldighet

Engagemang, integritet, respekt, icke-
diskriminering, 0ppenhet, opartiskhet och
jamlikhet &r ndgra av de grundlaggande
principer som forvaltningarna framjar for
att sdkerstdlla rattvisa och grundlaggande
rattigheter i kontakter med sdkande och
personal.

Den samordnande enheten, gruppen eller
kontaktpersonen ser till att alla som arbetar
med sdkande foljer lagen, uppforandekoden
och andra relevanta policyer som lagts fram
av forvaltningen/organisationen samt att de
grundlaggande réattigheterna respekteras.
Enheten betonar att en nolltoleranspolicy
gdller i friga om sexuellt utnyttjande och
sexuella trakasserier och dvergrepp och
vidtar disciplindra atgarder nar denna policy
overtrads.

Det ar darfor den grupp eller den person
som utsetts for att samordna verksamheten
inom ramen for psykisk héalsa och
valbefinnande som ansvarar for att betona

att alla som arbetar med att genomfora

handlingsplanen for psykisk halsa och valbefinnande ska folja dessa principer. Det &r
mycket viktigt att den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen foregar
med gott exempel och ser till att de hogsta yrkesmassiga standarderna uppfylls nar det
géller uppforande. Detta &r ocksa sarskilt viktigt vid kontakter med underariga. Under hela
asyl- och mottagningsprocessen bor principen om barnets basta beaktas i forsta hand.

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen ansvarar for att se till att all
personal som kommer i kontakt med de sokande kanner till, foljer och har undertecknat
uppforandekoden och de etiska reglerna samt andra relevanta policyer (till exempel

om sexuellt utnyttjiande, sexuella dvergrepp och sexuella trakasserier, barnskydd,
integration och mangfald). Det &r viktigt att samarbeta med andra avdelningar, sarskilt
personalavdelningen. De som samordnar verksamheten kopplad till psykisk halsa

och valbefinnande betonar vikten av att skydda alla sokande och att alla som har en
stodjande roll vid genomforandet av insatser ar ansvariga for att kanna igen, registrera
och rapportera eventuella dvertradelser.

Ansvarsskyldighet (>4 &r ett skydd for sdval mottagare av tjanster som tjansteman i

forsta linjen. Den skyddar ocksa anseendet hos de tjanster som myndigheten eller
organisationen tillhandahaller och som annars kan aventyras. Det bor finnas mekanismer
for ansvarsskyldighet samt aterkopplings- och klagomalsmekanismer dven nar tjanster
ldggs ut pa entreprenad. Dessa mekanismer bor organiseras i ett format och pa ett sprak
som lampar sig for anvandarna av tjansten.

Nedanstdende punkter ska kommuniceras pa ett tydligt satt till alla som arbetar i forsta
linjen:
» Hur man organiserar och svarar pa aterkoppling och klagomal.

» Hur man rapporterar/dokumenterar potentiella incidenter och vem man ska
vanda sig till.

(*) Se dven UNHCR, Accountability to Affected People (AAP), senast uppdaterad den 12 juni 2024, dér foljande anges:
Ansvarsskyldighet innebér att humanitéra aktérer anvander sin makt (resurser, beslutsfattande) pa ett ansvarsfullt satt,
i kombination med en effektiv och kvalitativ programplanering som tar hansyn till en grupps vardighet, kapacitet och
formaga att vara oberoende.
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https://emergency.unhcr.org/protection/protection-principles/accountability-affected-people-aap#:~:text=Accountability%20refers%20to%20the%20responsible,and%20ability%20to%20be%20independent.
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Aterkoppling ar en positiv eller negativ asiktsyttring om nagon eller nagot, det vill séga en
asikt som delas i informationssyfte. Aterkoppling kan uttryckas formellt eller informellt och
kan ibland behova bemotas.

Ett klagomal () &r ett uttryck for missnéje med servicenivan, verksamheten eller bristen
pa sadan hos en myndighet/tjansteleverantor eller dess personal, volontarer eller nagon
annan som ar direkt involverad i utforandet av dess arbete. Den som framfor sadan kritik
forvantar sig ett svar och eventuella uppfoljningsatgarder for att forbattra situationen.

De ledande befattningshavarna for den samordnande enheten, gruppen eller
kontaktpersonen ar forst och framst ansvariga for att sékerstalla ansvarsskyldighet och
for att alla relevanta policyer finns pa plats, tillsammans med personalavdelningen (°°).
Varje enskild anstalld, konsult och volontar har dock ett ansvar for att sakerstalla
ansvarsskyldighet gentemot tjansteanvandarna.

®

Det &r viktigt att vara medveten om att den professionella relationen mellan vardgivare och

de som dagligen arbetar med att stodja sokande,  ena sidan, och de sékande, & andra sidan,
kan paverkas av maktdynamik. Vardgivare och de som stoder sékande kan oavsiktligt skada
sokande genom att forsdtta dem i en situation dar de kanner sig maktlosa eller hjalplosa. Detta
kan ocksa leda till de sékandes villkor patologiseras pa langre sikt. De som tillhandahaller vard
maste darfor agera pd ett ansvarsfullt satt.

Att kunna hélla kontakten med familj och vénner samt ha tillgang till tjanster, inklusive
radgivning, under covid-19-pandemin med hjalp av tekniska hjalpmedel upplevdes dessutom
mycket anvandbart av manga. Sedan dess har sadant stod pa distans ¢kat i asyl- och
mottagningssammanhang. Anvandningen av teknik har helt klart manga fordelar nar det galler
rackvidd och kostnadsminskning, men den har ocksa sina begransningar. Méten pd plats och ett
direkt tillhandahdllande av tjanster, dar sa ar mojligt, bor inte ersattas av digitala alternativ helt
och hallet. Personliga manskliga méten och samhérighet &r viktiga pelare for att sakerstalla
psykisk halsa och valbefinnande.

For mer information om att sakerstalla att principen om att inte valla skada tillampas, se Del Il —
Verktygsldda till stéd for psykisk hélsa och psykosocialt stéd (avsnittet om ansvarsskyldighet),
och fér lovande metoder for tillhandahallande av stod online, se Del Il — fér tiéinstemdn som
arbetar i forsta linjen (avsnittet om internetbaserad terapi).

(*) Se CHS Alliance Managing complaints: A Best Practice Guide for Aid Organisations, s. 36 "Glossary”, 2023.

(*) Personalavdelningen/personalavdelningarna kan ocksa inkludera utbildning om etiskt beteende i det obligatoriska
utbildningspaketet inom en forvaltning. Se University of Texas at Austin, Behavioral Ethics — Ethics Defined, YouTube,
Texas McCombs School of Business, 2017.
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https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers
https://d1h79zlghft2zs.cloudfront.net/uploads/2023/11/Managing-complaints_best-practice-guide_CHS-Alliance.pdf
https://d1h79zlghft2zs.cloudfront.net/uploads/2023/11/Managing-complaints_best-practice-guide_CHS-Alliance.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ivihrQAQui0

Komponent 8 | Personalvard

Att arbeta med asyl och mottagande kan vara meningsfullt,
men for att klara av detta arbete kréavs det att man &r
flexibel och kan anpassa sig till olika situationer (*/). For
dem som arbetar i forsta linjen foréndras arbetssituationen
standigt. Att hantera en stor arbetsborda, utmanande
drenden (till exempel sddana som inbegriper allvarligt
psykiskt lidande), potentiella kriser som utloses av

kritiska incidenter (°8), brist pa resurser och den politiska
kansligheten kring migrationsfragan, kan fa konsekvenser
for psykisk halsa och valbefinnande hos de tjansteman
som arbetar i forsta linjen.

Som en del av omsorgsplikten
tillhandahaller den
samordnande enheten,
gruppen eller kontaktpersonen
en sdker, stddjande och
gynnsam arbetsmiljo for alla
som arbetar i forsta linjen och
deras chefer.

Psykisk halsa och vdlbefinnande hos personalen kan framjas genom

» en urvalsprocess som tar hansyn till fardigheter och férmagan att utfora uppgifter

pa ett professionellt satt,
» pagdende kapacitetsuppbyggnad,

» regelbundna moten mellan anstallda och deras narmaste chef for att diskutera

omedelbara behoy,

» tillgang till ett omfattande personalvardspaket for att sékerstélla preventivt stod

och krisstod.

Dessutom kan tydlighet nér det galler arbetsbeskrivningen, ansvarsomradena och
arbetsuppgifterna oka tillfredsstallelsen i arbetet. Detta skapar en kansla av beredskap
och kan minska antalet fall av utbrandhet bland personal som arbetar i forsta linjen.

De ledande befattningshavarna, i nara samarbete med den samordnande enheten,
gruppen eller kontaktpersonen, personalavdelningen och sdkerhetsavdelningen,

ansvarar for personalens valbefinnande (*).

(*') Till exempel kan de som arbetar dagtid komma att observera olika behov hos de s6kande an de som arbetar med samma
sékande nattetid. Pa natten kan det exempelvis framkomma att en sékande inte kan sova pa grund av mardrommar.
(**) For mer information, se EUAA, Critical Incident Management in the Field of Asylum and Reception — A mapping of

practices, juni 2022.

(*) Easo, Europeiska unionens byra for samarbete inom brottsbekampning (Europol), Europeiska gréns- och
kustbevakningsbyran (Frontex), Occupational Health and Safety — Deployment Information, 2020.
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https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://prd.frontex.europa.eu/wp-content/uploads/occupational__health_safety_deployment_information.pdf
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Tjansteman som arbetar i forsta linjen uppmanas att ta hand om sin halsa och sitt vdlmdende
genom att ta regelbundna raster, regelbundet delta i aktiviteter som inte ar kopplade till arbetet
(fritidsintressen, idrottsaktiviteter, vidareutbildning osv.), ta ut alla sina semesterdagar och
genomga regelbundna preventiva lakarundersokningar. Utover detta uppmanas de ocksa att ta
hand om sina kollegor.

Arbetsgivarna bor se till att vissa stodatgarder ingar i den 6vergripande ram for stod som
tillhandahalls som en del av den nationella vagledningen om psykisk halsa och valbefinnande,
som ocksa bor handla om personalens behov och hur de kan tillgodoses. Strategin bor darfor

hanvisa till ett personalvardspaket, som inbegriper atgarder for kapacitetsuppbyggnad och intern
rorlighet.
Se Easo, Praktisk vagledning om personalvdrd for asyl- och mottagningspersonal.

Del I: Standarder och politik; Del Il: Verktygsldda for personalvérd och Del lll: Overvakning
och utvdrdering, 2021. | del Il presenteras praxis fran medlemsstater, bland annat Belgien och
Nederldanderna, samt (i avsnitt 5 om egenvard) dvningar for tjansteman som arbetar i forsta linjen.

© 5

Att géra det mjligt fér personal och EUAA, "The importance of early identification of signs of

medvetet satta halsosamma granser pa frémja personalens valbefinnande.
arbetsplatsen ar avgorande for att inte
skapa en situation med ldngvarig stress.
En del av dem som arbetar i forsta linjen
kan overvaldigas av skuldkanslor dver att
inte kunna gora tillrackligt eller bli offer
for den sckande genom “kanslomassig
utpressning” och da kanna ett standigt
behov av att vara tillganglig och/eller ge
stod. For att kunna beakta sddana fall
kravs det att myndigheterna har inrattat
ett ordentligt stodsystem for personalvard
som gor det mojligt for dem som arbetar i
forsta linjen att fa tillgang till regelbundna
kollegiala stodmaten, reflektionssessioner,
arendeovervakning eller liknande, vilket
ocksa minskar risken for utbrandhet.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://www.youtube.com/watch?v=dE4QHKZiRk0
https://www.youtube.com/watch?v=dE4QHKZiRk0

Komponent 9 | Métning av framsteg

Det huvudsakliga fokuset ar att mata insatsernas framsteg
och effekter, inbegripet effektiviteten i samarbetet

mellan de olika kritiska intressenterna. Grundlaggande
uppgifter om de s6kandes sarskilda behov gallande
psykisk hélsa och valbefinnande bor regelbundet samlas

in genom behovsbedomningar. Sadana uppgifter stoder
anpassningen av verksamheten vid behov. Utan denna
information kan myndigheterna inte fatta beslut om vad som
ska prioriteras eller vad som ska utelamnas.

Den samordnande enheten,
gruppen eller kontaktpersonen
sakerstéller att aktiviteter inom
ramen for handlingsplanen

for psykisk halsa och
vdlbefinnande dvervakas sa
att deras relevans, effektivitet
och inverkan garanteras.

Till exempel kan de typer av tjanster som kontaktats och antalet hanvisningar under en viss
period analyseras for att bedoma om de granskade tjansteleverantorerna i hanvisningssystemet
ar tillrackliga eller om nya farhagor betraffande gruppen av sékande har uppstatt.

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen i samarbete med
tjansteleverantorerna och den interna gruppen for dvervakning och utvardering ansvarar
for att mata framstegen.

Nedan foljer en grundlaggande overblick.

1. Insamling av uppgifter

» Arendetyper, det vill séga vilka huvudsakliga problem som de sdkande
uppger under en viss period eller i ett visst sammanhang, till exempel vid en
mottagningsanldaggning, i en region eller i hela landet, inbegripet hur bradskande
arendet ar.

> Insamlade uppgifter uppdelade efter alder och kon (till exempel vilka tjanster som
behovs for underariga jamfort med andra aldersgrupper).

b Tjanstetyper som anvants (formella kontra informella).

» Huvudsakliga mottagare av hanvisningar (vilka samarbetspartner och
samarbetsorganisationer som huvudsakligen kontaktas och tar emot de flesta
hanvisningarna).

» Trender nar det galler kritiska faser (om det finns nagon tidpunkt i asyl- och
mottagningsprocessen dar fler hanvisningar gors/behov uppstar &n vid andra
tidpunkter).

> Forstaelse for tjansternas lamplighet i kulturellt hdnseende, inklusive aterkoppling
fran de sokande, for att vagleda myndigheterna om vad som fungerar och vad som
inte fungerar och varfor.

> Lampliga budgetanslag for ett valfungerande och effektivt arendehanterings- och
hanvisningssystem.

2. Dataanalys
» De insamlade uppgifterna underlattar en bedoémning av atgardernas effekter och
om tjansterna och samarbetspartnerna har bidragit till att
> nivderna for psykisk halsa och vélbefinnande &r stabila,
> risken for forsamring av de befintliga forhallandena har begransats,
> en minskning av antalet kriser/kritiska incidenter som drabbar stkande har
observerats.
For mer information om en dvergripande strategi for att mata framsteg, se kapitel
2. Atgarder och framsteg.

() FN:s permanenta samordningskommitté, The Common Monitoring and Evaluation Framework for Mental Health and
Psychosocial Support in Emergency Settings: with means of verification (Version 2.0).

() Internationella rodakors- och rédahalvmanefederationen, "Webinar: MHPSS Assessments”, 2023, som handlar om
behovshedémningen avseende stod for psykisk hdlsa och psykosocialt stod.

() FN:s permanenta samordningskommitté — minimitjanstepaket avseende stod for psykisk hélsa och psykosocialt stod, Mental
health and psychosocial support minimum support package, 2022, avsnitt ”2.2 Develop and implement a monitoring and
evaluation (M&E) system”, som innehdller ytterligare hanvisningar till Gvervaknings- och utvarderingsramar att beakta.

o)
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FN:s permanenta
samordningskommitté

©

Se dven den ram som

FN:s permanenta
samordningskommitté

har utarbetat (%) for att
Overvaka och utvardera
framstegen nar det galler
stod for psykisk halsa

och psykosocialt stod,
Internationella rodakors- och
rodahalvmanefederationens
psykosociala centrum (%)
och innovationsnatverket for



https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-common-monitoring-and-evaluation-framework-mental-health-and-psychosocial-support-emergency
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-common-monitoring-and-evaluation-framework-mental-health-and-psychosocial-support-emergency
https://pscentre.org/resource/webinar-how-do-you-measure-the-impact-of-mhpss/
https://pscentre.org/resource/webinar-how-do-you-measure-the-impact-of-mhpss/
https://www.mhpssmsp.org/en/activity/relevant-guidelines-standards-and-tools-support-implementation-2#page-1
https://www.mhpssmsp.org/en/activity/relevant-guidelines-standards-and-tools-support-implementation-2#page-1

40

Atgarder och framsteg

"Psykisk halsa ar ett tillstand av psykiskt valbefinnande som gor det
majligt for manniskor att hantera livets pafrestningar, forverkliga

sina formagor, ldra sig nya saker och utfora sitt arbete pa ett
tillfredsstdllande satt samt bidra till sitt samhalle ... Psykisk halsa ar mer
an franvaron av psykiska storningar. Den bestar av ett mangfasetterat
spektrum som upplevs pa olika satt fran en person till en annan, med
olika grader av svarighet och lidande och potentiellt mycket olika
sociala och kliniska effekter (%)

| kapitel 1 presenteras nio lika viktiga komponenter for att stodja utformningen av ett
asylsystem som tar hansyn till psykisk halsa och valbefinnande. Inom ramen for varje
komponent anges metoder och atgarder for att genomféra komponenten. Dessa
atgarder, kopplade till en uppséttning indikatorer, kommer att gora det lattare att méta
framstegen.

Myndigheten maste sakerstalla den nodvandiga ramen inom vilken dessa nio
komponenter kan etableras. Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen
uppmanas darfor att anpassa forslagen i denna vagledning till de nationella och/

eller lokala forhallandena, bland annat det sprak som indikatorerna aterges pa. Det
rekommenderas dock att indikatorerna uppfyller SMART-kriterierna (specifika, matbara,
uppnaeliga, relevanta och tidsbegrénsade) for att tillhandahalla vardefull information.

(®) WHO, "Mental Health”, 17 juni 2022.


https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
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Varfor och hur ska framstegen rapporteras?

Sarbarheter och sarskilda behov kan framtrada nar som helst under asyl- och
mottagningsprocessen och detta behdver dokumenteras. Det ar avgorande att
dokumentera behoven for att sékerstalla att den behdvande personen kan hanvisas till
ratt forfarande (till exempel under screeningen och halso- och sarbarhetskontrollerna)
samt till relevanta stodtjanster (till exempel under mottagningsperioden).

Resultaten bor dock ocksd sammanstallas for att vid behov ligga till grund for

och eventuellt underlatta justeringen av den handlingsplan for psykisk hélsa

och valbefinnande som utarbetats av en myndighet. Det &r ocksa avgorande att
dokumentera tillvaratagna erfarenheter av vad som stoder och inte stoder de sdkandes
psykiska hdlsa och valbefinnande. Detta kommer att gora det majligt for dem som
samordnar stod for psykisk hédlsa och psykosocialt stod att forbattra planeringen,

aven nar det galler kostnadseffektiva investeringar for att stodja sokande och hjalpa
mottagningsmyndigheterna att uppna sina 6vergripande mal inom en viss tidsram.

Nedanstdende punkter bor beaktas vid méatning av framsteg:

» Vilka insatser till stod for psykisk halsa och psykosocialt stod som verkar na ut till
ett stort antal manniskor och far en positiv inverkan pa deras psykiska halsa och
védlbefinnande (det vill sdga framgangshistorier).

» Nya och framvaxande behov som tar hansyn till dlder, kon och mangfald.
» Utmaningar och/eller brister nar det géller samverkande sarbarheter.

» Eventuella sdkerhets- och skyddsfragor géllande de sbkande och dem som
arbetar i forsta linjen.

» | vilken utstrackning de sokande har deltagit i utformningen och genomforandet
av insatserna.

For mer information om olika insatser kopplade till preventiva insatser och beredskap
(komponent 5), se Del Il — for tiéinstemén som arbetar i férsta linjen.

Hur ska uppgifter och aterkoppling samlas in?

Uppgifter kan samlas in pa olika satt. Overvdg att samla in aterkoppling fran saval dem
som anvander tjansterna som dem som samordnar och genomfor tjansterna. Den
samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen bor sakerstalla integreringen
av 6vergripande begrepp, sasom kulturell kompetens eller skydds-/riskfaktorer, under
genomforandet. For mer information om insamling av viktiga uppgifter, se Del lll —
Verktygsldda till stéd fér psykisk hélsa och psykosocialt stéd, 2024.
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Rapportering om atgarder

Det rekommenderas att regelbundet fylla i mallar for rapportering av verksamhet
avseende insatser for psykisk halsa och valbefinnande. Sddana mallar bor dtminstone
omfatta foljande:

» Insamling av uppgifter om hur manga sokande som identifierats som sarbara och
som ocksa har visat tecken pa psykiskt lidande och/eller andra samverkande
sarbarheter under en viss period.

» Uppgifter uppdelade efter alder, kbn och mangfald.

> Antalet hanvisningar till partner och vilken typ av stod som erhallits (formellt stod/
specialiserad vard/psykosociala stodatgarder).

Vid ett forsta mottagningscentrum, dar de sokande normalt bara vistas under korta
perioder, kan det vara lampligt att registrera information en gang i veckan. Vid en
anlaggning som erbjuder boende pa langre sikt kan det rdacka att registrera information
pad manads- eller kvartalsbasis. Det kan vara till hjélp att separat registrera information om
en specifik grupp av sarbara sokande (barn, aldre, personer med funktionsnedsattning
osv.) for att jamfora vissa behov, upprepade besok och dylikt. Den insamlade
informationen ska sedan foras in i en kvartalsrapport/halvarsrapport/arsrapport (beroende
pad sammanhanget).

For att mojliggdra dokumentation av samverkande sarbarheter kan de som arbetar i
forsta linjen forsdka samla in information om féljande punkter under en viss period:

» Huvudsakliga malgrupper i behov av uppféljningsstod.

» Huvudsakliga hanvisningspartner som kontaktats (pa omradena halsa,
sysselsattning, rehabilitering, sociala tjanster, skydd, brottsbekampning,
barnskydd etc.).

» Eventuella brister som identifierats (till exempel avseende hanvisningspartner/
tjansteleverantorer/tillhandahallande av information).

» Sammanfattning av de viktigaste behoven/utmaningarna.

» Eventuella andra iakttagelser/behov/kommentarer.

Insamling av aterkoppling fran sokande

Det ar viktigt att fa direkt aterkoppling fran de sokande som anvander tjansterna. Vi stoter
pa aterkopplingsmekanismer inom manga vardagliga omraden (vid lakarbesok, inom den
privata sektorn i form av matningar av kundnojdhet etc.). P4 asylomradet kan aterkoppling
fran tjansteanvandarna vara ett anvandbart verktyg for myndigheterna for att fa reda pa
vilken verksamhet som fungerar val och darfor bor fortsatta och vilken verksamhet som
behover ses dver for en eventuell omorganisation gallande budget, tid och insatser.

Formaten for att begédra aterkoppling kan variera beroende pa hur manga sokande

som ska nas, de sokandes alder och l&s- och skrivkunnighet, personalens kapacitet

och den tid som star till férfogande. Bland annat kan fokusgruppsdiskussioner och
aterkopplingsformular for individuell eller gemensam aterkoppling anvandas. De sdkande
kan uppmuntras att anvdnda emojier for att dela med sig av sin néjdhetsniva, till exempel
som en del av onlineformuldr som ska fyllas i, om sa &r lampligt i sammanhanget. For mer
information om insamling av aterkoppling fran sokande, se Del lll — Verktygsldda till stéd
for psykisk hélsa och psykosocialt stéd, 2024.



https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
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Frivilligt deltagande

All verksamhet som genomfors i syfte att samla in och rapportera uppgifter bygger pa
frivilligt deltagande for de sékande. Detta ar sarskilt viktigt nar det galler insamling av
aterkoppling for att undvika orealistiska forvantningar (till exempel att deltagandet leder till
ersattning eller att den insamlade informationen kommer att anvandas i asylforfarandet).

®

De ledande befattningshavarna kan, i samarbete med den samordnande enheten, gruppen eller
kontaktpersonen, anvanda de nio komponenter som féreslas i denna vagledning som grund for att

- omvandla dem till en uppsattning standarder som aterspeglar verkligheten pa faltet,
- omvandla atgarderna till kvalitetsriktmarken,

- koppla kvalitetsriktmarkena till SMART-indikatorer for att underlatta dvervakningen av
framsteg.

Generellt sett mats framstegen bast under en viss tid och genom att

- faststalla baslinjen till den forsta dagen for genomférandet av handlingsplanen for psykisk halsa
och valbefinnande,

-+ genomfdra en halvtidsavstamning,

-+ genomfdra en slututvardering.

Framstegen kan matas under olika tidsperioder, till exempel kvartalsvis, halvarsvis eller arsvis.
Detta beror pd myndighetens kapacitet och pa sjalva atgarderna. Det kan ocksa bero pa hur
dessa atgdrder fasas in i handlingsplanen for psykisk hélsa och vélbefinnande och hur lang tid
varje insats pagar.

Resultaten av en sadan analys kan forbattra tillhandahdllandet

av tjanster och hoja kvaliteten pa tjansterna i allmanhet. M
Pd lang sikt kan effektiviteten forbattras om atgarderna )
integreras under en langre period i stallet for att utga fran
en projektfinansieringsstrategi eller tillfalliga insatser. Detta
skulle kunna dventyra kontinuiteten och leda till en hog
personalomsattning, vilket kan fa negativa konsekvenser for

« Sphere Association, Humanitarian
Charter and Minimum Standards in

Humanitarian Response, 2018 ars
upplaga, s. 380.

forvaltningens viktiga arbete. Det &r viktigt att fa aterkoppling FN:s permanenta
fran dem som anvander tjanster avseende stdd for psykisk samordningskommitté, A Common
halsa och psykosocialt stod for att mojliggora kulturellt Monitoring and Evaluation

lampliga och meningsfulla insatser. Framework for Mental Health and

Psychosocial Support in Emergency
Settings, 2017.

FN:s permanenta
samordningskommitté, JASC
Guidelines on Mental Health and

Psychosocial Support in Emergency
Settings, 2007.



https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Sphere-Handbook-2018-EN.pdf
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Sphere-Handbook-2018-EN.pdf
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Sphere-Handbook-2018-EN.pdf
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/publications/a-common-monitoting-and-evulation-framework-for-mental-health-and-psychosocial-support-in-emergency-settings665a01a2-e086-4a0d-856a-d4e809fba41a.pdf?sfvrsn=e3c30f34_1&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/publications/a-common-monitoting-and-evulation-framework-for-mental-health-and-psychosocial-support-in-emergency-settings665a01a2-e086-4a0d-856a-d4e809fba41a.pdf?sfvrsn=e3c30f34_1&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/publications/a-common-monitoting-and-evulation-framework-for-mental-health-and-psychosocial-support-in-emergency-settings665a01a2-e086-4a0d-856a-d4e809fba41a.pdf?sfvrsn=e3c30f34_1&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/publications/a-common-monitoting-and-evulation-framework-for-mental-health-and-psychosocial-support-in-emergency-settings665a01a2-e086-4a0d-856a-d4e809fba41a.pdf?sfvrsn=e3c30f34_1&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/publications/a-common-monitoting-and-evulation-framework-for-mental-health-and-psychosocial-support-in-emergency-settings665a01a2-e086-4a0d-856a-d4e809fba41a.pdf?sfvrsn=e3c30f34_1&download=true
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
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Bilaga 1. Ordlista

Term

Definition

Kalla/kallor

barn som skilts fran
sina foraldrar

Barn som har skilts fran bada sina foraldrar, eller frdn en person
som varit vdrdnadshavare enligt lag eller sedvanja, men inte
nodvandigtvis frdn andra slaktingar. Termen omfattar darfor
barn som dr i sdllskap med andra vuxna familjemedlemmar.

Kommittén for barnets

rattigheter, General comment
No. 6 (2005): Treatment of
Unaccompanied and Separated

Children Qutside their Country
of Origin, CRC/GC/2005/6,
1september 2005; UNHCR, Unicef,
Safe & Sound: What States can
do to ensure respect for the best
interests of unaccompanied and
separated children in Europe,
oktober 2014

bedomning av
barnets basta

EUAA:s ordlista over termer:
late-id: 3591905

Att beddma och vaga in alla de faktorer som ar relevanta for
att fatta beslut i en viss situation eller for ett visst barn eller en
grupp av bam.

bedomning av

En sdrskild bedémning av en person som ansoker om EUAA:s ordlista dver termer:

utsatthet internationellt skydd vilken syftar till att faststalla om det late-id: 3620636
finns behov av sarskilda mottagningsvillkor och/eller
forfarandegarantier eller hdnvisning till en [amplig myndighet for
att fa ratt stod.
behovsbaserade De atgdrder som vidtagits for att minska risken for att symtomen EUAA:s arbetsdefinition som gdller i
insatser forvarras eller for att hantera symtomen. Insatserna speglar den denna vagledning
sokandes individuella behov genom att fokusera pd stod fér den
sokandes fysiska och psykiska halsa samt psykosocialt stod.
ensamkommande Ett barn/en underdrig som anlénder till medlemsstaternas artikel 2 e i direktiv 2013/33/EU (%9,
barn/underarig territorium utan att vara i sallskap med en vuxen som enligt den  artikel 2 m i direktiv 2013/32/EU (%%),
berdrda medlemsstatens lag eller praxis ansvarar for honom artikel 2 |'i direktiv 2011/95/EU (°9),
eller henne, och sa lange barnet/den underdrige inte faktiskt tas  artikel 2 j i férordning (EU)
om hand av en sadan person/vuxen. Detta galler dven ett barn/  nr 604/2013 (¥'); artikel 2 f i radets
en underdrig som lamnas utan medféljande vuxen efter att ha direktiv 2003/86/EG (%8); UNHCR,
anlant till medlemsstaternas territorium. Unicef, Safe & Sound: What States
can do to ensure respect for the
best interests of unaccompanied
and separated children in Europe,
oktober 2014, s. 22
foretradare Person eller organisation som utsetts av behdrig myndighet, i EUAA:s ordlista dver termer:

drenden som ror internationellt skydd, for att bistd och foretrada  late-id: 3591890
ett ensamkommande barn med barnets bdsta for 6gonen och

for att vid behov foretrada barnet rattsligt.

(68

Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/33/EU av den 26 juni 2013 om normer fér mottagande av personer som ansoker om internationellt skydd
(omarbetning) (EUT L 180, 29.6.2013).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/32/EU av den 26 juni 2013 om gemensamma férfaranden for att bevilja och &terkalla internationellt skydd
(omarbetning) (EUT L 180, 29.6.2013).

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/95/EU av den 13 december 2011 om normer for nar tredjelandsmedborgare eller statslésa personer ska
anses berattigade till internationellt skydd, for en enhetlig status for flyktingar eller personer som uppfyller kraven for att betecknas som subsidiart
skyddsbehdvande, och for innehallet i det beviljade skyddet (omarbetning) (EUT L 337, 20.12.201).

Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 604/2013 av den 26 juni 2013 om kriterier och mekanismer fér att avgéra vilken medlemsstat som &r
ansvarig for att prova en ansokan om internationellt skydd som en tredjelandsmedborgare eller en statslos person har lamnat in i ndgon medlemsstat
(omarbetning) (EUT L 180, 29.6.2013).

Radets direktiv 2003/86/EG av den 22 september 2003 om ratt till familjeaterférening (EUT L 251, 310.2003).



https://www.refworld.org/legal/general/crc/2005/en/38046
https://www.refworld.org/legal/general/crc/2005/en/38046
https://www.refworld.org/legal/general/crc/2005/en/38046
https://www.refworld.org/legal/general/crc/2005/en/38046
https://www.refworld.org/legal/general/crc/2005/en/38046
https://www.refworld.org/legal/general/crc/2005/en/38046
https://www.refworld.org/reference/regionalreport/unhcr/2014/en/101717
https://www.refworld.org/reference/regionalreport/unhcr/2014/en/101717
https://www.refworld.org/reference/regionalreport/unhcr/2014/en/101717
https://www.refworld.org/reference/regionalreport/unhcr/2014/en/101717
https://www.refworld.org/reference/regionalreport/unhcr/2014/en/101717
https://iate.europa.eu/entry/result/3591905/all
https://iate.europa.eu/entry/result/3620636/all
https://www.refworld.org/reference/regionalreport/unhcr/2014/en/101717
https://www.refworld.org/reference/regionalreport/unhcr/2014/en/101717
https://www.refworld.org/reference/regionalreport/unhcr/2014/en/101717
https://www.refworld.org/reference/regionalreport/unhcr/2014/en/101717
https://www.refworld.org/reference/regionalreport/unhcr/2014/en/101717
https://iate.europa.eu/entry/result/3591890/all
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?qid=1673429667933&uri=CELEX%3A32013L0033
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?qid=1673428590204&uri=CELEX%3A32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?qid=1673427232314&uri=CELEX%3A32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/ALL/?uri=CELEX%3A32013R0604
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/ALL/?uri=CELEX%3A32003L0086

Term

Definition

Kalla/kallor

formyndare

Person utsedd av domstol for att agera for ett barns rakning, i
fordldrarnas franvaro, med ansvar for vardnaden av barnet och
for att tillvarata barnets basta och varna om barnets allmanna
valbefinnande.

EUAA:s ordlista dver termer:
late-id: 3591900

forsta linjen

Mottagningsresurser, personal eller anlaggningar som

har till uppgift eller anvands for att ge omedelbar hjalp till
tredjelandsmedborgare eller statslosa personer i grans- eller
transitomraden eller ankomstcenter.

EUAA:s ordlista dver termer:
late-id: 34985

hanvisning Att hanvisa ndgon till en annan plats eller person for Cambridge English dictionary
information, hjalp eller dtgarder.

hanvisnings- Forfarande genom vilket personer i behov av internationellt EUAA:s ordlista dver termer:

forfarande skydd och personer i utsatta situationer kan fa tillgang till hjalp  late-id: 3620603

genom hanvisning till lampliga organisationer och tjanster.

hanvisningssystem

Samordnande dtgarder for att identifiera, skydda och hjélpa
sarbara personer och personer med sarskilda behov, genom att i
god tid hdnvisa dem till ldmpliga myndigheter, inbegripet relevanta
offentliga myndigheter och organisationer i det civila samhdllet.

EUAA:s ordlista over termer:
late-id: 3591886

koénsrelaterat vald

Ett samlingsbegrepp for alla skadliga handlingar som utférs mot
en persons vilja och som baseras pa socialt tillskrivna skillnader
(det vill saga kon) mellan man och kvinnor. Begreppet omfattar
handlingar som orsakar skada eller lidande av fysisk, sexuell
eller psykisk karaktar, hot om sadana handlingar, tvdng och
fornekande av resurser, tillgang till tjanster, tvdngsaktenskap
och andra frihetsberévanden. Dessa handlingar kan ske i det
offentliga eller privata livet.

FN:s permanenta
samordningskommitté, JASC
Guidelines for Integrating GBV
Interventions in Humanitarian
Action, 2015

kunskap om psykisk
hélsa

Formdga att kdnna igen psykisk ohalsa samt kunskap om och
forstaelse for riskfaktorer och orsaker, sjalvhjalpsinsatser och
forfaranden for att soka lampligt stod.

EUAA:s arbetsdefinition som

galler i den har vagledningen och
som grundar sig pd A. F. Jorm,
"Mental health literacy: Public
knowledge and beliefs about
mental disorders”, British Journal of
Psychiatry, 177(5):396-401, 2000

manniskohandel

Rekrytering, transport, dverforing, hysande eller mottagande
av personer, inbegripet utbyte eller 6verféring av kontroll dver
dessa personer, genom hot om eller anvandning av vald eller
andra former av tvang, bortférande, bedrégeri, vilseledande,
maktmissbruk eller missbruk av en persons utsatta situation
eller givande eller mottagande av betalning eller formaner

for att erhalla samtycke fran en person som har kontroll dver en
annan person i syfte att utnyttja denna person.

| detta sammanhang ska utnyttjande omfatta dtminstone
utnyttjande av andras prostitution eller andra former av sexuell
exploatering, tvdngsarbete eller tvéngstjanster, inklusive tiggeri,
slaveri eller slaveriliknande forhallanden, tréldom, utnyttjande
av brottslig verksamhet eller avlagsnande av organ.

artikel 2 i direktiv 2011/36/EU (*?)

() Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om forebyggande och bekdampande av manniskohandel, om skydd av dess offer
och om ersattande av radets rambeslut 2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.201).
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https://iate.europa.eu/entry/result/3591900/all
https://iate.europa.eu/entry/result/34985/all
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/referral
https://iate.europa.eu/entry/result/3620603/all
https://iate.europa.eu/entry/result/3591886/all
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-03/IASC%20Guidelines%20for%20Integrating%20Gender-Based%20Violence%20Interventions%20in%20Humanitarian%20Action%2C%202015.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-03/IASC%20Guidelines%20for%20Integrating%20Gender-Based%20Violence%20Interventions%20in%20Humanitarian%20Action%2C%202015.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-03/IASC%20Guidelines%20for%20Integrating%20Gender-Based%20Violence%20Interventions%20in%20Humanitarian%20Action%2C%202015.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-03/IASC%20Guidelines%20for%20Integrating%20Gender-Based%20Violence%20Interventions%20in%20Humanitarian%20Action%2C%202015.pdf
https://www.cambridge.org/core/journals/the-british-journal-of-psychiatry/article/mental-health-literacy/5563369643662EC541F33D1DD307AD35
https://www.cambridge.org/core/journals/the-british-journal-of-psychiatry/article/mental-health-literacy/5563369643662EC541F33D1DD307AD35
https://www.cambridge.org/core/journals/the-british-journal-of-psychiatry/article/mental-health-literacy/5563369643662EC541F33D1DD307AD35
https://www.cambridge.org/core/journals/the-british-journal-of-psychiatry/article/mental-health-literacy/5563369643662EC541F33D1DD307AD35
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Term Definition Kalla/kallor

medfoljande barn Barn som anlander till en medlemsstat tillsammans med en EUAA:s ordlista dver termer:
eller tva foraldrar vilka anses ansvariga for barnet enligt lag late-id: 3591901
eller praxis i den berorda medlemsstaten, och som fortsatter
att atfoljas av sina foraldrar nar familjen befinner sig pa
medlemsstatens territorium.

medféljande vuxen  Vuxen person som atfoljer ett barn vid moten med myndigheter ~ EUAA:s ordlista dver termer:
men som inte ar ansvarig for barnet enligt lag eller praxisi den  late-id: 3591902
berdrda medlemsstaten.

mottagande Alla de atgarder och rutiner, i samband med migrationsarenden,  EUAA:s ordlista dver termer:

som genomfors for att sakerstdlla att personer som ansoker
om internationellt skydd far tillgang till de rattigheter som
anges i direktivet om mottagningsvillkor, det vill sdga

en adekvat levnadsstandard och att fa sina materiella,
medicinska och psykosociala behov, samt eventuella sarskilda
mottagandebehov och andra behov for utsatta personer,
identifierade och tillgodosedda fran det att ansokan gors till
dess att ett slutligt beslut har fattats.

late-id: 3591884

mottagningspersonal

All personal, till exempel socialarbetare, utbildnings- och
vardpersonal, registreringsansvariga, tolkar, anldggningschefer,
administrations-/samordningspersonal osv., som &r i direkt
kontakt med personer som ansoker om internationellt skydd

i ett mottagningssammanhang, oavsett om de ar anstdllda av
staten, en icke-statlig organisation, en privat leverantor eller
kommunen.

EUAA:s ordlista dver termer:
late-id: 3620639

mottagningsvillkor

1. Materiella mottagningsvillkor: mottagningsvillkor som
omfattar inkvartering, mat, klader och hygienprodukter och
som tillhandahalls in natura, i form av ekonomiskt bidrag,

i form av kuponger eller som en kombination av dessa, liksom
dagersattning.

2. Medlemsstaterna ska se till att de materiella
mottagningsvillkoren och hélso- och sjukvard ger sokande en
tillracklig levnadsstandard som sakerstaller deras uppehalle
och skyddar deras fysiska och psykiska hélsa samt respekterar
deras rattigheter enligt stadgan. Medlemsstaterna ska se till
att den tillrackliga levnadsstandard som avses i forsta stycket
aven uppfylls for sokande med sérskilda mottagandebehov
och fér personer som halls i forvar.

3. Mottagningsvillkoren behdver anpassas till den

sarskilda situationen for underdriga och deras sarskilda
mottagandebehov, oavsett om de dr ensamkommande eller
har anldnt tillsammans med sina familjer, med vederborlig
hansyn till deras sakerhet, inbegripet sakerhet mot sexuellt
och konsrelaterat vald, och fysiska och kanslomassiga
omvardnad, och tillhandahallas pa ett satt som framjar deras
utveckling i allmanhet.

1. artikel 2.7 i direktivet om
mottagningsvillkor frén 2024
2. artikel 19.2 i direktivet om
mottagningsvillkor fran 2024
3. skal 39 i direktivet om
mottagningsvillkor frdn 2024

posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD)

En psykiatrisk storning som uppkommer som en fordrojd eller
utdragen reaktion pa en stressande handelse eller situation
(kortvarig eller Iangvarig) av exceptionellt hotfull eller katastrofal
karaktar, som sannolikt skulle orsaka ett stort lidande hos vem
som helst.

European Society for Traumatic
Stress Studies, Post-traumatic
Stress Disorder.



https://iate.europa.eu/entry/result/3591901/all
https://iate.europa.eu/entry/result/3591902/all
https://iate.europa.eu/entry/result/3591884/all
https://iate.europa.eu/entry/result/3620639/all
https://estss.org/learn-about-trauma/icd10/
https://estss.org/learn-about-trauma/icd10/

Term Definition Kalla/kallor
prevention En dtgard som bibehdller den psykiska hélsan och EUAA:s arbetsdefinition som galler i
vdlbefinnandet hos personer som ansoker om internationellt denna vdgledning
skydd samt sakerstaller relevant stdd i tid for att minska risken
for att befintliga tillstand forvarras.
psykoedukation I likhet med halsoundervisning ar syftet att ge kunskap om EUAA:s arbetsdefinition som galler i
och forstdelse for vad som kan ha en positiv och negativ denna vdgledning
inverkan pa den psykiska halsan och valbefinnandet och hur
motstandskraften kan starkas.
psykologisk forsta En riktad insats och uppsattning atgarder for att hjdlpa en Internationella rodakors- och
hjalpen person i nod. rodahalvmanefederationen, A Guide

to Psychological First Aid, 2018

samhallsbaserad
strategi

En strategi for stod for psykisk halsa och psykosocialt stod
som betonar samarbete med gruppen av sokande under hela
genomfdrandet av programmet.

Dessa strategier bygger pa forstdelsen att grupper kan vara
drivkrafter for sin egen vard och forandring. En sddan strategi
bor anvandas under hela asyl- och mottagningsprocessen.

FN:s permanenta
samordningskommitté, JASC
Community-based Approaches to
MHPSS programmes: A guidance
note, 17 januari 2019; UNHCR,
avdelningen for internationella
skyddstjanster, A Community-based

Approach in UNHCR Operations,
UNHCR, mars 2008;

IOM, IOM Manual on Community-
Based Mental Health and
Psychosocial Support in
Emergencies and Displacement,
2021

samtycke Ett frivilligt, specifikt, informerat och otvetydigt medgivande EUAA:s operativa definition
genom vilket en person, genom ett uttalande eller en tydlig baserad pd skal 32 i férordning (EU)
bekraftande handling, godtar den foreslagna atgarden. 2016/679 ()
sarskild Sarskild stodatgard som sakerstaller att en person med EUAA:s ordlista dver termer:
forfarandegaranti sarskilda behov, som ansokt om internationellt skydd, kan late-id: 3591894
utnyttja sina rattigheter och uppfylla sina skyldigheter under
hela asylforfarandet.
sarskilt Individuella omstandigheter, specifika for en sokande av EUAA's ordlista Gver termer:
forfarandebehov internationellt skydd, som kraver anpassade stodatgarder for late-id: 3620616

att sakerstalla en rattvis och effektiv hantering genom hela
asylprocessen.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016).
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https://pscentre.org/resource/a-guide-to-psychological-first-aid-for-red-cross-red-crescent-societies/
https://pscentre.org/resource/a-guide-to-psychological-first-aid-for-red-cross-red-crescent-societies/
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-10/Community-Based%20Approaches%20to%20MHPSS%20Programmes-%20A%20Guidance%20Note.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-10/Community-Based%20Approaches%20to%20MHPSS%20Programmes-%20A%20Guidance%20Note.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-10/Community-Based%20Approaches%20to%20MHPSS%20Programmes-%20A%20Guidance%20Note.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-10/Community-Based%20Approaches%20to%20MHPSS%20Programmes-%20A%20Guidance%20Note.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-10/Community-Based%20Approaches%20to%20MHPSS%20Programmes-%20A%20Guidance%20Note.pdf
https://www.refworld.org/docid/47da54722.html
https://www.refworld.org/docid/47da54722.html
https://www.iom.int/mhpsed
https://www.iom.int/mhpsed
https://www.iom.int/mhpsed
https://www.iom.int/mhpsed
https://iate.europa.eu/entry/result/3591894/all
https://iate.europa.eu/entry/result/3620616/all
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

Term

Definition Kalla/kallor

sexuell Iaggning,
konsidentitet,
konsuttryck och
konskarakteristika

Med sexuell Idggning avses en persons djupgdende ordlista for EUAA:s utbildningsplan
kanslomassiga, affektiva och/eller sexuella attraktion till, och
intima och sexuella relationer med, individer av ett annat kon
eller av samma kdén, eller bade och.

Med kdnsidentitet avses varje individs djupt kanda subjektiva
och individuella upplevelse av det egna konet som inte
nodvandigtvis motsvarar det kon som tilldelats vid fodseln. Detta
innefattar den personliga upplevelsen av kroppen och andra
konsuttryck, sdsom klddsel, tal och beteende.

Med kdnsuttryck avses manniskors satt att manifestera sin
konsidentitet och hur den uppfattas av andra.

Konskarakteristika avser en persons kromosomer, anatomi,
hormoner och fortplantningsorgan. Personer som fods med
konskarakteristika som antingen ar kvinnliga och manliga
samtidigt eller inte riktigt kvinnliga eller manliga eller varken
kvinnliga eller manliga klassificeras som intersexuella, men de
kan identifiera sig som intersexuella, man, kvinnor, transpersoner
eller annat.

slakting

Inom ramen for forordning (EU) nr 604/2013 sokandens vuxna artikel 2 h i forordning (EU)
faster/moster eller farbror/morbror eller mor-/farforalder, nr 604/2013 ()

som befinner sig pa en medlemsstats territorium, oavsett om

sOkanden ar fodd inom eller utom dktenskapet eller adopterad

enligt nationell ratt.

sokande av
internationellt skydd

En tredjelandsmedborgare eller statslos person som har ansokt  artikel 2 ¢ i direktiv 2013/32/EU ()
om internationellt skydd och vars ansékan annu inte har lett till
ett slutligt beslut.

sokande med
sarskilda behov

Stkande vars formaga att utnyttja sina rattigheter eller uppfylla  artikel 2 d i direktiv 2013/32/EU (?)
sina skyldigheter &r begransad pa grund av individuella
omstandigheter.

specialiserat stod Stod fran en specialiserad yrkesutdvare (psykiatriker, EUAA:s arbetsdefinition som galler i
psykoterapeut, barnlakare etc.). denna vdgledning

stod for psykisk En sammansatt term som anvands for att beskriva alla typer FN:s permanenta

hélsa och av lokalt eller externt stod som syftar till att skydda eller framja samordningskommitté, JASC

psykosocialt stod

psykosocialt vdlbefinnande och/eller férebygga eller behandla Guidelines on Mental Health and
psykiska storningar. Psychosocial Support in Emergency

Settings, 2007, s. 16

tillgang till halso-
och sjukvard

Ratten, i samband med drenden som ror internationellt skydd, EUAA:s ordlista Gver termer:
for en tredjelandsmedborgare eller statslos person att fa tillgdng  late-id: 3620627

till personliga héalso- och sjukvardstjanster som dtminstone ska

innefatta akutsjukvard och nodvéandig behandling for sjukdomar

och allvarliga psykiska sjukdomar i god tid.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 604/2013 av den 26 juni 2013 om kriterier och mekanismer for att avgéra vilken medlemsstat som ar
ansvarig for att préva en ansékan om internationellt skydd som en tredjelandsmedborgare eller en statslés person har lamnat in i ndgon medlemsstat
(omarbetning) (EUT L 180, 29.6.2013).

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/32/EU av den 26 juni 2013 om gemensamma férfaranden for att bevilja och dterkalla internationellt skydd
(omarbetning) (EUT L 180, 29.6.2013).

(™) Europaparlamentets och radets direktiv 2013/32/EU av den 26 juni 2013 om gemensamma férfaranden for att bevilja och aterkalla internationellt skydd
(omarbetning) (EUT L 180, 29.6.2013).
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https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
https://iate.europa.eu/entry/result/3620627/all
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/ALL/?uri=CELEX%3A32013R0604
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?qid=1673428590204&uri=CELEX%3A32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?qid=1673428590204&uri=CELEX%3A32013L0032

Term

Definition

Kalla/kallor

tjansteleverantor

En yrkesutovare, en organisation eller en enskild person

som pa ett adekvat satt kan tillgodose en eller flera sarbarheter
eller sérskilda behov som identifierats med avseende pa en
person som ansoker om internationellt skydd.

EUAA:s arbetsdefinition som gdller i

denna vdgledning

trauma Ett psykiskt sdr. Counselling directory, "Trauma and
Traumatic Wounds”, mars 2013
upprepad Nar ett brottsoffer lider ytterligare skada, inte som en direkt Europaradet (2006),
viktimisering/ foljd av den brottsliga handlingen utan pa grund av det sétt pa rekommendation Rec(2006)8
sekundar vilket institutioner och andra personer hanterar brottsoffret. Det  frdn ministerkommittén till
viktimisering kan till exempel handla om att brottsoffret upprepade ganger medlemsstaterna om stod till
exponeras for garningsmannen, att det genomfors upprepade brottsoffer
forhor om samma sakforhdllanden eller att personer som
kommer i kontakt med brottsoffren anvéander ett olampligt sprak
eller yttrar okdnsliga kommentarer.
utsatt sokande Person som ansdkt om internationellt skydd vars formaga EUAA:s ordlista Gver termer: late-
att forsta och framlagga sitt arende pa ett tillfredstéllande id: 3535936
satt eller fullt ut delta i asylprocessen och/eller dra nytta av
mottagningsvillkoren, &r begransad pa grund av personliga
omstandigheter.
utsatthet En egenskap eller situation, i arenden som ror migration och EUAA:s ordlista Over termer: late-
internationellt skydd, som utmarker en person eller grupp id: 3591898
av personer i behov av sarskilda mottagandevillkor och/eller
ytterligare forfarandegarantier, och som dven kan paverka deras
berdttigande till internationellt skydd.
vardgivare En vuxen person eller en organisation som, i samband med EUAA:s ordlista dver termer: late-

migrationsarenden, ansvarar for det dagliga omhandertagandet
av ett barn, i fordldrarnas franvaro.

id: 3591914
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https://www.counselling-directory.org.uk/memberarticles/trauma-and-traumatic-wounds
https://www.counselling-directory.org.uk/memberarticles/trauma-and-traumatic-wounds
https://iate.europa.eu/entry/result/3535936/all
https://iate.europa.eu/entry/result/3591898/all
https://iate.europa.eu/entry/result/3591914/all

Bilaga 2. Atgarder att vidta (%)

En samordnande enhet, grupp eller kontaktperson utses av den relevanta statliga institution
som ansvarar for den psykiska hdlsan och vélbefinnandet hos personer som ansoker om

internationellt skydd.

o Den relevanta statliga institutionen utser den enhet som ansvarar for att samordna &tgarderna som &r

kopplade till de sokandes psykiska halsa och vélbefinnande.

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen sakerstaller att

aktiviteter inom ramen for handlingsplanen for psykisk hdlsa och vilbefinnande
6vervakas sa att deras relevans, effektivitet och inverkan garanteras.

o Utarbeta en ram for att méta forbattring av psykisk hélsa och valbefinnande hos sékande.

for psykisk hdlsa och vélbefinnande.

o Meddela samarbetspartner och andra relevanta @mnesdvergripande aktorer att en samordnande enhet,

grupp eller kontaktperson har inrattats.

o Utarbeta samforstandsavtal/standardiserade operativa forfaranden som ska styra samordningen av alla
relevanta aktérer som tillhandahaller tjanster avseende stod for psykisk halsa och psykosocialt stod.

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen stoder eller initierar
utarbetandet av nationell vagledning om de sokandes psykiska hdlsa och
vdlbefinnande. Vagledningen kompletteras med en tydligt formulerad och budgeterad
handlingsplan for psykisk hélsa och vdlbefinnande som genomférs inom en viss
tidsram.

e Formulera nationell vdagledning som kompletteras med en handlingsplan for psykisk hélsa
och vélbefinnande i samarbete med en @mnesdvergripande grupp bestaende av interna och/
eller externa yrkesverksamma (socialarbetare, sjukskoterskor, ldkare, psykiatriker, psykologer
etc.). Handlingsplanen for psykisk hélsa och vélbefinnande kompletterar alla befintliga
handlingsplaner for halsa och skydd.

o Handlingsplanen for psykisk hélsa och valbefinnande tar hansyn till vilka uppfattningar gruppen
av sokande har om sina psykosociala behov och tjdnsternas lamplighet i kulturellt hdnseende.

o Den behoriga myndigheten godkanner handlingsplanen for psykisk hélsa och valbefinnande.

e | den nationella vagledningen faststalls vikten av kvalificerat stod for att genomfora stéd for
psykisk halsa och psykosocialt stod, vilket aterspeglas i handlingsplanen for psykisk hélsa och
valbefinnande.

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen
inrattar en handlingsplan for psykisk halsa och
vdlbefinnande som omfattar budgetbehoven.

o Tydliga budgetanslag avseende behoven i handlingsplanen for
psykisk hdlsa och valbefinnande i samarbete med den berdrda
finansiella myndigheten.

e Budgetfordelningen tacker hela tidsramen i handlingsplanen for
psykisk halsa och vélbefinnande och omfattar direkta () och
indirekta (%) kostnader.

Komponent 1
Samordning

Komponent 9
Matning
av framsteg

Komponent 2
Nationell
vagledning

Komponent 8
Personalvard

o Anvand tillvaratagna erfarenheter under granskningen vid uppdatering av handlingsplanen

Som en del av omsorgsplikten tillhandahaller den samordnande enheten,
gruppen eller kontaktpersonen en sdker, stodjande och gynnsam arbetsmiljo
for alla som arbetar i forsta linjen och deras chefer.

o Sakerstall tillgang till aktiviteter som ar kopplade till personalens valbefinnande.

o Valj ut viktigt stod (till exempel en psykolog for stressteam (”7) for att minska risken
for utbrandhet bland de anstéllda, dven efter en kritisk incident.

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen
ser till att alla som arbetar med sokande fdljer lagen,
uppforandekoden och andra relevanta policyer som

lagts fram av forvaltningen/organisationen samt att de
grundldaggande rattigheterna respekteras. Enheten betonar
att en nolltoleranspolicy galler i fraga om sexuellt utnyttjande

@@ och sexuella trakasserier och 6vergrepp och vidtar disciplindra
Komponent 3 atgarder nar denna policy 6vertrads.
Resurser o Se till att uppforandekoden och andra relevanta policyer (till exempel

2o

om sexuellt utnyttjande, sexuella 6vergrepp och sexuella trakasserier)
finns att tillga och att alla som stoder sékande, inklusive all personal
och nyanstéllda, konsulter, experter och volontarer, kanner till
policyerna. Kommunicera tydligt att en nolltoleranspolicy galler i fraga
om sexuellt utnyttjande, sexuella dvergrepp och sexuella trakasserier.

Komponent 6 . . . . .
o Inrétta en klagomalsmekanism kopplad till en svarsmekanism
Kom,p?nent 4 . Medvetenhet som ér tillgénglig for olika grupper av sékande fran ankomsten till
Kvalificerat stod om migrationens integrations- och/eller dtervandandefasen.
K;)mponqnt 5\ komplexitet
. reventiva Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen sakerstaller att alla
insatser och inblandade forstar migrationens komplexitet i dess helhet och hur denna process kan

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen sakerstaller att det

behovsbaserade psykiska och psykosociala stodet tillhandahalls avdem som &r

bast lampade att tillgodose de identifierade behoven.

e Forse dem som arbetar i forsta linjen med de grundlaggande kunskaper som &r
relevanta for deras arbetsomrade for att pa basta satt stodja bibehdllandet av psykisk
halsa och vélbefinnande hos skande.

o | arbetsbeskrivningar/arbetsinstruktioner anges krav pa kunskap om stod for psykisk

paverka so6kandens psykiska héilsa och vélbefinnande.

o Insatserna ar sdkra samt kultur-, alders- och kénsanpassade och utformas med den sokande i
centrum. De tar hansyn till skydds- och riskfaktorer som &r relevanta for personen i fraga.

beredskap

o Sékerstdlla att insatser till stod for psykisk halsa och psykosocialt stéd genomfors under hela
asylprocessen, inklusive vid ankomsten till de yttre gréanserna.

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen ser till att de sokandes psykiska halsa och

hélsa och psykosocialt stod, kulturell kompetens och ansvarsskyldighet.

o Skapa en gynnsam miljo som vardesatter personalens vélbefinnande for att sdkerstalla

professionalism.

Som till exempel de faktiska dtgarderna.
Som till exempel kontorsutrymmen och I6ner.

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen ansvarar for de foreslagna atgarderna, om inte annat anges.

Easo, Praktisk véigledning om personalvdrd for asyl- och mottagningspersonal. Del I: Standarder och politik, oktober 2021; Easo, Praktisk vigledning

om personalvdrd fér asyl- och mottagningspersonal. Del II: Verktygsldda for personalvdrd, oktober 2021; Easo, Praktisk véigledning om personalvdrd

for asyl- och mottagningspersonal. Del lli: Overvakning och utvéirdering, oktober 2021.
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vélbefinnande bibehalls genom att majligheter till psykosocialt stod skapas. Nar specifika psykiska halsobehov har
identifierats hanteras dessa behov i rdtt tid med hjalp av en strategi ddr sokanden star i centrum, och tillgang till

specialiserade tjanster sdkerstills.

@ Sékerstdlla tidig identifiering av sokandes behov och sérbarheter, oavsett sammanhang, med hjalp av olika metoder.

@ Framja en samhallsbaserad strategi under hela asyl- och mottagningsprocessen.

® Skapa sarskilda platser och/eller kanaler med relevanta partner for att genomfora psykosociala stédatgarder. Dessa atgarder

ar utbildnings-, fritids- och arbetsrelaterade och ger en kénsla av trygghet.

@ Inratta ett fungerande handlaggningssystem som sakerstaller tillgéng till specialiserad vard for personer med sarskilda behov.

@ Systematiskt organisera tillhandahallandet av grundldggande tjanster, samhallsbaserade stodinsatser och specialiserad vard
som en del av handlingsplanen for psykisk halsa och vélbefinnande, sa att dessa atgarder forstarker varandra.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-asylum-and-reception-staff
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-asylum-and-reception-staff-0
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-asylum-and-reception-staff-0
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-asylum-and-reception-staff-1
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-asylum-and-reception-staff-1

Bilaga 3. Matning av framsteg

| exemplet nedan anges fyra alternativ for att mata framsteq. Trafikljusmetoden ar ett enkelt sétt att snabbt
identifiera de omraden som kan komma att kréva ytterligare 6vervaganden och/eller satsningar.

Den gra fargen anger en situation dar

det (&nnu) inte ar tydligt om en atgéard har
genomforts eller inte. Genom att anvanda
en checklista som i exemplet nedan,

som maste anpassas till behoven och
verkligheten i det EU+-land som genomfor

Atgarden har annu inte vervégts/har annu
inte genomforts/har annu inte beslutats.
Atgarden har delvis genomférts/har inletts.

Atgarden har slutforts/genomforts pa ett framgangsrikt satt/
vidtagits i enlighet med vad som anges i handlingsplanen for

Osakert/oklart.

[QQCEQ)

psykisk hdlsa och vélbefinnande.

insatserna, far man en overgripande
bild av omraden dar framsteg har gjorts
och omraden som kan komma att kréva
ytterligare atgarder.

Tabell 4. Checklista for genomférande

Matning av de dvergripande framstegen gallande utformningen av ett asylsystem som tar hansyn till psykisk

halsa och valbefinnande

'

A

- KOMPONENT 1. Samordning

En samordnande enhet, grupp eller kontaktperson utses av den relevanta statliga institution som ansvarar for
den psykiska halsan och valbefinnandet hos personer som ansoker om internationellt skydd.

Atgarder

Indikatorer

Vv

lakttagelser och kommentarer

1. Den relevanta statliga
institutionen utser den enhet

som ansvarar for att samordna
atgarderna som &r kopplade till den
psykiska halsan och valbefinnandet
hos de personer som ansoker om
internationellt skydd.

1a. Det finns ett avtal som bekréaftar den utsedda enheten
och beskriver dess mandat som godkants av den
relevanta statliga institutionen.

1b. Mandatet fér dem som ingar i samordningsgruppen har
faststallts.

2. Meddela samarbetspartner och
andra relevanta amnesgvergripande
aktorer att en samordnande enhet,
grupp eller kontaktperson har
inrattats.

2a. Digitalt och tryckt material gors tillgangligt for intern/
extern anvandning for att skapa medvetenhet om
fordelarna, rollerna och ansvarsomradena avseende den
samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen.

2b. Antalet hallna informationstraffar eller genomforda
uppsokande atgarder, eller i vilken utstrackning relevanta
dmnesovergripande partner (sdsom brottshekampande
myndigheter, halsovardsmyndigheter och asylbeslutande
myndigheter) kontaktats for att forklara rollerna och
ansvarsomradena for den samordnande enheten, gruppen
eller kontaktpersonen.

2c. Procentandel av intressenter/samarbetspartner som
har kdnnedom om rollerna och ansvarsomrddena for den
samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen.

3. Utarbeta samférstandsavtal/
standardiserade operativa
forfaranden som ska styra
samordningen av alla relevanta
aktorer som tillhandahaller stod for
psykisk halsa och psykosocialt stod.

3a. Det finns en forteckning Over alla interna/externa
partner som ska genomfora insatser till stod for psykisk
halsa och psykosocialt stod, dven for hanvisnings- och
handlaggningsandamal.

3b. Det finns standardiserade operativa forfaranden/

samforstandsavtal som ligger till grund for samarbetet,
inklusive ett hanvisningssystem.




KOMPONENT 2. Nationell vdagledning
Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen stoder eller initierar utarbetandet av nationell
vagledning om de sokandes psykiska halsa och vélbefinnande. Vagledningen kompletteras med en tydligt
formulerad och budgeterad handlingsplan for psykisk halsa och valbefinnande som genomfors inom en viss tidsram.

Atgarder Indikatorer V' | lakttagelser och kommentarer

1. Formulera nationell vagledning 1a. En dmnesovergripande grupp utses for att stodja

som kompletteras med en utarbetandeprocessen.

handlingsplan for psykisk halsa 1b. En nationell vdgledning och en handlingsplan for

och valbefinnande i samarbete psykisk hélsa och valbefinnande finns att tillga.

med en dmnesovergripande ) R - g .

. . 1c. Handlingsplanen for psykisk halsa och valbefinnande dr

grupp bestdende av interna och/ intearerad | mvndiahetens & inande ol ;

eller externa yrkesverksamma 9 yndighetens overgripande planering.

(socialarbetare, sjukskoterskor,

lakare, psykiatriker, psykologer etc.).

Handlingsplanen for psykisk halsa

och valbefinnande kompletterar alla

befintliga handlingsplaner for hdlsa

och skydd.

2. Handlingsplanen for psykisk 2a. Antalet fokusgruppsdiskussioner med sékande om fi

hdlsa och valbefinnande tar hdnsyn | deras psykosociala behov. Q

till vilka uppfattningar gruppen av ' 2p_Aterkopplingen fran olika grupper av skande ®

sokande har om sina psykosociala | analyseras och tas upp i handlingsplanen for psykisk hélsa O

behov och tjansternas lampligheti | ch vélbefinnande. N,

kulturellt hanseende.

3. Den behdriga myndigheten 3a. Handlingsplanen for psykisk halsa och valbefinnande @

godkanner handlingsplanen for undertecknas av den relevanta enheten. Q

psykisk hdlsa och vdlbefinnande. ®
&)

4.1 den nationella vagledningen 4a. Handlingsplanen for psykisk halsa och valbefinnande @

faststalls vikten av kvalificerat stod | omfattar kapacitetsuppbyggnad avseende stod for psykisk @

for att genomfdra stod for psykisk halsa och psykosocialt stod. ®

halsa och psykosocialt stod, vilket

aterspeglas i handlingsplanen for @

psykisk hdlsa och valbefinnande.

KOMPONENT 3. Resurser

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen inréttar en handlingsplan for psykisk halsa och
valbefinnande som omfattar budgetbehoven.

Atgarder

Indikatorer

lakttagelser och kommentarer

1. Tydliga budgetanslag avseende
behoven i handlingsplanen for
psykisk halsa och vélbefinnande

i samarbete med den berdrda
finansiella myndigheten.

1a. Det finns en handlingsplan for psykisk halsa och
valbefinnande med tydliga budgetanslag.

2. Budgetfordelningen tacker hela
tidsramen i handlingsplanen for
psykisk hdlsa och valbefinnande
och omfattar direkta och indirekta
kostnader.

2a. Budgeten omfattar insatser kopplade till prevention
och beredskap (stod for psykisk halsa och psykosocialt
stod) samt samordning av dessa.

2b. Budgeten tacker indirekta kostnader (sdsom
kontorsutrymmen, i forekommande fall).

2c. Budgeten tacker personalbehov sdsom samordning/
betalning av specialiserad vard.

2d. Budgeten tacker kapacitetsuppbyggande atgarder
avseende stod for psykisk hélsa och psykosocialt stod.

Ce0e) Ce0e) <
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o KOMPONENT 4. Kvalificerat stod

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen sékerstéller att det behovsbaserade psykiska och
psykosociala stodet tillhandahalls av dem som &r bast [ampade att tillgodose de identifierade behoven.

Atgarder

Indikatorer

Vv

lakttagelser och kommentarer

1. Forse dem som arbetar i forsta
linjen med de grundldggande
kunskaper som ar relevanta for
deras arbetsomrade for att pa
basta satt stddja bibehdllandet av
psykisk hdlsa och vdlbefinnande
hos sokande.

1a. Procentandelen personer som arbetar i forsta linjen
som deltog i en behovsanalys avseende kunskap om
psykisk halsa.

1b. Antalet medvetandehdjande moten om psykisk

hélsa och valbefinnande som genomforts vid varje asyl-/
mottagningsanlaggning.

1c. Procentandelen av alla dem som arbetar i forsta linjen
som deltog i denna utbildning.

1d. Antalet dmnen om psykisk halsa och valbefinnande
som behandlats (till exempel identifiering, kulturell
kompetens, migrationens komplexitet, psykologisk
forsta hjdlpen, vikten av samhallsbaserat stod och
handlaggning).

1e. Skraddarsytt material om psykoedukation for dem som
arbetar i férsta linjen finns att tillga.

2. | arbetsbeskrivningar/
arbetsinstruktioner anges krav pa
kunskap om stod for psykisk halsa
och psykosocialt stod, kulturell
kompetens och ansvarsskyldighet.

2a. Interna experter har tillgang till utbildning for att dka
sin kunskap om stod for psykisk hdlsa och psykosocialt
stod.

2b. Externa experter granskas utifran deras kunskaper om
stod for psykisk hdlsa och psykosocialt stod.

3. Skapa en gynnsam miljo
som vardesatter personalens
vadlbefinnande for att sakerstdlla
professionalism.

3a. Det finns konfidentiella stédgrupper eller
kontaktpersoner for personalvard.

3b. Antalet tekniska dvervakningsméten/
drendekonferenser mellan personal/samarbetspartner for
att stodja handlaggningen av ansokningar.

3c. Regelbundna integrerade moten mellan anstallda och
deras narmaste chef.

Ceoe Ce0e

KOMPONENT 5. Preventiva insatser och beredskap

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen ser till att de sokandes psykiska halsa och
valbefinnande bibehalls genom att méjligheter till psykosocialt stod skapas. Nar specifika psykiska héalsobehov har
identifierats hanteras dessa behov i rétt tid med hjélp av en strategi dar sokanden star i centrum, och tillgang till
specialiserade tjanster sakerstalls.

Atgarder

Indikatorer

Vv

lakttagelser och kommentarer

1. Sdkerstalla tidig identifiering av
sokandes behov och sarbarheter,
oavsett sammanhang, med hjalp av
olika metoder.

1a. Andelen av det totala antalet sokande som bedomts vara
i behov av stdd under en viss tidsperiod.

1b. Informationstavlor visar information om de former av stod
for psykisk halsa och psykosocialt stod som finns tillgangliga
och vilken hjalp som finns att tillgd under processens olika
faser (ankomsten, mottagningsperioden och integration/
dtervandande).

1c. Begreppet psykologisk forsta hjdlpen har introducerats
for alla tjansteman som har forsta kontakt med de sokande.

2. Frdmja en samhadllsbaserad
strategi under hela asyl- och
mottagningsprocessen.

2a. Antalet moten pa samhallsniva som anordnats for att
diskutera (nya framvaxande) behov avseende psykisk halsa
och vdlbefinnande och insatsernas effektivitet.

2b. Antalet psykoedukativa sessioner som anordnats med
sokande.

2c. Antalet sékande som fatt utbildning i psykologisk forsta
hjdlpen och grundldggande radgivning.

2d. Antalet samhallsledda psykoedukativa aktiviteter.




3. Skapa sarskilda platser och/
eller kanaler med relevanta partner
for att genomfora psykosociala
stodatgarder. Dessa atgarder

ar utbildnings-, fritids- och
arbetsrelaterade och ger en kdnsla
av trygghet.

3a. Pa anlaggningar som tar emot barn finns barnvénliga
platser for tillhandahallande av psykosocialt stod.

3b. Trygga platser for kvinnor och flickor har skapats.

3c. Antalet mojligheter for sokande att komma i kontakt
med andra, inklusive vardsamhallet, genom sociala
aktiviteter och utbildning.

3d. Partner (sammanslutningar och organisationer i det
civila samhallet) vljs ut i enlighet med de behov som
identifierats inom gruppen av sékande.

4. Inrdtta ett fungerande
handlaggningssystem som
sakerstaller tillgang till specialiserad
vard for personer med sarskilda
behov.

4a. Antalet psykoedukativa gruppaktiviteter eller
individuella aktiviteter som anordnats kring dmnen
som identifierats som viktiga (dngest, substansbruk,
suicidtankar etc.).

4b. Antalet sokande som identifierats med specifika behov
och som har en utsedd handldggare for att stodja dem.

4c. Antalet sokande med identifierade psykiska
halsoproblem/halsotillstdnd som deltar i samhéllsbaserad
verksamhet.

4d. Antalet sékande med identifierade psykiska
halsoproblem/halsotillstand som rapporterar en minskning
av symtomen under en given tidsperiod under eller efter
behandling.

5. Systematiskt organisera
tillhandahdllandet av grundldaggande
tjdnster, samhallsbaserade
stodinsatser och specialiserad vard
som en del av handlingsplanen for
psykisk hdlsa och valbefinnande,

sd att dessa atgarder forstarker
varandra.

5a. Handlingsplanen for psykisk halsa och valbefinnande
omfattar atgarder kopplade till tillhandahallandet av
grundlaggande tjanster, samhallsbaserat stod samt
fokuserad och specialiserad vard.

KOMPONENT 6. Migrationsprocessen

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen séakerstéller att alla inblandade forstar migrationens
komplexitet i dess helhet och hur denna process kan paverka sokandens psykiska halsa och valbefinnande.

Atgarder

Indikatorer

lakttagelser och kommentarer

1. Insatserna ar sakra samt kultur-,
alders- och konsanpassade och
utformas med den sokande i
centrum. De tar hansyn till skydds-
och riskfaktorer som dr relevanta for
personen i frdga.

1a. Antalet informationsméten for tjansteman som arbetar
i forsta linjen som handlat om migrationsprocessens
komplexitet, risk- och skyddsfaktorer och foljaktligen de
sokandes psykologiska behov.

2. Sdkerstdlla att insatser till stod
for psykisk halsa och psykosocialt
stod genomfors under hela
asylprocessen, inklusive vid
ankomsten till de yttre granserna.

2a. Tillgangen till kvalificerat stéd vid de yttre granserna
och/eller vid det forsta ankomstcentrumet, inbegripet
psykologisk forsta hjalpen.

2b. Informationsmaterial finns tillgangligt i olika format/
pa olika sprak med information om vilka insatser som
kan forvantas som en del av forfarandet och hur man far
tillgdng till halso- och sjukvard samt psykiatrisk vard.

2c. Antalet genomférda bedomningar av sarskilda behov
och sarbarhet.

2d. Antalet hanvisningar av sokande som identifierats som
behovande (sdrbara/med sérskilda behov).

Ce0e Ce0e <
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KOMPONENT 7. Ansvarsskyldighet
Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen ser till att alla som arbetar med sokande foljer
lagen, uppforandekoden och andra relevanta policyer som lagts fram av forvaltningen/organisationen samt att
de grundldggande rattigheterna respekteras. Enheten betonar att en nolltoleranspolicy galler i fraga om sexuellt

utnyttjande och sexuella trakasserier och 6vergrepp och vidtar disciplindra atgarder nar denna policy dvertrads.

Atgarder att vidta

Indikatorer

Vv

lakttagelser och kommentarer

1. Se till att uppférandekoden

och andra relevanta policyer (till
exempel om sexuellt utnyttjande,
sexuella overgrepp och sexuella
trakasserier) finns att tillgd och att
alla som stoder sokande, inklusive all
personal och nyanstallda, konsulter,
experter och volontarer, kanner till
policyerna. Kommunicera tydligt att
en nolltoleranspolicy géller i fraga
om sexuellt utnyttjande, sexuella
overgrepp och sexuella trakasserier.

1a. Antalet informationsmoten om klagomalsmekanismen for
sokande.

1b. Antalet anstdllda (inklusive konsulter, volontdrer etc.) som
har deltagit i ett eller flera informationsmaten.

1c. Antalet anstdllda som undertecknar uppférandekoden
och andra relevanta policyer.

2. Inratta en klagomalsmekanism
kopplad till en svarsmekanism
som dr tillganglig for olika grupper
av sokande fran ankomsten

till integrations- och/eller
atervandandefasen.

2a. Alla mottagningsanldggningar ar utrustade med
klagomalsmekanismer i olika format for att mojliggora
meningsfulla svar fran olika grupper av klagande.

2b. De sokande informeras regelbundet om hur de kan
fa tillgdng till klagomalsmekanismen och vad som kan
rapporteras.

2c. Rapporter om mottagna klagomal och hur de atgardats
finns tillgangliga och atkomliga och anvands av de relevanta
myndigheterna for larandeandamal och for att forhindra
ytterligare incidenter.

KOMPONENT 8. Personalvard

Som en del av omsorgsplikten tillhandahaller den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen en
saker, stodjande och gynnsam arbetsmiljo for alla som arbetar i forsta linjen och deras chefer.

Atgarder att vidta

Indikatorer

lakttagelser och kommentarer

1. Sékerstall tillgang till aktiviteter
som ar kopplade till personalens
vélbefinnande.

1a. Individuellt stod och gruppstod finns tillgangligt for dem
som arbetar i forsta linjen (drendekonferenser, rddgivning etc.)

1b. Andelen anstallda av all personal som tar del av
personalvardstjanster.

2. Vdlj ut viktigt stod (stressteam,
psykolog etc.) for att minska risken
for utbrandhet bland de anstallda,
dven efter en kritisk incident.

2a. Det finns ett krisstodsteam (till exempel vid kritiska
incidenter).

2b. Andelen anstéllda som har vant sig till detta kristeam
under en viss period.

2c. Andelen anstdllda av all relevant personal som deltagit i
stodaktiviteter for personalvard.

Ce0e) (Ce0e) <

KOMPONENT 9. Mitning av framsteg

Den samordnande enheten, gruppen eller kontaktpersonen sékerstéller att aktiviteter inom ramen for

handlingsplanen for psykisk hélsa och valbefinnande Gvervakas sa att deras relevans, effektivitet och inverkan

garanteras.

Atgarder att vidta

Indikatorer

Vv

lakttagelser och kommentarer

1. Utarbeta en ram for att mata
forbattring av psykisk halsa och
valbefinnande hos sokande.

1a. Det finns verktyg eller insatser (&terkoppling) for att méta
en potentiell fordndring av de sokandes valbefinnande
under en viss period.

1b. En eller flera kontaktpersoner/grupper har valts ut i
dokumentationssyfte.

1c. Aterkoppling fran sokande om en eventuell 6kning av
deras formaga att hantera psykiskt lidande efter att ha
erhdllit stod for psykisk halsa och psykosocialt stéd samlas
in anonymt.

2. Anvand tillvaratagna erfarenheter
under granskningen vid uppdatering
av handlingsplanen for psykisk halsa
och valbefinnande.

2a. Antalet genomgangar (per ar) med den samordnande
enhetens ledande befattningshavare for att rekommendera
justeringar av insatserna avseende psykisk halsa och
vdlbefinnande.




Bilaga 4. Resurser for att bygga upp kapacitet avseende stod
for psykisk halsa och psykosocialt stod

Utbildning, coachning och kapacitetsuppbyggnad

Amne

Kort beskrivning av resurs och referens

Intervjuer med sarbara
personer

EUAA:s modul om intervjuer med sdrbara personer ger tjansteman som har forsta kontakt med
de sékande inblick i hur de ska interagera med sdrbara sokande med sarskilda behov.

Konflikthantering

EUAA:s modul om konflikthantering och medling inom mottagningsverksamheten (nivd A).
EUAA:s modul om konflikthantering och medling inom mottagningsverksamheten (nivd B) &r under
utveckling och kommer att lanseras 2024/2025.

Psykisk hdlsa, stress och
trauma

E-plattformen f6r posttraumatisk integration &r en utbildningsmiljo som ger tillgéng till

ett brett utbud av material inriktat pa att stodja den fortsatta yrkesmassiga utvecklingen for
flyktingutbildare och ungdomsarbetare for att hantera det 6kande antalet flyktingar/sékande med
olika psykiska, kanslomassiga och beteendemadssiga problem. Detta projekt samfinansieras av
EU-programmet Erasmus+.

EUAA:s modul om mottagande av sérbara personer och identifiering av sdrbarhet och
tillhandahdllande av inledande stéd (block A) erbjuds i den gamla versionen. Den omstrukturerade
modulen (version 2.0) kommer att lanseras inom kort.

EUAA:s modul om mottagande av sdrbara personer och bedémning och utformning av insatser
(block B) erbjuds i den gamla versionen. Den omstrukturerade modulen (version 2.0) kommer att
lanseras inom kort.

EUAA kommer att lansera ytterligare utbildningsmoduler om halsa, skydd och sakerhet under 2025.

Karolinska Institutet i Sverige anordnar ett utbildningsprogram som riktar sig till personer som
arbetar med manniskor, till exempel personal inom sociala tjanster, skolor, polismyndigheten,
kriminalvarden och brandkdren, till enskilda och familjemedlemmar, till vardpersonal (personer
med funktionsnedsattning och aldre), ambulanspersonal, distriktsskoterskor samt till volontérer
och allmanheten. Utbildningen kraver personlig ndrvaro och deltagande mot betalning.
Utbildningen handlar om forsta hjcilpen till psykisk héilsa (MHFA).

Stod for psykisk halsa och
psykosocialt stod

IOM anordnar en ecampuskurs for att underlatta stod for psykisk halsa och psykosocialt stod
for chefer och experter som utformar, genomfor, dvervakar och utvarderar samhallsbaserade
program, projekt och atgarder avseende stod for psykisk hélsa och psykosocialt stéd vid
nodsituationer och forflyttningar inom ramen for humanitara insatser. Kursen ar tillganglig
online och kostnadsfri. IOM, Community-Based Mental Health and Psychosocial Support in
Emergencies and Displacement.

WHO genomfor en orienteringskurs online for att starka kompetensen hos aktorer inom hadlso-

och sjukvardssektorn som arbetar i nodsituationer for att upprétta, framja och utdka stod for
psykisk halsa och psykosocialt stod pa nationell niva. WHO, Introducing mental health and

psychosocial support in emergencies.

FN:s permanenta samordningskommitté forvaltar en webbplats fér ett minimitjanstepaket
avseende stod for psykisk halsa och psykosocialt stod och har dér konsoliderat alla riktlinjer och
checklistor pa omradet stod for psykisk hélsa och psykosocialt stéd. Se sérskilt avsnitt 4.2 om
stod for psykisk héilsa och psykosocialt stod till personer som har berévats sin frihet.

EUAA kommer att lansera utbildningsmoduler om halsa, skydd och sékerhet i
mottagningssammanhang inom kort.



https://euaa.europa.eu/training-catalogue/interviewing-vulnerable-persons-0
https://euaa.europa.eu/training-catalogue/conflict-management-and-mediation-reception-level
https://euaa.europa.eu/training-catalogue/conflict-management-and-mediation-reception-level
https://onlinematerial.posttraumatic-integration.eu/main/toolbox.php?department=modules&localize=en
https://euaa.europa.eu/training-catalogue/reception-vulnerable-persons-identification-vulnerability-and-provision-initial-support-block
https://euaa.europa.eu/training-catalogue/reception-vulnerable-persons-identification-vulnerability-and-provision-initial-support-block
https://euaa.europa.eu/training-catalogue/reception-vulnerable-persons-needs-assessment-and-design-interventions-block-b
https://euaa.europa.eu/training-catalogue/reception-vulnerable-persons-needs-assessment-and-design-interventions-block-b
https://ki.se/en/nasp/education/mhfa-mental-health-first-aid
https://www.ecampus.iom.int/course/index.php?categoryid=281
https://www.ecampus.iom.int/course/index.php?categoryid=281
https://openwho.org/emergencymgmt/536361/Mental+health+and+psychosocial+support+in+emergencies
https://openwho.org/emergencymgmt/536361/Mental+health+and+psychosocial+support+in+emergencies
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2023-01/IASC%20MHPSS%20Minimum%20Service%20Package.pdf

Psykologisk forsta hjalpen

Kaya ar den globala larandeplattformen for Humanitarian Leadership Academy. Webbplatsen for
Humanitarian Leadership Academy finns att tillga via féljande lank:
https://www.humanitarianleadershipacademy.org/.

EUAA:s video om psykologisk forsta hjalpen atfoljs av instruktioner som férklarar hur videon ska
anvandas. Syftet med videon ar att introducera psykologisk forsta hjédlpen till yrkesverksamma,
inklusive ny personal och/eller volontarer, och till gruppen av sokande. EUAA, Psychological First
Aid Video, YouTube, 2023, och atféljande instruktioner.

Kulturell kompetens

Syftet med denna bok ar att hjélpa yrkesverksamma inom psykisk halsa att fa en béttre forstaelse
av de faktorer som kan paverka deras insatser pa faltet. Den innehaller rekommendationer om
hur tjanster som tillhandahalls personer med olika etnisk och kulturell bakgrund kan forbéttras
och utvecklas.

Referens: Delia Saldafia, fil.dr, "Cultural Competence: A practical guide for mental health
professionals”, Hogg Foundation for Mental Health, 2010, tillganglig pd engelska och grekiska.

Etik och integritet

EUAA:s introduktionsmodul om introduktion till etiska och yrkesmdssiga standarder.

Personalvard och @mnen
kopplade till omsorg och
skydd

Kaya ar den globala larandeplattformen for Humanitarian Leadership Academy. Lank till
webbplatsen: Humanitarian Leadership Academy.

DisasterReady lanserades 2013 med ett enkelt men kraftfullt uppdrag, ndmligen att battre
forbereda humanitar personal och utvecklingspersonal for det kritiska arbete de utfor genom
att tillhandahalla hégkvalitativa, relevanta onlineutbildningsresurser utan kostnad, inklusive om
personalomsorg och personalskydd.

EUAA:s introduktionsmodul om yrkesmdissigt véilbefinnande riktar sig till personer som arbetar
med asyl och mottagande.

Introduktion till sarbarhet

EUAA:s modul om introduktion till sdrbarhet omfattar alla typer av sarbarhet och innehéller en
del om psykisk halsa.

Overvakning och utvérdering
av stod for psykisk halsa och
psykosocialt stod

Verktyg som utarbetats av FN:s permanenta samordningskommitté for att stodja den
gemensamma dvervaknings- och utvarderingsramen avseende stod for psykisk hdlsa och
psykosocialt stod i nddsituationer. Se FN:s permanenta samordningskommitté, The Common
Monitoring and Evaluation Framework for Mental Health and Psychosocial Support in

Emergency Settings: with means of verification (Version 2.0), september 2021.

Introduktion till konsrelaterat
vald

Den onlineutbildning som tillhandahdlls av FN:s permanenta samordningskommitté, Guidelines for
Integrating Gender-based Violence Interventions in Humanitarian Action, som finns att tillga via
foljande lank: https://gbvguidelines.org/en/capacity-building/iasc-gbv-guidelines-introduction/,
har som syfte att infora riktlinjer for dem som arbetar i forsta linjen och for dem som vill veta mer
for att sakerstalla ett smidigt genomférande.

Prevention av
sjalvskadebeteende/suicid

Den panamerikanska halsoorganisationen (Pan American Health Organisation — PAHO) och deras
virtuella folkhalsocampus bidrar till att stdrka kapaciteten pa omradet sjalvskadebeteende och
suicid i syfte att starka primarvardstillhandahallares stéllning. Utbildningsmaterialet, som gar under
namnet Preventing Self-harm/suicide: Empowering Primary Health Care providers, bidrar till
Okad medvetenhet om suicidprevention.

Substansbruk

Det flamlandska kompetenscentrumet for alkohol och andra droger erbjuder flera onlinekurser
och utbildningar om alkohol, olagliga droger, psykoaktiva lakemedel, hasardspel och spelande.

Sexuell Iaggning,
konsidentitet, konsuttryck
och konskarakteristika

EUAA:s modul om sokandes sexuella Idggning, konsidentitet, konsuttryck och
kénskarakteristika hjdlper asyl- och mottagningspersonal att bli mer medvetna om sokandes
behov och hur de kan ge stod.

Manniskohandel

EUAA:s modul om mdnniskohandel syftar till att forse handldaggare som kommer i kontakt med
offer eller potentiella offer for manniskohandel med de kunskaper och fardigheter som kravs
for att upptacka och hantera tecken p& manniskohandel samt for att férbereda och utfora den
personliga intervjun med ett offer eller potentiellt offer for manniskohandel.



https://www.humanitarianleadershipacademy.org/
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://euaa.europa.eu/publications/euaa-animation-psychological-first-aid-awareness-raising-tool
https://babeldc.gr/wp-content/uploads/2018/11/Hogg_Foundation_for_MentalHealth.pdf
https://babeldc.gr/wp-content/uploads/2018/02/politismiki-eparkeia.pdf
https://euaa.europa.eu/training-catalogue/introduction-ethical-and-professional-standards-0
https://kayaconnect.org/course/info.php?id=746&utm_source=email+&utm_medium=newsletter&utm_campaign=HLANews1
https://www.disasterready.org/staff-care-safeguading-courses
https://euaa.europa.eu/training-catalogue/professional-well-being-0
https://euaa.europa.eu/training-catalogue/introduction-vulnerability
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-09/%20IASC%20Common%20Monitoring%20and%20Evaluation%20Framework%20for%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings-%20With%20means%20of%20verification%20%28Version%202.0%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-09/%20IASC%20Common%20Monitoring%20and%20Evaluation%20Framework%20for%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings-%20With%20means%20of%20verification%20%28Version%202.0%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-09/%20IASC%20Common%20Monitoring%20and%20Evaluation%20Framework%20for%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings-%20With%20means%20of%20verification%20%28Version%202.0%29.pdf
https://gbvguidelines.org/en/capacity-building/iasc-gbv-guidelines-introduction/
https://campus.paho.org/en/course/SuicidePrevention-PHC
https://campus.paho.org/en/course/SuicidePrevention-PHC
https://vad.be/catalogus/online-cursussen/
https://euaa.europa.eu/training-catalogue/applicants-diverse-sogiesc
https://euaa.europa.eu/training-catalogue/applicants-diverse-sogiesc
https://euaa.europa.eu/training-catalogue/trafficking-human-beings

Hanvisningar

Resurser fran EUAA

EUAA, Strategy on Vulnerability, december 2023.

EUAA/EMCDDA, Professionals working in reception centres in Europe: an overview of drug-related challenges
and support needs, 2023.

Tre pocketbdcker om psykiskt lidande, tillsammans med instruktioner:

e FUAA, How can I support my child during difficult times?, juni 2023.

e FUAA, How can I deal with situations in which my parents seem sad, worried, or angry?, juni 2023.

e EUAA, How to handle situations when my friend or sibling is sad, angry or does dangerous things?, juni 2023.
EUAA, Psychological First Aid Video, YouTube, 2023, och atféljande instruktioner.

EUAA, Critical Incident Management in the Field of Asylum and Reception — A mapping of practices, 2022.

Easo, Consultations with Applicants for International Protection on Mental Health — A participatory approach
supported by Member State authorities and civil society, december 2021.

Easos, Praktiska vigledning om reqgistrering — Inlémning av ansokningar om internationellt skydd, december
2021.

Easo, Praktisk véigledning om personalvdrd fér asyl- och mottagningspersonal. Del I: Standarder och politik,
oktober 2021.

Easo, Praktisk véigledning om personalvdrd for asyl- och mottagningspersonal. Del Il: Verktygsldda for
personalvdrd, oktober 2021.

Easo, Praktisk véigledning om personalvdrd for asyl- och mottagningspersonal. Del lll: Overvakning och
utvdrdering, oktober 2021.

Easo, "The importance of early identification of signs of stress”, YouTube, 22 september 2021.

Easo, Mental health of applicants for international protection in Europe — Initial mapping report, juli 2020.

Easo, Europol, Frontex, Occupational health and safety — Deployment information, 2020.

EU:s institutioner och byraer

»

Europeiska unionens byra for grundlaggande réattigheter, Mapping Child Protection Systems in the EU, uppdaterad
2023, kapitel 7. "Children in migration”.

Europeiska kommissionen, Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén samt Regionkommittén om en dvergripande strategi for psykisk hdlsa, COM(2023) 298 final,
76.2023.

Det europeiska migrationsnatverket, EMN inform: Mapping of mental health policies for third-country national
migrants, 2022.

Europeiska kommissionen, Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén samt Regionkommittén — Handlingsplan for integration och inkludering for 2021-2027,
{SWD(2020) 290 final}, COM(2020) 758 final, 24.11.2020.

EU:s gemensamma atgard om psykisk halsa och vélbefinnande, Towards community-based and socially inclusive
mental health care — Situation analysis and recommendations for action, 2015.

EUMC, Muslims in the European Union: Discrimination and Islamophobia, 2006.
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https://euaa.europa.eu/publications/euaa-strategy-vulnerability
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://euaa.europa.eu/publications/euaa-animation-psychological-first-aid-awareness-raising-tool
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://www.youtube.com/watch?v=dE4QHKZiRk0
https://euaa.europa.eu/publications/report-mental-health-applicants
https://prd.frontex.europa.eu/wp-content/uploads/occupational__health_safety_deployment_information.pdf
https://fra.europa.eu/en/publication/2024/mapping-child-protection-systems-eu-update-2023?page=7&pid=396cb90a-f6f1-425e-96ad-9557ac113de6#read-online
https://health.ec.europa.eu/system/files/2023-06/com_2023_298_1_act_en.pdf
https://www.emnnetherlands.nl/sites/default/files/2022-06/EMN_Mental-Health_press_release.pdf
https://www.emnnetherlands.nl/sites/default/files/2022-06/EMN_Mental-Health_press_release.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52020DC0758
https://health.ec.europa.eu/system/files/2019-02/2017_towardsmhcare_en_0.pdf
https://health.ec.europa.eu/system/files/2019-02/2017_towardsmhcare_en_0.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/1936-EUMC-highlights-EN.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/1936-EUMC-highlights-EN.pdf
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Internationella organisationer och tidskrifter

>

>

Organisationen for sakerhet och samarbete i Europa, Putting victims first: the ‘social path’ to identification
and assistance, 2023.

American Psychological Association, "Resilience”.

Amnesty International, Regional overview of Islamophobia in Europe, 2022.

Francisco Sampaio, Patricia Goncalves, Carlos Sequeira, "Mental health literacy: it is now time to put
knowledge into practice”, International Journal of Environmental Research and Public Health, vol. 19, nr12,
s. 7030, 2022.

Papadopoulos, Renos K., Involuntary Dislocation: Home, Trauma, Resilience, and Adversity-Activated
Development, 1:a upplagan, Routledge, 2021.
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