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@ EUROPEISKA UNIONENS ASYLBYRA

Om vagledningen

Darfor skapades denna vagledning i tre delar

Europeiska unionens asylbyra (EUAA) har under den senaste tiden riktat in sig pa amnet
psykisk halsa och valbefinnande hos personer som ansoker om internationellt skydd samt
pa relaterade @mnen som hantering av kritiska incidenter, personalens valbefinnande

och substansbruk under mottagningsperioden (). Syftet ar att samla in information om

alla potentiella behov hos EU:s medlemsstater och de Schengenassocierade landerna
(EU+-landerna) och att sakerstalla att EUAA tar fram relevanta stodpaket for att tillgodose
dessa behov. Detta inkluderar stod for att forbattra tillhandahallandet av psykosocialt stod
till sokande. Denna vagledning ar avsedd som ett verktyg som EU+-landerna och ledande
befattningshavare i dessa lander kan anvanda i sina respektive lander for att skapa

en grund for ett asylsystem som tar hansyn till psykisk halsa och valbefinnande samt
underlatta fortlopande stod for psykisk halsa och psykosocialt stod for dem som behover
det.

Hur utarbetades denna vagledning i tre delar?

Den hér vagledningen har tagits fram med stod av flera experter fran hela EU, i

Belgien (Fedasil), Tyskland (Psychosoziales Zentrum, St Johannis), Grekland (danska
flyktingradet i Grekland) och Sverige (Migrationsverket). Utarbetandet har underlattats och
samordnats av EUAA:s utsatthetsgrupp (?). Innan véagledningen fardigstalldes skickades
den for samrad till en referensgrupp bestaende av experter fran flera organisationer:
Europeiska kommissionens generaldirektorat for hdlsa och livsmedelssakerhet,

FN:s flyktingkommissarie (UNHCR), Internationella organisationen for migration (IOM)

och Internationella roda kors- och rédahalvmanefederationen (). Slutligen delades
vagledningen for att granskas och slutligt godk@nnas av medlemmarna i EUAA:s natverk
for utsatthetsexperter infor antagande.

(") Easo, Praktisk végledning om personalvdrd for asyl- och mottagningspersonal — Del I: Standarder och politik, 2021,
Easo, Praktisk vigledning om personalvdrd fér asyl- och mottagningspersonal — Del Il: Verktygsldda for personalvdrd,
2021, Easo, Praktisk véigledning om personalvérd fér asyl- och mottagningspersonal — Del lil: Overvakning och
utvdrdering, 2021, Easo, "The importance of early identification of signs of stress”, YouTube, 22 september 2021. Nar
det galler hantering av kritiska incidenter, se EUAA, Critical Incident Management in the Field of Asylum and Reception,
2022. Nér det géller samarbete med Europeiska centrumet for kontroll av narkotika och narkotikamissbruk (EMCDDA) om
substansbruk under mottagningsperioden, se EMCDDA-EUAA, Professionals working in reception centres in Europe: an
overview of drug-related challenges and support needs, 2023.

(%) De engelska termerna "vulnerability”/"vulnerable” kan dversattas pa olika satt till svenska. | den har dversattningen
anvands “sarbarhet”/"utsatthet” och avledningar av dessa termer.

(%) Alla delar av denna vagledning i tre delar fran EUAA stammer inte nédvandigtvis dverens med referensgruppens
medlemmars standpunkt.
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Vem ar denna andra del av vagledningen till for?

OM VAGLEDNINGEN @

Denna del riktar sig till gruppledare, samordnare och tjansteman som arbetar i forsta
linjen vilka tillhandahaller stod for psykisk halsa och psykosocialt stod i sina respektive
sammanhang. Vagledningen kan ocksa fungera som underlag fér det arbete som utfors
av beslutsfattare som arbetar med att integrera psykisk hédlsa och vélbefinnande i stodet

for personer som ansoker om internationellt skydd.

Hur ska denna vagledning anvandas?

De tre delarna av EUAA:s vagledning om psykisk
halsa och valbefinnande hos personer som ansoker
om internationellt skydd bor darfor ldsas tillsammans
med varandra.

» | del | (%) faststalls ramen for utformning av ett
asylsystem som tar hansyn till psykisk halsa
och vélbefinnande. Den riktar sig darfor till
ledande befattningshavare.

» | del ll ligger fokus pa de insatser som &r
avgorande for att bibehalla den psykiska
halsan och vélbefinnandet hos personer som
ansoker om internationellt skydd. | denna
del behandlas hur man omsatter insatser
till stod for psykisk hélsa och psykosocialt
stod i praktiken, och den riktar sig framst
till tjansteman i forsta linjen och deras
gruppledare.

» Dellll (%) ar en “verktygslada” som innehaller
praktiska verktyg sdsom checklistor, saker
man bor tdnka pa rorande skydd och
frageformular for att hjalpa dessa tjgnsteman
i forsta linjen att tillhandahalla stod for
psykisk héalsa och psykosocialt stod.

| védgledningen anvands aterkommande ikoner enligt
beskrivningen till hoger.

Hur forhaller sig denna vagledning till
nationell lagstiftning och praxis?

Denna vdgledning ar ett verktyg for mjuk
konvergens. Den &r inte rattsligt bindande.
Vagledningen kompletterar nationella strategier
och insatser som genomfors i EU+-landerna for
psykisk halsa och valbefinnande pa asylomradet.

@ Exempel.

Praktiska exempel fran EU+-landerna som har
valts ut for att ge en béttre forstaelse.

@ Att ténka pa.

De viktigaste punkterna, ytterligare punkter,
skyddsatgarder samt information och
mojligheter.

IL!.EN Ytterligare resurser
X

och information.
Omfattar material som kompletterar forslagen
och gor det |attare att ta reda pd mer om det
damne som behandlas i kapitlet.

—{ Animation eller videomaterial.
Omfattar animationer eller videomaterial som
majliggor en battre forstdelse av innehdllet och
bygger upp kapaciteten hos dem som arbetar
i forsta linjen.

@
{EU Paminnelse och atgarder som ska
vidtas.

Leder till annan relevant information i
vdgledningen for att skapa en Overgripande
forstaelse eller komplettera det som
presenteras pa sidan.

() EUAA, Psykisk hdlsa och véilbefinnande hos personer som anséker om nationellt skydd — Del I. Utformning av ett

asylsystem som tar hdnsyn till psykisk héilsa och vdélbefinnande — for ledande befattningshavare, november 2024.

(°) EUAA, Psykisk hdlsa och vilbefinnande hos personer som anséker om nationellt skydd — Del lll. Verktygsldda till stod

for psykisk héilsa och psykosocialt stéd, november 2024.
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@ EUROPEISKA UNIONENS ASYLBYRA

Hur ar denna vdgledning kopplad till ovriga verktyg fran EUAA?

Denna vagledning i tre delar knyter an till andra insatser och verktyg som EUAA har tagit
fram for att integrera utsatthetsaspekten i all sin verksamhet, inklusive stodet till EU+-
landerna och de medlemsstater dar EUAA ar verksam. Denna vagledning kompletterar
foljande produkter fran EUAA:
» Tre pocketguider om psykiskt lidande, atfoljda av instruktioner:
» EUAA, How can | support my child during difficult times?, juni 2023.
» EUAA, How can | deal with situations in which my parents seem sad, worried,
or angry?, juni 2023.
» EUAA, How to handle situations when my friend or sibling is sad, angry or
does dangerous things?, juni 2023.
» EUAA, "Psychological First Aid Video”, YouTube, 26 juni 2023, och tillhérande
instruktioner.

» Europeiska stodkontoret for asylfragor (Easo), Consultations with Applicants
for International Protection on Mental Health — A participatory approach
supported by Member State authorities and civil society, december 2021.

» Easo, "The importance of early identification of signs of stress”, YouTube, 22
september 2021.

» Easo, Mental health of applicants for international protection in Europe — Initial
mapping report, juli 2020.

Ovriga relaterade produkter:

» EUAA, Applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender
expressions and sex characteristics, november 2024.

» EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception — Operational
standards and indicators, maj 2024, sarskilt s. 55.

» EUAA, Strategy on Vulnerability, december 2023.

> EUAA, portalen Let’s Speak Asylum, juli 2023.

» EUAA, Special Needs and Vulnerability Assessment Tool, 2022.

» EUAA, Tool for the Identification of Persons with Special Needs, 2016.

Samtliga praktiska verktyg fran EUAA ar offentligt tillgangliga via EUAA:s webbplats:
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides. Se &ven EUAA:s utbildningskatalog
https://euaa.europa.eu/training-catalogue for relevanta utbildningsmoduler pa temat
utsatthet.
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https://www.youtube.com/watch?v=dE4QHKZiRk0
https://euaa.europa.eu/publications/report-mental-health-applicants
https://euaa.europa.eu/publications/report-mental-health-applicants
https://www.euaa.europa.eu/practical-guide-SOGIESC
https://www.euaa.europa.eu/practical-guide-SOGIESC
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/euaa-strategy-vulnerability
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/
https://ipsn.euaa.europa.eu/ipsn-tool
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/training-catalogue
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@ EUROPEISKA UNIONENS ASYLBYRA

Forkortningar

Forkortning

Definition

Al

artificiell intelligens

EU+-landerna

Europeiska unionens medlemsstater och
Schengenassocierade lander

EUAA

Europeiska unionens asylbyra

EUDA

Europeiska unionens narkotikabyra

Fedasil

Agence fédérale pour 'accueil des demandeurs d’asile
(den federala myndigheten for mottagande av asylsdkande,
Belgien)

hbtqi

homosexuella, bisexuella, transpersoner, queera och
intersexpersoner

IOM

Internationella organisationen for migration

PTSD

posttraumatiskt stressyndrom

UNHCR

FN:s flyktingorgan

WHO

Varldshalsoorganisationen




"Halsa ar ett tillstand av
fullstandigt fysiskt, psykiskt och

Inledning

socialt valbefinnande och inte
bara franvaro av sjukdom eller

funktionsnedsattning (°).”

En inledande satsning fran ledande befattningshavare pa
grundldggande men 6vergripande stod maste ha fokus pa

» utvalda samhallsbaserade insatser for alla sokande
fran det att de anlander, och

» fokuserad och specialiserad vard for dem som ar i
omedelbart behov av den.

Ett sddant tillvdgagangssatt bidrar till att undvika en kris pa
langre sikt. Detta ar fokus for denna del av vagledningen.

En amnesovergripande strategi under hela asyl- och
mottagningsprocessen (ankomst, under mottagningsperioden,
fortsatt integration och inkludering eller forberedelse for
atervandande) ar avgorande for att sakerstalla forebyggande
atgarder och starka motstandskraften. En sadan strategi
gynnar dem som reser in i EU+-landerna, men daven sokande
som vantar pa beslut om sin ansokan, haller pa att integreras

i vardsamhallena eller vantar pa att atervdnda. Mottagande
och beslutande myndigheter, personer som arbetar i forsta
linjen och samarbetspartner har ocksa nytta av en samordnad
strategi. Denna strategi sékerstéller att samarbetet och
kommunikationen forenklas, vilket innebéar att de mal som en
forvaltning faststallt for psykisk halsa och valbefinnande kan
uppnas pa ett effektivare satt.

Slutligen kan personer som arbetar i forsta linjen paverkas

av de berattelser och erfarenheter som delas av de sokande
som de arbetar med. Sekundart trauma eller empatitrotthet
kan uppsta hos personer som arbetar i férsta linjen med
sokande som kan komma att dela med sig av personliga och
traumatiska berattelser. Beskrivningar av sadana omvalvande
eller traumatiska handelser och att de som ger stod under
langre tidsperioder kontinuerligt exponeras for sadana
beskrivningar kan komma att paverka dessa tjdnstemans
psykiska hdlsa och vélbefinnande. Det ar darfor viktigt med en
robust personalvardspolicy () och ett stoddpaket for att undvika

risken for sekundart trauma och/eller utbrandhet hos personer

som arbetar i forsta linjen. For mer information om terminologi,
se ordlistan i Del | — fér ledande befattningshavare.

®

Rétten till halsa ar universell (¥). Detta innebar att de
sokande har ratt att fd mojlighet att leva ett halsosamt
liv, vilket i sin tur kan bidra till en meningsfull
integration i vardsamhallet och gora det mojligt for
dem att bidra ekonomiskt och socialt. Detta bér ocksa
beaktas for sokande som ska dtervanda.

Europeiska kommissionen betonar ratten till halsa
for alla i ett meddelande om en dvergripande strategi
for psykisk halsa (%), som mer allmant diskuterar vikten
av medvetenhet om att battre psykisk halsa ar bade
en social och en ekonomisk nodvandighet.

Samtidig forekomst eller ackumulering av
stressfaktorer under hela migrationsprocessen

och alla dess kritiska faser kan allvarligt paverka
de sokandes psykiska halsa och valbefinnande.

De kritiska faserna omfattar tiden fore avresan,
forflyttningen, resan, tiden efter ankomst och
vistelsen i vdrdlandet (vardlanderna), integration
eller atervandande. Dessa kritiska faser kan
paverka skydds- och riskfaktorerna fér sokanden.
Dessa stressfaktorer kan forvarra den psykologiska
effekten av eventuella omvalvande eller traumatiska
handelser fore eller under resan.

Det ar darfor viktigt att ta hansyn till individuella och
sociala faktorer, sasom sokandens kontakter med
familjen och samhallet, sakert boende eller ekonomisk
situation och utbildning. Alla dessa faktorer kan
paverka halsoutfallet bade positivt och negativt.

(°) Varldshalsoorganisationen (WHO), Varldshalsoorganisationens stadga, s. 1, tradde i kraft 1948.
(7) Se ocksa EUAA:s véagledning i tre delar om personalvard: Easo, Praktisk végledning om personalvdrd fér asyl- och mottagningspersonal

— Del I: Standarder och politik, 2021, Easo, Praktisk végledning om personalvérd for asyl- och mottagningspersonal — Del

I: Verktygsldda fér personalvdrd, 2021, Easo, Praktisk vigledning om personalvdrd for asyl- och mottagningspersonal — Del Ill:

Overvakning och utvirdering, 2021.

(8) For mer information hanvisas till kontoret for FN:s hogkommissarie for manskliga réttigheter och WHO, The Right to Health — Factsheet

31, juni 2008, FN:s ekonomiska och sociala rad, General Comment No. 14: The Right to the Highest Attainable Standard of Health
(Art. 12), augusti 2000, som hanvisar till tjansternas tillganglighet, tillgang, godtagbarhet och kvalitet.
(°) Europeiska kommissionen, Meddelande om en évergripande strategi for psykisk hdéilsa, juni 2023.
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Om den har vagledningen

Att integrera hansyn till de sbkandes psykiska halsa och valbefinnande i asyl- och
mottagningssystemet bor i den man det &r mojligt vara en vasentlig del av en nationell
strategi for psykisk och fysisk héalsa. Det ar mest hallbart nar det genomfors med
deltagande av aktorer fran olika amnesomraden. Den 6vergripande ram som foreslas i
Del | — for ledande befattningshavare for att utforma ett asylsystem som tar hansyn till
psykisk halsa och valbefinnande bestar av nio lika viktiga sammanlankade komponenter.

Figur 1. En dverblick: nio komponenter som underldttar utformningen av ett asylsystem som tar

hansyn till psykisk hdlsa och vélbefinnande
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https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-i-senior-management
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| denna del av EUAA:s vdgledning i tre delar om psykisk hdlsa och vélbefinnande hos
personer som ansoker om internationellt skydd ges tjansteman som arbetar i forsta
linjen och deras narmaste chefer sarskilt forslag pa vilken forebyggande verksamhet
som ska genomféras och hur den ska genomféras samt pa vilka behovsbaserade
atgarder som kan vara till nytta.

Forslagen i denna del kompletterar programrekommendationerna och férslagen fran
andra viktiga aktorer pd omradet for internationellt skydd, sarskilt riktlinjerna om stod for
psykisk hédlsa och psykosocialt stod fran FN:s permanenta samordningskommitté ().

Vagledningens struktur

| vart och ett av de fem kapitlen i den har delen hittar du en kort redogorelse for vilka
insatser och/eller koncept som ska genomféras, nar, varfor och var de ska genomforas
och hur de kan genomforas. Denna information kompletteras med lovande metoder
fran 15 EU+-lander (") som kan vara sarskilt intressanta for de lander som vill Idgga till
relevanta insatser i sina befintliga handlingsplaner for psykisk halsa.

| den har vagledningen foreslas inte att man ska ersétta redan befintliga mekanismer
som stoder de s6kande nar det galler deras fysiska och psykiska hédlsa och allmanna
valbefinnande. | stallet kompletterar denna del befintliga insatser och innehaller
ytterligare idéer.

Den innehdller lankar till ytterligare verktyg, sdsom checklistor, for att underlétta
genomforandet av stod for psykisk halsa och psykosocialt stod. Dessa verktyg finns i
Del lll — Verktygslada till stod for psykisk hédlsa och psykosocialt stod.

Malgrupp

Malgruppen for denna del omfattar a) tjdnsteman som arbetar i férsta linjen och som
har direktkontakt med s6kande och b) specialister som genomfor aktiviteter till stod for
psykisk hélsa och psykosocialt stod, inklusive gruppledare och samordnare av dessa
insatser. Vagledningen riktar sig sarskilt till de myndigheter som ansvarar for mottagandet
av sokande. Detta beror pa att det i manga EU+-lander &r dessa myndigheter som
ansvarar for inforandet och genomférandet av forebyggande atgarder och insatser.
Dessa myndigheter genomfor ofta dessa aktiviteter i samarbete med andra aktorer, till
exempel det civila samhdllets organisationer.

De so6kandes psykiska halsa och valbefinnande maste dock beaktas under alla kritiska
faser av asyl- och mottagandeprocessen, fran ankomsten, under mottagningsperioden
fram till integration och/eller vid forberedelse for dtervandande. Darfor bor samordning
och samarbete sakerstallas med olika aktorer, sarskilt halso- och sjukvardssektorn, samt
med dem som ansvarar for att registrera sokande vid ankomsten till EU:s yttre granser.
Detta bor sakerstéllas under hela asylprocessen for att pa ett effektivt satt se till att de
sokandes psykiska hélsa och valbefinnande bibehalls.

() FN:s permanenta samordningskommitté, JASC Guidelines on Mental health and Psychosocial Support in Emergency
Settings, 2007.

(") Belgien, Finland, Frankrike, Grekland, Italien, Luxemburg, Nederlanderna, Ruméanien, Schweiz, Spanien, Sverige,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike i denna del (totalt 16). Fér mer information fran Finland, se Del | — fér ledande 9
befattningshavare.



https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-i-senior-management
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-i-senior-management
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Personalvard

Att arbeta med asyl och mottagande kraver flexibilitet pd grund av ett ofta féranderligt
arbetsklimat. Det kan vara utmanande att hantera en stor arbetsborda och svéra
arbetsforhallanden, till exempel ndr man arbetar med personer som ar drabbade

av psykiskt lidande. Gruppsamordnarna uppmanas darfor att vidta atgarder for
personalvard (2.

Att ta hand om personer som arbetar i forsta linjen kan ocksa innebaéra att ge dem
mojlighet att delta i olika utbildningar. Relevanta &mnen &r till exempel hur man kanner
igen tecken pa stress hos sig sjalv och andra eller hur man trappar ned och hanterar en
kritisk incident sa effektivt som majligt. Om en tjansteman i forsta linjen kommer i kontakt
med en sokande som ar aggressiv, upprord eller bendgen till sjalvskadebeteende eller
sjalvmord kan anvandningen av nedtrappningstekniker bidra till att garantera sakerheten
for alla inblandade. For mer information om frdgor som ror personalvard, se Del | — f6r
ledande befattningshavare, avsnittet Komponent 8. Personalvard.

Psykisk halsa och valbefinnande samt tillhorande terminologi

Inom ramen for denna vagledning anses psykisk hélsa vara en vasentlig del av halsan.
Begreppet valbefinnande ar bredare och sammanldankat med fysisk och psykisk halsa.
Det hanger ocksa samman med faktorer som familjestruktur, en persons socialisering och
fostran och dennes vardesystem.

Psykiskt lidande kan orsakas av olika hdndelser och utmanande livssituationer. Ihallande
stress, till exempel pa grund av ett kroniskt medicinskt tillstand, vissa livshandelser,

till exempel forlust av en dlskad person eller foraldrars forsummelse av ett barns
kanslomassiga behov, kan bidra till psykologisk stress. P4 samma satt kan langvarig

och upprepad exponering for omvalvande och traumatiska héandelser — sasom sexuellt
vald, politisk osékerhet, krig, konflikter, vald, tortyr, frihetsberévande, diskriminering och
overgrepp, som manga asylsokande upplever i anslutning till asylprocessen och som ofta
atfoljs av langvarig fattigdom — ytterligare bidra till psykologisk stress.

Mer generellt kan stress utlosa vissa reaktioner hos manniskor. | samband med
asylprocessen kan en person reagera pa ett satt som av vissa kan missforstas som att
personen lider av en psykisk sjukdom. Sokande kan till exempel utveckla symtom som
liknar dem som patraffas hos personer som lider av depression. Deras stressreaktion kan
dock helt enkelt vara kopplad till de aktuella omstandigheter som de befinner sig i (till
exempel tatbefolkade bostadsomraden och daliga levnadsforhallanden). Om detta inte
atgardas kan denna ackumulering av stress leda till psykiska sjukdomar.

() Se ocksa EUAA:s végledning i tre delar om personalvard: Easo, Praktisk véigledning om personalvdrd for asyl- och
mottagningspersonal — Del I: Standarder och politik, 2021, Easo, Praktisk vigledning om personalvdrd fér asyl- och
mottagningspersonal — Del lI: Verktygsldda for personalvdrd, 2021, Easo, Praktisk végledning om personalvdrd for asyl-
och mottagningspersonal — Del lll: Overvakning och utvérdering, 2021.



https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-i-senior-management
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-i-senior-management
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
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Trauma () kan forstds som ett psykiskt sar och som resultatet av ihallande stress som
inte har hanterats tillrackligt val. Det atfoljs ofta av en kénsla av nedtyngdhet eller av att en
situation ar omajlig att hantera pa egen hand. Sadana handelser upplevs ofta ocksa som
livshotande. Man kdnner att man inte langre har kontroll i stunden.

Manga sokande uppvisar en anmarkningsvard motstandskraft och lyckas val med att
hantera de negativa handelser som de har bevittnat och upplevt och de stressfaktorer
som de stélls infor efter ankomsten. Man bor alltid ténka pa att manniskor upplever olika
nivaer av psykiskt lidande vid samma handelser. Detta beror pa motstdndskraft och
forutsattningar, upplevt stod (inklusive psykosocialt stod), uppfattning om majligheter till
kontroll och liknande.

Enkelt uttryckt ar motstandskraft formagan att aterhdmta sig. Det &r en process

och ett resultat som innebar att framgangsrikt anpassa sig till svara eller utmanande
livserfarenheter, sarskilt genom psykisk, kédnslomassig och beteendemassig flexibilitet och
anpassning till yttre och inre krav (*). Oavsett sokandens tillstand ar det viktigt att sa snart
som mojligt ge stod for att uppmuntra personen att bli medveten om sin egen styrka.

Det ar viktigt med en bredare omsorg som fréamjar det allmanna valbefinnandet. Denna
vagledning stoder sdledes en integrerad strategi for psykisk halsa och valbefinnande
och omfattar bade insatser kopplade till férebyggande och behovsbaserade insatser.

() Trauma kommer fran det grekiska ordet for sar. Psykologen Renos Papadopoulos menar att ordet trauma skulle kunna
relatera till vad som finns kvar (till exempel minnen) men ocksa till vad som &terstar: Papadopoulos, R. K., Involuntary
Dislocation: Home, Trauma, Resilience, and Adversity-Activated Development, 1:a upplagan, Routledge, 2021; se dven
EUAA, Psykisk hdilsa och véilbefinnande hos personer som anséker om internationellt skydd — Del lll. Verktygsldda till
stod for psykisk hélsa och psykosocialt stod, 2024, avsnittet om att forstd trauma.

() Webbplatsen fér American Psychological Association, "Resilience”, hamtad den 12 augusti 2024.



https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9781003154822/involuntary-dislocation-renos-papadopoulos
https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9781003154822/involuntary-dislocation-renos-papadopoulos
https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9781003154822/involuntary-dislocation-renos-papadopoulos
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://www.apa.org/topics/resilience#:~:text=Resilience%20is%20the%20process%20and,to%20external%20and%20internal%20demands
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Integrering av de sokandes psykiska halsa och
valbefinnande i den dagliga verksamheten

Att stodja de sdkandes psykiska halsa och "Det racker inte med att bara
e s osoaande 5900 aLVI a1 stressade. Vi
graneiagd vill bli lyssnade pé och vi vill

vard och stod genom ett ménskligt méte £2 1illg 4 il £
samt identifieras i tid. Riktade atgarder som atl gang till metoder for att

medicinsk kontroll och sarbarhetskontroll (till hantera stress och tekniker
exempel under den inledande screeningen), som hjdlper oss att fa bort
med stod av uppfoljande bedomningar, kan de oroande och negativa
bidra till identifiering. Det ar viktigt att framja tankama, séger en sOkande

den psykiska halsan och valbefinnandet och att som deltog i ett samrad med

organisera aktiviteterna pa ett systematiskt satt. EUAA om psykisk hilsa och

Detta kan goras genom att tillampa valbefinnande.

psykologisk forsta hjalpen under hela asyl- och

mottagningsprocessen, stdarka de sdkandes

kunskaper om psykisk hdlsa genom psykoedukation, involvera de sdkande i beslut som
paverkar dem, skapa utrymme for samhallsbaserade insatser och sakerstalla tillgang till
vard och handlaggning for personer med allvarligare tillstand.

Nar sddana aktiviteter integreras som en del av en handlingsplan for psykisk héalsa och
valbefinnande, och nar aktiviteterna organiseras pa ett satt som gor att de kompletterar
och forstarker varandra, kan de gora det lattare for de s6kande att beratta om sina
upplevelser och hjalpa till att tidigt identifiera problem och forhindra att mer langvariga
eller komplexa tillstdnd utvecklas.

Pyramiden for stod for psykisk halsa och psykosocialt stod () och de fyra insatsnivaer
som FN:s permanenta samordningskommitté har infort har beaktats i de insatser som
foreslas i denna vagledning.

(®) FN:s permanenta samordningskommitté, IASC Guidelines on Mental health and Psychosocial Support in Emergency
Settings, 2007, figur 1, 5. 12.



https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
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Figur 2. Fem fokusomraden for att fraimja en integrerad strategi for psykisk hélsa och vélbefinnande
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Kdlla: EUAA, bearbetat utifrdn FN:s permanenta samordningskommitté, IASC Guidelines on Mental health and Psycho-
social Support in Emergency Settings, 2007, s. 12 och Unicef, Operational guidelines on community based mental
health and psychosocial support in humanitarian settings: Three-tiered support for children and families (field test
version), 2018, s. 15.

Sammanfattningsvis kommer ett systematiskt och effektivt genomforande av de fem
insatserna pa nivaerna 1 och 2 att minska behovet av fokuserad och specialiserad vard
(nivderna 3 och 4) for de flesta sokande. Slutligen &r psykologisk forsta hjélpen ett
Overgripande begrepp, identifiering av behdvande sokande ar en I[6pande insats som
kan tillampas pa alla nivaer i pyramiden for stod for psykisk hélsa och psykosocialt stod,
vard och handlaggning motsvarar alla nivaer i pyramiden for stod for psykisk héalsa och
psykosocialt stod, psykoedukation &r viktigt pa alla fyra nivaer i pyramiden for stod for
psykisk halsa och psykosocialt stod, och samhallsbaserade insatser &r viktiga for att
forebygga problem (nivderna 1 och 2), men kan ocksa vara avgorande for att stodja
behandlings- och aterhamtningsprocessen (nivaerna 3 och 4).

<


https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
https://www.unicef.org/media/52171/file
https://www.unicef.org/media/52171/file
https://www.unicef.org/media/52171/file
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Att tanka pa nar det galler alder, kon och mangfald

Innan man genomfor nagon av de insatser till stod for psykisk halsa och psykosocialt
stod som foreslads i denna véagledning ar det viktigt att ta hansyn till de sékandes

alder, kon och mangfald () och koppla dessa dvervaganden till kraven pa att framja
jamstalldhet och sarskilt starka kvinnors och flickors stallning, samt pa att framja barnets
basta. "Varje person ar unik. Skillnaderna mellan manniskor, vare sig de ar faktiska eller
upplevda, kan vara definierande egenskaper som spelar en central roll for att avgora en
individs mojligheter, formaga, behov och utsatthet.” () Sokandes tidigare och nuvarande
valdsamma och péafrestande upplevelser “kan paverka inte bara individen, utan ocksa
familjen och i vidare bemarkelse grupper och samhallet i stort” (®).

Familjerelationer kan paverkas av en beteendeférandring hos en familjemedlem.
Foraldrarna kanske inte langre kan garantera en regelbunden inkomst for att forsorja sin
familj (inklusive dem som lamnats kvar), en situation som kan forvarras av svarigheter att
hitta ett avionat arbete i asyllandet. Darfor kan det vara viktigt att satsa pa aktiviteter som
starker familjens enhet, positivt foraldraskap och inkomstgenererande aktiviteter.

Konsrollerna skiljer sig ofta at mellan ursprungslandet och vardlandet, vilket kan paverka
de s6kandes sociala forvantningar och formaga att anpassa sig och hantera dessa
skillnader, som kan framjas och stédjas genom att man pa ett tidigt stadium tillhandahaller
plattformar for diskussioner om varderingar och lagar som ska foljas i detta avseende.
Konsrollerna utmanas ofta nar familjedverhuvudet (som ofta anses vara mannen) inte
langre kan forsorja familjen ekonomiskt, vilket leder till att kvinnorna tar pa sig denna roll
och ofta blir ensamma familjeforsorjare, vilket kan skapa spanningar inom familjerna.

Barn tvingas ibland att ta pa sig féréldraroller, till exempel genom att ta hand om yngre
syskon och hjalpa till med andra sysslor i hemmet. Det finns situationer da barn ombes
att fungera som tolkar at sina foréldrar eftersom de ofta &r de enda i familjen som kan
kommunicera pa det lokala spraket pa grund av att de gatt i skola i vardlandet. Detta
kan leda till att de hamnar i situationer dar deras féraldrar ber dem att tolka at dem nar
de beréattar om sina upplevelser for vardgivare. Detta innehall kanske inte ar lampligt
for barn att ta del av pa grund av deras alder. Barn har en inneboende motstandskraft,
men deras formaga att klara sig beror pa hur lange de utsétts for utmanande situationer
och valdsupplevelser, hur intensiva dessa upplevelser ar och om det finns ett empatiskt
stodsystem i vardlandet.

Traumatiska upplevelser som sexuellt vald i ursprungslandet, under resan eller i
vardlandet far allvarliga konsekvenser for individen oavsett alder eller kon. Man som
utsatts for sexuellt vald eller sexuellt utnyttjande tycks ha andra svarigheter an kvinnor.
Man ser sig ofta inte som offer utan helt enkelt som svaga eller "inte tillrackligt manliga”
for att forhindra det vald som utévas mot dem. Detta kan ha en enorm negativ inverkan
pa deras fysiska och psykiska tillstand. Sexuellt vald mot man kan ocksa leda till problem

() UNHCR, Age, Gender and Diversity Policy, 8 juni 2011.

() UNHCR, Age, Gender and Diversity Policy, 8 juni 2011, s. 1.

() Payne-James, J., Beynon, J., & Vieira, D. (Eds.), Monitoring Detention, Custody, Torture and lll-treatment: A Practical
Approach to Prevention and Documentation, 1:a upplagan, CRC Press. 2017, https://doi.org/10.1201/9781315211459.



https://www.refworld.org/docid/4def34f6887.html
https://www.refworld.org/docid/4def34f6887.html
https://www.taylorfrancis.com/books/edit/10.1201/9781315211459/monitoring-detention-custody-torture-ill-treatment-jason-payne-james-jonathan-beynon-duarte-vieira
https://www.taylorfrancis.com/books/edit/10.1201/9781315211459/monitoring-detention-custody-torture-ill-treatment-jason-payne-james-jonathan-beynon-duarte-vieira
https://doi.org/10.1201/9781315211459.
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med den sexuella identiteten eller till Idg sexlust (). Man verkar vara annu mer bendgna
att undvika att beratta om erfarenheter av sexuellt vald, pa grund av starka skuld- och
skamkanslor och en kultur eller religion som inte uppmuntrar man att tala Oppet om
kanslor, radsla eller allman oro (%9).

Kvinnor, a andra sidan, konfronteras ofta inte bara med de psykologiska effekterna av
sadant vald och sadana overgrepp, utan aven med den kulturella inneboérden av att

ha forlorat oskulden, fysiska konsekvenser som oonskad graviditet eller att inte langre
kunna bli gravid, eller andra negativa effekter relaterade till deras reproduktiva halsa.
Konsekvenserna av sexuellt overforbara sjukdomar ar relevanta for bade man och kvinnor.

Sokande med olika sexuella laggningar, kdnsidentiteter, konsuttryck och
konskarakteristika (%) kan ha utsatts for hot och diskriminering i hemlandet och kan

nu ocksa utsattas for detta i vardsamhallet och pa den mottagningsanlaggning dar de
inkvarterats. Det ar viktigt att de som ger stod i forsta linjen far en battre forstaelse for hur
de sokande socialiserats och fostrats i hemlandet beroende pa kon, och hur det paverkar
hur de hanterar trauma, forlust, angest och frustration.

Familjens forvantningar pa dem som har skickats till Europa, och som ofta ar unga,
ensamstaende man, kan satta hard press pa dessa man pa olika nivaer (ekonomiskt och
kanslomassigt). Forberedelserna for att skicka ivag en familjemedlem pa en sadan resa
med forhoppningen om att denne ska hjdlpa dem som stannar kvar ar ofta kopplade

till att familjen sparar stora summor pengar i manader och till och med ar fore avresan
och betalar till ndtverk som pastar sig garantera en séker resa. Alltfor ofta ar de natverk
som arrangerar resan en del av kriminella natverk kopplade till manniskosmugglare och
manniskohandlare, som nar det galler Ian som ska aterbetalas satter press pa den person
som har natt Europa och pa familjen hemma.

Med tanke pa att Europa tar emot manga unga ensamstaende man kan riktat stod for att
till exempel hjdlpa dem att anpassa sina internaliserade uppfattningar om manlighet,
som ofta har att gora med hederskansla och patriarkala forestalliningar, bidra till att de
battre anpassar sig till de dagliga rutinerna pa mottagningscentrumen. Dessa unga,
ensamstdende man kan ibland ockséa k@nna sig avskurna fran samhallslivet pa grund av
att de ofta placeras separat eller inte i lika hog grad omfattas av de aktiviteter som bedrivs
av forvaltningen eftersom de inte anses vara i en utsatt situation. Darfor bor vikt ldggas vid
att denna grupp far stod for att interagera med lokalbefolkningen.

Dessutom ingar dven ensamkommande barn, framst tonarspojkar, i den grupp manniskor
som skickas till Europa. | denna grupp finns ocksa flickor som kan utséttas for olika typer
av utnyttjande och dvergrepp. Grupptryck att delta i aktiviteter som kan vara brottsliga
forekommer ofta, sarskilt bland unga pojkar och méan, som kan se sadana aktiviteter som
ett satt att fa en inkomst. Det ar darfor viktigt att tidigt erbjuda ett relativt vanligt liv (tillgang

(*) Kiss, L., Quinlan-Davidson, M., Pasquero, L. et al. Male and LGBT survivors of sexual violence in conflict situations: a realist
review of health interventions in low-and middle-income countries”, Confl Health 14, 11, 26 februari 2020.

(%) The Humanium, "Bacha Bazi — severe child abuse disguised as an Afghani custom”, 13 september 2022. Har beskrivs en
afghansk tradition som har férvridits sa att den inbegriper slaveri och sexuella Gvergrepp, vilket utgdr en uppenbar krankning
av barns rattigheter.

(%) EUAA, Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex
characteristics - Reception, 2024.

<


https://conflictandhealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13031-020-0254-5
https://conflictandhealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13031-020-0254-5
https://www.humanium.org/en/bacha-bazi-severe-child-abuse-disguised-as-an-afghani-custom/
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
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till utbildning, umgange med jamnariga, tillgang till fritidsaktiviteter) till alla sékande och
séarskilt barn som ar ensamkommande och barn som har skilts fran sina foraldrar (?2), for att
minska spanningar och starka deras motstandskraft.

Det ar viktigt att satsa pa familjedterforening, med hansyn till barnets bésta. Dessutom bor
en formyndare utses for de barn som har anlant utan vardnadshavare (%%) for att sakerstélla
att deras bdasta beaktas under hela processen. Detta ar sarskilt viktigt for dem som narmar
sig myndighetsaldern eftersom vardnadshavaren kan hjélpa till att sdkerstélla en relativt
smidig 6vergang till vuxenlivet.

Det ar viktigt att sakerstalla att sokande som lever med nagon form av
funktionsnedsattning (till exempel de som lever med fysiska, psykiska eller kognitiva
funktionsnedsattningar eller horselnedsattningar (24) far tillgang till vard och lampliga
mojligheter att meddela sina behov. Detta ar sarskilt viktigt eftersom denna grupp pa
grund av sitt tillstand kanske inte har majlighet eller formaga att reagera snabbt och be
om hjélp. Detta kan gora dem sarbara for vald, 6vergrepp och utnyttiande och bor inte
underskattas (*°).

Behoven hos aldre personer forbises ocksa ofta i samband med asyl men &ar mycket
viktiga att beakta. De aldre kan ha sett sina barn do i hemlandet eller under resan och
kanske ar de nu ensamma eller tar hand om barnbarn. De kan vara kognitivt, fysiskt

och kanslomassigt paverkade av tidigare erfarenheter samt av deras alder och de kan
ha svart att anpassa sig till en ny kultur eller ett nytt sprak. Det ar viktigt att identifiera
personer som har sarskilda behoy, sarskilt dem som anlander med anhdriga. | ditt
arbete bor du hela tiden vara medveten om de olika kritiska faserna och komplexiteten i
migrationsprocessen. Du bor se till att skyddsatgarder finns pa plats under hela asyl- och
mottagningsprocessen sa att tjanster kan tillhandahallas i omfattande grad och pa ett
meningsfullt satt.

Se Del | — for ledande befattningshavare, avsnittet Komponent 6. Migrationsprocessen.

(%) Se en rapport fran Belgien av K. Fournier, K. van Acker, D. Geldof, A. Heyerick, "Etre enfant en centre d'accueil”, 2023 (pa
franska), som fokuserar pa sokande barn och familjer och hur man kan stodja deras psykiska halsa och vélbefinnande.

(%) For mer information om hur man kan stodja barn under mottagandefasen, se denna policygenomgang av K. Fournier, K.
van Acker, D. Geldof, "Strengthening Opportunities for Accompanied Children in Reception Centres”, 2022.

(*) Se vagledning framtagen av Fedasil (den federala myndigheten for mottagande i Belgien), Doof Vlaanderenand och
Fédération Francophone des Sourds de Belgique, Guide — Accompagnement des demandeurs sourds & malentendants
januari 2022. Vagledningen finns endast pa franska och omfattar allman information om sokande som lever med
horselnedsattning och de former av kommunikation som anvands av sddana sokande. Vagledningen ger ocksa praktisk
och konkret information om de hinder som dessa sokande kan stGta pa under sin resa, information om anvandning av
tolkar samt rekommendationer om hur man kan underlatta interaktionen, EUAA, Persons with disabilities in Asylum and

Reception Systems, 2024.
(®) Global Protection Cluster, Gender-based Violence AoR, ”Gender-based violence and disability inclusion fact sheet”, 2023.



https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-i-senior-management
https://www.odisee.be/sites/default/files/public/2023-06/Asile-H07.pdf
https://www.odisee.be/sites/default/files/public/2022-06/policy_brief_def.pdf
http://www.ffsb.be/wp-content/uploads/2022/02/GUIDE-daccompagnement-Fedasil-demandeurs-sourds-malentendants.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2024-01/2024_persons_with_disabilities_asylum_reception_en_0.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2024-01/2024_persons_with_disabilities_asylum_reception_en_0.pdf
https://gbvaor.net/node/1916

Psykologisk forsta hjalpen

E Vad dr psykologisk forsta hjdlpen?

Psykologisk forsta hjélpen ar ett anvandbart tillvagagangssatt som omfattar alla
stadier av asyl- och mottagningsprocessen samt alla fyra nivaer i pyramiden for stod
for psykisk halsa och psykosocialt stod. Vem som helst kan ge psykologisk forsta
hjalpen (?%) i vilket skede som helst, forutsatt att man har fatt en grundlaggande
utbildning i hur man ska tolka tecknen pa psykiskt lidande.

Overlag syftar psykologisk forsta hjélpen till att s& snabbt som majligt identifiera
och bemota personer i kris och garantera deras sakerhet, framja lugn, forsoka trosta
dem sa mycket som majligt i den givna situationen, kontrollera hur det star till med
dem och ta reda pa vilka behov de kan ha for att kunna hanvisa dem till lampliga
uppfoljiningstjanster.

(%) Internationella rédakors- och rédahalvmanefederationens referenscentrum for psykosocialt stod, A guide to psychological
first aid for Red Cross and Red Crescent Societies, Kopenhamn, 2018.



https://pscentre.org/wp-content/uploads/2019/05/PFA-Guide-low-res.pdf
https://pscentre.org/wp-content/uploads/2019/05/PFA-Guide-low-res.pdf
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Tabell 1. Psykologisk forsta hjalpen i korthet

Psykologisk forsta hjalpen innebar... Psykologisk forsta hjalpen innebar inte...
att tillhandahalla icke-ingripande praktisk ett stod som endast kan tillhandahallas av
omvardnad och praktiskt stod professionella

att bedoma behov och problem psykosocial radgivning eller psykoterapi

att hjalpa manniskor att fa grundldggande behov att fora en detaljerad diskussion om den handelse
tillgodosedda (mat, tak dver huvudet, medicinsk  som orsakade lidandet
vard, information)

att lyssna pa manniskor utan att pressa dem att  att be ndgon att analysera vad som hant dem eller

prata redogora for vad som hant vid vilka tidpunkter

att trosta manniskor och forsoka lugna dem att pressa manniskor att berdtta om sina kanslor och
reaktioner i samband med en handelse

att hjalpa manniskor att fa tillgang till att ha alla svar pa fragor eller att kunna tillhandahalla

information, tjanster och socialt stod allt som nagon behover

Kdlla: Signpost, "Psychological First Aid (PFA)”, webbplatsen for Signpost Global, uppdaterad i januari 2024.

E Vad ar nyttan med psykologisk forsta hjalpen?

Psykologisk forsta hjdlpen ar ett satt att ta hand dem som behover det. Det &r en
stegvis process som pa ett enkelt satt ger struktur at en grundlaggande, medfodd
formaga att hjalpa. Sarskilt vid ankomsten kan den forsta kanslan av nedtyngdhet
lindras med hjalp av en vanlig gest eller ett vanligt ord och lite grundlaggande
information. Det kan till exempel vara bra att informera de sokande om vart de ska
bege sig och vem de kan be om hjalp for att tillgodose ett visst behov, att klargora
vad som kommer att handa harndst eller att helt enkelt erkanna att saker och ting inte
alltid ar enkla. Ett sddant mycket grundlaggande manskligt forhaliningssatt kan ha stor
positiv inverkan och skapar en kansla av att bli sedd som en medmanniska och tas pa
allvar. Psykologisk forsta hjalpen innebar exakt detta.

De sokande kan klara sig battre pa lang sikt om de
> aterfar en kansla av kontroll genom att kunna hjalpa sig sjalva,

» har tillgang till socialt, fysiskt och kanslomassigt stod,

> kanner trygghet och har samhérighet med andra och ar lugna och hoppfulla (¥/).

Allt det ovanstaende kan underlattas genom psykologisk forsta hjalpen.

(%) Internationella rédakors- och réda halvmanefederationens referenscentrum for psykosocialt stod, A guide to psychological
first aid for Red Cross and Red Crescent Societies, Képenhamn, 2018.



https://pscentre.org/wp-content/uploads/2019/07/PFA-Intro-low.pdf
https://pscentre.org/wp-content/uploads/2019/05/PFA-Guide-low-res.pdf
https://pscentre.org/wp-content/uploads/2019/05/PFA-Guide-low-res.pdf

PSYKOLOGISK FORSTA HJALPEN @

E Nar ar det bast att ge psykologisk forsta hjalpen?

Psykologisk forsta hjdlpen syftar till "att stddja manniskor som nyligen blivit drabbade av
en svar handelse”. Den lampar sig darfor bast att ge vid forsta kontakten med manniskor
i svar kris. "Detta &r vanligtvis under eller omedelbart efter en hdandelse. Ibland kan

det dock ha gatt dagar eller veckor, beroende pa hur lénge handelsen pagick och hur
allvarlig den var” (¥). Om man ser till situationen i Europa, dar sokande anlander och ofta
forflyttas fran en plats till en annan (till exempel fran Gar till fastlandet), kan psykologisk
forsta hjalpen anses vara till nytta under varje steg av de forflyttningar som organiseras.

E Vem kan ha nytta av psykologisk forsta hjalpen?

Psykologisk forsta hjdlpen riktar sig till "personer som nyligen har varit med om en allvarlig
krishdndelse” och som befinner sig i en mycket svar situation. Bade barn och vuxna kan
ha nytta av denna insats. "Men alla som drabbas av en krishdandelse behdver inte eller vill
inte ha psykologisk forsta hjalpen. Hjélp ska inte tvingas pa personer som motsatter sig
detta, men de som tillhandahaller psykologisk forsta hjélpen ska se till att de som vill ha
stod latt far tillgang till det (%9).

E Hur man genomfor psykologisk forsta hjdlpen och vem man ska rikta in sig pa

Psykologisk forsta hjdlpen &r en uppséttning hjélpfardigheter som kan tillhandahallas
av yrkesutovare och frivilliga med viss grundlaggande utbildning. Nar hjalpen anvands
inom den humanitédra sektorn bestar den av fyra huvudsteq: forbereda, titta, lyssna och

koppla vidare. Dessa steg fangar i korthet vikten av att iaktta for att identifiera behdvande.

Det sakerstéller empati, genom att man vanligt och uppmarksamt lyssnar for att kunna
hénvisa eller koppla personen till ldmplig och relevant uppfdljning baserat pa de
huvudsakliga behov och potentiell utsatthet som identifierats (till exempel att hitta familj
eller f4 lakarvard).

(%) WHO, Psychological First Aid: Guide for field workers, 2011, s. 5.
(%) WHO, Psychological First Aid: Guide for field workers, 2011, s. 4.



https://www.who.int/publications/i/item/9789241548205
https://www.who.int/publications/i/item/9789241548205
https://www.who.int/publications/i/item/9789241548205
https://www.who.int/publications/i/item/9789241548205
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Figur 3. Steg som ska vidtas nar psykologisk forsta hjélpen ges

Kdlla: EUAA.
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Ta reda pa mer om den krishandelse eller utmanande
situation som personen kan ha gatt igenom (information
om ursprungsland, ldgesuppdateringar fran UNHCR etc.)

Ta reda pa mer om tjanster och stod som finns dar du
befinner dig (medicinskt, psykosocialt och juridiskt stod
och skyddsatgarder).

Ta reda pa vilka sdakerhets- och trygghetsproblem som
kan finnas pa den aktuella platsen (till exempel nar
manga manniskor anlander samtidigt).

Se till att platsen for aktiviteten ar saker for alla
inblandade.

Hall utkik efter sokande som uppenbart har akuta
grundldggande behov (hunger, uttorkning, somnbrist,
skador, hypertermi).

Titta efter sokande med allvarliga stressreaktioner
(radsla, darrningar, tillbakadragenhet, isolering fran
andra, svdarigheter att lyssna, svarigheter att dela med
sig av idéer, otdlighet eller respektloshet mot andra,
hogljutt eller aggressivt beteende etc.).

Kontakta sokande som kan behdva stod (presentera
dig och tala om att du &r har for att ge stod vid behov/
samtycke).

Stall fragor om sokandens behov och farhdgor (gor
detta pa ett respektfullt satt utan att vara patrangande).

Lyssna pa manniskor och lugna dem (hantera
forvantningar men ge dven utrymme foér hopp).

Hjalp till att tillgodose grundldggande behov och fa
tillgang till tjdnster (kontrollera om det finns tillgangliga
och relevanta samarbetspartner att hanvisa till).

Hjalp till att hantera problem (detta kan ske genom
hanvisningar, men ocksd bara genom att ge ett forsta
stod, till exempel genom att erbjuda en sang att sova i,
mat och en plats att tvatta sig pa).

Ldmna information (om relevant stod som finns att fa,
men ocksd information om vad man kan férvanta sig
harnast, till exempel nar det galler asylforfarandet).

Hjalp till att hlla kontakt med nara och kara och fa
socialt stod (informera och/eller stéd dem i samband
med familjesparning/familjedterforening eller
kommunikation med familj som ldmnats kvar).
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Lovande praxis och stodmaterial

EUAA har gjort en animation om psykologisk forsta hjalpen, som kompletteras med instruktioner (*°).
Den ar utformad for att stodja dem som har kunskap och redan tillhandahaller psykologisk forsta
hjalpen nar det galler att beratta om begreppet psykologisk forsta hjalpen for nyanlanda, personal
eller frivilliga. | avsnittet om ”Lidande och trauma” och "Redogorelse for de fem principerna” i
instruktionerna forklaras narmare hur man kan se till att konceptet med psykologisk forsta hjdlpen
tilldmpas pa ett meningsfullt satt.

De utsedda kontaktpersonerna kan tillhandahalla och integrera
konceptet med psykologisk forsta hjalpen under hela asyl- och Hanvisningar till material som tagits fram
mottagningsprocessen. Psykologisk forsta hjalpen ar ett begrepp av andra viktiga intressenter:

som ar anvandbart pa alla fyra nivaer i pyramiden for stod for
psykisk halsa och psykosocialt stod. Psykologisk forsta hjdlpen
ar ofta kopplad till den kritiska ankomstfasen och efter att

de sokande har placerats i de forsta mottagningscentrumen.
Tjansteman som arbetar i forsta linjen kan darfér ha nytta av Radda Barnen, Save the Children

kunskap om begreppet psykologisk férsta hjélpen. Psychological First Aid Training Manual
for Child Practitioners, 2013, ger

vagledning om vad man bor tanka pa
nar man arbetar med underariga.

« Roda kors- och
rodahalvmanefederationen, A Guide to

Psychological First Aid, 2018.

WHO, Psychological first aid: Guide for
field workers, 2 oktober 2011.

(%) EUAA, "Psychological First Aid Video”, YouTube, 2023, och tillhorande instruktioner.


https://pscentre.org/resource/a-guide-to-psychological-first-aid-for-red-cross-red-crescent-societies/
https://pscentre.org/resource/a-guide-to-psychological-first-aid-for-red-cross-red-crescent-societies/
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/save-children-psychological-first-aid-training-manual-child-practitioners
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/save-children-psychological-first-aid-training-manual-child-practitioners
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/save-children-psychological-first-aid-training-manual-child-practitioners
https://www.who.int/publications/i/item/9789241548205
https://www.who.int/publications/i/item/9789241548205
https://www.who.int/publications/i/item/9789241548205
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://euaa.europa.eu/publications/euaa-animation-psychological-first-aid-awareness-raising-tool

Identifiering

E Vad menar vi med identifiering och varfor ar det viktigt?

For att kunna tillhandahalla relevanta skyddsatgéarder, forfarandegarantier och andra
tjanster som ar lampliga med hansyn till de sbkandes utsatthet och/eller sérskilda behov,
maste en sokande forst identifieras som behovande. Nar behoven och de samverkande
typerna av utsatthet har identifierats kan forvaltningarna vidta lampliga behovsbaserade
atgarder. Tidiga behovsbaserade atgarder kan ocksa forhindra att forhallandena
forsamras. Identifieringen av utsatta sokande och personer med sérskilda behov &r
avgorande och betonas i migrations- och asylpakten (*'). Den &r darfor ocksa en rattslig
skyldighet.

(%) Europeiska kommissionen, "Migrations- och asylpakten”, maj 2024.
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https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en

E Nar ska man identifiera utsatthet och sarskilda behov?

Den forsta upptackten av medicinska tillstand och annan utsatthet vid ankomsten vid
gransen, eller vid placering i ett ankomstcentrum/forsta mottagningscentrum, genom
malinriktad verksamhet (till exempel héalso- och sarbarhetskontroller), ar av central vikt for
att flagga s6kande med synliga eller diagnostiserade halsotillstdnd och psykisk ohalsa,

sa att potentiellt liviaddande och behovsbaserade atgarder snabbt kan vidtas. Denna
identifiering ar ocksa viktig for att upptacka smittsamma sjukdomar och for att undvika

en folkhalsokris. Aven om fysiska halsotillstdnd kan vara i fokus for dem som genomfor
insamling av medicinska uppgifter vid landstigning eller vid gransen, eller vid placering i de
forsta mottagningscentrumen, bor man ocksa lagga vikt vid att férhindra att det psykiska
lidandet forvarras.

Forvaltningarna maste vara medvetna om att de flesta sarskilda behov och typer av
utsatthet, sarskilt psykisk ohalsa och andra osynliga typer av utsatthet hos s6kande,
kanske inte ar latta att upptacka vid ankomsten. Detta kan ha olika orsaker.

Beroende pa utsatthet och behov kan de sdkande
» ha bristande insikt om sitt tillstand (till exempel sbkande med psykiska problem),

» uppleva skam och skuldkanslor nar de delar med sig av vissa problem och
erfarenheter (till exempel sarskilt nar det ror sig om sexuellt vald),

» vara radda for repressalier mot kvarlamnade familjemedlemmar (till exempel nar
det galler tortyroffer),

» oroa sig for att deras tillstdnd kan paverka anstkan om internationellt skydd (till
exempel substansbruk eller en kronisk sjukdom som till exempel hivinfektion),

» uppleva sprakbarridgrer i avsaknad av kunniga tolkar,

» uppleva psykiskt lidande vid ankomsten efter en traumatisk resa, eller

» misstro de myndigheter som genomfor de inledande hélso- och
sarbarhetskontrollerna.

Alla dessa faktorer kan forhindra att information om sarskilda behov och typer av utsatthet
ges pa ett tidigt stadium. Den samordnande myndigheten bor darfor infor tjansteman

i forsta linjen och dem som ger stod i ett senare skede betona vikten av att behandla
identifiering av utsatthet som en Iopande insats snarare an en insats som dager rum en
gang under en mycket begransad period.

Nedanstdende punkter ska gora det lattare att snabbt identifiera behov, vilket i slutdndan

paverkar asylforfarandet positivt och hjélper de stkande att stanna kvar i mottagandefasen:

» Tydliga verktyg som ar tillgangliga for att identifiera utsatthet inbegripet osynliga
typer av utsatthet, med hjalp av ett antal meningsfulla indikatorer.

» Informera personer som arbetar i forsta linjen om hur verktygen ska anvandas,
inklusive deras begransningar (vad som inte kan identifieras).

» Inforliva de inledande medicinska kontrollerna och sarbarhetskontrollerna samt
uppgiftsinsamlingsbedémningarna i Iopande forfaranden for att sakerstélla att de
genomfors mer an en gang for att 6vervaka de sokandes valbefinnande.

» Tillgang till tillrdckligt manga valutbildade och erfarna specialister, inklusive pa
migrationsomradet, for att stédja denna process.

» Relevant informationsmaterial for sokande for att de lattare ska kunna beratta om
sdrskilda behov och typer av utsatthet.

IDENTIFIERING @
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E Hur man upptacker hélsotillstand och andra typer av utsatthet

| vissa lander omfattar de inledande insamlingarna av medicinsk information ocksa fragor
om allman utsatthet som bland annat ror psykisk ohdlsa och behandlingsfoljsamhet,
medan de i andra lander inte gor det. Nar sddana fragor integreras som en del av den
tidiga identifieringen av utsatthet, kan hansyn tas till:

» erfarenheter av tortyr och andra former av vald (kbnsrelaterat vald, familjevald),

> psykiska hélsotillstand inklusive sjalvmordstankar, fysiska och kognitiva
funktionsnedséttningar, dldersrelevanta problem (till exempel nar det galler aldre
personer, huruvida de kan ta hand om sig sjdlva), och

» problem kopplade till substansbruk.

Aven om de flesta sbkande kanske inte kan beratta om sddana kénsliga erfarenheter vid
ankomsten, kan de ibland vara villiga att dela med sig av viss information nar en trygg och
fortroendefull miljo har skapats. Det kan hjalpa att tydligt forklara varfor denna information
ar viktig for myndigheterna och om det finns en expert med tillracklig erfarenhet pa plats
som kan interagera med de s6kande pa ett empatiskt och lugnt satt.

E Vem identifierar utsatthet och sarskilda behov?

En tidig upptéckt av behov kan goras av a) tjdnsteman om kanske bara har begransad
kunskap om utsatthetsrelaterade fragor, till exempel gransvakter, som dock ar viktiga
forsta kontaktpersoner i detta avseende.

Dessutom kan b) gruppen av sékande, nar de val har fatt viss grundlaggande utbildning
(till exempel i psykologisk forsta hjalpen), ocksa underlatta processen for tidig identifiering,
sarskilt nar behov som till exempel ror psykiskt lidande &r synliga (som nar nagon grater
eller ar mycket irriterad, rastlos eller forvirrad) och sammanhanget gor det majligt for dem
att pa ett meningsfullt satt informera berdrda tjdnsteman om andra sokandes behov.

Varje forvaltning bor dock stréva efter att utse c) tjansteman som ar sarskilt utbildade for
identifiering. Dessa tjansteman bor ha kunskap om halsa, utsatthet och skyddsrelaterade
fragor (som till exempel ror barnskydd, kénsrelaterat vald, tortyroffer och manniskohandel).
De bor instrueras att stodja de tva grupper som anges under a) och b) och att se
identifieringen som en kontinuerlig insats fran deras sida.

Genomféra en riskbedomning (*?) av sarskilda behov och typer av utsatthet hos
ensamkommande barn (*3), rérande manniskohandel (*%) eller risken for avvikande (*).
Detta géller ocksa for genomforandet av en behovsbedémning avseende sokande
som lamnar mottagandet i integrationssyfte och/eller fér dem som forbereder sig for
atervandande. Resultaten kan visa vilka nasta steg som ska vidtas for att ge skydd.

(*) Se avsnitt Handldggningsprocessen.

(*) Se avsnitt Ensamkommande barn.

(*) Asia Foundation, Checklist to Identify Suspected Victims of Trafficking, The Asia Foundation och National Anti Human
Trafficking Taskforce: Sri Lanka 2021.

(®) Fedasil, "Preventing the disappearance of Mena”, 25 maj 2023.



https://asiafoundation.org/wp-content/uploads/2021/03/Sri-Lanka_Checklist-to-Identify-Potential-Victims-of-Human-Trafficking_EN.pdf
https://www-fedasil-be.translate.goog/fr/actualites/accueil-des-demandeurs-dasile/prevenir-les-disparitions-de-mena?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
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E Vad bor ske efter att sarskilda behov eller utsatthet tidigt upptackts hos en sokande?

Bedomningen av sarskilda behov utgor en systematisk utvardering av sokandens situation. I en bedomning
av sarskilda behov och utsatthet beaktas den komplexa samverkan mellan olika typer av utsatthet, risker och
skadefaktorer. Bedomningen belyser ocksa skyddsfaktorer och motstandskraften hos en enskild person
och eventuella sociala natverk och/eller familjenatverk som sokanden kan ténkas forlita sig pa. En omfattande
och kontinuerlig bedomning syftar till att forstd de sokandes utsatthet och sérskilda behov och hur dessa kan
hanteras pa ett 6vergripande satt (*°).

En utsatthetsbedomning kan leda till en hanvisning till ytterligare stod nar direkt stod inte kan ges, vilket kan
inbegripa insatser som ar inriktade pa alla fyra nivaer i pyramiden for stod for psykisk halsa och psykosocialt
stod. Detta stracker sig fran tillgodoseendet av grundldggande behov till specialistbehandling av psykisk
ohélsa med hjélp av en expert, till exempel en psykiater. Denna vard och detta stod ar effektivast nar det ingar
i en handldggningsprocess (se avsnitt 3. Vard och handlaggning). Det innebér att en person tar hand om
sokandens behov och samordnar respektive tjanster tills sbkanden kan géra det pa egen hand.

Alla tjansteman som arbetar i forsta linjen och som star i direkt kontakt med de sokande ska ges mojlighet
att genomféra hanvisningar. For att gora detta behdver de uppdaterad information om samarbetspartner att
hanvisa till och deras kontaktuppgifter for att koppla samman dem som behdver det med lampliga stodtjanster.

Sammanfattning. Utsatthet och sarskilda behov kan uppsta i vilket skede som helst eller identifieras i
vilket skede som helst av asylforfarandet. Bade professionella och vanliga medborgare kan upptacka de
akuta behoven. Identifiering kan ske nédr som helst pa de fyra nivaerna av Internationella roda kors- och
rodahalvmanefederationens pyramid for stod for psykisk hélsa och psykosocialt stod.

Identifieringen av ett sarskilt behov eller utsatthet ar inte slutet pa processen. Det kan leda till processer som syftar
till att ta hand om det séarskilda behovet eller den specifika utsattheten inom ramen for en handlaggningsmetod
(se avsnitt 3. Vard och handlaggning) och nodvandiga hanvisningar kan goras. | figuren nedan ges ett exempel
pa arbetsflode for tidig identifiering vid ankomsten i ett land och pa hur den tidiga identifieringen kopplas till den
lopande identifieringen nar en sokande har placerats i en mer permanent mottagningsanlaggning.

Med utsatthet avses i denna vagledning en situation som en sokande befinner sig i pa grund av alder, kon eller
andra personliga faktorer. Nagra av dessa faktorer kan avse tillhorighet till en viss minoritetsgrupp, sarskilda
halsotillstand eller erfarenheter. Dessa personliga och miljomassiga faktorer kan ocksa innebaéra risker for
sokande i en utsatt situation. Det &r viktigt att vidta nodvandiga atgarder, skyddsatgarder och garantier for att
forhindra skador, férsamring av deras tillstand eller uppkomsten av nya behov. En kvinnlig sokande tillnor till
exempel en utsatt grupp pa grund av sitt kon och det faktum att kvinnor l6per storre risk att utséattas for vald,
overgrepp och utnyttjande. Det ar darfor av storsta vikt att vélja lampligt boende for att garantera hennes
sdkerhet. Att dvervaka den kvinnliga sokandens situation &r sedan en pagaende insats for att forhindra
(ytterligare) skada.

En sokande med sarskilda behov kan ddremot vara, men maste inte anses vara, i en utsatt situation.

En person som har en synnedsattning kan ha ett sarskilt behov av lasglasogon som tillhandahalls av
mottagningsmyndigheterna. Nar glasbgonen val har tillhandahallits kan dock personen fungera normalt och ar
inte langre i behov av ytterligare stod.

Det finns en skillnad mellan att omedelbart reagera pa ett behov och att avsiktligt reagera med fordrojning. For
personer som arbetar i forsta linjen ar det viktigt att tanka pa hur bradskande det ar att reagera. Upptackten av
behov sker kontinuerligt. Efterfoljande atgarder beror pa hur bradskande det behov som upptacks &r.

(%) EUAA:s verktyg for bedomning av sérskilda behov och utsatthet, 2023.
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Identifiering vid ankomst (*/)

Figur 4. Identifiering av sdrskilda behov och typer av utsatthet i syfte att tillhandahalla tjanster

Lopande identifiering

Plats: ankomstcentrum
Nar: omedelbart/under de férsta dagarna

Vad/varfor: for att underlatta upptackten av

- smittsamma sjukdomar, tuberkulos (i tilldmpliga fall),
vaccinationsstatus och andra akuta medicinska och
psykiska tillstand,

« fysiska funktionsnedséttningar som gor det svart eller
omdgjligt att leva ett sjdlvstandigt liv,

- allvarligt kanslomassigt/psykiskt lidande,

« omedelbara behov av skydd.

Identifieringen av sddana problem kan leda till en omedelbar
hanvisning nér sd ar tillampligt.

Vilka kan delta i identifieringen?

Specialiserade/erfarna
sjukskdterskor
(akutvard/psykiatri/epidemiologi), och, nar det galler
utsatthet, socialarbetare med expertis inom
barnskydd, trauma, konsrelaterat vald,
manniskohandel etc.

v

Lakare/psykolog pa plats for mer
djupgdende uppféljning i tilldmpliga fall

Y

Hanvisning till externa tjanster beroende
pa omstandigheterna

Hur: genom att anvanda medicinska och sarbarhetsrelaterade
verktyg for kontroll/insamling av uppgifter/bedémning

Plats: en mer permanent mottagningsanlaggning
Nar: I6pande/nar behov uppstar

Vad/varfor: for att folja upp

« befintliga medicinska, psykiska och andra sarskilda behov,

« nytillkomna medicinska och andra behoy,

- ytterligare beddma utsatthet som identifierats vid
ankomsten till inkvarteringen, inklusive eventuella
samverkande behov, sasom skyddsrelaterade behov,

- |6pande insatser for att identifiera sarskilda behov och
typer av utsatthet (till exempel osynliga sadana, sdsom
erfarenheter av tortyr och ménniskohandel),

- utfardande av hanvisning i tillampliga fall och organisering
av lamplig vérd och handlaggning i tillampliga fall.

Vilka kan delta i identifieringen?

Sjukskoterskor/
socialarbetare

Frivilliga
som ger

Lakare,
psykologer,
terapeuter

Sokande

Leverantorer
av externa
tjdnster

Skyddsradgivare
och juridisk
radgivare

Hur: genom att anvanda medicinska och utsatthetsrelaterade
uppgiftsinsamlings-/bedémningsverktyg och genom att skapa
utrymme for sjalvidentifiering (till exempel trygga platser).

—

Informationen foljer med
sokanden nar det galler integritet,
dataskydd och samtycke

Kdlla: EUAA (bearbetat utifran ett arbetsflode som tillhandahallits av Fedasil i Belgien).

(¥) Punkterna i detta avsnitt kan ocksa vara av intresse fér de myndigheter som ansvarar fér screening av tredjelandsmedborgare.
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Identifiering ska forstds som en Iopande insats och tar tid. Identifieringen av en utsatt sékande
kan ske i vilket skede som helst av asylprocessen och utforas av olika aktérer som interagerar
med sokanden (till exempel familjemedlemmar, larare, socialarbetare, sjukvardspersonal och
mottagningshandlaggare). Det ar darfor viktigt att skapa en allman medvetenhet hos gruppen av
sokande och deras stddpersoner om vem de ska kontakta nar sarskilda behov uppstar och hur de
kan fa tillgang till ett omfattande hanvisningssystem som underlattar lamplig och nédvéndig vard
(for mer information, se avsnitt 3. Vard och handldggning).

Det &r avgorande att skapa en bekvam och trygg miljo for de sokande och se till att det finns
tillgdng till kompetenta tjansteman som forfogar dver de medel och den tid som krévs for
att genomfora meningsfulla utsatthetsbedomningar. Detta sakerstaller ett tillvagagangssatt
som satter sokanden i centrum vid identifiering och efterlevnad av skyldigheter i fréga om
grundlaggande rattigheter.

Men sdrskilt i transitlander eller i stora EU-medlemsstater och Schengenassocierade lander (EU+-
lander) ddr identifieringen kan vara centraliserad kan det handa att myndigheterna endast har ett
tillfalle att ta sig an en sokande. Det rekommenderas darfor starkt att de grupper som ger stod
vid ankomsten i olika sammanhang &r val rustade nar det galler expertis, har tillrackligt med tid,
har en gynnsam arbetsmiljo och har tillgang till ytterligare specialister nar sa behovs. Detta bidrar
till att behoven effektivt kan identifieras i ett tidigt skede.

| allménhet kan utsatthet flaggas av tjansteman i forsta linjen med olika nivaer av
expertis nar det galler utsatthet och skyddsbehov. Det finns olika satt att upptacka M

och identifiera utsatthet, till exempel foljande: R

- Den sokande identifierar sig sjalv som utsatt. En forteckning over
utbildningsalternativ och
kapacitetsbyggande Gvningar

finns i Del | — for ledande
befattningshavare, "Bilaga 4.
Resurser for att bygga upp kapacitet
for stod for psykisk halsa och
psykosocialt stod”.

- En lakare, en person som arbetar med psykisk halsa och/eller en tjansteman som
arbetar med utsatthet staller vissa riktade fragor for att fa kunskap om vissa typer
av medicinsk utsatthet och skyddsbehov.

- Genom dokument eller bevis som tillhandahalls av sokanden eller
familjemedlemmar som intygar utsatthet eller indikatorer pa denna.

- Utsattheten &r synlig (till exempel langt framskriden graviditet eller en synlig fysisk
funktionsnedsattning, att vara ett ensamkommande barn eller en dldre person

: For ytterligare information om
eller ovanligt beteende).

kulturell medvetenhet och faktorer
- Genom psykologisk forsta hjalpen som ges av utbildade stédpersoner till alla sékande fér god psykisk halsa hanvisas il
i olika skeden av asyl- och mottagningsprocessen (se avsnitt 1. Psykologisk forsta Del Ill - Verktygslada till stbd for

hjalpen). De utbildade stodpersonerna (de som arbetar/ger stod i forsta linjen) har psykisk hilsa och psykosocialt stéd.
grundlaggande kunskaper om indikatorer pa psykiskt lidande.

For mer information om
funktionsnedsattningar, se EUAA,

Persons with disabilities in Asylum
and Reception Systems, 2024
och EUAA, Safeguards for asylum

applicants with disabilities, faktablad
EUAA/IAS/2022/14, november 2022.

Verktygen for tjansteman som arbetar i forsta linjen med begransad eller ingen
kunskap om utsatthet och sarskilda behowv (till exempel granspolisen), vilka i vilket fall
som helst forvantas hjdlpa till med identifiering under hdg tillstromning av sokande, ar
relativt enkla att hantera. Sadana verktyg kan underlatta "flaggning” av sarskilda behov.
Observera dock att manga satt som sokande &r utsatta pa ar osynliga. Detta innebar
att ju battre utbildade de tjansteman ar som arbetar i forsta linjen och som anvander
dessa enkla verktyg vid gransen vid hdg tillstromning/omsattning, desto mer sannolikt
ar det att vissa av de osynliga typerna av utsatthet upptdcks tidigare. Detta kan inbegripa identifiering
av potentiella offer for tortyr och personer som kan ha utsatts for sexuellt vald. Darfor ar det viktigt att
bygga upp kapaciteten hos alla inblandade.



https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-i-senior-management
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-i-senior-management
https://www.euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://www.euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/persons-disabilities-asylum-and-reception-systems
https://euaa.europa.eu/publications/persons-disabilities-asylum-and-reception-systems
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2022-11/AR2022_factsheet14_applicants_disabilities_EN.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2022-11/AR2022_factsheet14_applicants_disabilities_EN.pdf
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2,

Lovande praxis och stodmaterial

Verktyg. [dentifiering

Tidig upptackt av utsatthet och sérskilda behov

EUAA:s verktyg for identifiering av personer med sdrskilda behov, 2016. Detta verktyg riktar
sig till jansteman i forsta linjen med ingen eller liten kunskap om utsatthet och hjdlper dem att
lara sig om utsatthetsindikatorer och vilka nasta steg som kravs for att garantera sakerheten
och skyddet for den person som betjanas.

Caritas International, Mot en réttvis behandling av flyktingar, december 2017 (pa franska).

Screeningverktyget for psykisk halsa hos asylsokande och flyktingar (Screening Tool for
Asylum-seeker and Refugee Mental Health, STAR-MH) som finns pa Star-MH:s webbplats sedan
2024, ar ett kortfattat och enkelt screeningverktyg for psykisk halsa i nio delar som utvecklats
for att anvandas av personal som inte ar utbildad inom psykisk halsa for att identifiera sannolikt
PTSD (posttraumatiskt stressyndrom) och allvarlig depression hos asylsokande eller nya
flyktingklienter.

Pathways to Wellness, "Refugee Health Screener - 15 (RHS-15)” fran 2012 fungerar som stdd
vid screening for kanslomadssigt lidande och psykisk ohélsa. Observera att checklistan inte &r
avsedd att anvandas i flyktingpopulationer.

UNHCR, International Detention Coalition and Oak Foundation, Vulnerability Screening Tool,
2016.

Fordjupad bedomning av utsatthet och sarskilda behov, inklusive psykisk ohdlsa

EUAA, verktyg fér bedomning av sdrskilda behov och utsatthet, 2022. Detta verktyg hjdlper
specialiserad personal att bedoma sarskilda behov pa ett strukturerat satt och att identifiera
lampliga dtgarder som kan vidtas i sokandens intresse.

WHO, Assessing mental health and psychosocial needs and resources: toolkit for
humanitarian settings, 2012.

FN:s befolkningsfonds riktlinjer Guidelines for the provision of remote psychosocial support
services for GBV survivors fran 2021, ar utformade for att stodja personer som tillhandahaller
sokande tjanster nar det dr tydligt att det eventuellt finns risk for sjdlvmord (till exempel vid
negativa patrangande tankar, sjalvmordstankar, kanslor av fortvivlan eller riskbeteende).

Fedasil (Belgien), Doof Vlaanderen och Fédération Francophone des Sourds de Belgique,
Guide - Accompagnement des demandeurs sourds & malentendants, januari 2022 (pa
franska). Denna guide hjalper till att identifiera dova och personer med horselnedsattning
och hjalper till att forstd deras kommunikationspreferenser. Déva och personer med
horselnedsattning som ansoker om internationellt skydd forbises ofta.



https://ipsn.euaa.europa.eu/home
https://www.caritasinternational.be/wp-content/uploads/2017/11/171122-Brochure-Vulnerabilite-FR-l.pdf
https://www.star-mh.org/what-is-the-star-mh
https://www.refugeehealthta.org/wp-content/uploads/2012/09/RHS15_Packet_PathwaysToWellness-1.pdf
https://www.refworld.org/policy/opguidance/unhcr/2016/en/112752
https://snva.euaa.europa.eu/
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/76796/9789241548533_eng.pdf;sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/76796/9789241548533_eng.pdf;sequence=1
https://lac.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/unfpa_guiavbg_web.pdf
https://lac.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/unfpa_guiavbg_web.pdf
http://www.ffsb.be/wp-content/uploads/2022/02/GUIDE-daccompagnement-Fedasil-demandeurs-sourds-malentendants.pdf
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Vissa lander kommer att tilldmpa psykologisk forsta hjdlpen for att bidra till att identifiera sarskilda
behov och typer av utsatthet. Andra forvaltningar anvander mekanismer for sjalvbedomning, inklusive
frdgeformular, som en del av identifieringen. Det sistndmnda kan vara sarskilt anvandbart i situationer
dar ett stort antal sokande har anlant och det darfor kan vara svart att snabbt identifiera personer med
psykiska halsobehov. Mekanismer for sjdlvbedomning ar under vissa omstandigheter anvandbara for
att flagga problem, men bor inte ses som det enda format som ska anvandas for att identifiera sokande
i behov av hjdlp. Dessa mekanismer ar begransade och kan riskera att utesluta vissa grupper eller
sokande (till exempel personer som dr analfabeter och/eller barn).

Frankrike @

Frageformuldret for psykisk halsa (Questionnaire Santé Mentale) anvands av

invandrings- och integrationsmyndigheten som en del av deras mote om halsa
(Rendez-vous santé). Verktyget betraktas som ett arbetsverktyg och kan uppdateras. Denna
beddmning genomférs endast pa frivillig basis. De som deltar far information om @ndamalet pa
ett sprak de forstér. Underdriga ar undantagna. Frageformularet finns tillgangligt pa 36 sprak.
Frageformularet dverensstammer med praxis inom det psykiatriska
omradet (begransat till olika befintliga psykiatriska diagnoser) och ar @

anpassat till olika allmanna medicinska screeningforfaranden. . e ;
P g | vissa fall kan det vara tillradligt att omprova

nationell praxis i samband med delning av
uppgifter om sokande med behov. Detta kan
ocksa vara relevant for hur samtycke fran de
sékande inhdmtas for att dela sadan information,
till exempel vid behov av en hanvisning. | regel
delas information endast vid behovsenlig
behorighet for att sakerstdlla en smidig, saker och
meningsfull hanvisning och uppfoljning. Alder,
kon och mangfald ar 6vergripande aspekter som
bor overvagas.

Huvudsakliga fordelar: minskar trycket pa tjansteman i forsta linjen
nar manga nyanldnda behdver screenas. Tjansteman som inte

har nagon bakgrund inom psykiatrin kan atminstone flagga vissa
problem. Resultaten kan belysa vilka sokande som kan behova
prioriteras for uppfoljning.

| allmanhet ar svaren kopplade till ett fargschema (gront — inte
kopplat till en psykiatrisk diagnos; gult — kraver konsultation endast
om tillstandet pdverkar sokandens formaga att fungera i vardagen;
rott — innebdr hog risk for allvarliga psykiska problem). For dem
som markerats med rott skriver it-systemet automatiskt ut ett

brev med hanvisning till den konsulterande psykiatern nar sa ar
tillampligt. For att uppfylla skyldigheterna i fraga om konfidentialitet
anger hanvisningen endast att det finns ett behov av konsultation.
De uppgifter som fors in i systemet ar anonymiserade och
Overensstammer med den allmanna dataskyddsforordningen.

[

« For allman information om hur man hanterar
frdgan om utsatthet, se dven EUAA,

Strategy on Vulnerability, 2024, avsnitt 4.2.
Identification, prevention, and response.

Se Del lll — Verktygslada till stod for psykisk hélsa och
psykosocialt stdd, avsnittet Checklistor, frdgeformuldr och andra
verktyg.

Internationella organisationen for migration

(IOM), The determinants of migrant
vulnerability, del 1, 2020.

« Del lll - Verktygslada till stod for psykisk

hélsa och psykosocialt stod, avsnittet
Identifiering av utsatthet och sarskilda behov.



https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/euaa-strategy-vulnerability
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/our_work/DMM/MPA/1-part1-thedomv.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/our_work/DMM/MPA/1-part1-thedomv.pdf
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
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Vard och handlaggning

Detta avsnitt &r inriktat pa tillgangen till vard, den handlaggningsprocess dar vard ingar
och vard och handlaggning for sarskilt utsatta sékande och missgynnade grupper.

Tillgang till vard

For att kunna tillgodose de sokandes behov kravs att ett behov har identifierats. Darefter
kan en blandning av stod erbjudas. Detta kan omfatta saval ekonomiskt som praktiskt
stod, till exempel genom att underltta tillgangen till vissa tjanster som tillhandahalls av
experter (till exempel hédlso- och sjukvardspersonal), tolktjanster och informellt stod fran
medlemmar av olika grupper. Stodets form varierar beroende pa sammanhanget och de
behov som identifierats. | vissa sammanhang kan det krévas ett starkare fokus pa mobila
stodalternativ for att uppmaéarksamma personer som annars ar svarare att na ut till. Detta
kan ske i form av mobila stodgrupper som bestker mottagningsanlaggningar pa sarskilda
dagar eller socialarbetare som gor hembesok i stadsmiljo. Det &r viktigt att Idgga fokus pa
samordningen mellan olika enheter.



E Vad innebér vard inom ramen for dessa riktlinjer?

Beroende pa det aktuella problemet och andra faktorer (till
exempel dlder, bakgrund néar det géller hélsa/psykisk hélsa och
utbildningsbakgrund) kan vissa sokande behdva mer stod an andra.
Som i alla befolkningsgrupper kommer det att finnas individer med
komplexa behov som behover tillgang till olika tjanster, inklusive
fokuserad och specialiserad vard.

Malet &r att sbkande som &r drabbade av psykiskt lidande ska ges
okad egenmakt genom den vard de far, formell (riktat stod) eller
informell (samhallsbaserade insatser/stod fran familjiemedlemmar)
och beroende pa deras behov. Varden kommer att hjélpa dem att
hantera sitt dagliga liv sa sjalvstandigt som maojligt. N&r ett behov
eller flera samverkande behov har identifierats och bedomts ska,
om de inte kan hanteras omedelbart av respektive tjansteman, ett
hanvisnings- och handlaggningsforfarande inledas for att sakerstalla
relevanta insatser eller lamplig vard.

Detta forutsatter att det finns ett etablerat hanvisningssystem som
bestar av olika samarbetspartner som kan ge meningsfullt stod.
Detta omfattar atminstone grundldaggande hélso- och sjukvard,
skyddstjanster (inklusive sociala tjanster, tak 6ver huvudet,
brottsbekampning), lokalt ledda initiativ for psykosocialt stod,
utbildning/sysselsattning och juridisk radgivning.

Handlaggningsprocessen

E Vilka ar fordelarna med handlaggning?

VARD OCH HANDLAGGNING @

®

Det ar starkt rekommenderat att anta
en helhetssyn pa psykisk halsa som
omfattar informella (samhdllsbaserade
psykosociala stodinsatser) och
formella stodmekanismer (som en del
av fokuserad och specialiserad vard).

Den samordnande enhet i ett visst
land/sammanhang som ansvarar

for att leda genomférandet av
insatser till stod for psykisk halsa och
psykosocialt stod bor se till att det
finns en @mnesovergripande grupp
av tjansteleverantorer tillganglig.
Dessa tjansteleverantorer bor
atminstone tdcka halso- och sjukvard,
skyddstjanster och utbildningssektorn.
Deras tjanster bor utgora en del av
en etablerad hanvisningsmekanism.
Kartlaggning och forstarkning av
samhadllsbaserade initiativ som

ror psykosocialt stod i ett visst
sammanhang ar ocksa av avgorande
betydelse.

Handlaggning gor det majligt att i tid och systematiskt tillgodose de sdkandes behov
genom antingen direkt stod eller hanvisningar (*¥). Det 6vergripande syftet med
handlaggningen ar att 6ka de sokandes sjalvstandighet och oberoende. Man maste dock
tdnka pa att alla sbkande har olika formaga och motstandskraft for att uppna ett sadant
mal. Standardiserade operativa forfaranden kan bidra till att framja kvalitet, konsekvens
och samordning av stod. Insatstjanster bor alltid baseras pa de sokandes behov.

Handlaggning ar en overgripande insats. Den ar relevant for sokande som uppvisar
varierande och samverkande typer av utsatthet, inklusive dem som ar drabbade av

psykiskt lidande eller som har diagnostiserats med psykisk ohélsa. Sokande med angest
eller psykisk ohalsa kanner sig ofta oroliga och alltfér nedtyngda for att kunna agera pa
egen hand. De kan uppleva att de inte har kontroll eller att de helt enkelt inte har nagon
insikt om sitt tillstand. Att fa kontakt med en handldggare/socialarbetare som ansvarar for

(%) Forfarande genom vilket personer i behov av internationellt skydd och personer i utsatta situationer kan fa tillgang till hjalp
genom hanvisning till lampliga organisationer och tjanster. EUAA:s ordlista Over termer: late-id: 3620603.
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att stodja dem under processen for tillhandahallande av tjanster kan lindra oro och vara
fordelaktigt for denna grupp av sokande. Beroende pa det lokala sammanhanget och
sdkandens behov och omstdndigheter kan olika modeller for tillhandahallande av tjdnster
inforas och/eller kombineras:

» Den individuella vardmodellen innebar att de sokande tilldelas sarskilda
handlaggare (som utses av mottagningsmyndigheterna), vilket framjar
fortroendet men kan krava betydande resurser.

» | den samhaéllsbaserade vardmodellen ar handldggare/socialarbetare forankrade
i migrantgrupperna, vilket ger mojlighet till direkt kontakt med befolkningen och
battre kunskap om de tillgangliga tjansterna.

» Modeller for uppsokande/mobila tjanster innebar att handlaggare traffar
sokande i deras bostader eller pd andra passande platser, vilket ar lampligt nar
mottagarna inte kan eller vill besdka ett centrum for migranter.

» Handldaggning pa distans via telefon eller internet (till exempel for att underlatta
regelbunden uppfoljning i ett sammanhang dar de sbkande ar svara att na ut
till eller dar personalresurserna ar begransade, vilket gor det svart att ordna
regelbundna personliga uppfoljningar).

> ldentifiering av personer med sarskilda behov.

v

Genomforande av en riskbedémning for att beddma vilken metod/tjdnst som bast
tjanar sokandens intressen, genom att &ven garantera handldggarens sakerhet.

Analys av det potentiella utfallet om tjansterna inte tillhandahalls.
Sakerstéllande av att varden &r tillganglig/erhalls.
Involverande av de s6kande och/eller familjen i planeringen av varden.

Overvakning och utvardering av denna vard.

vV v v v Vv

Anpassning av vardplanen efter resultaten av 6vervakningen och utvarderingen,
i tillampliga fall.

E Hur ska handldaggningen genomféras?

Handlaggningen utfors normalt utifran varje enskild sbkande. Detta innebar att nar
tjansteman som arbetar i forsta linjen bestammer sin direkta roll &r det viktigt att tdnka pa
att alla sékande har olika formaga att fungera sjélvstandigt. Att skapa en god och palitlig
relation till varje sokande ar avgorande eftersom det mojliggor en mer exakt bedomning
av deras formagor. Efter en bedémning av sokandens fardigheter och formagor och
andra skyddsfaktorer utformas en vardplan i enlighet med detta. Vardplanen bygger

pa en bedomning av stkandens egenskaper for att framja tkad sjalvstandighet och
sjélvstyrning, med beaktande av s6kandens uppfattningar. Detta tillvdgagangssatt framjar
handlingsformaga och kan bidra till battre psykisk halsa och valbefinnande.



Figur 5. En sammanfattning av handlaggningsprocessen
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Det finns ett system for registrering och dokumentation av de initiala behov som identifierats. De
bed6mningar av hélsa och/eller utsatthet som genomférts och de atgarder som vidtagits under
hela handldggningsprocessen for att stodja sokanden &r tillgangliga for relevanta tjansteman med
sokandens samtycke for att mojliggora en smidig uppfoljning.

Kdélla: EUAA.

Varje EU+-land har ett nagot annorlunda format for att organisera identifieringen av sékande med sarskilda behov
och typer av utsatthet och uppféljningen av dem. Formatet och uppféljningen kan ocksa bero pa vilket skede av
asyl- och mottagningsprocessen det ror sig om.
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Belgien, Fedasil @

Nedan visas pa ett enkelt satt ett arbetsflode i flera steg och den personal som deltar

vid ankomsten, vid det forsta mottagandet och under mottagningsperioden. Tidslinjerna
for insatserna (vid ankomst dag 0, dag 1-3, dag 5) anges, liksom vilka enheter som ska kontaktas

beroende pa situationen.

-
UTPLACERING

SCREENING (0)

Tbc-screening
Screening av andra
smittsamma sjukdomar
Vaccinering
Brddskande medicinska
problem

Akuta psykiska problem

Akut Akut
konsultation konsultation

Externa tjanster

4 N

ANKOMSTCENTER

eening MED. All info

UPPGIFTSINSAMLING (1-3)

Djupgaende medicinsk screening
Psykologisk screening
Med. komp. utsatthet

Fordjupad
utvardering

Fordjupad
utvardering

Uppsokande/bilat.
konsultation

Externa tjdnster

®

UTPLACERING: Tilldelning

. Sjukskoterska

‘ Psykolog

Att ta fram en vardplan kraver foljande komponenter.

~
MOTTAGNINGSCENTER

MED. UPPFOLJNING

Snarast

. Inom 5 dagar
Gruppinsamling

‘ Lakare

O Socialarbetare

« Varderingar. Varje klient ar unik och har sina egna mal och varderingar. Anpassa insatserna till
klientens varderingssystem for att pa ett effektivt satt arbeta for att uppna dennes mal.

- Kognitiv formaga och attityd. Beakta klientens sinnestillstand, inklusive uppfattningar,
resonemang, omdome, tankesatt och attityder. En korrekt bedomning av klientens kognitiva
formaga kommer att leda till en ldmpligare insatsplan.

- Fardigheter. Utvardera hur val klienten kan anvénda sina kognitiva och beteendemassiga
fardigheter for att fungera sjalvstandigt.

- Formaga och vilja att ta emot hjalp. Bedom klientens beredskap att ta emot ditt stod for att
uppna de mal som anges i vidarebosattningsplanen. Att forstd dennes beredskap att soka hjalp ar

avgorande for en effektiv insats.
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E Vem handlagger fallet?

Handlaggningen sker normalt med hjalp av kvalificerat stod, till exempel av socialarbetare
och mottagningshandlaggare med en bakgrund inom psykisk halsa, utsatthet och/eller
skydd. Under hela denna process bor medarbetaren soka hjalp och stéd fran sina chefer.
Det bor finnas en odppen kommunikation med kollegor och i viss man med sokanden
sjalv. Moten om enskilda fall i syfte att underlatta handlaggningsprocessen kan ytterligare
hjalpa dem som ger stod at behévande sokande.

E Varfor ar det viktigt att bedoma risker som en del av en handlaggningsprocess?

Handlaggare bor gora regelbundna beddmningar for att identifiera eventuella risker for
utsatta migranters sakerhet, trygghet och valbefinnande och de risker som ar forenade
med att fa tillgang till och/eller inte fa tillgang till tjanster. (*°) Dessa bedomningar bor
genomforas med aktivt deltagande av den utsatta sokanden. Om eventuella risker
identifieras bor lampliga strategier for att minska dem genomforas. Riskerna kan kopplas
till sbkandens psykiska halsotillstdnd, men aven andra samverkande typer av utsatthet,
som till exempel kan innebara att ha dverlevt sexuellt vald eller vald i néra relationer,
repressalier fran manniskohandlare, sjalvforsummelse eller sjalvskadebeteende. Dessa
identifierade risker och strategier for att minska dem bor integreras i vardplanen.

=) Riskbedémningen omfattar klassificering av bradskande och prioriterade atgérder,
kartlaggning av tillgéngliga tjanster, framtagande och genomforande av vardplaner
och samordning med tjansteleverantorer. Beroende pa de identifierade behovens
omfattning och allvarlighetsgrad kan risknivan kategoriseras i forhallande till behovet
av atgarder.

(%) 10M, Protection and Assistance for Migrants Vulnerable to Violence, Exploitation and Abuse: Individual Case
Management — Part 2, 2020.
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Parameter

Hog risk: Ett sarskilt behov som
bradskande kraver omedelbara
uppfoljning krévs | atgarder.

Mer an tre sdrskilda
behov som kraver
snabba atgarder.

En situation med allvarlig
och omedelbar risk

for den personliga
sdkerheten kraver
bradskande, omedelbara
insatser/omedelbar
tillgang till akut/
psykiatrisk vard. Daglig
uppfoljning kravs

for att sakerstalla att
omedelbara dtgarder
vidtas.

Tabell 2. Riskbedémning och grad av bradska i handlaggningsprocessen

Ingripande Praktiska exempel

En kvinnlig sékande som sjélv har uppgett
att hon &r gravid som ett resultat av sexuellt
vald och uppvisar sjdlvmordstankar/risk for
sjdlvmord.

En sokande med anfallsliknande symtom
(medvetsloshet, svimning, plotsliga
krampanfall) av ofdrklarligt ursprung.

En sokande med akut sjalvskadebeteende
och skadlig anvandning av lakemedel eller
som dr farlig for andra, med psykotiska
symtom (inklusive "hot”-symtomatologi —
kansla av forfoljelse och hot).

En &ldre sokande som &r desorienterad och
uppvisar sjalvskadebeteende, vilket kan
tyda pd demens.

En s6kande som uppvisar hallucinationer
och vanférestallningar, vilket kan tyda pa
psykossjukdom (eller skadligt substansbruk).

Medelhdg risk: | Eit eller tva sérskilda
uppfoljning kravs | behov som kraver
atgarder inom kort.

Mojlighet att det
foreligger en betydande
risk for den personliga
sakerheten, vilket kraver
insatser inom hogst sju
dagar.

Veckovis uppfdljning
krdvs for att sékerstdlla
begransning av
Overhangande risker.

En sokande som kanner sig mycket
frustrerad (till exempel pa grund av lang
vantan pa rattslig status/papper for arbete)
uppvisar lag motivation att ta sig for
ndgot; beldgg for att sokanden har borjat
dricka oftare och standigt gralar med
rumskamraterna.

En sokande med aterkommande ihallande
huvudvark och skadligt substansbruk.

Ldg risk: ingen Inget sarskilt behov
handlaggning har angetts.
behovs

| fall dar det inte
foreligger nagon risk

for den personliga
sakerheten bor
information om relevanta
tjdnster och radgivning
fortfarande tillhandahallas
snabbt inom tva veckor
om det kravs en insats
for att tillgodose sérskilda
behov och minska
utsattheten.

Foraldrar kontaktar socialarbetaren pd ett
mottagningscentrum och berattar att de vill
Idra sig mer om bra fordldraskap eftersom
de markt av spanningar hos sitt tonarsharn
och att dennes beteende har forandrats
(personen har blivit mer tillbakadragen, gér
ibland inte till skolan etc.).

En ensamstadende manlig sékande uppger
att det ar for bullrigt i bostaden och att han
darfor inte kan sova och har blivit allt tréttare
och mer apatisk.

Kdlla: EUAA.

Under tillhandahallandet av tjansten ansvarar handldggarna for att overvaka framstegen
med vardplanen. For detta andamal ar dppen regelbunden kommunikation med
sdkanden av avgorande betydelse for att vardplanen ska kunna justeras om sa kravs.
Metoder for att begdra aterkoppling kan omfatta "frdgeformular, kommentarsrutor,
onlineformular, diskussioner i fokusgrupper, formella samrad eller samtal mellan
[sbkanden] och handlaggare eller chef” (*°).

(*°) 10M, Protection and Assistance for Migrants Vulnerable to Violence, Exploitation and Abuse: Individual Case

Management — Part 2, 2020.



https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/our_work/DMM/MPA/2-part2-individuallevel.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/our_work/DMM/MPA/2-part2-individuallevel.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/our_work/DMM/MPA/2-part2-individuallevel.pdf

VARD OCH HANDLAGGNING @

®

Planeringen av handlaggningsprocessen bor inledas i god tid och sakerstalla att en bedomning
av personens utsatthet/behov/basta slutfors sa snart som mojligt. Om det uppstar bradskande
situationer med hdg riskniva bor du dock vidta omedelbara atgarder. Den bedomningsbaserade
vardplanen ska innehalla specifika och uppnaeliga mal (utan att skapa orealistiska forvantningar),
val av specifika dtgarder for att hantera de identifierade riskerna och behoven (inklusive
omedelbara, kortsiktiga, medelldngsiktiga och langsiktiga steg) samt nar atgarderna ska vidtas
och av vem.

Som en del av handlaggningsprocessen maste barnets basta (*) beaktas. Forfaranden for
barnets basta som &r specifika for barn i riskzonen maste utarbetas och dessa forfaranden kraver
relevanta och sakra standardrutiner (*2).

Sokande som far stod genom handldggning:

bor kanna till principerna for handldggning och eventuella standarder eller uppforandekoder
for handldggare. Handldggare som misstdnks for oprofessionellt beteende eller for att
kringgd stodprinciperna bér utredas och disciplindtgdrder vidtas i enlighet med lokala

lagar, legitimationsutfdrdande myndigheter och barnskyddspolicyer som den berdrda
organisationen lyder under. (©)

Det maste finnas rutiner for att utsatta sékande anonymt och konfidentiellt ska kunna rapportera
eventuella missforhallanden frén handldggarnas sida, inklusive fall av sexuellt utnyttjande och
sexuella 6vergrepp, for att sakerstalla att detta inte paverkar deras vard och stod (*). Se de

nio komponenter som introducerades i Del | — for ledande befattningshavare, Komponent 7.
Ansvarsskyldighet och Komponent 8. Personalvard.

Sammanfattning. En integrerad strategi for psykisk halsa och valbefinnande hos
personer som ansoker om internationellt skydd kraver att en myndighet skapar en miljo:

» dar sokande kan identifieras i tid och fa tillgang till relevanta behovsbaserade
atgarder och vard som tillhandahalls av lampliga kvalificerade stodpersoner,

» som mojliggor samhdllsbaserade insatser genom att sakerstalla att medborgarna
far nodvandig kunskap om psykisk hélsa genom psykoedukation, har mojlighet
att organisera sina liv sa sjalvstandigt som mojligt och proaktivt forscker
forebygga lidande och psykisk ohalsa.

Se figur 2. Fem fokusomraden for att framja en integrerad strategi for de sokandes
psykiska hdlsa och vélbefinnande.

(*')_Easo, Praktisk véigledning om barnets bésta i asylprocessen, 2019.

(*2) UNHCR, Standard Operating Procedures for the Implementation of Best Interests Procedure for Children at Risk (BIP

SOPs),2018.

(®) 10M, Protection and Assistance for Migrants Vulnerable to Violence, Exploitation and Abuse: Individual Case
Management — Part 2, 2020, s.37.

(*) 10M, Protection and Assistance for Migrants Vulnerable to Violence, Exploitation and Abuse: Individual Case
Management — Part 2, 2020, s.37.
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Lovande metoder och stodmaterial

“Enligt EU-stadgan om de grundldggande rattigheterna har var och en ratt till tillgang till
forebyggande hélso- och sjukvard och medicinsk vard pa de villkor som faststalls i nationell
lagstiftning och praxis. Enligt den europeiska pelaren for sociala rattigheter har var och en ratt att i
ratt tid fa dverkomlig, forebyggande vard och medicinsk behandling av god kvalitet (*%)”.

| denna vdgledning foresprakas forebyggande atgarder sasom tidig identifiering av behov
och utsatthet och tillhandahallande av stéd i ratt tid. Detta omfattar sérskilt stod genom
psykoedukation i kombination med samhallshaserade vardtjanster. Det kan dock finnas
3 situationer dar aven riktad och specialiserad vard behdver dvervagas och komplettera sddana
tjianster for att forhindra ytterligare forsamring av en situation eller for att stodja hanteringen av
psykisk ohalsa.

1

Ensamkommande barn

Att tillgodose barns behov ar avgorande for deras psykosociala valbefinnande, sarskilt
i krissituationer som stéller deras liv pa anda. Samhallsbaserad vard och stod till
ensamkommande barn (*) ar av storsta vikt eftersom barn som anlander till Europa ofta
upplever en rad olika utmaningar och omstandigheter.

» De saknar ofta varaktiga omsorgsgivare, vilket leder till storningar i anknytningen.
» Forlust och sorg ar vanligt forekommande, till exempel nar ndgon man alskar dor,
nar man skiljs fran omsorgsgivare och nar familjen och samhallet faller sénder.

» Det kan vara svart att lita pa utsedda omsorgsgivare och/eller formyndare pa grund
av tidigare omvalvande upplevelser.

» Osédkerhet om framtiden okar den kanslomdassiga bordan.

> Vissa har kanske i flera ar forsokt na Europa och har inte haft mojlighet att delta
i formell utbildning. De kanske bara har gatt i skolan i ett par ar och saknar
foljaktligen mojligheter till vidareutbildning.

» Sprakliga hinder, kommunikationssvarigheter och kulturella skillnader innebar
utmaningar.

> Befintliga psykosociala och psykiska halsoproblem kan forvarras pa grund av
omstandigheterna.

» De kan vara radda for att bli utvisade.

> Trots potentiellt manga ar av separation kan de uppratthalla en stark koppling till
och ett starkt engagemang for sina foraldrar och sin familj. Vissa kanske kanner
ett behov av att ekonomiskt stodja sin familj i hemlandet, bland annat for att
tacka eventuella skulder som de adragit sig for att stodja barnets resa.

(*) Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén om en Gvergripande strategi for psykisk halsa, Bryssel, 7.6.2023, COM(2023) 298 final, s. 3.

() Detta avsnitt har inspirerats av Unicef, Best Practices for Working with Unaccompanied Migrant Children in Humanitarian
Context: A Guide for Staff and Volunteers in the United States, Unicefs programgrupp, oktober 2017.
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Trots dessa utmaningar uppvisar de ensamkommande barnen en anmarkningsvard
sjalvstandighet och motstadndskraft, och varje barn har unika styrkor som har hjalpt dem sa
har langt. Deras anknytning till familj och vanner i hemlandet eller religiosa tro kan vara en
kalla till trost och styrka och bor varnas om.

E Vilka dr tecknen pa att ett barn kan behova mer uppmarksamhet och omsorg?

Nedan foljer en lista dver vanliga tecken pa lidande som sékande barn och ungdomar
kan uppvisa och som kan tyda pa att det utover samhallsbaserad vard (niva 2 i pyramiden
for stod for psykisk halsa och psykosocialt stod) kan behévas fokuserad vard (niva 3) och
ibland specialiserad vard (niva 4) for att bibehalla och/eller hantera deras psykiska héalsa
och valbefinnande.

Vanliga tecken pa lidande bland s6kande som ar barn och ungdomar

Kanslomassiga De kanslomdssiga upplevelser som barn och ungdomar kan uppleva inkluderar intensiv sorg,
skuldkanslor eller anger, dvervéldigande kanslor, hopploshet, ihallande sorg, ilska, irritabilitet,
angest, panik och oregelbundna humérférandringar.

Andra vanliga kanslor kan vara radsla, avtrubbning, uppgivenhet, depression, sorg och

véxlande kanslotillstand. Dessa kanslor bor bekraftas och hanteras sa att personerna far hjalp
att hantera sina kanslor pa ett effektivt satt.

Beteendemassiga | Barn och ungdomar kan uppvisa olika beteendeférandringar och reaktioner, till exempel
tillbakadragenhet, kanslomassig avtrubbning, minskat intresse for aktiviteter, sangvatning,
overdriven grat, klangighet eller sjalvstandighet, aggressivt beteende, avvisande av regler,
sjdlvskadebeteende, trots mot auktoriteter och riskbeteenden som till exempel skadligt
substansbruk.

Dessa beteenden kan tyda pa underliggande kénslomassiga problem, sjalvdestruktivitet

eller forsok att havda sitt oberoende. De bor hanteras med lampligt stod och insatser for att
sdkerstdlla de berdrda personernas valbefinnande och sdkerhet.

Fysiska Barn och ungdomar som péverkas av utmanande omstandigheter kan uppleva symtom
som trétthet, stord somn, okad vaksamhet, fysiskt obehag (som vark och smarta), okad
hjartfrekvens och forandringar i aptit eller matvanor.

Dessa symtom kan vara tecken pd forhojda stressnivaer och kanslomassigt lidande.
Det ar viktigt att kanna igen och ta itu med dessa fysiska uttryck for stress for att stodja
valbefinnandet och den allmanna halsan hos de berdrda personerna.

Kognitiva Barn och ungdomar som har upplevt svara situationer kan ha symtom som patrangande
tankar eller minnen av plagsamma handelser, mardrommar, koncentrationssvarigheter, latt
forvirring eller desorientering eller daligt minne. De kan ocksa uppleva att deras varldsbild,
tankesatt eller religiosa dvertygelser forandras eller forlora sin tro. Dessutom kan de uppvisa
en upptagenhet av vald, déd och dodande (inklusive sjalvmord) ().

Dessa psykologiska och kognitiva forandringar belyser den betydande inverkan som
traumatiska upplevelser har pa deras psykiska valbefinnande och kréver lyhort och lampligt
stod och insatser.

(“) Unicef, Best Practices for Working with Unaccompanied Migrant Children in Humanitarian Context: A Guide for Staff and
Volunteers in the United States, Unicefs programgrupp, oktober 2017, s. 23.
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Kommunicera med barn i kris som en del av det stod som ges

Nar man kommunicerar med barn i kris ar det viktigt att man narmar sig dem med forsiktighet och lyhordhet och ar
medveten om bade deras fysiska och kanslomassiga utsatthet. Nagra viktiga tips for effektiv kommunikation &r bland
annat foljande (*).

- Respektera deras granser. Pressa inte barnen att diskutera dmnen som de kanner sig obekvama med och
tvinga dem inte att prata. Respektera deras beslut om de inte vill dela med sig eller behdver mer tid for att
gora det.

- Behandla dem med respekt. Ge barn samma niva av respekt och arlighet som du skulle ge vuxna. Undvik att
ge orealistiska |6ften.

Var lyhord. Anvand en omtanksam ton och ett enkelt sprak som barn latt kan forsta.

Ge din fulla uppmérksamhet. Agna din fulla uppméarksamhet &t barnet nar du kommunicerar och visa barnet
att du ar narvarande och uppmarksam.

Uppmuntra till att uttrycka vad de tanker och kanner. Ge barnen mojlighet att uttrycka sig, men undvik att
pressa dem att dteruppleva negativa upplevelser om de inte ar villiga att dela med sig.

« Uppmuntra meningsfullt deltagande. Skapa mojligheter for barnen att dela med sig av sina asikter och
synpunkter, daribland i fragor som ror dem. Detta starker sjalvkanslan och kan ge barnen méjlighet att tala
om @mnen som &r viktiga for dem.

Lyssna och forsok lugna dem. Lyssna pa barnen pa ett stodjande satt och forsakra dem om att deras
reaktioner dr normala. Bekrafta deras kanslor av radsla, forvirring, ilska eller skuld.

Ha talamod. Forsta att uttryck for frustration eller ilska kanske inte ar riktade mot dig personligen och ha
talamod med deras kanslor.

Framja inkludering. Hall kommunikationen fri frdn stereotyper och behandla alla barn med samma respekt
och omtanke.

- Var uppmarksam pa och identifiera lidande. Var uppméarksam pé ihallande tecken pa stress eller oroande
beteende som kan krava specialiserat stod.

Alder och kulturell Iamplighet. Var uppmarksam pa ldern pa det barn du har kontakt med. Vissa kan framsta
som mycket mogna for sin alder. Det betyder inte att de inte behdver ett kdanslomdassigt aldersanpassat
bemotande. Samtidigt maste du ocksa ta hansyn till barnets kulturella bakgrund.

(“®) Denna lista har inspirerats av Unicef, Best Practices for Working with Unaccompanied Migrant Children in Humanitarian
Context A Guide for Staff and Volunteers in the United States, Unicefs programgrupp, oktober 2017, 5.25.
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®

Tre nyckelelement (*) for tjansteman som arbetar i forsta linjen nar det galler att framja barns

vélbefinnande (nivderna 1 och 2 i pyramiden for stéd for psykisk hélsa och psykosocialt stod).

- Trygghetskansla. Barn behdver kédnna sig trygga och skyddade, bade fysiskt och
kanslomassigt, i sina relationer och i sin miljo. Att skapa en valkomnande och saker miljo (dar
de bor) kan bidra till att skapa en kansla av trygghet fér barn och ungdomar som tas om hand.

Stabilitet och rutiner. Det ar viktigt att skapa forutsagbarhet och konsekvens i deras sociala,
kanslomassiga och fysiska miljder. En konsekvent och omsorgsfull narvaro kan hjdlpa barnen
att bygga upp fértroende. Att etablera och uppratthalla en rutin kan ocksa bidra till en kansla
av stabilitet. Barn bor ha en fortroendeperson som de kan ha kontakt med (till exempel en
formyndare). Barn bor om mojligt inte forflyttas flera ganger inom vardlandet, utan bor i ett
tidigt skede placeras i ett mer permanent boende.

« Omsorg. Omsorgsgivare spelar en avgérande roll nar det galler att tillgodose barnens behov pa
ett lyhort och konsekvent satt. Det ar viktigt att aktivt lyssna pa och tillgodose varje barns unika
behov. Att skapa mojligheter for lek, konstnarlig aktivitet och fritt uttryck kan framja en miljo
praglad av omsorg.

Utdver de tre nyckelelementen ovan bor du vara uppmarksam pa icke-verbal
kommunikation. Barn kan formedla kdnslomassig stress pa ett annat satt &n genom att
prata och uttrycka sina farhagor. De kan till exempel gora teckningar som visar deras
rddslor. Tank pa att barns hélsa och valbefinnande har flera dimensioner. Det handlar om

kanslomassigt valbefinnande: att vara positiv, glad, lugn, fridfull, livsbejakande,
socialt valbefinnande: formaga att engagera sig och vara delaktig i
kombination med en personlig kénsla av varde och tillhérighet, och funktionellt
védlbefinnande: formaga att utveckla fardigheter och kunskaper som hjélper en
att fatta positiva beslut och hantera utmaningar i livet (*9).

Att erkdnna dessa behoyv, inklusive vikten av tillgang till utbildning (inklusive tillgdng

till program for intensivundervisning for dem som har luckor i sin formella utbildning)

och social interaktion, till exempel genom att inratta barnvanliga platser for barn och
jamnariga, &r avgorande for barns 6vergripande véalbefinnande och utveckling. Denna
medvetenhet ar inte bara viktig for tjansteman i forsta linjen som ger stod at barn under
mottagandefasen, utan aven for barnens omsorgsgivare, familjehemsforaldrar och

larare (*). All sddan personal bor delta i medvetandehojande aktiviteter och paminnas
om barnens sarskilda behov. Alla inblandade bor vara medvetna om hur man sakerstaller
barnets basta for att kunna stodja barnen sa att de kan hantera den givna situationen
efter basta formaga.

(*) Dessa tre nyckelelement ar hamtade fran Unicef, Best Practices for Working with Unaccompanied Migrant Children in
Humanitarian Context: A Guide for Staff and Volunteers in the United States, Unicefs programgrupp, oktober 2017, s. 26.

(*°) UNHCR och Luxembourg Aid & Development, Designing safe digital mental health and psycho-social support (MHPSS),
2023,s.8.

(*) Se dessutom Europeiska kommissionen, The Girl Who Kept Her Eyes Open — A book for children, 14 november 2023,
som stoder ldrare i arbetet med sékande som &r barn i utbildningsmiljoer nér det gdller att hantera utmaningar som de kan
stallas infor. Denna bok ar framtagen for ukrainska barn men kan anpassas.

41


https://www.unicef.org/media/114286/file/Best-practices-working-with-unaccompanied-migrant-children.pdf
https://www.unicef.org/media/114286/file/Best-practices-working-with-unaccompanied-migrant-children.pdf
https://www.unhcr.org/innovation/wp-content/uploads/2023/03/Designing-Safe-Digital-Mental-Health-and-Psychosocial-Support-MHPSS.pdf
https://school-education.ec.europa.eu/en/discover/publications/girl-who-kept-her-eyes-open-book-children

@ EUROPEISKA UNIONENS ASYLBYRA

42

For mer information om psykiskt lidande hos barn, tondringar och foraldrar och hur man
hanterar det, se EUAA:s pocketguider i tre delar och medfdljande instruktioner:

» EUAA, How can | support my child during difficult times?, juni 2023.

» EUAA, How can | deal with situations in which my parents seem sad, worried,
or angry?, juni 2023.

» EUAA, How to handle situations when my friend or sibling is sad, angry or
does dangerous things?, juni 2023.

Dessa pocketguider har tagits fram som verktyg for sjalvhjalp. For anvandning under
gruppsessioner for att 6ka medvetenheten om @mnet psykiskt lidande, se EUAA, Rolling
Out Psychoeducational Material on Psychological Distress to Parents and Children —
Instructions for First Line Officers Working in Reception, 2023.

Mer information om hur man stoder barn under mottagningsskedet finns i Del Ill —
Verktygslada till stod for psykisk hélsa och psykosocialt stéd, avsnittet Arbeta med
sokande som &r barn.

Sokande med psykisk sjukdom

| samband med mottagandet anges ofta foljande forhallanden som svara att hantera

av dem som arbetar i forsta linjen: sokande som verkar deprimerade, mycket oroliga
eller som kanske har ett skadligt substansbruk. Det ar god praxis for tjansteman som
arbetar i forsta linjen att ha grundlaggande kunskap om psykisk héalsa och medvetenhet
om grundldggande indikatorer som kan tyda pa en eventuell psykisk sjukdom som
depression, posttraumatiskt stressyndrom eller skadligt substansbruk. Kom dock ihag

att ett tillstdnd endast betraktas som en “sjukdom” efter att en diagnos stéllts av en
psykiater. Denna typ av sjukdom maste overvakas genom relevant specialistvard. Nedan
foljer nagra vanliga tecken och symtom, som nar de noteras hos sékande bor leda till en
hanvisning till en specialist for medicinsk bedomning.
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Vanliga tecken och symtom

sjukdomar

Posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD)

Aterkommande, patrangande och plagsamma minnen, drémmar kopplade till traumatiska handelser (),
dissociativa reaktioner (till exempel flashbacks), ldngvarigt psykiskt lidande, fysiologiska reaktioner,
undvikande av pldgsamma minnen, tankar eller kénslor, oférmdga att komma ihdg viktiga aspekter av
traumatiska handelser, ihdllande negativt kanslotillstand (till exempel radsla, skrack, ilska, skuld eller skam),
minskat intresse for deltagande i aktiviteter, oférmaga att uppleva positiva kanslor, koncentrationsproblem,
sjalvdestruktivt beteende, dverdriven vaksamhet, irriterat beteende, somnstorningar.

Affektiv storning
sasom depression

Nedstdmdhet, minskat intresse for de flesta/alla aktiviteter, betydande viktminskning/viktuppgéng,
somnloshet/onormalt stort sémnbehov, psykomotorisk fordrojning, trotthet eller orkesléshet, kénsla av
vardeldshet eller 6verdrivna skuldkanslor, koncentrationssvarigheter eller obeslutsamhet, dterkommande
tankar pa doden, sjalvmordstankar, sjalvmordsplanering eller sjalvmordsférsok.

Psykossjukdom
inklusive olika typer
av schizofreni, till
exempel paranoid,
desorganiserad eller
katatonisk

Psykotiska symtom som (paranoida) vanforestaliningar och hallucinationer (till exempel att hora roster),
forvirrat tal, grovt forvirrat eller katatoniskt beteende (*3), negativa symtom (till exempel kénslomassig
avflackning).

Bipolar sjukdom eller
relaterade psykiska
sjukdomar

"Bipoldr sjukdom och relaterade sjukdomar ar episodiska affektiva storningar som definieras av
forekomsten av maniska, blandade eller hypomaniska episoder eller symtom. Dessa vaxlar vanligtvis
under sjukdomens gang med depressiva episoder eller perioder av depressiva symtom.” (*%)

"Bipoldra symptom under en manisk fas kan innebdra

- att man kdnner sig oerhort "hog’

- eller euforisk,

- vanforestdllningar om ens egen betydelse,

« hoga nivaer av kreativitet, energi och aktivitet,

« mycket mindre somn eller ingen somn alls,

« dalig aptit och viktnedgang,

- skenande tankar, skenande tal, avbrytande av andras tal,
- att vara mycket irriterad, otalig eller aggressiv,

- olampliga sexuella aktiviteter eller risktaganden,

« att kla sig mer fargglatt och sldppa pa hamningar,

« impulsivitet och daliga val nar det géller utgifter eller affarer,
- storslagna och orealistiska planer,

« koncentrationssvarigheter, latt distraherad,

- vanforestaliningar, hallucinationer.” (*%)

Substansbruksrelate-
rade sjukdomar

- Bruk av substanser i stérre mangder och over en langre tidsperiod &n planerat.

« Bestdende 6nskan om att minska eller reglera anvandningen/misslyckade forsok att sluta.

- Tidskravande dterhdmtning fran anskaffande eller bruk av substanser.

- Sug och langtan efter att anvanda substansen.

- Nedsatt formdga att fullgéra viktiga skyldigheter pa arbetsplatsen, i skolan och i hemmet.

- Sociala problem eller problem i kontakter med andra pa grund av substansbruk.

- Avhopp fran fritidsaktiviteter, sociala eller yrkesmassiga aktiviteter.

- Bruk av substanser i fysiskt osakra miljoer och fortsatt substansbruk trots vetskap om att det kan orsaka
problem.

Tolerans: allt hdgre doser behdvs for att uppna den nskade effekten.

Abstinensbesvar: abstinensbesvar kan forekomma.

Anm.: substansbruksrelaterade sjukdomar kan vara skadligt bruk av alkohol, cannabis, heroin, kokain,
opioider, amfetamin etc.

Kdilla: Bearbetat fran American Psychiatric Association, Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, femte upplagan (DSM-5).

(°2) EUAA, Psykisk hdlsa och vdlbefinnande hos personer som ansoker om internationellt skydd — Del lll. Verktygsldda till stod for

psykisk hdlsa och psykosocialt stod, 2024, avsnittet Forsta trauma.

(°*) Royal College of Psychiatrists, definition av "katatoni”, april 2022.
(%) WHO, Clinical descriptions and diagnostic requirements for ICD-11 mental, behaviour and neurodevelopmental disorders, 2024.

(%) Gordon Private Hospital, Bipolar Disorder — Mental health treatment for Bipolar Disorder in Sydney, webbplatsen fér Gordon private,

2024.
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Nar dessa tecken noteras eller det finns en misstanke om att nagot “inte star ratt

till” rekommenderas att en specialist pd psykisk halsa anlitas och en hénvisning
rekommenderas starkt. En fordjupad beddmning som gors av nagon som arbetar med
psykisk halsa kan klargora om det ror sig om en psykisk sjukdom eller om symtomen
snarare &r en kanslomassig stressreaktion. Den sékande kommer att behova stéd i bada
fallen, men typen av stod skiljer sig at.

E Vilka insatser till stod for psykisk halsa och psykosocialt stod kan vara

till hjalp for sokande med psykiska sjukdomar?

Samhaéllsbaserade vardinsatser (niva 2 i pyramiden for stod for psykisk halsa och
psykosocialt stod) ar till stor nytta for alla och bor tillhandahallas alla sbkande. De &r ocksa
anvandbara for personer med en diagnostiserad psykisk sjukdom. De aktiviteter som
beskrivs i detta avsnitt, sarskilt de som ar kopplade till konstndrlig verksamhet, matlagning
och idrott, kan hjélpa de sokande att handskas med vissa tillstand. Att engagera personer
med mild depression i sddana regelbundna aktiviteter kan stérka deras sjélvfortroende
och hjalpa dem att battre organisera sitt dagliga liv.

Genom att skapa utrymmen for kontakter med andra starks den psykiska halsan och
valbefinnandet mer generellt och risken for att utveckla negativa hanteringsmekanismer
som sjalvskadebeteende och skadligt substansbruk minskar. Ett heltackande psykosocialt
stodpaket for denna grupp av sokande bor antas, vilket ocksa kan omfatta att starka
familjerna, till exempel genom att ateruppratta familjeband. Det ar viktigt att stodja
ungdomar och vuxna i deras utveckling av sociala fardigheter for att forbattra samspelet
med andra och darmed béttre stddja deras anknytning till samhallet.

Fokuserad vard (niva 3 i pyramiden for stod for psykisk hélsa och psykosocialt stod):
individuell rddgivning och/eller gruppradgivning och behandlingsstod kan vara till nytta,
sarskilt nar det géller tillstand som PTSD, depression och substansbrukssyndrom. Denna
vard bor kompletteras med psykoedukation for att hjalpa sékande att forsta varfor det &r
viktigt att bibehalla deras psykiska hélsa och fordelarna med vissa stodtjanster.

Specialiserad vard (niva 4 i pyramiden for stod for psykisk halsa och psykosocialt stod):
olika typer av psykoterapeutiska insatser kan hjélpa till att hantera ett tillstand. Nar det
géller PTSD kan traumafokuserad kognitiv beteendeterapi, vittnesterapi och narrativ
exponeringsterapi samt olika typer av lakemedel (till exempel antidepressiva medel
och angestdampande medel) eller kombinationer av viss psykoterapi och lakemedel
rekommenderas.
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Nederldanderna @

Under 2016 initierades Resilience-projektet (*) av Nidos och det nationella
traumacentrumet ARQ Centrum’45 (*), som grundades 2007 och hjalper drabbade att
hantera stress i samband med traumatiska upplevelser. Projektet var ursprungligen inriktat pa
eritreanska ungdomar, men utvidgades senare till att omfatta syriska och afghanska ungdomar.
Ett utmarkande drag for insatsen dr dess uppsokande karaktdr, som innebar att en terapeut
tillsammans med en interkulturell medlare besoker den unga personen. Métet dger rum pa

en plats som den unga personen valjer, ofta i dennes bostad, vilket ger en fordel genom att
terapeuten har goda kontakter med dem som finns i den unga personens omedelbara livsmiljo,
till exempel formyndare och véagledare pa plats. For att hjdlpa de unga individerna rekryterades
interkulturella medlare som utbildades i de insatser som var avgorande for ett framgangsrikt
genomfdrande och stod till terapeuterna.

Belgien @

Universitetet i Leuven har inrattat en mojlighet for sokande av internationellt
skydd och flyktingar att fa en dagbehandling som kallas traumastod for
flyktingungdomar (%8).

Pa begaran av Fedasil oppnade Roda korset i Flandern ett centrum for intensiv rddgivning

till asylsokande i byggnaderna i mottagningscentrumet i Sint-Niklaas fér denna malgrupp.
Hogst 40 personer kan bo dar i tre manader. Réda korset i Vallonien ger ocksa intensivt stod
till personer med lindriga psykiska halsoproblem. Den maximala kapaciteten ar 40 platser for
familjer eller ensamstaende man/kvinnor. | tre manader, kan forlangas en gang.

Projektet POZAH (%) hjalper vuxna sokande som har allvarliga psykiatriska problem och

darfor behover specifik och specialiserad behandling och vard. Det &r ett samarbete mellan
psykiatrisjukhuset Sint-Alexius och Fedasil. Malet &r maximal integrering i samhallet. Personerna
stods av en amnesovergripande grupp av psykiater, psykologer, socialarbetare, handlaggare,
tolkar, sjukskdterskor och personer som ar experter genom erfarenhet.

(*®) Nidos (férmyndarskap for flyktingar, Nederlanderna), "Resilience Project”, NidosinEuropes webbplats, hdmtad den
16 augusti 2024.

(*") Det nationella traumacentrumet ARQ, "The Organisation”, ARQ:s webbplats, hdmtad den 16 augusti 2024.

(°8) Universitair Psychiatrisch Centrum KU Leuven, "Info for referrers - Trauma care for refugee youth”, webbplatsen for
upckuleuven, hdmtad den 16 augusti 2024.

(%) L. Claus, M. Schouler-Ocak, M. H Braakman, B. SabbeT, G. Van Beuren, S. van den Ameele, "Unlocking asylum seekers'
voices: protocol of a mixed-method clinical study on the use of the cultural formulation interview with asylum seekers in
Belgium”, Front Psychiatry, 14: 1156803, 2023.



https://nidosineurope.eu/projects/resilience-project/
https://arq.org/en/more-arq/about-arq/organisation
https://www.upckuleuven.be/nl/paso-info-voor-verwijzers
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10192900/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10192900/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10192900/

@ EUROPEISKA UNIONENS ASYLBYRA

@

Sokande som lider av en psykossjukdom, till exempel schizofreni

Det ar viktigt att ta hansyn till jansteanvandarnas kulturella och etniska bakgrund nar

sokanden lider av en eller flera psykiska sjukdomar. Symtombilden kan variera och formas av
gemensamma kulturella uttryck, kulturella historier eller personliga historier som dar framtradande
i identitetsbildningen och uttrycks som grandiosa idéer eller forestallningar (¢9).

En férandring i humoret uttrycks pa olika satt i olika kulturer. Ibland anges somatiska symtom for

att beskriva kanslomassiga besvar, inklusive nedstamdhet.
Beroende pa kulturen kan anvandningen av symtom och ord
skilja sig at. Att man inte beréttar att man kanner sig deprimerad
och eventuellt kan behdva stod, utan i stllet anvander fysiska  REEUSEICIEITMINe

forklaringar il sitt tillstdnd, kan bero pa radsla for stigmatisering. [RUCEIUEIIETSERMEIENIIIANS
Centre d’expertise sur le bien-

Slutligen kan insikten om tillstandet vara ett problem, liksom — ECUCKEENEEIRUERERIENIEIIE
stigmatisering. Reflektera Gver terminologin som ska anvandas [RASSUGIUCIENERUESREUCIEIES
nar man tar upp psykisk halsa. Att hanvisa till att traffa en d’asile (CERDA, centrum for
psykolog eller psykiater kan uppfattas som att man &r "galen”  [RSNESIEKUURITAIIEISKee)

och det kan paverka arbetsrelationen mellan tjanstemannen i EERASMCUIEACIMSIRRER SN
forsta linjen och sokanden som behover stod. fysiska halsa) (*).

Utsatta sokande och skadligt substansbruk

Med skadligt substansbruk avses skadligt eller riskfyllt bruk av psykoaktiva substanser,
inklusive alkohol och olagliga droger (®?) samt hasardspel och spel. Enligt 2022 ars
europeiska narkotikarapport (fran EUDA, tidigare Europeiska centrumet for kontroll av
narkotika och narkotikamissbruk) (¢3) ligger tillgangen till och anvandningen av narkotika
kvar pd hoga nivaer i hela EU.

Substansbruk ar ett bredare problem, aven inom det europeiska samhallet, men det
verkar ocksa vara ett problem for vissa personer som ansoker om internationellt skydd.
I en nyligen genomford gemensam studie av EUAA och EMCDDA (®% konstaterades

att det rader enighet om att (skadligt) substansbruk bland stkande vid ankomsten i
allmanhet ar mindre vanligt an i vardbefolkningen. Detta kan spegla hur substanser
anvands i deras ursprungsléander. De sokande verkar dock vara mer sarbara for skadligt
substansbruk nar de val har anlant till Europa, som en negativ mekanism for att hantera
migrationens komplexitet och de problem som de upplever. Det kan anvandas for att
hantera upplevelser av trauma, arbetsloshet, fattigdom, forlust av familj och socialt stod.
Tillgangen till substanser kan 6ka anvandningen over tid, eftersom olika substanser ar
mer lattillgangliga i Europa an i de sokandes ursprungslander.

() WHO, Clinical descriptions and diagnostic requirements for ICD-11 mental, behavioural and neurodevelopmental
disorders, 2024, s. 237; T. Stompe et al, som undersdkte grupper av patienter med diagnosen schizofreni i samma dataset
som senare anvandes av Bauer et al. Med hjalp av diskriminantanalys hdavdade de att mellan 15 och 30 procent av de
psykotiska symtom som undersoktes i deras studie var kulturberoende, 16 procent for hallucinationer specifikt. Largi, F.,
Luhrmann, T. M., Bell, V., Christian Jr, W. A., Deshpande, S. m.fl. et al, "Culture and Hallucinations: Overview and Future
Directions”, Schizophr Bull, juni 2014.

(") CERDA, Working with refugees, a trauma informed approach, 2022.

(%) WHO, "Health topics, substance abuse”, webbplatsen for WHO — African Region, hamtad den 12 augusti 2024.

(%) EUDA, Europeisk narkotikarapport 2022: Trender och utveckling, 2022.

(®) EUAA och EMCDDA, Professionals working in reception centres in Europe: an overview of drug-related challenges and

support needs, 2023.
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https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/375767/9789240077263-eng.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/375767/9789240077263-eng.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4141319/#:~:text=Stompe%20et%20al42%20examined,used%20by%20Bauer%20et%20al.&amp;text=Using%20discriminant%20analysis%2C%20they%20argued,%2C%2016%25%20for%20hallucinations%20specifically.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4141319/#:~:text=Stompe%20et%20al42%20examined,used%20by%20Bauer%20et%20al.&amp;text=Using%20discriminant%20analysis%2C%20they%20argued,%2C%2016%25%20for%20hallucinations%20specifically.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4141319/#:~:text=Stompe%20et%20al42%20examined,used%20by%20Bauer%20et%20al.&amp;text=Using%20discriminant%20analysis%2C%20they%20argued,%2C%2016%25%20for%20hallucinations%20specifically.
https://cerda.info/wp-content/uploads/2023/04/20230307_CERDA_guide_web-ang.pdf
https://www.afro.who.int/health-topics/substance-abuse#:~:text=Substance%20abuse%20refers%20to%20the,on%20individuals%2C%20families%20and%20society.
https://www.euda.europa.eu/publications/edr/trends-developments/2022_en
https://www.euda.europa.eu/publications/edr/trends-developments/2022_en
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
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Substansbruk har flera konsekvenser for de berérda sokande och skadar deras psykiska
och fysiska hélsa, paverkar deras sociala kontakter och kansla av samhorighet negativt
samt medfor isolering och stigmatisering. Det kan ocksa ha en negativ inverkan pa deras
familjer och samhallet i stort. Effekterna av stressfaktorer efter ankomsten nar det galler
att inleda ett substansbruk verkar fortfarande vara underskattade. Det finns ett starkt
samband mellan trauma och substansbruk. Att borja med sjalvmedicinering pa grund
av kanslor av sorg och forlust, skam och skuld kan ses som ett negativt satt att hantera
situationen.

Unga, ensamstdende man ar sarskilt utsatta nar det géller substansbruk, liksom
ensamkommande barn som ofta upplever hopploshet och isolering under en langre
period eller extrem tristess pa grund av brist pa aktiviteter eller kamrater. De moter darfor
ofta sociala problem, vilket leder till ytterligare isolering. Experter som deltog i studien
som genomfordes av EUAA och EUDA noterade att det ibland finns en 6ppen drogscen i
narheten av lagermiljoer, vilket gor det annu lattare att fa tillgang till olagliga substanser.

Nederlanderna — motiveringssessioner under ramadan @

For muslimska ungdomar &r ramadan en period av fasta och en tid da man ska vara
talmodig, 6dmjuk och andlig, ha rena tankar och ta sig tid att reflektera. Under denna
period konsumeras ingen alkohol och inga droger anvands. Detta gor det till en lamplig
tidpunkt att diskutera den funktion och roll som substansbruk spelar i manga ungdomars liv.
Under ramadanperioden samlas darfér ungdomar varje vecka for diskussioner. Sessionerna dger
rum i slutet av dagen och avslutas med en iftar (den maltid som traditionellt bryter fastan efter
solnedgangen). Malet med dessa sessioner &r att starka den inre motivationen till potentiella
beteendefdrdndringar genom att:
. Oka medvetenheten om egna talanger, ambitioner och mal,

« utforska sina egna varderingar,
- bli medveten om diskrepansen mellan nuvarande beteende och grundlaggande ambitioner.

Efter den sista sessionen finns det mojlighet for de intresserade bland ungdomarna att ge sig
ut pa en individuell resa. Programmet initieras av Nidos (National Guardianship institution for
Unaccompanied Minors) och genomfors i samarbete med den nederlandska centralbyran for
mottagande av asylsokande.
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Tjansteman som arbetar med sokande i forsta linjen kan ha nytta av ytterligare utbildning, till
exempel i motivationsintervjuer och I6sningsinriktat arbete, for att fa hjalp att interagera med de

sokande pd ett meningsfullt satt.

Samordning med lokala vardinrattningar (drogrehabilitering) och tillgang till tolkar och kulturtolkar
med nodvandig kulturell kompetens kan underlatta kontakten med de behovande. Satsningar

pa att utveckla kortvariga insatsprogram ar sarskilt meningsfulla nar det galler arbete med
ensamkommande barn som kan ha problem med substansbruk. Sddana program verkar sarskilt
lovande ndr de bygger pa kognitiv beteendeterapi, motiverande intervjuer och |6sningsinriktad

terapi.

EUDA:s verktygslada bestar av anvandbara verktyg
och resurser for alla som ar delaktiga i att utforma
beslut, yttranden och strategier i Europa nar det
gdller vetenskapligt baserat forebyggande av
substansbruk (%°). | verktygsladan stdr det bland
annat att forebyggande atgarder har mer att géra
med positiv utveckling hos barn och ungdomar an
med att f& ungdomar att sluta med droger.

Europarddets handbok (%), som syftar till att ge
“personal den insikt och de resurser de behover

for att pa ett adekvat satt behandla och tillgodose
behoven hos flyktingar, migranter och internflyktingar
i samband med skadligt substansbruk”. Se sarskilt
kapitel 4 om forebyggande atgarder.

Arbetet med att prioritera starka familjer, som utforts
av FN:s drog- och brottshekampningsbyra och
universitetet i Manchester () och som fokuserar pa
stod till de drabbade och deras foraldrar.

Det flamldndska centrumet for expertis om alkohol,
olagliga droger, psykoaktiva lakemedel, hasardspel
och spel (VAD) (%8 har tagit fram flera viktiga verktyg
som stod i arbetet med substansbruk.

Del Il — Verktygslada till stod for psykisk halsa
och psykosocialt stod, avsnitt Utsatta sokande och

skadligt substansbruk

(%) EUDA, "Prevention toolkit”, uppdaterad den 28 mars 2023.

Slutligen &r det avgorande hur den
hogsta ledningen for respektive
mottagningsanlaggning forhaller sig till
substansbruk. Det finns en skillnad mellan
att gripa sig an amnet substansbruk
genom att minska riskerna for att de som
tas emot dgnar sig at sddant beteende
och sakerstédlla att de far stéd genom ett
starkt och integrerat paket till stod for
psykisk halsa och psykosocialt stod, och
att helt enkelt meddela att droger inte

ar tillatna i respektive mottagningsmiljo
och infora ett sanktionssystem. | vissa
situationer som innebar individuell och/
eller kollektiv fara maste granser sattas,
men i de flesta situationer ar det avgorande
med ett behovsbaserat, sokandecentrerat
tillvdgagangssatt med insatser som &r
anpassade till den berorda personen.

(%) Europarddet, Intercultural Responses to drug-related challenges for refugees, migrants and IDPS Handbook for

professionals working in the field of addictions with refugees, migrants, and internally displaced persons, 2022.

(%) FN:s drog- och brottshekampningsbyra och universitetet i Manchester, Caring for your child in crisis situations, 2020.
(%) Flemish Centre of Expertise on Alcohol and Other Drugs (VAD), "Working on alcohol and drugs with asylum seekers and

refugees”, 7 mars 2019 (pa nederlandska).



https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://www.euda.europa.eu/toolkit/prevention-toolkit_en
https://rm.coe.int/handbook-for-professionals-pg-09-11-2022/1680a8eb65
https://rm.coe.int/handbook-for-professionals-pg-09-11-2022/1680a8eb65
https://www.unodc.org/res/drug-prevention-and-treatment/publications/data/drug-abuse-treatment-and-rehabilitation_caring-for-your-child-in-crisis-situations_html/UN-Caring-for-child-in-Crisis-Situations-booklet-200929-DIGITAL.pdf
https://vad.be/artikels/werken-rond-alcohol-en-drugs-met-asielzoekers-en-vluchtelingen/
https://vad.be/artikels/werken-rond-alcohol-en-drugs-met-asielzoekers-en-vluchtelingen/
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Offer for tortyr

De som arbetar i forsta linjen forknippar ofta tortyr och andra former av omansklig

och fornedrande behandling och bestraffning med svar fysisk smarta och synliga
skador. Psykisk tortyr och 6vergrepp som fornedring, sémnbrist, exponering for
skenavrattningar och verkliga avrattningar och andra fruktansvarda handlingar lamnar
dock kanslomassiga arr. Om effekterna av sadan tortyr och sadana dvergrepp inte
atgardas genom rehabilitering kan de langsiktigt paverka offrens fysiska och psykiska
halsa och valbefinnande. Tortyrens efterdyningar paverkar inte bara offrens fysiska
och psykiska halsa, utan kan ocksa spela roll for hur deras familjemedlemmar kanner
sig. Konsekvenserna kan leda till negativa hanteringsstrategier bade hos individen och
familjen och kan begransa deras mojligheter att dterhamta sig.

| tabellen nedan sammanfattas nagra av de potentiella tecknen pa och effekterna av tortyr
pa enskilda personer (%9).

Vanliga tecken hos offer for tortyr

Psykologiska Symtom som flashbacks, mardrommar, dngest, sémnloshet, trotthet, minskad sjalvkansla och
dverlevandeskuld, psykiska sjukdomar sasom depression och PTSD.

Sarskilt viktigt i samband med sexuell tortyr &r att patvingad nakenhet allvarligt paverkar den
psykiska halsan eftersom man aldrig ar s& sarbar och hjalplos som nar man ar naken. Hot om
forlust av manlighet och den efterféljande forlusten av respekt i samhallet kan utlésa dngest.
Riskerna for graviditet eller radslan for social stigmatisering kring forlusten av oskulden kan
ocksd ha stor betydelse for kvinnor (7°).

Sociala och . utmaningar i frdga om social interaktion
beteendemassiga problem i dktenskap och familjerelationer
. oférmaga att kanna tillit

- tillbakadragenhet

Fysiska Bland tecknen kan namnas &rr, huvudvark, muskel- och skelettsmarta, fotsmarta,
horselnedsattning, tandvark, synproblem, buksmaérta, hjart-karl/-andningsproblem, sexuella
svarigheter, kronisk funktionsnedsattning, skador pé ligament, neurologiska skador () och
sexuellt dverforbara sjukdomar.

Kognitiva Pétréngande tankar eller minnen av tortyrhandlingen, koncentrationssvarigheter, forvirring,
desorientering och daligt minne eller minnesforlust.

(°°) The Center for Victims of Torture, "Effects of torture”, 25 augusti 2023.

(%) Kontoret for den sérskilda representanten och samordnaren for kampen mot manniskohandel, Trafficking in Human
Beings Amounting to Torture and other Forms of ll-treatment, Occasional paper series, nr 5, 2013.

(™) The Center for Victims of Torture, "Effects of torture”, 25 augusti 2023.
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https://www.cvt.org/resources/effects-of-torture/
https://www.osce.org/files/f/documents/d/b/103085.pdf
https://www.osce.org/files/f/documents/d/b/103085.pdf
https://www.cvt.org/resources/effects-of-torture/
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Att organisera stod till tortyroffer

En kartlaggningsrapport om tortyroffer som sammanstallts av EUAA () tyder pa att sokande och tortyroffer
tenderar att berdtta om sina erfarenheter och behov relativt sent, eller inte alls. Berdttandet sker ofta forst i
samband med den personliga intervjun som ar en del av asylforfarandet.

Psykoedukation och snabb och relevant information om hur man far tillgang till specialiserade tjanster,
inklusive rehabilitering, ar viktigt. Dessutom kan ett manskligt och empatiskt forhallningssatt under
prévningsforfarandet, inklusive under den personliga intervjun, dka offrens formaga och vilja att 6ppna sig.

Under asylprocessen bor flera tillfallen ges for potentiella tortyroffer att beratta, dven vid ankomsten. Darfor
kan det vara bra att stélla frdgor som kan visa pa erfarenheter av tortyr i en inledande medicinsk utredning.

Aven om farmakologisk behandling, fysisk rehabilitering och psykoterapi genom specialiserad vard (niva 4 i
pyramiden for stod for psykisk halsa och psykosocialt stod) kan vara till hjalp for offren, har vittnesterapi (niva
2-3), en kortvarig insats som utformats for att forbattra vdlbefinnandet hos offer for tortyr och organiserat
vald, ocksa visat lovande resultat. Denna terapi gor det mojligt for offren att dela med sig av sina beréttelser,
samtidigt som de far psykoterapeutiskt och samhallsbaserat stod. Se avsnittet Exempel pa samhaéllsbaserade
stodinsatser.

Exempel pa specialiserade medicinska insatser for tortyroffer med kronisk smarta och andra specifika former
av smarta ar reumatologisk och neurologisk vard med olika former av smartlindring och rehabiliteringsprogram.
Effektiviteten i det stod som ges syns annu tydligare nar det garanteras att en kombinerad behandling
(specialiserad vard och samhallsbaserat stod) sakerstalls.

Det &dr ocksa viktigt och en rattighet for asylsokande och formodade tortyroffer att informeras om majligheten
att delta i en medicinsk-juridisk-rattsmedicinsk bedomning (niva 4 i pyramiden for stod for psykisk halsa

och psykosocialt stod) kopplad till tortyrupplevelsen om det ar relevant for provningen av asylansokan.
Konfidentialitet och empati i hanteringen av sddana sékande &r av central vikt. For mer information, se det
reviderade Istanbulprotokollet ().

Det kan vara till nytta att utse utbildade kontaktpersoner som &r specialiserade pa amnet tortyr inom

en forvaltning for att stddja en snabb och relevant uppféljning av offer med sarskilda behov. Detta galler
mottagningsmiljoer och &r ocksa relevant for de beslutande myndigheterna i samband med den personliga
intervjun.

(™) EUAA, Victims of torture, Identification, support and examination of claims, mars 2023.

(™) Kontoret for FN:s hogkommissarie for manskliga rattigheter, Istanbulprotokollet, Manual on the Effective Investigation and
Documentation of Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment, Professional training series
No. 8/Rev. 2, 2022.



https://euaa.europa.eu/publications/victims-torture
https://www.onlinelibrary.iihl.org/wp-content/uploads/2022/07/Istanbul-Protocol_Rev2_EN_compressed.pdf
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Personer som soker reumatologisk vard (!) har ofta ryggsmartor och det har konstaterats att
manga av dem har utsatts for tortyr. Det &r viktigt att 10sa kdnsloméassiga problem innan man tar
itu med fysiska mal i rehabiliteringen.

Psykologiskt baserade rehabiliteringsprogram, inklusive avslappningstekniker, har visat positiva
resultat nar det galler att behandla ihdllande smarta, forbattra funktioner och minska dngest

och oro. Att tillhandahalla en helhetsstrategi for rehabilitering &r avgorande aven for att minska
risken for sjalvmedicinering (till exempel med hjdlp av tramadol), vars problematiska anvandning
har uppmarksammats av experter i vissa EU+-lander. Att i forekommande fall involvera
familjemedlemmar till ett tortyroffer kan bidra till att starka familjebanden, minska stigmatisering
och framja lakning. Medicinskt stod &r tillsammans med stod for psykisk hdlsa och socialt stod till
tortyroffer avgorande pd deras vag mot dterhamtning, men ansvarsskyldighet och réattvisa ar lika
viktigt for att stodja deras rehabilitering.

Viktigt att tanka pa nar det galler barn

Tortyr diskuteras ofta i samband med vuxna som ansoker om internationellt skydd, men kan

ocksd beréra barn. Detta kan antingen ske direkt nar de utsétts for tortyr eller indirekt nar de
tvingas bevittna sddana handlingar som begas mot familjemedlemmar. Tortyr kan stéra barns
utvecklingsprocess, inte bara psykologiskt och kanslomassigt utan aven
fysiskt och socialt. Pdverkan och reaktioner kan variera beroende pa barnets @Lr
alder, kognitiva fardigheter, stédjande miljo och hur lange de utsatts. UER

« European Network of Rehabilitation

Barn kanske inte visar att de har minnen av tortyr, men de kan visa tecken Centres for Survivors of Torture
pa dngest, irritabilitet eller att de ar pa sin vakt. Barn kan ocksa utveckla YT ST (o e i) |
symtom pd PTSD pd samma satt som vuxna. Ungdomar kan ha svart att R TR e R i

hantera kanslor och tankar och ha beteende- och relationsproblem. De kan health outcomes. 2018.
dock ocksa ga tillbaka (%) till tidigare utvecklingsnivaer och forlora tidigare

forvarvade fardigheter (till exempel férmdgan att kontrollera urinering). e

support and examination of claims,

Barn som uppvisar orovdckande symtom som tyder pa att de har utsatts Marsi2023.

for tortyr, direkt eller indirekt, bor hanvisas till specialiserat stod och European Migration Network Ad-Hoc
beddmas och behandlas av utbildad personal inom psykisk halsa. Nar Query on 2023.31, Practices and

sa ar mojligt bor betrodda familiemedlemmar involveras i processen och challenges in identifying victims
stddjas genom foraldrasamrad. Insatserna bor inledas sa tidigt som mojligt of torture and ill-treatment in the

for att undvika ytterligare utveckling av traumats effekter och dka barnets context of international and temporary
motstandskraft (7). protection, 2023

For mer insikter om overgripande
stod till tortyroffer, se Internationella
rehabiliteringsradet for tortyroffer,

Strategy 2022—-2025, 2021.

(™) Frank, A. O., De Souza, L. H. och Frank, C. A., "Neck pain and disability: a cross-sectional survey of the demographic and clinical
characteristics of neck pain seen in a rheumatology clinic”, International Journal of Clinical Practice, vol. 59, $.173-182, 2005.

(™) Unicef, Psychological First Aid for children, adolescents and families experiencing trauma - Guide for First Responders, 2021.

(%) Kontoret for FN:s hogkommissarie for ménskliga rattigheter, How can children survive torture?, 2016.



https://www.baff-zentren.org/wp-content/uploads/2018/08/Euronet_Publikation_English_online.pdf
https://www.baff-zentren.org/wp-content/uploads/2018/08/Euronet_Publikation_English_online.pdf
https://www.baff-zentren.org/wp-content/uploads/2018/08/Euronet_Publikation_English_online.pdf
https://euaa.europa.eu/publications/victims-torture
https://euaa.europa.eu/publications/victims-torture
https://emnbelgium.be/publication/ad-hoc-query-practices-and-challenges-identifying-victims-torture-and-ill-treatment
https://emnbelgium.be/publication/ad-hoc-query-practices-and-challenges-identifying-victims-torture-and-ill-treatment
https://emnbelgium.be/publication/ad-hoc-query-practices-and-challenges-identifying-victims-torture-and-ill-treatment
https://emnbelgium.be/publication/ad-hoc-query-practices-and-challenges-identifying-victims-torture-and-ill-treatment
https://emnbelgium.be/publication/ad-hoc-query-practices-and-challenges-identifying-victims-torture-and-ill-treatment
https://emnbelgium.be/publication/ad-hoc-query-practices-and-challenges-identifying-victims-torture-and-ill-treatment
https://irct.org/wp-content/uploads/2022/05/IRCT-Strategy-2022-2025.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15854193/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15854193/
https://www.unicef.org/southafrica/media/5731/file/ZAF-psychological-first-aid-children-adolescents-families-experiencing-trauma-2021.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Torture/UNVFVT/HowCanChildrenSurviveTorture.pdf
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Sokande med sjalvmordstankar

I viss forskning (”’) har termen "dodlig hopploshet” anvants for att beskriva den

Okade sjalvmordsrisken hos sbkande pa grund av en kombination av begransad
tillgang till vanliga tjdanster, ekonomiskt stod, kulturellt saker halso- och sjukvard och
arbetsrattigheter (8). Dar foreslas en folkhalsostrategi for att ta itu med lidande och
sjdlvmordsbenagenhet hos asylstkande, med betoning pd omedelbart stod fran
yrkesverksamma inom psykisk halsa, och i tillampliga fall underlgttande av framgangsrik
vidarebosattning. Sjalvmord och sjalvskadebeteende ar ocksa vanligt bland personer
som ansoker om internationellt skydd och andra tredjelandsmedborgare som

vantar pa utvisning. For att minska risken for sjalvskadebeteende, aven pa grund av
sjalvmordstankar, ar det fordelaktigt att genomfora en screening av sjalvmordsrisken.

E Vilka dr nagra av de varningstecken som ar kopplade till sjdlvmordstankar?

De som arbetar med sokande i forsta linjen bor vara uppmarksamma pa foljande
varningssignaler som presenteras i en icke uttdmmande forteckning.

Varningssignaler som kan tyda pa sjalvmordsbendgenhet

» »

- Tal om sjalvmord och uttalanden som ”jag ska ta livet av mig”, "jag 6nskar att jag vore dod” eller "jag 6nskar
att jag aldrig hade fotts” kan vara tecken pa att sokanden planerar att skada sig sjalv. Indikation pa en
dnskan att do bor tas pa allvar.

- Forlust av hopp om sin situation (i vantan pa ett beslut om ansékan om internationellt skydd) och 6kad vilja
att anvanda substanser (framst alkohol/cannabis).

- Att hamstra tabletter, forvara rakblad, visa intresse for andra vapen (knivar, pistoler etc.) och forsoka fa tag
pa sddana saker.

- Att dra sig tillbaka och distansera sig frén vanner, familj och andra sociala kontakter och sluta engagera sig i
fritidsintressen etc.

- Okning av humérsvéngningar, extrema toppar och dalar samt riskfyllt beteende och allménna
sjalvskadetendenser.

- Upptagenhet av doden, doende och/eller vald.

- Forandringar i matvanor och somnmonster, till exempel aptitldshet och allman sémnbrist.

- Tal om att uppratta ett testamente eller sdlja/ge bort de mindre tillhdrigheter som man kan ha.
- Forandring i sattet att interagera med andra och personlighet.

- Att sdga att snart kommer ingen att behova bry sig om att ta hand om dem och sdga farval till familj och
vanner (7).

(") N. G. Procter, AM. Kenny, H. Eaton, C. Grech: "Lethal hopelessness: Understanding and responding to asylum seeker
distress and mental deterioration”, 2017.

(®) F. Laughton, "About Suicide Screening, Referral, and Imminent Harm in Washington State, 3 units (325)”, 2024, s. 13 med
hanvisning till Ingram J, Lyford B, McAtamney A, et al. (2022), "Preventing suicide in refugees and asylum seekers: a rapid
literature review examining the role of suicide prevention training for health and support staff”, Int J Ment Health Syst 16, 24.

() Bearbetat utifran information fran Mayo Clinic, “Suicide: What to do when someone is thinking about suicide”, 12 augusti
2023.



https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/inm.12325
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/inm.12325
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/inm.12325
https://www.atrainceu.com/sites/default/files/media/2024-06/325%20WA%20Suicide%203%20PDF.pdf
https://www.mayoclinic.org/diseases-conditions/suicide/in-depth/suicide/art-20044707
https://www.mayoclinic.org/diseases-conditions/suicide/in-depth/suicide/art-20044707
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Att ordna med stod till sokande med sjdalvmordstankar

Generellt sett finns det beldgg for att tidiga insatser kan hjdlpa till att forebygga psykisk ohdlsa och sjalvmord
bland sokande (%).

Att strategiskt och sa snart som mojligt engagera alla sokande i samhallshaserade aktiviteter under asyl-
och mottagningsprocessen (se kapitel Exempel pa samhéllsbaserade stddinsatser som en del av denna
vagledning och niva 2 i pyramiden for stod for psykisk halsa och psykosocialt stod) kan darfor framja
motstdndskraften. For att minska den psykologiska stressen hos de sokande och risken for sjalvmord, ge de
sokande information om tjanster som ar tillgangliga for dem, men dven om @&mnen som kan gora deras liv

i den nya miljon enklare, till exempel information om den lokala kulturen, varderingar och satt att bete sig i
vardlandet. Kulturell kompetens ar relevant for att de sokande ska kanna sig mer redo och bekvama med att
inleda en integrationsprocess och anpassa sig till sitt nya sammanhang.

Samtidigt ska tjansteman som arbetar i forsta linjen ocksa ges mojlighet och rustas for att
. identifiera ndgra av varningssignalerna (se ovan),

- kunna ge psykologisk forsta hjalpen,

- ge korrekt information om vart sokande i behov av stdd ska hanvisas,

- ha tillgang till information om samarbetspartner att hanvisa till som kan ge mer fokuserat eller specialiserat
stod (niva 3—4 i pyramiden for stod for psykisk halsa och psykosocialt stod) till en sékande i kris.

Vidare &r féljande viktigt att tdnka pa:

- Utbildning i sjalvmordsprevention har visat sig lovande nar det galler att forbattra férmagan att forsta,
identifiera och hantera sjalvmordsbendgenhet hos sokande som upplever sjdlvmordstankar eller psykiskt
lidande ().

Grindvaktsutbildning (%) ar en integrerad del av 6vergripande strategier for att forebygga sjalvmord och har
visat sig vara effektiv i andra befolkningsgrupper.

Narvaron av utbildade specialister i insatser for att forebygga sjalvmord (%) kan minska
sjdlvmordsbendgenheten hos personer i kris. Sadan uthildning bor inriktas pa kulturell
lamplighet, anvandning av tolktjanster och fordelarna med att anvanda sig av tjanster och
grupper pa det kulturella eller andliga omradet tillsammans med vanliga medicinska och
psykologiska tjanster for att effektivt hantera forebyggande av sjdlvmord.

Det ar viktigt att stodpersonalen anvander ett medvetet sprak och har kulturell
kompetens. « UNHCR, Planning for prevention and

- Att anvanda verkliga fallstudier och rollspel i utbildning i sjalvmordsprevention for risk mitigation of suicide in refugee

vardpersonal som arbetar med sokande kan 6ka deras sjalvfértroende och forméga settings, falttestversion, 2023.
att hantera sjalvmordsbendgenhet. Narvaron av halso- och sjukvardspersonal pa
mottagningsanldggningarna och annan stodpersonal som har nara kontakt med

FN:s permanenta

sokande kan stodja forebyggandet av incidenter genom tidig igenkanning av tecken pa samordningskommitte, Addressing
sjalvmordsbendgenhet. Suicide in Humanitarian Settings,

- Aven om det &r viktigt att forbereda tjanstemén i forsta linjen pa kritiska incidenter (¢%) och 2022.
hur man hanterar sddana incidenter, inklusive sjalvmord, kan man minska stressen hos
dem som arbetar i forsta linjen genom att skapa en medvetenhet om att inte alla sokande
som kan vara sjalvmordsbenagna kan "raddas” och vikten av att vara realistisk.

For mer information om sokande
och risken for sjdlvmord, se Del llI

— Verktygslada till stod for psykisk

halsa och psykosocialt stod.

(80

Robinson, J., "Early intervention and suicide prevention”, Early Intervention in Psychiatry, 2008, vol. 2, nr 3, s. 119-211;

Weine, S. M., "Developing preventive mental health interventions for refugee families in resettlement”, Family Process,

201, vol. 50, nr 3, s. 410-430.

M. Ferguson et al, "Suicide prevention training — improving the attitudes and confidence of rural Australian health and

human service professionals”, National Library of Medicine, 2018.

(82) BMC Psychiatry, "Brief gatekeeper training for suicide prevention in an ethnic minority population: a controlled
intervention”, 2016, vol. 16, s. 1-9.

(%) Ingram, J., Lyford, B., McAtamney, A. et al. "Preventing suicide in refugees and asylum seekers: a rapid literature review
examining the role of suicide prevention training for health and support staff”, Int J Ment Health Syst 16, 24, 2022.

(%) EUAA, Critical Incident Management in the Field of Asylum and Reception — A mapping of practices, 2022.

(81



https://www.unhcr.org/sites/default/files/2023-04/unhcr-suicide-prevention-toolkit_0.pdf
https://www.unhcr.org/sites/default/files/2023-04/unhcr-suicide-prevention-toolkit_0.pdf
https://www.unhcr.org/sites/default/files/2023-04/unhcr-suicide-prevention-toolkit_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-guidance-addressing-suicide-humanitarian-settings
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-guidance-addressing-suicide-humanitarian-settings
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://www.researchgate.net/publication/50211968_Early_intervention_and_suicide_prevention
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4171849/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29932018/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29932018/
https://bmcpsychiatry.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12888-016-0924-4
https://bmcpsychiatry.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12888-016-0924-4
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35562790/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35562790/
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
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Sokande och konsrelaterat vald

WHO uppskattar att ndastan en av tre, eller 30 procent, av alla kvinnor i varlden har utsatts
for fysiskt och/eller sexuellt vald av en partner eller dar forovaren inte ar en partner eller
baddadera (®%). Det ar inte bara kvinnor som &r i riskzonen, utan dven barn och personer
med olika sexuella laggningar, konsidentiteter, konsuttryck och kdonskarakteristika, man
eller personer som lever med en fysisk eller kognitiv funktionsnedsattning kan lopa risk.

FN:s permanenta samordningskommitté definierar konsrelaterat vald som:

en o6vergripande term for varje skadlig handling som begds mot en persons
vilia och bygger pd socialt tillskrivna (kéns)skillnader mellan mdén och kvinnor.
Koénsrelaterat vdald omfattar handlingar som orsakar skada eller lidande av
fysisk, psykisk eller sexuell karaktcr, men dven hot om sddana handlingar, tvdng
och andra frihetsberovande handlingar. Dessa handlingar kan dga rum i ett
offentligt eller privat sammanhang. (%°)

Konsrelaterat vald ar ett generellt problem, men i samband med krig, langvarig osékerhet,
naturkatastrofer och tvangsforflyttningar I6per drabbade grupper en forhojd risk. Oklar
réttslig status hos sokande av internationellt skydd, beroendestéllning pa grund av brist
pa ekonomiska medel, sprakkunskaper eller sarskilda behov kan dock gora att vissa
grupper av sokande befinner sig i en ofordelaktig position.

De fem huvudsakliga och inbdrdes relaterade typerna av konsrelaterat vald (&) ar fysiskt,
psykiskt, sexuellt, socioekonomiskt och verbalt vald (inklusive hatpropaganda).

Paverkan av de olika typerna av konsrelaterat vald pa en person

Psykologisk Symtom som &ngest, flashbacks/mardrommar, extrema kanslor av skuld och skam och
sjdlvmordsbendgenhet.
Psykiska sjukdomar som depression, PTSD samt skadlig anvandning av alkohol och droger.
Social och - problem i dktenskaps- och familjerelationer och/eller isolering fran familjen/samhallet,
beteendemassig sarskilt nar en kvinna blir gravid efter en valdtakt; forlusten av oskulden kan vara

ytterligare en anledning till att 6verlevande blir utfrysta,

- tvangsgifte med forévaren av det sexuella valdet, vilket kan leda till en fortsattning av
det vald i hemmet som man upplevde vid ankomsten till Europa,

- oformdaga att lita pd manniskor,

« promiskuitet,

- sjalvskadebeteende,

- tillbakadragenhet.

Fysisk Oonskade graviditeter, komplikationer vid osdkra aborter, stérning av sexuell upphetsning
hos kvinnor eller impotens hos man samt sexuellt Gverforbara infektioner, inklusive hiv,
men dven paverkan pa det neurologiska systemet, mag- och tarm-, muskel-, urinvags- och
fortplantningssystemet kan vara en foljd, dtstorningar, sjdlvskadebeteende (att skara sig).

Kognitiv Koncentrationssvarigheter, férvirring och daligt minne eller minnesférlust.

Farhagor kopplade | - Hemlighetsmakeri och ovilja att tala om sig sjalva eller sina behov pa grund av rédsla
till offer for for repressalier.

manniskohandel - Starkt beroende av vissa personer, ovilja att fatta egna beslut.

Forekomst av eller forsok att dolja gangtatueringar.
- Agande av dyra saker som mobiltelefoner eller klader.
« Sokande barn kan latsas vara aldre an de &r.

(%) WHO, "Violence against women”, 2024.

(%) FN:s permanenta samordningskommitté, Guidelines for Integrating Gender-Based Violence Interventions in
Humanitarian Action: Reducing risk, promoting resilience and aiding recovery, Global Protection Cluster, 2015, s. 5.

(%) Europaradet, "Types of gender-based violence”, Europaradets internationella webbplats, hamtad den 30 augusti 2024.



https://pag-asa.be/human-trafficking
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women#:~:text=A%202018%20analysis%20of%20prevalence,intimate%20partner%20or%20non%2Dpartner
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2015-10/2015-iasc-gender-based-violence-guidelines_lo-res.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2015-10/2015-iasc-gender-based-violence-guidelines_lo-res.pdf
https://www.coe.int/en/web/gender-matters/types-of-gender-based-violence
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Organisera stdd till sokande som har varit med om konsrelaterat vald

Det kommer att ta tid att berdtta om erfarenheter av konsrelaterat vald, sarskilt nar det har begatts av familjemedlemmar
eller partner och nar det forekommit sexuellt vald. Att investera och avsétta tid kommer att vara avgorande for att bygga
upp fortrolighet och tillit.

For vissa sékande kan vald, utnyttjande och dvergrepp i hemlandet ha varit skélet till att Iamna landet och séka skydd i
Europa. Dessa erfarenheter kan vara den viktigaste komponenten i deras ansokan om internationellt skydd. Psykologiskt
stod for att hantera sddana tidigare erfarenheter kan vara viktigt for vissa. Andra kan ha upplevt konsrelaterade
valdshandlingar under resan och/eller i vardlanderna, vilket ocksa kraver uppmarksamhet och stod. Det kan kréva olika
insatser (till exempel kan en person som har valdtagits pa en mottagningsanlaggning behdva omedelbar medicinsk
uppfélining och medverkan av brottsbekdmpande myndigheter).

De som arbetar i forsta linjen och som har utsetts att fokusera pa omradet konsrelaterat vald bér bekanta sig med
information om ursprungs- och transitlanderna fér de grupper de arbetar med. Detta hjalper till att forsta om det i det landet
(eller de landerna) ar s att:

« sexuellt och kénsrelaterat vald ar vanligt,
- vald pa grund av vapnade konflikter &r utbrett.

Detta kan hjalpa till att stélla mer riktade fragor och stodja sokanden pa ett medvetet satt. Ett sddant tillvagagangssatt kan
vara effektivare dven i ett tidigt skede av asylprocessen. Denna kunskap kan ocksa vara relevant for att de som arbetar
med de beslutande myndigheterna ska kunna tillhandahalla stod. ().

Nar tolktjdanster behovs &r det alltid bra att erbjuda en valmojlighet, oavsett utsatthet eller eventuella sarskilda behov, men
det &r sarskilt viktigt nar det finns misstankar om sexuellt vald.

Yiterligare punkter att tdnka pa

- Psykoedukation och relevant information om vikten av att lamna ut uppgifter for att sdkerstélla att relevant
medicinsk vard och psykologisk vard kan tillhandahallas &r avgorande. Sarskilt nar ett sexuellt dvergrepp har
begatts i vardlandet och offret fortfarande skulle kunna dra nytta av profylax efter exponering eller dagen-efter-
piller for att undvika graviditet, vilka bada ska ges inom 72 timmar efter att dvergreppet dgde rum).

Ett manskligt tillvagagdngssatt som ar inriktat pa brottsoffer/verlevare (%) och sakerstaller konfidentialitet bidrar till
de drabbades vilja att beratta.

Specialistlakarvard for att undersoka eventuella fysiska och psykiatriska konsekvenser (till exempel av gynekolog,
barnldakare, urolog, psykiater eller klinisk psykolog) och beroende pa behov och sammanhang kan individuell
psykoterapi (nivé 4 i pyramiden for stéd for psykisk halsa och psykosocialt stdd) krévas for att ge ett helhetsinriktat
stdd till personer som har utsatts for sexuellt vald.

Gruppradgivning (niva 3 i pyramiden for stod for psykisk halsa och psykosocialt stod) kan hjalpa dverlevare att inse
att de inte & ensamma om s&dana erfarenheter och att det finns utrymme for hopp om att man kan gd vidare efter
dessa erfarenheter.

Samhallsledda insatser (niva 2 i pyramiden for stéd for psykisk halsa och psykosocialt stéd), sasom
avslappningsovningar eller kreativa aktiviteter, kan stodja aterhamtning.

Skapa trygga platser (%) (*') dar kvinnor och flickor kan traffas, utbyta erfarenheter, knyta kontakter och fa
radgivning vid behov.

Hjalp till offer/6verlevande att fa tillgang till juridisk rddgivning/juridiska tjanster.

Ge tillgdng till skydd eller tryggt boende vid behov, som kan tillgodose behoven hos olika grupper av personer
som Overlevt konsrelaterat vald (ensamstdende kvinnor, kvinnor med barn, sékande med olika sexuella laggningar,
konsidentiteter, konsuttryck och konskarakteristika).

De végledande principerna i arbetet med personer som har dverlevt konsrelaterat vald ar respekt, icke-diskriminering,
sjalvbestammanderatt och vardighet, konfidentialitet, sakerhet och trygghet. Det &r viktigt med valutbildade poliser som
kan medverka till att stodja Gverlevare av konsrelaterat vald. Fortroendet for myndigheterna och i synnerhet for polisen kan
vara ett problem for brottsoffer/Gverlevare (%)). Se FN:s permanenta samordningskommittés riktlinjer fér mer information om
att integrera insatser mot kénsrelaterat vald i humanitara insatser (*3).

(%) Europeiska unionens domstol, dom av den 20 april 2023, WS mot Intervyuirasht organ na Darzhavna agentsia za bezhantsite
pri Ministerskia savet, tredje part: Predstavitelstvo na Varhovnia komisar na Organizatsiyata na obedinenite natsii za
bezhantsite mot Bulgarien, mél C-621/21, EU:C:2023:314.

(¥) FN:s permanenta samordningskommitté, Definition & Principles of a Victim/Survivor Centered Approach, 2023.

(%) EUAA, Psykisk héilsa och vélbefinnande hos personer som anséker om internationellt skydd — Del lll. Verktygsidda till stod
for psykisk hélsa och psykosocialt stéd, 2024, avsnitten Att arbeta med utsatta sékande och Barnvdnliga platser och trygga
platser for kvinnor och flickor.

(°") EUAA, Protecting women and girls in the asylum procedure, faktablad 24, juni 2024.

(°2) Europeiska unionens byrd for grundlaggande réttigheter, Underpinning victims’ rights, februari 2023.

(%) FN:s permanenta samordningskommitté, Guidelines for Integrating Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian
Action: Reducing risk, promoting resilience and aiding recovery, 2015.
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https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=272702&pageIndex=0&doclang=en&mode=req&dir=&occ=first&part=1
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=272702&pageIndex=0&doclang=en&mode=req&dir=&occ=first&part=1
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=272702&pageIndex=0&doclang=en&mode=req&dir=&occ=first&part=1
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=272702&pageIndex=0&doclang=en&mode=req&dir=&occ=first&part=1
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2023-06/IASC%20Definition%20%26%20Principles%20of%20a%20Victim_Survivor%20Centered%20Approach.pdf
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2024-06/AR2024_factsheet24_women_girls_in_asylum_EN.pdf
https://fra.europa.eu/en/publication/2023/victims-rights
https://interagencystandingcommittee.org/working-group/iasc-guidelines-integrating-gender-based-violence-interventions-humanitarian-action-2015
https://interagencystandingcommittee.org/working-group/iasc-guidelines-integrating-gender-based-violence-interventions-humanitarian-action-2015
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Bekﬁen(i)

Det uppskattas att 58 procent av de kvinnliga migranter som anlander till Europa
och omkring 38 procent av de manliga migranterna har upplevt vald (*%). Det &r darfor
viktigt att anta en integrerad och helhetsinriktad strategi som stracker sig fran upptackt av
behov till tillhandahallande av tjanster med meningsfull handldggning pa plats. Varden kan
omfatta rattspsykiatrisk, medicinsk och psykiatrisk vard. Ett projekt utformades och genomfordes
for att framja inkluderande helhetsinriktad vard for migranter som utsatts for sexuellt vald
(INHeRE).

INHeRE-projektet (*°) som ar kopplat till det internationella centrumet for reproduktiv halsa

i Belgien (International Centre for Reproductive Health Belgium, ICRH Belgium), som &r ett
tvarvetenskapligt forskningsinstitut vid universitetet i Gent, har tagit fram foljande anvandbara
verktyg (%).

Sveﬁge(i)

Migrationsverket ingdr i det samarbetsforum som kallas Nationellt metodstdd mot
_prostitution och manniskohandel ("), som samordnas av Jamstalldhetsmyndigheten.
" Metodstdd ar en strategisk resurs for utveckling och effektivisering av samarbetet for

] ( att motverka manniskohandel. Nagra exempel &r manniskohandel for sexuella dandamal,

avlagsnande av organ, krigstjanst, tvangsarbete eller annan verksamhet som forsatter
manniskor i en utsatt situation. De samverkande myndigheterna ar Jamstalldhetsmyndigheten,
Migrationsverket, Polismyndigheten, kommunernas socialtjanst och Aklagarmyndigheten.

(*") International Centre for Reproductive Health Belgium, Inclusive Holistic Care for Migrant victims of sexual violence,

(95

(96

(97

1 november 2019-31 oktober 2021.
) INHeRE-projektet genomfdrdes mellan den 1 november 2019 och den 31 oktober 2021. Inom projektet togs flera verktyg
fram for att stodja dem som arbetar i forsta linjen med att tillhandahalla vard. Detta inkluderade vérd fér sokande som hade
utsatts for manniskohandel, personer med olika sexuella Iaggningar, kdnsidentiteter, kdnsuttryck och kdnskarakteristika
och offer for sexuellt vald. ICRH Belgien, "Inclusive Holistic Care for Migrant victims of sexual violence (INHeRE)”, ICRHB:s
webbplats, hdmtad den 10 september 2024.
Se S. Lamonaca, K. Vanhoutte, L. Linthout, L. De Schrijver, V. Clarke, R. Correia, |. Keygnaert, Good practice tool for police
hearings with migrant, applicant for international protection, refugee (MAR), trafficked, and LGBT+ victims of sexual
violence, 2021; |. Keygnaert, L. Linthout, Triage Tool for identification, care and referral of victims of sexual violence
at European asylum reception and accommodation initiatives, 2021; A. Verelst, N. Szelei, V. Clarke, O. Boychenko, L.
Linthout, I. Keygnaert, Safe reporting framework for migrant victims of sexual violence, 2021; PAG-ASA, Payoke, SURYA,
You are staying in Belgium, you do not have the Belgian nationality and you find yourself in one or more of these
situations, 2009, som tillhandahaller information till personer som missténks vara offer for manniskohandel; PAG-ASA, en
civilsamhallesorganisation som stoder offer for manniskohandel, sarskilt avsnittet om stod till offer
) Migrationsverket, "Vad gér Migrationsverket for att motverka missbruk och brott?”, senast uppdaterat den 14 juni 2021.



https://www.icrhb.org/en/projects/inclusive-holistic-care-for-migrant-victims-of-sexual-violence-inhere
https://www.icrhb.org/en/projects/inclusive-holistic-care-for-migrant-victims-of-sexual-violence-inhere
https://www.icrhb.org/en/publications/8721965
https://www.icrhb.org/en/publications/8721965
https://www.icrhb.org/en/publications/8721965
https://biblio.ugent.be/publication/8700886
https://biblio.ugent.be/publication/8700886
https://biblio.ugent.be/publication/8725402
https://www.myria.be/files/Multilingual-human-trafficking-engels.pdf
https://www.myria.be/files/Multilingual-human-trafficking-engels.pdf
https://pag-asa.be/who-we-are
https://www.migrationsverket.se/om-migrationsverket/migrationsverket-svarar/2025/2025-04-02-vad-gor-migrationsverket-for-att-motverka-missbruk-och-brott.html

®

Manniskohandel

Manniskohandel kan drabba vem som helst, men det &r en kdnsspecifik foreteelse (%) (*%) och
kvinnor, man och barn utsatts for manniskohandel for olika andamal. De frémsta offren &r fortfarande
kvinnor (%% och flickor. De utsétts framst for manniskohandel som syftar till sexuella Gvergrepp

och sexuell exploatering samt for slavarbete i hemmet. Man utsatts i storre utstrackning for
manniskohandel i syfte att utfora tvdngsarbete eller annan brottslig verksamhet ().

Nar en tjansteman som arbetar i forsta linjen misstanker att en sokande har utsatts for brott kravs
kontakter med skyddsorgan och berdrda intressenter, samtidigt som man alltid sakerstaller brottsoffrets
sdkerhet och skydd. Om brottsoffret samtycker till att bli hanvisad till polisens enhet for bekdmpning av
manniskohandel kan han eller hon fa hjélp av tjansteman som arbetar i férsta linjen. Manniskohandel &r
ett allvarligt brott som kranker manniskors grundlaggande rattigheter och vardighet.

Tjansteman som arbetar i forsta linjen kan hjalpa till att i tid identifiera potentiella offer for
manniskohandel och 6ka medvetenheten for att minska risken for att andra faller offer for
méanniskohandel, inklusive e-manniskohandel (°?). Okad kunskap om kriminologi, manniskohandel
och cybersakerhet kan ge tjanstemannen ytterligare mojligheter att effektivt bekdampa dessa
moderna utmaningar.

Olika aktorer, institutionella och icke-institutionella, &r pa olika satt delaktiga i identifieringsprocessen
och bidrar med basta mdjliga scenarier ur ett myndighets- och @mnesovergripande perspektiv ()
till skyddet av offer for manniskohandel. Detta sker fran och med den forsta inresan eller sparningen
till territoriet, tillsammans med de inledande atgarderna for skydd av personen, dven for att
garantera dennes personliga sakerhet. Identifieringen av personer som utsatts fér manniskohandel
ar en enda process som bestar av flera atgarder som i allménhet vidtas av olika personer och som
syftar till att gradvis fa fram relevanta element/indikatorer. Den kan delas in i tva steg ()

- Tidig/prelimindr identifiering, i syfte att gora en inledande analys av de omstandigheter som

rimligen kan leda till att man tror att den berdrda personen ar offer for manniskohandel eller
riskerar att bli det.

Formell identifiering som utfors av kvalificerade och behdriga personer och som syftar till att
faststalla om personen ar offer for manniskohandel.

Det ar mycket viktigt att betona att en individs ratt att soka asyl inte hindras av att vara offer for
manniskohandel. Ett offer for manniskohandel kan ha en giltig asylansokan. Medborgare fran lander
utanfor EU beviljas en betanketid (°%) som ger dem majlighet att terhdmta sig och undkomma
inflytandet fran forévarna av brotten. Det &r viktigt och en lagstadgad skyldighet att ge en betanketid
for att dterhamta sig och samtidigt ha tillgang till halso- och sjukvard och psykiatrisk vard samt fa
relevant information och juridisk rddgivning for att kunna fatta ett valgrundat beslut. Generellt sett

ar det viktigt med samarbete mellan olika myndigheter och institutioner for att motverka brott som
madnniskohandel.

(*®) Europaradet, "Physical violence", Europarddets internationella webbplats, hamtad den 10 september 2024.

(*°) Europeiska unionen: Europeiska unionens rdd, radets rambeslut 2002/629/RIF om bekédmpande av ménniskohandel, juli
2002.

("9°) Eurostat, “Prevalence of females involved in trafficking of human beings”, 2015-2022, 24 januari 2024.

(") Eurostat, "10 093 registered victims of human trafficking in 2022”, 24 januari 2024.

(92) UNODC, Good Use and Abuse: The Role of Technology in Human Trafficking, 2021.

(%) EUAA, Victims of human trafficking in asylum and reception, situationsuppdatering, utgava nr 21, augusti 2024.

("% Danmarks flyktingrad inom ramen for Free2Link-projektet: "Operational tools for prevention and early identification of
potential victims of e-trafficking”, 30 november 2020.

("°5) ”Europeiska kommissionen” om betanketid.
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https://www.coe.int/en/web/gender-matters/physical-violence
https://www.refworld.org/legal/reglegislation/council/2002/en/12785
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:F2_Prevalence_of_females_involved_in_trafficking_of_human_beings.png
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240124-1
https://www.unodc.org/unodc/en/human-trafficking/Webstories2021/the-role-of-technology-in-human-trafficking.html
https://www.unodc.org/unodc/en/human-trafficking/Webstories2021/the-role-of-technology-in-human-trafficking.html
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2024-08/2024_victims_human_trafficking_EN.pdf
https://pro.drc.ngo/resources/news/free2link-comes-to-an-end/
https://pro.drc.ngo/resources/news/free2link-comes-to-an-end/
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/reflection-period_en

@ EUROPEISKA UNIONENS ASYLBYRA

M Konsrelaterat vald

- EUAA:s verktyg for identifiering av personer med sarskilda behov (IPSN-verktyget) (°) kan bidra till 0kade
kunskaper om sdrskilda behov kopplade till flera utsatta grupper, bland annat dem som kan ha utsatts for
sexuellt vald men ocksa offer for manniskohandel.

- UNHCR har satsat mycket tid och kraft pa att sakerstalla nodvandig vagledning och resurser for specialister pa
konsrelaterat vald samt for dem som &nnu inte har goda kunskaper pa omradet (7).

« FN:s permanenta samordningskommitté har satsat pa att ta fram utbildningsmoduler om kdnsrelaterat vald ('%).

- |0OM:s arbete med att ta itu med kdnsrelaterat vald i krissituationer ('%°).

- Se Global Protection Cluster och dess animation (") om 16 myndighetsévergripande minimistandarder fér
konsrelaterat vald vid planering for nodsituationer.

- Se de standarder som utarbetats av WHO, Center for Disease Control, den amerikanske presidentens
beredskapsplan for aidsbekampning och Johns Hopkins program for internationell utbildning i gynekologi och
obstretrik (™).

- Nar det galler kvinnlig kénsstympning, se Fedasil (Belgien) och dess insatser for att bedéma sddana risker och
hur man bdst organiserar relevanta hanvisningar. Strategies Concertees, “Checklist a faire avant de saisir un
service spécialisé (liste non exhaustive)”, 2023, tillganglig pa https://www.strategiesconcertees-mgf.be/wp-
content/uploads/2023_DE%CC%81TECTOME%CC%80TRE_FR.pdf.

Manniskohandel

« Europeiska kommissionen och dess strategi ("2) mot manniskohandel, som framjar ett helhetsperspektiv
pa brottet och samtidigt lyfter fram jamstalldhetsaspekten och vikten av att uppmarksamma kvinnor och
underariga

« Se EU:s direktiv mot manniskohandel (™) som faststéller gemensamma regler for hur man ska stodja och
skydda personer som overlevt manniskohandel

« FN:s drog- och brottsbekampningsbyra (UNODC) (™) och dess globala program mot manniskohandel.

« IOM och dess arbete med att identifiera offer for manniskohandel ().

Dessutom hanvisas till féljande publikationer

- E-larandemoduler om manniskohandel och e-manniskohandel fran projektet Free2Link (™).
- Se det federala migrationscentrumet (myria) och dess amnesdvergripande strategi for bekampning av
manniskohandel ().

For mer information om stod for psykisk halsa och psykosocialt stod och relaterade @mnen, se aven Del | — for
ledande befattningshavare, "Bilaga 4. Bygga upp kapacitet till stod for psykisk halsa och psykosocialt stod”.

(%) EUAA, Verktyg for identifiering av personer med scirskilda behov, 2016.

(7) UNHCR, Gender Equality Toolkit, 2020.

("8) Se webbplatsen fér FN:s permanenta samordningskommitté.

(%) IOM, Department of Operations and Emergencies, Institutional Framework for addressing gender-based violence in crisis
situations, 2018.

(") FN:s permanenta samordningskommitté, animationen "Introducing the 16 Inter-Agency Minimum Standards for GBV in
Emergencies Programming”, 2021.

("™ Jhpiego, de amerikanska centrumen for kontroll och férebyggande av sjukdomar samt WHO, Gender-based violence facilitation
quide: Standards for the provision of high-quality post-violence care in health facilities, 2022.

(") Europeiska kommissionen, Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet och Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén om strategin fér bekdmpning av manniskohandel, 20212025, Bryssel, 14.4.2021 COM(2021) 171 final.

(™) Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om férebyggande och bekdmpande av manniskohandel,
om skydd av dess offer och om erséttande av radets rambeslut 2002/629/RIF (EUT L 101/1, 15.4.2011).

(™) UNODC, Toolkit to Combat Trafficking in Persons, 2006, avsnittet om betanketid fér mer information och indikatorer pa
manniskohandel, verktyg 6.4; UNODC, Human trafficking indicators, 2008.

(™) IOM, Screening interview form of the International Organization for Migration for the identification of victims of trafficking,
2008.

(") Projektet Free2Link finansieras av Europeiska kommissionens program Rattigheter, jamlikhet och medborgarskap (2014-2020).
Projektet finns pa https:/free2link.eu/about-the-project/.

() Belgien har antagit en amnesévergripande strategi, se Myria — Federal Migration Centre, "A multidisciplinary approach”,
https://www.myria.be/en/traff-and-smuggling/a-multidisciplinary-approach.



https://www.strategiesconcertees-mgf.be/wp-content/uploads/2023_DE%CC%81TECTOME%CC%80TRE_FR.pdf
https://www.strategiesconcertees-mgf.be/wp-content/uploads/2023_DE%CC%81TECTOME%CC%80TRE_FR.pdf
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-i-senior-management
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-i-senior-management
https://ipsn.euaa.europa.eu/home
https://www.unhcr.org/media/unhcr-gender-equality-toolkit
https://gbvguidelines.org/en/capacity-building/iasc-gbv-guidelines-introduction/
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iom_gbvic_framework.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iom_gbvic_framework.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=7xza7bzHy-o
https://www.youtube.com/watch?v=7xza7bzHy-o
https://www.who.int/publications/m/item/gender-based-violence-quality-assurance-tool-facilitation-guide
https://www.who.int/publications/m/item/gender-based-violence-quality-assurance-tool-facilitation-guide
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0171
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0171
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0036
https://www.unodc.org/documents/human-trafficking/HT-toolkit-en.pdf
https://www.unodc.org/documents/human-trafficking/Toolkit-files/08-58296_tool_7-1.pdf
https://www.unodc.org/documents/human-trafficking/Toolkit-files/08-58296_tool_6-4.pdf
https://www.unodc.org/documents/human-trafficking/Toolkit-files/08-58296_tool_6-4.pdf
https://www.unodc.org/pdf/HT_indicators_E_LOWRES.pdf
https://www.unodc.org/documents/human-trafficking/Toolkit-files/08-58296_tool_6-6.pdf
https://free2link.eu/about-the-project/
https://www.myria.be/en/traff-and-smuggling/a-multidisciplinary-approach
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Sokande med olika sexuella laggningar, konsidentiteter,

konsuttryck och konskarakteristika

Det ar viktigt att papeka att olika sexuella ldaggningar, konsidentiteter, kdnsuttryck och
konskarakteristika inte utgor utsatthet eller ett sarskilt behov i sig. Sokande som ar
hbtgi-personer kan dock ha sarskilda behov som harror fran deras sexuella laggning,
konsidentitet, konsuttryck och konskarakteristika. De kan till exempel ha utsatts for
isolering i sitt hemsamhélle och detta kan ha gjort dem sarbara for vald och utnyttjande
under transiteringen. En sadan utsatthet kan kvarsta i vardlandet om stod inte ges i tid.

Sokande med olika sexuella laggningar, kdnsidentiteter,
konsuttryck och konskarakteristika kan vara ovilliga att

lamna upplysningar om sina olika sexuella laggningar,
konsidentiteter, konsuttryck och kdonskarakteristika under
registreringsprocessen. Det ar darfor mycket viktigt att

betona att integritet och konfidentialitet garanteras under

hela forfarandet. Sokande med olika sexuella laggningar,
konsidentiteter, konsuttryck och konskarakteristika kan ha
stallts infor specifika och utmanande situationer. De kan till
exempel ha lamnat lander dar frivilliga samkonade relationer ar
kriminaliserade, ha bedrivit sexuella aktiviteter mot ersattning
for att forsorja sig eller ha utsatts for vald och utnyttjande. Vissa
hbtgi-personer som ansoker om skydd kan vara forsiktiga

med att avsldja sin sexuella laggning eller konsidentitet eller
sina konsuttryck eller konskarakteristika for personalen vid
ankomsten, men aven senare under mottagandeperioden, pa
grund av rddsla for stigmatisering, diskriminering och dvergrepp.
De kan darfor avsta fran att forsoka fa tillgang till tjianster.

Mot denna bakgrund ar det viktigt att tjansteman som arbetar

®

Tjansteman i forsta linjen kan sjdlva ha
fordomar om vissa minoritetsgrupper. Vissa
kan till exempel ha en missuppfattning

om att hbtgi-personer har vissa psykiska
hdlsoproblem. Darfor ar det viktigt att
utbilda personal och tolkar om sdkande
som tillhor en minoritetsgrupp, till

exempel sokande med olika sexuella
laggningar, konsidentiteter, konsuttryck och
konskarakteristika.

Se ocksa EUAA, Practical guide

on applicants with diverse sexual
orientations, gender identities, gender
expressions and sex characteristics —
Reception, 2024.

i forsta linjen har en allman medvetenhet om de utmaningar som ar forknippade med
denna grupp av sokande. Myndigheterna bor kunna ge dem saker tillgang till radgivning
och kamratstod, till exempel genom att anlita hbtgi-specialiserade uppsdkande frivilliga
och specialiserade organisationer i det civila samhallet (niva 3 i pyramiden for stod for
psykisk halsa och psykosocialt stod) och dven sakerstélla tillgang till specialiserad vard
(niva 4 i pyramiden for stod for psykisk hélsa och psykosocialt stod) (™).

E Hur kan man stddja tillgangen till specialiserad vard for sokande med olika

sexuella laggningar, konsidentiteter, konsuttryck och konskarakteristika?

Vissa sokande med olika sexuella laggningar, konsidentiteter, konsuttryck och
konskarakteristika kan drabbas av psykiskt lidande pa grund av erfarenheter av
overgrepp, homofobi eller transfobi. Ar av diskriminering och overgrepp kan leda till okad
sannolikhet for psykisk ohalsa och ett behov av fokuserad och specialiserad vard. Andra
kan ha flera olika typer av utsatthet och dven vara i behov av medicinsk vard.

(") UNHCR,
,2021.
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://www.refworld.org/docid/4e6073972.html
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Tecken pa lidande och behov hos sokande med olika sexuella laggningar, konsidentiteter, konsuttryck och

konskarakteristika

Kanslomassiga | De kan ha drabbats av och fortfarande vara drabbade av psykiskt lidande pa grund av dvergrepp, social
isolering och homofobi/transfobi. Vissa kan ha utsatts for forsok till “omvandelse” fran sina familjer

och samhallen. Detta kan ha fatt dem att ifrdgasatta sin sexuella ldggning eller konsidentitet, eller sina
konsuttryck eller konskarakteristika. Som en foljd av detta kan deras kanslor omfatta ett spektrum av ilska,
irritabilitet, hog stressniva, angest, tecken pa depression, panik, humorférandringar och skuldkanslor. Det
ar viktigt att kdnna igen och ta itu med dessa kanslor fér att hjalpa individerna att hantera sina kanslor pa
ett effektivt satt.

Beteendemassi- | Vissa sokande kan ha riskfyllda beteenden, till exempel skadligt substansbruk, promiskuitet,

ga och sociala sjdlvskadebeteende sdsom att skéra sig och sjalvmordsforsék samt social isolering. Dessa typer av
beteenden kan tyda pd kansloméassiga problem och det ar viktigt att hantera dem med lampligt stéd.
Hemloshet och fattigdom kan ocksa vara tecken pa saddana problem.

Fysiska Exempel pa fysiska tecken pa lidande ar forandrade somnmonster, eventuella atstérningar (aptitloshet
eller dverdtande/fetma), sexuellt dverforbara infektioner, till exempel hivinfektion eller livmoderhalscancer
till foljd av infektion med humant papillomvirus. For dem som har pabérjat en hormonbehandling kan det
uppsta ytterligare utmaningar som behover beaktas av dem som ger stod. Det &r viktigt att kanna igen och
ta itu med dessa fysiska uttryck for stress for att stodja individernas valbefinnande och allmanna halsa ().

Tillhandahallande av stod till sokande med olika sexuella laggningar, konsidentiteter, konsuttryck och

konskarakteristika

Det befintliga hanvisningssystemet bor sakerstalla tillgang till vardgivare som &r kunniga om de psykiska och potentiella
halsobehoven hos denna grupp av sokande.

Hbtgi-medveten medicinsk vard skulle kunna omfatta till exempel transitioneringsvard, kirurgi och hormonbehandling for
transpersoner samt hbtqi-anpassad forensisk vard for offer for sexuellt vald. Bada bér vara tillgangliga for hbtgi-personer som
ansoker om skydd (niva 4 i pyramiden for stod for psykisk halsa och psykosocialt stéd).

Aven om hbtgi-personer som ansoker om skydd inte &r en grupp med sérskilda behov i sig kan de [6pa tkad risk att utsattas
for manniskohandel och sexuellt utnyttjande. Inkvartering i skyddade boenden och/eller samordning med enheter for
bekampning av manniskohandel och medicinsk och psykiatrisk vard samt psykosociala stodtjanster kan rekommenderas for att
skydda dem, inklusive deras psykiska hdlsa.

Soékande som sjélva identifierar sig som hbtgi-personer bér hanvisas till specialiserade organisationer i det civila samhallet
som tillhandahaller psykosocialt stod till personer med olika sexuella laggningar, konsidentiteter, konsuttryck och
konskarakteristika, eller sa bor de fa information om sadana organisationer (niva 2—3 i pyramiden for stod for psykisk halsa
och psykosocialt stod).

L]

« EUAA:s vagledning om sexuell laggning, konsidentitet, konsuttryck och konskarakteristika:

« Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender
expressions and sex characteristics — Information note, 2024.

« Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender
expressions and sex characteristics — Reception, 2024.

« Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender
expressions and sex characteristics — Cross-cutting elements, 2024.

« Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender
expressions and sex characteristics — Examination procedure, 2024.

« EUAA, Applicants with diverse SOGIESC, information om utbildningsmodulen, 2023.

« UNHCR, Working with Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Intersex and Queer Persons in Forced
Displacement, 2021.
- Open Society Foundations och PositiveNegatives, “Born Julius and Julia”, ar en tecknad serie for ungdomar

om sexuell l[aggning, konsidentitet, konsuttryck och konskarakteristika. | berattelsen beskrivs de svarigheter
som en intersexperson kan maéta och varfor personen kan ha varit tvungen att [amna sitt land.

,; (™) B. Bass och H. Nagy, ”Cultural Competence in the Care of LGBTQ Patients”, National Library of Medicine, senast uppdaterad 13
60 november 2023.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/training-catalogue/applicants-diverse-sogiesc
https://www.refworld.org/policy/opguidance/unhcr/2021/en/123840
https://www.refworld.org/policy/opguidance/unhcr/2021/en/123840
https://positivenegatives.org/story/born-julius-and-julia/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK563176/
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Psykiska behov hos sokande som halls i forvar

Sokande i EU+-landerna kan hallas i forvar av myndigheterna av olika skal. De kan hallas

i forvar under en viss tid for att deras identitet eller nationalitet ska kontrolleras, som en
del av dtervandandeprocessen eller ett transnationellt Gverforingsforfarande, eller av
sdkerhetsskal. Oavsett sammanhang ar forvar en sista utvag och bor &ga rum under en sa
kort tid som mojligt. Aven om forvar ofta organiseras utanfér mottagandet finns det lander
dar mottagningsmyndigheterna tillhandahaller stodtjanster till dem som befinner sig pa
slutna anlaggningar.

Det som gor forvar sa kritiskt ar att personer som anlander till Europa, beroende pa den
personliga situationen, situationen i ursprungslandet och den migrationsvag som anvants,
ofta har hallits i forvar fore ankomsten. Att befinna sig i en sluten anlaggning efter att ha
hallits i forvar kan fa forodande konsekvenser for den psykiska hélsan och valbefinnandet.
Halso- och sjukvard maste darfor tillhandahallas pa forvarsenheter. Den psykiska
halsosituationen for personer i slutna anlaggningar maste kontinuerligt bedomas.
Atgarder bor vidtas proaktivt for att minimera de negativa konsekvenser som forvar kan f&
for den psykiska héalsan och valbefinnandet.

Forvarets konsekvenser for de sokandes psykiska halsa och valbefinnande

Vuxna « Kanslor av hopploshet.

- Okade kénslor av brist pa kontroll, vilket kan leda till angest och depression.

« Forandring i somnmonster.

- Lag frustrationstolerans, sjdlvskadebeteende och verbal/fysisk aggressivitet mot andra.

- Rastloshet, oférmaga att koncentrera sig.

« Sjdlvmordstankar.

« Forsummelse av personlig hygien och/eller brist pd mojlighet att skota den personliga
hygienen, vilket kan paverka vélbefinnandet.

Vuxna . Sokande som halls i férvar bor undersdkas vid ankomsten for faststallande av deras fysiska
och psykiska hdlsa och darigenom av om personen behdver behandling av psykisk ohdlsa
och/eller sjukdom. Om utsatthet identifieras rekommenderas alternativ till forvar.

- All personal som kommer i kontakt med personer som halls i férvar bér utbildas i att kanna
igen grundldggande tecken pd psykiskt lidande och psykisk ohélsa.

. Sokande som halls i férvar bor ges mojlighet att regelbundet fa information om sin
asylansokan, inklusive forvantade tidsplaner.

- Tillgang till bade somatisk och psykiatrisk vard bor ges vid behov, dven for férebyggande
andamal.

- Plattformar bér garanteras for séker kommunikation med andra personer som halls i férvar
och familj eller vanner utanfor forvarsenheten.

« Psykosocialt samhallsstod med 1ag troskel bor ges for att starka motstandskraften och
personer som halls i forvar bor involveras i dagliga aktiviteter.

« Personer som halls i forvar bor fa kdnna sig sedda och hérda som individer av all personal.

« De som halls i férvar bor fa méjlighet att ga ut i friska luften varje dag.

- Tillgéng bor sakerstéllas till viktiga intressenter sdsom UNHCR, leverantorer av juridiska
tjanster eller andra icke-statliga organisationer som tillhandahaller tjanster for psykisk halsa.
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Forvar och psykisk halsa och valbefinnande

Barn, och i synnerhet ensamkommande barn och barn som skilts frdn sina foraldrar, bor i princip
inte hallas i forvar i invandringsrelaterade syften, oavsett sin eller fordldrarnas rattsliga status och
migrationsstatus.

Forvar av barn kan aldrig anses vara for deras basta (%°). Férvar har en férédande inverkan pa
barns psykiska och fysiska valbefinnande. Det kan undergrava deras kognitiva utveckling, skapa
risk for depression och dngesttillstand samt leda till somnldshet, mardrémmar och séngvétning.
Alternativ till forvar, sdsom familjebaserade alternativa vardmojligheter eller andra lampliga
omsorgsarrangemang eller engagemangsbaserade alternativ bor darfér organiseras nar sa ar
mojligt. Se dven Europeiska domstolen for de manskliga rattigheterna (Europadomstolen) (%) och
publikationsserien fran FN:s arbetsgrupp om barn som berovats sin frihet (*%).

Aven om det enligt artikel 5.1 f i den europeiska konventionen om de ménskliga réttigheterna
ar mojligt att halla en person i forvar for utvisning och eller for att férhindra olaglig inresa, ska
behovet av att stodja personer i forvar for att férebygga ohalsa i allmanhet tillgodoses i god tid.
Samtidigt ska information om tidsplanen for forvaret tillhandahallas.

Europeiska kommittén till forhindrande av tortyr och oméansklig eller férnedrande behandling
eller bestraffning anser att langvarigt forvar av en person enligt utldnningslagstiftningen, utan
tidsbegransning och med oklara utsikter till frigivning, mycket val kan anses utgéra omansklig
behandling ().

Se dven minimitjanstepaketet till stod for psykisk hdlsa och psykosocialt stdd, en checklista
for effektiva insatser i nddsituationer. Se ocksa avsnitt 4.2. Tillhandahalla stod for psykisk
halsa och psykosocialt stod till personer som har berévats sin frihet for mer information om
tillhandahallandet av sadant stod.

(%) EUAA, Detention of Applicants for International Protection in the context of the Common European Asylum System

— Judicial analysis, 2019, Europeiska domstolen for de manskliga réttigheterna, dom av den 5 april 2011, Rahimi mot
Grekland, ansokan nr 8687/08, Europeiska domstolen for de manskliga rattigheterna, dom av den 19 januari 2010,
Muskhadzhiyeva m.fl. mot Belgien, ansdkan nr 41442/07, Europadomstolen, dom av den 12 oktober 2006, Mubilanzila
Mayeka och Kaniki Mitunga mot Belgien, Europeiska domstolen for de manskliga rattigheterna, dom av den 19 januari
2012, Popov mot Frankrike, punkterna 91 och 119. UNHCR:s standpunkt ar att forvar aldrig &r for barnets basta och att
effektiva alternativa omsorgsarrangemang bor tillhandahallas. Detta &r i enlighet med liknande standpunkter frdn FN:s
kommitté for barnets réttigheter och FN:s sarskilda rapportér om tortyr. Se UNHCR, UNHCR’s position regarding the
detention of refugee and migrant children in the migration context, avdelningen for internationellt skydd, januari 2017.

(") Europeiska domstolen for de manskliga rattigheterna, Unaccompanied migrant minors detention, faktablad, februari 2024.
("2) FN:s arbetsgrupp for barn som berdvats sin frihet, End Immigration Detention of Children, faktablad, 2024.
(') Europeiska kommittén till forhindrande av tortyr och oménsklig eller férnedrande behandling eller bestraffning Immigration

Detention, mars 2017, s. 2 (understrykning tillagd).


https://www.mhpssmsp.org/en/activity/checklist-core-actions-20#page-1
https://www.mhpssmsp.org/en/activity/checklist-core-actions-20#page-1
https://www.mhpssmsp.org/en/activity/checklist-core-actions-20#page-1
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Detention-JA-EN-PDF.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Detention-JA-EN-PDF.pdf
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22002-550%22]}
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22002-550%22]}
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22002-1144%22]}
https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22002-3083%22]}
https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22002-3083%22]}
https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22002-46%22]}
https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/58a458eb4.pdf
https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/58a458eb4.pdf
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/FS_Unaccompanied_migrant_minors_detention_ENG
https://www.unicef.org/media/151371/file/Advocacy%20Brief:%20End%20Child%20Immigration%20Detention%20.pdf
https://rm.coe.int/16806fbf12
https://rm.coe.int/16806fbf12

VARD OCH HANDLAGGNING @

Internetbaserad terapi

Olika digitala vardformer, som internetbaserad terapi, har blivit en potentiell [6sning for

att hantera det akuta problemet med begransad tillgang till vard for behdvande, inklusive
asylsokande och flyktingar. Manga som utsatts for omvéalvande och traumatiska handelser
far inte evidensbaserade behandlingar i ratt tid pa grund av olika hinder (till exempel
bristande tillgang till specialister och sprakbarridrer). Telehdlsometoder som bygger pa
modern teknik kan dock hjdlpa till att dvervinna vissa av dessa hinder och ge tillganglig
vard.

Internetbaserad behandling fokuserar pa utbildningsaspekter och sjalvhjélp och kan bidra
till att minska stigmatiseringen i samband med s6kande av vard. Digitala insatser som
aven omfattar manskligt stod bidrar inte bara till en mer regelbunden anvandning och en
lagre andel avhopp, utan ocksa till en stérre minskning av symtom an hos dem som inte
far manskligt stod. Digitala insatser &r ett komplement till det direkta manskliga motet, inte
en ersattning for detta.

Schweiz @

Sui SRK &r en app fran schweiziska Réda korset (%) for flyktingar i Schweiz. Den ar
kostnadsfri, finns pa flera sprak och kombinerar stod (S), hjalp till sjalvhjalp (U) och information
(I). Den ger anonym tillgéng till psykologiskt och psykosocialt stod for asylsékande och flyktingar,
med eller utan psykisk ohélsa, som utsatts for stressfaktorer efter ankomsten. Det huvudsakliga
mdlet &r att forbattra deras livskvalitet och vélbefinnande.

Appen riktar sig till asylsdkande och flyktingar fran 15 drs alder som bor i Schweiz, oavsett
uppehallsstatus, med fokus pa personer med 1dg utbildningsniva. Sui-appen kdnnetecknas av
foljande:

- Anvéndarcentrerad utformning. Utveckling nedifran och upp.

. Evidensbaserad. Insatsen baseras pa psykoedukativt innehdll och dvningar som framgangsrikt
har tillampats med malgruppen i liknande miljoer.

. Sékerhet. Hog prioritet ges at dataskydd och datasakerhet.

- Flexibilitet. Den digitala tjansten kan genomfdras som en sjalvstyrd tjdnst, som en fristdende
insats och som en vagledd tjanst.

- Skalbarhet. Insatsen &r skalbar for olika malgrupper och sammanhang i och utanfor Schweiz
eftersom plattformens innehall och struktur ar dtskilda.

Appen bygger pa befintlig programvara frén Freie Universitét Berlin och innehaller nio moduler
med information om Schweiz (till exempel asylforfarande, uppehallstillstand, familjedterforening,
bostader, sjukvardssystem och arbete/utbildning). Dessa informativa moduler &r kopplade

till psykoedukativt innehall med lag tréskel och psykologiska évningar (som avser stress,
audiodvningar, sémn, kronisk smarta, resurser och kansloreglering). Anvandarna kan ocksa

fa stod i appen och pa begaran via chatt av icke-specialiserade guider som sjalva har
migrationsbakgrund och talar samma sprak som anvandaren.

(%) Schweiziska Roda korset, appen ”Sui SRK”, tillganglig pa https://www.migesplus.ch/en/sui.



https://www.migesplus.ch/en/sui
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Anvandning av artificiell intelligens pa omrddet halsa och vélbefinnande

E Vad ar artificiell intelligens?

The International Business Machines definierar artificiell intelligens (Al) pa foljande satt.

Al utnyttjar datorer och maskiner for att efterlikna den manskliga hjarnans
formaga att I6sa problem och fatta beslut.” ()

Enligt en expertgrupp pa hog niva som arbetar for Europeiska kommissionen avser Al
system, antingen helt programvarubaserade eller kombinerade med maskinvara

som har konstruerats av ménniskor och som néir de fdr ett komplext mal agerar
i den fysiska eller digitala dimensionen genom att uppfatta sin omgivning, tolka
insamlade strukturerade eller ostrukturerade data, resonerar om den kunskap
som hdirletts ur dessa data och beslutar om den bdsta Gtgdrd eller de bdista
dtgdrderna som ska vidtas (...) for att uppnd det faststdllda mdlet. ()

Al har blivit en del av vart dagliga liv (utbildning, boende, tjansterekommendationer pa
natet etc.). Al-systemtillampningar har ocksa blivit synligare inom omradet migration och
flykting- och asylhantering. Nagra exempel ar a) biometrisk identifiering (automatiserad
fingeravtrycks- och ansiktsigenkanning), b) kanslodetektering, c¢) riskbeddmning med
hjalp av algoritmer och d) Al-verktyg for 6vervakning, analys och prognostisering av
migration ().

E Vilka ar fordelarna och begransningarna med Al inom hédlsoomradet?

Anvandningen av Al-teknik diskuteras allt oftare inom halsoomradet. Vissa anser att Al &r
anvandbart nar det galler att identifiera eller bedoma psykisk ohalsa. Vissa leverantorer
havdar att de "nu kan upptédcka depression bara genom att lyssna pa ndgon som sager
nagra meningar” och till deras forvaning ar "spraket eller de ord som uttalas inte lika
viktiga som hur” personen talar (8). Andra forskningsprojekt fokuserar pd undersokningar
av olika biomarkorer som samlas in och analyseras for att forutsaga psykisk ohalsa

innan personen ens dr medveten om den (?9), eller pa inforandet av Al med fokus pa att
forebygga sjalvmord, som i projektet STOP (). Ett annat exempel & Woebot-appen (),
som fokuserar pa stod till ungdomars psykiska hélsa. Applikationen gor ansprak pa att
efterlikna det séatt pa vilket en kliniker gar till vaga under ett behandlingsmote, med hjalp
av bra samtalsutformning och valbekanta funktioner hos smartmobiler som gor det maojligt
for tonaringar att delta.

(') Se definitionen av Al pa IBM, "What is artificial intelligence?”, uppdaterad den 9 augusti 2024.

(') Europeiska kommissionen, A definition of Al: Main capabilities and scientific disciplines — Definition developed for the
purpose of the deliverables of the High-Level Expert Group on Al, Bryssel den 18 december 2018.

(") Europaparlamentets utredningstjanst, Artificial intelligence at EU borders, Overview of applications and key issues, 2021.

(") G. Kesar, Forbes magazine, "Al Can Now Detect Depression From Your Voice, And It's Twice As Accurate As Human
Practitioners", 2021.

(') Euronews, "Scientists are using fitness trackers and Al to detect depression with '80% accuracy”, 22 oktober 2022.

(®°) S. Mariscal, "How Al and mental health combined could prevent depression”, 2021.

(™) Appen finns tillgdnglig pa https://woebothealth.com/.



https://www.ibm.com/topics/artificial-intelligence
https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/ai_hleg_definition_of_ai_18_december_1.pdf
https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/ai_hleg_definition_of_ai_18_december_1.pdf
https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/ai_hleg_definition_of_ai_18_december_1.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2021/690706/EPRS_IDA(2021)690706_EN.pdf
https://www.forbes.com/sites/ganeskesari/2021/05/24/ai-can-now-detect-depression-from-just-your-voice/
https://www.forbes.com/sites/ganeskesari/2021/05/24/ai-can-now-detect-depression-from-just-your-voice/
https://www.euronews.com/health/2022/10/22/scientists-are-using-fitness-trackers-and-ai-to-detect-depression-with-80-accuracy
https://neuroons.com/
https://woebothealth.com/
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Det finns dock ocksa roster som &r kritiska till anvandningen av Al for stod till psykisk
halsa. De menar att krisens bradskande karaktar inte innebar att vi vill ha en |6sning av
lagre kvalitet, eller att vi vill ha en 16sning som inte fungerar (*2).

Al:s nytta som verktyg for psykiatriska vardmottagningar kretsar kring tre huvudfaktorer.
» Bristande tillgang till och tillganglighet av personal inom psykisk halsa (i fraga om

avstand).

» | vissa fall brist pad vard av jamn kvalitet som &r dverkomlig for de flesta som

behover den.

» Det faktum att de individer och deras familjer som paverkas av psykisk ohalsa
fortfarande stigmatiseras, eventuellt inom den egna familjen eller samhallet.
Vissa manniskor kdanner sig mer bekvama med att prata med en maskin eftersom
det ar mindre troligt att den visar prov pa partiskhet eller diskriminering pa

samma sdatt som en manniska kan gora.

Aven om vissa kanske anser att det &r béttre att anvédnda en chatbot for psykoterapi for

utsatta manniskor an att inte ha nagon form av terapi alls,
finns det en verklig oro for att vissa lander kommer att "noja
sig” med denna tjanst och dra ned pa personal inom psykisk
halsa i framtiden. Ett sddant tillvdgagangssatt kan forandra
utformningen av stod for psykisk hélsa for flyktingar, sa att
den nya minimistandarden blir att erbjuda chatbottar for
psykoterapi, vilket skulle kunna hindra vissa flyktingar fran att
fa mer omfattande stod, samtidigt som det fortfarande kravs
utvardering av hur effektivt detta stod faktiskt ar.

Det ar viktigt att tdnka pa att vissa typer av psykisk ohalsa
som de sokande uppvisar kan ha utlosts av en brist pa
manskligt méte under forvaret fore ankomsten (%) eller andra
omvalvande och traumatiska handelser som de upplevt
under migrationsprocessen. Det manskliga motet saknas helt
om man enbart fokuserar pa teknik. Att géra tekniken mer
maéanniskolik i fraga om utseende for att Gvervinna sadana
farhagor kanske inte &r en hallbar 16sning (4.

Nar det galler stigmatisering kan medvetenhet och
psykoedukation bidra till att minska risken for stigma mer
generellt och darmed minska behovet av att anvanda
chatbottar.

(2) G. Browne, "The problem with mental health bots”, 2022.

®

Al kan ha fordelar, sarskilt nar det galler
psykiskt lidande och behov som uppstar
i en situation dar det rader brist pa
faktiska manskliga tjdnster. Att anvanda
tekniska losningar for att kontakta familj
och vanner samt for att fa tillgang till
tjdnster under covid-19-pandemin var till
stor hjalp fér manga.

Ett manskligt mote kan dock inte och bor
inte ersattas med ett rent fokus pa teknik
i vidare bemarkelse (*%). Man bor komma
ihdg vilka konsekvenser isoleringen

kan fa for enskilda personer och deras
psykiska halsa. Lat oss se covid-19-
pandemin som ett aktuellt exempel:
faktiska fysiska manskliga méten och
samhorighet ar viktiga pelare nar det
galler manniskors, inklusive sokandes,
psykiska halsa och vdlbefinnande.

(*3) Derluyn, 1., Orsini, G., Adeyinka, S., Behrendt, M., Rota, M., Uzureau, O., & Lietaert, I. och projektet Childmove, The impact
of flight experiences on the mental health of unaccompanied minors on the move, 2022. Rapporten omfattar intervjuer

med ensamkommande barn pa flykt om deras psykiska hélsa och valbefinnande.
(%) N. Meyer, M. Hammerschmidt, W. Weiger, "Al and the Vulnerable”, 2022.

("%5) UNHCR, Designing Safe Digital Mental Health and Psycho-Social Support (MHPSS for Displaced and Stateless

Adolescents, 2023.
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https://www.wired.co.uk/article/mental-health-chatbots#:~:text=But%20a%202020%20review%20that,of%20bias%20and%20conflicting%20results.
https://childmove.com/wp-content/uploads/2023/03/19286_ERC_ChildMove_Report_WEB.pdf
https://childmove.com/wp-content/uploads/2023/03/19286_ERC_ChildMove_Report_WEB.pdf
https://www.researchgate.net/publication/362688877_AI_and_the_Vulnerable
https://www.unhcr.org/innovation/wp-content/uploads/2023/03/Designing-Safe-Digital-Mental-Health-and-Psychosocial-Support-Executive-Summary.pdf
https://www.unhcr.org/innovation/wp-content/uploads/2023/03/Designing-Safe-Digital-Mental-Health-and-Psychosocial-Support-Executive-Summary.pdf
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Sasom anges i avsnittet om samhélle (se Samhallsbaserade insatser) kan i de flesta fall
enkla och kostnadseffektiva plattformar for kommunikation och kontakter mellan stkande
(till exempel barnvanliga platser eller trygga platser for kvinnor och flickor), i kombination
med dagligt rutinmassigt och grundlaggande psykosocialt stod, stddja den psykiska
halsan och vélbefinnandet och minska risken for forsamring av tillstand, vilket gor Al-
system odverflodiga. Slutligen kommer det att vara avgorande att fran fall till fall bedéma
om Al kan vara ratt teknik for att stodja en utsatt grupp/person under en viss period. Nar
myndigheterna anvander Al bor de ta hansyn till foljande grundlaggande aspekter (°).

» Fordelar bor vagas mot risker. | allmanhet bor Al om maojligt undvikas och i stallet
bor samhallsbaserade stodinitiativ starkas.

> Al-system som anvands bor vara baserade pa sammanhang.

» Lokalsamhallet bor inkluderas i de planerade Al-initiativen for att skapa battre
forstdelse for varfor initiativen genomfors.

» System for algoritmrevision bor inforas.

Bristen pa tydliga skyddsatgarder kopplade till inférandet av Al och det potentiella bruket
(eller missbruket) av personlig information och halsoinformation som delas online kan
vara forodande for vissa utsatta grupper, sdésom personer som ansdker om internationellt
skydd och anlander till Europa.

(%) Det digitala humanitara natverket och en rapport fran J. Wright och A. Verity med titeln ”Artificial Intelligence Principles for
Vulnerable Populations in HumanitarianContexts”, 2020.



https://digitalhumanitarians.com/artificial-intelligence-principles-for-vulnerable-populations-in-humanitarian-contexts/
https://digitalhumanitarians.com/artificial-intelligence-principles-for-vulnerable-populations-in-humanitarian-contexts/

Psykoedukation

E Vad ar psykoedukation?

Utbildning innebar att man "lar sig” vad som har delats och har mojlighet att anvanda
den delade informationen och de kunskaper som man har fatt. Psykoedukation (liksom
halsoutbildning) innebar darfor att 1ara sig, férsta och vara medveten om vad som

kan paverka ens psykiska hélsa och vélbefinnande negativt och hur man kan starka
motstdndskraften. Den hjalper ocksa till att forsta hur kropp, sinne och kanslor kan
paverkas av olika pafrestningar eller stressfaktorer och kan ge kunskap om nagra enkla
sjalvhjalpstekniker (till exempel avslappningsovningar for att minska kanslan av stress).

E Varfor bor man genomfora psykoedukation?

Generellt galler att ju mer informerad och kunnig en person ar, desto storre ar
sannolikheten att han eller hon kan fatta valgrundade beslut och hantera svara situationer
pa ett framgangsrikt satt. Detta galler dven for sokande. Psykoedukation ger de sdkande
tillgang till information om ett visst amne, till exempel sémn, stress eller liknande. Samtidigt
hjalper den till att omsétta de tekniker och den information som erhallits i atgarder for att
ta itu med och hantera problem. Psykoedukation starker en persons kunskap om psykisk
hdlsa.
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Kunskap om psykisk hélsa avser formagan att
> kdanna igen psykiska halsoproblem,
» tillagna sig kunskap om och forstaelse av riskfaktorer och orsaker,
> tilldgna sig kunskap om sjalvhjalpsinsatser,
» tillagna sig kunskap om och forstaelse av den professionella hjélp som finns
tillganglig och hur man far tillgang till den,
» anamma attityder som bidrar till igenkanning och lamplig hjalpsokning,
» veta hur man soker lamplig information om psykisk halsa ().

Sokande kan ha utsatts for manga stressfaktorer i sitt ursprungsland, under sin resa

(till exempel vald, separation fran nara och kara) eller i olika skeden av asyl- och
mottagningsprocessen (till exempel forlust av socialt stod och diskriminering). Att ha
tillgang till korrekt och tillforlitlig information om psykisk hélsa och vélbefinnande fran och
med ankomsten, anpassad till individuella behov, kan bidra till kunskapen om psykisk
halsa och utgora en forebyggande atgard.

E Vem tillhandahaller psykoedukation?

Psykoedukation kan tillhandahallas av tjansteman som arbetar i forsta linjen och som
forstar de grundlaggande behoven och de potentiella effekterna av langvarigt psykiskt
lidande (och trauma) pa den psykiska hélsan och valbefinnandet. Denna personal kan
kanna igen vissa av tecknen (%), reagera pa ett lampligt satt pa sokande som har psykiska
halsoproblem, ge stod pa ett empatiskt och icke-domande satt, hdnvisa personen till
personal inom psykisk hélsa vid behov och sammankoppla med vard och handlaggning i
forekommande fall (for mer information, se avsnitt Tillgang till vard).

E Vem kan ha nytta av psykoedukation?

Alla har nytta av psykoedukation. For sdkande kan psykoedukation vara sarskilt
viktigt eftersom de kan uppleva psykiska utmaningar i samband med erfarenheter av
tvangsforflyttning, trauma och vidarebosattning. Genom att forse sokande med:

» kulturellt anpassad,

» sprakligt lamplig

» och evidensbaserad information om psykisk halsa,
kan tjansteman som arbetar i forsta linjen hjalpa dem att béttre forsta sina erfarenheter
och foljaktligen béttre hantera sin psykiska hélsa och sitt véalbefinnande. Det kan ocksa
bidra till att minska stigmatiseringen kring psykisk ohalsa och darmed sammanhangande
utsatthet och uppmuntra sokande att soka det lampliga stod de behdver. Som en foljd av
detta kan psykoedukation uppmuntra till att 6ppna sig for andra.

(*") Jorm, A. F,, et al, "‘Mental health literacy’: a survey of the public’s ability to recognize mental disorders and their beliefs
about the effectiveness of treatment”, Med J Aust, 166(4), 1997, s. 182—6; Canberra Health Literacy Hub, "Mental health
literacy”, hamtad den 12 september 2024.

(") EUAA, "Psychological First Aid Video”, YouTube, 2023 och tillhérande instruktioner.



https://www.mja.com.au/journal/1997/166/4/mental-health-literacy-survey-publics-ability-recognise-mental-disorders-and
https://www.mja.com.au/journal/1997/166/4/mental-health-literacy-survey-publics-ability-recognise-mental-disorders-and
https://cbrhl.org.au/what-is-health-literacy/mental-health-literacy/#:~:text=Mental%20Health%20Literacy%20is%20the,management%20or%20prevention%20%5Bi%5D.
https://cbrhl.org.au/what-is-health-literacy/mental-health-literacy/#:~:text=Mental%20Health%20Literacy%20is%20the,management%20or%20prevention%20%5Bi%5D.
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://euaa.europa.eu/publications/euaa-animation-psychological-first-aid-awareness-raising-tool

Att sékerstalla grundlaggande psykoedukation for tjdnsteman som arbetar for
forvaltningarna i olika funktioner, men dven for lekmannaradgivare och gruppen av
sokande, kan skapa en bredare medvetenhet om hur man forebygger psykisk ohdlsa och
framjar valbefinnande.

E Hur kan man hjélpa tjdanstemdnnen att genomfora psykoedukation pa

ett effektivt satt?

Ytterligare fardigheter och kunskaper kommer att gynna dem som genomfor stod for
psykisk halsa och psykosocialt stod (9), tjansteman som tillhandahaller information om
amnen som ror halsa och psykisk hdlsa och personer som arbetar med psykoedukation.
Alla dessa kommer att behdva vissa av sddana kunskaper och fardigheter. Tjansteman
som arbetar i forsta linjen bor utbildas i nedanstaende &mnen.

» Inledande stdéd och hur man identifierar grundlaggande behov och
psykisk ohalsa, hanvisning till lampliga resurser, kulturell medvetenhet och
traumamedveten vard. Att tillhandahalla inledande stéd kan omfatta utbildning
och resurser som riktar sig direkt till sbkande for att hjalpa dem att battre forsta
och hantera sin egen psykiska hdlsa och sitt eget valbefinnande (se lovande
praxis nedan) samt aktivt lyssnande, formagan att ga vidare med en krisinsats ()
och hantera hanvisningar till lampliga tjanster. Hanvisningsmekanismer bor ingd i
ett internt protokoll for organisationen.

» Kanna igen grundldggande tecken och symtom pa psykisk ohalsa sdsom angest,
depression och psykos, for att hjalpa till att identifiera sokande som kan behoéva
stod for sin psykiska hélsa. Kunskap om hanvisning av sokande till lampligt
formellt och informellt stod, sdsom radgivare eller samhéllsorganisationer, &r
ocksa viktig (se dven avsnitt Sokande med psykisk sjukdom).

» Kulturell medvetenhet (*) ar avgorande for att sakerstalla tillforlitligt stod till
de sokande och for att forsta hur kulturella faktorer kan paverka den psykiska
hdlsan.

» Traumamedveten vard (?) med tips och rad for att uppmarksamma hur
traumatiska upplevelser paverkar den psykiska halsan och for att skapa en trygg
och starkande miljoé for personer som soker vard.

» Det &r viktigt att ta hansyn till samverkan mellan olika typer av utsatthet, till
exempel hur psykisk ohalsa kan samverka med substansbruksproblem.

(%) FN:s permanenta samordningskommitté, The mental health and psychosocial support minimum service package, 2022.

(°) Easo, Praktisk véigledning om personalvdrd for asyl- och mottagningspersonal — Del II: Verktygsldda fér personalvdrd,
2021, avsnitt 3.3. Riktade stodinsatser kopplade till krishdandelser och bilagorna 9-12.

(") Fér mer information, se EUAA, Psykisk hélsa och vélbefinnande hos personer som anséker om internationellt skydd —
Del lll. Verktygsldda till stéd for psykisk héilsa och psykosocialt stéd, 2024, avsnittet om kulturell kompetens.

(*2) Principerna for traumamedveten vard omfattar framjande av de s6kandes fysiska och psykologiska trygghet, att betona
vikten av relationer och behovet av tid for att bygga upp fortroende, tillhandahallande av kamratstod och samarbete
mellan stkanden som kan beréras, dennes familj och tjanstemannen i forsta linjen. Det ar viktigt att frdmja vederborandes
handlingsutrymme och ta hansyn till intersektionalitet. Se dven kapitel 2 i Miller, K. K., Brown, C. R., Shramko, M. och
Svetaz, M. V., "Applying trauma-informed practices to the care of refugee and immigrant youth: 10 clinical pearls”,
Children (Basel), 2019, vol. 6, nr 8, s. 94.
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https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2023-01/IASC%20MHPSS%20Minimum%20Service%20Package.pdf
https://www.euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-asylum-and-reception-staff-0
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6721394/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6721394/
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Det ar viktigt att stdrka kapaciteten hos tjansteman i forsta linjen genom utbildning ().

Kunskap om psykisk halsa ar en viktig faktor att ta hansyn till. Psykoedukation ska darfor
beaktas pa alla fyra nivaer i pyramiden for stod for psykisk hélsa och psykosocialt

stod. Nar sokande med sarskilda behov identifieras under psykoedukation (till exempel
sbkande med substansbruksproblem) ska de hanvisas till interna/externa resurser,
inklusive specialiserat stod i tillampliga fall (niva 4 i pyramiden for stod for psykisk halsa
och psykosocialt stod). Normalt sker detta med sokandens samtycke sa lange denne inte
utgor en fara for sig sjalv eller andra.

®

Sékande med sarskilda psykiska och psykosociala behov kan ocksa identifieras under
psykoedukation. For att undvika att hanvisning till behandling sker for tidigt bor man anvanda
sig av en vardmodell i flera steg (). Denna modell sakerstéller att den psykiatriska vard som
tillhandahalls motsvarar sékandens verkliga behov, som identifierats genom en bedémning av
utsatthet och/eller sarskilda behov. Den vard som tillhandahalls kan omfatta hela spektrumet av
insatser som till exempel

« sjalvhjalp,

- ldgintensiva insatser, till exempel samhallsstod eller digitalt psykosocialt stéd,

. fokuserad specialistvard.

Detta tillvagagangssatt framjar en vard med sékanden i centrum och innebar en princip om att
anvéanda det minst intensiva behandlingsalternativet med fokus pa de sokandes faktiska behov.
Behoven kan forandras. Om s ar fallet maste alla atgarder och behandlingar som vidtas andras i
enlighet med detta.

Se aven Del lll = Verktygslada till stod for psykisk hélsa och psykosocialt stéd, avsnittet om
genomforande av psykoedukation.

(3) For en forteckning Gver utbildningskurser och alternativ for kapacitetsuppbyggnad, se EUAA, Psykisk hélsa och
vdlbefinnande hos personer som ansoker om internationellt skydd — Del I. Utformning av ett asylsystem som tar hénsyn
till psykisk hdlsa och vdlbefinnande — for ledande befattningshavare, 2024, bilaga 4.

() WA Primary Health Alliance, WA Primary Health Alliance: Mental Health Framework, 2020.

70


https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-i-senior-management
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-i-senior-management
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-i-senior-management
https://www.wapha.org.au/wp-content/uploads/2021/07/11996_WAPHA_Mental-Health-Brochure-Updates_FA-Web-Spreads.pdf

2,

Lovande praxis och stodmaterial

Psykoedukation kan genomf6ras pa alla nivaer i pyramiden for stod for psykisk halsa och
psykosocialt stod. For att sakerstalla att riskerna for forsamring av ett tillstdnd férebyggs eller
minskas bor man overvdga att tillhandahalla meningsfull psykoedukation pa nivderna 1 och 2.

Sokande som dr drabbade av psykiskt lidande kan ha nytta av psykoedukation. Olika format kan
anvandas. Nedan finns tre sadana format som exempel.

A.  Psykoedukation i grupp. Utbildade tjdnsteman ger information om psykisk ohdlsa,
behandlingsalternativ och tillgangliga resurser i grupp. Dessa sessioner kan hallas personligen
eller online och kan anpassas till specifika grupper eller identifierade problem. Gruppen av
sokande kan ocksd utbildas och proaktivt delta i att organisera psykoedukation som innebar att
sokande utbildar varandra (s.k. peer-to-peer-utbildning), till exempel genom regelbundna maéten
i aktivitetscentrum.

B. Individuell psykoedukation. Tjansteman i forsta linjen som &r utbildade i rddgivning kan arbeta
enskilt med personer med psykisk ohdlsa for att ge stod och hanvisa till ytterligare tjanster som
fokuserar pa vissa behov. Som en del av sddana radgivningsmoten kan psykoedukation ges for
att hjalpa sokande att hantera sin situation pa ett battre satt.

C. Sjalvhjalpsprodukter for sokande. Tjansteman som arbetar i forsta linjen och gruppen av
sokande kan tillhandahalla tryckt material, till exempel broschyrer, foldrar eller faktablad, som
ger information om psykisk ohélsa, behandlingsalternativ (inklusive onlineverktyg), men ocksa
om hur man kan forhindra att tillstand forvarras eller uppstar fran forsta borjan.

Materialet kan ocksa delas ut under psykoedukation i grupp (A) och individuellt (B). Materialet bor,
nar sa ar relevant, inkludera samverkande foreteelser som substansbruk och sjalvmedicinering,
sjalvmordstankar, erfarenheter av sexuella dvergrepp eller olika sexuella laggningar, konsidentiteter,
konsuttryck och konskarakteristika samt stressreducering och avslappningstekniker. Beroende pa
sammanhanget kan tekniker som introduceras i informationsmaterialet praktiseras gemensamt och
diskuteras (i grupp/individuellt) for att fa en battre forstaelse.

Exempel A: psykoedukation i grupp @

Mindfit (*°) &r en insats som genomforts i Nederldanderna. Den fokuserar pd psykoedukation i ett
tidigt skede och syftar till att starka den psykiska halsan och de psykosociala fardigheterna samt
att starka deltagarnas egenmakt. Sessionerna ar interaktiva och uppmarksammar fardigheter, till
exempel formagan att kanna igen (tecken pa) psykiska halsoproblem och ldra sig att hantera stress.

Mind-Spring (%) &r ett grupprogram for psykoedukation som tillhandahalls av och for asylsékande
och flyktingar och som presenteras pa deltagarnas modersmal. Det bedrivs alltid av en utbildare
som har flykting- eller invandrarbakgrund. Programmet &r inte kurativt utan snarare forebyggande.
Exempel pd @mnen som diskuteras &r naturlig reaktion pa en onormal situation, stress, stressymtom
och den onda cirkeln, hur man hanterar stress, forlust och sorg etc. | detta sammanhang hanvisas
ocksa till valgorenhetsorganisationen Qasis (*¥/), som &r baserad i Storbritannien och bland annat har
som huvudsyfte att stodja integrationen av flyktingar och asylsokande. Se aven den handbok som
det danska flyktingradet har tagit fram, med fokus pa MindSpring (4).

(%) Webbplatsen for Mindfit, https://www.mindfit.nl/, hamtad den 10 september 2024.

() ARQ &r ett nederlandskt nationellt psykotraumacentrum som har som mal att hjdlpa manniskor, organisationer och samhallen

att minimera de psykosociala effekterna av traumatiska handelser. Se sdrskilt ARQ, "Mind Spring — Preventive intervention

for and by refugees”, 2004 och framat (pa nederlandska).

(") For mer information om forebyggande psykoedukation i grupp, se OasisCardiff, "Mind-Spring”, hdmtad den 19 augusti 2024.

(8) Danska flyktingradet, Manual — MindSpring for Young Adults, Group activities for and with refugee young adults: a
preventative health resource, 2021.
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https://www.mindfit.nl/
https://arq.org/projecten/mind-spring
https://arq.org/projecten/mind-spring
https://www.oasiscardiff.org/mind-spring
https://www.integration.drc.ngo/media/of0fa31c/mindspring_young_adults_2021.pdf
https://www.integration.drc.ngo/media/of0fa31c/mindspring_young_adults_2021.pdf

@ EUROPEISKA UNIONENS ASYLBYRA

72

Exempel B: psykoedukativa insatser pa individniva @

Projektet ALIN (workshop — sprak — inkludering — ny teknik) (Luxemburg) riktar sig till personer som
beviljats internationellt skydd och som upplever psykiskt lidande samt till personer som dverlevt
manniskohandel. Projektet omfattar aktiviteter som kan hjalpa traumatiserade personer att undvika
sjalvdestruktiva tankemonster, tka kreativiteten och ateruppratta sjalvkanslan (*9).

De Kracht van Gedachten - vluchtelingen (*°) ("tankens kraft”) ar en modul for fyra moten som
bygger pa rationell emotiv beteendeterapi. Den innebar att bli medveten om hur (negativa) tankar
paverkar det egna humaoret och lara sig att tdnka mer halsosamt. Genom att tdnka mer realistiskt
kanner sig man sig starkare och kan hantera problem pa ett battre satt.

Exempel C: Sjalvhjalpsprodukter for sokande @

EUAA:s sjalvhjalpsverktyg for foraldrar, barn och kamratstod (') bestar av tre pocketguider som
riktar sig direkt till sokande. De innehaller tips och paminnelser om hur man kan kanna igen psykiskt
lidande och pd basta séatt stodja foraldrar, barn och vanner som befinner sig i en sddan situation.
Pocketguiderna kompletteras med instruktioner for tjansteman i forsta linjen om hur de ska anvanda
pocketserien under medvetandehojande sessioner som en del av individuellt stod eller gruppstod.
Sjalvhjalp for overlevare av trauma: en mycket effektiv avslappningsmetod (5 minuter) for sjalvhjalp
tills professionell vard finns tillganglig kallas trauma tapping technique (*2).

Andnings- och avslappningsdvningar (%) kan tillgodose specifika behov genom att minska den
fysiologiska aktiveringen. De kan hjalpa sokande med héga nivaer av dngest.

Stod for att hantera patrangande tankar och intensiva kanslomassiga reaktioner genom att anvanda
avslappningsverktyg () pa olika sprak.

Sanadak (*°) ar ett interaktivt sjalvhjalpsprogram for personer med flyktingerfarenhet. Det ar en
arabisksprakig, mobiloptimerad webbplats som kan anvandas pa alla smartmobiler.

Strategier for egenvard (*°) fran I0M, framst riktade till manliga syriska sékande i Tyskland.
Sjalvhjalpsverktyget for dalig somn och oro (') kan anvandas av drabbade personer sjalva

och kan hjalpa sékande att forstd varfor oro kan paverka den fysiska och psykiska hélsan och
valbefinnandet. Den fokuserar pa sémnmanster (dalig somn) och hur man kan dtgarda problemet.

Nederlanderna @

Bambuprojektet (®8) &r ett program for att forebygga psykisk ohalsa hos asylsokande.
Asylsokande far lara sig att starka sin motstandskraft, kdnna igen stress och psykologiska

problem och forstd hur man soker professionell hjalp. Programmet fokuserar inte pa behandling
av trauma, psykiska sjukdomar eller underliggande problem, utan syftar till att cka faktorer som
personliga styrkor, positiva kanslor, positiva relationer och sjalvkansla.

() Roda korset Europa, "Healing by doing — promoting mental health among beneficiaries of international protection”,
hamtad den 19 augusti 2024.

(™) GGNet, "De Kracht van Gedachten - vluchtelingen”, hdmtad den 19 augusti 2024.

(™) EUAA, Inférande av psykopedagogiskt material om psykisk ohdilsa riktat till forcildrar och barn — Instruktioner for
tidnstemdn i frontlinjen: Arbete i mottagningar, 2023.

(*2) Self-help for trauma, "Benefits of Self Tapping”, hamtad 19 augusti 2024.

(3) Caredrefugees tillhandahaller andningsévningar som finns tillgéngliga pa https://www.care4refugees.com/relax.html.

(™) Group for the Abolition of Female Sexual Mutilation (Belgien), A relaxation tool”, hdmtad den 19 augusti 2024.

(™)

()

%) Applikationen Sanadak ("Jag ringer dig”) finns tillganglig pa engelska, arabiska och tyska pa https://www.sanadak.de/.

156) 10M, Self-Care Handbook for Syrian Men in Germany, 2021. Handboken bygger pa erfarenheter fran syriska man som bor
i Tyskland, kompletterat med perspektiv fran systrar, modrar, fruar och dottrar.

(*) Agentschap Integratie & Inburgering, Poor Sleep, worry and Stress — A guide for people with a migration background,
september 2019.

(™) GZA (Asylum Seeker Healthcare), "Bamboo project”, Gzasielzoekers webbplats, 1januari 2020 och framat.



https://redcross.eu/projects/healing-by-doing-promoting-mental-health-among-beneficiaries-of-international-protection
https://ggnet.nl/over-ggnet
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://www.selfhelpfortrauma.org/benefits
https://www.care4refugees.com/relax.html
https://gams.be/en/our-relaxation-tool/
https://www.sanadak.de/
https://germany.iom.int/sites/g/files/tmzbdl806/files/documents/2023-06/flowers-and-stones-self-care-handbook-for-syrian-men-in-germany_en_pdf.pdf
https://www.integratie-inburgering.be/sites/default/files/2021-12/brochure_slecht_slapen_piekeren_NL_EN_0.pdf
https://www.gzasielzoekers.nl/en/iamasylumseeker/bamboo

Samhallsbaserade insatser

E Vad ar ett samhalle och ett samhillsbaserat tillvigagangssatt?

"Det som gor samhallet till en unik form av manskligt system ar mangfalden av dess
sammansatta element” (*°). Samhallen ar inte stabila konstruktioner utan utvecklas
kontinuerligt. Bland personer som bildar samhallen i samband med migration finns det
manga olika skillnader och likheter nar det géller erfarenhet, "kon, sociokulturell bakgrund,
fysisk och psykisk formaga, etnicitet, sprak och religion/tro” (). Alla dessa element kan
ses som en resurs for att stodja medlemmarnas psykiska halsa och vélbefinnande. Ett
samhallsbaserat tillvagagangssatt avser samhallsmedlemmarnas deltagande, i olika format
och med olika syften.

Ett samhallsbaserat tillvdgagangssitt &r ett delaktighetsbaserat och inkluderande

satt att arbeta i partnerskap med gruppen av sokande under alla faser i asyl- och
mottagningsprocessen och i alla faser av ett program: behovsbeddmning, identifiering

av problem och mal, prioritering, utformning, genomférande, dvervakning och

utvardering. Engagemanget och deltagandet kan vara proaktivt, vilket innebar att
gemenskapsmedlemmarna deltar i planeringen och utformningen av aktiviteter och kan
initiera och leda aktiviteter som de anser vara till nytta for dem. Gemenskapsmedlemmarna
kan ocksa delta i de aktiviteter som planeras, utvecklas och erbjuds av myndigheterna i
samarbete med olika partner.

(") IOM och USAID, Manual on community-based mental health and psychosocial support in emergencies and displacement,
andra upplagan, 2022, s. 323.
("%%) Bedson, J. och Abramowitz, S., "UNICEF minimum quality standards and indicators for community engagement”, 2020, s. 6.

73


https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/mhpss/Manual-CB-MHPSS-2022-2ndEd_0.pdf
https://drive.google.com/file/d/1qvBrup1lo244ttQlQW61eu3VvFQwmP7K/view

@ EUROPEISKA UNIONENS ASYLBYRA

74

E Pa vilket sétt kan ett samhallsbaserat tillvigagangssatt bidra till den psykiska

halsan och valbefinnandet?

Anammandet av ett samhéllsbaserat tillvdgagangssatt medfor ett stort antal fordelar. Det
kan hjalpa gemenskaper att pa egen hand férebygga sociala problem och att direkt

ta itu med dem som uppstar (), bland annat genom att beméta vissa problem pa ett
kulturellt lampligt satt i stéllet for att enbart forlita sig pa externa aktorer, till exempel
myndigheternas tjanster.

Genom att anamma ett samhallsbaserat tillvdgagangssatt kan man darfor framja foljande.

Gruppens egenmakt: En process genom vilken manniskor ater far kontroll dver sina liv
och som kan framja kollektiv effektivitet (2).

Kansla av gemenskap: Detta har en positiv inverkan pa den fysiska och psykiska halsan
och innebdr en attityd av samhaorighet, eller omsesidigt fortroende och tillhoérighet, med
andra medlemmar i en grupp eller pa en plats (*°) och en kansla av att inte vara ensam.
Pa sa satt kan det bidra till att forebygga 6kad dngest, daliga psykologiska funktioner
och psykisk ohdlsa. Slutligen kan sociala kontakter ge enskilda personer socialt och
psykologiskt stod (°4).

Vidare kan en kansla av gemenskap och forbattrade relationer inom gemenskapen
fungera som en skyddsfaktor for personer som redan lider av psykisk ohalsa, eftersom
det (165)

» ger kadnslomassig varme och samhaorighet,

» bidrar till kdnslan av att vara en medlem som paverkar sitt samhalle och paverkas
av samhallet,

> hjalper till att uppfylla fysiska och psykiska behov genom befintliga resurser (till
exempel traditioner som hogtidlighalls och ledare for gemenskapen).

Ett samhallsbaserat tillvagagangssatt framjar ocksd gemenskapsmedlemmarnas
delaktighet, vilket kan stodja ett framgangsrikt genomférande och rackvidden av
program med fokus pa psykisk halsa och valbefinnande. Delaktighet i samhallet okar
sannolikheten for att aterskapa en kdnsla av egenansvar hos de sékande (¢ och ge
dem inflytande over beslutsprocesser som paverkar deras liv. Det gor det mojligt for
gemenskapsmedlemmarna att vara drivande i sin egen utveckling och forverkliga sin
potential. Detta tillvdgagangssatt majliggor en okad forstdelse for det sociokulturella
sammanhanget. Samtidigt kan det minska samordningsbehoven fran myndigheternas
sida och pa lang sikt &ven behoven av manskliga och ekonomiska resurser, eftersom
vissa aktiviteter far storre effekt nar de organiseras pa samhallsniva.

(") Bedson, J. och Abramowitz, S., "UNICEF minimum quality standards and indicators for community engagement”, 2020, s. 9.

("?) WHO, "Health promotion”, Track 1: Community empowerment, hdmtad den 2 september 2024.

(*3) D. Offutt, “Reviving the Rules, Roles, and Rituals Of Resiliency”, Theses and Dissertations, Curriculum and Instruction. 32,
2020, s. 60, https://uknowledge.uky.edu/edc_etds/32; McMillan, D. W. och Chavis, D. M., “Sense of community: a definition
and theory”, Journal of Community Psychology, 1986, vol. 14, nr 1, s. 6-23.

("% Kim, E. S. och Kawachi, I., "Perceived neighbourhood social cohesion and preventive healthcare use”, American Journal of
Preventive Medicine, 2017, vol. 53, nr 2, s. 35—40.

() Terry, R., Townley, G., Brusilovskiy, E. och Salzer, M. S., *The influence of sense of community on the relationship between
community participation and mental health for individuals with serious mental illnesses”, American Journal of Community
Psychology, 2019, vol. 47, nr 1, s. 163-175.

(") Unicef, Operational guidelines on community based mental health and psychosocial support in humanitarian settings:
Three-tiered support for children and families (field test version), 2020.
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Genom att forstarka de resurser som redan finns i ett samhalle lyfts samhallets
motstandskraft och handlingskraft fram. Detta 6kar utsikterna till hallbarhet for alla

insatser och oppnar for att gemenskapen tar ansvar for de forbattringar som uppnas.
Gemenskapsmedlemmarnas direkta engagemang i aktiviteter som gor det mojligt for dem
att lara sig nya fardigheter ger ocksa en kénsla av "normalitet” genom att de stkande tar
hand om sig sjélva och andra pa samma sétt som de gjorde innan de tvingades fly.

E Hur man genomfor eller forstarker ett samhdllsbaserat tillvigagangssatt

Ett samhallsbaserat tillvdgagangssatt ar framst kopplat till nivaerna 1 och 2 i pyramiden
for stod for psykisk halsa och psykosocialt stod. Det kraver forstaelse av och hansyn

®

till dynamik som ror samhalle och kon, skyddsrisker,
gemenskapens resurser och styrkor, inklusive kunskap
om sdkande som tillhor en viss kulturell, social och
utbildningsrelaterad grupp (till exempel de som ar mindre
representerade och mest utsatta), och medlemmar som
kan driva pa forandring, hur man bygger vidare pa de
sokandes befintliga kapacitet, fardigheter och resurser for
att uppratthalla den psykiska héalsan och vélbefinnandet
pa ett satt som &r anpassat till kultur, alder och kon. For att
kunna genomfora ett samhallsbaserat tillvagagangssatt
kravs en genuin interaktion med samhallet.

Samhallsbaserade stodinsatser kan ocksa spela en
avgorande roll i behandlingen och aterhdmtningen for
sOkande som behover fokuserad och specialiserad
vard (niva 3 och 4 i pyramiden for stod for psykisk halsa
och psykosocialt stod). Se avsnitt Lovande praxis och
stddmaterial.

E Vem ar malgruppen for ett samhdllsbaserat
tillvigagangssatt?

Detta tillvdgagangssatt lagger sarskilt fokus pa

utsatta personer (*’) som aldre, personer med
funktionsnedsattning, ensamkommande barn, kvinnor
och personer med psykiska problem, men daven
underrepresenterade eller marginaliserade grupper och
personer som inte har lika tillgang till vard och/eller &r
svara att na ut till.

Gemenskapen bor pa ett sa tidigt stadium som mojligt
inkluderas i en insats eller ett program (till exempel
behovsbeddmning).

Gemenskapens behov och prioriteringar bor identifieras och
analyseras pa djupet, sasom de uppfattas av medlemmarna.
Beslutsfattandet nér det galler insatser bor baseras pa
overgripande och evidensbaserade uppgifter.

Utformningen och genomférandet av insatserna bor vara direkt
kopplade till gemenskapens behov, forvantningar och 6nskade

resultat.

Insatserna bor anpassas till det som ar utmarkande

for varje sammanhang. Detta inkluderar resurser och
sammanhangsrelaterade begransningar.

Om inte alla grupper som ingdr i ett samhalle inkluderas och
deras sarskilda situation och behov beaktas kan det leda

till ytterligare diskriminering och social utestangning. Detta
kan i sin tur 6ka utsattheten hos specifika grupper och leda
till att de utnyttjas. Darfor bor alla olika gemenskapsgrupper
vara representerade i alla skeden av en insats. Sarskild
uppmarksamhet bor dgnas at representationen av utsatta
grupper.

Att involvera lokal- och vardsamhallena i skraddarsydda
aktiviteter framjar integration och battre férstaelse mellan
manniskor och minskar den potentiella stigmatiseringen.
De samhdllshaserade tillvdgagangssatten och inspirerande
arbetssatten fokuserar framst pa mottagande- och
integrationsprocessen. Men det finns ocksa exempel pa ett
samhallshaserat tilvdgagangssétt i atervandandefasen ().

Behoven hos utsatta, marginaliserade och underrepresenterade grupper overlappar
ofta med behoven i samhallet som helhet. Olika tillvagagangssatt for att na ut till varje
samhalle bor samexistera och starkas genom tillvdgagangssatt som riktar in sig pa

samhallet i stort.

(") Inte alla som har sarszkilda behov tillhor en utsatt grupp. En person som lever med en fysisk funktionsnedséttning kan behova
anvanda rullstol. Nar personen far en rullstol &r han eller hon darfor rorlig och behovet tillgodosett. Omvént kan en &ldre
person ha dldersrelaterade behov och vara allmant mer utsatt, &ven om han eller hon annu inte har nagot sarskilt behov.

("%8) IOM, Voluntary Return and Reintegration: Community-Based Approaches, 2018.
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Ett samhallsbaserat tillvagagangssatt omfattar inte bara sokande, utan syftar i tillampliga fall
aven till att proaktivt involvera vardsamhallet och flyktingarna. Detta tillvdgagangssatt kan leda
till battre émsesidig forstdelse och minska potentiell stigmatisering.

Se dven policydokumentet fran UNHCR med titeln Understanding community-based
protection (*°) samt publikationen fran WHO om samhallsbaserade tjanster for psykisk
halsa med titeln ("°) Guidance on community mental health services. Se aven den
omfattande handbok som tagits fram av IOM i samarbete med USAID om samhdllsbaserat
stod for psykisk halsa. ()

Exempel pa samhillsbaserade stodinsatser

I Gemensamma platser

Det ar mycket viktigt att skapa maojligheter och plattformar for att sokande pa ett sakert
satt ska kunna delta i fritids- och utbildningsaktiviteter eller psykosociala aktiviteter (7).

De som ger stod i forsta linjen kan ocksa samarbeta med gruppen av sbkande for att ta
fram strategier for medvetenhet och mobilisering rorande psykisk hélsa pa sadana platser
i syfte att ytterligare framja och oka tillgangligheten och omfattningen for behévande
sokande.

Att som sokande delta aktivt och fa inflytande 6kar ocksa formagan att skydda sig sjalv
och andra i svara situationer och stodjer en vélgrundad beslutsprocess.

Skapa trygga platser for sokande {3

Barnvanliga platser, sasom de som inréttats av det danska flyktingradet i Grekland, ar 58*
inriktade pa att skydda och tillmotesga de psykosociala behoven hos barn i dldern 617 ar och
pa att stodja yngre barn i samband med humanitéra kriser. De barnvanliga platserna erbjuder
en tillfallig och saker miljo dér barn kan uppleva en viss grad av normalitet och fa tillgang till
expertis till stod for sitt psykosociala och kognitiva valbefinnande i mycket svra situationer. ()

BIa prickar (blue dots) (%) &r ett initiativ fran Unicef i samarbete med UNHCR som framst

riktar sig till ukrainska flyktingar. BIa prickar ar trygga platser pa strategiska stéllen dar
praktiskt stod och information ges till barn och familjer. Barnvanliga platser syftar till att
erbjuda en valkomnande plats dar barn kan vila, leka och helt enkelt vara barn. Tanken dr att
tillhandahalla omsorg (tjanster och information) pa en plats som &r latt att fa tillgang till for dem
som behover den.

People in Need &r en tjeckisk icke-statlig organisation som ordnar med barnvanliga platser
for barn i dldern 416 ar (7). Den haller &ven sessioner pa skolorna for att informera om dessa
barnvanliga platser som ar 6ppna for alla barn utan kostnad.

(%) UNHCR, Understanding Community based Protection, Protection policy paper, 2016.

() WHO, Guidance on community mental health services, Promoting person-centred and rights-based approaches, 2021.

(") 10M och USAID, Manual on community-based mental health and psychosocial support in emergencies and
displacement, andra upplagan, 2022.

(72) For mer information om barnvanliga platser eller trygga platser for kvinnor, se EUAA, Psykisk héilsa och vilbefinnande hos
personer som anséker om internationellt skydd — Del lil. Verktygsidda till stod for psykisk hélsa och psykosocialt stod,
2024.

(") Danska flyktingradet, "Greece: Need for spaces that are child-friendly and safe, 16 juni 2023.

(") Unicef, "What are the Blue Dots Hubs?”, hamtad den 10 september 2024.

(%) For mer information om den icke-statliga organisationen People in Need, besék Europeiska kommissionen, Europeiska
insatser for civilskydd och humanitart bistand, ”Armenia: Finding a safe space to play, learn and heal”, 10 februari 2022.
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I Mentorskap och kamratstdd

Att engagera frivilliga som mentorer eller radgivare ar ett meningsfullt lagtroskelstod med en
mycket mansklig och positiv vinkel. Att fokusera pa att involvera sokande i tillhandahallandet av
tjanster eller som mentorer, efter att de har fatt grundldaggande utbildning, kan darfor uppmuntra
kamratstdd och underhalla, varda och framja den psykiska halsan och valbefinnandet i
gemenskapen.

Mentorskap, kamratstod, psykosocialt stod

Mentorskapsprojektet (") i Grekland &r ett pilotprojekt (initierat av det sarskilda sekretariatet for skydd av
ensamkommande barn med stod av EUAA) som syftar till att ge vagledning och egenmakt till ensamkommande
barn genom ett natverk av utbildade mentorer, baserat pa kamratstod. Mentorsnatverket bestdr av tidigare
ensamkommande barn och flyktingar som har erfarenhet av det grekiska utbildningssystemet och har mott
liknande svarigheter och utmaningar.

Hanvisningar

- Migrations- och asylministeriet (Grekland), National Strategy for the Protection of Unaccompanied
Minors, 17 januari 2022.

» EUAA, "Mentorship project — providing guidance and empowerment to UAMs in Greece (long version)”,
YouTube, 2 augusti 2022 och Thema, Ministry of Migration: Video by the Mentors Group for teaching
Greek to children from third countries, 4 januari 2024.

Re-Generations (7') &r ett projekt i ltalien, Spanien och Grekland som syftar till att forbattra den sociala
integrationen av nya tredjelandsmedborgare och att framja utbytet mellan nya tredjelandsmedborgare och
vardsamhallet. Projektet bygger pa idén om mentorskap samt egenmakt och samarbete mellan unga flyktingar
och migranter (i aldern 1823 &r, dven tidigare ensamkommande barn) och medborgare/frivilliga i landet ("¢).

Problem management plus (PM+) (%) ar en lagintensiv psykologisk insats for vuxna och ungdomar 6ver 16

ar med depression, dngest eller stress som lever i samhallen som drabbats av svara situationer. Det &r ett
program med fem sessioner som omfattar olika aspekter av kognitiv beteendeterapi. Det fokuserar pa att lara
ut fardigheter for att hantera bade kanslomassiga och praktiska problem. Det innovativa vardet av denna insats
ar att den kan tillhandahallas av ett stort antal personer, i form av kamratstod (till exempel av lekméan som ingar
i gruppen av sokande och som har fatt en grundlaggande introduktion till psykologisk forsta hjalpen). Insatsen
omfattar sdledes personer utan formell utbildning i radgivning eller utbildning i psykisk vard.

| Grekland genomftrs PM+av EPAPSY (forbundet for regional utveckling och psykisk halsa) (%) for UNHCR:s
rakning. EPAPSY har utbildat flyktingar och bildat samhallets psykosociala personalstyrka och anvénder sig av
Management Plus (PM+), tillhandahaller psykologisk férsta hjalpen och kamratstéd pa de inresandes sprak. De
Overvakas av psykologer eller socialarbetare och fungerar som en lank mellan de olika flyktinggrupperna och de
professionella tjansteleverantdrerna. Aven den ukrainska flyktinggruppen drar nytta av insatserna.

Projektet "Stichting Nieuw Thuis Rotterdam” (®) stéder syriska flyktingar och deras familjer i Rotterdam med
inkvartering och integration och anvander PM+-metoden.

(%) Europeiska kommissionen, den europeiska webbplatsen for integration, “The Mentoring Project: supporting unaccompanied children in
Greece”, projektdatum 1juli 2021.

(") Defence Children International Italy, "Re-generations: Mentoring for young people who have just turned 18, projekttid december 2018—
maj 2022; webbsidan for organisationen for socialt stod till ungdomar, finns pa https:/arsis.gr/en/home/.

(%) Irabor, E., “Social Mentoring Practices In Italy: An introduction to the project ReGeneration”, det europeiska toppmétet om mentorskap
2022, maj 2022.

("9) Varldshalsoorganisationen, "Problem management plus (PM+): individual psychological help for adults impaired by distress in
communities exposed to adversity”, WHO generic field-trial version 1.1., 1januari 2018.

(™) EPAPSY, Association for Regional Development and Mental Health, "Community Based Intervention for Mental Health Care of Asylum-
seekers and Refugees in Greece”, hdmtad den 19 augusti 2024.

(™) Scaling up psychological interventions with Syrian refugees, STRENGTHS, "Training Syrian refugees in delivering PM+”, 23 maj 2018.



http://www.opengov.gr/immigration/?p=1607
http://www.opengov.gr/immigration/?p=1607
https://www.youtube.com/watch?v=oW336Hrwl_Q
https://www.protothema.gr/greece/article/1452360/upourgeio-metanasteusis-video-apo-tin-omada-medoron-gia-tin-ekmathisi-ellinikon-gia-paidia-apo-trites-hores/?msdynttrid=U3CRu2gwES0J8KklMFlYn9YML0DBbAUNPuK7IkUHY_E
https://www.protothema.gr/greece/article/1452360/upourgeio-metanasteusis-video-apo-tin-omada-medoron-gia-tin-ekmathisi-ellinikon-gia-paidia-apo-trites-hores/?msdynttrid=U3CRu2gwES0J8KklMFlYn9YML0DBbAUNPuK7IkUHY_E
https://migrant-integration.ec.europa.eu/integration-practice/mentoring-project-supporting-unaccompanied-children-greece_en
https://migrant-integration.ec.europa.eu/integration-practice/mentoring-project-supporting-unaccompanied-children-greece_en
https://www.defenceforchildren.it/en/news-188/re-generations
https://arsis.gr/en/home/
https://mentoringsummit.eu/social-mentoring-practices-in-italy-an-introduction-to-the-project-regeneration/
https://mentoringsummit.eu/social-mentoring-practices-in-italy-an-introduction-to-the-project-regeneration/
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-MSD-MER-18.5
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-MSD-MER-18.5
https://www.epapsy.gr/en/cpw-community-based-intervention-for-mental-health-care-of-asylum-seekers-and-refugees-in-greece/
https://www.epapsy.gr/en/cpw-community-based-intervention-for-mental-health-care-of-asylum-seekers-and-refugees-in-greece/
https://strengths-project.eu/en/news-post/training-syrian-refugees-in-delivering-pm/
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I Kreativa och konstbaserade aktiviteter

Deltagande i terapi och aktiviteter i form av konstnarlig verksamhet under ledning av terapeuter
kan hjalpa fordrivha personer att bevara sin kulturella identitet, sarskilt nar de kanner att en del av
den har gatt forlorad eller krockar med deras nya kultur. Konst, musik, dans och teater kan ocksa
ge dem mojlighet att fa utlopp for negativa kdnslor och trauman och pa sa sétt fa battre kontakt
med sitt kansloliv. Det kan ocksa hjalpa manniskor att aterfa kontakten med sin kropp. Kreativa
och konstbaserade aktiviteter som musikworkshoppar, rocktavlingar eller interkulturella korer

ar en del av de insatser som genomfors pa niva 2 i FN:s permanenta samordningskommittés
pyramid for stod for psykisk halsa och psykosocialt stod. Niva 3 och 4 fokuserar pa kreativa
metoder som anvands som en del av radgivningssessioner och nar konst-, dans- eller
musikterapi anvands for symtomlindring eller behandling. Rekreativa och kreativa aktiviteter ar
sarskilt anvandbara nar man arbetar med barn.

Teater

Cantieri Meticci ar en vadletablerad kulturforening i Bologna i Italien som har varit verksam i 6ver ett decennium.
Den arbetar for att framja interkulturellt utbyte och interkulturell dialog, samhallsutveckling och aktivt deltagande
av migranter och flyktingar i det lokala livet med hjalp av konst, sérskilt teater. (%)

Teatergruppen Caritas Hellas () stodde integrationen av flyktingar i Grekland genom skadespel.

Musik och dans

Musik- och dansinitiativ i flera EU+-ldnder genomfors utanfor det professionella psykoterapeutiska
sammanhanget och tycks ha stor inverkan pa flyktingarnas liv och lokalsamhallena.

« | Frankfurt i Tyskland riktar sig projektet Bridges () till barn, ungdomar och unga vuxna. Strategin
tyder pd att sdng och musicerande i grupp starker kanslan av gemenskap, psykiskt vélbefinnande och
motstandskraft, social interaktion och 6msesidig respekt.

« Pa Lesbos i Grekland, ar Cantalaloun () ett mangkulturellt kérinitiativ som skapades for att ge tillgdng till
lektioner for flera stammor fér alla manniskor oberoende av religion, sprak och musikaliska fardigheter.
Undervisningen &r pa grekiska och engelska, och tillvdgagangssattet omfattar undervisningsmetoder som
inkluderar icke-verbal kommunikation, till exempel kroppsrytmik.

« | Frankrike forsoker OUI 2 () att framja personlig, ménsklig och social utveckling genom dans och genom
att omsétta ord i rérelse. Det ger ocksd utsatta befolkningsgrupper tillgang till kulturinstitutioner, inklusive
operahuset (Paris), som personer som ansoker om internationellt skydd annars knappast skulle ha majlighet
att besoka.

Det finns dock dven initiativ som anvander musik, dans och rorelse som terapi for att arbeta med personer
som ansoker om internationellt skydd och flyktingar med traumatiska erfarenheter, vilket ocksa verkar ha
mottagits positivt av deltagarna.

- Mateneen (Tillsammans) ar ett musikterapiprojekt for och med unga flyktingar och asylsékande i
Luxemburg. Projektet syftar till att minska den stress och oro som ar kopplad till vad asylsokande stalls
infor, inklusive de farliga férhdllandena under deras migrationsresor, forlusten av sprakliga, kulturella och
materiella referenspunkter och avstandet till deras familj. (')

« | Berlin i Tyskland, har stadens centrum for behandling av tortyroffer () infort konstterapi, inklusive musik-
och rorelseterapi, i dagcentrumstjanster for tortyroffer.

- Creathera international (®) i Belgien, erbjuder musikterapi for att stimulera barn och hjélpa dem att fa
kontakt med sig sjalva och sina kamrater.

(*®?) Europeiska kommissionen, den europeiska webbplatsen for integration, "Cantieri Meticci: The Refugee Theatre Company”, projektdatum
den Tjanuari 2013.

(*®3) Global Compact on Refugees, "Acting Project: theatre and refugee integration in Greece”, projekttid november 2017—mars 2019.

(") Bridges Musik, “Bridges project — About us”, 2024.

(") Cantalaloun, ”Cantalaloun”, hdmtad den 19 augusti 2024, https://cantalaloun.eu/.

(")

(*)

86) Opera de Paris, "OUI#2”, hamtad den 19 augusti 2024, https://play.operadeparis.fr/en/p/o-u-i-2.
"87) Europeiska kommissionen, “Luxembourg: Music therapy for refugees”, den europeiska webbplatsen for integration; C. Schmartz,
A. Majerus, "Mateneen [Together] — a music therapy project for and with young refugees and asylum seekers in Luxembourg”, 2020.
(%) Zentrum Uberleben (centrum fér behandling av tortyroffer), ”Creative-, Music- and Movement-Therapies”, Uberlebens webbplats, hamtad
den 19 augusti 2024. 79
(") Crea Thera International, "Empowerment and Connection through creative and Therapeutic Projects”, hamtad den 10 september 2024.



https://www.atlasoftransitions.eu/partner/cantieri-meticci/
https://globalcompactrefugees.org/good-practices/acting-project-theatre-and-refugee-integration-greece
https://bridgesmusik.com/uber-uns/
https://cantalaloun.eu/
https://cantalaloun.eu/
https://play.operadeparis.fr/en/p/o-u-i-2
https://play.operadeparis.fr/en/p/o-u-i-2
https://musiktherapie.lu/gml-project-for-and-with-refugees/
https://musiktherapie.lu/wp-content/uploads/2021/11/Publication_Mateneen_WHO-eng.pdf
https://www.ueberleben.org/en/our-work/services/creative-therapies/
https://www.creatherainternational.com/
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Malning

Enligt Redpencil Europe, i Bryssel, Belgien, kan man genom att engagera sig i den kreativa
processen dterfa kontrollen 6ver en okontrollerbar situation och samtidigt lara sig att uttrycka

sig (%) genom konstnéarlig verksamhet. Barn kan ha sarskild nytta av aktiviteter som ar kopplade till
konstterapi.

Andra insatser

EUAA har som en del av sitt operativa stod till medlemsstaterna sammanstallt psykosociala
stodatgarder for sékande som ar barn. Aktiviteterna syftar till att starka de sokandes motstandskraft
och genomfors av kvalificerad stodpersonal med olika kunskaper om utsatthet.

Mer information finns i Del lll = Verktygslada till stod for psykisk hélsa och psykosocialt stod,
avsnittet om att arbeta med s6kande som ar barn.

I Laga mat och &ta tillsammans

Mat férenar manniskor och ger utrymme for att fira trosbaserade hogtider eller andra
traditioner. Att laga mat och ata tillsammans gor det inte bara majligt for manniskor att
umgas och diskutera olika @mnen, utan ocksa att ldra sig mer om andras kultur genom
att ata deras mat. Att laga mat och ata tillsammans ar en form av kommunikation och ger
en kansla av normalitet for de personer som delar en maltid. Tillagningsprocessen blir ett
tillfalle att utbyta kunskap och kulturella vanor och skapa minnen kring matlagning ().

Personer som har anlant till EU+-landerna kan tidigare ha upplevt brist pa mat. Att laga
mat och ata tillsammans kan darfor vara en annu mer vardefull aktivitet som visar att man
inte langre behover kdnna sig hungrig. Matlagning ar en tydlig gemenskapsstodaktivitet
pa niva 2 i pyramiden for stod for psykisk halsa och psykosocialt stod.

Laga mat och ata tillsammans

Uber den Tellerrand (se bortom tallriken) (%), i Tyskland och Osterrike, driver en rad olika projekt
som syftar till integration och socialt deltagande av manniskor med flyktingerfarenhet genom
"moten” som skapar relationer och mojligheter till utbyte och émsesidigt larande. Projekten omfattar
gruppaktiviteter, mentoraktiviteter och tandemaktiviteter dar par av flyktingar och familjer pa orten
deltar.

De projekt for gemensam matlagning med gemensam tradgardsskotsel som genomfors av
Pervolarides (tradgardsmastare) (*3), Grekland, har som framsta syfte att framja social solidaritet och
héllbarhet.

| Ziirich i Schweiz, samordnas rérelsen for social gastronomi av Cuisine Sans Frontieres (%)
i samarbete med kooperativet die Cuisine och med ekonomiskt stod av SV Foundation.

(") Red Pencil Humanitarian mission, "What is creative arts therapy”, Redpencils webbplats, hdmtad den 20 augusti 2024.

() Marovelli, B, "Cooking and Eating Together in London: Food sharing initiatives as collective spaces of encounter”,
Geoforum, 2019.

("2) Uber den Tellerand, "Make the world a better plate”, webbplatsen for Uber den Tellerand, hdmtad den 19 augusti 2024.

(*3) Det grekiska projektet, "Links: People who care passionately about Greece — About us”, webbplatsen for det grekiska
projektet, hdmtad den 19 augusti 2024.

(™) Cuisine sans Frontieres, hamtad den 19 augusti 2024, https://cuisinesansfrontieres.ch/en/.



https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-iii-toolbox
https://redpencil.org/international/creative-arts-therapy/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016718518302653
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016718518302653
https://ueberdentellerrand.org/
https://www.greekproject.co.uk/about-us-2/
https://www.greekproject.co.uk/about-us-2/
https://cuisinesansfrontieres.ch/en/
https://cuisinesansfrontieres.ch/en/
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| Idrott

Pa samma satt som konstnarlig verksamhet ar idrott och lek universella aktiviteter som
kan skapa kontakter, starka, skydda och forbattra den fysiska och psykiska halsan

hos manniskor, sarskilt barn och ungdomar. Fysisk traning och idrott har kopplats till

Okad sjalvkansla, allman sjalvférmaga och kroppstillfredsstéllelse. Det anses vara en
skyddsfaktor nér det galler psykiska halsoproblem sasom depression och angest (%°).
Ytterligare positiva sociala effekter har konstaterats, sarskilt hos barn och ungdomar som
deltar i lagsporter. Dessa effekter inkluderar mindre social angest, mindre social isolering,
kamratstod och social samhorighet (9). Idrott &r en tydlig gemenskapsstodaktivitet pa
niva 2 i pyramiden for stod for psykisk hélsa och psykosocialt stod.

Idrott och lek - olika projekt som genomférs i Europa Q
(@]

- Football: a glue that binds in Europe (**) (Tyskland, Italien, Storbritannien)

- "Welcome through football” (vdalkommen genom fotboll) (®%), i Grekland, ar ett projekt for
flyktingbarn och flyktingungdomar som framjar lagarbete, kommunikationsfardigheter,
socialisering och interaktion med vardsamhallet.

- Rewins 2.0 () inkluderar flyktingflickor och flyktingkvinnor i idrott och uppmuntrar social
integration och en kénsla av tillhérighet. Projektet framjar ocksa lika mojligheter inom
idrott och utbildning da det riktar sig till kvinnor och flickor fran alla kulturella och sociala
bakgrunder. Liknande projekt genomférs i Nederlanderna (2°) och Danmark (2%Y).

- Keeping children safe in sports (skydda barnen i idrott) (2%), ett projekt som drivs av Terres des
Hommes (Grekland, Ungern och Rumanien), syftar till att framja policyer for skydd av barn i
idrottsmiljoer.

- Det belgiska cricketférbundet (*) (Belgien) framjar integration av flyktingar och asylsokande i
lokala cricketklubbar, med fokus pa underdrigas deltagande.

- Royal Belgian Football Association (**/) framjar och uppmuntrar inkludering av flyktingar och
asylsokande pa lokal niva genom fotboll.

(") Eather N. et al. "The impact of sports participation on mental health and social outcomes in adults: a systematic review
and the ‘Mental Health through Sport’ conceptual model”, Syst Rev. 21juni;12(1):102, 2023.

(") Eime RM. et al. A systematic review of the psychological and social benefits of participation in sport for children and
adolescents: informing development of a conceptual model of health through sport”, Int J Behav Nutr Phys Act., 10:98, 15
augusti 2013.

(*") UNHCR och Goal Click, "Football: a glue that binds in Europe”, hamtad den 20 augusti 2024.

("%8) UNHCR, "Colorful football balls come to life bringing smiles to refugee children®, 14 juli 2022.

(') Farenet, "Our work — EU projects”, hamtad den 20 augusti 2024.

(%) Farenet, "Our work — refugees and football”, hamtad den 20 augusti 2024.

(

(

(

(

200 GirlPower, https://www.girlpowerorg.com/, hdmtad den 20 augusti 2024.

202) Terre des hommes-projektet, projektet “Keeping children safe in sports”, hamtad den 20 augusti 2024.

203) Cricket Belgium, Fedasil Cricket Project, hamtad den 19 augusti 2024, https://cricket-belgium.com/fedasil-project/.
20%) Kraainem Football, "We Welcome Young Refugees”, hdmtad den 20 augusti 2024.
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https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37344901/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37344901/
https://ijbnpa.biomedcentral.com/articles/10.1186/1479-5868-10-98
https://ijbnpa.biomedcentral.com/articles/10.1186/1479-5868-10-98
https://www.unhcr.org/goalclick/football-a-glue-that-binds-in-europe/
https://www.unhcr.org/gr/27503-aek-ypati-dreamballs.html
https://farenet.org/our-work/eu-projects
https://farenet.org/our-work/refugees-and-football
https://www.girlpowerorg.com/
https://tdh.ro/en/keeping-children-safe-sports
https://cricket-belgium.com/fedasil-project/
https://cricket-belgium.com/fedasil-project/
https://www.wewelcomeyoungrefugees.be/en/
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I Yrkesutbildning och férberedelse for anstéllning

Att delta i regelbundna meningsfulla dagliga aktiviteter och att utveckla nya fardigheter
eller bygga vidare pa befintliga fardigheter framjar den psykiska hélsan, visar styrkor, 6kar
motstandskraften och starker sjélvkanslan. Férmagan att bidra till vardsamhallet starker
ytterligare oberoende, integration och acceptans. De sokande kan proaktivt bidra till det
lokala sociala trygghetssystemet i stéllet for att fortsatta att vara beroende av ekonomiska
bidrag.

Genom att man i ett tidigt skede av mottagningsprocessen informerar de sékande om
vad som ar realistiskt att uppna i vardlandet (till exempel vilka typer av jobb som finns
tillgangliga) och vad de kan férvanta sig nér arbetstillstandet har beviljats, mildras det
psykiska lidandet och angesten. Foljaktligen kan det skapa hopp och hjalpa till att behalla
hoppet under stressiga tider och 6vergangsperioder.

Forberedelse for anstallning

Polaris 14 (°) &r en fransk organisation som ger professionellt stéd och vagledning till asylsokande
och personer som beviljats internationellt skydd om hur man forbereder sig for arbete/anstallning.
Programmet for socioprofessionella workshoppar erbjuder deltagarna en strukturerad metod for

att definiera och konstruera sina professionella projekt, forbattra presentationsformagan och skapa
kontakter med potentiella framtida arbetsgivare.

Tent partnership for Refugees (téltpartnerskapet for flyktingar) fokuserade bland annat pa att
undersoka om foretag kan dra nytta av att anstdlla flyktingar. | en studie som genomfordes i

Tyskland analyserades erfarenheterna hos 100 medelstora och stora tyska foretag som har anstallt
flyktingar (2%). Resultaten var mycket positiva och visade att 88 procent av foretagen skulle anstlla
flyktingar i framtiden igen. Forskningsrapporten ger vagledning for foretag om hur man bast integrerar
flyktingar.

I Social inkludering, integration och 6verkomliga bostader

Mottagningscentrumen &r ofta trangbodda och har inte alltid nara till inrattningar som
skolor eller arbetsplatser. Ibland inrattas de utan tidigare diskussioner med de omgivande
vardsamhallena, vilket kan skapa spanningar. Dessutom har de sokande knappast rad
med ett eget boende, vilket innebar att de ofta bor i gemensamma utrymmen.

Sokande som har privat boende utan ett vanligt hyreskontrakt kan mota utmaningar nar
det galler att fa tillgang till arbetstillfallen, sociala tjanster eller halso- och sjukvard eftersom
de kanske inte kan visa upp nodvandiga papper (hyresdokumentation). Nar det galler
psykisk halsa och valbefinnande har nyligen genomforda studier visat att angest och
depression ar vanligare bland barn och vuxna som lever i osakra boendeférhallanden
och heml6shet. En liknande negativ paverkan observerades ocksa nar det géller familjens
valbefinnande, tillgang till/narvaro i skola och hélsa.

(%) Polaris (Frankrike), hdmtad den 20 augusti 2024, https:/polaris14.org/.
(%) Tent (Tyskland), "From a Refugee Crisis to a Job Engine, An Analysis of German Businesses' Experience in Refugee

Integration”, maj 2022.



https://polaris14.org/
https://www.tent.org/resources/from-refugee-crisis-to-job-engine-germany/#:~:text=From%202015%20to%20the%20end,gaining%20loyal%20and%20talented%20employees.
https://www.tent.org/resources/from-refugee-crisis-to-job-engine-germany/#:~:text=From%202015%20to%20the%20end,gaining%20loyal%20and%20talented%20employees.
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Forskning bekraftar inte bara att lampligt boende ar en viktig indikator for framgangsrik
integration, utan ocksa att det ar relevant att hantera boendet som en avgoérande social
faktor for att forbattra halsan och minska skillnaderna (2%%), aven bland asylsokande.

Inkvartering, sjalvstdndigt boende och snabb integration

Boende i Nederlanderna har varit en utmaning under manga &r, och ungdomar/studerande &r en

av de samhallsgrupper som har stora svdrigheter att hitta ekonomiskt 6verkomliga bostader.
Startblok (%) lanserades 2016 som en innovativ 16sning pa den okade tillstrémningen av asylsékande
och bristen pd 6verkomliga bostader for unga vuxna fran Nederlanderna. Det &r ett Iopande projekt.

CURANT (%) &r ett projekt fran Belgien, utformat for att erbjuda boende och stédtjanster for att
tillmotesgd unga flyktingars behov i frdga om uthildning, sysselsattning, boende och psykisk hélsa
genom ett system for kollektivt boende/mentorskap for unga belgiska vuxna och handlaggning.
Projektet gick ut pa att skapa ett kompissystem (2°).

| Frankrike utgor Cing Toits (Paris) (*") ett bostadsprojekt som frémjar integrationen av invandrare och
ar utformat for att ge manniskor i exil och utsatta personer inte bara ett boende utan ocksa en plats
for att laka, traffa och interagera med lokala aktdrer for att sa smaningom hitta sin plats i samhallet (*2).

| Frankrike tillhandahaller ocksa HUDA (%) akutboende for asylsokande med identifierad utsatthet,
inklusive personer med olika sexuella laggningar, kdnsidentiteter, konsuttryck och konskarakteristika.
HUDA star for enad livsmiljo for mdngfald och autonomi.

(%) B. Dudek, S. Razum, "Psychosocial Attributes of Housing and Their Relationship With Health Among Refugee and
Asylum-Seeking Populations in High-Income Countries: Systematic Review”, 4 maj 2023.

(%) Startblok Elzenhagen (Nederléanderna), "What is Startblok”.

(%) Europeiska kommissionen, ”"European Social Fund Plus — CURANT”, 11 maj 2022.

(#°) Ravn, S., Van Caudenberg, R., Corradi, D., Mahieu, R., Clycq, N. och Timmerman, C., "CURANT — Co-housing and case
management for unaccompanied young adult refugees in ANTwerp”, centrumet for migration och interkulturella studier,
universitetet i Antwerpen, maj 2018; Mahieu, R. och Van Caudenberg, R., "Young refugees and locals living under the
same roof: intercultural communal living as a catalyst for refugees' integration in European urban communities?”, CMS,
2020, vol. 8, nr12.

(*") Nature: Revealed Skills — Resilient Cities (Frankrike), "Cing Toits Paris”, hdmtad den 21 augusti 2024.

(#2) Merging — Integration for Migrants, "Housing for immigrants and community integration in Europe and beyond:
strategies, policies, dwellings and governance”, januari 2022.

(%3) Habitat & Humanisme (Frankrike), "Emergency Branch Centres” hamtad den 21 augusti 2024.
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https://www.ssph-journal.org/articles/10.3389/phrs.2023.1605602/full
https://www.ssph-journal.org/articles/10.3389/phrs.2023.1605602/full
https://startblokelzenhagen.nl/en/what-is-startblok/
https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/en/social-innovation-match/case-study/curant
https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/antwerp
https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/antwerp
https://comparativemigrationstudies.springeropen.com/articles/10.1186/s40878-019-0168-9
https://comparativemigrationstudies.springeropen.com/articles/10.1186/s40878-019-0168-9
https://natureproject.info/case-studies/les-cinq-toits/
https://amsacta.unibo.it/id/eprint/7177/1/PROJECTMERGING_WP3_T2_Report%20on%20case%20analysis_20220110.pdf.pdf
https://amsacta.unibo.it/id/eprint/7177/1/PROJECTMERGING_WP3_T2_Report%20on%20case%20analysis_20220110.pdf.pdf
https://www.habitat-humanisme.org/les-centres-d-acteurs-dhumanite/
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Bilaga 1. En sammanfattning av de faktorer som
mojliggor god psykisk halsa och valbefinnande

Grundlaggande krav vid ankomsD

Psykologisk forsta hjdlpen och grundldggande
kunskaper om hur man iakttar och bedomer

en situation, tittar och lyssnar for att identifiera
behdvande personer och kopplar/hdnvisar personerna
till behovsbaserade insatser, inklusive inledande
medicinska kontroller/sarbarhetskontroller eller en

uppféljande bedémning.

Lamplig inledande placering (**) och
om mojligt inte i en sluten anldggning.

Tillgang till inledande
medicinsk och social vard.

Tillhandahallande av mat och

andra fornodenheter sasom klader,
hygienartiklar och koksredskap (dven till
ensamstdende manliga sokande).

Jamlikhet (med avseende pa alder,
kon och andra faktorer under
processen).

Tillgang till relevant information i detta
skede (till exempel tillgangliga tjdnster/
rattigheter, ndsta steg i forfarandet, hur
man far tillgang till juridisk radgivning,
stod i samband med sparning av
familiemedlemmar (%) (¥¢) samt
information om familjedterforening).

Séakerstdlla tillgang till

det relevanta forfarandet
(inklusive andra former av
skydd, till exempel i fall av
manniskohandel).

Efter att ha placerats i ett mer
permanent boende

T
©

Psykologisk forsta hjdlpen och
grundldaggande kunskaper om hur man
iakttar, tittar och lyssnar for att identifiera
behdvande personer och koppla/hdnvisa
dem till behovsbaserade insatser.
Identifiering dr en I6pande process.

Behovshaserat mottagande. Se EUAA:s
riktlinjer fér mottagningsvillkor (?) och
EUAA:s riktlinjer fér ensamkommande
barn (%) och i tillampliga fall
forberedelser for sjalvstandigt boende.

Vikten av att tillhandahalla
psykoedukation till alla sokande.

Vard och stod som ges kontinuerligt

pa formellt och informellt satt samt
handldaggning som erbjuds alla sokande
vid behov.

Framja tillgangen till sociala natverk
och samhdllsbaserade stodinsatser
och gora det mdjligt for sékande att
komma i kontakt med familje- och
gemenskapsmedlemmar.

Tillgdng till gemensamma aktiviteter
som lek, konstnarlig verksamhet,
idrott och matlagning kan oka
vélbefinnandet och bidra till kontakter
mellan manniskor.

Tillgéng till mojligheter till

personlig utveckling, till exempel
yrkesutbildning och forberedelse for
sysselsdttningsrelaterade aktiviteter.

24) Detta avser sdker och lamplig inkvartering med beaktande av de personliga omstandigheterna for den person som anlander.

215

Internationella rédakorskommittén, Safety Tips for Families, 2022.

(")
(**)
(%) Easo, Practical Guide on Family Tracing, mars 2016.
(")

2 EUAA, Guidance on Reception, Operational standards and indicators, maj 2024; Easo, Easos riktlinjer om mottagningsvillkor:

operativa standarder och indikatorer, september 2016.

(%®) Easo, Easos riktlinjer om mottagningsvillkor for ensamkommande barn: operativa standarder och indikatorer, december 2018.



https://familylinks.icrc.org/sites/default/files/2022-03/EN_4607_002_Saftey_Tips_A4_Poster_WEB_0.pdf
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/EASO%20Guidance%20on%20reception%20conditions%20-%20operational%20standards%20and%20indicators%5B3%5D.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/EASO%20Guidance%20on%20reception%20conditions%20-%20operational%20standards%20and%20indicators%5B3%5D.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Guidance-on%20reception-%20conditions-%20for-unaccompanied-children.pdf
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Integration eller snabba férberedelser for
ett vardigt och sdkert atervdandande

Psykologisk forsta hjdlpen &r en fortlopande process
och ger grundldggande kunskaper om hur man iakitar,
tittar och lyssnar for att identifiera behévande personer
och koppla/hénvisa dem till en behovsanpassad insats
(medicinsk, psykosocial, juridisk, skydd).

Djupgdende personcentrerad behovs- och
riskbedomning (psykosociala/halsorelaterade/
psykiska behov) ska genomforas for att sakerstalla

en effektiv handlaggning och stdd till individen under
évergangsperioder (bade integration och férberedelse
for atervandande). Detta ar sarskilt viktigt nar barn &r
inblandade (principen om barnets bésta).

Integration: deltagande i psykoedukation kan stddja
integrationen i vardsamhallet. Det &r viktigt att informera
om det stod som finns tillgangligt efter att man lamnat
mottagningsanlaggningen.

Atervandande: Psykoedukation kan ocksa vara viktigt for dem
som ska dtervanda for att battre kunna hantera o6nskade
kanslor av angest under forberedelserna infor dtervandandet.
Stodja forberedelserna infor dtervandandet (%) och verktyg for
att stodja radgivning om aterintegrering (*%°).

Det ar viktigt med grundldggande information om vilka tjanster
som finns tillgangliga i dtervandandelandet. Snabb och proaktiv
koppling till organisationer som stoder frivilligt dtervandande (till
exempel IOM).

(%) IOM Ireland, Preparation for Return, 2015.
(%) IOM, Reintegration: A Psychosocial Approach, 2020.

85


https://migrantprotection.iom.int/en/resources/guideline/preparing-return
https://publications.iom.int/books/reintegration-counselling-psychosocial-approach
https://publications.iom.int/books/reintegration-counselling-psychosocial-approach
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2021.

Easo, Easos praktiska vdgledning om registrering — Inldmning av ansékningar om
internationellt skydd, december 2021.

Easo, Praktisk vigledning om personalvard fér asyl- och mottagningspersonal — Del I:
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https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2024-08/2024_victims_human_trafficking_EN.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2024-06/AR2024_factsheet24_women_girls_in_asylum_EN.pdf
https://euaa.europa.eu/publications/persons-disabilities-asylum-and-reception-systems
https://euaa.europa.eu/publications/euaa-strategy-vulnerability
https://euaa.europa.eu/publications/victims-torture
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://euaa.europa.eu/publications/euaa-animation-psychological-first-aid-awareness-raising-tool
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://www.youtube.com/watch?v=dE4QHKZiRk0
https://prd.frontex.europa.eu/wp-content/uploads/occupational__health_safety_deployment_information.pdf
https://prd.frontex.europa.eu/wp-content/uploads/occupational__health_safety_deployment_information.pdf
https://euaa.europa.eu/publications/report-mental-health-applicants
https://lsa.euaa.europa.eu/thematic-areas/reception-pathway

HANVISNINGAR @

EU:s institutioner och byraer

Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter, Child protection systems in Europe, 2024.

Europeiska kommissionen, Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén om en 6vergripande strategi
for psykisk halsa, COM(2023) 298 final, 7.6.2023.

Europeiska kommissionen, "Meddelande fran kommissionen om en 6vergripande strategi for
psykisk hélsa”, bakgrundsdokument, 7 juni 2023.

Europeiska kommissionen, Alvarez Conde, C., Barras Tejudo, R., Brito Siso, C., Dilger, J. m.fl.,
Heroes, Novel Strategies to Fight Child Sexual Exploitation and Human Trafficking Crimes and
Protect their Victims, D4.4 Manual for Early Identification of Potential Victims of Trafficking in
Human Beings, Child Sexual Abuse and Child Sexual Exploitation, 2023.

Europeiska unionens byra for grundldggande réttigheter, Underpinning victims’ rights, 2023.

Europeiska kommissionen, Europeiska migrationsnatverket, "EMN inform:Mapping of mental health
policies for third-country national migrants”, 4 juli 2022.

Europaparlamentet, Europaparlamentets utredningstjanst, av C. Dumbrava, Artificial intelligence at
the EU borders, Overview of applications and key issues, 2021.

Europeiska unionens rad, generalsekretariatet, EU:s narkotikastrategi 2021-2025, 2021.

Europeiska kommissionen, Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén, Handlingsplan for integration
och inkludering for 2021-2027 {SWD(2020) 290 final}, 24.11.2020, COM(2020) 758 final.

Europeiska kommissionen, "Asyl och migration i EU: Fakta och siffror”, Europaparlamentet, 2020.

Europeiska unionens byra for grundlaggande réattigheter, Initial Reception Facilities at External
Borders: Fundamental rights issues to consider, 2021.

Europeiska gréns- och kustbevakningsbyran, Risk Analysis 2021, 2021.

Europeiska kommittén till férhindrande av tortyr och omansklig eller fornedrande behandling eller
bestraffning (CPT), Immigration detention — factsheet, mars 2017.

Europeiskt centrum for 6vervakning av rasism och framlingsfientlighet, Muslims in the European
Union: Discrimination and Islamophobia on the situation of Muslims, 1 december 2006.

Europarddet, "End immigration detention of children”, parlamentarisk kampan;.

87
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https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5f84e8a61&appId=PPGMS
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https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-initial-reception-facilities-external-borders_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-initial-reception-facilities-external-borders_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-initial-reception-facilities-external-borders_en.pdf
https://www.frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_2021.pdf
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https://fra.europa.eu/en/publication/2006/highlights-eumc-report-muslims-european-union-discrimination-and-islamophobia#:~:text=The%20report%20%22Muslims%20in%20the%20European%20Union%3A%20Discrimination,Muslims%20and%20of%20Islamophobic%20incidents%20in%20the%20EU.
https://fra.europa.eu/en/publication/2006/highlights-eumc-report-muslims-european-union-discrimination-and-islamophobia#:~:text=The%20report%20%22Muslims%20in%20the%20European%20Union%3A%20Discrimination,Muslims%20and%20of%20Islamophobic%20incidents%20in%20the%20EU.
https://fra.europa.eu/en/publication/2006/highlights-eumc-report-muslims-european-union-discrimination-and-islamophobia#:~:text=The%20report%20%22Muslims%20in%20the%20European%20Union%3A%20Discrimination,Muslims%20and%20of%20Islamophobic%20incidents%20in%20the%20EU.
https://pace.coe.int/en/pages/campaign-detention-children
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