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resultados dos esforcos de localizacdo da familia envidados pelas autoridades da UE.
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Enquadramento juridico

Esta é a parte Il do Guia prdtico sobre a localizagcéGo das familias.

Antes de ler o presente guia, recomenda-se que consulte a Parte I: Principios e prdticas
em matéria de localizacdo da familia na UE+ e em paises terceiros. A Parte | explica o
conceito de localizacdo da familia, os principios orientadores e as praticas gerais de
localizacdo da familia em toda a UE+ e em paises terceiros. Abrange igualmente a
terminologia, as definicGes e uma visdo geral do quadro juridico aplicavel.

A Parte Il centra-se na localizacdo da familia no contexto da determinacao do pais da UE+
responsavel pela apreciacdo de um pedido de protecdo internacional. Esta parte explica o
procedimento de determinacdo estabelecido no Regulamento (UE) 2024/1351 (RGAM) (1),
as obrigagdes relacionadas com a localizagdo da familia e a organizagdo passo a passo do
procedimento para localizar os membros da familia de um requerente que estejam
presentes num pais da UE+.

Os principios descritos na Parte | (o respeito pela vida familiar, as garantias processuais, a
tomada em consideracdo primordial dos superiores interesses da crianca e a procura ativa de
possibilidades de reagrupamento familiar) devem ser respeitados aquando da localizacdo da
familia. O presente capitulo centra-se na descricdo do RGAM.

O Regulamento Gestdao do Asilo e da Migracao

O RGAM visa estabelecer um equilibrio entre regras claras para assumir a responsabilidade
pela gestdo da migracdo e assegurar a solidariedade entre os Estados-Membros da Unido
Europeia e os paises associados a Schengen, a Islandia, o Listenstaine, a Noruega e a Suica
(paises da UE+), a fim de apoiar os que enfrentam pressdes desproporcionadas. Para o efeito,
0 RGAM estabelece um quadro comum para a gestdo da migracao.

O RGAM estabelece um quadro de solidariedade permanente, que define as medidas
necessdrias para assegurar que os paises da UE (%) recebem as medidas de solidariedade
necessarias. Cada pais da UE pode escolher o tipo de solidariedade que estd disposto a
prestar, que pode ser a recolocacdo de requerentes ou beneficidrios de protecdo
internacional, contribuicdes financeiras ou aquilo que é conhecido como «compensacoes da
responsabilidade» para assumir a apreciacdo dos pedidos. O mecanismo de solidariedade
ndo estd incluido no &mbito desta publicacéo.

O RGAM estabelece regras claras sobre a responsabilidade pela apreciagdo de um pedido de
protecdo internacional. As pessoas que pretendam requerer protecdo internacional terdo de
registar o seu pedido no primeiro pais de entrada e terdo de permanecer nesse pais até que
seja tomada uma decisdo sobre a responsabilidade. O pais da UE+ onde o pedido esta

(" Regulamento (UE) 2024/1351 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de maio de 2024, relativo a gestdo
do asilo e da migragdo, que altera os Regulamentos (UE) 2021/1147 e (UE) 2021/1060 e que revoga o
Regulamento (UE) n.° 604/201 (JO L, 2024/1351 de 22.5.2024).

(3 A Dinamarca e os paises associados a Schengen nao estdo vinculados pelas disposigdes relativas as medidas
de solidariedade estabelecidas no RGAM.
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registado pode enviar um pedido de tomada a cargo da apreciagao do pedido a outro pais da
UE+ que seja considerado responsavel com base nos critérios estabelecidos no RGAM. Neste
guia, o pais que envia o pedido é designado «pais da UE+ requerente». O pais que recebe o
pedido é designado «palis da UE+ requerido».

O RGAM substitui o Regulamento (UE) n.° 604/2013 (Regulamento de Dublim lll) (3). O RGAM
traz algumas novidades ao procedimento que visam reforcar os critérios de familia e a
aplicacdo das disposicdes relacionadas com a familia.

As disposicdes do novo regulamento significam que os requerentes terdo menos
probabilidades de participar em movimentos secundarios. Tal deve-se a um procedimento
mais rdpido e eficiente, a énfase nos lagos familiares e na definicdo de prioridades e a mais
informacdes sobre os critérios, os lacos familiares, o direito ao aconselhamento juridico e as
consequéncias da fuga.

Novidades introduzidas pelo Regulamento Gestao do Asilo e
da Migracao

O RGAM introduz a obrigacdo de:

e dar prioridade aos casos de reagrupamento familiar tanto pelo pais da UE+ requerente
como pelo pais da UE+ requerido;

e por parte das autoridades e dos requerentes de protecdo internacional, de preencher
o modelo de localizagdo da familia, tal como especificado no artigo 22.° do RGAM,;

e por parte das autoridades dos paises da UE+, de fornecer informacdes exaustivas
aos requerentes;

e por parte das autoridades dos paises da UE+, de realizar uma entrevista pessoal com
as pessoas que solicitam protecdo internacional pela primeira vez, a fim de facilitar a
determinacdo do pais responsdvel da UE+ (a entrevista do RGAM).

Além disso, introduz:

e a possibilidade de envolver organizacdes de localizagcdo das familias, tanto nos paises
da UE+ requerentes como nos paises da UE+ requeridos;

e o direito do requerente solicitar aconselhamento juridico no dmbito do procedimento
de tomada a cargo;

* novos critérios em matéria de diplomas e qualificacdes.

Prevencao dos movimentos secundarios

A prioridade atribuida aos casos de reagrupamento familiar e a simplificacdo dos
procedimentos de tomada a cargo, introduzidas pelo RGAM, permitem aos paises da UE+

(®) Regulamento (UE) n.° 604/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, que
estabelece os critérios e mecanismos de determinacdo do Estado-Membro responsdvel pela andlise de um
pedido de protecdo internacional apresentado num dos Estados-Membros por um nacional de um pais terceiro
ou por um apéatrida (JO L 180 de 29.6.2013).
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reforcar a énfase na localizacdo das familias, contribuindo para prevenir movimentos
secundarios. O procedimento garante que os requerentes podem ser reunidos com o
membro da familia ou a pessoa dependente o mais cedo possivel, sem necessidade de
esperar demasiado tempo para o resultado ou a transferéncia. O objetivo de identificar
potenciais membros da familia nos paises da UE+ ja no ponto de entrada no territdrio € um
passo importante na localizacdo da familia. Tal garante que o direito a vida familiar pode ser
exercido e permitird aos requerentes reunir-se legalmente com os familiares através de um
procedimento eficiente.

Além disso, o Regulamento Eurodac, que cria uma base de dados interoperdvel em matéria
de asilo e migracdo para apoiar o sistema de asilo, contribui para a aplicacdo do RGAM. A
base de dados Eurodac contera impressdes digitais e imagens faciais, dados de identificacdo
e copias de documentos de identidade ou de viagem dos requerentes de protecao
internacional. As informacdes disponiveis no Eurodac permitirdo determinar rapidamente o
pais responsdvel da UE+. A reformulacdo do Regulamento Eurodac, juntamente com as regras
reforcadas ao abrigo do RGAM, visa prevenir e desencorajar os movimentos secundarios dos
requerentes de protecao internacional.

Sistema Eurodac

Um dos objetivos do Eurodac é, em primeiro lugar, apoiar a aplicagdo do RGAM e detetar
eficazmente os movimentos secundarios dentro da UE (%). Para o efeito, o Eurodac permitird
a comparagdao das impressdes digitais de uma pessoa para identificar o seu estatuto (por
exemplo, se for requerente de protecao internacional ou Ihe tiver sido concedida protecdo
internacional por um pais da UE+). Quando é efetuada uma pesquisa no Eurodac, o
resultado da pesquisa mostrara também qual o pais da UE+ responsdvel pela apreciacdo
do pedido da pessoa, desde que a determinacdo da responsabilidade tenha sido efetuada.

O Eurodac permitird igualmente a contagem dos requerentes (em vez dos pedidos).
Interligard conjuntos de dados pertencentes a mesma pessoa, facilitando a compreensdo
do numero de requerentes nos paises da UE+ e a detecdo de movimentos secundarios.

As impressdes digitais também devem ser recolhidas em criancas com mais de seis anos.
Se a crianca estiver acompanhada, um membro da familia deve estar presente quando os
seus dados biométricos forem recolhidos. Se a crianga ndo estiver acompanhada, o
representante/tutor ou uma pessoa devidamente formada que seja capaz de proteger o
superior interesse da crianca deve estar presente quando forem recolhidos

dados biométricos.

A posicao e a importancia dos lacos familiares no ambito dos critérios
de responsabilidade

A existéncia de lagos familiares de um requerente num pais da UE+ foi sempre o primeiro
critério a examinar no &mbito do procedimento ao abrigo do Regulamento de Dublim I
(procedimento de Dublim). Este principio mantém-se inalterado no RGAM e é reforgado por

() Considerando 4 do Regulamento Eurodac.
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vdrias medidas. Estas medidas estdo estabelecidas no RGAM para dar resposta aos desafios
enfrentados na aplicacdo do procedimento de Dublim. Os trés principais desafios sdo:

e 0s lacos familiares familiares permanecem por identificar;
e ndo existem informacdes suficientes sobre o membro da familia;

e falta de tempo para explorar adequadamente o caso.

Para reforcar a importancia dos lagos familiares, os paises da UE+ sdo agora obrigados a
envidar maiores esforcos para localizar e identificar os membros da familia de um requerente
no territério da UE+ no momento da chegada ao territério dos paises da UE+. Tal ajudard a
evitar situacdes em que os lacos familiares permanecam por identificar.

Um instrumento eficiente para recolher informacdes numa fase precoce é o modelo de
localizacdo da familia que deve ser preenchido pelo requerente o mais cedo possivel e, o
mais tardar, no momento da entrevista, a fim de determinar o pais da UE+ responsavel pela
apreciagao de um pedido de protecdo internacional. Tal assegurard que as autoridades
disponham de informacdes iniciais sobre os lagos familiares, que poderdao depois ser
exploradas mais aprofundadamente durante a entrevista.

Os Estados-Membros devem dar prioridade aos potenciais casos relativos a familia, a fim de
garantir que haja tempo suficiente para explorar as circunstancias de tais casos. Se o caso for
sinalizado como prioritdrio, os agentes responsdveis pela apreciacdo dos pedidos podem
comecar desde logo a explorar os lagos familiares de uma pessoa ou a contactar
organizacdes de localizacdo (Ver Parte |, seccdo 4.2. Instrumentos técnicos).

O procedimento de determinacao da responsabilidade no Regulamento
Gestao do Asilo e da Migracao

A parte Il do Regulamento Gestdo do Asilo e da Migracdo estabelece os critérios e
mecanismos para determinar qual o pais da UE+ responsdvel pela apreciacdo de um pedido
de protecdo internacional. O procedimento garante que um pedido de protecdo internacional
registado por um nacional ou apatrida de um pais terceiro é apreciado por um unico pais da
UE+. O pais responsdvel da UE+ é determinado com base nos critérios estabelecidos na
parte lll, capitulo Il, do RGAM.

Os critérios estdo definidos por ordem hierdrquica e sdo apresentados na Figura 1.
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Figura 1. Os critérios de determinacdo da responsabilidade ao abrigo do RGAM, por
ordem hierdrquica

« lagos familiares de menores ndo acompanhados
(artigo 25.9)

« membros da familia que residam legalmente num

lagos familiares Estado-Membro (artigo 26.°)

- membros da familia requerentes de protecao
internacional (artigo 27.°)

- procedimento relativo a familia (artigo 28.°)

i N - titulo de residéncia ou visto emitido por um pais da
ligages a um UE+ (artigo 29.%)
pais da UE+ - diplomas ou outras qualificacdes (artigo 30.°)

- dispensa de visto de entrada (artigo 31.°)

. pedido efetuado numa zona de transito internacional
de um aeroporto (artigo 32.°)

- passagem irregular da fronteira ou desembarque
apds as operacdes de busca e salvamento
(artigo 33.°)

modo de entrada

N~

No caso de pessoas vulnerdveis, ou por razdes imperiosas, a parte lll, capitulo Ill, do RGAM
pode tornar-se aplicavel de acordo com os seguintes artigos:

* pessoas dependentes (artigo 34.°);

e clausulas discricionarias (artigo 35.°).

Quando uma pessoa solicita protecdo internacional pela primeira vez, os critérios relativos a
familia devem ser avaliados em primeiro lugar. Se a pessoa nao tiver membros da familia nos
paises da UE+, é apreciado o critério seguinte.

Os lacos familiares do requerente na UE

Ao determinar qual o pais da UE+ responsavel pela apreciacdo de um pedido de protecdo
internacional que é registado pela primeira vez, o primeiro critério a analisar esta relacionado
com os potenciais lacos familiares do requerente.
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Figura 2. Os primeiros critérios de avaliacdo no capitulo llI: lagos familiares

Lacos familiares

Menores ndo acompanhados (artigo 25.°)

e O pais da UE+ responsavel é o Estado-Membro em que se encontra legalmente um
membro da familia ou um irmdo da crianca ndo acompanhada.

e O pais da UE+ responsavel é o Estado-Membro em que se encontra legalmente um
familiar da crianca ndo acompanhada.

* Se a crianga ndo acompanhada tiver membros da familia, irmdos ou familiares que
se encontrem legalmente em mais do que um pais da UE+, a determinacado do
Estado-Membro responsavel é decidida em funcdo do superior interesse da crianca.

e Se uma crianca ndo acompanhada nado tiver um membro da familia, um irmdo ou um
familiar que se encontre legalmente na UE+, o Estado-Membro responsavel € aquele
em que a criangca ndo acompanhada tenha registado o seu pedido em primeiro
lugar, a ndo ser que tal ndo corresponda ao superior interesse da crianca.

Membros da familia que residam legalmente num Estado-Membro (artigo 26.°)

e O pais da UE+ onde o membro da familia do requerente reside (quer como
beneficidrio de protecdo internacional, quer ao abrigo de uma autorizacdo de
residéncia de longa duracdo) é responsavel, desde que ambas as partes tenham
expressado o seu consentimento por escrito.

e O pais da UE+ onde o membro da familia (que adquiriu a cidadania de um Estado-
Membro apos ter residido como beneficidrio de protecdo internacional nesse
Estado-Membro) reside € o responsdvel, desde que ambas as partes tenham
expressado o seu consentimento por escrito.

Membros da familia requerentes (artigo 27.°)

O pais da UE+ onde se encontra o membro da familia de um requerente, cujo pedido foi
apresentado num Estado-Membro e ainda ndo foi tomada uma decisdo sobre o mérito, € o
responsavel, desde que ambas as partes tenham expressado o seu consentimento por
escrito.

L!!J Publicacdao conexa da EUAA

A avaliacao do superior interesse da crianca € um procedimento complexo que envolve
varias partes interessadas e exige cooperag¢do. Uma visdo geral da avaliagdo do superior
interesse da crianca no ambito do procedimento de asilo pode ser consultada no Guia_
prdtico sobre o superior interesse da crianca nos procedimentos de asilo, 2019, do EASO.
Este guia serd atualizado em 2025 e incluird aspetos da avaliagdo do superior interesse nos
procedimentos relativos a familia no ambito do RGAM.
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° Por que razao nao é necessdrio o consentimento para o reagrupamento familiar

em casos relativos a criancas?

O RGAM ndo exige que os menores ndo acompanhados deem o seu consentimento para o
reagrupamento familiar.

Mesmo que ndo seja necessdrio um consentimento formal por parte da crianca, a avaliagao
do superior interesse deve sempre incluir os pontos de vista da crianca. As autoridades
devem sempre perguntar a crianca se estd disposta a reunir-se com um membro da familia,
irmdo ou familiar. As autoridades devem ter em conta a opinido da crianca em funcdo da sua
idade, maturidade e eventuais riscos para a seguranca, a protecdo ou o bem-estar da crianca.

Se a crianga ou o(s) seu(s) progenitor(es), irmao(s) ou familiar(es) ndo quiserem reunir-se, tal
nao deve necessariamente excluir o reagrupamento familiar, uma vez que pode ainda ser
do superior interesse da crianca. No entanto, é importante considerar que a relutancia da
crianca em reunir-se pode resultar numa falta de cooperacdo por parte da crianga ou num
risco de fuga. O reagrupamento ndo deve ter lugar quando se comprovar que tal ndo
corresponde ao superior interesse da crianca.

Se a criancga tiver um progenitor e um familiar presente nos paises da UE+, a relacdo com o
progenitor deve ser investigada em primeiro lugar antes de se considerar a possibilidade
de reagrupamento com o familiar. Se o reagrupamento com um familiar for iniciado, o
pedido deve incluir as razdes pelas quais ndo foi do superior interesse da crianca reunir-se
com o progenitor. A decisdo deve ser sempre tomada com base no superior interesse

da crianca.

Se o requerente for um adulto e tiver um membro da familia num pais da UE+, pode haver
reagrupamento, desde que ambas as partes prestem o seu consentimento por escrito para
0 reagrupamento.

° Consideracoes relativas ao consentimento

O consentimento escrito do requerente (adulto) e do membro da familia para o
reagrupamento familiar € um requisito formal para a apresentacdo de um pedido de tomada
a cargo com base em motivos familiares. Sem este consentimento assinado pelas pessoas
que atuam no exercicio da sua plena capacidade juridica, o reagrupamento ndo pode ser
realizado. O consentimento para o reagrupamento é necessdrio para que as autoridades
dos paises da UE+ possam proteger as pessoas de serem reunidas contra a sua vontade

Os requerentes devem ser informados sobre o requisito formal de dar consentimento por
escrito para o reagrupamento familiar. Devem ser informados de que esse consentimento
s6 deve ser dado se quiserem reunir-se com o membro da familia. O consentimento nunca
deve ser coagido (por exemplo, por um membro da familia), € voluntdrio e pode ser retirado
a qualquer momento.
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Se o requerente ou o membro da familia ndo quiser o reagrupamento, ndo deve dar o seu
consentimento por escrito ou, caso o tenha feito, deve retird-lo. As pessoas podem optar
por informar as autoridades sobre o(s) motivo(s) pelo(s) qual(is) ndo pretendem o
reagrupamento. Estas informacdes devem ser sempre tratadas de forma confidencial. Por
exemplo, se a pessoa ndo quiser o reagrupamento porque foi vitima de violéncia doméstica
ou de maus-tratos por parte desse membro da familia, ao informar as autoridades, podera
ser melhor protegida no futuro contra qualquer contacto por parte desse membro

da familia.

Os critérios no &mbito do RGAM podem estabelecer uma ligagdo entre a pessoa e um pais da
UE+ se |he tiverem sido emitidos documentos por esse pais ou se tiver entrado no territério
da UE+ através de outro pais da UE+. Nos casos em que nenhum dos outros critérios
previstos no RGAM estabeleca uma ligacdo da pessoa a um pais da UE+, o responsdvel pela
apreciacdo do pedido de protecdo internacional é o pais da UE+ onde o pedido tenha sido
registado em primeiro lugar. Isto aplica-se salvo se for aplicavel a clausula de dependéncia ou
se o pais da UE+ aplicar uma das cldusulas discriciondrias.

A clausula de dependéncia (artigo 34.°)

A existéncia de uma relagcdo de dependéncia entre um requerente ou outra pessoa (filho,
irmdo ou progenitor) € também um critério de responsabilidade vinculativo no RGAM. Ao
abrigo desta cldusula, € possivel reunir ou manter o requerente juntamente com uma pessoa
de cuja assisténcia depende.

E importante salientar que, para que a cldusula de dependéncia seja aplicdvel, devem ser
cumpridas vdrias condicdes.

1. A pessoa em causa (o requerente ou o filho, irmao ou progenitor do requerente) deve
encontrar-se numa situacdo de vulnerabilidade com base em, pelo menos, um dos
seguintes motivos: gravidez
* nascimento recente de um filho
= doenca mental grave
» doenca fisica grave
= deficiéncia grave
* traumatismo psicoldgico grave

*» idade avancada.

2. O filho, irmao ou progenitor do requerente tem de residir legalmente num dos paises
da UE+.

3. E necessario provar que o requerente ou o filho, irmdo ou progenitor dependem
efetivamente da assisténcia da outra pessoa.

4. O vinculo familiar (filho, irmdo, progenitor) entre as pessoas deve ter existido antes de
o requerente ter chegado ao territdrio dos paises da UE+.

5. A pessoa deve ser capaz de cuidar da pessoa dependente.
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6. Ambas as pessoas devem expressar, por escrito, o seu consentimento para o
reagrupamento e/ou para permanecerem juntas.

Por exemplo, se a mde do requerente, devido a idade avancada e ao seu estado de salide,
depender da assisténcia do requerente, tanto o requerente como a mae terdo de comprovar
a existéncia dessa dependéncia através de provas. As autoridades avaliardo igualmente se
ndo existe outra pessoa que possa prestar apoio a mae do requerente. Serd ainda apreciado
quem prestava apoio a made do requerente antes da sua chegada ao territdrio do pais da UE+
€ por que razdo esse apoio ja ndo pode ser assegurado.

O artigo 34.°, n.° 3, do RGAM habilita a Comissdo Europeia a adotar atos delegados em
relacdo a pessoas dependentes. Estes atos delegados podem abranger:

e 0s elementos a ter em conta para avaliar o elo de dependéncia;
e 0s critérios para determinar a existéncia de lacos familiares comprovados;

e 0s critérios a ter em conta ao avaliar a capacidade da pessoa em causa para cuidar
do dependente;

* 0s elementos a ter em conta para avaliar a incapacidade da pessoa em causa de viajar
durante um periodo de tempo significativo.

As clausulas discricionarias (artigo 35.°)

Um pais da UE+ pode decidir apreciar um pedido de protecdo internacional mesmo que esse
pais da UE+ ndo seja responsavel de acordo com os critérios. A aplicacdo desta cldusula fica
ao critério do pais da UE+, em conformidade com o artigo 35.°, n.° 1, do RGAM.

Na pratica, as experiéncias da aplicacdo da disposi¢cdo equivalente do Regulamento de
Dublim Ill, artigo 17.°, n.° 1, mostram que a cldusula de soberania foi frequentemente aplicada
nos casos em que a transferéncia do requerente teria conduzido a separacdo da familia. O
artigo 35.°, n.° 1, do RGAM permitiria igualmente aos paises da UE+ utilizar esta disposicdo
para manter as familias juntas.

O artigo 35.°, n.° 2, do RGAM também permite desvios em relacdo aos critérios normalizados
do regulamento. Esta disposicdo ajuda a reunir quaisquer parentes por motivos humanitdrios
com base em ligacdes significativas relacionadas com motivos familiares, sociais ou culturais.
Neste caso, um pais da UE+ pode solicitar a outro pais da UE+ que aprecie o pedido da
pessoa, mesmo que o outro pais da UE+ ndo seja o pais responsdvel.

Na pratica, isto significa, por exemplo, que, mesmo que um requerente ndo tenha membros
da familia nos paises da UE+, ou que ndo tenham uma relacdo de dependéncia com o seu
filho, irmdo ou progenitor, o reagrupamento com outros parentes pode ainda ser iniciado,
desde que ambas as partes deem o seu consentimento. Isto pode aplicar-se, por exemplo, a
parentes que ndo estejam abrangidos pelas disposicdes do RGAM. No entanto, tal ndo se
baseia em quaisquer critérios de responsabilidade vinculativos, pelo que o pais da UE+
requerido ndo € obrigado a aceitar o pedido. Fica ao critério do pais da UE+ requerido aceitar
ou recusar um pedido apresentado com base neste fundamento. No entanto, o pais da UE+
deve indicar as razdes pelas quais o pedido ndo € aceite.
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Prazos para determinar o pais da UE+ responsavel

O RGAM estabelece prazos rigorosos para a determinacdo do pais responsavel da UE+. O
objetivo é assegurar que o requerente tenha acesso rdpido e eficaz ao procedimento de asilo.

A determinacado da responsabilidade tem inicio quando o pedido de protecdo internacional é
registado pela primeira vez no pais da UE+. Com o registo, inicia-se o prazo para o envio de
um pedido ao pais da UE+ responsdvel. Se o requerente tiver membros da familia no territério
da UE+, deve ser enviado um pedido de tomada a cargo o mais rapidamente possivel e, o
mais tardar, no prazo de dois meses a contar do registo. Os paises da UE+ devem dar
prioridade aos casos de reagrupamento familiar.

Se um pais da UE+ ndo cumprir o prazo, torna-se responsavel pela apreciacdo do pedido de
protecdo internacional, a menos que o requerente seja um menor ndo acompanhado.

o Consideracoes relativas ao registo

Apds a apresentacdo de um pedido, segue-se o registo do pedido. O registo do pedido é
efetuado no prazo maximo de cinco dias a contar da data de apresentacdo pela autoridade
de registo competente.

O registo de um pedido de protecdo internacional consiste em fornecer ao requerente as
informacdes necessdrias sobre os seus direitos e obrigacdes. E necessdrio registar as
informacdes pessoais do requerente, os documentos de identificagcdo ou outros
documentos que este possa ter em sua posse, a data e o local do pedido, bem como os
dados de contacto e a localizacdo ou morada do requerente.

Quando o pedido é registado, é emitido um documento que indica que o registo foi
concluido. O requerente deve receber um documento que indique esse facto.

E importante que os paises da UE+ tenham estabelecido préticas para identificar de forma
eficiente e inequivoca o momento do registo. O documento deve indicar claramente a data
em que o registo foi efetuado. Esta data deve ser considerada o dia de inicio do
procedimento de reagrupamento familiar ao abrigo do RGAM.
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Figura 3. Prazos estabelecidos no RGAM para a determinacdo da responsabilidade

Inicio do procedimento
- é registado um primeiro pedido de protecao internacional ou
- 0 requerente é recolocado para um Estado-Membro

-
Envio de um pedido de tomada a cargo
« No prazo de dois meses a contar do registo
« No prazo de um més a contar do registo (em caso de acerto no
Eurodac ou no Sistema de Informagdo sobre Vistos)
« Se necessario, é aplicavel uma excecdo para criangas
ndo acompanhadas

\\

Resposta a um pedido de tomada a cargo

« No prazo de um més a contar da rececdo do pedido

» no prazo de duas semanas (em caso de acerto no Eurodac
ou no Sistema de Informacado sobre Vistos)

p
Notificacao de decisao de transferéncia
- no prazo de duas semanas a contar da aceitacdo
do pedido
- 0 recurso pode ser solicitado no prazo de uma a trés semanas
a contar da notificacdo de decisdo de transferéncia

Transferéncia para o Estado-Membro responsavel
- No prazo de seis meses a contar da aceitacdo
« No prazo de 12 meses (prisdo), 36 meses (fuga)

Os prazos explicados na figura 3 estdo relacionados com o procedimento de tomada a cargo,
que é utilizado nos casos de reagrupamento familiar. A Unica excecdo € o envio de um pedido
ao abrigo da cldusula discricionaria (artigo 35.°, n.° 2, do RGAM), que pode ser feito em
qualquer momento, antes de ser tomada uma decisdo quanto ao mérito.

O pais da UE+ onde o pedido foi registado enviard um pedido de tomada a cargo da
apreciagdo do pedido ao pais da UE+ onde o membro da familia do requerente reside
legalmente ou se encontra legalmente. O pais da UE+ requerido dispora de um més para
responder ao pedido. A falta de resposta resultard na aceitacdo da responsabilidade de
apreciar o pedido.

Os pedidos e as respostas devem ser enviados com a maior brevidade. O ndo respeito dos
prazos tem consequéncias em termos de responsabilidade. Uma vez que o RGAM visa
assegurar que o requerente tem acesso eficiente e rdpido ao procedimento de asilo, é
importante fixar prazos rigorosos que garantam esse acesso. Ao mesmo tempo, podem existir
situacdes em que seja impossivel cumprir os prazos.

O RGAM também estabelece disposi¢ces especificas para essas situagcdes, como se segue.
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e O requerente deve apresentar todos os documentos e informagdes relevantes as
autoridades dentro do prazo fixado pela autoridade nacional. Se as provas forem
apresentadas apds o termo do prazo fixado pela autoridade nacional, a autoridade do
pais da UE+ continua obrigada a analisa-las, desde que o prazo para apresentar o
pedido de tomada a cargo ainda ndo tenha expirado.

¢ Na&o obstante o termo dos prazos, a determinacdo do pais da UE+ responsdvel pode
continuar mesmo apds o termo do prazo, no caso de uma crianca ndo acompanhada.
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Obrigacoes relacionadas com o
procedimento de localizacao da familia ao
abrigo do Regulamento Gestao do Asilo e
da Migracao

Prestacdo de informacdes

No RGAM, é dada maior énfase a importancia da prestacéo de informacdes (°). E fundamental
que os requerentes de protegdo internacional sejam informados dos seus direitos e deveres,
incluindo as consequéncias do ndo cumprimento destes ultimos.

Possibilidades de localizacdao da familia

O requerente deve receber informagdes sobre as possibilidades de localizagdo da familia,
que incluem a localizacdo e identificacdo de membros da familia ou pessoas dependentes, o
restabelecimento ou a manutencdo do contacto e a possibilidade de se reunir com os
membros da familia (°). O requerente deve ser informado sobre as disposi¢cdes relacionadas
com a unidade familiar previstas no RGAM, sobre o direito de solicitar e receber o modelo de
localizacdo da familia (’) e sobre os prazos para a sua apresentacdo, sobre as pessoas ou
entidades que podem prestar assisténcia no preenchimento do modelo e sobre as
organizacdes nacionais, internacionais ou outras que podem facilitar a identificacdo dos
membros da familia.

Organizacoes de localizacao das familias

O RGAM estabelece que as autoridades dos paises da UE+ tém a obrigacdo de facilitar o
acesso do requerente a organizacdes de localizacdo das familias. Caso existam indicios de
que uma pessoa tem um membro da familia ou uma pessoa dependente no territério da UE+,
o requerente deve ser informado sobre as organizacdes que podem ajudar a restabelecer o
contacto com o membro da familia noutro pais da UE+ e sobre a forma como os servicos de
localizacdo podem ser solicitados. Para o efeito, os paises da UE+ podem utilizar o modelo de
organizacdo de localizacdo das familias. Pode obter mais informacdes sobre as organizacdes
de localizacdo das familias na Parte | do Guia prdtico sobre a localizacdo da familia.

(®) Artigo 19.° do RGAM.

(®) Artigo 19.°, n.° 1, alinea f), do RGAM.

() Artigo 22.°, n.° 1, que estabelece o seguinte:
Caso haja indicagcbes de que o requerente tem membros da familia ou familiares num Estado-Membro, o
requerente deve receber um modelo, cuja elaboragdo cabe a Agéncia para o Asilo. O requerente deve
preencher esse modelo com as informagdes de que dispbe para facilitar a aplicagéo do artigo 39.°. Sempre
que possivel, o requerente deve preencher esse modelo antes da entrevista pessoal prevista no presente
artigo, [tal como estabelecido no artigo 22, n.° 1, do RGAM].
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O procedimento e a entrevista pessoal

O requerente deve também ser informado sobre a entrevista pessoal, o seu objetivo e as
suas modalidades (8). O objetivo da entrevista é explorar as relacdes familiares do requerente,
em especial quaisquer informacdes pertinentes que possam ajudar a estabelecer a presenca
de membros da familia ou de pessoas dependentes, familiares ou quaisquer outros parentes
nos paises da UE+. O requerente recebe informacdes sobre os meios para apresentar
informacdes, documentos relacionados com lacos familiares e sobre a assisténcia que o pais
da UE+ pode oferecer para localizar membros da familia ou familiares.

Ajudar o requerente a contactar organizacoes de localizacao
das familias

Quando sdo fornecidas informagdes sobre as organizacdes de localizagdo, ou quando o
requerente recebe a lista de organizacdes de localizacdo das familias que podem ser
contactadas, pode contactar essas organizacdes. No caso de uma crianga ndo acompanhada,
o representante deve prestar apoio as autoridades e organizacdes na disponibilizacdo de
informacdes relevantes para a avaliacdo do superior interesse da crianga, bem como na
interagdo com organizagdes envolvidas na localizagdo da familia.

Aconselhamento juridico

L!!J Publicacdao conexa da EUAA

As futuras orientacdes da EUAA sobre a organizacdo do aconselhamento juridico

ajudardo as autoridades dos paises da UE+ a conceber um sistema nacional de
aconselhamento juridico. As orientacdes definirdo as principais caracteristicas do contetido
do aconselhamento juridico, os requisitos para a sua implementacdo e as qualificacdes
essenciais para a prestacao deste servico.

O principal grupo-alvo destas orientac8es sdo os gestores de casos das autoridades
nacionais ou o pessoal responsavel pela organizacdo e gestdo da prestacdo de
aconselhamento juridico, bem como os responsaveis pelos procedimentos de contratacdo
publica e os gestores de contratos.

A disponibilizagdo de informacdo e o apoio juridico no ambito do procedimento de
determinacdo do Estado-Membro responsdvel sdo elementos-chave para aumentar a eficdcia
do procedimento. O aconselhamento juridico é diferente da representacdo juridica perante
um orgdo jurisdicional. Também se distingue da disponibilizacdo de informacao juridica a um
grupo de pessoas, sem qualquer relevancia especifica para o caso individual.

O objetivo do aconselhamento juridico gratuito é fornecer apoio ao requerente no ambito do
procedimento de determinagao do Estado-Membro responsdvel. Visa fornecer informagdes
sobre as obrigacdes do requerente e aconselhamento sobre as possibilidades relacionadas

() Artigo 19.°, n.° 1, alinea g), do RGAM.
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com a aplicagdo dos critérios para a determinacdo do pais da UE+ responsavel. Tal pode
incluir aconselhamento e apoio ao requerente no preenchimento do modelo de localizacdo
da familia. Pode também incluir o aconselhamento do requerente sobre como fundamentar as
suas alegacdes relativas a lacos familiares e a explicacao do tipo de provas que podem ser
apresentadas para demonstrar a existéncia dessas relacdes familiares. Os paises da UE+
devem assegurar que o requerente possa ter acesso ao aconselhamento juridico. Este servico
deve estar disponivel gratuitamente para os requerentes no &mbito de um procedimento de
tomada a cargo que o solicitem (°).

As autoridades podem organizar a prestacdo de aconselhamento juridico de acordo com os
respetivos sistemas nacionais. O aconselhamento juridico deve ser prestado por uma pessoa
ou entidade admitida ou autorizada a prestar tais servi¢os ao abrigo do direito nacional. Estas
entidades podem também ser organizacdes ndo governamentais (ONG) acreditadas ao abrigo
da legislacdo nacional para prestar servigos juridicos ou representacdo aos requerentes.

Q Dica pratica: organizacao do aconselhamento juridico

As autoridades devem manter uma lista atualizada das organizacdes, entidades ou pessoas
acreditadas que podem prestar aconselhamento juridico aos requerentes, bem como uma
visdo geral sobre o tipo de apoio que podem prestar. As autoridades devem assegurar que
os conselheiros juridicos dispdem das qualificagdes e dos conhecimentos especializados
necessarios para poderem prestar aconselhamento relevante ao requerente. Sempre que
possivel, importa assegurar que os conselheiros juridicos conhecem o procedimento e as
expectativas (relacionadas com as suas obrigacdes) que a administracdo tem para com
eles, em funcdo das suas circunstancias individuais. Isto ajuda a garantir que o requerente
terd acesso aos servicos de que necessita, quer se trate de uma explicacdo dos critérios de
determinacdo da responsabilidade, quer de assisténcia no preenchimento do formuldrio de
localizagdo da familia.

(®) O ambito do aconselhamento juridico encontra-se especificado no artigo 19.%, n.° 1, alinea l), do RGAM:
[o requerente deve ser informado] do direito a receber aconselhamento juridico gratuito sobre aspetos
relacionados com a aplicacéo dos critérios determinados no capitulo Il ou das cldusulas previstas no
capitulo Il da presente parte, em todas as fases do processo de determinacdo do Estado-Membro
responsdvel, como previsto no artigo 21.;
Além disso, nos termos do artigo 21.%, n.° 1, do RGAM:
Os requerentes tém o direito de consultar, de forma efetiva, um advogado ou outro conselheiro juridico,
autorizado ou permitido como tal ao abrigo do direito nacional, sobre aspetos relacionados com a aplicagdo
dos critérios determinados no capitulo Il ou das cldusulas previstas no capitulo Ill da presente parte em todas
as fases do processo de determinacéo do Estado-Membro responsdvel previsto presente regulamento.
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Boas praticas: cooperacao com as ONG em matéria de
aconselhamento juridico

Algumas autoridades responsdveis pela determinacdo dos paises da UE+ trabalham com
ONG que prestam aconselhamento juridico aos requerentes, incluindo aconselhamento
sobre o0 seu caso, explicando as provas a apresentar e orientando o requerente ao longo
do procedimento. Estas organizagdes cooperam ativamente com a Unidade do RGAM (),
por exemplo, reunindo regularmente, discutindo casos pendentes, em aberto ou
complexos, e os proximos passos a dar. Esta cooperagdo pode revelar-se util para resolver
questdes e apoiar o requerente e o membro da familia ou pessoa dependente ao longo de
todo o procedimento.

Definicao de prioridades

Enfase e atencdo aos procedimentos de reagrupamento familiar

Para evitar longos tempos de espera e assegurar uma exploracdo exaustiva de todos os
elementos de um processo, deve ser dada mais énfase, em geral, aos lacos familiares do
requerente e ao paradeiro dos membros da familia ou das pessoas dependentes em todas as
fases do procedimento. O objetivo é assegurar que estes casos sejam considerados
prioritdrios e tratados pelos agentes responsdveis pela apreciacdo dos pedidos.

o Boas praticas para uma énfase global no reagrupamento familiar

A existéncia de supervisores dedicados ao «reagrupamento familiar» na administracdo, com
formacado sobre as fases pertinentes do procedimento (por exemplo, triagem, registo,
determinacdo da responsabilidade e acolhimento) pode ajudar a manter a énfase nos casos
de reagrupamento familiar. Os supervisores do reagrupamento familiar podem apoiar os
agentes responsaveis pela apreciacdo dos pedidos de asilo que trabalham com esses
€asos, supervisionar o seu trabalho, garantir o encaminhamento atempado e eficaz e a
qualidade dos casos, bem como assegurar um acompanhamento adequado.

Detecao precoce e encaminhamento

Com prazos mais curtos para a determinacdo da responsabilidade, € importante dispor de um
procedimento que permita a detecdo precoce de potenciais casos de reagrupamento familiar.
Tal garante que os potenciais membros da familia possam ser rapidamente identificados e
que os casos possam ser remetidos para a Unidade do RGAM o mais cedo possivel.

() A autoridade do pais da UE+ (a unidade) responsdvel pela conducdo do procedimento de determinacdo do
pais da UE+ responsdvel pela apreciacdo de um pedido de protecdo internacional em conformidade com o
artigo 52.° do RGAM.

21

L



J AGENCIA DA UNIAO EUROPEIA PARA O ASILO

Priorizacao dos casos de reagrupamento familiar em ambos os paises
da UE+

Os casos de reagrupamento familiar devem ser priorizados tanto pelo pais da UE+ requerente
como pelo pais da UE+ requerido em todas as fases do procedimento ("). O objetivo é
assegurar que os tempos de espera sejam mais curtos e que todos os elementos de um caso
possam ser explorados a tempo.

o Boas praticas para a definicdo de prioridades nas Unidades do RGAM

Para garantir a devida prioridade, os casos que sdo encaminhados para a Unidade do
RGAM podem ser alvo de triagem para identificar se se tratam de casos de reagrupamento
familiar. Numa configuragdo digital, a triagem pode ser feita automaticamente pelo sistema
de gestdo de casos, com base em palavras-chave, etiquetas ou outras modalidades. Numa
configuracdo nao digital, os casos encaminhados podem ser analisados por um membro do
pessoal que possa identificar potenciais casos de reagrupamento familiar.

A andlise dos casos recebidos também pode ajudar a definir as prioridades no pais de
acolhimento da UE+. Quando é recebido um pedido de tomada a cargo, deve verificar-se
se se trata de um caso de reagrupamento familiar. Um caso pode ser identificado como
caso de reagrupamento familiar com base no assunto da mensagem recebida ou no
fundamento juridico do pedido.

Apds a triagem, o caso deve ser imediatamente atribuido a um agente responsavel pela
apreciacdo do pedido, que deve prosseguir a andlise do caso e dar prioridade aos casos
relativos a familia na sua carga de trabalho.

Cooperacao entre as Unidades do RGAM, as autoridades e
as organizacoes

As autoridades dos paises da UE+ e as organizacdes relevantes, tais como as que se dedicam
a localizacdo da familia, devem cooperar entre si para localizar e identificar os membros da
familia dos requerentes nos paises da UE+. E importante que todos os parceiros envolvidos
no procedimento cooperem entre si para explorar todos os aspetos de um caso e considerar
todos os pontos de vista para tomar uma decisdo informada. Tanto o pais da UE+ requerente
como o pais da UE+ requerido tém a obrigacdo de verificar as informacgdes.

(") Considerando 54, artigo 23.°, n.° 1, artigo 39.°, n.° 1, artigo 40.%, n.° 1, e artigo 46.°, n.° 1, do RGAM.
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c Boas praticas: cooperacdao com ONG em matéria de localizacao da familia

Algumas Unidades do RGAM tém boas relagdes de trabalho com organizacdes
internacionais, ONG ou organizacdes da sociedade civil especializadas na localizagdo da
familia. A cooperacdo com estas organizacdes especializadas pode ser benéfica para todas
as partes envolvidas.

Em Franca, a Safe Passage € um parceiro ativo no procedimento de reagrupamento familiar.
Apoiam o requerente na prestacdo de informagdes e orientam-no ao longo do
procedimento, restabelecendo ou mantendo o contacto com o membro da familia. Apoiam
a Unidade de Dublim francesa na recolha de informagdes e provas pertinentes e na
localizacado e identificacdo do membro da familia no outro pais da UE+.

Proatividade dos fornecedores de informacao, dos agentes
responsadveis pela apreciacdo dos pedidos, dos representantes e
do requerente

E importante adotar uma abordagem proativa nos casos de reagrupamento familiar para
procurar ativamente possibilidades de reagrupamento familiar. O prestador de informacdes, o
agente responsavel pela apreciacdo do pedido, qualquer pessoa que realize a entrevista
pessoal ou o representante devem incentivar o requerente a apresentar informacdes sobre os
membros da familia e fazer perguntas sobre a presenca de membros da familia ou de pessoas
dependentes nos paises da UE+. O requerente deve também procurar ativamente
possibilidades de reagrupamento.

Assegurar recursos suficientes na Unidade do RGAM

Para que o procedimento seja eficaz, é crucial assegurar uma capacidade suficiente dentro da
equipa ou equipas que tratam os pedidos recebidos e os pedidos enviados. Deve haver
pessoal especializado, com formacao para trabalhar com casos de criangas e familias em
todos os procedimentos. Além disso, as autoridades devem também dispor de recursos e
instrumentos suficientes para salvaguardar os direitos processuais e fundamentais dos
requerentes e assegurar procedimentos rdpidos para o reagrupamento de membros

da familia.

Tal como especificado no artigo 6.°, n.° 2, alinea b), e no artigo 52.° do RGAM, é uma
obrigacao juridica para os paises da UE+ que as autoridades competentes disponham dos
recursos humanos, materiais e financeiros necessdrios para desempenhar as suas funcoes
relacionadas com a determinacdo da responsabilidade. E (til que as autoridades realizem
uma avaliacdo das necessidades, a fim de determinar os recursos suficientes necessarios
para realizar de forma eficaz e rdpida o procedimento de reagrupamento familiar.

Ao avaliar os recursos necessarios, as autoridades podem ter em conta os seguintes pontos:
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¢ O numero médio de requerentes ou a carga de trabalho global e o racio de casos de
reagrupamento familiar

Considerar o racio médio dos casos de reagrupamento familiar em comparagdo com a
carga total de trabalho, pode fornecer uma estimativa do nidmero necessario de
pessoal para tratar destes casos. Se a unidade costuma enviar ou receber um ndmero
elevado de pedidos de reagrupamento familiar, € util dispor de uma equipa dedicada a
estes casos, tanto na vertente de pedidos enviados como recebidos. Quando o
numero médio de casos de reagrupamento familiar € baixo, alguns agentes
responsaveis pela apreciacdo dos pedidos podem receber formagdo para trabalhar
com casos relacionados com a familia.

e Duracao média dos processos de reagrupamento familiar

E (til analisar o tempo necessdrio para que um processo de reagrupamento familiar
seja bem-sucedido desde o momento do registo até a transferéncia. Tendo em conta
0s prazos rigorosos previstos no RGAM e o requisito de prioridade, € aconselhdvel
aumentar a capacidade se o procedimento de envio, incluindo a transferéncia,
demorar mais de seis meses. Do mesmo modo, se a unidade ndo for capaz de tratar os
casos recebidos com prioridade ou ndo dispuser de tempo suficiente para avaliar
adequadamente os casos, vale a pena considerar o aumento da capacidade.

Os pedidos de informacdo desempenham um papel crucial no procedimento de
reagrupamento familiar, pelo que deve ser assegurada capacidade suficiente para
garantir a apresentacdo atempada dos pedidos e das respetivas respostas, tanto nos
casos enviados como nos recebidos.

¢ Numero de membros do pessoal com formacdo adequada para lidar com processos
de reagrupamento familiar

E importante avaliar se o niimero necessério de pessoas recebeu formacéo. Para fazer
face a eventuais flutuacdes de pessoal, € aconselhdvel dispor de um ndmero de
profissionais formados superior ao nimero efetivo de pessoas que trabalham nos
casos de reagrupamento familiar.

¢ Necessidade potencial de pontos focais para o reagrupamento familiar

Em alguns paises da UE+, especialmente onde o nimero de casos de reagrupamento
familiar é elevado, é (til dispor de um ponto focal que possa ser contactado pelas
partes interessadas internas sempre que necessario. Por exemplo, este ponto focal
pode ser contactado para esclarecer questdes relacionadas com o registo, o
encaminhamento, a identificagcdo de um possivel caso de reagrupamento familiar, a
utilizacdo do formuldrio de localizacdo da familia ou a execucdo de uma transferéncia.

¢ Necessidades em matéria de garantia da qualidade e gestdo do conhecimento

E necessério assegurar capacidade suficiente para implementar mecanismos eficazes
de garantia da qualidade, acompanhamento de casos e gestdo do conhecimento.
Sdo precisos recursos para garantir a qualidade do procedimento, o que inclui a
qualidade global dos pedidos e respostas, a exaustividade dos processos e 0
acompanhamento da eficiéncia geral do procedimento. A garantia da qualidade pode
ser aplicada através da utilizacdo de ferramentas (por exemplo, listas de verificacdo,
ferramentas digitais integradas no sistema de gestdo de casos) ou através de pessoal
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especifico, como chefes de equipa ou supervisores.herramientas digitales a través del
sistema de gestidn de casos) o con personal especifico, como jefes de equipo o
supervisores.

E igualmente importante acompanhar regularmente o procedimento, rever os
processos internos, acompanhar os tempos de tratamento, identificar
estrangulamentos ou lacunas no processo e procurar solugdes.

A gestdo do conhecimento € crucial para a garantia da qualidade. Dispor dos
instrumentos necessarios, tais como orientacdes, um repositério de informacdes e
materiais de referéncia, pode apoiar os agentes responsaveis pela apreciacdo dos
pedidos no seu trabalho. Os instrumentos de gestdo do conhecimento devem ser
revistos e atualizados regularmente.

@ Dica pratica: assegurar recursos suficientes no seio das autoridades

Ao avaliar os recursos necessarios, € importante considerar que varias autoridades podem
estar envolvidas na localizagcdo da familia ou no reagrupamento familiar. Mesmo que a
funcdo principal de uma determinada autoridade nao esteja diretamente relacionada com a
localizagdo da familia, podera ser necessario alocar alguns recursos para a realizacdo de
tarefas neste dominio.

A policia, os guardas de fronteira, os funcionario do registo e o pessoal do centro de
acolhimento devem estar cientes das suas obrigacdes quanto a detecdo de possiveis
membros da familia de um requerente presentes em paises da UE+. E necessério um
numero adequado de profissionais qualificados em todas as fases do procedimento para
assegurar o cumprimento das respetivas funcdes, que podem incluir as seguintes tarefas
por parte dos perfis sugeridos.

* Recolher informacdes e documentos junto dos requerentes (por exemplo, pessoal
do centro de acolhimento).

e Realizar uma entrevista pessoal (na fase de registo ou durante a determinacao da
responsabilidade) (por exemplo, funciondrios responsaveis pela apreciacdo
dos pedidos).

e Verificar documentos, informacdes, dados médicos ou outros elementos, quando
recebidos (por exemplo, policia, peritos forenses, peritos em documentos ou peritos
em informacdes sobre o pais de origem).

e Traduzir quaisquer documentos necessarios. Para tal, € essencial garantir que um
determinado ndmero de tradutores internos ou um grupo de tradutores externos
esteja sempre disponivel, permitindo uma andlise adequada da prova (por exemplo,
tradutores internos ou grupo de tradutores).

e Manter contacto com o requerente, o seu representante ou outras partes
interessadas (uma tarefa para a Unidade do RGAM e/ou pessoal do centro
de acolhimento).
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Organizacao passo a passo do procedimento
de localizacao da familia

A identificagdo de potenciais membros da familia de um requerente é da responsabilidade
das autoridades do pais da UE+. Por conseguinte, devem solicitar informacdes sobre a
presenca de membros da familia ou de pessoas dependentes do requerente no territério da
UE+ e procurar localizd-los e identifica-los. A este respeito, a localizacdo da familia € continua.
Os agentes em contacto com o requerente tém uma responsabilidade na localizacdo da
familia, independentemente da fase do procedimento, até que seja tomada uma decisdo
sobre o mérito do pedido.

Segue-se um fluxograma que apresenta as principais etapas da localizagdo da familia, desde
a triagem até a determinacdo da responsabilidade.

Figura 4. Fluxograma de localizacao da familia no ambito do RGAM
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O guia passo a passo que se segue enumera todas as fases do processo em que é possivel a
localizacdo da familia. Explica as possiveis acdes que podem ser realizadas para localizar os
membros da familia de um requerente. As caixas no final de cada pardgrafo destacam as
principais etapas que podem contribuir para a priorizacdo do caso e para assegurar a
identificacdo de potenciais lagos familiares.
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1. Triagem

O que acontece na fase de triagem em relacao a localizacao da familia?

e As informacdes sdo apresentadas ao Eurodac.

e E recebido um acerto do Eurodac, se disponivel, com informac&es sobre a pessoa
em causa.

e Os acertos do Sistema de Informacdo Schengen e do Sistema de Informacdo sobre
Vistos sdo disponibilizados, se for caso disso.

* Asinformag8es sobre a vulnerabilidade tornam-se evidentes.

e As informacgdes iniciais sobre os membros da familia sdo recolhidas através do
formuldrio de triagem (*3).

Dada a importancia dos lagos familiares, os requerentes que possam ter membros da familia
no territério dos paises da UE+ devem ser identificados o mais cedo possivel. No caso das
criancas ndo acompanhadas, € crucial que as garantias processuais sejam cumpridas e que
seja nomeado um tutor o mais cedo possivel. Tal garante que a seguranca da crianca &
devidamente tida em conta no inicio do processo.

Em conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1356 (), os nacionais de paises terceiros
que tenham efetuado a passagem de uma fronteira externa sem preencherem as condigdes
de entrada e que tenham pedido protecdo internacional durante os controlos de fronteira, ou
0s que tenham sido desembarcados apds uma operacao de busca e salvamento, devem ser
submetidos a um procedimento de triagem antes de serem remetidos para os
procedimentos adequados.

A triagem tem por objetivo reforcar os controlos dos nacionais de paises terceiros aquando
da passagem nas fronteiras externas, identificar todos os nacionais de paises terceiros
sujeitos a triagem e controlar, por confronto com as bases de dados pertinentes, se poderdo
constituir uma ameaca para a seguranca interna. Durante a triagem, as informacdes sobre a
pessoa sdo apresentadas ao Eurodac. Se os dados da pessoa ja tiverem sido registados no
sistema, é recebido um acerto do Eurodac. As informagdes do Sistema de Informagdo sobre
Vistos ou do Sistema de Informacdo de Schengen podem também estar disponiveis nesta
fase. Além disso, a triagem inclui também controlos preliminares de saude e vulnerabilidade,
razdo pela qual podem ser detetadas situagdes de dependéncia. Por conseguinte, a triagem
apoia o encaminhamento para procedimentos adequados.

(¥) O formuldrio de localizagdo nos termos do artigo 17.° do Regulamento (UE) 2024/1356 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 14 de maio de 2024, que introduz a triagem dos nacionais de paises terceiros nas fronteiras
externas e que altera os Regulamentos (CE) n.° 767/2008, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240 e (UE) 2019/817
(JO L, 2024/1356 de 22.5.2024).

(®) Regulamento (UE) 2024/1356 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de maio de 2024, que introduz a
triagem dos nacionais de paises terceiros nas fronteiras externas e que altera os Regulamentos (CE)
n.° 767/2008, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240 e (UE) 2019/817 (JO L, 2024/1356 de 22.5.2024).
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Indicacdo da presenca de membros da familia nos paises da UE+

A triagem nao faz parte do procedimento de asilo, mas, através da recolha de informacdes
sobre potenciais membros da familia, pode contribuir para identificar potenciais lacos
familiares de um requerente numa fase precoce. As autoridades que estdo encarregadas do
processo de triagem devem preencher o formuldrio de verificagdo preliminar. Este formulario
exige que as autoridades preencham o formuldrio com as informagdes fornecidas pela pessoa
em causa, incluindo se tém membros da familia no territdrio de qualquer um dos paises

da UE+.

Encaminhamento imediato para o procedimento adequado

Quando a pessoa alega ter membros da familia no territério da UE+, o processo deve ser
imediatamente encaminhado para as autoridades competentes, por exemplo, para a
autoridade que registard o pedido de asilo da pessoa. Apds o encaminhamento para o
procedimento adequado, é fundamental assinalar todos os casos onde foram identificados
potenciais lacos familiares. Tal permitird a autoridade de registo dar prioridade aos casos de
requerentes que possam ter membros da familia no territério dos paises da UE+.

'@‘ Identificacdo de potenciais lagos familiares na fase de triagem

* Perguntar ao requerente (adulto ou crianga) o paradeiro dos seus membros da
familia, em especial no que diz respeito aos membros presentes nos paises da UE+.

e Informar o requerente da possibilidade de se reunir com um membro da familia num
pais da UE+.

e Preencher o formuldrio de verificacdo preliminar. Certificar-se de que responde as
perguntas sobre a presenca de membros da familia nos paises da UE+.

e Verificar se as informacdes sobre os membros da familia estdo disponiveis nas
bases de dados pertinentes (por exemplo, se foi colocado um alerta no Sistema de
Informacdo Schengen para os membros da familia pesquisados).

e Encaminhar o caso para o procedimento adequado.

Q Boas praticas: definicdo de prioridades na triagem

Os paises da UE+ podem decidir divulgar o modelo de localizacdo da familia a todas as
pessoas que, durante a triagem, aleguem ter membros da familia nos paises da UE+.
Quando o modelo de localizacdo da familia € fornecido a pessoa, devem ser fornecidas
informacdes sobre as possibilidades de localizagdo, como preencher o modelo e onde e
como a pessoa pode solicitar apoio para o preencher. Por conseguinte, o modelo de
localizagdo da familia ja pode ser entregue ao requerente na fase de fazer o pedido.
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2. Registo

O que acontece na fase de registo em relacao a localizacao da familia?

e Este é oinicio do procedimento de determinacdo da responsabilidade e os prazos
comecgam a correr.

¢ Nesta etapa, existe a possibilidade de identificacdo precoce de potenciais casos de
reagrupamento familiar.

e S3o fornecidas informagdes ao requerente, incluindo sobre o RGAM.
* A entrevista de registo tem lugar, que pode ser combinada com a entrevista do RGAM.
e Podem ser identificados indicadores de responsabilidade no ambito do RGAM.

e O modelo de localizagdo da familia é fornecido ao requerente, sempre que possivel, a
menos que tenha sido fornecido anteriormente.

Sensibilizacdao para os prazos

Em conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1348 (RPA) (), um pedido de protecdo
internacional deve ser registado no prazo de cinco dias a contar da data em que foi
apresentado. E importante recordar que a data de registo do pedido é a data de inicio do
procedimento de determinagdo da responsabilidade em caso de reagrupamento familiar.

Em conformidade com o artigo 27.°, n.° 1, alinea a), do RPA, o registo deve incluir as seguintes
informacgdes sobre o requerente:

* nome do requerente;

* data e local de nascimento;

e género;

e nacionalidades ou o facto de ser apatrida;

e membros da familia presentes num pais da UE+ ou pessoas dependentes (bem como
irmdos e familiares, no caso de criangas ndo acompanhadas) (*°);

e quaisquer outras informacdes que possam ser relevantes para a determinacado do pais
responsavel da UE+.

Identificacao de potenciais membros da familia de um requerente nos
paises da UE+

O preenchimento do formuldrio de registo, ou o complemento de quaisquer medidas iniciadas
durante a fase de triagem, pode contribuir para a identificagdo de potenciais lagos familiares.
Na fase de registo, deve ser novamente perguntado ao requerente se tem membros da
familia ou pessoas dependentes localizadas no territdrio de qualquer pais da UE+. Em caso

(") Regulamento (UE) 2024/1348 do Parlamento Europeu e do Conselho, que institui um procedimento comum de
protecgdo internacional na Unido Europeia e que revoga a Diretiva 2013/32/UE (JO L, 2024/1348 de 22.5.2024).
(") Artigo 27.°,n.° 1, do RPA.
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afirmativo, devem ser fornecidas informacdes sobre a possibilidade de reunir membros da
familia em conformidade com as disposicdes do RGAM. Devem também ser fornecidas
informacdes sobre os direitos e obrigacdes do requerente. Sempre que possivel, 0 modelo de
localizacdo da familia deve ser fornecido ao requerente ja nesta fase, a fim de contribuir para
a definicdo de prioridades.

Prestacao de informacoes sobre os direitos e obrigacoes do requerente

A prestacdo de informacdes é crucial nesta fase. E importante adotar uma abordagem
proativa para incentivar o requerente a apresentar informacdes sobre os membros da familia.
A transmissdo oral dos principais elementos da informagdo, bem como a concessdo de uma
oportunidade para o requerente colocar perguntas, pode contribuir significativamente para o
estabelecimento de confianca e para garantir que a informacdo é

corretamente compreendida.

O requerente deve compreender que é sua obrigacdo fornecer todas as informacdes sobre
os membros da familia ou dependentes, apresentar provas que comprovem as suas
declaracdes e que tanto o requerente como o membro da familia sdo obrigados a dar o seu
consentimento para o reagrupamento se estiverem dispostos a reunir-se. Se o requerente
ndo pretender reunir-se com o membro da familia, deve informar as autoridades desse facto o
mais cedo possivel. Mesmo que o consentimento ja tenha sido dado, pode ser retirado.

Se, apesar de ter sido informado sobre o direito a reunir-se com um membro da familia, o
requerente omitir voluntariamente informacdo sobre membros da familia, se deslocar e
apresentar um pedido de protecdo internacional noutro pais da UE+, deixara de poder invocar
a aplicacdo das disposicdes relativas ao reagrupamento familiar previstas no RGAM.

Devem também ser fornecidas ao requerente informacdes sobre os prazos do procedimento.
Se as autoridades tiverem prazos especificos para a apresentacdo de documentos, estes
devem ser explicados.

No caso de uma crianca ndo acompanhada, € importante fornecer informacdes de uma forma
adequada a crianca e a sua idade. A prestacdo de informagdes deve também implicar a
distribuicdo dos folhetos informativos pertinentes. Estes folhetos podem ser complementados,
por exemplo, com cartazes colocados nas salas de espera, explicando a possibilidade de
reagrupamento familiar e as obrigacdes do requerente de fornecer informacdes sobre os
membros da familia.

'@‘ Identificacdo de potenciais casos de localizagdo da familia na fase de registo

O funciondrio do registo deve:

e Perguntar ao requerente ou, no caso de uma crianga, a crianga e ao representante
sobre a presenca de membros da familia, em especial nos paises da UE+, e registar
a resposta no formuldrio de registo.
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@ Identificacdao de potenciais casos de localizacdo da familia na fase de registo

e Informar o requerente sobre a possibilidade de se reunir com um membro da familia
nos paises da UE+.

e Informar o requerente da possibilidade de solicitar e receber o modelo de
localizacdo da familia.

e Informar o requerente sobre a possibilidade de solicitar assisténcia no
preenchimento do modelo e de aceder a aconselhamento juridico.

e Informar o requerente sobre o seu direito de solicitar assisténcia de organizacdes
que o possam ajudar a localizar os membros da familia.

e Informar o requerente sobre como deve fornecer os documentos e informacoes
sobre os lacos familiares e os prazos para o fazer.

e Informar o requerente sobre as consequéncias da ndo prestacdo de informacdes.

e Informar o requerente de que tanto o requerente como o membro da familia devem
dar o seu consentimento por escrito para o reagrupamento.

* Quando o requerente alega ter membros da familia nos paises da UE+, assinalar o
caso para encaminhamento, para que seja mais facil identificar e priorizar.

Possibilidade de organizar a entrevista no ambito do Regulamento
Gestao do Asilo e da Migracao

Dependendo da forma como o procedimento € organizado no seu pais, pode ter lugar uma
entrevista pessoal, centrada na andlise dos critérios de responsabilidade, na fase de registo
ou posteriormente, apds o encaminhamento para a Unidade do RGAM. Pode obter mais
informacdes sobre a localizacdo da familia durante a entrevista pessoal na seccdo
Organizacado da entrevista pessoal (no ambito do Regulamento Gestdo do Asilo e

da Migracdo).

Modelo de localizacdao da familia

O artigo 22.°, n.° 1, do RGAM estabelece que o requerente tem o direito de solicitar e receber
o modelo de localizacdo da familia. A EUAA desenvolveu este formuldrio para a identificacdo
e localizacdo da familia para adultos e criancas ndo acompanhadas ().

E importante que, mesmo que uma crianca tenha capacidade juridica num determinado pais
da UE+, seja sempre o representante ou o tutor da crianca a preencher o formuldrio. A
capacidade juridica de uma crianca é regida pela legislacdo nacional, pelo que uma crianca
pode ter capacidade juridica num pais e ndo ter capacidade juridica noutro.

(") EUAA, Formuldrio de localizacdo da familia — Adulto, 2025 e EUAA, Formuldrio de localizacdo da familia —
Menor, 2025.
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Figura 5. Formulario de localizacdo da familia — para adultos (pagina de rosto e Parte 1

do formuldrio)
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Para que serve o formuldrio de localizagdo da familia?

O objetivo do formuldrio € assegurar que os potenciais lagos familiares do requerente sejam
identificados numa fase precoce. O formuldrio também pode servir para identificar a vontade
do requerente de se reunir com um membro da familia e pode indicar ao requerente quais os
documentos ou provas que poderdo ser necessdrios mais tarde. A recolha de todos os
documentos/provas disponiveis sobre lagos familiares € importante porque ajuda a localizar o
membro da familia se o requerente tiver perdido o contacto.

Quando deve o requerente receber o formulario?

O formuldrio deve ser entregue ao requerente o mais cedo possivel, idealmente na fase de
fazer um pedido ou durante o registo, mas, em qualquer caso, deve ser fornecido o mais
tardar durante a entrevista pessoal. O formulario pode ser entregue ao requerente em
qualquer fase quando se verificar que o requerente pode ter potenciais lacos familiares num
pais da UE+. Em qualquer caso, deve ser fornecido num prazo razodvel antes do termo do
prazo para o envio de um pedido de tomada a cargo.

c Boa pratica: fornecer o formuldrio antes do registo

A melhor pratica consistiria em entregar o formulario antes ou durante o registo do pedido.
Se, na fase de triagem, a pessoa ja tiver indicado ter membros da familia no territdrio da
UE+, as informacdes do formulario de triagem ja podem ser extraidas e incluidas no
formuldrio de localizacdo da familia. Neste caso, o requerente deve ter a oportunidade de
verificar, confirmar ou corrigir as informacdes ou acrescentar novas informacgdes.

Quem deve preencher o formuldrio?

Os requerentes de protecdo internacional que tenham membros da familia nos paises da UE+
devem preencher o formuldrio se forem considerados capazes de o compreender e
preencher. Caso contrdrio, a autoridade deve prestar assisténcia para assegurar que o
requerente possa cumprir os seus direitos e obrigacdes, especialmente tendo em conta
eventuais vulnerabilidades ou necessidades processuais especiais. Os requerentes devem
ser informados sobre a forma como podem solicitar assisténcia no preenchimento do
formuldrio. Se o requerente for uma crianca ndo acompanhada, o tutor/representante deve
preencher o formuldrio.

Que informagdes devem ser fornecidas ao requerente sobre o formuldrio?

O requerente deve ser informado da possibilidade de se reunir com um membro da familia
para efeitos de apreciacdo do seu pedido pelo pais da UE+ onde o membro da familia
se encontra.

Os paises da UE+ devem acrescentar informacdes especificas sobre a forma de apresentar o
formulario, por exemplo, por correio eletrénico, correio postal ou pessoalmente, onde o
formuldrio deve ser apresentado e até quando, se o pais tiver um prazo especifico para

o efeito.
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Deve também ser informado sobre a finalidade do formuldrio, como preenché-lo e quais as
organizacdes que podem prestar-lhe assisténcia durante o procedimento, especialmente se
pretenderem solicitar a assisténcia de organizagdes de localizacdo. O requerente também
deve ser informado sobre as suas obrigacdes. Isto inclui, nomeadamente, a necessidade de
informar as autoridades sobre a localizacdo dos membros da familia no territério da UE+, de
cooperar com as autoridades e de permanecer no pais da UE+ que esta encarregado do
procedimento de determinacdo do pais da UE+ responsavel, até que este seja estabelecido.

O requerente deve ser informado de que é necessdrio fornecer informagdes no formulario,
mesmo que ndo queira reunir-se com o membro da familia. A vontade de se reunirem é
registada no formuldrio e, caso ndo pretendam o reagrupamento, as autoridades ndo tomarado
quaisquer medidas adicionais. O consentimento formal do requerente para o reagrupamento
serd solicitado através de outro formuldrio. O requerente deve ser informado de que apenas
pode invocar a aplicacdo dos critérios relativos a familia no pais onde o seu pedido é
registado pela primeira vez.

Que assisténcia esta disponivel para o preenchimento do formulario de localizacdao
da familia?

Os paises da UE+ devem acrescentar informacdes especificas sobre quaisquer pessoas,
organizacdes ou entidades que possam prestar assisténcia ao requerente no preenchimento
do formuldrio.

As autoridades responsdveis pelo registo, como a policia ou os guardas de fronteira, podem
prestar assisténcia ao requerente. No caso de uma crianga, o tutor deve prestar assisténcia a
crianca. Nesta fase, podem ser envolvidos conselheiros ou consultores juridicos, quer para
prestar assisténcia ao requerente no preenchimento do formuldrio, quer para prestar
assisténcia na localizacdo da familia, se tal Ihe for solicitado pelo requerente. Os agentes
responsaveis pela apreciacdo dos pedidos que realizam a entrevista pessoal podem também
prestar assisténcia ao requerente no preenchimento do formuldrio ou utilizar o formuldrio
como base para a entrevista. Se o requerente tiver necessidades processuais especiais, estas
devem ser identificadas e respeitadas.

'@ Que informacoes estdao disponiveis no formulario de localizacdao da familia?

O formulario de localizagdo da familia para adultos contém as seguintes informacdes:

¢ Informacgdes gerais sobre os objetivos do formuldrio, quais as informacdes
recolhidas e porqué.

e Parte 1. Dados pessoais do requerente (podem incluir informagdes do formuldrio de
registo ou de triagem).

e Partes 2 a 3. Informacdes sobre os membros da familia presentes no territério dos
paises da UE+ (c6njuge ou parceiro ndo casado, filho menor).

® Dados pessoais do membro da familia.
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® Dados de contacto do membro da familia.

® Estatuto juridico/de residéncia do membro da familia.

® Nudmero do caso.

® Qualquer tipo de nimero de identificacdo do membro da familia, se disponivel.

B Se existe disponibilidade para reagrupamento. Esta manifestacao ndo deve ser
confundida com o consentimento formal, por escrito, para o reagrupamento.

® Quaisquer vulnerabilidades ou condi¢des especificas do membro da familia de
que as autoridades do pais devem ter conhecimento.

e Parte 4. Informacdes sobre pessoas dependentes.
® Relagdo com a pessoa.

" Quem estd dependente do cuidado de alguém: o requerente ou o0 membro
da familia?

® Dados pessoais.

" Tipo de elo de dependéncia.

® Dados de contacto do membro da familia.

®  Estatuto juridico/de residéncia do membro da familia.

" Numero do caso.

® Qualquer tipo de nimero de identificacdo do membro da familia, se disponivel.

®  Se existe disponibilidade para reagrupamento. (Esta manifestacdo nao deve ser
confundida com o consentimento formal, por escrito, para o reagrupamento.)

® Quando e onde tiveram o Ultimo contacto, por exemplo, pessoalmente, por
telefone ou outro.

® Se ja foram envidados anteriormente quaisquer esforcos de localizacao.
® Quaisquer provas que possam apresentar para comprovar a relagao.
* Parte 5. Arvore genealdgica (opcional).

® O requerente pode desenhar uma drvore genealdgica. Também podem ser
indicados os membros da familia ou familiares residentes fora dos paises
da UE+.

O formulario de localizagdo da familia para criangas ndo acompanhadas segue uma
estrutura semelhante e solicita informag¢des semelhantes, conforme especificado abaixo.

* Informagdes gerais sobre os objetivos do formulario, quais as informagdes
recolhidas e porqué.

e Parte 1. Dados pessoais da crianca. Tal pode incluir informacdes do formuldrio de
registo e dados pessoais do tutor/representante.

e Partes 2 a 5. Informacdes sobre os membros da familia presentes no territdrio dos
paises da UE+ (progenitor, irmdo, familiar, outra pessoa).

®  Dados pessoais do membro da familia, irmao, familiar ou outra pessoa.
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®  Dados de contacto do membro da familia, irmado, familiar ou outra pessoa.

®  Estatuto juridico/de residéncia do membro da familia, irmdo, familiar ou
outra pessoa.

" Numero do caso.

® Qualquer tipo de nimero de identificagdo do membro da familia, irmao, familiar
ou outra pessoa, se disponivel.

B Se existe disponibilidade para reagrupamento.

® Quando e onde tiveram o Ultimo contacto, por exemplo, pessoalmente, por
telefone ou outro.

® Se ja foram envidados anteriormente quaisquer esforcos de localizacao.
* Parte 6. Arvore genealdgica.

® O requerente pode desenhar uma drvore genealdgica. Também podem ser
indicados os membros da familia ou familiares residentes fora dos paises
da UE+.

Como é utilizado o formuldrio de localizagdo da familia no procedimento de
reagrupamento familiar?

O formulario de localizagdo da familia ajuda a dar prioridade aos casos de requerentes que
tém membros da familia nos paises da UE+. Permite as autoridades aceder a informacdes
basicas sobre potenciais lagos familiares numa fase precoce e dar inicio ao procedimento.

O formulario de localizacdo da familia ajuda o entrevistador a explorar que parentes do
requerente se encontram nos paises da UE+. O entrevistador pode utilizar o formuldrio para
fazer perguntas especificas sobre os membros da familia. Tal pode ajudar a localizar ou a
identificar a pessoa no outro pais da UE+, a compreender a sua relacdo, a situacdo do
membro da familia ou da pessoa dependente. Pode também ajudar os agentes responsdveis
pela apreciacdo dos pedidos a compreender que outras informacdes devem ser recolhidas
junto do requerente.

O formulario de localizacdao da familia também pode ajudar o requerente a compreender que
informacdes € necessdrio fornecer as autoridades e porqué. Se o requerente ndo estiver em
contacto com o membro da familia, o formulario de localizagdo da familia pode ajudar a localizar
e identificar o membro da familia com base nas informacdes que o requerente partilha.

O formulario preenchido pode também ser utilizado para enviar um pedido de informacgdes
sobre o membro da familia, com o objetivo de o localizar e identificar, e verificar a sua
presenca num pais da UE+.

Se o requerente tiver indicado no formuldrio que ndo pretende reunir-se com o membro da
familia, as informag8es constantes do formuldrio ndo serdo utilizadas e ndo serdo tomadas
quaisquer outras medidas.
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3. Encaminhamento para a Unidade do RGAM

O que acontece na fase de encaminhamento em relacao a localizacdo da familia?

¢ Nesta etapa, existe a possibilidade de identificacdo precoce de potenciais casos de
reagrupamento familiar.

* Neste momento, os casos prioritdrios sdo assinalados; por exemplo, 0s requerentes
com familiares no territério da UE+ sdo encaminhados para a Unidade do RGAM o mais
cedo possivel.

e Os documentos sdo apresentados a Unidade do RGAM.

Quando o pedido de protecdo internacional € registado e sdo identificados potenciais lacos
familiares (ou outros indicadores de responsabilidade de outro pais da UE+), o caso deve ser
imediatamente encaminhado para a Unidade do RGAM para que sejam tomadas

medidas adicionais.

Para garantir a identificacdo e a prioridade de potenciais casos de reagrupamento familiar, é
importante assinalar estes processos.

c Consideracgoes sobre clausulas discricionarias e «ligacoes significativas»

Antes de enviar o processo, o funciondrio do registo pode consultar a Unidade do RGAM
sobre a potencial aplicacdo da cldusula discriciondria. Tal pode ser o caso nas situacdes em
que o requerente alega ter «ligagdes significativas» a alguém noutro pais da UE+ ou no pais
da UE+ onde foi feito o pedido. Dependendo das praticas, alguns paises da UE+ podem ter
orientagdes internas sobre a aplicagdo da cldusula discriciondria ou decidir desenvolver
principios orientadores internos sobre «ligacdes significativas», em conformidade com o
artigo 35.° do RGAM. A melhor forma de explorar quaisquer motivos para aplicar as
cldusulas discriciondrias € a entrevista pessoal (RGAM) com o requerente.

@ Identificacdao de potenciais casos relativos a familia na fase de encaminhamento

A fim de assegurar um tratamento eficaz e eficiente, o funciondrio responsavel pelo
encaminhamento para a Unidade do RGAM deve:

e encaminhar o caso o mais cedo possivel (ndo esperar até que todos os elementos
estejam recolhidos);

e assinalar que se trata de um potencial caso de reagrupamento familiar;
e sinalizar se o caso diz respeito a um menor ndo acompanhado;
e assinalar claramente o caso como prioritdrio;

e incluir todos os documentos disponiveis do requerente;

37

L



J AGENCIA DA UNIAO EUROPEIA PARA O ASILO

e assinalar se ainda é necessario recolher documentos, outras provas ou indicios
circunstanciais, indicando por quem e até quando;

e indicar quaisquer vulnerabilidades identificadas do requerente;
e incluir o formuldrio de localizacdo da familia, se disponivel;

e assinalar quaisquer informagdes com potenciais indicadores de que outro pais da
UE+ possa ser o responsavel.

4. Determinacao da responsabilidade

O que acontece na fase de determinacao da responsabilidade em relacdo a localizacao
da familia?

¢ Nesta fase, é necessdrio estabelecer prioridades.

e (O pedido deve ser enviado, o mais tardar, no prazo de dois meses a contar da data de
registo do pedido.

* Procede-se a andlise das provas disponiveis.
* A entrevista pessoal (RGAM) tem lugar, caso ainda ndo tenha sido realizada.

e Quando aplicavel, procede-se a recolha de documentos e a avaliacdo dos
superiores interesses.

e O requerente, ou o representante da crianca, é contactado para obter documentos,
consentimento ou mais informacdes.

e E enviado um pedido de informacdes, se necessario, e é recolhida ou recebida
uma resposta.

e O pedido de tomada a cargo € enviado ao pais da UE+ onde se encontra 0 membro da
familia, irmdo ou familiar da crianca ndo acompanhado, ou onde se encontra o membro
da familia do requerente.

e E recebida uma resposta ao pedido de tomada a cargo.

e E determinado o pais da UE+ responsavel.

Triagem de casos por prioridade

Apds o encaminhamento do caso para a Unidade do RGAM, deve assegurar-se que €
identificado como um caso prioritario e atribuido a um agente responsdvel pela apreciagdo do
pedido, competente para tratar este tipo de casos. Desta forma, garante-se que o caso pode
ser tratado com prioridade e apreciado de imediato.

A Unidade do RGAM pode receber vdrios casos que requerem ser tratados com prioridade.
Se o nuimero de casos prioritarios for demasiado elevado em relacdo ao total de casos, ou se
ndo houver agentes responsaveis pela apreciagdo dos pedidos suficientes disponiveis, deve
ser feita uma selecdo dos casos que, entre os que requerem prioridade, devem ser tratados
em primeiro lugar. Esta decisdo pode basear-se nas necessidades especiais da pessoa, no
tipo de caso, nas etapas necessdrias ao procedimento ou noutras, tal como estabelecido nas
orientagOes internas da unidade.
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Analisar as informacodes disponiveis

Nos casos de reagrupamento familiar, o processo pode ndo estar completo e poderao ser
necessarias mais informacdes. Para identificar as proximas etapas, deve ser avaliada a
exaustividade do caso.

™ —
%— Lista de verificacdo para confirmar a completude do processo recebido

Dados pessoais do requerente
O O processo contém os dados pessoais do requerente.
O As informacgdes sobre dados pessoais estdo claramente identificdveis.
O Os dados de contacto do requerente estdo disponiveis.

O Estd disponivel um documento comprovativo da identidade e/ou da idade.

Dados pessoais do membro da familia

O Esta disponivel um documento de identificacdo ou qualquer documento do membro
da familia.

O Os dados de contacto do membro da familia estdo disponiveis.

Informacoes sobre os lacos familiares e a identidade
O O formuldrio de localizacdo da familia foi preenchido e esta disponivel.
O Estdo disponiveis declaracdes do requerente sobre o lago familiar entre as pessoas
e informacoes sobre a respetiva relacdo.

Provas dos lacos familiares

O Documentos comprovativos dos lagos familiares, tais como certiddo de nascimento,
livrete de familia, passaporte (por exemplo, onde o nome do membro da familia esteja
visivel), outros.

O Estdo disponiveis provas circunstanciais, como declaracdes do requerente ou dos
membros da familia.

O Estao disponiveis registos do pais da UE+ ou uma fotografia do membro da familia.
O Os documentos do requerente foram traduzidos para uma lingua oficial do pais da
UE+ onde o pedido foi registado ou para inglés.

Consentimento ou, no caso de uma crianca, disponibilidade
O A disponibilidade para reagrupamento € confirmada com o consentimento
da pessoa.

Em caso de dependéncia
O Informagdes sobre a natureza da dependéncia.

O Estao disponiveis ficheiros médicos (traduzidos).
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O Sao fornecidas informagdes sobre o motivo da separacdo.
O Sao fornecidas informacdes sobre quem é a pessoa dependente.
O Sao fornecidas informagdes sobre como a pessoa dependente serad cuidada pela
outra pessoa.
Se o requerente for uma crianca ndo acompanhada

O Identificar se existiram duvidas quanto a idade da pessoa, incluindo qualquer
informacdo relevante sobre a idade, nomeadamente se foi realizada uma avaliacdo
da idade.

O Informacgdes recolhidas na triagem: estao disponiveis informagdes sobre a idade ou
sobre se foram levantadas duvidas relativamente a idade?

O Se tiver sido realizada uma avaliacdo da idade, estdo disponiveis informacdes
sobre o método utilizado (médico, declaracdes ou documentacao).

O Informacdes sobre a avaliacdo do superior interesse (pode também conter
informacdes relevantes para a localizacdo).

O A arvore genealdgica da crianga esta disponivel.
0O Existe uma explicacdo sobre a capacidade do familiar para cuidar da criancga.

O As opinides da crianca e a sua disponibilidade para reagrupamento com os pais,
irmaos ou outros familiares estdo confirmadas.

O Estdo disponiveis informagdes sobre as necessidades especiais da crianca.

Determinacao das préximas etapas

Se a avaliacdo concluir que as informacdes ndo estdo completas, o agente responsdvel pela
apreciacao do pedido:

e realiza uma entrevista pessoal com o requerente e o seu tutor, caso ainda ndo tenha
sido feita;

e realiza uma entrevista adicional para esclarecer duvidas ou recolher mais informacgdes;
e contacta o representante da crianga para recolher mais informacdes;
e facilita 0 acesso do requerente a servicos de localizacdo;

e solicita informacdes ao pais da UE+ em que o membro da familia do requerente se
encontra ou solicita informacdes especificas sobre o membro da familia.

Organizacao da entrevista pessoal (no ambito do Regulamento Gestao
do Asilo e da Migracao)

As autoridades do pais da UE+ devem realizar uma entrevista pessoal com o requerente, em
conformidade com o artigo 22.° do RGAM.
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O objetivo da entrevista pessoal € ajudar a decidir qual o pais da UE+ responsdvel pela
apreciacao do pedido de protecdo internacional apresentado pela pessoa. A entrevista pessoal
deve também ajudar o requerente a compreender as informagdes fornecidas por escrito, sob a
forma de materiais informativos comuns. Este material é fornecido ao requerente o mais cedo
possivel, mas o mais tardar na fase de registo. Devera também ajudar o requerente a
compreender o procedimento de determinacdo do pais responsavel da UE+, incluindo os seus
direitos e obrigacdes e as consequéncias do incumprimento das suas obrigagdes.

” Praticas de organizacao da entrevista

Dependendo dos procedimentos internos, a entrevista pode decorrer em diferentes fases
processuais e de diversas formas nos paises da UE+. Alguns paises da UE+ combinam o
registo com a «entrevista do RGAM» ou fornecem um questiondrio para identificar, numa
fase inicial, potenciais indicadores da responsabilidade de um pais da UE+. Alguns paises
da UE+ dispdem de um modelo de entrevista integrado na sua ferramenta de gestao de
casos, centrado em questdes relacionadas com a identificacdo de membros da familia.
Outros paises da UE+ organizam uma entrevista especifica pouco depois de o caso ser
encaminhado para a Unidade do RGAM.

Se nao tiver sido realizada antes do encaminhamento, deve ser organizada uma entrevista do
RGAM com o requerente e, no caso de uma criangca ndo acompanhada, com o respetivo
representante. Esta entrevista deve ser realizada o mais cedo possivel e antes de ser
apresentado qualquer pedido de tomada a cargo, de modo a identificar potenciais lacos
familiares noutro pais da UE+. O formulario de localizacdo da familia, preenchido pelo
requerente, pode constituir a base para a entrevista. O entrevistador pode aprofundar mais
sobre os parentes do requerente. Pode ler quais as informacdes que devem ser fornecidas
juntamente com o formuldrio na secgdo sobre o modelo de localizacdo da familia.

Tendo em conta a obrigacdo de definicdo de prioridades, é preferivel organizar a entrevista
pessoal o mais cedo possivel assim que sejam identificados potenciais lagos familiares. A
entrevista pessoal deve explorar os lagos familiares do requerente com uma pessoa num pais
da UE+ ou com uma pessoa dependente e centrar-se nas areas abrangidas pelo modelo de
localizacdo da familia. Estas dizem respeito a situacdo da pessoa e a sua relacdo com o
membro da familia ou com a pessoa dependente ou, no caso de uma crianca, a sua relacdo
com o progenitor, irmdo ou familiares. Nesses casos, deve ser sempre realizada uma
avaliacdo do superior interesse da crianca.

A entrevista também pode servir para fornecer informacdes ao requerente sobre as
possibilidades de reagrupamento familiar (se ainda ndo o tiver feito). Serve para criar
confianca entre o requerente e as autoridades. Desta forma, incentiva o requerente a
apresentar quaisquer informacdes ou documentos pertinentes, mesmo que estes fiquem
disponiveis numa fase posterior do procedimento, e serve para comunicar 0s prazos
relevantes para a apresentagcdo dessas informagdes ou documentacdo.
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@ Dicas praticas para a identificacdo e o tratamento de casos de dependéncia

Os casos de dependéncia exigem uma apreciacdo exaustiva por pessoal formado com os
conhecimentos e competéncias adequados. Uma entrevista pormenorizada com a pessoa
€ a melhor forma de explorar o tipo de dependéncia e avaliar a capacidade da pessoa para
cuidar da pessoa dependente.

Se um requerente (adulto) for identificado como estando numa situacao de
vulnerabilidade, € importante que seja informado sobre o direito a reunir-se ou a
permanecer com o seu filho, irmao ou progenitor, caso dependa do apoio dessa pessoa.
Pode preencher o modelo de localizacdo da familia (Parte 4) e indicar a causa da
dependéncia e a pessoa que pode prestar o apoio necessdrio.

Se um requerente nao estiver numa situacdo de vulnerabilidade, deve ser-lhe sempre
perguntado se tem um filho, progenitor ou irmdo que se encontre numa situacao de
vulnerabilidade e dependa dos seus cuidados. Deve ser informado da possibilidade de se
reunir ou permanecer com a pessoa dependente.

A entrevista pessoal deve explorar os lagos familiares do requerente, nomeadamente se
tem filhos adultos, progenitores ou irmdos nos paises da UE+ e se existem eventuais elos
de dependéncia. Para potenciais dreas a abranger na entrevista, ver a caixa Aspetos
relacionados com os lacos familiares a abordar na entrevista pessoal.

Q Dicas praticas para a identificacdo de potenciais clausulas discriciondrias

O requerente deve ser sempre informado de que os paises da UE+ podem aplicar as
clausulas discriciondrias se existirem razdes imperiosas para o fazer. Deve ser informado
sobre a possibilidade de o seu pedido ser apreciado no pais da UE+ onde foi registado ou
de se reunir com um membro da familia noutro pais da UE+. Tal pode ser o caso mesmo
que a relacdo nao corresponda a definicdo de membro da familia de acordo com o RGAM.

Na entrevista com o requerente, os agentes responsaveis pela apreciacao do pedido
devem sempre fazer perguntas para averiguar se existem condicdes que possam
desencadear a aplicacdo das clausulas discriciondrias. Mesmo que um requerente de
protecdo internacional ndo tenha indicado ter membros da familia nos paises da UE+, é itil
perguntar, na entrevista pessoal, se o requerente tem parentes nos paises da UE+ e
explorar potenciais elos de dependéncia ou razdes humanitdrias que possam ser aplicaveis
no seu caso. Em todos os casos, podem ser exploradas ligacdes familiares significativas de
um requerente com uma pessoa num pais da UE+ e potenciais elos de dependéncia.

Para potenciais dreas a abranger na entrevista, ver a caixa Aspetos relacionados com os
lacos familiares a abordar na entrevista pessoal.
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™M —
M— Aspetos relacionados com os lacos familiares a abordar na entrevista pessoal

E importante que o entrevistador coloque de forma proativa questdes relacionadas com a
situacdo individual da pessoa. Os pontos abaixo servem de lembrete dos aspetos que
podem ter de ser explorados, consoante as circunstancias do requerente, para recolher as
informagdes necessdrias a determinacdo do Estado-Membro responsdvel. Cabe ao
entrevistador abordar os temas abaixo, formulando as perguntas da forma mais adequada
em cada caso.

Estes aspetos complementam a recolha de informagdes através do formuldrio de
localizagao da familia. O entrevistador deve basear a entrevista nas informacdes ja
disponiveis a partir de outras fontes.

Situacdo pessoal do requerente
O O requerente é uma crianca ndo acompanhada?

O O requerente € vulnerdvel ou tem necessidades especiais?

O O requerente depende dos cuidados de outra pessoa? Em caso de
resposta afirmativa, de que forma?

O O requerente consegue comprovar as suas declaracdes com
documentos ou outros elementos relevantes?

Potenciais lacos familiares do requerente — conjuge ou parceiro nao casado

— O O requerente preencheu o formulario de localizacdo da familia?
® 3 Caso contrdrio, deve ser fornecido o formulario.

O A pessoa tem membros da familia em algum dos paises da UE+?
O Quais sdo os dados pessoais do membro da familia?

O Em que pais da UE+ reside o membro da familia?

O Qual é o estatuto de residéncia do membro da familia no pais da UE+?

O Onde e quando se formou a relacdo? Se o membro da familia em
questdo € o conjuge do requerente, quando, onde e como foi
celebrado o matrimdnio?

O O requerente pode comprovar a relagdo com quaisquer provas?

O O requerente estd em contacto com o membro da familia? Em caso
afirmativo, com que frequéncia?

O Quais sao os dados de contacto do membro da familia?
O Se perderam o contacto, quando ocorreu e de que forma?
O Quando e como se separaram?

O A pessoa ja recorreu aos servicos de organizacdes de localizacdo
no passado?

O O requerente esta disposto a reunir-se com o conjuge?
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Potenciais lagcos familiares do requerente — dependéncia

Se o requerente for uma pessoa dependente

O Qual é a natureza da dependéncia?

O Qual é a relacdo entre as pessoas?

O Qual é a natureza da relacdo entre elas?

0O Como € que o filho, irmdo ou progenitor pode cuidar do requerente?

O Como € que o filho, irmdo ou progenitor cuidava do requerente
no passado?

Se o requerente for a pessoa que presta cuidados a uma
pessoa dependente

O Qual é a natureza da dependéncia?

O Qual é a relacdo entre as pessoas?

O Qual é a natureza da relacdo entre elas?

O Como € que o requerente pode cuidar da pessoa dependente?

O Como € que o requerente cuidava da pessoa dependente no
passado, por exemplo, no pais de origem ou no pais de transito?

Se for identificado um elo de dependéncia

O O requerente consegue comprovar a relacdo com provas, como
documentos médicos, relatdrios psicoldgicos ou sociais?

O A pessoa manifesta disponibilidade para o reagrupamento?

Potenciais lagos familiares do requerente — crianca

O A crianca tem membros da familia, irmdos ou outros familiares em
algum dos paises da UE+?

O Onde reside o membro da familia, irmao ou familiar?
0O Com que frequéncia mantém contacto?
O Como mantém o contacto?

O Qual é o estatuto do membro da familia, irmdo ou familiar no pais
da UE+?

O Qual é a natureza da relacdo entre elas? Qual o seu grau
de proximidade?

O Como era a relagdo no pais de origem ou no pais de transito?

O Qual é a opinido da crianca sobre o potencial
reagrupamento familiar?

O A crianca estd disposta a reunir-se com o membro da familia, irmao
ou familiar?

O Existem documentos que comprovem a idade da crianga?
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Envio de pedidos de informacao para localizar e identificar membros da
familia ou pessoas dependentes

Se o agente responsdvel pela apreciacao do pedido decidir enviar um pedido de informacdes
ao pais da UE+ onde se encontra o membro da familia ou a pessoa dependente do
requerente, deve ser utilizado o formuldrio correto e o assunto do correio eletrénico correto
para 0s menores ndo acompanhados e as pessoas dependentes. Tal ajudard o pais da UE+
requerido a identificar estes casos e a dar prioridade a estes pedidos de informac&o. E bom
assinalar estes casos como urgentes, especialmente na linha do assunto, para ajudar a definir
prioridades para estes pedidos.

O envio de um pedido de informacdes a outro pais da UE+ ndo deve atrasar quaisquer outras
medidas que possam ser tomadas para identificar membros da familia ou familiares por parte
do pais da UE+ requerente. Tais medidas devem ser realizadas em paralelo enquanto se
aguarda a resposta do pais da UE+ requerido.

Os pedidos de informacdo tém um papel crucial na localizagdo e identificacdo de membros da
familia ou pessoas dependentes. Por conseguinte, é importante que estes pedidos sejam
tratados e respondidos a tempo. Quando o pedido de informacgdes é recebido, o pais da UE+
requerido deve dar prioridade aos casos relativos as familias. Devem certificar-se de que as
informacdes solicitadas sdo recolhidas o mais cedo possivel e de que é dada uma resposta
em tempo dtil.

'@‘ Priorizar os pedidos de informacao relativos a lacos familiares

Uma vez recebido um pedido de informacao e atribuido a um agente responsavel pela
apreciacao do pedido no pais da UE+ requerido, o agente deve tomar as seguintes
medidas relacionadas com a identificagdo de potenciais lagos familiares.

e Dar prioridade aos pedidos de informacao relacionados com a unidade familiar,
especialmente nos casos de menores.

e Consultar as bases de dados.

° Verificar se todas as informacdes sobre a presenca legal do membro da familia
ou da pessoa dependente, ou sobre os dados do membro da
familia, correspondem.

e Localizar o membro da familia ou a pessoa dependente.
° Confirmar se a pessoa ainda se encontra ou ndo no territdrio.
e Recolher informacdes adicionais.

° O pais da UE+ requerido pode ponderar a necessidade de realizar uma
entrevista pessoal ao membro da familia ou a pessoa dependente (podem existir
restricGes de tempo).

45

L



J AGENCIA DA UNIAO EUROPEIA PARA O ASILO

° O pais da UE+ requerido pode ponderar solicitar a assisténcia de organizacdes
que possam colaborar na localizacdo do membro da familia, caso este ndo possa
ser localizado.

e Confirmar a disponibilidade para reagrupamento.

° Respeitar a privacidade do membro da familia: a pessoa deseja ou ndo ser
contactada pelo requerente ou pelas autoridades?

° O membro da familia ou a pessoa dependente estd disposto a reunir-se?
Podem existir razdes para ndo quererem ser contactados ou reunidos. Estes
aspetos devem ser tidos em conta e deve ser verificado que informagdes podem
ser partilhadas com o pais da UE+ parceiro.

e Confirmar que o membro da familia compreendeu as informacdes.

° O membro da familia ou a pessoa dependente (e o requerente) devem receber
informacdes claras sobre o procedimento (por exemplo, para evitar que recusem
0 reagrupamento por receio de eventuais encargos financeiros) por parte do
pais da UE+ requerido.

Quando o agente responsdvel pela apreciacdo do pedido no pais da UE+ requerente recebe
a resposta ao pedido de informagdo, deve continuar a avaliar as informagdes sobre os lagos
familiares e a exaustividade do processo. Se se considerar que o processo estd completo, as
informacdes sdo entdo verificadas e o pedido de tomada a cargo deve ser enviado ao pais da
UE+ responsdvel o mais cedo possivel.

Uma vez enviado o pedido de tomada a cargo e aceite pelo pais da UE+ requerido, os
preparativos para a transferéncia podem comecar a fim de concluir com éxito o processo de
reagrupamento familiar. E importante gerir as expectativas do requerente em relacdo a
viagem e a chegada ao pais responsdvel da UE+.

Definicao de prioridades pelo pais da UE+ requerido

Ndo é suficiente dar prioridade a um processo de reagrupamento familiar por parte do pais da
UE+ requerente. O pais da UE+ requerido deve igualmente assegurar que os casos de
reagrupamento familiar sdo devidamente identificados no volume de processos e tratados de
forma adequada.

Se o pais da UE+ requerido ndo encontrar qualquer informacdo ou nado reunir informagdes
suficientes sobre o membro da familia ou a pessoa dependente que se presume estar no seu
territdrio, as autoridades podem recorrer aos servigos de organizacdes de localizagdo ou de
outras entidades que possam ajudar a localizar essa pessoa.
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@ Etapas nos casos de localizacdo da familia na fase da Unidade do RGAM

¢ Fazer a triagem dos casos encaminhados

Fazer a triagem dos casos que foram encaminhados para a Unidade do RGAM para
identificar se existem eventuais pedidos de reagrupamento familiar. Atribuir os casos
a agentes formados para que estes comecem a trabalhar nos processos o mais
cedo possivel.

e Verificar a exaustividade das informagoes

Analisar a informacado disponivel e identificar o que falta. Com base nessa avaliacdo,
definir os passos seguintes (por exemplo, realizar uma entrevista pessoal com o
requerente, contactar organizacdes de localizagdo da familia, entre outros).

e Monitorizar limites de prazo

Assim que se conhegam os passos do procedimento e o tempo disponivel, elaborar
um plano para o tratamento do processo, incluindo os passos a seguir antes do
envio do pedido de tomada a cargo.

Se o processo estiver completo e ndo houver necessidade de tomar medidas
adicionais, o pedido de tomada a cargo deve ser enviado o mais cedo possivel, em
cumprimento da obrigacdo de dar prioridade aos casos de reagrupamento familiar.

e Coordenar

Envolver as partes interessadas pertinentes no tratamento de um caso. Se o
requerente for uma criancga, o seu representante deve participar em todas as etapas
do procedimento. O requerente deve também estar envolvido, por exemplo, para
fornecer o seu consentimento ou documentos que comprovem uma relacdo familiar.
O pessoal do centro de acolhimento pode também ter de ser

contactado pontualmente.

Por conseguinte, a necessidade de uma coordenacgdo continua deve ser tida em
conta e tida em conta no cdlculo dos prazos.

e Comunicagao
Comunicar informacdes atualizadas ao requerente e, no caso de uma crianca, ao
seu representante, sobre o estado do seu processo.

Manter as linhas de comunicagao abertas e garantir que o requerente tem acesso a
informacdo sobre a fase em que o processo se encontra.

Resultado do procedimento

Apds a rececdo de um pedido de tomada a cargo, o pais da UE+ requerido aprecia o caso. Tal
inclui uma avaliagdo de todos os factos indicados no pedido, a verificagdo das informacdes, a
realizacdo de controlos adicionais na base de dados nacional e a corroboracdo das
informac¢des. Se necessario, pode ser realizada uma entrevista com o membro da familia ou
com a pessoa dependente.
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Se o pedido disser respeito a uma crianca ndo acompanhada ou a uma pessoa dependente, o
pais da UE+ requerido deve também ter devidamente em conta as necessidades especificas
da pessoa em causa. Se existir qualquer informag¢do que indique que o reagrupamento ndo
corresponde ao superior interesse da crianca, essa informacdo deve ser comunicada ao pais
da UE+ requerente.

Se o pedido de tomada a cargo for aceite, o pais da UE+ requerido informa o pais da UE+
requerente desse facto. Isto significa que o pais da UE+ requerido passa a ser responsavel
pela apreciacdo do pedido de protecdo internacional da pessoa em causa. A pessoa recebe
uma decisdo de transferéncia no pais da UE+ requerente e € informada sobre o direito a vias
de recurso e modalidades de interposicdo de um recurso ou de um revisdo. Se nao for
interposto recurso, a pessoa é transferida para o pais responsdvel da UE+, onde se encontra
o0 membro da familia.

Se o pedido de tomada a cargo ndo for aceite, o pais da UE+ requerido informa o pais da UE+
requerente sobre as razdes para ndo aceitar o pedido de forma suficientemente
pormenorizada. O pais da UE+ requerente informa a pessoa sobre o seu direito de recurso e
as modalidades de interposicdo de recurso ou revisao, conforme especificado pelo pais da
UE+ requerido na sua rejei¢do [ver o processo C-19/21, de 2022 do Tribunal de Justica da

UE (")].

Se o recurso ou a revisdo forem infrutiferos, o pedido de protecdo internacional é apreciado
pelo pais da UE+ onde a pessoa registou o seu pedido, a menos que possam ser tidos em
conta outros critérios de responsabilidade ou cldusulas discriciondrias ao abrigo do RGAM.

(") Tribunal de Justica da UE, acdrddo de 1 de agosto de 2022, /, S/Staatssecretaris van Justitie en Veiligheid,
C-19/21, EU:C:2022:605. Resumo disponivel na Base de dados de jurisprudéncia da EUAA. Em conformidade
com o considerando 62 do RGAM:

A fim de garantir a prote¢do efetiva dos direitos fundamentais dos requerentes ao respeito pela vida privada e
familiar, dos direitos da crian¢a e da prote¢do contra tratamentos desumanos e degradantes devido a uma
transferéncia, os requerentes deverdo ter direito a um recurso efetivo, limitado a esses direitos, nos termos,
nomeadamente, do artigo 47.° da Carta e da jurisprudéncia pertinente do Tribunal de Justica da Uniéo
Europeia.
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Partes interessadas na localizacao da familia
e respetivas funcoées no procedimento

Tendo em conta o requisito de identificar e dar prioridade a potenciais casos de
reagrupamento familiar o mais cedo possivel, a localizacdo da familia exige uma abordagem
holistica e a participacdo de vdrias partes interessadas ao longo do caminho. Em todas as
fases, o requerente estard em contacto com vdrias autoridades e pessoal e todas as partes
interessadas poderdo desempenhar um papel na localizacdo da familia. Tal pode implicar a
localizacdo e identificacdo bem-sucedidas do(s) membro(s) da familia ou da(s) pessoal(s)
dependente(s) e a determinacdo bem-sucedida da responsabilidade.

Segue-se uma lista ndo exaustiva de autoridades ou perfis do pessoal que podem estar em
contacto com o requerente e desempenhar um papel na localizacdo da familia. O quadro
fornece uma descricdo da sua funcao e notas sobre os requisitos pertinentes. Os meios para
envolver as partes interessadas no processo podem depender da estrutura organizacional de
cada pais da UE+, pelo que esta lista € indicativa. O quadro seguinte enumera as diferentes
partes interessadas. Estes sdo exemplos de funcdes associadas a estes perfis. As funcdes e
tarefas exatas podem variar de pais para pais.

Quadro 1. Partes interessadas com um papel crucial na localizacao da familia

Partes interessadas
com um papel crucial

R Funcdo na localizacdo da familia  Requisitos
na localizacao

da familia

Requerente e membro Iniciar a localizacdo da familia « Deve cooperar com as
da familia (ou fornecendo informacdes sobre autoridades para fornecer
pessoa dependente) a presenca de membros da informacdes e as

familia no territério da UE+. prova pertinentes.

« O membro da familia pode - Deve manifestar o seu
contactar o pais da UE+ onde se consentimento para
encontra o requerente ou onde O reagrupamento.
ele préprio se encontra para - Esta ciente de que pode
informar a Unidade do RGAM ser contactado,
sobre um eventual convocado para uma
reagrupamento familiar. entrevista ou solicitado a

« O membro da familia também apresentar documentos,
tem de dar o seu consentimento podendo ser necessario
para o reagrupamento familiar. acompanhar o processo

- Necessidade de fornecer e estar disponivel sempre
informacdes e provas. que for solicitado.
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Partes interessadas
com um papel crucial
na localizacao

da familia

Representante/tutor
da crianga

Funcionario do registo

Funcao na localizacao da familia

Facilitar a comunicacdo entre a
crianca e o membro da familia.
Prestar assisténcia no
restabelecimento do contacto.
Ter contacto direto com o
membro da familia.

Apoiar a recolha de
documentos e

informacdes pertinentes.
Encaminhar/sinalizar casos para
a Unidade de RGAM (em
alguns paises).

Desempenhar um papel
relevante no apoio a avaliacdo
do superior interesse

da crianca.

Requisitos

Ter formacdo para
trabalhar com criancgas.
Ser responsdvel por um
numero adequado de
criancas, ndo devendo
acompanhar mais de

30 criancas

em simultaneo.

Sempre que possivel,
deve verificar-se se o
representante tem
disponibilidade e
capacidade para assumir
as suas funcdes. Uma
pessoa sem tempo ou
capacidade ndo deve ser
desighada como
representante da crianca.

Responsdvel pelo registo dos
dados pessoais do requerente.
Podem recolher

informagdes pertinentes.
Fornecer informacdes

ao requerente.

Prestar assisténcia na
localizacdo da familia através da
entrega do formuldrio de
localizacdo da familia.
Assinalar potenciais casos de
reagrupamento familiar e
encaminha-los para a Unidade
do RGAM.

Realizar a entrevista pessoal
com o requerente.

E necessario assegurar
capacidade suficiente
para cumprir as tarefas
relacionadas com a
localizacdo da familia.
Recebeu formacao e
orientacdes especificas.
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Partes interessadas
com um papel crucial
na localizacao

da familia

Pessoal da Unidade
do RGAM

Funcao na localizacao da familia

Realizar a entrevista pessoal
com o requerente.

Recolher informacdes sobre a
situacdo do requerente
Determinar a responsabilidade
pela apreciacdo de um pedido
de protecdo internacional.
Proceder a uma avaliagcdo das
provas e das

informac¢des disponiveis.

Ter em conta uma avaliacao
final do superior interesse da
crianca antes de enviar um
pedido ou resposta ao outro
pais da UE+, ou antes de
organizar a transferéncia.
Coordenar o processo

de localizagao.

Supervisionar a prestacao de
informacdes e realizar

uma entrevista.

Cooperar com outros paises
da UE+.

Cooperar e colaborar com todas

as partes

interessadas envolvidas.
Apoiar outras partes
interessadas (registo,
policia, etc.).

Requisitos

« E necessario assegurar
uma capacidade
suficiente para cumprir as
tarefas relacionadas com
a localizacdo da familia.

« Recebeu formacdo
e orientacdes.

. Estabelecer orientagdes
internas sobre o papel da
Unidade do RGAM, por
exemplo, para determinar
a extensao dos esforcos
que a unidade ird
empreender para
localizar os membros da
familia (contacto com
membros da familia,
bases de dados a
consultar, entidades com
as quais deve colaborar).

« «Preencher as lacunas»
NO Processo.
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Partes interessadas
com um papel crucial
na localizacao

da familia

ONG ou organizagdes
de localizagao/apoio

Funcao na localizacao da familia

Contribuir para a recolha de

documentos e informacdes.

« Acompanhar o

encaminhamento para a

Unidade do RGAM (em alguns

paises da UE+).

Prestar assisténcia na

localizacdo da familia através de

bases de dados (por exemplo,

Cruz Vermelha), trocar

informacdes entre as diferentes

organizacdes nos paises da

UE+, sempre que possivel.

« Colaborar com a Unidade do
RGAM ou outras autoridades na
procura de membros da familia.

« Fornecer formacdo sobre a
localizacdo as autoridades
competentes (por exemplo,
pessoal do centro de
acolhimento, funcionarios do
registo ou outros, consoante
0 caso).

- Prestar assisténcia na prestacao
de informacdes aos
requerentes, incentivando-os a
utilizar o procedimento do
RGAM, explicando como o
iniciar e o que € necessario.

- Prestar aconselhamento juridico

aos requerentes (em

alguns paises).

Requisitos
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Partes interessadas
com um papel crucial

AR Funcao na localizacdo da familia  Requisitos
na localizacao

da familia

Agentes de ligacdo nos Contribuir para agilizar os

orgaos de decisao pedidos de informacdo.

- Assinalar casos urgentes.

- Facilitar o processamento
rapido de casos urgentes.

« Contribuir para a clarificacdo
de mal-entendidos.

- Fazer a mediacdo entre as
duas autoridades.

« Instar o pais da UE+ a
responder ou investigar casos
que estdo pendentes ha
muito tempo.

- Fornecer informacdes gerais
sobre os procedimentos e o
desenvolvimento do pais da
UE+ ao pais parceiro, sempre
que necessario.

« Apoiar a recolha de
informacdes em
casos complexos.
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Quadro 2. Partes interessadas com um papel limitado na localizacdo da familia

Partes interessadas
com um papel limitado
na localizacao

da familia

Policia (a policia de
imigracao ou de
fronteira também pode
ser os funciondrios

do registo)

Representante legal de
um requerente adulto

Funcao na localizacdao da familia

- Responsdvel pela identificacdo
do requerente.

- Se o requerente estiver detido,
pode servir como ponto de
contacto ou referéncia.

« Pode recolher todos os
documentos disponiveis.

- Pode fornecer informacoes
relacionadas com os potenciais
riscos de seguranca de um
membro da familia que possam
ser relevantes para a avaliacao
do superior interesse
da crianca.

- Realizar controlos de seguranca
do membro da familia (em
alguns paises).

« Pode verificar documentos.

Requisitos

« Aconselhar o requerente sobre
a possibilidade de
reagrupamento, 0 processo e a
exigéncia de manifestar
disponibilidade
para reagrupamento.

- Prestar assisténcia no
restabelecimento do contacto
com o membro da familia.

« Pode ter contacto direto com a
pessoa de referéncia, membro
da familia.

« Apoiar a recolha de
documentos e
informacdes pertinentes.

- Facilitar o contacto do
requerente com as autoridades.

« Pode encaminhar/sinalizar
casos para a Unidade de RGAM
(em alguns paises).

. Ser o elo de ligacdo entre o
requerente e a Unidade
do RGAM.

- Ter capacidade para
assumir o papel, de modo
a evitar que um
representante legal tenha
a seu cargo demasiadas
pessoas. Sempre que
possivel, deve verificar-se
se o representante legal
tem disponibilidade e
capacidade para assumir
as suas funcoes.
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Partes interessadas
com um papel limitado

AR Funcao na localizacdo da familia  Requisitos
na localizacao

CEREINIIE]

Servicos sociais Participar na avaliagdo do
superior interesse da crianca.

» Pode participar na avaliacdo da
capacidade do familiar para
cuidar do menor.

- Pode participar na localizacao
do membro da familia / pode
ser contactado pelo membro

da familia.
Tribunal de menores - Supervisionar a nomeacao
ou magistrado do do tutor.
Ministério Publico « Efetuar um controlo de

qualidade do sistema de tutela.

« Assegurar o respeito do
superior interesse da crianca.

« Pode ter uma palavra final na
determinacdo do superior
interesse da crianca antes do
pedido e antes da transferéncia.

Peritos em - Pode verificar a autenticidade
documentos dos documentos e das provas.
ou forenses « Pode verificar as

informagcdes médicas.

Tradutores « Traduzir os
documentos recebidos.
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Organizacoes de localizacao das familias nos
paises da UE+

Os paises da UE+ podem solicitar os servicos de organizacdes para localizar, identificar ou
encontrar membros da familia de um requerente num pais da UE+. Os servigos dessas
organizacdes podem ser essenciais para localizar o membro da familia e possibilitar o
reagrupamento com o requerente o mais cedo possivel. Na maioria dos casos, estas
organizacdes também utilizam formuldrios de localizacdo da familia (como os da Cruz
Vermelha), que tém um dmbito mais vasto. Estes formuldrios destinam-se, geralmente, a fins
humanitdrios, permitindo as pessoas obter informacdes sobre o paradeiro dos membros da
familia, independentemente de procedimentos administrativos ou de determinacédo de
responsabilidades. Estas organizacdes de localizacdo sé podem iniciar o processo de
localizacdo com o consentimento do requerente e exclusivamente para fins humanitarios, que
vao além do reagrupamento familiar.

Os requerentes de protecdo internacional tém o direito de solicitar os servigos de
organizacdes de localizacdo das familias. As autoridades do pais da UE+ tém a obrigacdo de
informar o requerente sobre este direito e devem facilitar o seu acesso a estas organizagdes.

Existem varias organizagdes ativamente envolvidas na localizagdo da familia na Europa. Em
2023, foram elaboradas as recomendac¢des da EUAA sobre o reagrupamento familiar no
ambito do procedimento de Dublim (*¥). Como anexo a esta publicacao, foi solicitado aos
paises da UE+ que fornecessem informagdes sobre as organizacdes de localizacdo das
familias com as quais colaboram nos casos de Dublim nos respetivos paises (). Os folhetos
especificos por pais contém informacdes especificas sobre a lista de ONG e outras
organizacdes que estdo ou podem estar envolvidas no reagrupamento familiar (). A lista pode
ser partilhada com o requerente e/ou com outros paises da UE+ para facilitar o acesso do
requerente aos servicos de localizacdo da familia. Estes folhetos podem ser descarregados e
fornecidos ao requerente para o informar sobre as organizagdes de localizagdo que podem
ser contactadas para prestar assisténcia na procura de membros da familia.

(®) EUAA, Recomendacdes sobre o reagrupamento familiar no démbito do procedimento de Dublim, setembro de
2023.

(") Através da seccdo «<Member Area», as Unidades de Dublim podem aceder as listas de organizagdes que
podem ser contactadas para prestar assisténcia na localizagdo da familia.
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Figura 7. Exemplo de modelo de organizacdes de localizacdo das familias — Austria, 2023

BECOMMENOATIONS OM FaILY BEUSIFICATION = ANNEN it LI5T OF FAMSLY THACNG NS L

AUSTRIA

Below is a list of organisations tat can support family racing in the EU+
countries. These onganisations are recommended by the Dublin Unit
because they cooperate with them regularly,

These organisations can be contacted to facilitate family tracing and 1o
speed up the collection of relevant information.

Cooperation on family tracing
The Federal Office cooperates with the Federal Agency for Reception and

Suppaort Services in matters of family tracing, Furthermore the Red Cross in
Austria also conducts famdy tracing.

Contact details

Name of arganisation: Federal Agency for Reception and Support Services
Website: www.Dbugv.al

Email address: rks traiskirchen@bbu gv.at

Phone number: +43 & 008 08 005

T S

Name of organisation: Red Cross Austria

Website: hips.iwaw roteskreuz atich-brauche-hilfe/r estaring-family-
fnks.

Email: racing@roteskreuz at

Number: +43 1589 00 126; «43 1589 00127
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