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Dne 19. ledna 2022 se z Evropského podpurného tradu pro otdzky azylu (EASO) stala
Agentura Evropské unie pro otdzky azylu (EUAA). VesSkeré odkazy na lUfad EASO a produkty
a subjekty ufadu EASO by mély byt chdpany jako odkazy na agenturu EUAA.
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Rukopis dokoncen v fijnu 2024

Agentura Evropské unie pro otazky azylu (EUAA) a Zadna osoba vystupujici jejim jménem neni
zodpovedna za vyuziti nize uvedenych informaci.

Lucemburk: Utad pro publikace Evropské unie, 2026
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— obadlka, ilustrace, FotografiaBasica, © 476725956, 2015.



O této prirucce

Proc byla tato prirucka vypracovana? Poslanim Agentury Evropské unie pro otazky
azylu (EUAA) je usnadriovat a podporovat ¢innosti ¢lenskych statli EU a zemi pfidruzenych

k Schengenu (zemé EU+ (")) pfi provdadéni spolec¢ného evropského azylového systému.

V souladu se svym obecnym cilem podporovat spravné a ucinné provadeni spolecného
evropského azylového systému a umoznit sblizovani vypracovavd agentura EUAA spole¢né
operativni normy a ukazatele, pokyny a praktické nastroje. Agentura EUAA je mimo jiné
odhodldna podporovat zemé EU+ pfi jedndni s Zadateli s riznymi sexudlnimi orientacemi,
genderovymi identitami, genderovymi vyjddienimi a pohlavnimi znaky (SOGIESC).

Jak tuto prirucku pouzivat? Tato prirucka je rozdélena do tif samostatnych, presto
vzdjemné se doplnujicich a propojenych ¢asti, které se tykaji rliznych témat souvisejicich se
SOGIESC v oblasti azylu.

e Prarezové prvky poskytuji informace a pokyny, které jsou prirezové a relevantni jak
pro azylové fizeni, tak pro pfijimani, v¢etné pravniho rdmce, bezpecnych prostor(

a inkluzivni komunikace, tlumoceni, poskytovani informaci, budovani kapacit,
spoluprdce a koordinace.

e Prijimani poskytuje pokyny a praktickd doporuceni tykajici se ndvrhu a fizeni
pfijimacich systém( a poskytovani podminek pfijeti zplisobem, ktery zohledriuje
zvlastni potreby Zadatell LGBTIQ pfi pfijeti, a to jak na individudlnim, tak na kolektivnim
zéklade.

* Rizeni o posouzeni zadosti poskytuje praktické pokyny konkrétné zamérené na
klicové aspekty tykajici se posuzovani Zadosti 0 mezindrodni ochranu prostfednictvim
Zadosti zalozenych na SOGIESC, vCetné registrace, osobniho pohovoru, posuzovani
dlkazl a rizik, jakoz i pravni analyzy.

Pfiru¢ka byla vypracovana béhem procesu reformy spole¢ného evropského azylového
systému. Nastroje nového paktu o migraci a azylu vstoupily v platnost v ¢ervnu 2024

a v ucinnost vstoupi v ¢ervnu 2026. Pfiruc¢ka obsahuje odkazy na oba pravni rdmce v zavislosti
na jejich vyznamu.

Pfiru¢ku doplfuje informacni poznamka, kterd poskytuje podrobné informace o pojmech
a vyrazech souvisejicich se SOGIESC.

Kdo by mél tuto prirucku pouzivat? Tato pfiru¢ka je uréena predevéim pracovnikim,
ktefi pracuji pfimo s Zadateli o mezindrodni ochranu v oblasti azylu: registra¢nim pracovnikam,
rozhodd¢im a pfijimacim pracovnik(im. Konkrétni oddily jsou uréeny také vedoucim
pracovnikim a tvlrclm politik. Kromé toho je tato pfirucka uzitec¢na pro jakoukoli jinou osobu
nebo organizaci, kterd pracuje v oblasti azylu nebo je do ni zapojena.

Kazda z jejich ¢asti se na zdkladé svého obsahu a rozsahu zaméfuje na mirné odlisné cilové
skupiny.

() 27 &lenskych statd EU plus Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note

* Prufezové prvky se zaméruji pfedevsim na celé spektrum pracovnikd vnitrostatnich
organ(. Konkrétni oddily oznacené jako ,Pro vedouci pracovniky“ a/nebo ,,Pro tvlirce
politik“ se vyslovné zaméruji na tyto odborniky v oblasti azylu. Tato pfiru¢cka mize byt
uzite€nad i pro dalsi zd¢astnéné strany, které se zapojuji do oblasti azylu (napf.
organizace oblanské spolec¢nosti).

e Prijimani se zamérfuje pfedevsim na pracovniky v oblasti pfijimani, jakoz i na dalsi
zucastnéné strany, které se podileji na pfijimani Zadatel( nebo s nimi pfimo pracuji
(napft. organizace obcanské spolecnosti). Konkrétni oddily oznacené jako ,,Pro vedouci
pracovniky“ a/nebo ,Pro tvirce politik“ se vyslovné zaméfuji na tyto odborniky v oblasti
pfijimani.

» Rizeni o posouzeni zadosti cili pfedevsim na registraéni pracovniky a azylové rozhodéf.
Tento ndstroj je mimoto uzite¢ny pro Ufedniky pro kvalitu a pravni poradce, jakoz i pro
tvlrce politik ve vnitrostatnich rozhodujicich organech a véechny dalsi osoby, které
pracuji ¢i plsobi v oblasti mezinarodni ochrany v kontextu EU.

Jak byla tato prirucka vypracovana? Tato pfiru¢ka byla vytvofena na zakladé
koordinovaného pfistupu mezi ttemi sitémi agentury EUAA. Vypracovani zprostfedkovala
a koordinovala agentura EUAA.

¢ Prlfezové prvky a informacni poznamka: vypracovany odborniky z azylovych
a pfijimacich organl, mezindrodnich organizaci, organizaci ob¢anské spole¢nosti
a akademické obce, s cennym pfispenim vysokého komisafe OSN pro uprchliky
(UNHCR) a asociace ILGA-Europe. Pfed dokoncenim probéhla konzultace se zemémi
EU+ prostfednictvim sité odbornik(i na otdzky zranitelnosti agentury EUAA.

e Prijimani: vypracovano odborniky z pfijimacich organ(i a organizaci ob¢anské
spolec¢nosti s cennym pfispenim UNHCR a asociace ILGA-Europe. Pfed dokoncenim
probéhla konzultace se zemémi EU+ prostfednictvim sité pfijimacich orgdn( agentury
EUAA.

» Rizeni o posouzeni zadosti: vypracovano odborniky z celé EU s cennym pfisp&nim
Evropské komise, UNHCR, Agentury EU pro zdkladni prava (FRA) a Evropskeé rady pro
uprchliky a exulanty. Pfed dokoncenim probéhla konzultace se vSemi zemémi EU+
prostfednictvim sité azylovych proces(l agentury EUAA.

Jak se tato prirucka vztahuje k vnitrostatnim pravnim predpistim
a praxi? Jednd se o nastroj tzv. mékkého sblizovani. Neni prdvné zdvazny a odrazi spole¢né
dohodnuté standardy, které pfijala sprdvni rada agentury EUAA dne 31. fijna 2024.

Jak tato prirucka souvisi s jinymi nastroji agentury EUAA? Jednotlivé ¢asti
této pfirucky je treba chdpat ve spojeni' s dalSimi dostupnymi praktickymi pfiru¢kami a ndstroji
agentury EUAA.

Priifezové prvky je tfeba chapat ve spojeni s Guidance on Vulnerability in Asylum and
Reception: Operational standards and indicators (Pokyny ke zranitelnosti v oblasti azylu
a pfijimani: Operativni normy a ukazatele) (3 a portdlem agentury EUAA Let’s Speak Asylum (3).

(3 EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational standards and indicators (Pokyny ke
zranitelnosti v oblasti azylu a pfijimani: operativni normy a ukazatele), kvéten 2024.
() Portdl agentury EUAA Let’s Speak Asylum.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://lsa.euaa.europa.eu/

Prijimani je tfeba vyklddat ve spojeni' s Pokyny uradu EASO tykajicimi se podminek prijeti (%),
Pokyny tykajicimi se podminek prijeti déti bez doprovodu (°) a Pokyny uradu EASO

k pldnovdni pro mimorddné uddlosti v souvislosti s prijimdnim (5). VSechny tyto prirucky jsou
doplnény Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational standards and
indicators (Pokyny ke zranitelnosti v oblasti azylu a pfijimani: operativni normy a ukazatele) (%),
jakoz i Guidance on Reception: Operational standards and indicators (Pokyny k pfijimant:
operativni normy a ukazatele) (8).

Rizeni o posouzeni zadosti je tfeba vyklddat ve spojeni s Praktickou priru¢kou uradu EASO:
Osobni pohovor (°), Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Praktickou pfiru¢kou
k posuzovani dikazUl a rizik) ('°), Praktickou priruc¢kou uradu EASO: Podminky pro ziskdni
ndroku na mezindrodni ochranu (") a Practical guide on Subsequent Applications (Praktickou
pfiruc¢kou k ndslednym zadostem) (™).

Upozornéni

Tato pfiru¢ka byla vypracovdna, aniz by byla dotéena zdsada, ze k zadvaznému vykladu
pravnich predpist EU je pfislusny pouze Soudni dvlr Evropské unie.

() EASO, Pokyny dradu EASO tykajici se podminek prijeti: operativni normy a ukazatele, zafi 2016.

(®) EASO, Pokyny tykajici se podminek prijeti déti bez doprovodu: operativni normy a ukazatele, prosinec 2018.
©)

()

EASO, Pokyny uradu EASO k pldnovdni pro mimorddné uddlosti v souvislosti s prijimdnim, bfrezen 2018.

EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational standards and indicators (Pokyny ke

zranitelnosti v oblasti azylu a pfijimani: operativni normy a ukazatele), kvéten 2024.

(®) EUAA, Guidance on Reception: Operational standards and indicators (Pokyny k pfijimani: operativni normy
a ukazatele), kvéten 2024,

(®) EASO, Praktickd prirucka dradu EASO: Osobni pohovor, prosinec 2014.

(") EUAA, Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Praktickd pfiruc¢ka k posuzovani dlikazu a rizik),
leden 2024.

(") EASO, Praktickd prirucka duradu EASO: Podminky pro ziskdni ndroku na mezindrodni ochranu, duben 2018.

(%) EASO, Practical Guide on Subsequent Applications (Prakticka pfiru¢ka k opakovanym zddostem), prosinec

2021.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications

Podekovani

Agentura EUAA by rada podékovala ¢lenlim pracovni skupiny, ktefi pfispéli k vypracovani této
Casti a doplnujici informacni pozndmky: Farah Abdi (Transgender Europe (TGEU)), Nuno
Ferreira (Univerzita Sussex), Linda Rognlien Alsager (norské Reditelstvi pro pfistéhovalectvi),
Daniel Redondo (Mezindrodni organizace pro migraci, regionalni Ufad pro Evropsky
hospodarsky prostor, EU a NATO) a Rustem Yunusov (Svédska Agentura pro migraci).

Velké diky patfi také ¢lenim sité odbornikl na otdzky zranitelnosti agentury EUAA, UNHCR
a skupiné ILGA-Europe za to, Ze se ve fazi prace na pfiruc¢ce podélili o své poznatky
a konstruktivni pfipominky.

Poznamka k terminologii

V této pfirucce se pouziva terminologie, kterd odrazi soucasné acquis EU v oblasti azylu a platné
mezindrodni ndstroje, jakoz i vyvoj této terminologie v doktriné, politickych dokumentech,
pfislusnych strategiich EU apod.

e Pojmem ,azyl“ se rozumi cely azylovy proces, véetné pfijimani.

s Vo

* Pojmy ,azylové fizeni“ nebo ,azylova fizeni“ se pouzivaji zameénitelné.
e Pojem ,pfijimadni“ se vztahuje pouze na pfijimani.

e Pojmem ,registra¢ni pracovnik“ se rozumi pracovnik pfislusnych vnitrostatnich organd,
ktery se podili na jakékoli fazi registrace a podavani zadosti o mezindrodni ochranu.

e Pojem ,rozhodCi“ oznacuje urednika, ktery provadi ¢asti fizeni o zadostech
o mezindrodni ochranu, jako jsou osobni pohovory a/nebo jiné pohovory s zadateli
o0 mezindrodni ochranu.

e Pojmem ,pfijimaci pracovnik“ se rozumi pracovnik, ktery je v pfimém kontaktu
s zadateli o mezindrodni ochranu v souvislosti s pfijimanim, bez ohledu na to, zda je
jeho zaméstnavatelem vlddni nebo nevladni organizace, soukromy dodavatel nebo
mistni orgdn. Patii sem socialni pracovnici, pedagogicti a zdravotnicti pracovnici,
tlumocnici, administrativni a koordinaéni pracovnici atd.

e Pojmem ,vedouci pracovnik“ se rozumi zaméstnanci vnitrostatnich azylovych
a pfijimacich organ(, ktefi jsou odpovédni za fizeni zdrojli a sprdvu skupin
zaméstnanci (napf. Utvard, oddéleni atd.). Mohou byt rovnéz odpovédni za
vypracovani, schvaleni nebo sledovani krokl pfi provadéni operativnich postupl
a pracovnich tokda.

e Pojem ,zadatelé (nebo osoby) s rliznymi SOGIESC* se pouzivd zaménitelné s pojmem
-LGBTIQ Zadatelé“ (nebo LGBTIQ osoby).
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J AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO OTAZKY AZYLU

Vysveétlivky

Vysvétlivky oznacuji konkrétni cilovou skupinu pro kazdou z kapitol v této ¢asti: tvlirce politik,
vedouci pracovniky a pfijimaci pracovniky v kontextu pfijimani. Kazdou cilovou skupinu
pifedstavuje charakteristickd ikona pro snazsi odkaz na pfislusnou kapitolu ¢i kapitoly.
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Seznam zkratek

clenské staty Clenské staty EU

EASO Evropsky podpulrny ufad pro otazky azylu

ESLP Evropsky soud pro lidska prava

EUAA Agentura Evropské unie pro otazky azylu

EULP Evropskd umluva o lidskych pravech

GDPR nafizeni o ochrané osobnich tdajti — nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaj(l
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES

IOM Mezinarodni organizace pro migraci

LGBTIQ lesby, gayové, bisexudlni, transgender, intersexudini a queer osoby
Listina Listina zékladnich prav Evropské unie

nafizeni AMMR nafizeni o fizeni azylu a migrace — nafizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2024/1351 ze dne 14. kvétna 2024 o fizeni azylu
a migrace, o zméné nafizeni (EU) 2021/1147 a (EU) 2021/1060
a o zruSeni nafizeni (EU) ¢. 604/2013

nafizeni APR nafrizeni o azylovém Fizeni — nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2024/1348 ze dne 14. kvétna 2024 o zavedeni
spole¢ného fizeni o mezindrodni ochrané v Unii a o zruseni
smérnice 2013/32/EU

natizeni Dublin Il nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 604/2013 ze dne
26. Cervna 2013, kterym se stanovi kritéria a postupy pro uréeni
Clenského statu pfislusného k posuzovani zadosti o mezindrodni
ochranu podané statnim pfislusnikem tfeti zemeé nebo osobou bez
statni pfislusnosti v nékterém z ¢lenskych stat(l (pfepracované

znéni)
nafizeni o feSeni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1359 ze dne
krizi 14. kvétna 2024 o feSeni krizovych situaci a situaci zasahu vyssi

moci v oblasti migrace a azylu a o zméné natizeni (EU) 2021/1147

nafizeni QR kvalifika€ni nafizeni — nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2024/1347 ze dne 14. kvétna 2024 o normach, které museji splfiovat
statni pfislusnici tfetich zemi nebo osoby bez statni pfislusnosti, aby
mohli pozivat mezindrodni ochrany, o jednotném statusu pro
uprchliky nebo osoby, které maji narok na doplfikovou ochranu,
a o obsahu udélené ochrany, o zméné smérnice Rady 2003/109/ES
a o zruSeni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/95/EU

SDEU Soudni dvir Evropské unie



J AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO OTAZKY AZYLU

Zkratka Definice

SEAS spolecny evropsky azylovy systém

smérnice APD smérnice o azylovém fizeni — smérnice Evropského parlamentu
(pfepracované a Rady 2013/32/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o spolecnych fizenich
znéni) pro pfiznavani a odnimani statusu mezindrodni ochrany

(pfepracované znéni)

smérnice RCD smérnice o podminkdach pfijimani — smérnice Evropského

(2024) parlamentu a Rady (EU) 2024/1346 ze dne 14. kvétna 2024, kterou
se stanovi normy pro pfijiman{ zadatelll o mezindrodni ochranu

smérnice RCD smérnice o podminkach pfijimani — smeérnice Evropského

(pfepracované parlamentu a Rady 2013/33/EU ze dne 26. ¢ervna 2013, kterou se

znéni) stanovi normy pro pfijimani zadateld o mezindrodni ochranu

(pfepracované znéni)

SOGIESC sexualni orientace, genderové identity, genderova vyjadreni
a pohlavni znaky

UDI norské Reditelstvi pro pfistéhovalectvi
Umluva Umluva o pravnim postaveni uprchlik( z roku 1951 a protokol
o uprchlicich z roku 1967 (v prdvnich predpisech EU v oblasti azylu a Soudnim

dvorem EU oznadovéna jako ,Zenevska imluva®)
UNHCR Utad vysokého komisaife OSN pro uprchliky

zemé EU+ Clenské staty Evropské unie a pfidruzené zemé (Island,
Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko)

10



PRAKTICKA PRIRUCKA O ZADATELICH S RUZNYMI SOGIESC — PRUREZOVE PRVKY

Uvod

Spolecny evropsky azylovy systém (SEAS) a dalSi pravni nastroje EU poskytuji ochranu tém
Zadatel(im, ktefi maji opravnéné obavy z prondsledovani z dlivodu své sexudlni orientace,
genderové identity, genderového vyjadreni a/nebo pohlavnich znak(. Kromé toho ¢lenské
staty vypracovavaji a pfijimaji viastni pravni ramec, politiky, ndstroje a pokyny pro zachazeni

s Zzadateli s riznymi SOGIESC v oblasti azylu a pfijimani. Pro tvirce politik, vedouci pracovniky
a zameéstnance pracujici pfimo s LGBTIQ Zadateli je vSak i naddle Casto obtizné identifikovat

a odpovidajicim zplsobem fesit zvlastni potfeby této skupiny v kontextu azylu.

Tato ¢dst poskytuje informace a pokyny tykajici se prifezovych oblasti azylu, véetné pravniho
rdmce, poskytovani informaci, budovani kapacit, tlumoceni, vytvafeni bezpecénych prostord,
koordinace a spoluprdce, jakoz i spravy Udajl a statistiky. SlouZzi jako zdrojovy dokument
zahrnujici Sirokou $kdlu prifezovych otdzek a podporuje vas pfi rozvoji zdkladnich dovednost,
které jsou nezbytné k pochopeni a posouzeni potieb LGBTIQ Zadatelll a lepsi reakci na né

a k tomu, abyste v této souvislosti zaujali citlivy a profesionalni pfistup. Ddle pomaha organiim
a pracovnikiim praktickym zplsobem pfi budovani azylového systému podporujiciho
zaclenéni a respektujictho SOGIESC.

Tato Cast prirucky se zabyva zakladnimi prvky tykajicimi se SOGIESC, a proto neni
vycCerpavajici, pokud jde o vSechny otdzky a postupy vztahujici se k SOGIESC v oblasti azylu
a pfijimani. Z tohoto dlivodu by méla byt vyklddana ve spojeni s kazdou (nebo obéma) ze
vzdjemneé provadzanych &asti (pfijimani a fizeni 0 posouzeni zadosti) téze pfirucky v zavislosti
na ukolech, Uloze a mandatu kazdého Ctendre v kontextu azylu.
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1. Pravnirsmec (1 @ S

Pfi posuzovani LGBTIQ Zadatel(l o azyl je dlleZité byt obezndmen s pravnim rdmcem, ktery se
tykd mezinarodni ochrany obecne, a konkrétne zadosti souvisejicich se SOGIESC, vCetné
hlavni judikatury.

Zadosti o mezindrodni ochranu zalozené na SOGIESC spadaji do oblasti plisobnosti Umluvy
o pravnim postaveni uprchlik(i z roku 1951 a jejiho Protokolu o préavnim postaveni uprchlik(

z roku 1967 (ddle jen ,Umluva o uprchlicich®) (3). Umluva o uprchlicich je zdkladnim kamenem
mezindrodniho pravniho reZzimu na ochranu uprchlikd.

Mezinarodni ochranu zaru¢enou Umluvou o uprchlicich doplfiuji regiondini prévni predpisy
a judikatura. V pfipadé EU to zahrnuje toto:

e Listina zdkladnich prdv Evropské unie (ddle jen ,Listina“) (), zejména ¢lanek 18, ktery je
zdkladem rozvoje spolec¢ného evropského azylového systému (™).

* Novy pakt o migraci, ktery vypracovala EU s cilem stanovit spole¢né normy v zemich
EU+ (), pokud jde o rzné aspekty azylu (7), zejména:

= normy pro pfijimani Zadatell o mezindrodni ochranu (smérnice (EU) 2024/1346
(RCD 2024) (*®)),

= zpUsobilost statnich pfislusnik( tretich zemi nebo osob bez statni pfislusnosti jako
osob pozivajicich mezindrodni ochrany (nafizeni (EU) 2024/1347 (QR) (™)),

() Valné shromazdéni OSN, Umluva o prdvnim postaveni uprchlikd, Zeneva, 28. &ervence 1951, OSN, série smluy,
sv. 189, s. 137, a Protokol tykajici se prdvniho postaveni uprchlikd, 31. ledna 1967, OSN, série smluv, sv. 606,

s. 267 (v prévnich predpisech EU v oblasti azylu a Soudnim dvorem Evropské unie oznacovany jako ,Zenevské

Umluva“).

() Evropska unie, Listina zékladnich prav Evropské unie, 26. fijna 2012, 2012/C 326/02.

(®) Gil-Bazo, M., ,The Charter of Fundamental Rights of the European Union and the Right to be Granted Asylum in
the Union's Law®, Refugee Survey Quarterly, sv. 27, vydani 3, 2008, s. 33-52.

(") Upozornujeme, Ze ne vsechny zemé EU jsou vdzany vS§emi ndstroji nového paktu o migraci a azylu, a to bud
v celém rozsahu, nebo v souvislosti s konkrétnimi kapitolami. Mohou se uplatnit dolozky o Ucasti a dolozky
o nelcasti. Podobné jsou pouze konkrétnimi ndstroji nebo konkrétnimi kapitolami téchto ndstrojd vazany Island,
Norsko a Lichtenstejnsko. Vice informaci o odchylkach a dolozkach o Ucasti/neucasti podle jednotlivych zemi
naleznete v oddile ,Dopliujici informace® na oficidlni strance LEX kazdého z néstrojl (viz pozndmka pod ¢arou 17).

(") Novy pakt o migraci vstoupi v icinnost v ¢ervnu 2026. Do té doby se pouziva systém SEAS, ktery zahrnuje tyto
ndstroje:

. smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/33/EU ze dne 26. Cervna 2013, kterou se stanovi normy pro
pfijimani zadateld o mezinarodni ochranu (pfepracované znéni) (UF. vést. L 180, 29.6.2013),

. smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/95/EU ze dne 13. prosince 2011 o normdéch, které musi
splfovat statni pfislusnici tfetich zemi nebo osoby bez statni pfislusnosti, aby mohli pozivat mezindrodni
ochrany, o jednotném statusu pro uprchliky nebo osoby, které maji ndrok na doplfikovou ochranu,

a o obsahu poskytnuté ochrany (pfepracované znéni) (UF. vést. L 337, 2012.2011),

« smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/32/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o spole¢nych fizenich pro
pfiznavani a odnimani statusu mezindrodni ochrany (pfepracované znéni), (Uf. vést. L 180, 29.6.2013) a

« nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 604/2013 ze dne 26. Cervna 2013, kterym se stanovi kritéria
a postupy pro urceni ¢lenského stétu prislusného k posuzovani zadosti o mezindrodni ochranu podané
statnim pfislusnikem tieti zemé nebo osobou bez statni pfislusnosti v nékterém z ¢lenskych statl
(pFepracované znéni) (UF vést. L 180, 29.6.2013).

("®) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1346 ze dne 14. kvétna 2024, kterou se stanovi normy pro
pfijiméni Zadateld o mezinarodni ochranu (pfepracované znéni) (UF. vést. L, 2024/1346, 22.5.2024), ELI: http:/
data.europa.eu/eli/dir/2024/1346/0j.

() Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1347 ze dne 14. kvétna 2024 o normdch, které museji
splfiovat statni pfislusnici tfetich zemi nebo osoby bez statni pfisluSnosti, aby mohli pozivat mezindrodni
ochrany, o jednotném statusu pro uprchliky nebo osoby, které maji ndrok na doplfikovou ochranu, a o obsahu
udélené ochrany, o zméné smérnice Rady 2003/109/ES a o zruSeni smérnice Evropského parlamentu a Rady
201/95/EU (UF. vést. L, 2024/1347, 22.5.2024), ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1347/0j.

12


https://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
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* fizeni o pfiznavani a odnimani statusu mezindrodni ochrany (nafizeni (EU)
2024/1348 (*9)),

* nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1351 o fizeni azylu a migrace,
kterym se mimo jiné stanovi kritéria a postupy pro urceni ¢lenského statu
pfislusného k posuzovani zadosti 0 mezindrodni ochranu podané statnim
pfislusnikem tfeti zemé nebo osobou bez statni pfislusnosti v nekterém z Clenskych
statd (nafizeni AMMR) (%),

» provérovani statnich prislusniku tretich zemi na vnéjsich hranicich (natizeni (EU)
2024/1356 (®)),

= nafizeni (EU) €. 1359/2024 o feSeni krizovych situaci a situaci zdsahu vyssi moci
v oblasti migrace a azylu (nafizeni o feseni krizi) (*3).

e Dalsi pravni akty EU tykajici se prdv a narok(l LGBTIQ Zadatel( v souvislosti s azylem
a jejich prav a narok( po pfizndni statusu mezindrodni ochrany, jako je smérnice Rady
2003/86/ES (*).

e Judikatura Soudniho dvora Evropské unie (SDEU), ktera zajistuje, Ze pravo EU je
v kazdé zemi EU vykladano a uplatiiovano jednotné.

e Judikatura Evropského soudu pro lidska prava (ESLP) vypracovanad v ramci Rady Evropy
a zalozen4 na vykladu a uplatiiovani Evropské timluvy o lidskych pravech (25) (EULP) (%9).

Pfi jedndni s osobami s rliznymi SOGIESC v celém kontextu azylu méjte na paméti, ze plati
rovnez obecné pravo a pokyny v oblasti rovnosti a lidskych prav, v€etné nekterych ustanoveni
Listiny (?7).

(3°) Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1348 ze dne 14. kvétna 2024 o zavedeni spole¢ného fizen(
o mezindrodni ochrané v Unii a o zruéeni smérnice 2013/32/EU (Ur. vést. L 2024/1348, 22.5.2024), ELI: http:/
data.europa.eu/eli/req/2024/1348/0j.

(®) Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1351 ze dne 14. kvétna 2024 o fizeni azylu a migrace,

0 zméné nafizeni (EU) 2021/1147 a (EU) 2021/1060 a o zrudeni nafizeni (EU) &. 604/2013 (UF. vést. L 2024/1351,
22.5.2024), ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1351/0j.

(3 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1356 ze dne 14. kvétna 2024, kterym se zavadi provérovan(
statnich pfislusnikd tietich zemi na vnéjsich hranicich a méni nafizenfi (ES) ¢. 767/2008, (EU) 2017/2226, (EU)
2018/1240 a (EU) 2019/817 (UF. vést. L 2024/1356, 22.5.2024), ELI: http:/data.europa.eu/eli/req/2024/1356/0j.

(*® Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1359 ze dne 14. kvétna 2024 o feseni krizovych situaci
a situaci zdsahu vy$si moci v oblasti migrace a azylu a 0 zméné nafizeni (EU) 2021/1147 (Ut vést. L 2024/1359,
22.5.2024), ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1359/0].

(**) Smérnice Rady 2003/86/ES ze dne 22. z&f 2003 o pravu na slou¢eni rodiny (Uf. vést. L 251, 310.2003).

() Rada Evropy, Evropska umluva o ochrané lidskych prav a zdkladnich svobod, ve znéni protokoll €. 11, 14 a 15,
4. listopadu 1950, ETS 5.

(%) Pro vice informaci o pfislusné judikature viz agentura FRA, Prirucka o evropskych prdvnich predpisech v oblasti
azylu, hranic a pristéhovalectvi — vyddni 2020, 17. prosince 2020.

() Napfiklad povinnost respektovat lidskou dlstojnost, stanovend v ¢ldnku 1 Listiny, znamend respektovat prévo
LGBTIQ Zadatell na sebeidentifikaci, v€etné pouzivéni zdjmena, které si zvoli, v jazycich, které maji osobni
zdjmena rozlidujici pohlavi. Clanek 3 rovnéz stanovi pravo na fyzickou a dudevni nedotknutelnost a zdtirazriuje,
Ze se musi dodrZzovat svobodny a informovany souhlas dané osoby. To mlze mit zvlastni vyznam ve vztahu
k zadatel@im z fad transsexudld a intersexudltl. Clének 21 (zdkaz diskriminace) stanovi:

Zakazuje se jakdkoli diskriminace zaloZend zejména na pohlavi, rase, barvé pleti, etnickém nebo
socidinim plvodu, genetickych rysech, jazyku, ndboZenském vyzndni nebo presvédceni, politickych
ndzorech ¢i jakychkoli jinych ndzorech, prislusnosti k ndrodnostni mensiné, majetku, narozeni,
zdravotnim postiZzeni, véku nebo sexudini orientaci.
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Vyvoj zadosti o mezinarodni ochranu na zakladé SOGIESC

O zadostech o mezindrodni ochranu zalozenych na SOGIESC se zacalo rozhodovat na
pocatku 80. let 20. stoleti na zakladé ,uréité socialni skupiny“ podle Umluvy o uprchlicich
(¢l. 1A odst. 2) (%¥).

Princip SOGIESC jako zdklad pro zadosti byl postupné uzndn za mezindrodni normu, ktera
je nyni uznédvana podle zdsady ¢&. 23 Yogyakartskych zdsad (2%) a ¢lanku 18 Listiny. Zadosti
zalozené na SOGIESC dnes jednoznacné spadaji do oblasti ptisobnosti mezinarodnf{
ochrany.

11.  Prdavo EU a Zadatelé s rlznymi SOGIESC

Clanek 24 smérnice RCD (2024) obsahuje nelplny seznam kategorii zadatel&l o mezindrodn(
ochranu, u nichz je vétsi pravdépodobnost, Ze maji zvlastni potieby pfi pfijeti. Jako jedna

z téchto skupin zadatell jsou vyslovné uvedeny (pismeno f) lesby, gayové, bisexudlové,
transgender a intersexudlini osoby (*°). Jednotlivy pracovnik v pfijimacim fizeni musi posoudit
kazdy pfipad individudIné, aby urcil konkrétni faktory, na jejichz zdkladé se z LGBTIQ osoby
m(ize stat osoba se zvla$tnimi pottebami pfi prijeti (). Clanek 24 zdrover stanovi, 7e zadatelé
budou povazovéni za osoby ,,se zvlastnimi potfebami pfi prijeti“, pokud byli obétmi
obchodovani s lidmi, trpi zdvaznou chorobou nebo maji dusSevni poruchu, byli podrobeni
muceni, znasilnéni nebo jinym formam hrubého psychického, fyzického nebo sexualniho nasili
nebo genderové podminénému nasili nebo sexudlné, genderové, rasisticky nebo nabozensky
motivovanému nasili. Jelikoz se tyto okolnosti velmi ¢asto vztahuji na zadatele s rdznymi
SOGIESC, méli by byt tito Zadatelé v mnoha pfipadech povazovani za ,,Zadatele se zvlastnimi
potfebami pfi pfijeti“. Soucdsti toho bude identifikace a feSeni zvlastnich potfeb téchto

(%8 Prvni zemi, kde k tomu doslo, bylo v roce 1981 Nizozemsko (ackoli byla tato konkrétni zéddost o azyl zamitnuta),
nasledovaly jej dalsi zemé v Evropé a na celém svété (viz Nizozemsko, Statni rada [Afdeling
Bestuursrechtspraak van de Raad van State], Applicant v. State Secretary for Justice, D12-51, 13. srpna 1981.
Shrnuti je k dispozici v databazi judikatury agentury EUAA.
~Yogyakartské zdsady" jsou soubor mezinarodnich norem v oblasti lidskych préav tykajicich se sexualni orientace
a genderové identity, ktery v roce 2006 sestavila skupina odbornik( na lidska prava. V roce 2017 byly pfijaty
~Yogyakartské zasady plus 10 (YP+10)“, v€¢etné dodatecnych zdsad a povinnosti statu, které doplnuji
Yogyakartské zdsady a zejména rozpracovévaji pohlavni znaky a genderové vyjadreni. Uplné znénf
Yogyakartskych zasad a zdsad YP+10 je k dispozici na oficidlnich internetovych strankach, které jsou k dispozici
na adrese https://yogyakartaprinciples.org/.
Dokud nebude nova smérnice RCD (2024) provedena do vnitrostatnich rdmct ¢lenskych statd (Cerven 2026),
zUstdva v platnosti smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/33/EU ze dne 26. ¢ervna 2013, kterou se
stanovi normy pro ptijimani zadatel( o mezindrodni ochranu (Ut vést. L 180, 29.6.2013) (pfepracované znéni
smérnice RCD). Clanek 21 smérnice RCD (pfepracované znéni) obsahuje neliplny seznam kategorii zadatel(
o mezindrodni ochranu, ktefi musi byt povazovdni za zranitelné osoby, a proto mohou mit zvldstni potieby pfi
pfijeti. ACkoli v tomto seznamu kategorii nejsou vyslovné uvedeni LGBTIQ Zadatelé, nevyluCuje to, Ze se urcité
skupiny LGBTIQ Zadateld a/nebo jednotlivi LGBTIQ Zadatelé o mezindrodni ochranu nachdazeji ve zranitelné
situaci nebo maji zvlastni potfeby pfi pfijeti. Vzhledem k tomu, Ze kategorie zranitelnych osob nejsou Uplné,
musi jednotlivi zaméstnanci pfi pfijimani posoudit kazdy pfipad individudlné, aby urcili konkrétni faktory, v jejichz
dlsledku se mize LGBTIQ zadatel stat zranitelnym.
) Cldnek 21 smérnice RCD (pfepracované znéni) obsahuje nelplny seznam kategorii zadatel&l o mezinarodni
ochranu, ktefi musi byt povazovdni za zranitelné osoby, a proto mohou mit zvlastni potfeby pfi pfijeti. Ackoli
v tomto seznamu kategorii nejsou vyslovné uvedeni LGBTIQ Zadatelé, nevylucuje to, ze se urcité skupiny
LGBTIQ Zadateld a/nebo jednotlivi LGBTIQ Zadatelé o mezindrodni ochranu nachdazeji ve zranitelné situaci nebo
maji zvlastni potfeby pfi pfijeti. Vzhledem k tomu, Ze kategorie zranitelnych osob nejsou Uplné, musi jednotlivi
zaméstnanci pfi pfijimani posoudit kazdy pfipad individudiné, aby urcili konkrétni faktory, v jejichz dlisledku se

mlze LGBTIQ Zadatel stét zranitelnym.
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https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=3333
https://yogyakartaprinciples.org/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0033
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Zadatel(l v oblasti pfijimanf (viz Praktickd prirucka o Zadatelich s rdznymi sexudinimi
orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi vyjddienimi a pohlavnimi znaky —
prijiimdni, kapitola 3. Identifikace a posouzeni potfeb zadatell s riznymi SOGIESC a reakce na
tyto potreby).

Nafizeni APR vyslovné odkazuje na sexudlni orientaci a genderovou identitu. 17. bod
odtvodnéni (*?) povazuje sexudlni orientaci a genderovou identitu za charakteristiky, které
mohou vyZadovat zvldstni procesni zaruky a pfiméfenou podporu, véetné dostatku ¢asu na
zajisténi ucinného pfistupu k fizeni a predlozeni prvkd potiebnych k odlvodnéni Zadosti

o0 mezindrodni ochranu. To m& mimo jiné nédsledujici diisledky pro osobni pohovor.

PP o S

1111 Cl. 13 odst. 7 pism. a) nafizeni APR (%)

Osoba, kterd pohovor vede:

(a) musi byt zpusobild zohledriovat osobni'a obecné okolnosti Zddosti, véetné situace
panujici v zemi pivodu Zadatele, a kulturni pivod Zadatele, jeho vék, pohlavi, genderovou
identitu, sexudlini orientaci, zranitelnost a zvidstni procesni potieby (3%).

To znamen4, ze azylovy rozhod¢i by mél mit odbornou zplsobilost k feseni pfipadl zadateld
s (pfipisovanymi) riznymi SOGIESC, mimo jiné prostrednictvim odpovidajici odborné ptipravy
a znalosti a/nebo pfistupu k pfislusnym dokumentim a informacim (napf. interni pokyny,
informace o zemi plvodu atd.).

Navic, a podle €l. 13 odst. 9 nafizeni APR, je-li to mozné, azylové organy zajisti, aby pohovor
se zadatelem vedly a tlumocily osoby pohlavi, které zadatel upfednostnuje, ledaze existuji
dlvody ke zvazeni pozadavku nesouvisejiciho s obtizemi zadatele pfednést dlivody své
Zadosti v ucelené formeé (). Viz Praktickd prirucka o Zadatelich s rdznymi sexudinimi
orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi vyjddienimi a pohlavnimi znaky — rfizeni’

N o

0 posouzeni zddosti, kapitola 2. Zvlastni procesni zaruky.

Nafizeni QR zahrnuje jako charakteristiky, které mohou predstavovat zaklad pro identifikaci
urcité socidlni skupiny, sexudini orientaci i genderovou identitu.

(®3) 29. bod odtvodnéni smérnice APD (pfepracované znéni).

(3 Cl. 15 odst. 3 pism. a) smérnice APD (pfepracované znéni).

(¥ Zvyraznéni doplnéno.

(*) Upozortiujeme, ze ¢l. 15 odst. 3 pism. b) smérnice APD (pfepracované znéni) obsahuje jiné ustanoveni tykajici
se pohlavi tazatele a tlumocnika: ,pokud je to mozné, [¢lenské staty] zajisti, aby pohovor s Zadatelem vedla
osoba stejného pohlavi, pokud o to Zadatel pozada“

k :


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
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I “I Cl. 10 odst. 1 pism. e) druhy pododstavec nafizeni QR (%)

V zdvislosti na okolnostech v zemi puvodu zahrnuje pojem prislusnosti k urcite socidlni
skupiné podle prvniho pododstavce pism. d) clenstvi ve skupiné zaloZene na spolecnych
charakteristickych rysech sexudini orientace. Pro ucely urceni prislusnosti k urcité socidini
skupiné nebo vymezeni rysu takove skupiny musi byt ndlezité uvdzena hlediska spojend
s pohlavim, vcetné genderové identity a vyjadreni genderové prislusnosti (*7).

L!'J Souvisejici publikace agentury EUAA
Dalsi pokyny k prvkiim a aspektim tykajicim se zpUsobilosti statnich pfislusnikd

tfetich zemi nebo osob bez statni pfislusnosti jakozto osob pozivajicich mezinarodni ochrany

Viz:

e EASO, Praktickd prirucka uradu EASO: Podminky pro ziskdani ndroku na mezindrodni’
ochranu, 2018.

e EASO, Guidance on Membership of a Particular Social Group (Pokyny tykajici se
pfislusnosti k urcité socidlni skuping), 2020.

V ¢asti lll nafizeni AMMR (8) jsou kritéria a mechanismy pro urceni ¢lenského statu pfislusného
k posouzeni zadosti stanoveny v hierarchickém pofadi. Obsahuje rovnéz procesni zaruky pro
déti bez doprovodu a ustanoveni o zachovani celistvosti rodiny. Cldnky 25 az 28 nafizeni

obsahuji kritéria pro urceni pfislusného ¢lenského statu v pfipadé nejblizSich rodinnych
pfislusnikll (podle definice uvedené v ¢l. 2 bodé 8).

Clensky stat mlize navic pozddat jiny ¢lensky stat o posouzeni zadosti, na jejimz zékladé by
byli slouceni dalsi rodinni pfislusnici (¢l. 35 odst. 2 — ,humanitarni dolozka“). LGBTIQ zadatelé
nepredstavuji vyjimku z téchto pravidel a kritérii (48., 51. a 54. bod odlvodnéni a ¢lanky 26
stdty zachdzet s partnery nebo manzeli stejného pohlavi stejné jako s partnery ¢i manzeli
jiného pohlavi, aby bylo nafizeni provadéno v souladu se zakladnimi pravy, zejména s prdvem
na respektovadni soukromého a rodinného Zivota, zdsadou nediskriminace, pravy ditéte

a prdvem na G¢innou pravni ochranu, zakotvenymi v EULP (14. az 16. bod od(ivodnéni)

a v Listiné (¢lanky 8 az 1).

%) CI. 10 odst. 1 pism. d) druhy pododstavec smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/95/EU ze dne
13. prosince 2011 o normaéch, které musi splfiovat statni pfislusnici tfetich zemi nebo osoby bez statni
pfislusnosti, aby mohli pozivat mezindrodni ochrany, o jednotném statusu pro uprchliky nebo osoby, které maji
narok na dopliikovou ochranu, a o obsahu poskytnuté ochrany (pfepracované znéni) (UF. vést. L 337, 2012.2011).
(¥) Zvyraznéni doplnéno.
8 Clanky 8 az 11, resp. 16 natizeni Dublin Ill obsahuiji kritéria pro uréeni piisluéného ¢lenského statu v piipadé
nejblizéich rodinnych piisluénikd (ve smyslu &l. 2 pism. g)). Clensky stat miize navic pozadat jiny ¢lensky stét
o posouzeni zadosti, na jejimz zékladé by byli slou¢eni dalsi rodinni pfisludnici (¢l. 17 odst. 2 — ,humanitarni
dolozka“). LGBTIQ Zadatelé nepredstavuji vyjimku z téchto pravidel a kritérif (viz 14. az 16. bod odlvodnéni
a Clanky 8 az 11).
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0095&qid=1673427232314
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N
& Nizozemsko, Statni rada, rozhodnuti 202003555/1/V3 (*9)

Timto rozhodnutim nizozemska Statni rada zddlraznila, Ze je dllezité zkoumat udrzitelnost
vztahu osob stejného pohlavi.

Zalobkyné, ruskd statni ptisluénice, vstoupila do Nizozemska s finskym schengenskym
vizem spolecné se svymi détmi a partnerkou a vSichni tam pozadali o mezindrodni
ochranu. Statni tajemnik jeji Zadost nevzal v Uvahu s tim, ze pfislusnym je Finsko. Kromé
toho statni tajemnik tvrdil, ze zadatelka neprokdzala, Ze Zije se svou partnerkou v trvalém
vztahu. Zadatelka nasledné tvrdila, ze statni tajemnik mél jeji vztah déle prodettit a ze
Okresni soud v Haagu rovnéz nespravné posoudil, a tudiz nesprdvné uplatnil ¢l. 7 odst. 3
nafizeni Dublin II.

Pfesnéji feCeno, podle Statni rady okresni soud chybné rozhodl, Ze se statni tajemnik
spravné domnival, Ze jeji partnerka neni rodinnym pfislusnikem. Pokud jde o otdzku, zda
existuje trvaly vztah ve smyslu nafizeni Dublin Ill, Statni rada rozhodla, Ze na tento vztah je
treba nahlizet rovnéz s ohledem na okolnosti, za kterych byla Zadatelka schopna svdj vztah
ve své zemi plvodu dolozit. S ohledem na okolnosti pfedlozené Zzadatelkou, jakoZ i na
obtiznou situaci LGBTIQ osob v Rusku mél statni tajemnik dale prosSetfit udrzitelnost vztahu
zadatelky s jeji partnerkou.

Statni rada odvolani vyhovéla a zrusila rozsudek okresniho soudu, jakoz i rozhodnuti
statniho tajemnika.

Nové nafizeni 2024/1356/EU (*°) obsahuje nékolik ustanoveni o osobdach ,se zvldstnimi
potiebami®, kterd by se mohla vztahovat i na LGBTIQ osoby. 7. bod od{ivodnéni stanovi, ze
~provérovani statnich prislusnik( tfetich zemi, ktefi Zadaji o mezindrodni ochranu, by mélo [...]
pfispivat k identifikaci zranitelnych osob tak, aby byly pfi ur¢ovani a provadéni pouzitelného
fizeni plné zohlednény veskeré zvlastni potieby”. Kromeé toho stejné nafizeni zavadi
pfedbézné posouzeni zranitelnosti ,s cilem identifikovat osoby, které vykazuji zndmky, Ze jsou
zranitelné, Ze jsou obé&tmi muceni nebo jiného nelidského ¢i ponizujiciho zachazeni, Ze jsou
osobami bez statni pfislusnosti nebo ze mohou mit zvlastni potfeby v oblasti pfijimani nebo
procesni potfeby” (37. bod odlvodnéni).

Nové nafizeni o fesenf krizi (*') zahrnuje SOGIESC jako charakteristicky rys, ktery musi ¢lenské
staty konkrétné zvazit pfi relokaci.

(**) Nizozemsko, Statni rada, rozhodnuti 202003555/1 /V3, zati 2020, k dispozici v nizozemstiné.

() Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1356 ze dne 14. kvétna 2024, kterym se zavadi provérovan(
statnich pfislusnikd tietich zemi na vnéjsich hranicich a méni nafizenfi (ES) ¢. 767/2008, (EU) 2017/2226, (EU)
2018/1240 a (EU) 2019/817 (UF. vést. L 2024/1356, 22.5.2024), ELI: http:/data.europa.eu/eli/req/2024/1356/0j.

(*) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1359 ze dne 14. kvétna 2024 o feseni krizovych situaci
a situaci zdsahu vy$si moci v oblasti migrace a azylu a 0 zméné nafizeni (EU) 2021/1147 (Ut vést. L 2024/1359,
22.5.2024), ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1359/0j.

k :



https://www.raadvanstate.nl/uitspraken/@122612/202003555-1-v3/#highlight=202003555%2f1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AL_202401356
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202401359
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1359/oj
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I I“ 37. bod odtivodnéni nafizeni o feseni krizi

PFi relokacich by méela byt v prvni fadé vénovdna pozornost zranitelnym osobdm, zejmena
pokud maji zvidstni potreby pfi prijeti ve smyslu cldnku 24 smérnice [RCD (2024)] nebo
pokud potirebuji zvidstni procesni zdruky uvedené v ¢ldncich 20 az 23 narizeni [APR]. Podle
¢ldnku 24 smérnice [RCD (2024)] existuje vétsi pravdépodobnost, Ze Zadatele spadajici do
jedné z téchto kategorii budou mit zvidstni potfeby pri prijeti: nezletilé osoby, nezletile
osoby bez doprovodu, osoby se zdravotnim postizenim, seniori, téhotné Zeny, lesby,
gayoveé, bisexudlove, transgender a intersexudlini osoby, rodice samozivitelé s nezletilymi
détmi, obéti obchodovdni's lidmi, osoby trpici zdvaznym onemocnéenim, osoby s dusevni
poruchou véetné posttraumatickée stresove poruchy a osoby, ktere byly vystaveny muceni,
zndsilnéni ¢i jinym zdvazZznym formdm psychického, fyzického nebo sexudliniho ndsili;, jako
jsou obéti genderoveé podminéneho ndsili, mrzaceni Zenskych pohlavnich orgdnd, détskych
nebo nucenych sriatkd, nebo ktere byly vystaveny sexudiné, genderové, rasisticky ci
ndboZensky motivovanému ndsili. (*?)

Stejné nafizeni rovnéz stanovi, ze v krizovych situacich nebo v situacich zasahu vyssi moci by
mélo byt upfednostnéno posuzovani zadosti osob se zvlastnimi procesnimi potfebami a/nebo
se zvlastnimi potfebami pfi pfijeti (41. bod odlvodnéni) a Ze z fizeni na hranicich jsou
vylouceny tytéz kategorie osob (Cl. 11 odst. 7 pism. a)).

1141, Zadatelé s zadostmi zalozenymi na SOGIESC jako élenové
urcité socidlni skupiny

LGBTIQ Zadatelé jsou historicky povazovani za osoby s charakteristikou nebo identitou, ktera
je bud’ nezménitelnd, nebo natolik zasadni pro lidskou distojnost, Ze by tato zména neméla
byt vynucovana. Tento prvek pfimo souvisi' s pojmem urcitd socidlni skupina.

Nafizeni QR stanovi zvldstni charakteristiky, které musi skupina mit, aby byla povazovéna za
urcitou socialni skupinu.

P o S

I I“ Cl. 10 odst. 1 pism. d) nafizeni QR — DGvody prondsledovani

[S]kupina tvori urcitou spolecenskou vrstvu, zejména jestlize

prislusnici teto skupiny sdileji vrozeny charakteristicky rys nebo spolecnou minulost, kterou
nelze zménit, nebo sdileji charakteristiku nebo presvédceni, které jsou natolik zdsadni pro
totoZnost nebo svédomi, Ze dand osoba nemd byt nucena, aby se ji zfekla, a tato skupina
md v dotycné zemi odliSnou totoZnost, protoZe ji okolni spolecnost vnimd jako odlisnou.

(43 Zvyraznéni doplnéno.
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Ustanoveni ¢l. 10 odst. 1 pism. d) nafizeni QR (*3) definuje urcitou socidlni skupinu dvéma prvky,
a sice ,zdsadni charakteristikou® a ,,spole¢enskym vnimanim*. Ve vécech C-199/12 az C-201/12
(XY a Z)(*) a C-621/21 (**) SDEU vylozil tato kritéria v tom smyslu, Ze je tfeba je pouzit
kumulativné. Kumulativni pfistup znamena, Ze musi byt splnéna obé vySe uvedena kritéria, a to
»Zasadni charakteristika“ a ,socidlni vnimani“, Jinymi slovy, nestaci prokdzat, ze skupina sdili
urcité (zdsadni) charakteristiky, minulost nebo pfesvédZeni. Na udrovni skupiny musi byt tato
skute¢nost viditelnd i pro ostatni, aby byla skupina identifikovana jako odlisna.

Poznamka k pristupu UNHCR

V této souvislosti je tfeba poznamenat, ze UNHCR (%) ,kumulativni pfistup® nepouziva.
UNHCR stanovi pojem ,urcitd socidlni skupina“, pficemz zd(raznuje, Ze tyto testy nejsou
kumulativni, ale alternativni (*/).

UNHCR, Smérnice k mezindrodni ochrané ¢. 9 (*8)

UNHCR vyklada pojem ,urcitd socidlni skupina“ nasledujicim zptisobem.

Urcitd socidini skupina je skupina osob, ktere sdileji spolecny charakteristicky rys jiny
nez hrozbu prondsledovdni, nebo ktere okoli vnimd jako skupinu. Onen
charakteristicky rys je casto vrozeny nebo nezménitelny, pfipadné je jinak zdsadni
pro identitu osoby, jeji svédomi nebo vykon lidskych prdv.

Rozsudek SDEU ve véci X, Y a Z predstavuje pralomové rozhodnuti v otdzkdach tykajicich se
zkoumani a posuzovani zadosti zaloZzenych na SOGIESC, pokud jde o judikaturu tykajici se
SOGIESC na urovni EU.

(*) Stejnou definici obsahuje ¢l. 10 odst. 1 pism. d) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/95/EU ze dne
13. prosince 2011 o normach, které musi splfiovat statni pfislusnici tfetich zemi nebo osoby bez statni
pfislusnosti, aby mohli pozivat mezindrodni ochrany, o jednotném statusu pro uprchliky nebo osoby, které maji
narok na dopliikovou ochranu, a o obsahu poskytnuté ochrany (pifepracované znéni) (U vést. L 337, 2012.2011).

(**) SDEU, rozsudek ze dne 7. listopadu 2013, Minister voor Immigratie en Asiel v. X a Y a Z, spojené véci C-199/12
az C-201/12, EU:C:2013:720. Shrnuti je k dispozici v databazi judikatury agentury EUAA.

(®) SDEU, rozsudek ze dne 16. ledna 2024, WS v. Intervyuirasht organ na Darzhavna agentsia za bezhantsite pri
Ministerskia savet, véc C-621/21, EU:C:2024:47. Shrnuti je k dispozici v databdzi judikatury agentury EUAA.

(*6) UNHCR, Smérnice k mezindrodni ochrané & 9: Zddosti o pfizndni prdvniho postaveni uprchlika z divodu
sexudini orientace anebo genderové identity ve smyslu ¢ldnku 1A odst. 2 Umluvy o prdvnim postaveni
uprchlikd z roku 1951 a/nebo Protokolu z roku 1967, 2012, bod 45.

(*) Podobné Mezinarodni komise prdvnikll rovnéz uvedla, ze ¢lanek 10 plvodni kvalifika¢ni smérnice by mohl byt
vykladan v tom smyslu, Ze zahrnuje alternativni pfistup, nikoli nutné kumulativni pfistup (viz X, Y and Z: a glass
half full for ‘rainbow refugees’? The International Commission of Jurists’ observations on the judgment of the
Court of Justice of the European Union in X, Y and Z v. Minister voor Immigratie en Asiel, 3 June 2014 (X, Y a Z:
z poloviny plna sklenice pro ,duhové uprchliky“? Pfipominky Mezindrodni komise pravnik( k rozsudku Soudniho
dvora Evropské unie ve véci X, Y a Z v. Minister voor Immigratie en Asiel), 3. ¢ervna 2014, s. 11-12).

(*8) UNHCR, Smérnice k mezindrodni ochrané ¢. 9: Zddosti o prizndni prdvniho postaveni uprchlika z divodu
sexudini orientace anebo genderové identity ve smyslu ¢ldnku 1A odst. 2 Umluvy o prdvnim postaveni
uprchlikd z roku 1951 a/nebo Protokolu z roku 1967, 2012, bod 44.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0095&qid=1673427232314
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=144215&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=455407
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1432
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https://www.refworld.org/docid/50348afc2.html
https://www.icj.org/wp-content/uploads/2014/06/CommentaryXYZ-Advocacy-2014.pdf
https://www.icj.org/wp-content/uploads/2014/06/CommentaryXYZ-Advocacy-2014.pdf
https://www.icj.org/wp-content/uploads/2014/06/CommentaryXYZ-Advocacy-2014.pdf
https://www.icj.org/wp-content/uploads/2014/06/CommentaryXYZ-Advocacy-2014.pdf
https://www.refworld.org/docid/50348afc2.html
https://www.refworld.org/docid/50348afc2.html
https://www.refworld.org/docid/50348afc2.html
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& SDEU, 2013, X, Y a Z (%)
) t t ]

Tato spolec¢nad véc se tyka tii homosexudlnich Zadatell o azyl v Nizozemsku ze Sierry Leone,
Ugandy a Senegalu. V kazdé zemi plivodu je homosexualita trestnym ¢inem, za ktery Ize
ulozit trest odnéti svobody. Jejich zadosti byly na vnitrostatni drovni zamitnuty na zdkladé
toho, Ze Zadatelé neprokazali odlivodnénou obavu z prondsledovani z dlivodu své sexudlni
orientace. Nizozemska stdtni rada poté postoupila SDEU otdzky k rozhodnuti o pfedbézné
otazce.

SDEU rozhodl, ze:

e Existence trestnépravni Upravy zamérené proti homosexualliim podporuje zavér, ze
tyto osoby tvofi urcitou socidlni skupinu nebo patfi k uréité socidlni skupiné ve
smyslu Umluvy o uprchlicich.

e Ackoli existence takové trestnépravni Upravy nepredstavuje sama o sobé
prondsledovani, trest odnéti svobody, jenz postihuje homosexualni jednani a je
v zemi plvodu, kterd takovou pravni Upravu pfijala, skute¢né ukladan, musi byt
povazovan za nepfimérené nebo diskriminacni trestani, a tedy za akt
prondsledovani.

e Azylové orgdny nemohou divodné ocekdvat, ze Zadatelé budou svou sexualni
orientaci ve své zemi plivodu skryvat nebo si budou pfi projevovani sexudlinf
orientace pocinat se zdrzenlivosti, aby se vyhnuli riziku prondsledovani.

Pokyny k pravni analyze zadosti zaloZzenych na SOGIESC, véetné divod( prondsledovani,
naleznete v Praktické prirucce o Zadatelich s riznymi sexudinimi orientacemi, genderovymi

identitami, genderovymi vyjddfenimi a pohlavnimi znaky — fizeni o posouzeni Zddosti, kapitole
7. Pravni analyza.

L!'J Souvisejici publikace agentury EUAA

Dalsi pokyny k uplathiovani pojmu pfislusnost k urcité socialni skupiné naleznete
v dokumentu ufadu EASO, Guidance on Membership of a Particular Social Group (Pokyny
k pfislusnosti k urcité socialni skupine), 2020.

11.2. Dukazy v zadostech zalozenych na SOGIESC

Ve svém rozsudku ve véci C-148/13 (A, B a C) (°°) SDEU konstatoval:

e Sexudlni sebeidentifikace neni rozhodujici. Deklarovana sexudlni orientace tedy m(ze
byt ,vzhledem ke zvlastnimu kontextu, jehozZ jsou zadosti o azyl soucasti, pouze
vychozim bodem v procesu posuzovani skuteCnosti a okolnosti®.

(*) SDEU, rozsudek ze dne 7. listopadu 2013, Minister voor Immigratie en Asiel v. X a Y a Z, spojené véci C-199/12
az C-201/12, EU:C:2013:720. Shrnuti je k dispozici v databazi judikatury agentury EUAA.

(°°) SDEU, rozsudek ze dne 2. prosince 2014, A, B a C, C-148/13, EU:C:2014:2406. Shrnuti je k dispozici v databazi
judikatury agentury EUAA.
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https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=144215&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=455407
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https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1483
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e Je zakdzdno pouzivat v zadostech zalozenych na SOGIESC dulkazy, které ukazuji
sexudlni nebo intimni ¢innosti, nebo pouzivat stereotypni hodnoceni (v€etné
zdravotnich test(, jako je falometrické testovani, a vysvétleni sexudlnich praktik).
Takové dlkazy porusuji na zékladé ¢lankd 1a 7 Listiny dlistojnost a soukromi zadatel(.

e Prltahy pfi odhalovani sexudlni orientace by jako takové nemély byt brany
v neprospéech zadatele s cilem poskodit jeho vérohodnost (body 69-71).

Kromé toho podle ¢l. 10 odst. 2 nafizeni QR pfi posuzovani, zda ma Zzadatel dlivodnou obavu
z prondsledovdni, neni podstatné, zda zadatel skute¢né ma charakteristické rysy, které zpUsobuji
prondsledovani nebo k nému vedou, jestlize aktéfi pronasledovani tyto rysy zadateli pfisuzuiji.

Ve svém rozsudku ve véci C-473/16 (F. v. Bevdndorldsi és Allampogdrsagi Hivatal) (>) SDEU
dodal, ze v zadostech zalozenych na SOGIESC je tfeba vyloucit odborna posouzeni, jako jsou
projektivni osobnostni testy, a to na zakladé ¢lanku 7 Listiny (o pravu na respektovani
soukromého a rodinného Zivota) a zasady 18 Yogyakartskych zdsad (°?) (ochrana osob pred
Iékafskym zneuzivdnim na zdkladé sexudlni orientace nebo genderové identity).

Pokyny k posuzovani dlikazl a rizik u Zadosti zaloZzenych na SOGIESC naleznete v Prakticke
prirucce o Zadatelich s riznymi sexudlnimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi

vyiddrenimi a pohlavnimi znaky — rizeni o posouzeni Zddosti, v kapitole 5. Posouzeni dikaz(l
a kapitole 6. Posouzeni rizik.

1.2. Evropsky soud pro lidska prava a azyl

ESLP je instituce Rady Evropy odpovédna za vyklad a uplathovani EULP (%3), jakoz? i za
rozhodovani o poruseni této imluvy ze strany statl. EULP podepsaly a ratifikovaly véechny
zeme EU+.

ESLP ve svém rozsudku &. 72413/10 (M. K. N. v. Svédsko) (**) z roku 2013 poprvé uznal, ze
74dosti zalozené na sexudlni orientaci spadaji do plisobnosti EULP, zejména ¢lénku 3.

Pozdg&ji ve svém rozsudku z roku 2017 &. 21417/17 (1.K. v. Svycarsko) (°%) ESLP uved!:

e sexudlni orientace je zdsadni soucasti identity osoby,

e posouzeni vérohodnosti zadosti zalozenych na SOGIESC je tfeba provadét citlivym
zpUsobem,

(*) SDEU, rozsudek ze dne 25. ledna 2018, F. v. Bevéndorlasi és Allampolgérsagi Hivatal, C-473/16, EU:C:2018:36.
Shrnuti je k dispozici v databdzi judikatury agentury EUAA.

(>?) Yogyakartské zdsady a Yogyakartské zdsady +10, 10. listopadu 2017, k dispozici na adrese:
https://yogyakartaprinciples.org/.

(%% Rada Evropy, Evropska umluva o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod, ve znéni protokolt &. 11, 14 a 15,
4. listopadu 1950, ETS 5.

(5% ESLP, rozsudek ze dne 9. prosince 2013, M. K. N. v. Svédsko, &. 72413/10,
ECLI:CE:ECHR:2013:0627JUD007241310.

(%5) ESLP, rozsudek ze dne 19. prosince 2017, |. K. v. Svycarsko, &. 21417/17, ECLI:CE:ECHR:2017:1219DEC002141717.
Shrnuti je k dispozici v databdzi judikatury agentury EUAA. Zadatel pozadal o azyl ve Svycarsku v roce 2012
z davodu prondsledovani v zemi plvodu kvili své homosexualité. Jeho zadost byla na vnitrostatni Grovni
zamitnuta na zdkladé toho, Ze jeho prohldseni byla protichidnd, a pfedlozené dlikazy nebyly dostate¢né
k tomu, aby prokazaly bud' jeho pfislusnost ke skupiné LGBTIQ osob, nebo Udajné pfedchozi zatéeni na zdkladé
jeho homosexuality.

k :



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=198766&pageIndex=0&doclang=en&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=2395924
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=3667
http://yogyakartaprinciples.org/
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention_ces
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-121572%22]}
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-180412%22]}
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=388&returnurl=/pages/searchresults.aspx
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~Uvahy o zdrZenlivosti“ v zadostech o azyl jsou nevhodné, takZze nezaleZi na tom, zda
by Zadatelé s Zddostmi zaloZzenymi na SOGIESC pfi ndvratu do zemé plvodu jednali
Lzdrzenlivé®, ¢i nikoli (bod 24).

Kromé toho ESLP ve svém rozsudku ¢. 43987/16 a 889/19 (B a C v. Svycarsko) () rozhodl, ze
riziko v(c¢i zadateli s (pfisuzovanymi) riznymi SOGIESC mUize pochdazet od nestatnich subjekt(
(v€éetné rodinnych pfislusnikd, ale nejen od nich), ale také od statnich subjektd, jako je tomu

v pfipadé aktivné uplatiovanych pravnich predpist, které kriminalizuji a trestaji vztahy osob
stejného pohlavi.

V rozsudku ¢. 9912/15 (O.M. v. Madarsko) (¥), ktery se tykal statniho pfislusnika treti zemée,
ktery uprchl ze zemé plvodu kv(li své homosexualité a byl ndsledné zajistén v Madarsku,
Soud zddraznil, Ze ,organy by mély postupovat obzvlasté opatrné, aby se vyvarovaly situaci,
které by mohly napodobit obtiznou situaci, ktera tyto osoby plvodné donutila uprchnout®. (°8)

Prislusna judikatura

V databazi judikatury agentury EUAA mizete nalézt nejrliznéjsi rozhodnuti a rozsudky
vnitrostatnich soudl zemi EU+ v souvislosti s riznymi SOGIESC v oblasti azylu (*9).

¢ Judikatura: klicové body k zapamatovani

e Vnitrostatni rozhodnuti o Zadostech musi byt v souladu s prdvem EU a judikaturou
SDEU. Stejné tak musi byt v souladu s EULP a judikaturou ESLP.

e SDEU a ESLP ve svych rozhodnutich objasnily nasledujici aspekty.

* Od nikoho nelze ocekdavat, Ze bude skryvat svou sexudlni orientaci, aby se
vyhnul prondsledovani.

» Jednotlivci mohou byt rovnéz prondsledovani na zékladé vnimanych nebo
pfipisovanych (nikoli skute¢nych) SOGIESC. Pfi rozhodovani o zadosti
o mezindrodni ochranu na zdkladé obav z prondsledovani z divodu sexudln{
orientace nebo genderové identity proto neni vzdy nutné posoudit verohodnost
sexualni orientace zadatele.

» Z&dosti o0 azyl nelze posuzovat prostiednictvim otdzek zalozenych pouze na
stereotypnich pfedstavdch tykajicich se SOGIESC nebo vysSetfenim sexudlnich
praktik zadatele.

(%6) Rada Evropy, ESLP, B a C v. Svycarsko, ¢. 43987/16 a 889/19, ECLI:CE:ECHR:2020:1117JUD000088919,
17. listopadu 2020. Shrnuti je k dispozici v databdzi judikatury agentury EUAA.

(%) ESLP, rozsudek ze dne 5. ¢ervence 2016, O.M. v. Madarsko, ¢. 9912/15,
ECLI:CE:ECHR:2016:0705JUD000991215. Shrnuti je k dispozici v databdzi judikatury agentury EUAA.

(%8) Pro vice informaci o judikatufe ESLP tykajici se zddosti o azyl souvisejicich se SOGIESC viz Ferreira, N., 'An
exercise in detachment: the Council of Europe and sexual minority asylum claims', in: Mole, R. C. M. (ed.), Queer
Migration and Asylum in Europe, UCL Press, 2021, s. 78-108, a ESLP, Priivodce judikaturou Evropské umluvy o

lidskych pravech: Prdva osob LGBTI, 2022.
22 =

(%) EUAA, databaze judikatury.
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2. Intersekcionalita v oblasti azylu

0006

Pojem ,intersekcionalita“ poprvé pouzila americkd badatelka kritické rasové teorie a aktivistka za
obcanska prava Dr. Kimberlé Crenshaw v roce 1989 a definovala jej jako ,zplsob uvazovani

o identité a jejim vztahu k moci“ (¢°). Odkazuje na rtizné zplsoby, jakymi se socidlni identity
prekryvaji a vzajemné se prolinaji.

Charakteristiky rozmanitosti jednotlivce se mohou prekryvat a vzdjemné se prolinat

zpusobem, ktery podporuje predpojatost, a tim vytvdri vrstvy marginalizace, diskriminace
nebo zneuzivdni (%)

Pokud jde o azyl, mize mit LGBTIQ Zadatel nékolik vzajemné se prolinajicich identit a/nebo
potieb, které mohou byt relevantni pro jeho azylové posouzeni a/nebo proces pfijimani. Mlze
byt napfiklad pfislusnikem etnické mensiny, obéti nasili, zneuzivani nebo vykofistovani,
ditétem, mlze mit zdravotni postizeni a zaroven mit nekonformni SOGIESC. V takovém
pfipadé je intersekcionalita zplisobem, jak pochopit slozitost identity Zadatele namisto toho,
aby byl jednoduse oznacen jako ,LGBTIQ zadatel”. Umozniuje komplexnéjsi pochopeni situace
tohoto jedince s pfihlédnutim k riznym zkusenostem a identitdam, které tvofi jeho Zivot.

Je tfeba vazné zohlednit rlizné potfeby a vyzvy jednotlivych skupin osob spadajicich pod
zastresujici pojem LGBTIQ osob, nebot zviastni potieby kazdé skupiny se mohou rizné
prolinat s jinymi identitami a charakteristikami. ZvySuji proto riziko nerovnosti, vystaveni nasili,
diskriminace a Casto prondasledovani ().

Pfi praci s LGBTIQ zadateli nebo pro né je zapotfebi meziodvétvovy pohled, aby bylo
dosazeno:

e inkluzivngjsi a citlivejsi tvorby politik a komplexniho a spravedlivého poskytovani
sluzeb, které neopomiji LGBTIQ zadatele,

e lepsiho vyuzivani zdroja: lepsi spoluprdce zucastnénych stran vede k lepsimu
pochopeni souvislosti, pomaha dosdahnout feSeni a vysledk( v individualizovangjsich
sluzbdach pti péci o zvlastni potfeby LGBTIQ Zadatel(.

(6%) Crenshaw, K., ,Demarginalizing the Intersection of Race and Sex: a Black Feminist Critiqgue of Antidiscrimination
Doctrine, Feminist Theory and Antiracist Politics (Demarginalizace kfizovatky rasy a pohlavi: ¢ernd feministickd
kritika antidiskriminac¢ni doktriny, feministické teorie a antirasistické politiky) “, University of Chicago Legal
Forum, sv. 1989, vydani 1, ¢ldnek 8.

(¢") Viz také UNHCR-IOM, Foundation Topics — Workbook, Sexual Orientation, Gender Identity, Gender Expression
and Sex Characteristics (SOGIESC) in Forced Displacement and Migration (Témata nadace — pracovni sesit,
Sexudlni orientace, genderova identita, genderové vyjadfeni a pohlavni znaky (SOGIESC) pfi nuceném vysidleni
a migraci), zafi 2021, s. 8.

(°?) Naptiklad podle EQUINOX-ILGA-Europe, Intersections, Diving into the FRA LGBTI Il Survey Data Migrant and
Racial, Ethnic and Religious Minorities Briefing (Praseciky, Potdpéni do FRA LGBTI Il Prézkum tdajli o
migrantech a rasovych, etnickych a ndbozenskych mensindch Informacni schlizka), 2023, je zfejmé, Ze

LGBTI migranti ze zemi’ mimo EU, ktefi maji prolinajici se potreby a identitu, celi riznym formdm
diskriminace. Pri hleddni prdce se 10,65 % z nich potykd s diskriminaci, pficemZ pravdépodobnost se
zvysuje na 21,89 %, pokud maji zdravotni postizeni, na 36,31 % v pfipadé transgender osob, 26,78 %
v pfipadé intersexudinich osob, 26,32 % v pripadé nebindrnich a vyrazne vysokée procento 41,33 %,
resp. 46,57 % je v pripadé trans muZd nebo trans Zen.
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Vice informaci o nejrozsitenéjsich prolinajicich se identitach a potfebdch LGBTIQ Zadatell
naleznete v Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities,

gender expressions and sex characteristics - Information note (Praktické pfiru¢ce o zadatelich

s rliznymi sexudInimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi vyjadrenimi
a pohlavnimi znaky — informaéni pozndmka), v oddile 2.2. Intersekcionalita v oblasti azylu.

-

° Doporuceni pro zaméstnance pracujici pfimo s zadateli

Systematicky hovorte s Zadateli rozmanitych skupin a rliznych identit a charakteristik
(napf. vék, pohlavi, schopnosti), a to jak kolektivné, tak jednotlive, abyste si vyslechli
jejich konkrétni obavy a potfeby a dozveédéli se o nich.

Méjte na paméti neviditelné a vzajemneé se prolinajici potfeby a identity pfi interakci
s zadatelem (véetné LGBTIQ osob) a nezapominejte na rizné faktory a okolnosti,
které tvofi jeho Zivotni zkuSenosti.

Ne vzdy dlvéfujte rodinnym pfislusnikim, pratelim nebo zndmym LGBTIQ Zadateld,
aniz byste predem posoudili jejich vztah a zdjmy. Vétsina pachatell nasili
a obchodovani s lidmi pochazi z blizkého prostfedi obéti.

Prohlubujte své znalosti a povédomi o otdzkach tykajicich se rizik a vyzey, jimz Celi
vysidlené déti a mladez, se zvlastnim zamérenim na osoby s rliznymi SOGIESC (%3).

Prohlubujte své znalosti a povedomi o obchodovani s lidmi, v€etné regulacniho
rdmce na unijni a vnitrostatni Urovni, jakoz i o jeho dopadu a dlsledcich pro obéti

a jejich prava (°%). Podobné zvysujte své povédomi o standardizovanych pracovnich
tocich a postupech (%), které se mohou uplatriovat ve vasem pracovnim kontextu za
Ucelem regulace postupl prevence, identifikace, reakce a/nebo ochrany obéti
obchodovani's lidmi. Seznamte se s vnitrostdtni horkou linkou &i horkymi linkami ve
vasi zemi pro oznamovani pfipadd obchodovani's lidmi (%°).

Prohlubujte své znalosti a povedomi o standardizovanych pracovnich tocich

a postupech (¥), které se mohou uplatnovat ve vasem pracovnim kontextu

v souvislosti s identifikaci a posuzovanim zvlastnich potfeb a zranitelnosti LGBTIQ
Zadatell a reakci na tyto potfeby a zranitelnost, véetné postupl v nejlepsim zdjmu
a prdva déti bez doprovodu na prdvniho zastupce.

Organizujte a usnadnujte informacni a osvétové schlizky o tématech souvisejicich se
zvlastnimi potfebami (véetné obchodovani s lidmi, genderu, riznych SOGIESC

a prdva zit bez nasili) a obracejte se na vSechny Zadatele zplsobem pfimérenym
kulture a véku.

(63) Vice informaci o téchto tématech viz agentura FRA, Children in migration in 2019 (Migrujici déti v roce 2019),

2020. On-line kurzy formou samostudia zamérené na vysidlené déti jsou k dispozici také na stradnkdch Disaster

Ready.

(%) Dalsi informace, fakta a trendy v oblasti obchodovani s lidmi, jakoz i informace a zdroje tykajici se jednotlivych
zemi jsou k dispozici na zvId$tni internetové strance Evropské komise a ha zvlaétni internetové strance Ufadu
OSN pro drogy a kriminalitu ,Human Trafficking“ (Obchodovani's lidmi).

(%%) Pfikladem téchto postuptl jsou standardni operaéni postupy, pokyny, pracovni pokyny, obézniky.

(°%) Seznam vnitrostatnich horkych linek je k dispozici na zvldstni internetové strance Evropské komise ,Vnitrostatni

horké linky“ ze dne 8. kvétna 2024,
(¢”) Prikladem téchto postup( jsou pracovni pokyny, uzivatelské pfirucky, standardni operaéni postupy, obézniky.
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O Doporuceni pro zaméstnance pracujici pfimo s zadateli

* DA4vejte pozor na znamky a ukazatele, které mohou naznacovat, ze LGBTIQ zadatelé,
s nimiz pracujete, vedete pohovor nebo s nimiz obvykle komunikujete, mohou byt
obétmi genderové podminéného nasili, obchodovani s lidmi nebo mucenf (¢8).

e Rozsifujte své dovednosti a praktické znalosti tim, Ze se budete Gcastnit kurz(
odborné pfipravy zamérenych na zvlastni potreby a zranitelnost (®9).

e Udrzujte aktualizované kontaktni seznamy vnitrostdtnich nebo regiondlnich orgdn
nebo jinych pfislusnych organizaci (napf. organizaci ob¢anské spolecnosti), na které
se mlZete obratit, pokud identifikujete LGBTIQ Zadatele, ktery ma prolinajici se
potfeby a identity. Zajistéte bezpecné a v€asné predani spravnému subjektu
v zavislosti na potfebdch a pranich dané osoby a na jejim souhlasu.

* Vedte konzultace s jinymi organy a organizacemi obCanské spolecnosti, které se
témito otdzkami zabyvaji, a spolupracujte s nimi s cilem ziskat vice informaci o jejich
praci a problémech, s nimiz se potykaji lidé, kterym pomahaji. Pozadejte je o radu,
jak mizete zlepsit svou praci, a zaujméte inkluzivni pfistup ke vSéem identitdm
a potrebam.

Podrobné pokyny, jak identifikovat zvldstni potfeby a prolinajici se zvlastni potfeby a jak na
né reagovat v rlznych fazich posuzovani zadosti o azyl, naleznete v Praktické priruc¢ce

o 7adatelich s rliznymi sexudlnimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi
vyjddienimi a pohlavnimi znaky — fizeni o posouzeni zadosti, v kapitole 2. Zvlastni procesni
zdruky, a pokud jde o fazi pfijimani, viz Praktickd prirucka o Zadatelich s rdznymi sexudinimi
orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi vyjddienimi a pohlavnimi znaky —
prijimdni, kapitola 3. Identifikace a posouzeni potfeb Zadatell s rliznymi SOGIESC a reakce

na tyto potreby.

(°8) Pokud jde o zndmky a ukazatele obchodovéni's lidmi, viz UNODC, Human Trafficking Indicators (Ukazatele
obchodovani's lidmi) a EUAA, Ndstroj uradu EASO pro identifikaci osob se zvidstnimi potrebami, 2016.

(%) Agentura EUAA vypracovala modul odborné pfipravy o zranitelnosti a zvldstnich potfebdch, véetné déti, obéti
obchodovaéni' s lidmi, genderové podminéného nasili atd., ktery se zaméfuje na pracovniky vnitrostdtnich
organ(, ktefi jsou pfi praci v pfimém kontaktu s zadateli. Rada Evropy navic vypracovala on-line vzdéldvaci kurz
o obchodovani s lidmi, ktery je vefejné dostupny. Stejné tak meziagenturni stély vybor (Inter-Agency Standing
Committee, IASC) vypracoval rozsdhlé skolici materidly o genderové podminéném ndsili, véetné zékladnich
prvk{ a toho, jak pfedchazet aktdm genderové podminéného nasili a jak na né reagovat.
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a Doporuceni pro vedouci pracovniky a tvtrce politik

e Zajistéte, aby vnitini politiky vaseho orgdnu chranily a podporovaly osoby s rlznymi
a prolinajicimi se charakteristikami a/nebo identitami a zaroven posilovaly jejich
plnou Ucast. Soucasti toho je ndbor osob s rliznymi charakteristikami (napf. osob se
zdravotnim postizenim, patficich k etnické mensiné nebo s uprchlickym pavodem),
zajisténi pfistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim, jakoz i zavedeni kodexu
chovani' s Gi¢innym mechanismem hlasSeni a rdmcem sankci v pfipadé poruseni.

e Rozvijejte a Sifte interni a operativni pracovni toky a postupy (’°) tykajici se
identifikace a posuzovani zvldstnich potfeb a zranitelnosti a reakce na né, véetné
zvlastnich aspektd tykajicich se potieb LGBTIQ Zadatelll. Zajistéte, aby zaméstnanci,
ktefi pracuji pfimo s zadateli, byli informovani a vySkoleni a aby ve své kazdodenni
prdci tyto postupy uplatriovali.

* Zajistéte, aby pracovnici pod vasim dohledem/kompetenci byli fadné vyskoleni
(v€etné opakovacich kurzl) o zvlastnich potfebdch a zranitelnosti zadatel(l
v souvislosti s azylem (napf. déti, obéti obchodovani s lidmi, genderove
podminéného nasili nebo muceni), véetné lvah o konkrétni situaci a potfebdch
LGBTIQ Zadatell (). Pomozte svym pracovniklim prekonat a fesit jejich predpojatost
tim, Ze je pfiméjete, aby byli citlivi, a podpofite jejich priibéznou odbornou pfipravu
a profesni rozvoj, pokud jde o prvky tykajici se SOGIESC a dalSich prolinajicich se
potfeb a identit (viz Practical guide on applicants with diverse sexual orientations,
gender identities, gender expressions and sex characteristics - Information note
(Prakticka prirucka o Zadatelich s rliznymi sexudinimi orientacemi, genderovymi
identitami, genderovymi vyjddfenimi a pohlavnimi znaky — informacni poznamka),
oddil 2.1 Norms and biases (Normy a pfedpojatosti)).

e Je-lito proveditelné a pouzitelné, zajistéte, aby poskytovatelé sluzeb v oblasti zdravi
a dusevniho zdravi absolvovali specializovanou odbornou pfipravu v oblasti
SOGIESC. Ta by méla zahrnovat témata, jako je pochopeni zvlastnich potieb LGBTIQ
Zadatell v systému zdravotni péce, respektovani a kulturni zplsobilost, znalost
zdravotnich potieb specifickych pro trans/intersexudini osoby a feSeni homo/bi/
trans/intersexfobie ve zdravotnickych zafizenich.

e Podporujte a zajistujte zaclenéni a provadéni uzndvanych a ucinnych nastrojd pro
identifikaci a feSeni zvlastnich potreb a zranitelnosti, jako je Istanbulsky protokol (73),
ve vasem vnitrostatnim kontextu a praxi.

e Vypracujte a provadéjte politiky, ¢innosti a programy, které podporuji bezpecny
pfistup k pracovnim a profesnim pfilezitostem pro vSechny bez diskriminace a se
zvlastnim zamérenim na integraci a podporu LGBTIQ zadatel( v pfistupu k jejich
praviim a moznostem obzZivy.

(%) Prikladem takovych postupl jsou standardni operaéni postupy, pracovni pokyny, smérnice a ob&zniky.

(™ Agentura EUAA vypracovala a poskytuje rizné moduly odborné pfipravy zamérené na pracovniky vnitrostétnich
organ, ktefi jsou v pfimém kontaktu s zadateli.

(*») Utad vysokého komisafe OSN pro lidskd prava (OHCHR), Istanbul Protocol — Manual of the Effective
Investigation and Documentation of Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment
(Istanbulsky protokol — Zasady pro ucinné vysetifovdni a dokumentaci muceni a jiného krutého, nelidského ¢i

ponizujiciho zachazeni nebo trestani), 2022.
26 =



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/2022-06-29/Istanbul-Protocol_Rev2_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/2022-06-29/Istanbul-Protocol_Rev2_EN.pdf

PRAKTICKA PRIRUCKA O ZADATELICH S RUZNYMI SOGIESC — PRUREZOVE PRVKY L

O Doporuceni pro vedouci pracovniky a tvtrce politik

* Vypracujte a provadejte politiky, Cinnosti a programy, které podporuji bezpecny
pfistup k pracovnim a profesnim pfilezitostem pro vSechny bez diskriminace a se
zvlastnim zamérenim na integraci a podporu LGBTIQ zadatel( v pristupu k jejich
praviim a moznostem obzivy.

* Vytvorte bezpecné prostory pro LGBTIQ Zadatele: to mize pomoci zajistit, aby se
citili podporovani a méli pfistup ke sluzbam, které potrebuji. To mize zahrnovat
poskytovani zdrojli v oblasti prav LGBTIQ osob, vytvareni skupin socidlni podpory
a poskytovani vzdélavacich program( v oblasti zdravi a dusevniho zdravi LGBTIQ
osob. Kromé toho mize poskytovani pfistupu k organizacim a sluzbam
specializovanym na LGBTIQ osoby pomoci vytvofit atmosféru pfijeti a zaclenéni. Vice
informaci o vytvareni bezpecnych prostori viz kapitola 3. Inkluzivni komunikace
a vytvareni bezpecnych prostord.

e Vypracujte a Sifte vhodné informacni materidly (letdky, videa, plakaty atd.) v riznych
jazycich s cilem zvysit povédomi o prdvech a ndrocich LGBTIQ Zadatell, véetné
konkrétnich Uvah o rizicich a dopadu genderové podminéného nasili a obchodovani
s lidmi (73).

e Zintenzivnéte svou spolupraci a koordinaci s vnitrostatnimi organy a dalSimi
pfislusnymi organizacemi (napf. organizacemi obc¢anské spolec¢nosti), které se
zabyvaji témito otdzkami, abyste se dozvedeli vice o jejich praci a o problémech,

s nimiz se potykaji lidé, kterym pomahaji nebo pro néz pracuiji. Viz také kapitola
6. Spoluprace a koordinace.

e Hiedejte osvedcené postupy a iniciativy, které jsou jiz uplathovany v jinych zemich,
a souvislosti tykajici se prdce s Zzadateli se zvlastnimi potfebami a prolinajicimi se
identitami a potfebami. Snazte se pfijmout nebo zavést tyto osvédcené postupy, a to
¢astecné nebo v plném rozsahu, ve své oblasti odpovédnosti.

(™) Dalsi pokyny a rady k vypracovani informacnich materidld naleznete na portélu agentury EUAA Let’s Speak
Asylum (Pojdme si promluvit o azylu), ¢ervenec 2023.
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3. Inkluzivni komunikace a vytvareni
bezpecénych prostort 5 @ @

Kazdy LGBTIQ Zadatel ma své vlastni zvlastni potieby, vlastnosti, zkuSenosti a zivotni pfibéh.
Mnozi z nich zazili vyloucenti, diskriminaci, neviditelnost, nebo dokonce prondsledovani v zemi
plvodu, ¢i dokonce v zemi azylu. Proto je velmi dileZité s nimi pfi vSech interakcich vhodné
komunikovat. Cilem je zabrdnit poskozeni, traumatu (nebo opakované traumatizaci) a zajistit,
aby zamyslené sdéleni bylo sprdvné pfedano. Podobné by vSichni zadatelé méli mit moznost
se pohodiné a s dlvérou oteviené sveérit se svymi obavami a citlivymi otdzkami a diskutovat

o nich, aniz by se museli obdvat poruseni divérnosti nebo negativniho zachazeni pfi hledani
pomoci.

Pfi odkazovani na LGBTIQ Zadatele se inkluzivni komunikaci rozumi forma komunikace, ktera
je prosta predsudkad, kritiky nebo diskriminace a respektuje SOGIESC daného jedince. Kromé
toho je dllezité pouzivat jazyk, ktery potvrzuje a je pozitivni, jako je pouzivani
upfednostfiovaného jména a zadjmen dané osoby a pouzivani jazyka, ktery je uctivy

a neurazlivy.

Jako pracovnici plsobici v oblasti azylu a pfijimani byste méli byt vzdy pfipraveni a ochotni
upravit styl komunikace a pouzivat rlizné techniky, abyste vytvofili inkluzivni prostfedi, ve
kterém mohou zadatelé bezpecné sdilet své osobni pfibehy, jakoz i své potieby a vyzvy.
Pokud jde o osoby s rliznymi SOGIESC, tento typ bezpecéného, diivérného, ohleduplného
a inkluzivniho prostoru se nazyva také ,bezpecny prostor pro LGBTIQ osoby*.

31. Vytvareni bezpecnych prostorl

Bezpecné prostory jsou oblasti, v nichZ se Zadatelé s potencidlné zvlastnimi potfebami citi
akceptovani, respektovani a podporovani bez ohledu na své odliSnosti. MlzZe se jednat

o fyzické, virtualni nebo socidlni prostory vytvofené prostfednictvim inkluzivnich
komunikacnich postupd, které podporuji prostiedi pfijeti a porozuméni. To by mohlo zahrnovat
aktivni naslouchani, otevieny dialog a pouzivani jazyka a vizudlnich materialQ, které jsou
ohleduplné a vstficné. V prostfedi dlivéry se LGBTIQ Zadatelé citi uvolnéné&, mohou byt sami
sebou a sdilet své zkusenosti, aniz by se obavali odsudku nebo kritiky.

Ve vasem trvalém Usili o vytvoreni a zachovani bezpecénych prostord je dulezité pfijmout pfi
interakci s Zadateli specifické vlastnosti a postoje a fidit se jimi, véetné ndsledujicich bod.

e Empatie: snazte se pochopit pocity nebo zkusenosti nékoho jiného tim, ze si
pfedstavite, jaké by to bylo byt v jeho situaci. Projevy empatie a lidsky pfistup pfi
interakci s Zadateli jsou dilezitymi prvky pro budovani prostfedi diivéry a propojeni se
vSemi zadateli, v€etné a zejména LGBTIQ osob.

e Otevienost: budte vnimavi a otevieni novym myslenkdam a zkuSenostem, v€etné
vyslechnuti pfibéha jinych lidi se skute¢nym zdjmem. Tato schopnost souvisi také
s pfekondvanim osobnich a nevedomych predpojatosti (viz Practical guide on
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applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and
sex characteristics - Information note (Praktickd pfiru¢ka o Zadatelich s rGznymi
sexualnimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi vyjadfenimi a pohlavnimi
znaky — informacni pozndmka), oddil 2.1 Norms and biases (Normy a pfedpojatosti)).

e Aktivni naslouchani: jdéte nad rdmec pouhého poslechu slov, kterd vyslovuje jind
osoba, a snazte se pochopit jejich vyznam a zamer, ktery se za nimi skryva. Konkrétni
pfiklady aktivniho naslouchani mohou zahrnovat plnou pfitomnost v konverzaci,
projeveni zajmu nacvicenim o¢niho kontaktu, pfikyvovani nebo zachyceni/ pouzivani
neverbalnich signdll, kladeni otevienych otdzek s cilem vybizet k dals$im odpovédim,
parafrdzovani a opakovani toho, co bylo feCeno, a naslouchani spise s cilem porozumét
nez odpovédét (7).

¢ Nevynasejte odsuzujici argumenty: mluvte s respektem a akceptujte pocity,
zkuSenosti a hodnoty jinych osob, i kdyZz se mohou liSit od vasich.

Nize naleznete nékolik praktickych doporuceni pro vasi praci azylovych a pfijimacich
ufednikd, kterd vdm pomohou vytvofit bezpecné a divéryhodné prostory pro LGBTIQ
Zadatele.

° Doporuceni pro pracovniky

e Berte v Uvahu, ze kdokoli, s kym se setkdte nebo s nimz komunikujete, by mohl byt
osobou s riznymi SOGIESC. Proto musite komunikovat odpovidajicim zplsobem
a pouzivat genderové neutrdini jazyk, aniz byste predpoklddali, ze kazdy je
heterosexudlni, ma urcitou genderovou identitu nebo ddva prednost uréitému
genderové podminénému zdjmenu. Prikladem inkluzivni terminologie (7% je:

= partner® nebo ,chot“ misto ,manzel/manzelka®
= oni“jako genderové neutrdlni zajmeno.

e Pokud vam zadatel odhali, Zze ma rlizné SOGIESC, méli byste interakci zpracovat
uctivé a jednoduchym zptlisobem, abyste shromazdili informace, které jsou nezbytné
v zavislosti na situaci a souvislostech. Svou verbdalni komunikaci a fe¢ téla mlzete
prizplsobit neutrdlnimu ténu. Pokud budete reagovat predpojaté, mize to zadateli
sdélit, Ze nenabizite bezpelny prostor.

e Vzdy umoznéete zadateli, aby se sam identifikoval a popsal svou genderovou identitu
a sexudlni orientaci. Pouzivejte sebeidentifikacni terminologii, kterou pouzivd sama
dana osoba, a to i v pfipadé, ze neni obvykla nebo vdm znama. Pokud si nejste jisti,
co vyraz znamend nebo jak jej dany jedinec pouziva, zeptejte se: ,,Co tento vyraz
znamena pro vas?“.

* Nikomu nevnucujte zadné konkrétni vyrazy. Poté, co se Zadatel svéfi, ze ma rlizné
SOGIESC, zeptejte se ho, zda k popisu svych SOGIESC pouzivd néjaky konkrétni

vyraz.

(") Dalsi informace a rady tykajici se komunikac¢nich dovednosti a aktivniho naslouchani viz také Heartland Alliance,
Rainbow Response: a practical quide to resetting LGBT refugees and asylees (Prakticka pfiru¢ka k presidleni
LGBT uprchlikd a azylantd), s. 14.

(®) Dalsi priklady viz oddil Slovnicek inkluzivniho jazyka a komunikace.
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O Doporuceni pro pracovniky

* Pokud gender zadatele neumysiné oznacite Spatné neboli zadatele
misgenderujete (6), omluvte se a védomeé se snazte si to zapamatovat. V pfipadé
opakovani chybného oznaceni se opravte, aby zadatel védél, ze jeho genderovou
identitu respektujete.

¢ Nespéchejte ani neprerusujte jednotlivd sezeni ¢i pohovory s Zadateli. Budte
aktivnim posluchacem a veskeré otazky a obavy feste pozitivné.

vz

e Vyhnéte se hanlivym vyraziim. Pokud jedinec pouziva k popisu sebe hanlivy vyraz,
zeptejte se, co pro ného tento vyraz znamend a zda pouziva i néjaké jiné vyrazy.
MUzete také napsat vysvétlujici pozndmku, v niz informace zaznamenéte.

e Zajistéte soukromi a dlivérnost, zejména v piipade, Zze se Zadatel chysta nebo zacal
s vami sdilet citlivé nebo osobni informace a zkusenosti.

e Nikdy nepfedpokladejte, ze vas protejsek uvazuje o urcité situaci nebo ze by k ni
pfistupoval stejné jako vy.

e Uveédomuijte si vyraz svého obliceje, o¢ni kontakt, pohyby a drzeni téla, ale také sv(j
paralingvisticky projey, jako je tempo feci, rytmus, tén a sila hlasu.

* Vyvarujte se vytvafeni domnének na zakladé své védomé nebo nevédomé
predpojatosti. Napfiklad nekdo, kdo je ve spolecnosti vniman jako zena (napf. proto,
Ze nosi sukné nebo se lici), se nemusi sam identifikovat jako zena.

eV co nejvetsi mite si uvédomuijte, jaké problémy/bolesti s vdmi zadatel sdili.
Odmitavy postoj mize vést k tomu, Ze se Zadatel odml¢i a nesdéli vam dllezité
informace.

Dalsi pokyny k tomu, jak nastolit dlvéru a komunikovat béhem posuzovani zadosti
zaloZzenych na SOGIESC, naleznete v Praktickée prirucce o Zadatelich s ridznymi sexudlnimi
orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi vyjdadrenimi a pohlavnimi znaky — rizeni
0 posouzeni zddosti, v oddile 11 Dllezitost dlveéry.

Nize naleznete nékolik praktickych doporuceni pro vasi praci vedoucich pracovnikt a tvirct
politik, kterd vdm pomohou vytvofit bezpecné a dlivéryhodné prostory pro LGBTIQ Zadatele.
Tato doporuceni mizete zaclenit do svych strategii, politik a kazdodennich ¢innosti.

() Misgenderovat znamend oznacit nékoho (zejména trans nebo nebindrni osoby) slovem, zejména zdjmenem
nebo formou osloveni, které neodpovidd genderové identité této osoby.
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° Doporuceni pro vedouci pracovniky a tvtrce politik

* Vyvijejte, pouzivejte a Sifte informacni materidly, jako jsou letéky, plakdty nebo videa,
které podporuji rozmanitost, prava a zaclenovani LGBTIQ osob. Prezentujte je ve
spole¢nych prostorech nebo je Sifte digitdlné (napf. na internetovych strankach vasi

organizace/organu). Méjte na paméti, Zze ne vsichni zadatelé umi ¢ist. Z tohoto divodu je
tfeba zvazit i vizualni materidly nebo videa. Viz také oddil 5.2. Jak poskytovat informace.

e Pouzivejte genderovée neutrdini jazyk, jakoz i obrdzky a vizualni prvky, které pfesnée
odrazeji rozmanitost LGBTIQ komunity. Misto tradi¢nich cis a heteronormativnich
obrazk( zkuste najit fotografie a videa, na kterych jsou LGBTIQ osoby.

e Zvazte vyvéseni duhové vlajky / duhovych symbolll a/nebo napisll ,bezpecny
prostor, které vyjadfuji, Ze jste spojenec a Ze poskytujete bezpecné misto pro
sdileni informaci (”’). Podobné zvazte distribuci odznak( ,Tady jsi v bezpedi“ nebo
»S€ mnou jsi v bezpeci“, které by pracovnici mohli nosit pfi praci s zadateli.

e Pfiplanovani a provadeni cinnosti, které zahrnuji nebo podporuji Uicast a zapojeni
komunity (napf. diskuse v rdmci cilovych skupin, komunitni struktury nebo zastupitelské
organy, hodnoceni potfeb), zohlednujte inkluzivitu v oblasti genderu a SOGIESC.

e Zajistéte, aby ve vSech azylovych orgdnech a pfijimacich stfediscich byly k dispozici
vhodné mistnosti a prostory, které zajisti soukromi a dlivérnost, zejména tam, kde je
pravdépodobné, ze dojde k odhaleni citlivych informaci.

e Zajistéte rliznorodé genderové slozeni pracovnikl, zejména téch, ktefi jsou v pfimém
kontaktu s zadateli, jako jsou registracni pracovnici, rozhodci, tlumoc¢nici, pfijimaci
pracovnici a zdravotnicky personal.

e UrcCete kontaktni mista (nebo referen¢ni osoby) pro SOGIESC, kterd budou v pfipadé
potieby poskytovat poradenstvi ostatnim pracovniklim. Mlzete také zvazit zavedeni
programu stinovani nebo koucovani, aby se pracovnici s mensimi znalostmi v oblasti
SOGIESC mohli ucit od zkusengjsich kolegu.

e Zajistéte, aby pracovnici (véetné tlumocnikd) byli pravidelné skoleni v zalezitostech
souvisejicich se SOGIESC, vcetné zakladni citlivosti, rozmanitosti a kulturniho
povédomi. Vice informaci o odborné pfipravé naleznete v kapitole 5. Poskytovani
informaci, budovani kapacit a zvysovani poveédomi.

e Jako vedouci pracovnik méjte na paméti, ze néktefi zaméstnanci nemusi byt ochotni
nebo schopni prekonat své predpojatosti a predsudky vici véem nebo nékterym
skupindm LGBTIQ osob. Prodiskutujte s pfislusnymi pracovniky pfipadné obavy
a zvazte, zda je nasazovat na kritické pozice, kde by takové predpojatosti mohly
ovlivnit jejich postoj, a tedy i jejich schopnost jednat s Zadateli s respektem a dlstojné.

* Vytvorte mechanismy pro podavani stiznosti a zpetné vazby. Zajistéte, aby se vSichni
Zadatelé mohli vyjadfit k poskytovanym sluzbdm a aby jejich ndzory a zpétna vazba
byly fadné vyslySeny a vzaty v potaz.

(") V Cekacich prostorach registracnich stfedisek, v mistnostech pro osobni pohovory / kancelafich, jakoz
i v pfijimacich stfediscich (napf. v poradenskych prostordch) mohou byt vyvéseny znacky bezpecného prostoru.

k :



J AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO OTAZKY AZYLU

3.2. Inkluzivhi komunikace a jazyk

Jak bylo vysvétleno vyse (oddil 3. Inkluzivni komunikace a vytvareni bezpecnych prostord),
inkluzivni komunikace je prosta predsudkd, kritiky nebo diskriminace a respektuje SOGIESC
daného jedince.

Kazdy jazyk m4 sva vlastni kulturni specifika a gramaticka pravidla. Jazyky mohou byt
napfiklad genderové podminéné nebo genderoveé neutralni. Gramaticky rod nemusi nebo
nemuUze vzdy odpovidat nasemu zplsobu vnimani svéta. Napfiklad pro nebindrni osoby mize
byt ndroc¢né pouzivat zdjmena dostupna v jejich jazyce. Obtizny mlze byt i pfeklad mezi jazyky
s rodovymi zdjmeny a bez nich, takze mlZe dojit k zdméné a chybnému prekladu. Z tohoto
dlvodu je dllezité pri interakci s konkrétnimi zadateli nebo pfi odkazovani na né pouzivat
nejvhodné&jéi genderové neutrdlni pojmy. Zadatelé by méli mit moznost zvolit si zdjmena

a dalsi rodové prvky podle vlastniho vybéru, zejména pokud néktery z pouzivanych jazyk(
rozliSuje mezi rodovymi zdjmeny (nebo dokonce casuje).

3.21. Sebeidentifikace a pouzivani spravnych zajmen

Nékteré osoby se samy identifikuji (’®) jako ,,gayové“ nebo ,lesby*. Jiné se zcela vyhybaiji
jakémukoli vyrazu, ktery by mohl popisovat jejich SOGIESC. V mnoha jazycich chybi zvlastni
slova pro popis rozmanitosti SOGIESC. Proto je sice dobré védét, jak jsou pohlavi, sexualita

a genderova identita bezné definovany v Evropé nebo ve vasem blizSim okoli, ale zaroven byste
si méli uvédomit, ze tato terminologie maze byt pro mnoho LGBTIQ lidfi, ktefi pochdzeji z jinych
kultur, naprosto cizi. Mnoho LGBTIQ Zadatell pochazi ze sociokulturniho prostredi, kde pro
oznaceni LGBTIQ identit existuji pouze hanlivé a urdzlivé vyrazy. Néktefi zadatelé nemusi znat
jinou mozZnost nez pouziti hanlivych vyrazl. Mohou se pokusit vymezit svou identitu nepfimym
zplsobem, aby se pouzivani takovych vyraz( vyhnuli. Kromé toho mohou néktefi LGBTIQ
Zadatelé pouzivat vyrazy SOGIESC jinym zplsobem, nezZ jakym jsou obecné chapany (7).

Kromé toho, stejné jako kazda jind osoba, i transgender, nebindrni a genderové nekonformni
osoby cht&ji byt osloveny spravnym zdjmenem, jménem, pohlavim a oslovenim. Casto se
pifedpokldda, ze trans zeny pouzivaji vyrazy ,ona/jeji“, trans muzi pouzivaji vyrazy ,on/jeho*
a ze nebindrni osoby pouzivaji vyrazy ,oni/jejich“. Pokud vSak neznate zajmena, ktera si
Zadatel, s nimz pracujete, zvolil, nebo pokud vam vyslovné nesdélil, jakd zdjmena
upfednostnuje, je lepsi se zdvofile zeptat. Otdzka by méla byt polozena v bezpecném
prostfedi a mélo by byt zajisténo zachovani diivérnosti a neméla by danou osobu vystavit

riziku odhaleni nebo ujmy. V situacich, kdy se v jazyce, kterym se hovofi, nepouzivaji zajmena,

("®) Podle publikace Transgender Europe (TGEU), ,TGEU-Studie zeigt: Geschlechtliche Selbstbestimmung
funktioniert!” (k dispozici pouze v némcing), 19. ¢ervna 2023, zacala fada odbornik( a akademickych pracovnikd
postupné pouzivat misto vyrazu sebeidentifikace vyraz sebeurceni.

Sebeurceni oznacuje mnohem sirsi pojem neZ sebeidentifikace. Sebeidentifikace znamend prohldsenr
genderové identity cloveka na matrice. Jednd se o soucdst postupu zaloZeného na sebeurceni. Urcenr
genderové identity ¢lovéka je vsak mnohem delsi a sloZity proces. Sebeurceni md take své korfeny ve
feministickych a domorodych bojich a je jimi prijimdno. Uzndvaji je také klicové soudy pro lidskd prdva.
(™) Naptiklad transgender Zadatel m(ize k sebeidentifikaci pouzit vyraz ,homosexudl®, pokud se jednd o jediny
nebo pfevazujici vyraz v jeho zemi plvodu.
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ale rodové vyrazy respektu, jako napfiklad ,sestficka“ nebo ,bratficek®, byste se meéli zeptat,
jak si doty¢na osoba preje byt oslovovdna.

3.2.2. Jak byt inkluzivni v komunikaci

Inkluzivni komunikaéni strategie maji potencial zajistit, aby se zranitelni LGBTIQ Zadatelé citili
ve vztahu ke své vlastni identité dobfe. Jako azylovi pracovnici a pfijimaci pracovnici pracujici
v terénu byste se méli pfi komunikaci vyvarovat jakychkoli konotaci sexismu nebo
diskriminace. Vase komunikace by méla zpochybriovat diskriminacni struktury a respektovat
rozmanitost.

Co délat a nedélat, pokud jde o inkluzivni jazyk a komunikaci

DOPORUCUJE SE NEDOPORUCUJE SE

-

Nikdy nepfedpoklddejte néc¢i genderovou
identitu ani zajmena.

Kdyz vdm nekdo fekne, ze ma milostny
vztah, nepfedpokladejte, Ze jde o partnera
~opacného” pohlavi.

Vzdy nechte zadatele, aby se identifikoval sdm = Neopravujte Zadatele a nepoucujte ho
svymi vlastnimi slovy. o tom, co povaZujete za ,spravné®

ouzivani zajmen nebo vyrazd.
Vzdy se zeptejte, jakym jménem a pfipadne P J ¥

jakym zdjmenem a genderem chce byt Zzadatel | Pokud Zadatel pouZije pro vlastni identifikaci

oslovovan. Pokud ndhodné pouzijete hanlivy vyraz, neopravuijte ho. MliZete se
nespravné jméno nebo zdjmeno, opravte se Zadatele zeptat, co si pod timto vyrazem
a pokracujte v diskusi s zadatelem. pfedstavuje, ale sami se snazte tyto vyrazy

nepouzivat. Vysvétlete Zadateli proc.

Neoznacujte zadatele zkratkou LGBTIQ,
ale spiSe si vyslechnéte jeho pfibéh nebo
zkuSenosti se zadmeérem porozumét.

Pri pouzivani formularl pocitejte s urcitou

fluiditou SOGIESC (tj. pocitejte s vice

moznostmi nez jen ,muz” nebo ,zena“).

Nereagujte na odhaleni odliSnych
SOGIESC s pfekvapenim nebo Sokem.

Budte v komunikaci otevieni a empaticti.
Naslouchejte a komunikujte bez kritiky nebo
posuzovani.

33



J AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO OTAZKY AZYLU

Co délat a nedélat, pokud jde o inkluzivni jazyk a komunikaci

Ujistéte se, Ze jste Zadatele ujistili o dlvérnosti.
Pokud dana osoba potfebuje dalsi pomoc, coz
vyzaduje sdileni jejich odliSnych SOGIESC

s druhymi, vysvétlete ji, kdo tyto informace
obdrzi, a pozadejte o souhlas.

Vénujte pozornost neverbalni komunikaci.
Gesta, drzeni téla a vyrazy tvdre mohou pulsobit
odsuzujicim nebo nesouhlasnym dojmem.

Slovnicek inkluzivniho jazyka a komunikace

NiZe uvedena tabulka obsahuje nékolik ndvrhi (89), jaké vyrazy pouzivat a jakym se pfi
interakcich s Zadateli vyhnout. Pouzivani doporucenych vyraz(i mdze napomoci vasemu Usilf
o inkluzivitu a respektovani rozmanitosti, a to bez ohledu na to, zda se jedna o individualni
interakce (napf. osobni pohovory, individudlni sezeni pfi pfijimdni) nebo kolektivni (napf.
informacni materidly, skupinova informacni sezeni) (¥').

Hermafrodit Intersexudlini osoba

Biologické pohlavi Pfifazené pohlavi

Manzelka/manzel Chot/partner

Pritel/pfitelkyné Partner

Damy a panové / muzi a zeny Osoby/lidé (vSech gender()
Buzerant, buzna, teplous, transka Gay, lesba, trans/transgender osoba
Ti gayové, homosexudlové (52 Homosexudlni lidé/osoby

Sexudlni preference Sexudlni orientace

NiZe uvadime nékolik praktickych doporuceni pro vedouci pracovniky a tvirce politik, kterd
vam pomohou zajistit komunikaci zahrnujici SOGIESC. Tato doporuceni mizete zaclenit do
svych strategii, politik a kazdodennich Cinnosti.

(8%) Pamatujte na to, Ze slovni¢ek a vyrazy, které jsou zde uvedeny, odkazuji na angli¢tinu jako na jazyk, v némz byly
vyhotoveny. V jinych jazycich mlize existovat Siroka Skéla variant a rGznych (pozitivnich, neutrdlnich nebo
negativnich) vyznamda.

(" Dalsi informace a praktické priklady inkluzivni komunikace naleznete také v IOM, Guidance on Gender Inclusive
Communication, ¢erven 2021.

(8?) Je tieba se vyvarovat vyrazu ,homosexudlové® v mnozném cisle, pokud se pouziva k oznaceni LGBTIQ osob
nebo Zadatell bez rozdilu. Obvykle je vnimdn hanlivé.
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Doporuceni pro vedouci pracovniky a tvtrce politik tykajici se komunikace
zahrnujici SOGIESC

e Ujistéte se, ze zaclenéni LGBTIQ osob a Ucta k nim jsou soucdsti programt budovani
kapacit pro azylové a pfijimaci pracovniky. Soucdsti by mélo byt vzdélavani
azylovych pracovnikl ohledné dllezitosti pouzivani genderoveé neutrdlniho jazyka,
pochopeni réiznych identit a orientaci v ramci LGBTIQ komunity, znalost a dodrzovani
prav LGBTIQ Zadateld, jakoz i uzndvani a feSeni vlastni predpojatosti (%3).

* Vypracujte kodex chovani a pokyny pro azylové pracovniky, které nastini ocekdvané
i neakceptovatelné chovani pfi interakci s LGBTIQ zadateli.

e Podporujte aktivni naslouchani a otevieny dialog mezi azylovymi pracovniky
a LGBTIQ zadateli, abyste zajistili, Zze budou vyslySeny a feSeny jejich individudini
potfeby a obavy.

e Navrhnéte a zavedte mechanismy zpétné vazby, které jsou pfistupné a bezpecné
pro lidi s riznymi SOGIESC a kde mohou také vyjadrit své individudIni obavy, a to
i v oblasti jazyka a komunikace.

e Obratte se na mistni nebo vnitrostatni LGBTIQ organizace a sité ohledné seznamu
spravné terminologie SOGIESC ve vasem jazyce (je-li k dispozici) a ujistéte se, ze je
rozesilan vasim pracovniklim a Ze jej pouzivaji. Pfi jakémkoli druhu kolektivni
interakce s zadateli (napf. poskytovani informaci) zajistéte, aby byla pouzita spravna
terminologie a jazyk (8%).

(8%) Viz také oddil 5.3. Budovani kapacit pracovnik( v oblasti SOGIESC.
(8% Viz také oddil Slovnicek inkluzivniho jazyka a komunikace.
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4. Tlumoceni i @ @

Tato kapitola vysvétluje, proc¢ je pfitomnost citlivych a kvalifikovanych tlumocénik(, ktefi maji
povédomi o problematice LGBTIQ, zdsadni pfi vSech interakcich s zadateli, aby se vytvofilo
bezpeclné prosttedi, ale také aby se zajistil spravedlivy a ¢estny postup. Tato kapitola se
zabyva dovednostmi, které by tlumocnici méli mit, jakoz i technikami, které by méli pouzivat pfi
tlumoceni v pfipadech SOGIESC. Zahrnuje také prvky a podminky, které byste méli zvazit pfi
prdci s tlumocniky v takovych pfipadech. Mé&jte na paméti, ze tento oddil se zamérfuje na praci
s tlumocniky a nepredstavuje pokyny pro tlumocniky ().

Pravo zadatele komunikovat a byt informovan o vsech zalezitostech tykajicich se azylového
a pfijimaciho fizeni v jazyce, kterému rozumi, je v ramci systému SEAS zdsadni (8%). Z tohoto
divodu jsou tlumocnici pfi interakci mezi registra¢nim pracovnikem nebo rozhodcim,
pfijimacim pracovnikem a zadatelem stézejni. Pfistup k tlumoé&nikovi by mél byt vzdy zajistén
a Zzadatel musi byt o tomto pravu po celou dobu azylového fizeni informovan.

Zdakladem v$ech druhl pohovor( s zadateli je zdsada, Ze tlumocdnici musi tlumocdit pfesné, bez
dopliovani, vynechavek, zmén, komentar nebo jinych projevl (verbdlnich i neverbdlnich) (¥7).
Aby byl tlumoénik schopen pfesné tlumocit, musi ovladat oba jazyky (zdrojovy i cilovy) a musi
plné porozumet nuancim, které se skryvaji za slovy. Kromé toho by mél tlumocnik dobfe znat
terminologii tykajici se témat, o nichz se v pohovoru hovofi, a kulturni prostiedi
dotazovaného (%8). Kromé toho mUize hrat roli i gender tlumocnika, coz by mélo byt
zohlednéno pfi vybéru spradvného tlumocnika pro pohovor.

Pokud jde o tlumoceni vypravéni zalozenych na SOGIESC, je nezbytné, aby tlumocnik pfispival
k zachovani otevieného a neutrdiniho postoje, a to i svou neverbalni komunikaci (viz také
oddil 3.1. Vytvareni bezpecnych prostortl). To Zadateli umoznuje, aby se sam identifikoval

a sdelil své SOGIESC vlastnimi slovy, coz by mélo byt pfesné zachyceno v tlumoceni.
Pritomnost citlivych a kvalifikovanych tlumocnik(, ktefi maji povédomi o SOGIESC, ma proto
zdsadni vyznam pro navazani divérného vztahu v bezpecném prostredi.

Kromé povinnosti orgdnu zajistit tlumoceni do jazyka, kterému zadatel pIlné rozumi, by mél mit
Zadatel rovnéz pravo zvolit si gender tlumocnika. To proto, aby se citil pohodIné a mohl
oteviené mluvit a vysvétlit sv{j pfibéh. Nelze-li vyhovét prani zadatele o tlumocnika urcitého
pohlavi, mély by mu byt vysvétleny dlvody.

(8%) Vice informaci o tlumoceni v azylovém fizeni viz agentura EUAA a Mezivladni konzultace o migraci, azylu
a uprchlicich (Intergovernmental Consultations on Migration, Asylum and Refugees - IGC), Practical Guide on
Interpretation in the Asylum Procedure (Praktickd pfirucka o tlumoceni v rdmci azylového fizeni), inor 2024.

(8) Viz napriklad ¢l. 8 odst. 2 a 3, ¢l. 13 odst. 5, ¢l. 36 odst. 3 a 4 nafizeni APR, ¢l. 5 odst. 2, ¢l. 9 odst. 5 smérnice
RCD (2024) a ¢l. 20 odst. 1, ¢l. 22 odst. 4, ¢I. 42 odst. 5 nafizeni AMMR.

(®) V nékterych ¢lenskych statech existuje rozdil mezi tlumocenim v azylovém fizeni a tlumocenim pfi pfijiman.
V prvnim pfipadé by mél tlumocnik tlumocit obsah vseho, co je fe¢eno, aniz by parafrdzoval nebo pouzival
alternativni vyrazy a pojmy. V souvislosti s pfijimanim se obvykle o¢ekdva, ze tlumocnici (nebo spise kulturni
mediatofi) budou tlumocit zplsobem, ktery podporuje vzdjemné porozumeéni tim, Zze do zna¢né miry zohledruje
kulturni prvky. Jinymi slovy, kulturni medidtor nebo tlumocnik v kontextu pfijimani mize byt pozadan, aby plnil
své povinnosti nad rdmec tlumoceni tim, Ze bude obéma stranam poskytovat poradenstvi ohledné vhodného
kulturniho chovani.

(88) Vice informaci a pokyn( pro tlumocniky viz také EUAA a IGC, Practical Guide on Interpretation in the Asylum
Procedure (Praktickd pfiruc¢ka o tlumoceni v rdmci azylového fizeni), inor 2024.

36


https://www.euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interpretation-asylum-procedure
https://www.euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interpretation-asylum-procedure

PRAKTICKA PRIRUCKA O ZADATELICH S RUZNYMI SOGIESC — PRUREZOVE PRVKY L

Zadatelé mohou rovnéz vyjadfit preferenci (nebo nepreferenci) ohledné zemé pivodu
tlumocnika a jeho etnického plvodu (%9). Je-li to mozné, mélo by se takovym Zadostem
vyhovét, protoze tento faktor by mohl hrat dllezitou roli v tom, Ze Zadateli umozni, aby se
mohl Iépe a podrobné vyjadfit a snizi jeho obavy z odsouzeni, odvety nebo stigmatizace.

Pfi jednani s LGBTIQ Zadateli je zvlast dllezité vyuzit kvalifikovaného tlumocnika. Vyuzivani
tlumocnik(, ktefi maji zkusenosti s tlumocdenim v pfipadech SOGIESC a znaji pfislusnou
terminologii, pfispéje k zajisténi kvality pohovorl a zmirni riziko, Ze Zzadatelé nebudou sdilet
citlivé informace nebo budou (opétovné) traumatizovani.

° Doporuceni pro pracovniky

* Vzdy vyuzivejte sluzeb nejlépe kvalifikovaného a kompetentniho (a/nebo
nejzkusenéjsino) tlumocnika, ktery je k dispozici, a to i v zdlezitostech tykajicich se
SOGIESC. Je-li to mozné, zvazte vybér tlumocnika, ktery je vySkolen nebo
informovan v oblasti zdlezitosti souvisejicich se SOGIESC a aktudlni terminologie
v obou jazycich.

e Snazte se vyhovét pfanim zadatele, pokud jde o gender tlumocnika. Nelze-li pfani
Zadatele vyhovét, mély by mu byt vysvétleny dlvody.

e Méjte na paméti kulturni a genderové rozdily v neverbalni komunikaci s zadateli
s rliznymi SOGIESC. Vyznam a pouzivani reci téla a neverbalnich signall se
v jednotlivych kulturach lisi a mohou vznikat nedorozumeént.

e Pokud jste o tom pfedem informovani, zvazte moznost informovat tlumocnika o tom,
Ze se bude hovofit o SOGIESC, a informujte ho o pouzivani terminologie. Pokud
tlumocnik nebyl vyskolen pro préaci s zadateli s rliznymi SOGIESC, mUzZete zdlraznit
dllezitost inkluzivni komunikace, vytvoreni bezpecného prostoru, jakoz i pouzivani
pozitivni/neutralni feci téla a pozitivniho pfistupu.

e Béhem pohovoru Zadatele Casto ujistujte, Ze vy i tlumocnik jste povinni zachovdvat
mlcenlivost, a vysvétlete mu, co to znamena. V pfipadé registracnich pracovniku
a rozhodcich to nékdy vyzaduje vysvétleni kontextu od tlumocnika, napfiklad
v pfipadech, kdy cilovy jazyk nema pro vyjadfeni tohoto pojmu vhodné slovo. Pred
interakci s zadatelem si u tlumocnika ovérte, zda je tomu tak i v daném jazyce.

e Zajistéte, aby Zadatel citil, Ze mize bezpecné a svobodné sdilet citlivé informace,
zejména pokud je zfejmé, ze zadatel a tlumocnik sdileji spole¢nou ,identitu“ (napf.
etnickou nebo zemi plivodu). Zadatelé se mohou citit nepfijemné, kdyz o svych
SOGIESC oteviené hovofi pred tlumocnikem, a nemusi na otdzky odpovidat pfimo.

(®%) Moznost vyjadFit preferenci nebo nepreferenci zemé nebo etnického plvodu tlumoénika neni vzdy mozna
a neni ani praktikovéna ve vSech vnitrostatnich orgdnech. U nékterych Zddosti, véetné téch, které jsou zalozeny
na SOGIESC, vsak mlze byt schopnost Zadatele sdélit relevantni informace ovlivnhéna plvodem tlumocnika.
V takovych pfipadech by Zadateli mohla byt ddna moznost upozornit na tuto skutecnost orgdn, ktery by ji mél
fesit v rozsahu své zplsobilosti. Viz téZ Sexual Orientation and Gender Identity Claims of Asylum: A European
human rights challenge, 32 recommendations to the European Commission on the new EU LGBTI+ Equality
Strategy, 2020, recommendation No. 9 (doporuceni €. 9).
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° Doporuceni pro pracovniky

* Neustéle sledujte a vyhodnocujte fe¢ téla. Cas od ¢asu se 7adatele zeptejte, zda se
pfi pokracovani pohovoru/schiizky citi dobre. Je-li to nutné a proveditelné, navrhnéte
alternativy, jako je pfestavka, zmeéna terminu, vymeéna tlumocnika.

e Pokud si vSimnete nevhodného chovani tlumocnika, méli byste to tlumocnikovi co
nejdfive naznacit. To mize vyzadovat preruseni pohovoru nebo jiné schlizky/
interakce a jemné upozornéni tlumocnika na dany problém. Pokud toto chovani nebo
situace pretrvdva, budete moznd muset tlumocnika vymeénit.

e Béhem interakce byste méli Zadatele a tlumocnika neustdle pozorovat, abyste se
ujistili, Ze jsou klidni a komunikuji pfirozené.

° Doporuceni pro vedouci pracovniky

* Vedte databazi nebo registr tlumocnikl kompetentnich a/nebo vyskolenych pro
SOGIESC a zajistéte, aby zaméstnanci pracujici pfimo s zadateli mohli konkrétné tyto
tlumocniky pozadovat pro své interakce s Zzadateli s riznymi SOGIESC. Ujistéte se,
Ze pracovnici, ktefi pod vas spadaji, o tomto registru védi a jsou s nim obeznameni.

* Snazte se nabizet tlumoceni také prostfednictvim videa, telefonu nebo jinych
komunikacnich prostredkd, pokud to mize LGBTIQ zadatelllm pomoci citit se
bezpecné a vypravét svij pfibéh (napf. pokud zadatelka pozaduje tlumocnici, ale
jedina dostupna tlumocnice je v daném okamziku k dispozici pouze na dalku).

e Zajistéte zdkladni odbornou pfipravu tlumocnik(l v zalezitostech souvisejicich se
SOGIESC a pouzivanim inkluzivniho jazyka. Podporujte ¢innosti v oblasti odborné
pfipravy a budovani kapacit, jako jsou pfilezitosti k samostudiu a usnadnéni pfistupu
k on-line modul@im. Vice informaci viz oddil 3.1. Vytvareni bezpecnych prostora.

e Zajistéte, aby tlumocnici méli pfistup k seznamu spravné a uctivé terminologie
tykajici se SOGIESC v jazyce zeme azylu (je-li k dispozici).

e Zajistéte pravidelné opakovaci a vyhodnocovaci schiizky, jejichz cilem je posoudit
dovednosti a kompetence tlumocnikl v zdlezitostech, pojmech a definicich tykajicich
se SOGIESC, jakoz i v oblasti poskytovani tlumoceni Zzadateldim s rliznymi SOGIESC.

e Zavedte transparentni mechanismy pro poddvani stiznosti a zpétné vazby, které
budou bezpecné a pristupné lidem s rlznymi SOGIESC, ktefi by mohli poskytnout
informace o tom, jak se béhem tlumocené interakce citili, a pfedlozit své navrhy na
zlepseni.
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o Osvédceny postup

* Norské Reditelstvi pro pfistéhovalectvi (UDI) vytvofilo centralizovanou databézi
tlumoc¢nik(, kterd je propojena s vnitrostatnim registrem tlumocnik( (Nasjonalt
tolkeregister). Priblizné 95 % tlumoc¢nik( v databazi jsou kvalifikovani tlumocnici (*9),
zatimco 5 % jich ovlada ,vzacné® jazyky, pro které neni v Norsku mozna zadna udredni
kvalifikace.

e Reditelstvi UDI pravidelné& nabizi véem tlumoénik(im registrovanym v databazi
pfilezitosti odborné pfipravy tykajici se prace s pfipady SOGIESC. Modulu odborné
pfipravy se Ucastni jako predndsejici jak azylovi pracovnici, tak organizace
specializujici se na oblast SOGIESC a podporujici vyznam pouzivani inkluzivniho
jazyka. Kromé toho feditelstvi UDI prfeddva vsem nové registrovanym tlumocnikim
v databdzi publikaci Organizace pro uprchliky, azyl a migraci o zakladni terminologii
SOGIESC (*.

» Reditelstvi pro integraci a rozmanitost v Norsku a nevladni organizace pro LGBTIQ
osoby z mensinovych skupin Skeiv Verden (Queer svét) vytvofily filmy a slovnicky
v arabstiné a somalstiné s cilem zavést pozitivhé nabita slova pro queer mensiny
a mladez a pro tlumodceni privétivé ke queer osobam (%2).

oi‘ Souvisejici moduly odborné pfipravy agentury EUAA
'n:&& Agentura EUAA nabizi modul nazvany ,\Working with an interpreter” (Prdace
s tlumocnikem), ktery azylovym pracovnikiim a pfijimacim drednikim poskytuje
potfebné znalosti a dovednosti k Ucinné komunikaci prostfednictvim tlumocnika. Modul se
také snazi nabizet rady a navazujici opatfeni k feSeni mozného poruseni pravidel chovani ze
strany tlumocnika.

Tento modul se zaméfuje na kritéria pro vybér tlumocnika, na dovednosti potfebné ke
komunikaci prostfednictvim tlumocnika a na to, jak fesit ndrocné situace pfi komunikaci
prostfednictvim tlumocnika. Zabyva se rovnéz kodexem chovani tlumocnika a poskytuje
rady, jak fesit pfipadna poruseni chovani ze strany tlumocnika.

Mate-li zajem o Ucast na kurzech odborné pfipravy agentury EUAA, obratte se na osobu
odpovédnou za odbornou pfipravu v ramci vaseho Uradu a ziskejte dalsi informace.

(®9) V norské praxi tlumocnici, ktefi spadaji do kategorie ,kvalifikovani®, bud’ a) maji bakaldrsky titul v oboru
tlumoceni, nebo b) maji pfislusné statni oprdvnéni, nebo c) uspésné slozili formalni zkousku (dvojjazy¢ny test
pro budouci tlumocniky) Tospraktesten - OsloMet na Metropolitni univerzité v Oslu a mohou nabizet
tlumocnické sluzby v rdmci konceptu Tlumoceni pro verejné orgdny.

(™ Organizace pro uprchliky, azyl a migraci, Sexual Orientation, Gender Identity and Gender Expression: Essential
Terminology for the Humanitarian Sector, 2016.

(°?) IMDi, Er du skeiv og trenger fine ord som kan beskrive deg pd arabisk eller somalisk?, 2020, k dostani
v norstiné se specifickym obsahem v arabstiné a somalstiné.
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5. Poskytovani informaci, budovani kapacit
a zvysovani povédomi

10006

Poskytovani informaci Zadateldm o mezindrodni ochranu je zaruc¢eno a vyslovné stanoveno
v pfislusnych pravnich predpisech EU (%3). V pfipadé déti je nezbytné Zadatele informovat
jednoduchym, neodbornym jazykem, kterému rozumi, a zplisobem pfiméfenym jejich véku.
Informace poskytované zadatelllm musi zahrnovat to, co mohou ocekdvat v azylovych

a pfijimacich fizenich, jakoz i jejich pfislusna prava a povinnosti.

Tato kapitola se zabyva druhem informaci, které musi byt Zadateldm poskytnuty, se zvlastnim
ohledem na otdzky souvisejici s LGBTIQ osobami a zpUlsoby, jakymi jim jsou tyto informace
nejlépe poskytovdny. Kromé toho se tato kapitola zabyva zalezitostmi tykajicimi se viditelnosti
materidll, budovani kapacit v oblasti SOGIESC a zvySovani povédomi véech zadatell

o pravech LGBTIQ zadatel(l. Zaméfuje se pfedevsim na azylové a pfijimaci pracovniky, ktefi
pracuji pfimo s Zadateli. Nékterd doporuceni a pokyny se vsak tykaji vedoucich pracovnik(
azylovych a pfijimacich orgdna (tam, kde je to uvedeno).

51.  Druh informaci
511. Mezinarodni ochrana a dtivody pro azyl

Informace o tom, co je mezindrodni ochrana, a o pfic¢indch, které mohou byt dvodem pro
udéleni azylu, by mély byt poskytnuty co nejdfive v priibéhu azylového fizeni.

Ve fazi ,ucinéni zadosti“ (°*) by mély byt poskytnuty informace o tom, ,,co je mezindrodni
ochrana“, a mélo by byt vysvétleno, Ze k tomu dochdzi, kdyZ se dana osoba nemuze vratit do
své domovské zemé, protoze by byla vystavena riziku pronasledovadni nebo vazné ujmy a jeji
zeme by ji nechrdnila. Riziko pronasledovani nebo vazné ujmy zahrnuje ohrozeni zivota,
svobody nebo fyzické integrity.

Ve stadiich registrace nebo podani zadosti by mély byt poskytnuty dalsi informace o dvou
druzich mezindrodni ochrany, které pravo EU uzndva (postaveni uprchlika a doplfikova
ochrana). Presnéji feceno, pfi poskytovani informaci o postaveni uprchlika je dllezité zminit

(°3) Nasledujici ¢lanky a body odlivodnéni odkazuji na druh, ¢as a zplsob/prostiedky, jak maji byt poskytovany
informace: 16. bod odlGvodnénti, ¢l. 8 odst. 2, 5 a 7, ¢l. 12 odst. 1, ¢l. 15 odst. 2, ¢l. 23 odst. 5, ¢I. 36 odst. 3a 4
a Cl. 40 odst. 2 nafizeni APR, 12., 21. a 34. bod odlvodnéni, ¢ldnek 5, ¢I. 9 odst. 5, ¢l. 11 odst. 4, ¢l. 12 odst. 5
a ¢lanek 21 (druhy pododstavec) smérnice RCD (2024), 38. bod odtlvodnéni a ¢lanky 19—-20 natizeni AMMR.
(®¥ V souladu s nafizenim APR existuji tfi kroky pfistupu k fizenf: u¢inénf, registrace a podani zadosti. U¢inénim
7adosti se rozumi akt vyjadreni pfdni pozadat orgdn o mezindrodni ochranu. Zadatel je proto povazovan za
Zadatele s pravy a povinnostmi spojenymi s timto postavenim. Registraci se rozumi vytvofeni zéznamu o zdméru
Zadatele pozddat o ochranu, ¢imz se zaznamend, Ze Zadatel je Zadatelem o mezindrodni ochranu. Poddnim
zadosti se ukoncuje registracni fizeni, po némz zacina fizeni o posouzeni zadosti. Tyto procesni kroky nemusi
nutné odrdzet tfi rizné faze. V zdvislosti na vnitrostdtnim nastaveni Ize jednotlivé faze spojit do jednoho nebo
dvou krok. V praxi k u¢inéni zéddosti obvykle dochazi béhem prvniho kontaktu Zadatele s orgdny a poté

ndsleduje registrace a podani zédosti.
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moznost pozadat o azyl z dlivodné obavy z prondsledovéni z diivod( uvedenych v Zenevské
dmluvé: rasa, nabozenstvi, ndrodnost, politické nazory nebo pfislusnost k urcité socialni
skupiné (%). Pfi poskytovani téchto informaci mohou byt pfiklady toho, co pojem ,pfislusnost
k urcité socialni skupiné® znamenad, uvedeny v jednoduchém jazyce, aby je dand osoba Iépe
pochopila, véetné piipadnych pfikladd davodnych obav z prondsledovéani z dlivodu, Ze se
jednd o Zenu, osobu se zdravotnim postizenim a/nebo LGBTIQ osobu.

Ackoli (pfisuzované) SOGIESC mohou byt hlavnim nebo jednim z dlivodd, pro¢ dand osoba
uprchla ze své zemé plvodu (a/nebo se do ni nemize bezpecné vratit), Zadatelé si nemusi byt
veédomi moznosti pozddat o azyl z divodu prondsledovani kvili svym SOGIESC nebo se
nemusi citit opradvnéni nebo natolik bezpecni, aby je mohli odhalit v pocatecni fazi fizeni.
Kromé jinych problém( a disledkd m(ze toto nedostatec¢né poveédomi vést k tomu, Ze
nedojde k jejich odhaleni nebo Ze dojde k jejich opozdénému odhaleni, coz mlize mit dopad
na moznost, Ze zadatel bude uznan za osobu pozivajici mezinarodni ochrany.

Vice informaci o opozdéném odhaleni naleznete v Praktické prirucce o Zadatelich s rdznymi
sexudlnimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi znaky
— fizeni o posouzeni zddosti, v oddile 5.2.1. Posouzeni prohldSeni Zadatele a oddile 8.1. Nové
tvrzeni predlozené v ndsledné zadosti na zaklade SOGIESC.

L!!J Souvisejici publikace agentury EUAA
EUAA—Frontex, Praktickad prirucka: Pristup k azyloveému rizeni, 2023, podporuje

uredniky v predni linii v jejich Uloze zarucit ucinny pfistup k mezindrodni ochrané pfi prvnim
kontaktu, napfiklad poskytovanim informaci. Tato prakticka pfirucka zahrnuje podrobnéjsi
informace o hlavnich povinnostech ufednik( v pfedni linii, pradvech osob, které potfebuji
mezindrodni ochranu a informace o procesnich zarukach a podpore, ktera se poskytuje pfi
prvnim kontaktu.

EUAA, Practical Guide on Information Provision in the Asylum Procedure (Prakticka pfirucka
k poskytovani informaci v azylovém fizeni), 2024, ma za cil podpofit ufedniky zemi EU+,
ktefi poskytuji informace zadateldm béhem pfistupu k azylovému fizeni. Pfiruc¢ka nastifuje
zakladni zasady pro poskytovani informaci a komunikacni techniky.

54.2. Procesni informace a pravni pomoc

Jak je stanoveno v natizeni APR (%%), véem Zadatellm by mély byt ve velmi rané fazi poskytnuty
komplexni procesni informace a informace o jejich pravech a povinnostech, pfesnéji feCeno
véetné prav téch Zadatel(l, ktefi potfebuji zvlastni procesni zaruky. Pokud jde o LGBTIQ
Zadatele, zvlastni procesni zaruky by mohly odkazovat na moznost vést pohovor oddélené od
manzela/manzelky, partnera/partnerky nebo jinych rodinnych pfislusnikd, na pravo pozadat

o rozhodc¢iho a tlumocnika upfednostfiovaného pohlavi a na moznost, aby byl jejich pfipad
projedndn prednostné. Tyto informace by mély byt pfedavdny jednoduchym jazykem
pfizplisobenym véku dané osoby. Zadatelim Ize nabidnout konkrétni ptiklady, na kterych se

() Viz také EUAA, Practical Guide on Information Provision in the Asylum Procedure (Praktickd pfirucka
k poskytovani informaci v azylovém fizeni), 2023, oddil 3.1.1. pism. b) Information provision message (Sdélenf
s poskytnutim informaci).

(%) 16. bod odlivodnéni, ¢lanky 8 a 21 nafizeni APR.
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vysveétli, jak jsou tyto zaruky uplatiiovany v rliznych fazich azylového fizeni. Je rovnéz
obzvlasté dllezité zdlraznit zdsadu dlavérnosti, kterd je zdkladem azylového fizeni (), co
nejdfive a v ranych fazich fizeni (u¢inéni nebo registrace) — to je obzvlasté dllezité pro
LGBTIQ osoby vzhledem k citlivé povaze SOGIESC a zvysenému strachu ze stigmatu

a obtéZzovani.

Clanek 20 nafizeni APR navic zavadi povinnost piislusnych orgdnt individudlné posoudit, zda
7adatel potfebuje zvlastni procesni zaruky, a to do 30 dnii od podani zddosti (°8). Zadatelé by
méli byt v rané fazi informovani o tom, Ze toto posouzeni je soucasti fizeni, co mize zahrnovat
(napt. zdravotni a/nebo psychosocidlni vysetient, zaruky dlvérnosti) a ze jeho zjisténi mohou
byt urcujici pro poskytnuti zvlastnich procesnich zaruk. To je obzvlasté dllezité v pfipadé
LGBTIQ Zadateld, ktefi se zpocatku mohou zdrdhat hovofit o svych SOGIESC a svych
relevantnich potfebdch z dlivodu strachu ze stigmatu.

Kromé toho by zadatelé méli byt v rané fazi fizeni informovani o tom, ze by méli pfislusnym
orgdnim sdélit, pokud se neciti dobfe, pokud potiebuji psychologickou nebo lékafskou
podporu, pokud maji zavazné traumatické zazitky, jako je muceni, znasilnéni a zdvazné formy
psychického, fyzického nebo sexudlniho nasili, aby jim byla poskytnuta odpovidajici podpora.
Obdobné jsou tyto prvky obzvlasté dllezité pro LGBTIQ osoby vzhledem k jejich zvIdstni
situaci, v jejimz dlsledku jsou zranitelnéjsi viici nasili a izolaci (vice informaci o prolinajicich se
identitdch a potfebach LGBTIQ Zadatelll naleznete v Practical guide on applicants with
diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics -
Information note (Praktické pfiru¢ce o Zadatelich s rliznymi sexudlnimi orientacemi,
genderovymi identitami, genderovymi vyjddienimi a pohlavnimi znaky — informaéni
pozndmka), v oddile 2.2 Intersekcionalita v oblasti azylu).

Zadatelé by navic méli byt informovani o svém prévu na bezplatné pravni poradenstvi béhem
spravniho fizeni, jakoz i o svém pravu pozadat o bezplatnou pravni pomoc a zastoupeni v fizeni
o opravném prostfedku a o pfistupu k témto sluzbam (*°). Umoznéni tGcinného pfistupu LGBTIQ
Zadatell k pravnimu poradenstvi jim mize pomoci efektivné predlozit jejich Zadost a Ucastnit se
procesu posuzovani. Pravni poradenstvi, pomoc a tlumoceni by mohly poskytovat také

specializované organizace ob&anské spolecnosti nebo jiné pfislusné subjekty, véetné UNHCR.

Zadatelé by dale méli byt informovéni o hlavnich ustanovenich uvedenych v &&sti lll (Kritéria
a mechanismy pro uréeni pfislusného ¢lenského stétu) nafizeni AMMR, zejména pokud jde
0 jejich pradvo na slouceni s dalSimi rodinnymi pfislusniky nebo pfibuznymi v jiném ¢lenském
stateé (). V zavislosti na vnitrostatni praxi a regula¢nim rdmci to maze za urcitych podminek
zahrnovat slouceni s manzeli nebo partnery stejného pohlavi v jiném ¢lenském staté. Jsou-li
zjistény spoustéci mechanismy nafizeni AMMR, mély by byt poskytnuty dalSi informace

o pfislusnych fizenich, pfedbéznych ¢asovych ramcich, jakoZ i o prdvech a povinnostech
Zadatel(.

() Pokud jde o dlivérnost, mély by byt pro sdéleni' s poskytnutim informaci vzaty v dvahu tyto prvky: zadné Udaje,
které zadatel sdélil pfislusnym orgdniim, nejsou bez jeho souhlasu pfeddvdny mimo dany organ. Za urcitych
okolnosti upravenych vnitrostatnimi pravnimi predpisy se mohou uplatnit vyjimky. Udaje poskytnuté zadatelem
nejsou za zadnych okolnosti sdileny s organy v zemi plvodu.

(°8) Konecné rozhodnuti o druhu zvlastnich procesnich zaruk pfijima rozhodujici orgén (¢l. 20 odst. 4 druhy
pododstavec nafizeni APR).

(#9) Cldnky 16 a 17 nafizeni APR. Viz také &lanek 47 Listiny o prdvu na tG¢innou pravni ochranu a ECRE/ELENA, Legal
Note on Access to Legal Aid in Europe (Pravni pozndmka o pfistupu k prdvni pomoci v Evropé), 2017.

() Cldnky 19 a 25 az 28 natizeni AMMR.
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51.3. Podminky a proces pfijimani

Jak je stanoveno ve smérnici RCD (2024) ("), véem Zadatellm by mély byt poskytnuty
informace tykajici se podminek pfijimdni, véetné jejich prdv a povinnosti, ale také konkrétni
informace o ndrocich osob se zvlastnimi potfebami pfi pfijeti, které zahrnuji mimo jiné zadatele
s rbznymi SOGIESC ("°?). Tyto informace musi byt poskytnuty co nejdfive, nejpozdéji véak do tif
dnl od ucinéni Zadosti nebo ve Ih{té pro jeji registraci v souladu s nafizenim APR.

Kromé informaci poskytovanych v rané fazi ptijimani (po pfichodu) je pribézné poskytovani

pfijimani.

Béhem svého pobytu v pfijimacim zafizeni by zadatelé méli byt mimo jiné informovani

o dostupnych sluzbach a pomoci, ¢innostech, skoldch a kurzech, véetné téch, které jsou
uréeny pro LGBTIQ osoby nebo které jsou pro né obzvlasté relevantni. Informace o domovnim
fadu by mély zahrnovat také povinnosti zadatele v(ci ostatnim zadateldm (napft. respektovani
rznych SOGIESC a prdv LGTBIQ osob) (viz také oddil 5.4. ZvySovani povédomi zadatelll

o SOGIESCQ).

Zadatelé by rovnéz méli byt informovéni o postupech identifikace a posuzovanf, které se
provadeji v rdmci pfijimdni, a to jako prostfedek k identifikaci osob se zvlastnimi potfebami pfi
pfijeti a k zajisténi toho, aby mély pfistup k pfislusnym podminkam pfijeti, v€etné toho, Ze jsou
pfeddny ptisludnym organiim nebo jinym poskytovateldim sluzeb (°3). Zadateltim je tteba
vysvétlit, jaké jsou zvldstni potieby (véetné prikladl potieb zadatell s riznymi SOGIESC), jaké
dalsi sluzby mlize Zadatel ziskat v zavislosti na potfebdch a v souladu s vnitrostatni praxi, kdo
je odpovédny za poskytovani téchto sluzeb a jak k nim Ize ziskat pfistup. V pfipadé osob

s rbznymi SOGIESC mohou tyto zvlastni podminky pfijeti zahrnovat naptiklad jejich pravo byt
ubytovan spole¢né se svym manzelem/manzelkou a rodinnymi pfislusniky v podminkdach,
které zajistuji soukromi, prdvo na zvlastni zdravotni péci, véetné zdravotni péce v oblasti
sexudlniho a reprodukéniho zdravi (°4), pravo na psychologické osetfeni a péci, v pripadé
potfeby vcetné rehabilitacnich sluzeb a poradenstvi, pravo dostdvat nepotravinovy material
(napt. hygienické potreby), které jsou v souladu s jejich skutecnymi potfebami.

Kromé toho by si zadatelé méli byt védomi toho, Ze mohou pfijimacim pracovnikim ohlasit
nebo sdélit jakékoli zvlastni potfeby, které mohou mit, a to v soukromi a kdykoli, aby ziskali
odpovidajici podporu. To mlize zahrnovat zvlastni potfeby osob s rliznymi SOGIESC. Mélo by
jim byt také vysvétleno, na koho se mohou obratit, zejména pokud existuji konkrétni kontaktni/
referencni osoby pro SOGIESC (nebo pro genderovou problematiku ¢i zranitelné skupiny
obecné), jak je Ize kontaktovat.

() 12. bod odlvodnéni a ¢ldnek 5 smérnice RCD (2024).

(°2) CI. 24 odst. 2 pism. f) smérnice RCD (2024).

('°%) Vice informaci o identifikaci a posuzovani zvlastnich potreb LGBTIQ zadatel( pfi pfijeti naleznete v dokumentu
agentury EUAA Praktickd prirucka o Zadatelich s rdznymi sexudinimi orientacemi, genderovymi identitami,
genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi znaky — prijimdni, listopad 2024, kapitola 3. Identifikace a posouzeni
potieb Zadatell s riznymi SOGIESC a reakce na tyto potieby.

("% Podle definice v ¢l. 22 odst. 1 smérnice RCD (2024).
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51.4. Informace o LGBTIQ organizacich

Za prvé, zadatelé maji prévo kontaktovat Utad vysokého komisaife OSN pro uprchliky (UNHCR)
a jakoukoli jinou organizaci poskytujici pravni nebo jiné poradenstvi v souladu s vnitrostatnimi
pravnimi pfedpisy a komunikovat s nimi ('°%). Podobné maji Zadatelé v priibéhu pfijimani pravo
na informace o organizacich ¢i skupindch osob poskytujicich zvlastni pravni pomoc

a zastoupeni a o organizacich, jez jim mohou pomoci nebo poskytnout informace ohledné
dostupnych podminek pfijeti, véetné zdravotni péce ("). Mezi tyto organizace mohou patfit
také ty, které se specializuji na prava LGBTIQ osob (LGBTIQ organizace), a to poskytovanim
pravni pomoci nebo jinych druh( sluzeb, poradenstvi nebo podpory konkrétné LGBTIQ
osobdm nebo Zadatellim.

LGBTIQ organizace na mistni, celostatni, regionadlni nebo mezindrodni Urovni pravdépodobné
poskytuji Sirokou Skalu sluzeb a moznosti ve prospéch prdv a dusevni pohody LGBTIQ osob,
vcetné Zadatell o mezindrodni ochranu. Tyto sluzby mohou zahrnovat poskytovani informaci
o jejich pravech, pravni a psychosocidlni poradenstvi a zastoupeni, rehabilitacni sluzby,
odborné vzdélavani nebo provozovani socidlnich center nebo vzadjemnych skupin pro osoby
s rtznymi SOGIESC.

Jako pfijimaci pracovnik nebo registracni pracovnik / azylovy rozhod¢i mizete pribézné
aktualizovat informace a kontaktni Udaje téchto organizaci ('%7), v€éetné LGBTIQ organizaci,
s cilem informovat zadatele o jejich sluzbdch a o tom, jak k nim ziskat pfistup. Osvédcenym
postupem je také odkazovat zdjemce s jejich souhlasem na tyto organizace, pokud je to

v souladu s vasSimi povinnostmi podle vnitrostatniho prdva nebo praxe.

5.2. Jak poskytovat informace

Vzhledem k tomu, Ze dlivody Zddosti o azyl mohou byt velmi citlivé nebo osobni, véetné
prondsledovani souvisejiciho se SOGIESC, mohou statni pfislusnici tfetich zemi/ osoby

a zadatelé bez statni pfislusnosti védhat, zda se o informace podéli nebo se budou oteviené
ptat. Je dllezité, aby si pfijimaci pracovnici, rozhod¢i a registraéni pracovnici byli téchto
moznych situaci védomi a brali to v Uvahu pfi poskytovani informaci.

Informace Ize poskytnout bud individualné nebo hromadné (pfi sou¢asném osloveni Sirsi
skupiny osob). Informace mohou byt Zzadatellm poskytovany nejrliznéjsimi zplsoby, véetné
Ustni komunikace, tisténych informacnich materidlQ, digitdlni komunikace a audiovizudlnich
produktd.

Ve vSech pfipadech byste méli zajistit, aby veskeré informace, a zejména informace
o konkrétnich pravech, povinnostech, azylovém fizeni a individudinim pfipadu Zadatele, byly

(°%) €. 8 odst. 4 nafizeni APR.

(°%) CI. 5 odst. 1 smé&rnice RCD (2024).

("°7) Naptiklad iniciativa Rainbow Refugees Welcome Initiative vytvofila mapu, kterd ukazuje azylové domy pro
LGBTIQ osoby a mista v Evropé, kde byly zavedeny osvédcéené postupy pro lepsi feSeni potieb LGBTIQ osob.
Podobné vytvofila organizace ILGA-Europe seznam kontaktl (véetné organizaci, instituci a horkych linek
funguijicich v riznych zemich EU) pro LGBTIQ osoby prchajici z Ukrajiny. Kromé toho mé ILGA-Europe seznam
svych ¢lenl v 54 zemich Evropy a Stfedni Asie, s nimiz Ize konzultovat identifikaci pfislusnych LGBTIQ
organizaci plsobicich v jednotlivych zemich EU+.
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plné a fadné pochopeny. Pokud jde o LGBTIQ Zadatele, mlzete zvazit predani informaci
(z¢asti nebo zcela) individudlné (napf. pfi informacni schlizce nebo pred osobnim pohovorem /
po ném), a to z dlivodu citlivé povahy samotnych SOGIESC, kterd m(ze vyzadovat zvlastni
pozornost a zaruky ddvérnosti.

Kolektivni informac¢ni materidly, jako jsou letaky, plakdty nebo videa o rozmanitosti, pravech
LGBTIQ osob, inkluzi, zdkazu diskriminace nebo konkrétnéji o pravech LGBTIQ zadatell

v souvislosti s azylem i mimo néj (napf. v zemi azylu), mohou byt distribuovdny nebo vystaveny
v pfislusnych oblastech nebo prostorach (bezpelné prostory, ¢ekaci prostory, mistnosti pro
pohovory, hygienickd zafizeni /toalety, zdravotnické prostory, zajiStovaci zafizeni a na
internetovych strankdch pfislusnych organ(l). Doporucuje se rovnéz, aby vizudIni materidly
vstiicné vic¢i LGBTIQ osobdm (napf. symboly duhy, plakaty atd.) byly vystaveny pfi divérnych

pohovorech a kanceldfich nebo mistnostech, kde se obvykle konaji soukromé schlizky
(napt. osobni pohovory, mistnosti pouzivané pro posuzovani zranitelnosti pfi pfijimani).

Informace by mély byt poskytnuty véem zadateltm, véetné déti a dospivajicich, bez ohledu na
to, zda podavaji zddost samostatne nebo v ramci rodinné skupiny, jakoz i osobam
v zajistovacich zatizenich ("8).

Vzhledem k tomu, Ze pro LGBTIQ osoby pfi migraci a nuceném vysidleni je obzvlasté dllezita
vzdjemna podpora, mliZzete Zadatele z fad LGBTIQ osob povzbuzovat a pomdahat jim, zejména
v pfijimacich zafizenich, aby si zfidily vlastni komunikaéni kandly (napf. prostfednictvim
mobilnich aplikaci nebo socidlnich médii) s cilem posilit jejich sit a sdilet pfesné informace.

Ndsledujici tabulka obsahuje prakticka doporuceni pro vsechny typy odbornik(l v oblasti azylu
a pfijimani v souvislosti s navrhovdnim a provadénim strategii a ¢innosti v oblasti poskytovani
informaci.

° Doporuceni k poskytovani informaci

e Komunikac¢ni a informacni materidly by mély byt navrzeny a poskytovdny zplsobem,
ktery ukazuje rlizné skupiny a zdlraznuje rozmanitost, véetné SOGIESC. Pfi pouziti
vizudlnich a animovanych materidl( by lidské postavy mély byt genderové rozmanité
a/nebo neutrdini a nemély by vykazovat stereotypni predstavy o muzich/zenach a o
lidech s rliznymi SOGIESC.

e Pri navrhovani nebo siteni brozur a letdkd, které obsahuji informace o pravech
souvisejicich s LGBTIQ osobami a o poskytovanych sluzbdch, musite postupovat
opatrné. Pri oslovovani zadatel( s riznymi SOGIESC se vyvarujte jejich

Lvyoutovani“ ('°°), protoze to mlize vést ke stigmatu, obtéZovani a diskriminaci ze
strany jinych Zadatel(l nebo hostitelské komunity. Za timto Gcelem:

®  pouzivejte pro své informacni materidly neutralni grafickou dpravu,

("°8) UNHCR, Need to Know Guidance: Working with Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Intersex and Queer
Persons in Forced Displacement (Prace s lesbickymi, gay, bisexudlnimi, transgender, intersexudinimi a queer
osobami, které byly nucené vysidleny), 2021.

(") Vyoutovani je zverejnéni SOGIESC dané osoby bez jejiho souhlasu.
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O Doporucéeni k poskytovani informaci

® zahrnujte nejriznéjsi informace a témata, jeZz se nezaméruji pouze na otdzky
souvisejici s LGBTIQ osobami,

B umistéte své informacni materialy na stejnd mista jako jiné komunika¢ni materidly.

* Meéjte na paméti dllezitost jazyka a komunikace zohlednujicich genderovou rovnost
pfi poskytovani informaci. Kdyz hovofite o jakémkoli ¢lovéku (pracovnikovi nebo
Zadateli), zdrzte se pouzivani rodovych (muzskych nebo Zenskych) zajmen
a pfidavnych jmen a misto toho pouzivejte neutrdlngjsi vyrazy (oni/jejich).

e Budte opatrni, pokud jde o planovani a provddéni ¢innosti v oblasti poskytovani
skupinovych informaci pro LGBTIQ Zadatele, protoze to mlze vést k ,vyoutovani“
Ucastnik( pred jinymi zadateli, ¢leny hostitelské komunity, nebo dokonce jinymi
Ucastniky. VZdy je tfeba peclivé zvazit dlivérnost a soukromi. Mély by byt zavedeny
zaruky v idedInim pfipadé po konzultaci s Uc¢astniky nebo (pokud ti nejsou znami
nebo k dispozici) s jinymi LGBTIQ Zadateli nebo odborniky na otazky souvisejici
s LGBTIQ osobami (napft. s organizacemi obCanské spole¢nosti nebo kontaktnimi
misty pro SOGIESC v radmci daného orgdnu). Nezapomerite, ze LGBTIQ osoby nejsou
homogenni skupina a jako takové maji odliSné potieby.

Dalsi pokyny k poskytovani informaci v souvislosti s fizenim o posouzeni zadosti naleznete
v Praktické prirucce o Zadatelich s rdznymi sexudinimi orientacemi, genderovymi identitami,
genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi znaky — rizeni o posouzeni Zddosti, v oddile 1.1.
DulezZitost davéry, v oddile 4.2.1. Poskytovani informaci a v oddile 4.4. Ukonceni pohovoru.

Dalsi pokyny k poskytovani informaci v souvislosti s pfijimdanim naleznete v Prakticke
priruc¢ce o Zadatelich s rdznymi sexudinimi orientacemi, genderovymi identitami,
genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi znaky — prijimdni, v oddile 2.2. Zmirfiovani rizik,
v tabulce 4. Poskytovani informaci, v oddile 3.11. Sebeidentifikace, v tabulce: Umoznéni
sebeidentifikace: vyzvy, pfekdzky a doporuceni a v oddile 4.2.4. Poskytovani informaci.

Souvisejici nastroj agentury EUAA

Portdl agentury EUAA Let’'s Speak Asylum poskytuje pokyny a standardizovany
soubor praktickych ndstrojli a Sablon, které zemim EU+ pomahaji pfi vykonu ¢innosti v oblasti
poskytovani informaci béhem azylovych fizeni, dublinského fizeni, pfijimani a presidlovani.
Jsou uvedeny zvlastni aspekty tykajici se osob se zvlastnimi potfebami, véetné LGBTIQ
Zadatel. Obsahuje také knihovnu pro poskytovani informaci, kterd mlze uzivateldm pomoci
vypracovat kvalitni informacni materidly na zdkladé osvédcenych postupt a vybranych
materidld vytvorenych orgdny zemi EU+ a dalSimi subjekty.
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o Osvédcené postupy

UDI zobrazuje na obrazovkach ve vnitrostatnim stfedisku pro nové pfichozi informace o tom,
jak mohou zadatelé ziskat pFistup k organizaci Skeiv Verden (Queer svét), coz je vnitrostatni
organizace, kterd nabizi socidlni aktivity a individudIni poradenstvi ¢lenim LGBTIQ komunity
z mensinového prostredi, véetné zadatelll o mezindrodni ochranu. Informace, véetné
kontaktnich Udajq, jsou zobrazeny v réiznych jazycich, jimiz Zzadatelé hovori.

5.21. Zviditelnéni rozmanitosti a SOGIESC

Jakykoli druh informacniho materidlu vysvétlujiciho, co je to mezindrodni ochrana, by mél vzdy
obsahovat odkaz na pét diivodt pronasledovani podle Zenevské Umluvy, na jejichz zakladé je
uzndno postaveni uprchlika, véetné obav z prondsledovani z ddivodu pfislusnosti k urcité
socidlni skupiné jako mozného didvodu pro azyl. Tyto odkazy by mohly byt doprovédzeny
pfiklady ¢lent urcitych socidlnich skupin, naptiklad toho, Ze se jednd o osobu s odlisnymi
SOGIESC. Podobné, pokud jde o pfijimani, by mély byt zahrnuty informace o prédvech

a zvlastnich podminkach pfijeti, které mohou LGBTIQ Zadatelé vyuZivat, spolu s informacemi

o tom, jak ziskat pfistup k témto praviim a sluzbam.

Kromé toho by v zdjmu podpory prvku viditelnosti a vytvofeni bezpecného prostfedi mohly byt
symboly LGBTIQ osob, jako jsou duhy nebo trans vlajky, umistény v prostordch pfijimacich

a azylovych organu, do nichz maji Zadatelé pfistup (napf. pfijimaci stfediska a prostory, kde
probihd registrace a pohovory).

Pokud jde o zvlastni dny nebo obdobi osvéty o LGBTIQ osobdch, mizete zvazit uspofddani
informacnich schiizek o pravech osob s riznymi SOGIESC nebo jinych druh( akci a ¢innosti.
Jako vyjadieni podpory rozmanitosti SOGIESC mlizete napfiklad vyvésit duhovou nebo jinou
vlajku ve svych pracovnich prostorach v Mezindrodni den proti homofobii, bifobii a transfobii
(17. kvétna), v Den coming outu (11. fijna), v Mezindrodni den viditelnosti transgender osob
(31. bfezna) nebo béhem akci Pride.

Doporucuje se, aby pfijimaci a azylovi pracovnici a orgdny pravidelné vedli konzultace

s organizacemi obc¢anskeé spolecnosti, UNHCR a dalsimi pfislusnymi institucemi, ale také pfimo
s LGBTIQ Zadateli (napf. prostfednictvim diskusi v pracovnich skupinach) ohledné
nejbezpecnéjsiho a nejvhodnéjsiho zplsobu navrhovani a provadéni ¢innosti v souvislosti

s timto druhem poskytovani informaci.

o Osvédcené postupy

V Nizozemsku vyvésuije vnitrostatni pfijimaci Ufad (COA) na vSech pracovistich COA v Mezinarodni
den proti homofobii, bifobii a transfobii a v Mezindrodni den coming outu duhovou viajku (™).

(") COA, ,Regenboogvlaggen op de COA-locaties” (Duhové vlajky na pracovistich COA), internetové stranky COA,
18. kvétna 2020, https://www.coa.nl/nl/nieuws/regenboogvlaggen-op-de-coa-locaties (k dispozici v nizozemsting).
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5.3. Budovani kapacit pracovnik( v oblasti SOGIESC

Je nanejvys dllezité, aby si azylovi a pfijimaci pracovnici byli védomi specifickych vyraza,
prvk( a potfeb v oblasti SOGIESC, které se tykaji jejich ukoll a portfolia, a byli o nich
informovani. Klicovy je také postoj: byt pfistupny, otevieny, empaticky a neodsuzujici v{ci
Zadatellim s rliznymi SOGIESC.

Budovat kapacity a posilovat znalosti azylovych a pfijimacich pracovnikl je jako povinnost
Clenskych statl vyslovné stanoveno ve smérnici APD (pfepracované znéni) a smeérnici RCD
(pfepracované znéni) (™).

Pokud jde o vedouci pracovniky a tvtirce politik v oblasti azylu a pfijimani, méli byste zajistit,
aby vSichni pracovnici zapojeni do azylovych fizeni a poskytovani podminek pfijeti, v€etné
tlumocnik(, méli k dispozici zakladni skoleni o zdlezitostech a rozmanitosti souvisejicich se
SOGIESC, zejména o prvcich tykajicich se riiznych SOGIESC v oblasti azylu.

Pracovnikiim by méla byt k dispozici také opakovaci Skolenf, a to i proto, Ze pojmy, trendy

a potieby tykajici se SOGIESC jsou neustdle se vyvijejicim Zivym procesem. Zajistéte, aby
soucasti kurz(l odborné pfipravy byly pokyny a informace o pouzivani presné terminologie. Do
organizace a usnadnovani téchto kurz odborné ptipravy se mohou zapojit i LGBTIQ
organizace ("). Chcete-li dosdhnout dlouhodobych vysledk( v oblasti budovani kapacit,
mUzete se rozhodnout pro kurzy ,$koleni skolitel(“. Tento zplsob feseni je obzvlasté dllezity
v agenturdch a orgdnech s vyznamnou fluktuaci zaméstnancu.

Tato odbornd pfiprava by se méla dotykat téchto oblasti:

e Uvod k zdkladnim prvkam a pojmim SOGIESC, jakoz i k prvkiim specifickym pro
vysidlené LGBTIQ osoby,

e zakladni pravni rdmec,

e normy a reSeni implicitni pfedpojatosti,
e uctivy a inkluzivni jazyk a komunikace,
e vytvareni bezpecnych prostor,

e prvnireakce na pfipady ndsili a zneuzivani ().

Specializovani pracovnici (napf. socialni pracovnici, psychologové, zdravotnicti pracovnici),
ktefi se podileji na fizeni zranitelnosti pfi pfijimani (identifikace, posouzeni, reakce, fizeni
pripadu), by méli mit pfistup k pokrocilejsi odborné priprave, véetné identifikace zndmek

a ukazatel(l zranitelnosti, provadéni posouzeni zranitelnosti a feSenf jednotlivych pripadd.
Stejné tak by méli mit registracni pracovnici a rozhod¢i pfistup k odborné pfiprave
pfizplisobené jejich Ukoldm. Relevantni pracovnici pfislusnych azylovych organt a jakykoli
zdravotnik, psycholog nebo jiny odbornik poskytujici rady o potfebé zvlastnich procesnich
zdruk musi absolvovat odbornou pfipravu, aby dokdzali rozpoznat zndmky zranitelnosti

(™ 32. a42. bod odlvodnénti, ¢l. 4 odst. 8, ¢l. 13 odst. 7 bod 9 pism. a), ¢l. 20 odst. 5 smérnice APD, ¢l. 20 odst. 8,
¢l. 25 odst. 2 pism. a), ¢l. 26 odst. 6, ¢l. 28 odst. 2 a ¢l. 33 odst. 1 smérnice RCD (2024).

(") Viz také ORAM International, Sexual & Gender Minority Refugees Safe Space Checklist, 2015.

(") Obzvlasté relevantni pfi pfijimani.
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u zadateld, ktefi mohou potrebovat zvlastni procesni zaruky, véetné takovych zndmek
u zadateld s riznymi SOGIESC.

Kromé kurzl a seminaili odborné pfipravy mizete nabidnout dalsi pfilezitosti a ¢innosti
v oblasti rozvoje kapacit, napfiklad:

e kratké informacni schizky vedené odborniky na LGBTIQ osoby z organizaci ob¢anské
spolecnosti, mezindrodnich organizaci nebo jinych vnitrostatnich orgdna, které se
zaméfuji na pracovniky a zabyvaji se konkrétnimi prvky u SOGIESC,

~

e Siteni materidl( o poskytovani informaci a budovani kapacit (letdk(, on-line materiald,
priru¢ek a nastroj),

e (cast v tematickych pracovnich skupinach, vyménnych/studijnich ndvstévach nebo
tematickych schlizkach v souvislosti s pravy zadateld s riznymi SOGIESC.

'nV Souvisejici kurzy odborné pripravy

e Agentura EUAA nabizi $kolici modul ,Applicants with diverse SOGIESC* (Zadatelé
s riznymi SOGIESC) zaméreny na azylové a prijimaci pracovniky. Umoziiuje odbornikiim
Z praxe pochopit potencialni vyzvy a souvisejici dopad, s nimiz se mohou setkat LGBTIQ
Zadatelé v kontextu azylu, vyhodnotit, jak jsou v kontextu azylu feSeny potfeby LGBTIQ
ZadatelU, a zaujmout k LGBTIQ zadatel(m citlivy pfistup (™).

e Mezindrodni organizace pro migraci (IOM) a Ufad vysokého komisaife OSN pro uprchliky
(UNHCR) spolec¢né vypracovaly komplexni balicek odborné pripravy o ochrané osob
s riznymi SOGIESC. Balicek je ur¢en pracovnikiim organizace i $ir$i humanitarni
komunité a zahrnuje Sirokou $kdlu témat, véetné terminologie, mezinarodniho prava,
komunikace, ochrany, asistovaného dobrovolného ndvratu a opétovného zaclenénf
a ur¢ovani postaveni uprchlika, pficemz se zaméfuje na praktické pokyny pro IOM
a UNHCR a partnerské organizace ().

* Rada Evropy vypracovala on-line modul odborné pfipravy pro u¢eni vlastnim tempem
nazvany LGBTI Persons in the Asylum Procedure (LGBTI osoby v azylovém fizeni). Modul
je verejné dostupny a zaméfuje se na prdvniky, ale mohou jej rovnéz vyuzivat azylovi
a prijimaci pracovnici a dalsimi ptislusni aktéri ("°).

5.4. Zvysovani povedomi zadatelu o SOGIESC
Tato ¢dast se zaméruje na to, jak zvysit informovanost vSech Zadatell (véetné heterosexudlnich
a cisgenderovych zadatel(l) z hlediska jejich chovani v(i¢i LGBTIQ zadatellim.

Prijimaci organy by mély Zadatellim poskytnout informace tykajici se podminek pfijeti, véetné
informaci specifickych pro jejich pfijimaci systémy, jakoz i prdv a povinnosti zadatel( v oblasti

(™) Vzdélavaci modul agentury EUAA ,Applicants with diverse SOGIESC* (Zadatelé s riiznymi SOGIESC).

(") UNHCR-IOM, SOGIESC and Migration Training Package (Balicek skoleni o SOGIESC a migraci), 2021.

("6) Rada Evropy, HELP course on LGBTI Persons in the Asylum Procedure (kurz HELP o LGBTI osobdch v azylovém
fizeni), 2023.
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pfijimani (). Tento druh informaci mlze byt poskytovan (v zdsade) pisemné, ale také dstné,
napf. prostfednictvim kolektivnich nebo individudlnich informacnich schiizek. V rdmci
poskytovani informacf je dllezité informovat Zadatele o préavu nebyt vystaven nésili

a diskriminaci, a to i z diivodu jeho SOGIESC. V tomto ohledu by mohla byt vénovéna
pozornost skutec¢nosti, Ze diskriminace na zdkladé SOGIESC (ale také z jinych dlivodd, jako je
ndbozenské vyznani, etnicky plvod atd.) je v EU zakdzana ("8).

Zaroven meéjte na pameti, ze Ucinnost Cinnosti, politik nebo opatfeni zaméfenych na snizeni
negativnich postojl lidi vi¢i LGBTIQ osobam se rlzni. Zavisi na typu intervence, okolnostech
(misto, ¢as, okamzik v Zivote lidi atd.) a kvalité provddéni. Napfiklad LGBTIQ osoby poZivajici
mezindrodni ochrany by mohly byt pozddany, aby se s Zadateli podélily o svij pfibéh, protoze
to by témto Zadatelllm mohlo pomoci vcitit se do jejich situace a zaujmout k nim pozitivnéjsi
pfistup. Je vSak tfeba opatrnosti, protoze je mozné, ze zadatelé nejsou z nékterych ddvodu
schopni projevit empatii. V tomto pfipadé by takové zdsahy mohly byt kontraproduktivni,
zpUsobit Ujmu a vést k nebezpeénym situacim pro LGBTIQ osoby ().

Z tohoto dlivodu se doporucuje, aby se v dobé, kdy jsou Zadatelé jesté v fizeni, informace
zaméfily na jejich chovani a také na prava a povinnosti. Zasahy zaméfené na zlepSeni
negativnich postojl Zadatell by mohly byt [épe provadény po ziskani statusu mezindrodnfi
ochrany v ramci integrace do spolecnosti.

o

Cl. 5 odst. 1 smérnice RCD (2024).
(") Cl

. 21 odst. 1 Listiny:

~Zakazuje se jakdkoli diskriminace zaloZzena zejména na pohlavi, rase, barvé pleti, etnickém nebo
socidlnim plvodu, genetickych rysech, jazyku, ndbozenském vyzndni nebo presvéddent, politickych
ndzorech ¢i jakychkoli jinych ndzorech, pfislusnosti k narodnostni mensiné, majetku, narozeni,
zdravotnim postizeni, véku nebo sexudini orientaci“

jakoz i podle nékterych relevantnich vnitrostatnich pravnich predpis(.

(") Felten, H., Rainbows and refugees: Verkennend onderzoek naar wat werkt bij het vergroten van de acceptatie
van LHBT onder viuchtelingen (Rainbows and refugees: priizkum tykajici se toho, co funguje pfi zvySovani
akceptace LGBT uprchlik(), Kennisplatform Inclusief Samenleven, 2016 (k dispozici v nizozemsting).
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° Zapamatuijte si

* Ujistéte se, Ze vsSichni Zadatelé jsou v rané fazi azylového fizeni informovani
o dlivodech, na jejichz zékladé mohou pozadat o azyl, a to jednoduchym
a pristupnym jazykem. Mezi tyto dlivody patii mimo jiné diéivodné obavy
z prondasledovani v disledku pfislusnosti k urcité socidlni skupiné. Pfi poskytovani
informaci mlzete uvést priklady ,urcitych spolec¢enskych skupin®, véetné osob
s riznymi SOGIESC, aby zadatelé Iépe porozuméli.

e Je-li béhem poskytovani informaci vyuzivano tlumoceni nebo kulturni mediace,
ujistéte se, ze tlumocnik znd spravné a patficné vyrazy citlivé vi¢i genderu
a SOGIESC, které Ize pouzit v obou jazycich.

* Informujte zadatele se SOGIESC o existenci LGBTIQ organizaci a na pozadani je
predejte.

e Vypracujte informacni materidly tykajici se SOGIESC a osvétové materidly v nékolika
jazycich a pro rizné skupiny Zadatel(l, jako jsou déti, osoby se zdravotnim
postizenim nebo negramotné osoby. Sifte nebo zobrazuijte je v celé fadé forem
a tak, jak je vhodné (napt. informacni schlizky, letaky, plakaty, videa atd.).

e Podporujte viditelnost SOGIESC (duhova vlajka, symboly atd.) a vytvorte bezpecéné
prostory pro jednani s LGBTIQ zadateli. Snazte se byt otevieni, empaticti a bez
predsudku. Viz také oddil 3.1. Vytvareni bezpecnych prostord.

e Organizujte a zajistujte ¢innosti zaméfené na budovani kapacit, jako jsou pracovni
setkdni a kurzy odborné pfipravy tykajici se SOGIESC, a/nebo se na nich podilejte,
vcetné informaci o pouzivani pfesné terminologie a zaujeti nestranného
a empatického pfistupu k LGBTIQ Zadateltim.

e Ujistéte se, Ze jste si védomi zvldstnich procesnich zdruk a zvldstnich potfeb LGBTIQ
Zadatell pfi prijeti a toho, jak je provadét.

e Informujte vSechny zadatele, Ze diskriminace, obtézovani, zneuzivani nebo jakykoli
jiny druh nevhodného chovani v souvislosti se SOGIESC jsou zakazany a ten, kdo
tento zdkaz porusi, bude vystaven sankcim a/nebo trestnimu stihani.

* Prfijméte okamzitd a fadna opatfeni, v€éetné oznamovani a ukladani sankci, pokud
dojde k diskriminac¢nim nebo ndsilnym c¢intim v{ci zadateli na zédkladé jeho SOGIESC.

e Pouzivejte zavedené metody zalozené na dlikazech s cilem zlepsit negativni postoje
Zadatell k LGBTIQ osobdm, abyste zamezili zplsobeni vétsi tjmy. Vedte konzultace

s zadateli a s odborniky nebo organizacemi specializujicimi se na LGBTIQ osoby
o nejvhodnéjsi metodice v kazdém jednotlivém pfipadu.
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6. Spoluprace a koordinace @

Ke koordinaci usili o to, aby Zadatelé s riznymi SOGIESC méli pfistup ke svym praviim a aby
jejich zvlastni potfeby byly zohlednovany v pribéhu celého azylového procesu, je zapotiebf
pfistup zahrnujici vice zdcastnénych stran. Jak bylo uvedeno vySe, tito Zadatelé mohli Celit
rznym rizikim a vyzvam v zemi plivodu, v pribéhu cesty a/nebo v hostitelské zemi. Je
nemozné, aby jedna zucastnénad strana byla schopna uspokojit vSechny pfislusné potieby
ochrany téchto zadatelll (nebo jakéhokoli Zadatele). Kromé toho jsou dotéené potieby casto
vétsi nez dostupné moznosti a zdroje, a proto je zapotfebi intenzivni spoluprdce a koordinace.

S ohledem na vyse uvedené se v této kapitole budeme zabyvat rliznymi aspekty koordinace
a spoluprdce v kontextu azylu, pficemz se zaméfime zejména na tvirce politik a vedouci
pracovniky. NiZe jsou rovnéz zdliraznéna doporuceni tykajici se vsech zucastnénych aktérd
a funkci v oblasti azylu.

Na vnitrostatni Grovni jsou réizné zucastnéné strany zapojeny do rliznych fazi azylu, véetné
tvorby politik, tvorby pravnich predpisl, rozhodovani a na operativni Grovni. Zapojeny mohou
byt také zucastnéné strany plsobici v oblasti ochrany hranic (pozemnich, vzdusnych

a ndmofrnich) a na regionalni Urovni (napt. sprdvni regiony, spolkové zemé a provincie).
Podobné v nékolika Clenskych statech jsou za azylové procesy a pfijimani odpovédné dva
rlizné orgdny. Konkrétnéji Ize uvést nékolik prikladl zicastnénych stran, které se obvykle
podileji na koordinaci a spolupraci, jako jsou azylové a pfijimaci organy, mistni organy, socialni
pracovnici, zdravotnici, organizace obanské spole¢nosti, pohrani¢ni straz, policie,
akademicka obec, organizace na ochranu lidskych prédv a think-tanky.

V souvislosti s azylovym fizenim se Casto mlzete setkat s rliznymi Urovnémi zapojeni. Je
dilezité urcit pfislusné zucastnéné strany, které vam umozni nalézt feseni pro potieby
Zadatel( s rliznymi SOGIESC. Na vyssi Urovni, tj. tvorba politik a tvorba pravnich predpisl by
mély byt podlozeny dlkazy a mély by se zabyvat zvlastnimi potfebami, vyzvami a realitou
Zadatel( s rliznymi SOGIESC. Takové usili by mohla podpofit judikatura, vyzkum, zpravy

a doporuceni prislusnych smiuv OSN ('),

Ndsledujici Uvahy se tykaji vedoucich pracovnikil a jejich cilem je podpofit koordinaci
a spoluprdci na rliznych drovnich v souvislosti s azylem.

¢ Budovani kapacit (odborna pfiprava). M(iZete propagovat, organizovat a usnadrovat
pfilezitosti k odborné pfiprave a budovani kapacit pro pracovniky, zejména pfi pfimé
prdci s Zadateli. Tyto iniciativy v oblasti budovani kapacit mohou zahrnovat nebo
zapojovat i jiné partnery (bud jako zprostfedkovatele, nebo jako Ucastniky), jako jsou
agentury, orgdny nebo jiné organizace specializujici se na SOGIESC a/nebo osoby se
zvlastnimi potfebami v oblasti azylu. Na internetu je k dispozici fada Skolicich material(
(pro uceni vlastnim tempem) spolu s dalsimi materidly, které poskytuje agentura EUAA,
mezindrodni organizace, regionalni a vnitrostatni subjekty a organizace obcanské

(?°) Naptiklad Utad vysokého komisate OSN pro lidskd préva, nezévisly odbornik na sexudlni orientaci
a genderovou identitu vypracoval v rdmci svého mandatu rliznd doporuéeni ohledné toho, jak by staty mély
umoznit pravni pfedpisy a politiky, které by zabrdnily diskriminaci LGBTIQ osob, a to i v souvislosti s nucenou
migraci.
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spolecnosti (?'). Méjte na paméti vyznam ucasti pracovnik(l na opakovacich kurzech
odborné pfipravy a ddvejte pozor, abyste predesli pfekryvani Skolicich ¢innosti (pokud
jde o témata), nebot by to mohlo mit negativni dopad na vykonnost a blaho pracovnika.

e Sdileni informaci. Informujte mistni orgdny a dal$i mistni subjekty o opatfenich, ktera
podporuji prava a dusevni pohodu Zadatel( s rliznymi SOGIESC, zvysSujte povédom{
o klicovych otdzkach souvisejicich s témito zadateli a urCete mozné synergie
s ostatnimi zd¢astnénymi stranami. Kromé toho, a aniz jsou dotéeny pravni pfedpisy
a nafizeni o ochrané udajll, byste méli vyvinout a udrZzovat systém, ktery umozni
priibézné sdileni informaci, které potrebuji znat, mezi azylovymi a pfijimacimi orgdny,
aby byla v€as a komplexné identifikovana a fizena rizika, zranitelnost a potreby.

¢ I|dentifikace potieb a vyzev. UrCete nedostatky, vyzvy, prekryvdni a prekazky
v postupech tykajicich se Zadatell s rznymi SOGIESC a provadeéjte politiky a ¢innosti
zamérené na jejich feseni, a to i za Ucasti dalSich pfislusnych organ( a subjektd, je-li to
relevantni nebo nezbytné.

e Mapovani dostupnych sluzeb a zdrojti. Organizace na vnitrostatni nebo mistni drovni
jsou Casto kompetentni nebo maji zdroje na podporu pfi poskytovani sluzeb nebo
fizeni pfipadl ve vztahu k zadatelim s rdznymi SOGIESC. Je dllezité urcit tyto aktéry
a jejich pfislusné oblasti odbornosti a zdroj(, aby to bylo jasné vsem zicastnénym
strandm, véetné zadatell ('?3).

» Zahrnte vSechny prislusné aktéry. Komunikujte s mistnimi aktéry (napf.
organizacemi obCanské spolecnosti, které pracuji v oblasti SOGIESC), obcemi
a soukromym sektorem s cilem zajistit, aby byly vyslySeny jejich obavy a priority.
Diskutujte o spole¢nych oblastech cinnosti a o spolupraci se vSemi pfislusSnymi
aktéry.

= Zfidte koordinaéni mechanismy s pfislusnymi ztc¢astnénymi stranami. Tyto
mechanismy by mohly mit podobu pracovnich skupin nebo pravidelnych setkani,
zamétujicich se na téma prdce s osobami s rliznymi SOGIESC v souvislosti s azylem
nebo toto téma zahrnujicich (*23).

Tabulka obsahuje dalSi doporuceni a praktické tipy, jak podporovat synergie, spolupraci
a koordinaci a zamérovat se pfi tom na rizné klicové aktéry a pracovniky v oblasti azylu.

() Vice informaci o odborné pfipravé a budovani kapacit viz oddil 5.3. Budovani kapacit pracovnik( v oblasti
SOGIESC.

("??) Naptiklad organizace ARDHIS vypracovala mapu s fadou evropskych sdruzenf, kterd mohou pomoci LGBTIQ
Zadatellim pfi jejich zadosti. Kromé toho naleznete pfisluéné organizace podle jednotlivych zemi v mapé ¢lent
ILGA-Europe. Agentura EUAA navic vyvinula interaktivni vizualizaci nazvanou Who is Who in International
Protection in the EU+: Civil Society Organisations (Kdo je kdo v oblasti mezinarodni ochrany v zemich EU+:
organizace obcanské spolecnosti). Pfedstavuje organizace obcanské spolecnosti v zemich EU+, které se pfimo
podileji na poskytovani sluZzeb v ramci azylovych a pfijimacich systémd.

("3) Jako priklad takové koordinace Ize uvést spoluprdci organizace Fedasil s IOM a organizacemi obc¢anské
spole¢nosti na budovani kapacit a pfekonavani problému spojenych s tabu a osvétovou ¢innosti v souvislosti
s otdzkami LGBTIQ.
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O Doporuéeni pro tvirce politik

* Vymenujte si informace a udaje o SOGIESC v oblasti azylu a identifikujte spolecné
problémy s pfisluSnymi orgdny a organizacemi, v€etné organizaci ob¢anské
spolecnosti, abyste mohli pldnovat a koordinovat ucinné politické a regulacni reformy
v této oblasti.

e Podporujte Usili o prosazovani zajmu a iniciujte reformu pravnich predpist
(tj. zlepSeni azylového systému), kterd podporuje skutecné provadéni vysokych
standard( v oblasti azylu a pfijimani a pozivani prav zadatell s riznymi SOGIESC
v priibéhu celého azylového procesu.

e Podporujte prezkum spravy pripadd a budovani kapacit tvlrcd politik ve spolupraci
s institucemi a agenturami specializujicimi se na SOGIESC.

° Doporuceni pro vedouci pracovniky

e Koordinujte pfislusné organy, organizace a dalsi instituce a spolupracujte s nimi
s cilem zlepsit sluzby na zdkladé zpétné vazby ziskané od Zadatelll prostfednictvim
zavedenych mechanismU zpétné vazby.

* Planujte informacni schiizky o vybranych tématech relevantnich pro Zadatele
s rliznymi SOGIESC a zvéte na né dalsi statni subjekty, mezindrodni/regiondini
organizace a organizace obcCanské spolecnosti, které se timto tématem zabyvaji.

e Organizujte akce zamérfené na budovani tymu pro pracovniky azylovych/pfijimacich
zafizeni. Vyzyvejte dalsi protéjsky, aby se zapojili do vybranych aktivit na podporu
spoluprace, koordinace a tymové prace.

* Vytvarejte synergie s pfisluSnymi zicastnénymi stranami s cilem spole¢né
prosazovat zdroje (financni Ci lidské zdroje) nebo spojte sily pfi urcovani pfilezitosti
k financovani za Ucelem zlepseni podminek azylovych/pfijimacich zafizeni.

Uzite¢né odkazy

V rémci projektu SOGICA byl vypracovan zvlastni oddil (*%) se seznamy organizacf
zabyvaijicich se otdzkami SOGIESC a/nebo azylu na vnitrostatni, regionalni (véetné EU) nebo
mezinarodni Urovni.

(%% Projekt SOGICA, ,Useful links“ (Uzite¢né odkazy), k dispozici na adrese https://www.sogica.org/en/useful-links/.
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7. Sprdva udaju a statistika @

Shromazdovani Udajll je zakladni soucasti Usili v oblasti planovani, analyzy, politiky

a prosazovani a téma SOGIESC v oblasti azylu neni v tomto sméru vyjimkou. Spolehlivé

a srovnatelné udaje mohou poskytnout diikazy o povaze a rozsahu ¢iselnych Udajl, trendech
a vyzvéch v oblasti azylu. Udaje mohou v tomto ohledu vypovidat o politickych, operativnich
a legislativnich potfebach a potfebach v oblasti budovani kapacit.

Tato kapitola se zabyva tim, jak je dllezité, aby azylové organy shromazdovaly Udaje

a vypracovavaly statistiky spolehlivym a komplexnim zplsobem. Déle uvadi priklady druhu
udajl, které by mohly byt shromazdovadny a zverejnovany ve formé statistik, jakoZ i toho, jak
Ize tento proces provést v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy EU.

Vnitrostatni azylové orgdny shromazduji a sdileji idaje o rliznych aspektech azylového
systému. Oficidlni statistiky EU ddle obsahuji informace o celkovém poctu zadosti

a rozhodnuti, statni pfislusnosti Zadatel( a vysledku fizeni (véetné druhu udéleného
postaveni) ('%5).

Vypracovani spolehlivych a srovnatelnych statistik v oblasti azylu na zdkladé SOGIESC na
vnitrostdtni nebo regiondini drovni by mohlo byt pfinosné pro usnadnéni u¢inného pldnovani
a politického usili (v¢etné pfijimdni) a zvysSeni viditelnosti otdzek tykajicich se LGBTIQ zadatel(,
¢imz by se snizily stavajici pfekdzky branici jejich Gcinné ochrané a zaclenéni a efektivnimu
posuzovani jejich zadosti.

Statistiky a odhady zadosti na zakladé SOGIESC

Hrubé odhady vypracované v roce 2011 naznacuji, Ze v EU je kazdoroc¢né pfiblizné 10 000
LGBTIQ Zadatel( (*9).

(%) Vice informaci viz EUROSTAT, ,Migration and asylum — Asylum“ (Migrace a azyl — azyl), internetové stranky pro
statistiky dostupné na adrese https://ec.europa.eu/eurostat/web/migration-asylum/asylum a EUAA Data Analysis
and Research (Analyza Udajd a vyzkum agentury EUAA), internetové stranky dostupné na adrese https://euaa.
europa.eu/asylum-knowledge/data-analysis-and-research, které zahrnuji udaje o pfistupu k fizeni, pfijimacim
systému, rozhodnuti v prvnim stupni, dublinskych ukazatelich, rozhodnuti v opravném prostfedku nebo
o pfezkumu a presidleni. Oficidlni statistiky EU vypracovdvd Eurostat v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2020/851 ze dne 18. ¢ervna 2020, kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 862/2007 o statistice
Spoleéenstvi v oblasti migrace a mezinarodni ochrany (UF. vést. L 198, 22.6.2020), ale Eurostat je
neshromazduje pfimo. Eurostat zpracovava agregované (daje od vnitrostatnich orgdnti v souladu se spole¢né
dohodnutymi definicemi a technickymi specifikacemi, kterymi se zemé EU+ fidi pfi poddvani zprév na trovni EU
a které se mohou lisit od jejich vnitrostatni praxe.

(%) Jansen, S. a Spijkerboer, T., Fleeing Homophobia, Asylum Claims Related to Sexual Orientation and Gender
Identity in Europe, COC Netherlands / Vrije Universiteit Amsterdam, 2011, s. 15-16. Podle autorl zprdvy se jedna
o ro¢ni Udaj, nikoli o jednordzovy Udaj za rok 2010. Autofi pisi:

‘i X7

posledné uvedenéeho je tfeba zapocitat ,,skryté” ¢islo. Na zdkladé téchto domnének se odhaduje, Ze
rocné je v Evropskée unii poddno aZ 10 000 zddosti o azyl tykajicich se LGBTI osob, s. 16.
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Némeckd LGBTIQ organizace Schwulenberatung odhadla, Zze v roce 2016 bylo v Berliné
pfiblizné 3 500 zadatell s rznymi SOGIESC (*%).

Mimo EU bylo podle statistik Ministerstva vnitra Spojeného kralovstvi v roce 2019 podadno
ve Spojeném kralovstvi 1212 zadosti a v roce 2020 1012 zadosti, u nichz sexudini orientace
tvofila zéklad Zadosti, coz predstavovalo 3 % vSech zddosti v obou letech ('%8).

7. Vyznam vypracovavani azylovych statistik
v souvislosti se SOGIESC

Vypracovadvani v€asnych a srovnatelnych statistickych informaci ma zasadni vyznam pro
zajisténi transparentnosti a odpoveédnosti azylového systému i pro poskytovani pfinosnych
udaj organtm, tvircdm politik, organizacim, pravnikim, poradcim a akademickym
pracovnikiim. Jednd se o soucdst opatieni k fizeni kvality, kterd by méla utvaret jakykoli
azylovy systém ('%°).

Spolehlivéjsi a srovnatelnéjsi statistiky o zadostech zaloZzenych na SOGIESC, pokud jde
o fizeni a rozhodovani, by orgdnu umoznily:

e kvantifikovat a porovndvat miry uznanych zadosti na prvni/spravni a soudni/odvolaci
drovni,

e porovnavat zpracovani a rozhodovani o Zaddostech zalozenych na SOGIESC s zadostmi
z jinych dlvod(, kdykoli jsou tyto Udaje k dispozici,

e dlkladnéji zkoumat pfiméfenost a mozné zkresleni rozhodovani v souvislosti
s zadostmi zalozenymi na SOGIESC,

e planovat a navrhovat pfijimaci systém a sluzby, v€etné poskytovani zvlastnich
podminek pfijeti (napf. bydleni, zdravotni péce) pro tyto Zadatele a planovani pro
nepredvidané udalosti (3°),

e pfipravit se na Upravy s ohledem na zvldstni procesni zaruky, které jsou pro tyto

Zadatele relevantni (nahlédnéte do Prakticke prirucky o Zadatelich s riznymi
sexudlnimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi vyjddrenimi

(¥’ Thomson Reuters Foundation, Gay rights group to open center for LGBT asylum seekers in Berlin, 22. ledna
2016.

(28) Udaje za rok 2019 viz Ministerstvo vnitra Spojeného krélovstvi, Experimental Statistics: Asylum claims on the
basis of sexual orientation (Experimentalni statistika: Zaddosti o azyl na zdkladé sexudlni orientace),
aktualizovdno dne 24. zafi 2020; ldaje za rok 2020, viz Ministerstvo vnitra Spojeného kralovstvi, Experimental
Statistics: Asylum claims on the basis of sexual orientation (Experimentdini statistika: zddosti o azyl na zdkladé
sexudlni orientace), aktualizovdno dne 26. srpna 2021.

(%) Vice informaci viz Danisi, C., Dustin, M., Ferreira, N. a Held, N., Queering asylum in Europe — legal and social
experiences of seeking international protection on grounds of sexual orientation and gender identity, IMISCOE
Research Series, Springer, 2021, kapitoly 4 (oddil 5) a 11 (oddil 3.1).

(%) Ackoli Udaje a statistiky tykajici se SOGIESC mohou byt vyrazné pfinosné pro navrhovani, planovani
a poskytovani podminek pfijeti, ¢iselné Gdaje by se mély pouzivat obezfetné, nebot nedefinovatelny pocet
LGBTIQ Zadateld nemusi z nékolika diivodd svou Zadost opfit o SOGIESC (napf. strach ze stigmatu,
internalizované homo/bi/trans/trans/intersexfobie nebo proto, Ze jsou prondsledovani i z jinych dlvodu), nebo
mohou tuto skute¢nost odhalit az pozdéji a po uplynuti zna¢né doby od zacatku pfijimaciho procesu.
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://www.reuters.com/article/us-germany-refugees-lgbt-idINKCN0V02D8
https://www.gov.uk/government/statistics/immigration-statistics-year-ending-june-2020/experimental-statistics-asylum-claims-on-the-basis-of-sexual-orientation
https://www.gov.uk/government/statistics/immigration-statistics-year-ending-june-2020/experimental-statistics-asylum-claims-on-the-basis-of-sexual-orientation
https://www.gov.uk/government/statistics/immigration-statistics-year-ending-june-2020/experimental-statistics-asylum-claims-on-the-basis-of-sexual-orientation
https://www.gov.uk/government/statistical-data-sets/immigration-statistics-data-tables-year-ending-june-2021#experimental-statistics-asylum-claims-on-the-basis-of-sexual-orientation
https://www.gov.uk/government/statistical-data-sets/immigration-statistics-data-tables-year-ending-june-2021#experimental-statistics-asylum-claims-on-the-basis-of-sexual-orientation
https://www.sogica.org/wp-content/uploads/2021/09/Danisi2021_Book_QueeringAsylumInEurope.pdf
https://www.sogica.org/wp-content/uploads/2021/09/Danisi2021_Book_QueeringAsylumInEurope.pdf

PRAKTICKA PRIRUCKA O ZADATELICH S RUZNYMI SOGIESC — PRUREZOVE PRVKY L

a pohlavnimi znaky — rfizeni o posouzeni Zddosti, kapitola 2. Zvlastni procesni
zaruky) (™).

VSechna tato mozna pouziti statistik souvisejicich s zadostmi zalozenymi na SOGIESC jsou
slucitelna s predpisy o ochrané Udajl a zakladnimi pravy zadateld, zejména s prdvem na
respektovani soukromého a rodinného zivota (¢lanek 7 Listiny), pravem na ochranu osobnich
udajl (¢lanek 8 Listiny) a zakazem diskriminace (¢lanek 21 Listiny). Tato pouziti budou
slucitelnd, pokud se sbér Udajl a vypracovavani statistik provadi zplisobem, ktery znemozniuje
identifikaci kazdého jednotlivého zadatele na zdkladé téchto statistik (dalSi podrobnosti viz
oddil 7.2. ZpUsoby zpracovani Udajli o SOGIESC).

Poznamka k doporuc¢eni UNHCR

V rdmci globalniho kulatého stolu o ochrané a fesenich pro LGBTIQ+ osoby v nuceném
vysidleni v roce 2021 (ktery spolupofddal UNHCR a nezavisly odbornik OSN na ochranu
pred nasilim a diskriminaci na zdkladé sexudlni orientace a genderové identity) (*2) bylo
zucastnénym strandm mimo jiné vydano ndsledujici doporucent.
Zavdzat se k vybudovdni spolehlivé fakticke zdkladny prostrednictvim etického,
systematick€ého a roz¢lenéneého shromazZdovdni a sprdvy udaju a poddvdni zprdv
o ndsilné vysidlenych LGBTIQ+ osobdch a LGBTIQ+ osobdch bez stdtni pfislusnosti
s cilem overit statistickou existenci a trendy v oblasti ochrany a feseni mezi
vysidlenymi LGBTIQ+ osobami a LGBTIQ+ osobami bez stdtni prislusnosti. Nezbytnée
jsou ddvérnost, integrita ddajd a zdruky ochrany ddaja.

Prislusné rozélenéni

Rutinni dotazovani véech zadatelll ohledné SOGIESC by bylo zbyte¢né a predevsim
nevhodné. V pfipadé zadosti zalozenych na SOGIESC vSak mohou orgdny sestavovat
statistiky na zdkladé ndsledujicich proménnych.

e SOGIESC jako dlivod pro udéleni azylu: ten dlivod Ize uvést jako podkategorii Sirsi
kategorie ,urcitd socidlni skupina®, pokud tomu tak je v konkrétni Zadosti.

e Jiné dlvody relevantni pro tutéz zadost: to mize pomoci uréit vyznam zadosti
o mezindrodni ochranu z vicero dvodd.

«r v

e Udaje, které zachycuiji ¢isla v oblasti a) sexudlni orientace, b) genderové identity
a genderového vyjadreni a c) pohlavnich znakt nebo pro kazdou skupinu LGBTIQ
osob. To mlze umoznit lepsi pfizplsobeni zvlastnich potfeb v oblasti azylu a pfijimani
a analyzu vysledk( Zadosti u kazdé podskupiny ().

(®') Budte vsak obezfetni, protoZze mohou existovat LGBTIQ Zadatelé, ktefi mohou mit ndrok na zvlastni procesni
zaruky, ackoli nepodali Zaddost na zakladé SOGIESC nebo jim mohla byt mezindrodni ochrana udélena z jinych
dlvodd.

(®2) UNHCR-Nezavisly odbornik OSN na ochranu pred ndsilim a diskriminaci na zdkladé sexudlni orientace
a genderové identity, 2021 Global roundtable on protection and solutions for LGBTIQ+ people in forced
displacement, Summary Conclusions (Globalni kulaty stlil o ochrané a feSenich pro LGBTIQ+ osoby v nuceném
vysidlenf, shrnuti zavérd), 2021, s. 27.

(%) Déle, pokud zlstdvéme pfi sbéru dat omezeni na bindrni pfistup podle pohlavi (napfiklad zaznamendvanim
pouze muzl/zen), vylu¢ujeme ostatni pohlavi a omezujeme schopnost poskytovat vhodné zvlastni procesnf{
zaruky a specidlni podminky pfijeti tém, kdo na né maji ndrok, podle jejich individudlnich potfeb a charakteristik,
vCetné SOGIESC (viz také Ballin, S. a Manganini, |., 'Fixed Categories vs. Fluid Identities: How Are Queer Voices
Silenced in the Theory and Practice of Asylum Law?', in: losue, S., Truong, T. Q. a Vernon, P. L. (eds.), OxMo,
svazek 11¢. 1, s. 20-28 (zejména s. 24-25).
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e Zemé puvodu (nebo zemé predchoziho obvyklého pobytu v pfipadé Zadatelll bez
statni prislusnosti) (4.

* \Vysledek zadosti: zamitnuti nebo uznani, v€etné druhu udéleného postaveni nebo
dlivodu zamitnuti (napf. nedostatecna vérohodnost, riziko prondasledovani, alternativni
vnitrostdtni ochrana).

Shromazdovani téchto Udajd mlze v zavislosti na jednotlivych vnitrostatnich souvislostech
probihat v nékolika fazich:

e Ve fazi registrace zadosti.

e Faze podani Zadosti. To umozni analyzu vysledkl téchto Zadosti, véetné
pravdépodobnosti uznani, podilu rliznych vysledkd, podilu opravnych prostfedk( proti
zamitavym rozhodnutim a pravdépodobnosti uznani na kazdé drovni opravného
prostifedku.

e Ve fazi osobniho pohovoru.

Za timto ucelem mohou vnitrostatni orgdny navrhovat systémy informacnich a komunikacnich
technologif, jejichz soucasti je evidence vyse uvedenych ddajl. Tyto systémy by meély byt
navrzeny tak, aby zajistily odpovidajici ochranu tdajli s ohledem na obzvlasté citlivou povahu
SOGIESC a zarucily, Ze veskeré statistiky vytvorené na zakladé téchto udaji nebudou
personalizované a rozélenéné.

7.2. ZpUsoby zpracovani tdajd o SOGIESC

Nékteré azylové orgdny nemusi zpracovdvat statistiky o zadostech zaloZzenych na SOGIESC

z dlivodu dudvérnosti nebo ochrany udajl, ¢asto v disledku omezeni vyplyvajicich

z vnitrostatnich a/nebo evropskych pravnich ramct. Tento oddil se zabyvé dvéma procesy
deidentifikace, které predstavuji jasné vyhody, pokud jde o ochranu zékladniho prdva zadatel(
na soukromi: pseudonymizace a anonymizace. Pokud je to mozné, méla by byt upfednostnéna
anonymizace; pokud to vSak neni proveditelné, Ize pouzit i pseudonymizaci. Oba procesy lze
provddét s respektem a v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy EU.

7.21. Pseudonymizace

Podle obecného nafizeni EU o ochrané osobnich tdajl (GDPR) (%) se pseudonymizaci rozumi

zpracovdni osobnich ddaja tak, Ze jiz nemohou byt prifazeny konkrétnimu subjektu
udaju bez pouZiti dodatecnych informaci, pokud jsou tyto dodatecné informace
uchovdvdny oddélené a vztahuji se na né technickd a organizacni opatfeni, aby bylo
zajisténo, Ze nebudou prifazeny identifikované i identifikovatelné fyzické osobé.

(** Pokud jde o evidenci zemé plvodu, je tfeba poznamenat, Ze pokud je pocet objektd idajd pfilis maly,
a Zadatelé by tak byli identifikovatelni, pak by organy nemély vytvaret Udaje ani zvefejiiovat pfislusné statistiky.
(%% Cl. 4 bod 5 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Uidajl a o zruseni smérnice 95/46/
ES (UF vést. L 119, 4.5.2016).
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Pfed jakoukoli pseudonymizaci musi v prvni fadé existovat pravni zdklad umoznujici
zpracovani osobnich udajl. V pfipadé vnitrostatnich azylovych organd se mohou dovoldvat
napf. potfeby zpracovavat osobni Udaje za Ucelem pInéni Ukolu provadéného ve verejném
zajmu (Cl. 6 odst. 1 pism. e) natizeni GDPR). Zarover je dllezité mit na paméti, Ze se jednd
o ,zvlastni kategorii osobnich Udajl“ (tj. Udaje tykajici se genderové identity nebo sexudlni
orientace dané osoby). Proto musi byt rovnéz spinén pozadavek ¢lanku 9 nafizeni GDPR.
Tento ¢lanek se tykd zpracovani, které Ize provést

z ddvodu vyznamného verejného zdjmu na zdklade prdva Unie nebo c¢lenskeého stdtu,
kter€ je primérenée sledovaneému cili, dodrZuje podstatu prdva na ochranu ddaji

a poskytuje vhodné a konkrétni zdruky pro ochranu zdkladnich prdv a zdjmi subjektu
ddaja (2°)

a také, ze toto zpracovani

je nezbytné pro ucely archivace ve vefejném zdjmu, pro ucely védeckeho Ci
historického vyzkumu nebo pro statisticke ucely (...), které je pfimérenée sledovanému
cili, dodrZuje podstatu prdva na ochranu tdaji a poskytuje vhodnée a konkrétni zdruky

pro ochranu zdkladnich prdv a zdjmd subjektu ddaja (7).

Je rovnéz dllezZité poznamenat, ze zpracovani pro statistické Gcely mlze podléhat zvlastnim
pravidlim stanovenym pravem c¢lenského statu (viz ¢ldnek 89 nafizeni GDPR). Azylové orgdny
by proto mély spolupracovat s pfislusnymi organy na vnitrostatni trovni (napf. s vnitrostatnim
orgdnem pro ochranu Udaju), aby zjistily, zda existuji zvlastni pravidla.

@ Zapamatujte si

e Zpracovani Udajd o zaddostech zalozenych na SOGIESC by mélo probihat v souladu
s platnym pravnim rémcem, zplsobem primérenym sledovanému cili, s ohledem na
podstatu prdava na ochranu Udajll a poskytnutim vhodnych a konkrétnich opatfeni na
ochranu zékladnich prdv a zdjmU subjektu Udajd (¢l. 9 odst. 2 pism. g) nafizeni
GDPR).

e Vnitrostatni azylové (rozhodujici) organy by mély koordinovat svou ¢innost a vést
konzultace s pfislusnymi vnitrostatnimi organy s cilem zjistit, zda se na zpracovani
Udaju pro statistické ucely vztahuji zvlastni vnitrostatni pravni predpisy nebo pravidla.

7.2.2. Anonymizace

Anonymizované (nebo anonymni) Udaje jsou Udaje, u nichz byla zcela zrusena identifikace
puavodniho subjektu udajd. Na rozdil od pseudonymnich udajd nelze anonymni Udaje vratit
zpét nebo je znovu spojit s plivodni osobou. Anonymni Udaje zcela odstranuji osobni
identifikaci z osobnich Udaju, takze je Ize pouzivat volnéji.

(%) CI. 9 odst. 2 pism. g) nafizeni GDPR.
(7) CI. 9 odst. 2 pism. j) natizeni GDPR.
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zalozené na SOGIESC, jsou agregované statistiky (%) o SOGIESC (™).

Je nemozné pracovat s anonymnimi Udaji, pokud je nakonec nutné pouzité ddaje znovu
propojit s plvodnim jedincem. Anonymni Udaje jiZ nejsou povazovany za osobni Udaje, a proto
se na né nevztahuje nafizeni GDPR.

Z tohoto dlivodu se vnitrostatnim orgdaniim doporucuje, aby se rozhodly pro tento typ
deidentifikace (anonymizace namisto pseudonymizace), a vyhnuly se tak jakymkoli omezenim
nebo problém(im, pokud jde o dodrzovani nafizeni GDPR.

Postupy statu ('*°)

Belgie je jedinym souc¢asnym ¢lenskym statem EU, ktery ma zkuSenosti s tvorbou statistik
tykajicich se zadosti zalozenych na SOGIESC, ale tyto statistiky jiz nezverejiiuje. Ru¢ni
pocitani zadosti zalozenych na SOGIESC pro statistické Ucely v minulosti provadélo

i Norsko (™.

Spojené kralovstvi je jedinou evropskou zemi (mimo EU), kterd vypracovava statistiky
tykajici se Zadosti zaloZzenych na SOGIESC, i kdyz na experimentdlnim zakladé a omezené
na sexualni orientaci.

V nékterych mimoevropskych zemich, jako je Kanada, je rovnéz mozné vypracovavat
statistiky o vysledcich réiznych druhll nezvefejnénych zadosti uprchlik( na zékladé udaja
poskytnutych kanadskou Komisi pro pfistéhovalectvi a uprchliky (**?). To zahrnuje rozdélenfi
udajl do kategorif, jako jsou politické nazory, gender, sexudlni orientace, ndbozenstvi, rasa
a etnicky pavod.

("8 Agregace je metoda seskupovani osob s jinymi podobnymi osobami, které maji spolecné aspekty svych
osobnich Udaju, a soucasné se odstranuji uréité identifikaéni znaky.

(%) Mimo EU naptiklad azylové orgdny Spojeného krélovstvi od roku 2017 vypracovavaji agregované statistiky
o 7adostech o azyl na zékladé sexudlni orientace. Udaje za rok 2022 viz Ministerstvo vnitra Spojeného
kralovstvi, ,Asylum claims on the basis of sexual orientation 2022* (Z&dosti 0 azyl na zdkladé sexudini
orientace, rok 2022), aktualizovano 14. listopadu 2023. Viz také Dolni snémovna, Vybor pro rovnost zen a muzd,
Equality and the UK asylum process, Fourth Report of Session 2022—23 (Rovnost a azylové fizeni ve Spojeném
kralovstvi, Ctvrta zpréva ze zaseddni 2022-2023), Zavéry a doporuéeni: Doporuéeni &. 2, 27. ¢ervna 2023, s. 71:

Experimentdini statistiky o Zddostech zaloZenych na sexudlIni orientaci jsou dobrym zacdtkem a vitdme
zdmér ministerstva vnitra navysit shromaZdovdni ddaji o chrdnénych charakteristikdch a ddvodech
ochrany podle umluvy OSN. Sbér udaji a transparentnost jsou zdsadnim prvnim krokem potfebnym

k tomu, aby bylo mozZné identifikovat a resit nerovnosti v tomto procesu. Doporucujeme, aby
ministerstvo vnitra shromazdovalo a zverejriovalo ddaje tykajici se Zddosti, pivodnich rozhodnuti,
opravnych prostredkti a konecnych vysledki rozdélené podle: diivodu podle Umluvy OSN; zda Zddost
zahrnovala sexudini a genderove podminéné ndsill a jiné zneuZivdni a chrdnéné charakteristiky
Zadateld.

(%) FRA, Current migration situation in the EU: Lesbian, gay, bisexual, transgender and intersex asylum seekers
(Soucasna situace v oblasti migrace v EU: Lesbicti, gay, bisexualni, transgender a intersexudlni zadatelé o azyl),
mési¢ni zprdva, bfezen 2017, s. 3, uvadi, Zze ,Udaje o divodech, na nichz jsou zaloZeny zadosti o azyl, nejsou
(¢lenskymi stdty) obvykle zaznamendvadny“. Zprdva obsahuje tabulku s Udaji o Zadatelich s Zddostmi spojenymi
se sexudlni orientaci nebo genderovou identitou v roce 2016, které poskytly organizace obanské spolec¢nosti
a které se tykaji ¢trndcti ¢lenskych statd (tabulka 1). Tato ¢isla jsou vyznamna, i kdyz se jedna pouze o odhady
a nemohou odrdzet skute¢ny pocet Zddosti zalozenych na SOGIESC v téchto zemich.

(") Pokud jde o statistické informace o Zadostech zaloZzenych na SOGIESC v Evropé, viz Evropska migracéni sit, ,Ad_
Hoc query on NL AHQ on national asylum policies regarding LGBT-asylum seekers” (Ad hoc dotaz pro NL AHQ
ohledné vnitrostatnich azylovych politik tykajicich se LGBT Zadatell o azyl), Zddost poddna v kvétnu 2016.

(*?) Rehaag, S., Claim Types in Canada’s Refugee Determination System: An Empirical Snapshot (2013-2021),

Refugee Law Lab Working Paper, 29. ledna 2023.
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https://www.gov.uk/government/statistics/immigration-system-statistics-year-ending-june-2023/asylum-claims-on-the-basis-of-sexual-orientation-2022
https://committees.parliament.uk/publications/40580/documents/198406/default/
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-march-2017-monthly-migration-report-focus-lgbti_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-march-2017-monthly-migration-report-focus-lgbti_en.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2020-09/ad-hoc-queries-2016.1061_-_nl_ahq_on_national_asylum_policies_regarding_lgbt-asylum_seekers.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2020-09/ad-hoc-queries-2016.1061_-_nl_ahq_on_national_asylum_policies_regarding_lgbt-asylum_seekers.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4341740
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4341740

PRAKTICKA PRIRUCKA O ZADATELICH S RUZNYMI SOGIESC — PRUREZOVE PRVKY L

Pozndamka k praxi ufadu UNHCR

UNHCR vyvinul a pouziva svij vlastni systém registrace a spravy identity (proGres), jakoz

i prislusné pokyny pro registraci, které kromé jinych informaci usnadnuji zaznamenavani
informaci relevantnich pro urcité aspekty SOGIESC, vztah( partner(l stejného pohlavi

a potfeb zvlastni ochrany, a to na zdkladé dobrovolného odhaleni a informovaného souhlasu
jednotlivel (3).

.' Uzite¢na publikace

L J International Recommendations on Refugee Statistics (Mezinarodni doporuceni ke
statistikam tykajicich se uprchlikd) je pfirucka vypracovana Skupinou odbornik{l pro statistiky
tykajici se uprchlik( a vnitfné vysidlenych osob, kterd se skldda z ¢lend vnitrostatnich organt
a pfislusnych mezindrodnich a regiondlnich organizaci odpovédnych za statistiky v oblasti
nuceného vysidleni, v€etneé agentury EUAA. Poskytuje soubor konkrétnich doporuceni,
ktera mohou zemé a mezindrodni organizace vyuzit ke zlepSeni sbéru, shromazdovani,
¢lenéni, vykazovani a celkové kvality statistickych Udajli o ndsilné vysidlenych osobéch.
Doporuceni maji pomoci zlepSit vnitrostatni statistiky o poc¢tech a tocich a charakteristikach
populaci uprchlikll a osob spojenych s uprchliky a prispét k tomu, aby tyto statistiky byly na
mezindrodni drovni srovnatelné (*4).

Q Body k zamysleni (pro vedouci pracovniky a tviirce politik)

s v oz

e Zpracovava muj tym/orgdn tdaje o SOGIESC za ucelem posuzovani zadosti, véetné
shromazdovani diivodt pro jejich zamitnuti nebo prijeti?

* Pokud ne, mlizeme s tim zacit? Jaké zmény v nasich systémech IKT by bylo nutné
provést? Které zucastnéné strany bych musel/a zapojit, aby tyto zmény mohly byt
zavedeny?

* Dodrzeli jsme pti navrhovani infrastruktury pro zpracovani tidaju o azylovych fizenich
a rozhodovani o zadostech na zaklade SOGIESC platné pravni predpisy?

(%) UNHCR, Protecting LGBTIQ+ people in situations of forced displacement: A Stocktaking on UNHCR progress
since the 2021 Roundtable (Ochrana LGBTIQ+ osob v situacich nuceného vysidleni: Hodnoceni pokroku
UNHCR od kulatého stolu v roce 2021), cerven 2023, oddil 3.3. Registration and safe data collection (Registrace
a bezpecéné shromazdovani udaja).

(%) Skupina odbornik(l pro statistiky tykajici se uprchlik(l a vnitiné vysidlenych osob, International
Recommendations on Refugee Statistics (Mezindrodni doporuceni ke statistikdm tykajicim se uprchlik(),
bfezen 2018.
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https://www.unhcr.org/media/protecting-lgbtiq-people-situations-forced-displacement-stocktaking-unhcr-progress-2021
https://www.unhcr.org/media/protecting-lgbtiq-people-situations-forced-displacement-stocktaking-unhcr-progress-2021
https://www.unhcr.org/media/protecting-lgbtiq-people-situations-forced-displacement-stocktaking-unhcr-progress-2021
https://egrisstats.org/wp-content/uploads/2021/12/International-Recommendations-on-Refugee-Statistics.pdf
https://egrisstats.org/wp-content/uploads/2021/12/International-Recommendations-on-Refugee-Statistics.pdf
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