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O poradniku

Dlaczego przygotowano niniejszy poradnik? Misja Agencji Unii Europejskiej

ds. Azylu (EUAA) jest utatwianie i wspieranie dziatan panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
(UE) i panstw stowarzyszonych w ramach Schengen (paristw UE+ (")) we wdrazaniu wspdlnego
europejskiego systemu azylowego (WESA). Zgodnie z ogdlnym zatozeniem, jakim jest
promowanie prawidtowego i skutecznego wdrazania WESA oraz umozliwienie konwergencji,
EUAA opracowuje wspodlne standardy i wskazniki operacyjne, a takze praktyczne narzedzia

i wytyczne. EUAA zobowigzuje sie m.in. do wspierania parfistw UE+ w dziataniach na

rzecz ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb o zréznicowanej
orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresiji ptciowej i zrédznicowanych cechach
ptciowych (SOGIESC).

Jak korzystac z niniejszego poradnika? Niniejszy praktyczny poradnik sktada sie
z trzech odrebnych, choc¢ wzajemnie powigzanych i uzupetniajacych sie czesci, z ktdrych
kazda porusza inne zagadnienia zwigzane z SOGIESC w kontekscie azylu.

e Czesc Elementy przekrojowe zawiera informacje i wytyczne o charakterze
przekrojowym, majgce zastosowanie zarowno do procedury azylowej, jak i do
przyjmowania, w tym dotyczgce ram prawnych, bezpiecznej przestrzeni i komunikacji
inkluzywnej, ttumaczenia ustnego, przekazywania informacji, budowania zdolnosci,
wspotpracy i koordynacji.

e (Czesc Przyjmowanie zawiera wytyczne i praktyczne zalecenia dotyczace
projektowania systemow przyjmowania i zarzadzania nimi oraz zapewniania warunkow
przyjmowania z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb oséb LGBTIQ w zakresie
przyjmowania, na poziomie zarowno indywidualnym, jak i zbiorowym.

e (Czesc Procedura rozpatrywania wniosku zawiera praktyczne wskazdwki dotyczace
kluczowych aspektéw rozpatrywania wnioskéw o udzielenie ochrony miedzynarodowej
opartych na przestankach zwigzanych z SOGIESC, obejmujace rejestracje,
przestuchanie, ocene dowoddw i ryzyka, a takze analize prawna.

Poradnik opracowano w trakcie procesu reformy WESA. Instrumenty nowego paktu o migracji
i azylu weszty w zycie w czerwcu 2024 r.,, a zaczng obowigzywac w czerwcu 2026 r. Poradnik
zawiera odniesienia do obu ram prawnych, w zaleznosci od ich znaczenia dla danego zagadnienia.

Poradnik uzupetniony jest nota informacyjna, ktéra zawiera szczegdtowe informacje na temat
pojec i termindw zwigzanych z SOGIESC.

Do kogo skierowany jest ten poradnik? Praktyczny poradnik jest przeznaczony
przede wszystkim dla personelu pracujgcego bezposrednio z osobami ubiegajacymi sie

0 udzielenie ochrony miedzynarodowej w ramach procedury azylowej: funkcjonariuszy
zajmujacych sie rejestracja, urzednikéw prowadzacych postepowanie oraz personelu
odpowiedzialnego za przyjmowanie. Okreslone sekcje sg rowniez skierowane do kadry
kierowniczej i decydentéw. Ponadto poradnik moze by¢ uzyteczny dla kazdej osoby lub
organizacji dziatajacej w obszarze azylu lub zaangazowanej w ten obszar.

() 27 panstw cztonkowskich UE oraz Islandia, Liechtenstein, Norwegia i Szwajcaria.
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note

Kazda z jego czesci skierowana jest do nieco innej grupy odbiorcéw, w zaleznosci od tresci
i zakresu.

Czesc Elementy przekrojowe przeznaczona jest przede wszystkim dla catego
spektrum pracownikdéw organdw krajowych. Wybrane sekcje oznaczone jako ,Dla
kadry kierowniczej” lub ,,Dla decydentdw” sg wyraZnie skierowane do tych grup
zawodowych w kontekscie azylu. Czesc ta moze byc réwniez przydatna dla innych
stron zaangazowanych w kwestie azylowe (np. organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego).

Czes¢ Przyjmowanie skierowana jest przede wszystkim do personelu
odpowiedzialnego za przyjmowanie, a takze do innych stron, ktére sa zaangazowane
w ten proces lub pracujg bezposrednio z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone

w ramach systemu przyjmowania (np. organizacji spoteczenstwa obywatelskiego).
Wybrane sekcje oznaczone jako ,Dla kadry kierowniczej” lub ,Dla decydentdw” sa
wyraznie skierowane do tych grup zawodowych w kontekscie przyjmowania.

Czesc Procedura rozpatrywania wniosku skierowana jest przede wszystkim do
funkcjonariuszy zajmujacych sie rejestracjg oraz urzednikdw prowadzacych
postepowania azylowe. Moze byc réwniez uzyteczna dla urzednikdw odpowiedzialnych
za badanie jakosci, doradcow prawnych oraz decydentéw w krajowych organach
rozstrzygajacych, jak rowniez dla kazdej osoby pracujacej lub zaangazowanej

w dziatalnos¢ w dziedzinie ochrony miedzynarodowej w kontekscie UE.

W jaki sposob opracowano ten poradnik? Poradnik opracowano w ramach
skoordynowanego podejscia trzech sieci EUAA. Wsparcie i koordynacje dziatan zwigzanych
Z jego opracowaniem zapewnita EUAA.

Elementy przekrojowe oraz nota informacyjna zostaty opracowane przez ekspertéw
z organdw ds. azylu i przyjmowania, organizacji miedzynarodowych, organizacji
spoteczeristwa obywatelskiego oraz srodowisk akademickich, z cennym wktadem
Wysokiego Komisarza Naroddw Zjednoczonych ds. UchodZcow (UNHCR) oraz ILGA-
Europe. Przed finalizacja przeprowadzono konsultacje z panstwami UE+ za
posrednictwem sieci ekspertow ds. oséb wymagajacych szczegdlnego traktowania
EUAA.

Czesc dotyczaca przyjmowania zostata opracowana przez ekspertow z organdw

ds. przyjmowania oraz organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, z cennym wktadem
UNHCR oraz ILGA-Europe. Przed jej finalizacjg przeprowadzono konsultacje

z panstwami UE+ za posrednictwem sieci organdw ds. przyjmowania EUAA.

Procedura rozpatrywania wniosku zostata opracowana przez ekspertéw z catej UE,
z cennym wktadem Komisji Europejskiej, UNHCR, Agencji Praw Podstawowych Unii
Europejskiej (FRA) oraz Europejskiej Rady ds. UchodZcéw i Wypedzonych. Przed
finalizacjg przeprowadzono konsultacje ze wszystkimi pafistwami UE+ za
posrednictwem sieci ds. procedur azylowych EUAA.

Jak niniejszy poradnik odnosi sie do ustawodawstwa krajowego

i praktyki krajowej? Poradnik ten stanowi narzedzie tzw. miekkiej konwergencji. Nie jest
on prawnie wigzacy, ale odzwierciedla wspdlnie uzgodnione standardy przyjete przez zarzad
EUAA 31 pazdziernika 2024 .


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure

Jak niniejszy poradnik odnosi sie do innych narzedzi EUAA? Kazda z czesci
niniejszego praktycznego poradnika nalezy czytac tgcznie z innymi dostepnymi praktycznymi
poradnikami i narzedziami EUAA.

Elementy przekrojowe nalezy czytac tacznie z dokumentem Guidance on Vulnerability in
Asylum and Reception: Operational Standards and Indicators [Wytyczne dotyczgce
szczegdlnych potrzeb w dziedzinie azylu i przyjmowania: standardy operacyjne i wskazniki] (%)
oraz z portalem EUAA ,Let’s Speak Asylum” [Porozmawiajmy o azylu] (3).

Czesc Przyjmowanie nalezy czytac tacznie z Wytycznymi EASO dotyczgcymi warunkow
recepcyjnych (%), Wytycznymi EASO dotyczgcymi warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki (°)
oraz Wytycznymi EASO dotyczgcymi planowania i zarzqdzania sytuacjami kryzysowymi

w kontekscie zapewnienia pomocy socjalnej dla osob ubiegajgcych sie o ochrone
miedzynarodowq (°). Wszystkie te poradniki sg uzupetnione o tres¢ dokumentdéw pt. Guidance
on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational Standards and Indicators [Wytyczne
dotyczace szczegdlnych potrzeb w dziedzinie azylu i przyjmowania: standardy operacyjne

i wskazniki] () oraz Guidance on Reception: Operational standards and indicators [Wytyczne
dotyczgce przyjmowania: standardy operacyjne i wskazniki] (8).

Procedure rozpatrywania wniosku nalezy czytac tacznie z Poradnikiem praktycznym EASO:
Przestuchanie (°), Poradnikiem praktycznym dotyczgcym oceny materiatu dowodowego i
oceny ryzyka (*°), Poradnikiem praktycznym EASO: Kwalifikowanie do objecia ochrong
miedzynarodowq (") oraz Poradnikiem praktycznym dotyczgcym kolejnych wnioskow (*?).

Zastrzezenie prawne

Niniejszy poradnik zostat opracowany bez uszczerbku dla zasady, ze jedynie Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej moze dokonywac miarodajnej wyktadni prawa UE.

Podziekowania

EUAA sktada podziekowania nizej wymienionym cztonkom grupy roboczej, ktérzy przyczynili
sie do opracowania tej czesci poradnika oraz towarzyszacej jej noty informacyjnej: Farah Abdi

(3 EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational standards and indicators [Wytyczne
dotyczace szczegdlnych potrzeb w dziedzinie azylu i przyjmowania: standardy operacyjne i wskaZzniki], maj
2024 .

() Portal EUAA, ,Let’'s Speak Asylum” [Porozmawiajmy o azylu].

() EASO, Wytyczne EASO dotyczgce warunkow recepcyjnych: standardy operacyjne i wskazniki, wrzesieri 2016 .

(®) EASO, Wytyczne dotyczgce warunkdw recepcyjnych dzieci bez opieki: standardy operacyjne i wskazniki,
grudzien 2018 r.

(®) EASO, Wytyczne EASO dotyczgce planowania i zarzgdzania sytuacjami kryzysowymi w kontekscie
zapewnienia pomocy socjalnej dla 0sob ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowg, 2018.

(") EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational standards and indicators [Wytyczne
dotyczace szczegdlnych potrzeb w dziedzinie azylu i przyjmowania: standardy operacyjne i wskaZzniki], maj
2024 .

() EUAA, Guidance on Reception: Operational standards and indicators [Wytyczne dotyczace przyjmowania:
standardy operacyjne i wskazniki], maj 2024 r.

(®) EASO, Poradnik praktyczny EASO: Przestuchanie, grudzier 2014 r.

() EUAA, Poradnik praktyczny dotyczgcy oceny materiatu dowodowego i oceny ryzyka, styczer 2024 r.

(M EASO, Poradnik praktyczny EASO: Kwalifikowanie do objecia ochrong miedzynarodowg, 2018 r.

(*) EASO, Poradnik praktyczny dotyczacy kolejnych wnioskow, grudzier 2021r.
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(Transgender Europe — TGEU), Nuno Ferreira (Uniwersytet w Sussex), Linda Rognlien Alsager
(Norweska Dyrekcja ds. Imigracji), Daniel Redondo (Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji,
biuro regionalne dla Europejskiego Obszaru Gospodarczego, UE i NATO) oraz Rustem
Yunusov (Szwedzki Urzad ds. Migracji i Uchodzcéw).

Szczegodlne podziekowania kierujemy réwniez do cztonkdw sieci ekspertow ds. oséb
wymagajacych szczegdlnego traktowania EUAA, UNHCR oraz ILGA-Europe za ich
spostrzezenia i konstruktywny wktad na etapie opracowywania.

Uwagi dotyczgce terminologii

Terminologia stosowana w poradniku odzwierciedla obecny dorobek UE w zakresie prawa
azylowego oraz majace zastosowanie instrumenty miedzynarodowe, a takze zmiany tej
terminologii odzwierciedlone w doktrynie, dokumentach programowych, odpowiednich
strategiach UE itp.

e Termin ,azyl” odnosi sie do catego procesu azylowego, w tym réwniez do przyjmowania.
e Terminy ,procedura azylowa” lub ,procedury azylowe” sg stosowane zamiennie.
e Termin ,przyjmowanie” odnosi sie wytgcznie do przyjmowania.

e Termin ,funkcjonariusz zajmujacy sie rejestracjg” oznacza cztonka personelu
wiasciwego organu krajowego, zaangazowanego na dowolnym etapie rejestracji lub
ztozenia wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe;.

e Termin ,urzednik prowadzacy postepowanie” odnosi sie do urzednika, ktéry prowadzi
okreslone etapy postepowania w sprawach o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
takie jak przestuchania lub inne rozmowy z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone
miedzynarodowa.

e Termin ,pracownik systemu przyjmowania” oznacza praktyka majgcego bezposredni
kontakt z osobami ubiegajgcymi sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej
w kontekscie przyjmowania, niezaleznie od tego, czy jego pracodawca jest organ
rzgdowy, organizacja pozarzadowa, podmiot prywatny czy wtadza lokalna. Do tej
kategorii zaliczaja sie miedzy innymi pracownicy socjalni, personel edukacyjny
i medyczny, ttumacze ustni, pracownicy administracyjni lub koordynatorzy.

e Termin ,cztonek kadry kierowniczej” odnosi sie do cztonka personelu krajowych
organdw ds. azylu lub przyjmowania odpowiedzialnego za zarzadzanie zasobami oraz
kierowanie zespotami pracownikdow (np. dziatami, jednostkami organizacyjnymi itp.).
Osoba ta moze byc réwniez odpowiedzialna za opracowywanie, zatwierdzanie lub
monitorowanie wdrazania procedur operacyjnych i organizacji pracy.

e Termin ,ubiegajgce sie o ochrone osoby o zréznicowanej SOGIESC” jest uzywany
zamiennie z terminem ,,0soby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone”.
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J AGENCJA UNII EUROPEJSKIEJ DS. AZYLU

Legenda

Legenda wskazuje konkretna grupe docelowa dla poszczegdlnych rozdziatdw tej czesci:
decydentdw, cztonkdw kadry kierowniczej oraz pracownikéw systemu recepcyjnego

w kontekscie przyjmowania. Kazdej z tych grup przypisano odrebna ikone, aby utatwic
identyfikacje odpowiednich rozdziatdw.

Grupa :

1. Ramy prawne

2. Intersekcjonalnosc w dziedzinie azylu

3. Komunikacja inkluzywna i tworzenie
bezpiecznych przestrzeni

Ttumaczenie ustne

Udzielanie informacji, budowanie zdolnosci
i zwiekszanie swiadomosci

Wspdtpraca i koordynacja

Zarzadzanie danymi i statystyki

B

Decydent

o

N o

—_

Ramy prawne

Intersekcjonalnosc¢ w dziedzinie azylu

. Komunikacja inkluzywna i tworzenie
bezpiecznych przestrzeni

Ttumaczenie ustne

Udzielanie informacji, budowanie zdolnosci
i zwiekszanie swiadomosci

Wspdtpraca i koordynacja

Zarzadzanie danymi i statystyki

w N

Cztonek kadry
kierowniczej

S

N o

—_

Ramy prawne

2. Intersekcjonalnos¢ w dziedzinie azylu
Pracownik 3. Komunikacja inkluzywna i tworzenie
systemu bezpiecznych przestrzeni
recepcyjnego 4. Ttumaczenie ustne

5. Udzielanie informacji, budowanie zdolnosci
i zwiekszanie swiadomosci

1. Ramy prawne

3. Komunikacja inkluzywna i tworzenie

e ) bezpiecznych przestrzeni

Za)mUjaCy si& 4. Ttumaczenie ustne

rejestracja 5. Udzielanie informacji, budowanie zdolnosci
i zwiekszanie Swiadomosci

Funkcjonariusz

1. Ramy prawne

2. Intersekcjonalnosé w dziedzinie azylu
Urzednik 3. Komunikacja inkluzywna i tworzenie
prowadzacy bezpiecznych przestrzeni
postepowanie 4. Ttumaczenie usthe

5. Udzielanie informacji, budowanie zdolnosci
i zwiekszanie swiadomosci
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Wykaz skrotow

Skrot Definicja

dyrektywa dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/32/UE z dnia
w sprawie procedur 26 czerwca 2013 r. w sprawie wspdlnych procedur udzielania
azylowych (wersja i cofania ochrony miedzynarodowej (wersja przeksztatcona)
przeksztatcona)
dyrektywa dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/33/UE z dnia
W sprawie 26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia norm dotyczacych
warunkow przyjmowania wnioskodawcéw ubiegajacych sie o ochrone
przyjmowania miedzynarodowa (wersja przeksztatcona)
(wersja
przeksztatcona)
dyrektywa dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1346 z dnia
W sprawie 14 maja 2024 r. w sprawie ustanowienia horm dotyczacych
warunkow przyjmowania oséb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa
przyjmowania
z2024r.
EASO Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu
EKPC europejska konwencja praw cztowieka
ETPC Europejski Trybunat Praw Cztowieka
EUAA Agencja Unii Europejskiej ds. Azylu
FRA Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej
IOM Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji
Karta Karta praw podstawowych Unii Europejskiej
Konwencja Konwencja dotyczaca statusu uchodzcéw z 1951 r. oraz protokdt do
dotyczaca statusu niej z 1967 r. (okreslana w prawodawstwie UE dotyczacym azylu
uchodzcow i przez TSUE jako ,konwencja genewska”)
LGBTIQ lesbijki, geje, osoby biseksualne, transptciowe, interseksualne

i queer
panstwa panstwa cztonkowskie UE

cztonkowskie

panstwa UE+ panstwa cztonkowskie UE i panstwa stowarzyszone w ramach
Schengen (Islandia, Liechtenstein, Norwegia i Szwajcaria)

RODO ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych — rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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Skrot Definicja

rozporzadzenie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 604/2013
Dublin il z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia kryteriow
i mechanizmow ustalania panistwa cztonkowskiego
odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej ztozonego w jednym z parnistw cztonkowskich
przez obywatela panstwa trzeciego lub bezpanstwowca (wersja

przeksztatcona)
rozporzadzenie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1347
W sprawie z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie norm dotyczacych kwalifikowania
kwalifikowania obywateli panstw trzecich lub bezpanstwowcow jako oséb

korzystajacych z ochrony miedzynarodowej, jednolitego statusu
uchodZcdéw lub oséb kwalifikujacych sie do otrzymania ochrony
uzupetniajgcej oraz zakresu udzielanej ochrony, zmieniajace
dyrektywe Rady 2003/109/WE oraz uchylajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/95/UE

rozporzadzenie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1348

W sprawie z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie ustanowienia wspodlnej procedury

procedury azylowej ubiegania sie o ochrone miedzynarodowa w Unii i uchylenia
dyrektywy 2013/32/UE

rozporzadzenie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1359

W sprawie z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie reagowania na sytuacje kryzysowe

reagowania na i sytuacje spowodowane dziataniem sity wyzszej w dziedzinie

sytuacje kryzysowe  migracji i azylu oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia
(UE) 2021147

rozporzadzenie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1351

W sprawie z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie zarzgdzania azylem i migracja,

zarzadzania azylem zmiany rozporzadzen (UE) 2021/1147 i (UE) 2021/1060 oraz uchylenia

i migracja rozporzadzenia (UE) nr 604/2013

SOGIESC orientacja seksualna, tozsamosc ptciowa, ekspresja ptciowa i cechy
ptciowe

TSUE Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej

UDI Norweska Dyrekcja ds. Imigracji

UK Zjednoczone Krdlestwo

UNHCR Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcow

WESA wspdlny europejski system azylowy
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Wprowadzenie

WESA oraz inne instrumenty prawne UE zapewniajg ochrone osobom ubiegajgcym sie

o0 ochrone miedzynarodowa, ktére maja uzasadniong obawe przed przesladowaniem ze
wzgledu na swojg orientacje seksualna, tozsamosc ptciowa, ekspresje ptciowa lub swoje
cechy ptciowe. Panstwa cztonkowskie opracowujg i przyjmuja rowniez wtasne ramy prawne,
polityke, narzedzia i wytyczne dotyczace postepowania z ubiegajgcymi sie o ochrone osobami
0 zréznicowanej SOGIESC w kontekscie procedur azylowych i przyjmowania. Mimo to
decydenci, cztonkowie kadry kierowniczej oraz personel pracujacy bezposrednio z osobami
LGBTIQ czesto nadal napotykaja trudnosci w identyfikowaniu szczegdlnych potrzeb tej grupy
w kontekscie azylowym i odpowiednim reagowaniu na te potrzeby.

Niniejsza czesc¢ poradnika zawiera informacje i wskazowki dotyczace zagadnien
przekrojowych w obszarze azylu, takich jak: ramy prawne, przekazywanie informacji,
budowanie zdolnosci, ttumaczenie ustne, tworzenie bezpiecznych przestrzeni, koordynacja

i wspotpraca, a takze zarzgdzanie danymi i statystyki. Niniejsza czesc poradnika, jako
dokument zrédtowy obejmujacy szeroki zakres zagadnien przekrojowych, wspiera rozwdj
podstawowych umiejetnosci niezbednych do zrozumienia i oceny potrzeb oséb LGBTIQ oraz
lepszego reagowania na te potrzeby, a takze do stosowania w tym kontekscie wrazliwego

i profesjonalnego podejscia. Ponadto stanowi praktyczne wsparcie dla organdéw i personelu
w budowaniu inkluzywnego i petnego szacunku systemu azylowego uwzgledniajgcego osoby
o zréznicowanej SOGIESC.

W tej czesci poradnika omdéwiono kluczowe elementy dotyczace SOGIESC; nie wyczerpano
jednak wszystkich zagadnien i praktyk zwigzanych z tg tematyka w kontekscie azylu

i przyjmowania. Dlatego nalezy go czytac tacznie z pozostatymi czesciami poradnika, jedna
z nich lub obiema (dotyczacymi przyjmowania i procedury rozpatrywania wniosku),

w zaleznosci od zadan, roli i mandatu danego czytelnika w kontekscie azylowym.
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1. Ramyprawne (1 @ S

W kontekscie oséb LGBTIQ w systemie azylowym istotne jest, aby znac ramy prawne
dotyczace ochrony miedzynarodowej ogotem, jak rowniez dotyczace wnioskdow o ochrone
opartych na przestankach zwigzanych z SOGIESC, w tym gtéwne orzecznictwo.

Whnioski o udzielenie ochrony miedzynarodowej oparte na przestankach zwigzanych

z SOGIESC mieszcza sie w zakresie Konwencji dotyczgcej statusu uchodzcéw z 1951 r.

i protokotu z 1967 r. dotyczgcego statusu uchodZzcéw (konwencja genewska) (). Konwencja
dotyczaca statusu uchodZcéw stanowi fundament miedzynarodowego systemu prawnego
w zakresie ochrony uchodzZcow.

Miedzynarodowa ochrone gwarantowang przez konwencje genewska w sprawie statusu
uchodzcdéw uzupetniajg regionalne ustawodawstwo i orzecznictwo. W przypadku UE sa to:

e Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (,Karta”) (**), w szczegdlnosci art. 18, ktdry
stanowi podstawe rozwoju WESA ();

* nowy pakt o migracji i azylu, opracowany przez UE w celu ustanowienia wspdlnych
standardéw w krajach UE+ (%), odnoszacy sie do réznych aspektdw systemu
azylowego (), w szczegdlnosci:

(®) Zgromadzenie Ogdine ONZ, 1951 Convention Relating to the Status of Refugees [Konwencja dotyczaca statusu
uchodZzcdéw z 1951 r.], Genewa, 28 lipca 1951 r., Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Zbidr traktatdw ONZ,
t. 189, s. 137, i Protocol relating to the Status of Refugees [Protokét dotyczacy statusu uchodZcdéw],

31 stycznia 1967 r., Organizacja Narodoéw Zjednoczonych, Zbidr traktatdw ONZ, t. 606, s. 267 (okreslana
w prawodawstwie UE dotyczgcym azylu i przez TSUE jako ,konwencja genewska”).

() Unia Europejska, Karta praw podstawowych Unii Europejskiej, Dz.U. C 326 z 26.10.2012.

(®) Gil-Bazo, M., ,The Charter of Fundamental Rights of the European Union and the Right to be Granted Asylum in
the Union's Law” [Karta praw podstawowych Unii Europejskiej a prawo do uzyskania azylu w prawie Unii],
Refugee Survey Quarterly, t. 27, nr 3, 2008, s. 33-52.

(") Nalezy zauwazyd, ze nie wszystkie panstwa cztonkowskie UE sg zwigzane wszystkimi instrumentami prawnymi

wchodzacymi w sktad nowego paktu o migracji i azylu, czy to w catosci, czy tylko poszczegdlnymi rozdziatami.

Moga miec zastosowanie klauzule opt-in i opt-out. Podobnie Islandia, Norwegia i Liechtenstein sg zwigzane

jedynie niektérymi instrumentami lub tylko ich wybranymi rozdziatami. Wiecej informacji na temat odstepstw

oraz klauzul opt-in/fopt-out obowigzujgcych w poszczegdlnych paristwach mozna znalezé w sekcji ,,Informacje

dodatkowe” na oficjalnej stronie LEX kazdego z tych instrumentdéw (zob. przypis 17).

Nowy pakt o migracji i azylu wejdzie w zycie w czerwcu 2026 r. Do tego czasu obowigzuje WESA, obejmujacy

nastepujgce instrumenty:

. dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/33/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia
norm dotyczacych przyjmowania wnioskodawcéw ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowa (wersja
przeksztatcona) (Dz.U. L 180 z 29.6.2013),

« dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/95/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie norm dotyczacych
kwalifikowania obywateli paristw trzecich lub bezparistwowcdéw jako beneficjentéw ochrony
miedzynarodowej, jednolitego statusu uchodZcéw lub oséb kwalifikujacych sie do otrzymania ochrony
uzupetniajacej oraz zakresu udzielanej ochrony (wersja przeksztatcona) (Dz.U. L 337 z 20.12.2011),

« dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/32/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wspdlnych
procedur udzielania i cofania ochrony miedzynarodowej (wersja przeksztatcona) (Dz.U. L 180 z 29.6.2013)
oraz

« rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 604/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
ustanowienia kryteriéw i mechanizmdw ustalania paristwa cztonkowskiego odpowiedzialnego za
rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej ztozonego w jednym z paristw cztonkowskich
przez obywatela panstwa trzeciego lub bezparistwowca (wersja przeksztatcona) (Dz.U. L 180 z 29.6.2013).
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https://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/protocol-relating-status-refugees
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* normy dotyczace przyjmowania osdb ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej (dyrektywa (UE) 2024/1346 — dyrektywa w sprawie warunkow
przyjmowania z 2024 r.) (®);

» kwalifikowanie obywateli panstw trzecich lub bezparfistwowcdw jako osdb
korzystajacych z ochrony miedzynarodowej (rozporzadzenie (UE) 2024/1347 —
rozporzadzenie w sprawie kwalifikowania) (*°);

» procedury udzielania i cofania ochrony miedzynarodowej (rozporzadzenie
(UE) 2024/1348) (*°);

* rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1351 w sprawie
zarzadzania azylem i migracjg, ustanawiajgce m.in. kryteria i mechanizmy ustalania
paristwa cztonkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej ztozonego w jednym z panstw cztonkowskich przez
obywatela panstwa trzeciego lub bezparistwowca (rozporzadzenie w sprawie
zarzadzania azylem i migracja) (%');

= kontrole przesiewowe obywateli paristw trzecich na granicach zewnetrznych
(rozporzadzenie (UE) 2024/1356) (*?);

* rozporzadzenie (UE) 1359/2024 w sprawie reagowania na sytuacje kryzysowe
i sytuacje spowodowane dziataniem sity wyzszej w dziedzinie migracji i azylu
(rozporzadzenie w sprawie reagowania na sytuacje kryzysowe) (*3);

e dodatkowe akty prawne UE dotyczgce praw i uprawnien oséb LGBTIQ w kontekscie
azylu oraz ich praw i uprawnien po przyznaniu statusu ochrony miedzynarodowej, takie
jak dyrektywa Rady 2003/86/WE (*%);

* orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE), ktdre zapewnia
spojnosc interpretacji i stosowania prawa UE we wszystkich panstwach cztonkowskich;

(*®) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1346 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie ustanowienia
norm dotyczacych przyjmowania osdb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowa (Dz.U. L, 2024/1346,
22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1346/0j).

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1347 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie norm
dotyczacych kwalifikowania obywateli paristw trzecich lub bezparstwowcdw jako osdb korzystajacych
z ochrony miedzynarodowej, jednolitego statusu uchodzcéw lub oséb kwalifikujgcych sie do otrzymania
ochrony uzupetniajgcej oraz zakresu udzielanej ochrony, zmieniajgce dyrektywe Rady 2003/109/WE oraz
uchylajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/95/UE (Dz.U. L, 2024/1347, 22.5.2024, ELI: http://
data.europa.eu/eli/req/2024/1347/0j).

(?°) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1348 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie
ustanowienia wspdlnej procedury ubiegania sie o ochrone miedzynarodowa w Unii i uchylenia dyrektywy
2013/32/UE (Dz.U. L, 2024/1348, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1348/0j).

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1351 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie zarzadzania

azylem i migracja, zmiany rozporzadzen (UE) 2021/1147 i (UE) 2021/1060 oraz uchylenia rozporzadzenia (UE)

nr 604/2013 (Dz.U. L, 2024/1351, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1351/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1356 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie

wprowadzenia kontroli przesiewowej obywateli panistw trzecich na granicach zewnetrznych oraz zmiany

rozporzadzen (WE) nr 767/2008, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240 i (UE) 2019/817 (Dz.U. L, 2024/1356, 22.5.2024,

ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1356/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1359 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie reagowania

na sytuacje kryzysowe i sytuacje spowodowane dziataniem sity wyzszej w dziedzinie migracji i azylu oraz

w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2021/1147 (Dz.U. L, 2024/1359, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/

req/2024/1359/0j).

Dyrektywa Rady 2003/86/WE z dnia 22 wrzesnia 2003 r. w sprawie prawa do taczenia rodzin (Dz.U. L 251

2 3.10.2003).
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* orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka (ETPC), rozwiniete w ramach
Rady Europy oraz oparte na interpretacji i stosowaniu europejskiej konwencji praw
cztowieka (%) (EKPC) (%9).

W kontekscie pracy z osobami o zréznicowanej SOGIESC na wszystkich etapach procedury
azylowej nalezy pamietac, ze maja rowniez zastosowanie ogolne przepisy i wytyczne
dotyczace rownosci oraz praw cztowieka, w tym liczne postanowienia Karty (%7).

Rozwdj wnioskéw o udzielenie ochrony miedzynarodowej opartych na SOGIESC

Whnioski o ochrone miedzynarodowa oparte na przestankach zwigzanych z SOGIESC
zaczeto rozpatrywad na podstawie przestanki przynaleznosci do okreslonej grupy
spotecznej w rozumieniu art. 1A ust. 2 konwencji genewskiej juz na poczatku lat 80.
XX wieku (%8).

Z czasem uznawanie wnioskdw opartych na przestankach zwigzanych z SOGIESC za
podstawe przyznania ochrony miedzynarodowej zaczeto stawac sie standardem
miedzynarodowym, potwierdzonym w zasadzie 23 zasad z Yogyakarty () i w art. 18 Karty.
Obecnie wnioski oparte na przestankach zwigzanych z SOGIESC sg jednoznacznie objete
zakresem ochrony miedzynarodowe;.

11. Prawo UE a ubiegajace sie o ochrone osoby
o zroznicowanej SOGIESC

Art. 24 dyrektywy w sprawie warunkdw przyjmowania z 2024 r. zawiera niewyczerpujacy
wykaz kategorii oséb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa, ktére z wiekszym
prawdopodobieristwem moga zosta¢ uznane za osoby o szczegdlnych potrzebach w zakresie

(*®) Rada Europy, European Convention on Human Rights, as amended by Protocols Nos. 11, 14 and 15 [Konwencja
o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci zmieniona protokotami nr 11, 14 i 15], 4 listopada 1950 r.,
Seria Traktatéw Rady Europy nr 5.

(%) Wiecej informacji na temat stosownego orzecznictwa mozna znalez¢ w publikacji FRA, Podrecznik
europejskiego prawa dotyczgcego azylu, granic i imigracji — wydanie 2020 r., wydanie 2020.

(*") Na przyktad obowigzek poszanowania godnosci cztowieka, ustanowiony w art. 1 Karty, oznacza koniecznosé

poszanowania prawa 0s6b LGBTIQ do samookreslenia sie, w tym do stosowania wybranego przez nie zaimka

w jezykach, ktdre rozrdzniajg zaimki ze wzgledu na pted. Z kolei art. 3 Karty zapewnia prawo do integralnosci

fizycznej i psychicznej oraz podkresla koniecznos¢ uzyskania swobodnej i Swiadomej zgody osoby

zainteresowanej. Moze to miec szczegdlne znaczenie w przypadku osdb transptciowych i interseksulanych.

Art. 21 (niedyskryminacja) stanowi, ze:

s[z]lakazana jest wszelka dyskryminacja w szczegdlnosci ze wzgledu na pted, rase, kolor skdry,
pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekonania, poglady
polityczne lub wszelkie inne poglady, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie,
niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualng”.

Po raz pierwszy miato to miejsce w 1981 r. w Niderlandach (choc ten konkretny wniosek zostat odrzucony);

w Slad za Niderlandami poszty inne paristwa w Europie i na $wiecie (zob. wydziat ds. sporéw administracyjnych

rady stanu, Niderlandy [Afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van State], sprawa: Wnioskodawca

przeciwko sekretarz stanu ds. sprawiedliwosci, D12-51, 13 sierpnia 1981 r. Streszczenie dostepne w bazie
orzecznictwa EUAA.

»Zasady z Yogyakarty” to zbidr miedzynarodowych standardéw praw cztowieka w zakresie orientacji seksualnej

i tozsamosci ptciowej, opracowany w 2006 r. przez grupe ekspertéw praw cztowieka. W 2017 r. przyjeto zasady

z Yogyakarty plus 10 (YP+10), ktére zawierajg dodatkowe zasady i zobowigzania parnstw, stanowigce

uzupetnienie Zasad z Yogyakarty, ze szczegdlnym uwzglednieniem cech ptciowych i ekspresji ptciowej. Petny

tekst Zasad z Yogyakarty i YP+10 jest dostepny na oficjalnej stronie internetowe;j
https://yogyakartaprinciples.org/.

—
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https://www.refworld.org/legal/agreements/coe/1950/en/18688
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/handbook-european-law-relating-asylum-borders-and-immigration-edition-2020
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/handbook-european-law-relating-asylum-borders-and-immigration-edition-2020
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https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=3333
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przyjmowania. Lesbijki, geje, osoby biseksualne, transpiciowe i interseksualne sg wyraznie
wymienione jako jedna z takich grup (lit. f) (°). Kazdy przypadek musi by¢ oceniany
indywidualnie przez pracownika systemu przyjmowania, aby zidentyfikowac konkretne
czynniki, ktére moga sprawic, ze osoba LGBTIQ bedzie uznana za osobe o szczegdlnych
potrzebach w zakresie przyjmowania (*'). Jednoczesnie art. 24 stanowi, ze osoby ubiegajace
sie o ochrone bedg uwazane za osoby o szczegdlnych potrzebach w zakresie przyjmowania,
jezeli byty ofiarami handlu ludZmi, cierpig na powazne choroby lub zaburzenia psychiczne,
byty torturowane, zostaty zgwatcone lub doswiadczyty innej powaznej przemocy psychicznej,
fizycznej lub seksualnej, w tym przemocy ze wzgledu na pteé, rase lub religie. Poniewaz
sytuacje te bardzo czesto dotycza osdéb o zréznicowanej SOGIESC, w wielu przypadkach
nalezy je uznawac za osoby ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowa o szczegdlnych
potrzebach w zakresie przyjmowania. Oznacza to koniecznos¢ identyfikacji szczegdlnych
potrzeb tych oséb w systemie przyjmowania i odpowiedniego reagowania na te potrzeby
(zob. Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender
expressions and sex characteristics — Reception [Praktyczny poradnik dotyczgcy ubiegajacych
sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb o zréznicowanej orientacji seksualnej,
tozsamosci ptciowej, ekspres;ji ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych — przyjmowanie],
rozdziat 3. Identyfikacja i ocena potrzeb ubiegajacych sie o ochrone oséb o zréznicowanej
SOGIESC oraz reagowanie na te potrzeby).

Rozporzadzenie w sprawie procedury azylowej wyraznie odnosi sie do orientacji seksualnej

i tozsamosci ptciowej. W motywie 17 (3?) orientacje seksualng i tozsamosc ptciowa uznano za
cechy, ktére moga uzasadnia¢ zapewnienie szczegdlnych gwarancji proceduralnych oraz
odpowiedniego wsparcia, w tym wystarczajacej ilosci czasu, aby zagwarantowacd skuteczny
dostep do procedur oraz mozliwosc¢ przedstawienia elementdw niezbednych do uzasadnienia
wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Ma to miedzy innymi konsekwencje dla
przestuchania, jak opisano ponizej.

(*°) Do czasu transpozycji nowej dyrektywy w sprawie warunkéw przyjmowania z 2024 r. do krajowych ram parnstw
cztonkowskich (czerwiec 2026 r.) nadal obowigzuje dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/33/UE
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia norm dotyczacych przyjmowania wnioskodawcéw
ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa (Dz.U. L 180 z 29.6.2013) (wersja przeksztatcona dyrektywy
w sprawie warunkdw przyjmowania). Art. 21 dyrektywy w sprawie warunkdw przyjmowania (wersja
przeksztatcona) zawiera niewyczerpujacy wykaz kategorii oséb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodows,
ktdre nalezy uznac za osoby wymagajace szczegdlnego traktowania, a co za tym idzie mogace mieé
szczegodlne potrzeby w zakresie przyjmowania. Chociaz ubiegajace sie o ochrone osoby LGBTIQ nie zostaty
wprost wymienione w tym wykazie, nie wyklucza to mozliwosci, ze niektére grupy LGBTIQ lub indywidualne
osoby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone znajduja sie w sytuacji wymagajacej szczegdlnego traktowania lub
majg szczegdlne potrzeby w zakresie przyjmowania. Poniewaz katalog oséb wymagajacych szczegdlnego
traktowania ma charakter otwarty, pracownik systemu przyjmowania powinien oceniac kazda sprawe
indywidualnie, aby zidentyfikowac konkretne czynniki, ktére moga sprawiac, ze osoba LGBTIQ ubiegajgca sie
o ochrone znajduje sie w sytuacji wymagajacej szczegdlnego traktowania.

(') Art. 21 dyrektywy w sprawie warunkéw przyjmowania (wersja przeksztatcona) zawiera niewyczerpujacy
wykaz kategorii oséb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa, ktdre nalezy uznac za osoby wymagajace
szczegodlnego traktowania, a zatem mogace miec szczegdlne potrzeby w zakresie przyjmowania. Chociaz
ubiegajace sie o ochrone osoby LGBTIQ nie zostaty wprost wymienione w tym wykazie, nie wyklucza to
mozliwosci, ze niektdére grupy LGBTIQ lub poszczegdine osoby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone znajduja sie
w sytuacji wymagajacej szczegdlnego traktowania lub majg szczegdlne potrzeby w zakresie przyjmowania.
Poniewaz katalog oséb wymagajacych szczegdlnego traktowania ma charakter otwarty, pracownik systemu
przyjmowania powinien oceniac kazda sprawe indywidualnie, aby zidentyfikowac konkretne czynniki, ktdre
moga sprawiac, ze osoba LGBTIQ ubiegajaca sige o ochrone znajduje sie w sytuacji wymagajacej szczegdlnego
traktowania.

(3 Odpowiednio motyw 29 dyrektywy w sprawie procedur azylowych (wersja przeksztatcona).
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
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Art. 13 ust. 7 lit. a) rozporzadzenia w sprawie procedury azylowej (*3)

Osoba prowadzqgca przestuchanie:

a) musi posiadac kompetencje pozwalajgce uwzglednic osobiste i ogolne okolicznosci
towarzyszqce ztozeniu wniosku, w tym sytuacje panujgcq w kraju pochodzenia osoby
ubiegajgcej sie o ochrone miedzynarodowq, jej pochodzenie kulturowe, wiek, ptec,
tozsamosc pitciowq, orientacje seksualng, i zwigzane z tg osobg potrzeby w zakresie
szczegolnego traktowania oraz szczegolne potrzeby proceduralne (3%).

Oznacza to, ze urzednik prowadzacy postepowanie azylowe powinien posiadac odpowiednie
kompetencje zawodowe, aby prowadzi¢ sprawy ubiegajacych sie o ochrone osdéb

0 (domniemanej) zréznicowanej SOGIESC. Aby to osiggnac, potrzebne sg odpowiednie
szkolenia oraz znajomosc¢ lub dostep do wiasciwych dokumentdw i informacji (np. wytyczne
wewnetrzne, informacje o kraju pochodzenia itp.).

Ponadto, zgodnie z art. 13 ust. 9 rozporzadzenia w sprawie procedury azylowej, w miare
mozliwosci organ rozstrzygajgcy zapewnia, aby osoby prowadzace przestuchania i ttumacze
ustni byli tej ptci, ktdrg wybiera osoba ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowa, chyba ze
organ rozstrzygajacy ma powody, by uznad, ze taka prosba nie ma zwigzku z trudnosciami po
stronie osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa dotyczacymi wyczerpujgcego
przedstawienia uzasadnienia jej wniosku (*) (zob. Practical guide on applicants with diverse
sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics —
Examination procedure [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajacych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej osdb o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspres;ji
ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych — procedura rozpatrywania wniosku], rozdziat 2.

Szczegdlne gwarancje proceduralne).

Rozporzadzenie w sprawie kwalifikowania uwzglednia zaréwno orientacje seksualng, jak
i tozsamosc¢ ptciowa jako cechy, ktére moga stanowic¢ podstawe do uznania przynaleznosci do
okreslonej grupy spotecznej.

(*®) Odpowiednio art. 15 ust. 3 lit. a) dyrektywy w sprawie procedur azylowych (wersja przeksztatcona).

(**) Pogrubienie dodane.

(**) Nalezy zauwazyd, ze art. 15 ust. 3 lit. b) dyrektywy w sprawie procedur azylowych (wersja przeksztatcona)
zawiera odmiennag regulacje w zakresie ptci osoby prowadzacej przestuchanie i ttumacza ustnego/ttumaczki
ustnej: ,w kazdym mozliwym przypadku, jesli wnioskodawca wystapi z taka prosba, [paristwa cztonkowskie]
zapewniajg przestuchanie go przez osobe tej samej pici”.
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Art. 10 ust. 1 lit. €) akapit drugi rozporzadzenia w sprawie kwalifikowania (3¢)

W zaleznosci od sytuacji w kraju pochodzenia pojecie przynaleznosci do okreslonej grupy
spotecznej, o ktorej mowa w akapicie pierwszym lit. d), obejmuje przynaleznosc do grupy,
u podstaw ktorej lezy wspolna cecha orientacji seksualnej. Aspektom ptci, w tym
toZzsamosci oraz ekspresji ptciowej, poswieca sie szczegolng uwage w celu okreslenia
przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej lub zidentyfikowania cechy
charakteryzujgcej takg grupe (¥').

L!!J Powigzane publikacje EUAA
Dalsze wskazdwki dotyczgce elementdw i aspektow kwalifikowania

obywateli paristw trzecich lub bezpanstwowcdw jako osdb uprawnionych do ochrony

miedzynarodowej mozna znalez¢ w nizej wymienionych publikacjach:

e EASO, Poradnik praktyczny EASO: Kwalifikowanie do objecia ochrong miedzynarodowaq,
2018,

e EASO, Wytyczne EASO dotyczace przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej, 2020.

W czesci lll rozporzadzenia w sprawie zarzadzania azylem i migracja (%) okreslono kryteria

i mechanizmy ustalania parstwa cztonkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku
0 udzielenie ochrony miedzynarodowej, uszeregowane w porzadku hierarchicznym.
Przewidziano réwniez gwarancje proceduralne dotyczace dzieci bez opieki oraz przepisy
stuzace utrzymaniu jednosci rodziny. Art. 25-28 tego rozporzadzenia okreslaja kryteria
ustalania odpowiedzialnego panstwa cztonkowskiego w odniesieniu do cztonkdw najblizszej
rodziny (zgodnie z definicjg w art. 2 ust. 8).

Ponadto parnistwo cztonkowskie moze zwrécic sie do innego panstwa cztonkowskiego

0 rozpatrzenie wniosku, aby umozliwi¢ potaczenie innych cztonkdéw rodziny (art. 35 ust. 2,
~klauzula humanitarna”). Osoby LGBTIQ ubiegajgce sie o ochrone réwniez nie sg wytgczone
z tych zasad i kryteridw (motywy 48, 51, 54 oraz art. 26—28). Z tego wzgledu w przypadku
matzonkdw lub partnerédw pozostajacych w trwatym zwigzku panstwa cztonkowskie sg
zobowigzane traktowacd pary tej samej ptci tak samo jak pary réznoptciowe, aby wdrazad
rozporzadzenie zgodnie z prawami podstawowymi, w szczegdlnosci z prawem do
poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, zasadg niedyskryminacji, prawami dziecka

i prawem do skutecznego srodka prawnego, z zgodnie z EKPC (motywy 14-16) i Karta

(art. 8-11).

(*6) Art. 10 ust. 1lit. d) akapit drugi dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/95/UE z dnia 13 grudnia 2011 .
w sprawie norm dotyczacych kwalifikowania obywateli panstw trzecich lub bezparstwowcow jako
beneficjentéw ochrony miedzynarodowej, jednolitego statusu uchodZcéw lub osdb kwalifikujgcych sie do
otrzymania ochrony uzupetniajgcej oraz zakresu udzielanej ochrony (wersja przeksztatcona) (Dz.U. L 337
z 2012.20M).

() Podkreslenie dodane.

(*® Odpowiednio art. 8—11i 16 rozporzadzenia Dublin Ill zawieraja kryteria ustalania odpowiedzialnego paristwa
cztonkowskiego w odniesieniu do cztonkdw najblizszej rodziny, zgodnie z definicjg w art. 2 lit. g). Ponadto
panstwo cztonkowskie moze zwrdcic sie do innego paristwa cztonkowskiego o rozpatrzenie wniosku, aby
umozliwic¢ potaczenie innych cztonkdw rodziny (art. 17 ust. 2 ,klauzula humanitarna”). Osoby LGBTIQ ubiegajace
sie o ochrone nie sa wyjatkiem od tych zasad i kryteriéw (zob. motywy 14—16 oraz art. 8—11).
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0095&qid=1673427232314

J AGENCJA UNII EUROPEJSKIEJ DS. AZYLU

N
& Niderlandzka rada stanu, orzeczenie 202003555/1/V3 (*9)

W tym orzeczeniu niderlandzka rada stanu podkreslita koniecznos¢ zbadania trwatosci
zwigzku jednoptciowego.

Skarzaca, obywatelka Rosji, wjechata do Niderlanddw wraz ze swoimi dzieémi i partnerka
(kobietg) na podstawie finskiej wizy Schengen; wszyscy ztozyli wniosek o ochrone
miedzynarodowsq. Sekretarz stanu odmaowit rozpatrzenia jej wniosku, uznajac, ze
odpowiedzialnosc za jego rozpatrzenie ponosi Finlandia. Ponadto sekretarz stanu uznat, ze
skarzgca nie wykazata, iz pozostaje w trwatym zwigzku ze swojg partnerka. W odpowiedzi
na to skarzaca argumentowata, ze sekretarz stanu powinien byt doktadniej zbadac
charakter jej zwigzku, a sad rejonowy w Hadze btednie ocenit sytuacje i tym samym
niewtasciwie zastosowat art. 7 ust. 3 rozporzadzenia Dublin Ill.

Doktadniej rzecz ujmujac, rada stanu stwierdzita, ze sad rejonowy btednie uznat, iz
sekretarz stanu miat racje, nie traktujac partnerki skarzacej jako cztonka rodziny. W kwestii
ustalenia, czy mamy do czynienia z trwatym zwigzkiem w rozumieniu rozporzadzenia
Dublin I, rada stanu orzekta, ze nalezy to oceniac z uwzglednieniem okolicznosci, w jakich
skarzgca mogta budowac swoj zwigzek w kraju pochodzenia. Biorgc pod uwage
przedstawione przez skarzacg okolicznosci oraz trudna sytuacje osoéb LGBTIQ w Rosji,
sekretarz stanu powinien byt doktadniej zbadac trwatosc¢ zwigzku miedzy skarzaca a jej
partnerka.

Rada stanu uwzglednita odwotanie, uchylajac zaréwno wyrok sadu rejonowego, jak
i decyzje sekretarza stanu.

Nowe rozporzgdzenie (UE) 2024/1356 (*°) zawiera szereg przepiséw dotyczacych oséb

0 szczegdlnych potrzebach, ktére moga rowniez odnosic sie do oséb LGBTIQ. Motyw 7
stanowi, ze ,kontrol[a] przesiewow[a] obywateli parfistw trzecich ubiegajacych sie o ochrone
miedzynarodowa (...) powinna réwniez przyczyniac sie do identyfikowania oséb wymagajacych
szczegodlnego traktowania, tak aby przy okreslaniu i prowadzeniu majacej zastosowanie
procedury w petni uwzgledniane byty wszelkie szczegdlne potrzeby.” Ponadto to samo
rozporzadzenie wprowadza wstepna kontrole stuzaca identyfikacji oséb wymagajacych
szczegdlnego traktowania ,w celu zidentyfikowania oséb, co do ktdrych istniejg przestanki
wskazujace na to, ze wymagajg szczegdlnego traktowania, sg ofiarami tortur lub innego
nieludzkiego lub ponizajacego traktowania, sg bezpanstwowcami lub moga miec szczegdlne
potrzeby w zakresie przyjmowania lub szczegdlne potrzeby proceduralne” (motyw 37).

(**) Niderlandzka rada stanu, orzeczenie 202003555/1/V3, wrzesieri 2020 r., dostepne w jezyku niderlandzkim.

(*°) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1356 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie
wprowadzenia kontroli przesiewowej obywateli paristw trzecich na granicach zewnetrznych oraz zmiany
rozporzadzen (WE) nr 767/2008, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240 i (UE) 2019/817 (Dz.U. L, 2024/1356, 22.5.2024,

ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1356/0j).
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Nowe rozporzadzenie w sprawie reagowania na sytuacje kryzysowe (*) uwzglednia SOGIESC
jako jedna z cech, ktdre paristwa cztonkowskie powinny bra¢ pod uwage przy relokacji.

e S

I I“ Motyw 37 rozporzadzenia w sprawie reagowania na sytuacje kryzysowe

Osoby wymagajgce szczegolnego traktowania nalezy w kontekscie relokacji uwzgledniac
w pierwszej kolejnosci, w szczegolnosci gdy majg szczegolne potrzeby w zakresie
przyjmowania w rozumieniu art. 24 dyrektywy [w sprawie warunkow przyjmowania

z 2024 r.] lub potrzebujg szczegolnych gwarancji proceduralnych, o ktorych mowa

w art. 2023 rozporzgdzenia [w sprawie procedury azylowej]. Zgodnie z art. 24 dyrektywy
[w sprawie warunkow przyjmowania z 2024 r.] osoby ubiegajgce sie o ochrone
miedzynarodowq nalezqgce do ktorejkolwiek z nastepujgcych kategorii mogg miec
szczegolne potrzeby w zakresie przyjmowania: matoletni, matoletni bez opieki, osoby

Z niepetnosprawnosciami, osoby starsze, kobiety w ciqzy, lesbijki, geje, osoby biseksualne,
transptciowe i interseksualne, rodzice samotnie wychowujgcy matoletnie dzieci, ofiary
handlu ludZzmi, osoby powaznie chore, osoby z zaburzeniami psychicznymi, w

[tym] z zespotem stresu pourazowego, oraz osoby, ktore byty torturowane, zostaty
zgwatcone lub doswiadczyty innej powaznej przemocy psychicznej, fizycznej lub
seksualnej, na przyktad ofiary przemocy ze wzgledu na ptec, okaleczania zeriskich
narzgdow ptciowych, matzenstw dzieciecych lub przymusowych, lub przemocy na tle
seksualnym, przemocy ze wzgledu na ptec, rase lub religie (*?).

To samo rozporzadzenie stanowi réwniez, ze w sytuacjach kryzysowych lub dziatania sity
wyzszej nalezy traktowac priorytetowo rozpatrywanie wnioskow ztozonych przez osoby
0 szczegdlnych potrzebach proceduralnych lub o szczegdlnych potrzebach w zakresie
przyjmowania (motyw 41), a takze ze te same kategorie oséb powinny by¢ wytgczone

z procedury granicznej (art. 11 ust. 7 lit. a)).

1141, Osoby ubiegajace sie o ochrone z powodu SOGIESC jako
cztonkowie okreslonej grupy spotecznej

Osoby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone byty historycznie postrzegane jako posiadajace
ceche lub tozsamosgé, ktdra jest albo niezmienna, albo tak fundamentalna dla ludzkiej
godnosci, ze nie mozna wymagac jej zmiany. Element ten jest bezposrednio zwigzany

Z pojeciem okreslonej grupy spotecznej.

Rozporzadzenie w sprawie kwalifikowania okresla szczegdlne cechy, jakie musi posiadacd
grupa, aby mogta zosta¢ uznana za okreslona grupe spoteczna.

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1359 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie reagowania
na sytuacje kryzysowe i sytuacje spowodowane dziataniem sity wyzszej w dziedzinie migracji i azylu oraz
w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2021/1147 (Dz.U. L, 2024/1359, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/

reqg/2024/1359/0j).
(** Podkreslenie dodane.
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I‘m Art. 10 ust. 1lit. d) rozporzadzenia w sprawie kwalifikowania — powody

przesladowania

[GJrupe uznaje sie za szczegolng grupe spoteczng, jesli w szczegdlnosci:

(...) cztonkowie takiej grupy majq jakgs wspolng nieusuwalng ceche wrodzong lub
przesztosc lub charakteryzujq sie jakims wspolnym rysem lub przekonaniem na tyle
istotnym z punktu widzenia tozsamosci lub sumienia, Ze nie nalezy nikogo zmuszac do
wyrzeczenia sie go, oraz (...) grupa ta posiada odrebng tozsamosc w danym paristwie,
poniewaz jest postrzegana przez otaczajgce spoteczenstwo jako inna.

Art. 10 ust. 1lit. d) rozporzadzenia w sprawie kwalifikowania (**) definiuje pojecie okreslonej
grupy spotecznej za pomoca dwdch elementdw: ,istotnej cechy” oraz ,postrzegania
spotecznego”. W sprawach od C-199/12 do C-20112 (X, Y i Z) (**) i C-621/21 (**) TSUE
zinterpretowat te kryteria jako kryteria, ktére nalezy stosowac¢ kumulatywnie. Podejscie
kumulatywne oznacza, ze musza byc¢ spetnione oba kryteria, zaréwno ,istotna cecha”, jak

i ,postrzeganie spoteczne”. Innymi stowy, nie wystarczy ustali¢, ze dana grupa dzieli okreslone
(istotne) cechy, przesztosc czy przekonania. Na poziomie grupowym musi by¢ réwniez
rozpoznawalna przez otoczenie jako inna.

Uwaga dotyczaca podejscia przyjetego przez UNHCR
W tym kontekscie warto zauwazyé, ze UNHCR (*¢) nie stosuje ,podejscia kumulatywnego”.

UNHCR przedstawia koncepcje okreslonej grupy spotecznej, podkreslajac, ze testy te nie sa
kumulatywne, lecz alternatywne (¥).

(*®) Podobna definicja znajduje sie w art. 10 ust. 1lit. d) dyrektywy 2011/95/UE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie norm dotyczacych kwalifikowania obywateli paristw trzecich lub
bezpanstwowcdw jako beneficjentéw ochrony miedzynarodowej, jednolitego statusu uchodzcow lub oséb
kwalifikujgcych sie do otrzymania ochrony uzupetniajacej oraz zakresu udzielanej ochrony (wersja
przeksztatcona) (Dz.U. L 337 z 20.12.20M).

(*) TSUE, wyrok z dnia 7 listopada 2013 r., Minister voor Immigratie en Asiel przeciwko X, Y i Z, sprawy potaczone
od C-199/12 do C-201/12, EU:C:2013:720. Streszczenie dostepne w bazie orzecznictwa EUAA.

(*%) TSUE, wyrok z dnia 16 stycznia 2024 r., WS przeciwko Intervyuirasht organ na Darzhavna agentsia za
bezhantsite pri Ministerskia savet, sprawa C-621/21, EU:C:2024:47. Streszczenie dostepne w bazie orzecznictwa
EUAA.

(*6) UNHCR, Guidelines on International Protection No. 9: Claims to refugee status based on sexual orientation
and/or gender identity within the context of Article 1A(2) of the 1951 Convention and/or its 1967 Protocol
Relating to the Status of Refugees [Wytyczne w sprawie ochrony miedzynarodowej nr 9: wnioski o nadanie
statusu uchodZcy ze wzgledu na orientacje seksualng lub tozsamos¢ ptciowa w kontekscie art. 1 ust. A pkt 2
Konwencji dotyczacej statusu uchodZcéw z 1951 r. lub protokotu dotyczacego statusu uchodZcéw z 1967 r. do
tej konwencji], 2012, pkt 45.

(*) W podobnym tonie réwniez Miedzynarodowa Komisja Prawnikéw wskazata, ze art. 10 pierwotnej dyrektywy
w sprawie kwalifikowania moze byc interpretowany jako oparty na podejsciu alternatywnym, a niekoniecznie
kumulatywnym (zob. X, Y and Z: a glass half full for ‘rainbow refugees’? The International Commission of Jurists’
observations on the judgment of the Court of Justice of the European Union in X, Y and Z v. Minister voor
Immigratie en Asiel [X, Y i Z: szklanka do potowy petna dla ,teczowych uchodzcéw”? Uwagi Miedzynarodowej
Komisji Prawnikéw dotyczgce wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie X, Y i Z przeciwko
Ministrowi ds. Imigracji i Azylu], 3 czerwca 2014 r,, s. 11-12).
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UNHCR, Guidelines on International Protection No. 9 [Wytyczne w sprawie ochrony

miedzynarodowej nr 9] (%)

UNHCR interpretuje pojecie okreslonej grupy spotecznej w nastepujacy sposob:

~0kreslona grupa spoteczna jest grupa osob, ktdre charakteryzuja sie jakims
wspolnym rysem innym niz ryzyko bycia przesladowanym, lub ktére sa postrzegane
przez spoteczenstwo jako grupa. Cechy te sa czesto wrodzone, nieusuwalne, lub

w inny sposob istotne z punktu widzenia tozsamosci lub sumienia danej osoby lub
wykonywania jej praw cztowieka”.

Wyrok TSUE w sprawach potaczonych X, Y i Z stanowi przetomowe orzeczenie dotyczace
oceny wnioskdow o udzielenie ochrony miedzynarodowej opartych na przestankach
zwigzanych z SOGIESC oraz ksztattowania orzecznictwa w tym zakresie na szczeblu UE.

NS
L\ s = (49
X TSUE, 2013, X,YiZ(®)

Sprawa dotyczyta trzech mezczyzn homoseksualnych ubiegajgcych sie o azyl

w Niderlandach: obywateli Sierra Leone, Ugandy i Senegalu. W kazdym kraju pochodzenia
homoseksualnosc jest przestepstwem zagrozonym karg pozbawienia wolnosci. Ich wnioski
zostaty odrzucone przez wiadze krajowe z uzasadnieniem, ze nie wykazali zasadnej obawy
przed przesladowaniem ze wzgledu na orientacje seksualng. Nastepnie niderlandzka rada
stanu zwrdcita sie do TSUE z pytaniami prejudycjalnymi.

TSUE stwierdzit, ze:

e istnienie przepisdw karnych, ktdre dotycza specyficznie osdb o orientacji
homoseksualnej, pozwala na przyjecie, iz osoby te tworza okreslong grupe do celéw
Konwencji genewskiej dotyczacej statusu uchodzcow;

e choc samo istnienie takich przepisdw nie stanowi jako takie aktu przesladowania, to
kare pozbawienia wolnosci, ktdra grozi za popetnienie czynu homoseksualnego
i jest faktycznie stosowana w panstwie pochodzenia, ktdre przyjeto tego rodzaju
uregulowanie, nalezy uznac za nieproporcjonalng lub dyskryminujaca, a w rezultacie
za stanowigca akt przesladowania;

e organy azylowe nie moga racjonalnie oczekiwac, ze osoby ubiegajace sie o ochrone
beda ukrywac swoja orientacje seksualna lub powstrzymywac sie od jej wyrazania
w kraju pochodzenia w celu unikniecia ryzyka przesladowania.

(*8) UNHCR, Guidelines on International Protection No. 9: Claims to refugee status based on sexual orientation
and/or gender identity within the context of Article 1A(2) of the 1951 Convention and/or its 1967 Protocol
Relating to the Status of Refugees [Wytyczne dotyczgce ochrony miedzynarodowej nr 9: wnioski o nadanie
statusu uchodzcy ze wzgledu na orientacje seksualng lub tozsamosc ptciowa w kontekscie art. 1A(2) Konwencji
genewskiej z 1951 r. lub protokotu dotyczacego statusu uchodzcéw z 1967 ], 2012 r.

(*%) TSUE, wyrok z dnia 7 listopada 2013 r., Minister voor Immigratie en Asiel przeciwko X, Y i Z, sprawy potaczone
od C-199/12 do C-201/12, EU:C:2013:720. Streszczenie dostepne w bazie orzecznictwa EUAA.
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Wskazdwki dotyczace analizy prawnej wnioskéw opartych na przestankach zwigzanych

z SOGIESC, w tym powoddw przesladowania, znajduja sie w Practical guide on applicants
with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex
characteristics — Examination procedure [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajgcych sie
o udzielenie ochrony miedzynarodowej 0sdb o zréznicowanej orientacji seksualnej,
tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych — procedura
rozpatrywania wniosku], rozdziat 7. Analiza prawna.

L!!J Powigzana publikacja EUAA
Szczegotowe wytyczne dotyczace stosowania przestanki przynaleznosci do

okreslonej grupy spotecznej zawierajg Wytyczne EASO dotyczgce przynaleznosci do
okreslonej grupy spotecznej, 2020.

11.2. Dowody w sprawach opartych na przestankach zwigzanych
z SOGIESC

W swoim wyroku w sprawie C-148/13 (A, B i C) (*°) TSUE stwierdzit, ze:

* samoidentyfikacja ptciowa nie jest decydujgca. Deklarowana orientacja seksualna
stanowi — ,,z uwzglednieniem szczegdlnego kontekstu, w ktdry wpisujg sie wnioski
o udzielenie azylu — jedynie punkt wyjscia w procesie badania faktéw i okolicznosci”;

e w sprawach opartych na przestankach zwigzanych z SOGIESC zakazane jest
stosowanie dowoddw obrazujgcych akty seksualne lub intymne, jak rowniez
wykorzystywanie ocen opartych na stereotypach (w tym badan medycznych, takich jak
testy falometryczne czy koniecznosc ttumaczenia sie z praktyk seksualnych). Tego
rodzaju dowody naruszajg godnosc i prywatnos¢ osdb ubiegajacych sie o ochrone
w Swietle art. 1i 7 Karty;

e opdZnienie w ujawnieniu swojej orientacji seksualnej nie moze samo w sobie wptywad
negatywnie na wiarygodnosc osoby ubiegajacej sie o ochrone (pkt 69-71).

Ponadto, zgodnie z art. 10 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie kwalifikowania, przy ocenie, czy
osoba ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowa ma uzasadniong obawe przed
przesladowaniem, bez znaczenia jest, czy osoba ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowa
rzeczywiscie posiada ceche powodujaca przesladowanie, jezeli taka cecha jest przypisywana
danej osobie przez podmiot dopuszczajacy sie przesladowania.

W wyroku w sprawie C-473/16 (F. przeciwko Bevéndorlasi és Allampolgdrsagi Hivatal) (*) TSUE
dodat, ze opinie biegtych, w tym projekcyjne testy osobowosci, rowniez nie moga byc¢
wykorzystywane w postepowaniach opartych na przestankach zwigzanych z SOGIESC na
podstawie art. 7 Karty (prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego) oraz zasady 18

(°°) TSUE, wyrok z dnia 2 grudnia 2014 r., A, B i C, C-148/13, EU:C:2014:2406. Streszczenie dostepne w bazie
orzecznictwa EUAA.

(*) TSUE, wyrok z dnia 25 stycznia 2018 r., F. przeciwko Bevéandorldsi és Allampolgdrséaqi Hivatal, C-473/16,
EU:C:2018:36. Streszczenie dostepne w bazie orzecznictwa EUAA.
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zasad z Yogyakarty (°?) (dotyczacej ochrony przed naduzyciami medycznymi w kontekscie
orientacji seksualnej lub tozsamosci ptciowej).

Dalsze wskazowki dotyczace oceny dowoddw i ryzyka w sprawach opartych na przestankach
zwigzanych z SOGIESC zawiera Practical guide on applicants with diverse sexual orientations,
gender identities, gender expressions and sex characteristics — Examination procedure
[Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej
0sdb o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspres;ji ptciowej

i zréznicowanych cechach ptciowych — procedura rozpatrywania wniosku], rozdziaty 5. Ocena
dowoddw i 6. Ocena ryzyka.

1.2.  Europejski Trybunat Praw Cztowieka i azyl

ETPC jest organem Rady Europy odpowiedzialnym za interpretacje i stosowanie Konwencji
o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci (*3) (EKPC) oraz orzekanie

0 naruszeniach konwencji przez panstwa. Wszystkie panstwa UE+ podpisaty i ratyfikowaty
EKPC.

W wyroku z 2013 r. w sprawie nr 72413/10 (M.K.N. przeciwko Szwecji) (*) ETPC po raz pierwszy
uznat, ze wnioski o ochrone oparte na orientacji seksualnej mieszczg sie w zakresie ochrony
wynikajacej z EKPC, w szczegdlnosci z art. 3.

PdZniej, w swoim wyroku z 2017 r. nr 21417/17 (.K. przeciwko Szwajcarii) (*°) ETPC stwierdzit, ze:

e orientacja seksualna stanowi zasadniczy element tozsamosci danej osoby;

e ocena wiarygodnosci wnioskow opartych na przestankach zwigzanych z SOGIESC
musi by¢ przeprowadzana w sposdb wrazliwy;

e rozumowanie dyskrecji” w sprawach azylowych jest niezasadne; nie ma znaczenia,
czy osoby ubiegajace sie o ochrone ze wzgledu na SOGIESC zachowywatyby sie
~dyskretnie” po powrocie do kraju pochodzenia (pkt 24).

Ponadto w wyroku w sprawach nr 43987/16 i 889/19 (B i C przeciwko Szwaijcarii) (°¢) ETPC
orzekt, ze zagrozenie wobec osoby o (domniemanej) zréznicowanej SOGIESC moze
pochodzi¢ zaréwno od sprawcdéw niepanstwowych (w tym cztonkdw rodziny), jak i od
sprawcow panstwowych, np. gdy obowiazuje i jest stosowane ustawodawstwo penalizujgce
relacje osdb tej samej ptci.

(%?) Zasady z Yogyakarty i YP+10, 10 listopada 2017 .

(®®) Rada Europy, European Convention on Human Rights, as amended by Protocols Nos. 11, 14 and 15 [Konwencja
o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci zmieniona protokotami nr 11, 14 i 15], 4 listopada 1950 r.,
Seria Traktatdw Rady Europy nr 5.

(%) ETPC, wyrok z dnia 9 grudnia 2013 ., M.K.N. przeciwko Szwecji, nr 72413/10,
ECLI:CE:ECHR:2013:0627JUD007241310.

(°°) ETPC, wyrok z dnia 19 grudnia 2017 r., |.K. przeciwko Szwajcarii, nr 21417/17,
ECLI:CE:ECHR:2017:1219DEC002141717. Streszczenie dostepne w bazie orzecznictwa EUAA. W 2012 r.
whnioskodawca ztozyt wniosek o azyl w Szwajcarii, powotujac sie na przesladowania w kraju pochodzenia ze
wzgledu na swojg orientacje homoseksualna. Jego wniosek zostat odrzucony na szczeblu krajowym, poniewaz
jego oswiadczenia uznano za sprzeczne, a przedstawione dowody za niewystarczajace, aby wykazac
przynaleznos¢ do grupy LGBTIQ lub domniemane wczesniejsze aresztowanie z powodu orientacji seksualnej.

(%) Rada Europy, ETPC, B i C przeciwko Szwajcarii, nr 43987/16 i 889/19, ECLI:CE:ECHR:2020:1117JUD000088919,
17 listopada 2020 r. Streszczenie dostepne w bazie orzecznictwa EUAA.
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W wyroku nr 9912/15 (O.M. przeciwko Wegrom) (%) dotyczgcym obywatela parnstwa trzeciego,
ktdry uciekt z kraju pochodzenia z powodu swojej homoseksualnosci i zostat nastepnie
zatrzymany na Wegrzech, Trybunat podkreslit, ze ,organy powinny zachowac szczegdlng
ostroznosdé, aby nie doprowadzi¢ do sytuacji mogacych odtworzyc warunki, ktére zmusity te
osoby do ucieczki w pierwszej kolejnosci” (%8).

Stosowne orzecznictwo

W bazie orzecznictwa EUAA mozna znalez¢ réznorodne decyzje i wyroki saddw krajowych
panstw UE+ dotyczgce zréznicowanej SOGIESC w kontekscie azylu (°°).

¢ Orzecznictwo: najwazniejsze kwestie do zapamietania

e Decyzje krajowe dotyczace wnioskow o ochrone miedzynarodowa muszg by¢
zgodne z prawem Unii i orzecznictwem TSUE. Podobnie muszg by¢ zgodne z EKPC
i orzecznictwem ETPC.

e Orzeczenia TSUE i ETPC wyjasnity nastepujace kwestie:

* nikt nie moze byc¢ zmuszany do ukrywania swojej orientacji seksualnej, aby
uniknac¢ przesladowania;

= 0soby moga byc réwniez przesladowane z powodu przypisywanej lub
domniemanej (a nie rzeczywistej) cechy SOGIESC. W zwigzku z tym w kontekscie
rozpatrywania wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej uzasadnionego
obawa przed przesladowaniem ze wzgledu na orientacje seksualng lub
tozsamosc ptciowa nie zawsze trzeba dokonywac oceny wiarygodnosci
oswiadczen wnioskodawcy odnosnie do jego orientacji seksualnej;

= whnioski o udzielenie azylu nie moga by¢ oceniane na podstawie pytan opartych
wytacznie na stereotypach dotyczacych SOGIESC ani za pomoca analizy praktyk
seksualnych osoby ubiegajacej sie o ochrone.

(") ETPC, wyrok z dnia 5 lipca 2016 r., O.M. przeciwko Wegrom, nr 9912/15,
ECLI:CE:ECHR:2016:0705JUD000991215. Streszczenie dostepne w bazie orzecznictwa EUAA.

(°8) W celu uzyskania dalszych informacji na temat orzecznictwa ETPC dotyczacego wnioskéw azylowych
zwigzanych z SOGIESC zob. Ferreira, N., ,,An exercise in detachment: the Council of Europe and sexual minority
asylum claims”, w: Mole, R.C.M. (red.), Queer Migration and Asylum in Europe [Migracje i azyl oséb
nieheteronormatywnych w Europie], UCL Press, 2021, s. 78-108,, oraz ETPC, Guide on the case-law of the
European Convention on Human Rights: Rights of LGBTI persons [Przewodnik po orzecznictwie w zakresie
Europejskiej konwencji praw cztowieka: prawa osdb LGBTI], 2022.

(°?) EUAA, baza orzecznictwa.
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2. Intersekcjonalnos¢ w dziedzinie azylu
©0®06

Termin ,intersekcjonalnosc”, wprowadzony przez amerykarska badaczke rasy i dziataczke na
rzecz praw obywatelskich dr Kimberlé Crenshaw w 1989 r., definiowany jest jako ,sposdb myslenia
o tozsamosci i jej relacji z wtadza” (°°). Odnosi sie do réznych sposobdw, w jakie tozsamosci
spoteczne naktadaja sie na siebie i wzajemnie sie przenikaja.

~-Ro0znorodne cechy tozsamosci danej osoby moga sie ze soba naktadac i krzyzowad
w sposob, ktéry sprzyja powstawaniu uprzedzen, prowadzac do wielopoziomowej
marginalizacji, dyskryminacji lub przemocy” (*).

W kontekscie azylu osoba LGBTIQ moze miec wiele krzyzujacych sie tozsamosci lub potrzeb,
ktére moga miec znaczenie dla analizy jej sprawy azylowej lub sytuacji w ramach
przyjmowania. Na przyktad dana osoba moze naleze¢ do mniejszosci etnicznej, byc ofiarg
przemocy, naduzy¢ lub wykorzystywania, by¢ dzieckiem, mie¢ niepetnosprawnosc,

a jednoczesnie miec niezgodng z normami tozsamosc¢ SOGIESC. W takim przypadku
intersekcjonalnosc stanowi sposdb na zrozumienie ztozonosci tozsamosci danej osoby,
zamiast sprowadzania jej do etykiety ,0soba LGBTIQ”. Umozliwia petniejsze zrozumienie
sytuacji tej osoby dzieki uwzglednieniu réznych doswiadczen i cech sktadajacych sie na jej
zycie.

Rézne potrzeby i wyzwania, z jakimi mierza sie poszczegdlne grupy objete parasolowym
pojeciem LGBTIQ, powinny by¢ powaznie rozwazane, poniewaz konkretne potrzeby kazdej
z tych grup moga w rézny sposdb krzyzowac sie z innymi cechami i tozsamosciami. Moze to
zwiekszac ryzyko nierdwnego traktowania, narazenia na przemoc, dyskryminacji, a czesto
takze przesladowania (%2).

Perspektywa intersekcjonalna jest niezbedna w pracy z osobami LGBTIQ ubiegajgcymi sie
o ochrone miedzynarodowa lub na ich rzecz, aby osiggnac:

e bardziej inkluzywne adekwatne ksztattowanie polityki oraz kompleksowe
i sprawiedliwe Swiadczenie ustug, ktdre nie pomija oséb LGBTIQ ubiegajgcych sie
0 ochroneg;

(%) Crenshaw, K., ,Demarginalizing the Przecietion of Race and Sex: A Black Feminist Critique of Antidiscrimination
Doctrine, Feminist Theory and Antiracist Politics” [Usuwanie marginalizacji intersekcjonalnosci rasy i pfci:
czarno-feministyczna krytyka doktryny przeciwdziatania dyskryminaciji, teorii feministycznej i polityki
antyrasistowskiej], University of Chicago Legal Forum, t. 1989, nr 1, art. 8.

(®" Zob. takze UNHCR-IOM, Foundation Topics — Worbook, Sexual Orientation, Gender Identity, Gender Expression

and Sex Characteristics (SOGIESC) in Forced Displacement and Migration [Tematy podstawowe — zeszyt

éwiczen: orientacja seksualna, tozsamos¢ ptciowa, ekspresja ptciowa i cechy ptciowe (SOGIESC) w kontekscie

przymusowego przesiedlenia i migracji], wrzesiert 2021r,, s. 8.

Na przyktad, zgodnie z EQUINOX-ILGA Europe, Intersections, Diving into the FRA LGBTI Il Survey Data Migrant

and Racial, Ethnic and Religious Minorities Briefing [Intersekcjonalnos¢: zagtebiajac sie w dane z badania FRA

LGBTI Il — mniejszosci migranckie, rasowe, etniczne i religijne. Opracowanie], 2023, wynika, ze:

~migranci LGBTI spoza UE, ktdrzy maja krzyzujace sie potrzeby i tozsamosci, doswiadczajg réznych form

dyskryminaciji. W trakcie poszukiwania pracy 10,65 % z nich doswiadcza dyskryminacji, a prawdopodobienstwo

to wzrasta do 21,89 % w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia, 36,31 % przypadku osdb transptciowych,

26,78 % w przypadku osdb interseksualnych, 26,32 % w przypadku oséb niebinarnych oraz az 41,33 %

w przypadku transptciowych mezczyzn i 46,57 % w przypadku transptciowych kobiet”.

—
[
N
<
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https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=&httpsredir=1&article=1052&context=uclf
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e |epsze wykorzystanie zasobdw: skuteczniejsza wspdtpraca miedzy zainteresowanymi
stronami prowadzi do gtebszego zrozumienia kontekstu, utatwia wypracowywanie
rozwigzan i skutkuje bardziej dostosowanymi ustugami odpowiadajacymi na konkretne
potrzeby oséb LGBTIQ ubiegajacych sie o ochrone.

Wiecej informacji na temat najczesciej wystepujacych krzyzujgcych sie tozsamosci i potrzeb
0so6b LGBTIQ ubiegajgcych sie o ochrone mozna znalez¢ w Practical guide on applicants with

diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics

— Information note [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej osdb o zrdznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspres;ji
ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych — nota informacyjna], sekcja 2.2.
Intersekcjonalnosc¢ w dziedzinie azylu.

Zalecenia dla oséb pracujacych bezposrednio z osobami ubiegajacymi sie
o ochrone

* Nalezy systematycznie konsultowac sie z osobami ubiegajacymi sie o ochrone
pochodzacymi z réznych grup oraz posiadajgcymi réznorodne tozsamosci i cechy
(np. wiek, ptec, sprawnoscd), zaréwno zbiorowo, jak i indywidualnie, aby poznac ich
konkretne obawy i potrzeby.

¢ Nalezy uwzglednia¢ niewidoczne oraz krzyzujace sie potrzeby i tozsamosci podczas
kontaktu z osoba ubiegajaca sie o ochrone (w tym osoba LGBTIQ) i zachowad
Swiadomosc réznych czynnikdw i okolicznosci, ktdre sktadaja sie na jej
doswiadczenia zyciowe.

* Nie nalezy bezwarunkowo ufac¢ cztonkom rodziny, znajomym ani osobom z otoczenia
0sdb LGBTIQ ubiegajacych sie o ochrone, bez uprzedniej oceny charakteru ich
relacji oraz interesow. Wiekszos¢ sprawcdw przemocy i handlu ludZzmi wywodzi sie
z najblizszego otoczenia ofiary.

e Nalezy pogtebiac wiedze i Swiadomosc na temat zagrozen oraz wyzwan, z jakimi
mierzg sie dzieci i mtodziez w sytuacji przymusowego przemieszczania sie, ze
szczegolnym uwzglednieniem osdb o zréznicowanej SOGIESC (%3).

* Nalezy pogtebiac wiedze i Swiadomos¢ na temat handlu ludZmi, w tym znajomos¢ ram
regulacyjnych na poziomie UE i krajowym, a takze ich wptywu i konsekwenciji dla ofiar
oraz ich praw (®%). Podobnie nalezy zwiekszac swiadomosc na temat ustandaryzowanych
proceséw przeptywu pracy i procedur (%%), ktére moga miec¢ zastosowanie w danym
kontekscie pracy, regulujacych dziatania w zakresie zapobiegania, identyfikaciji,
reagowania lub ochrony w odniesieniu do ofiar handlu ludzmi. Nalezy znac krajowe
infolinie umozliwiajace zgtaszanie przypadkow handlu ludZmi (%).

(53 Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w publikacji FRA, Children in migration in 2019 [Dzieci w migracji
w 2019 r.], 2020. Kursy samouczenia sie on-line na temat dzieci w sytuacji przymusowego przemieszczania sie
sg takze dostepne na platformie Disaster Ready.

(®*) Dodatkowe informacje, dane i trendy dotyczace handlu ludZmi, a takze zasoby i informacje specyficzne dla
poszczegdlnych krajow, sa dostepne na specjalnej stronie internetowej Komisji Europejskiej, ,Jogether Against
Trafficking in Human Beings” [Razem przeciwko handlowi ludZmi], oraz na stronie Biura Naroddéw
Zjednoczonych ds. Narkotykdéw i Przestepczosci, sekcja ,Human Trafficking” [Handel ludzZmi].

(®%) Przyktadami takich procedur sg standardowe procedury operacyjne, wytyczne, instrukcje robocze, okdlniki.

(°%) Lista krajowych infolinii znajduje sie na specjalnej stronie Komisji Europejskiej, ,National Hotlines” [Krajowe
infolinie], 8 maja 2024 r.
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Zalecenia dla oséb pracujacych bezposrednio z osobami ubiegajacymi sie
o ochrone

* Nalezy pogtebiac¢ wiedze i Swiadomosc na temat ustandaryzowanych procesow
przeptywu pracy i procedur (¢7), ktére moga miec zastosowanie w danym kontekscie
pracy w zakresie identyfikacji i oceny szczegdlnych potrzeb i sytuacji wymagajacych
szczegdlnego traktowania oséb LGBTIQ ubiegajgcych sie o ochrone oraz
reagowania na takie potrzeby i sytuacje, w tym w ramach procedur oceny
najlepszego interesu dziecka oraz prawa matoletnich bez opieki do posiadania
przedstawiciela prawnego.

* Nalezy organizowac i prowadzi¢ spotkania informacyjne oraz sesje zwiekszajace
Swiadomosc¢ na tematy zwigzane ze szczegdlnymi potrzebami (w tym dotyczace
handlu ludZzmi, ptci, zréznicowanej SOGIESC oraz prawa do zycia wolnego od
przemocy), w sposdb dostosowany do kultury i wieku wszystkich oséb ubiegajgcych
sie o ochrone.

* Nalezy byc¢ wyczulonym na sygnaty i wskazniki mogace sugerowac, ze osoby
LGBTIQ, z ktdrymi sie pracuje, prowadzi rozmowy lub ogdlnie wchodzi w interakcje,
moga byc ofiarami przemocy ze wzgledu na pted, handlu ludZzmi lub tortur (°8).

e Warto rozwija¢ swoje umiejetnosci i wiedze praktyczng dzieki uczestnictwu
w szkoleniach poswieconych szczegdlnym potrzebom i sytuacjom wymagajgcym
szczegodlnego traktowania (59).

* Nalezy prowadzi¢ aktualizowana liste kontaktéw do organdw krajowych lub
regionalnych oraz innych wtasciwych organizacji (np. organizacji spoteczeristwa
obywatelskiego), z ktérymi mozna sie skontaktowac w przypadku zidentyfikowania
ubiegajacej sie o ochrone osoby LGBTIQ o intersekcjonalnych potrzebach
i tozsamosciach. Nalezy zadbac o bezpieczne i terminowe skierowanie sprawy do
witasciwego podmiotu, zgodnie z potrzebami i zyczeniami danej osoby oraz za jej
zgoda.

* Nalezy konsultowac sie i wspdtpracowacd z innymi organami oraz organizacjami
spoteczernistwa obywatelskiego zajmujacymi sie tymi zagadnieniami, aby lepiej
poznac ich dziatalnos¢ i wyzwania, z jakimi mierza sie osoby, ktérym pomagaja.
Warto zasiegac ich opinii, aby ulepszac swoja prace i przyjmowac podejscie
inkluzywne uwzgledniajgce wszystkie tozsamosci i potrzeby.

(¢”) Przyktadami takich procedur sg wytyczne robocze, instrukcje uzytkownika, obowigzujgce procedury dziatania,
okdlniki.

(°8) Znaki i wskazZniki dotyczace handlu ludZmi — zob. UNODC, Human Trafficking Indicators [WskaZniki dotyczace
handlu ludZmi] i EUAA, ,Narzedzie EASO stuzace do identyfikacji osob o szczegdlnych potrzebach”, 2016.

(°°) EUAA opracowata modut szkoleniowy dotyczacy szczegdlnych potrzeb i sytuacji wymagajacych szczegdlnego
traktowania, obejmujgcy m.in. dzieci, ofiary handlu ludZmi, przemocy ze wzgledu na pte¢ itp., skierowany do
pracownikéw organdéw krajowych majacych bezposredni kontakt z osobami ubiegajacymi sie o ochrone.
Ponadto Rada Europy opracowata publicznie dostepny internetowy kurs szkoleniowy na temat handlu ludZmi.
Podobnie Staty Komitet Miedzyinstytucjonalny (IASC) opracowat obszerne materiaty szkoleniowe dotyczace
przemocy ze wzgledu na pted, w tym gtédwne elementy oraz sposoby zapobiegania przemocy ze wzgledu na
ptec i reagowania na nia.
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Zalecenia dla oséb pracujacych bezposrednio z osobami ubiegajacymi sie
o ochrone

Szczegdtowe wytyczne dotyczgce identyfikacji szczegdlnych potrzeb i potrzeb
internacjonalnych na réznych etapach rozpatrywania wniosku o udzielenie azylu oraz
reagowania na te potrzeby mozna znalez¢ w Practical guide on applicants with diverse
sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics —
Examination procedure [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajgcych sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej oséb o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej,
ekspres;ji ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych — procedura rozpatrywania
whniosku], rozdziat 2. Szczegdlne gwarancje proceduralne. Z kolei wytyczne dotyczace
takich potrzeb w zakresie przyjmowania znajdujg sie w Practical guide on applicants with
diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics —

Reception [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajacych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej osdb o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej,
ekspres;ji ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych — przyjmowanie] rozdziat 3.
Identyfikacja i ocena potrzeb ubiegajgcych sie o ochrone 0séb o zréznicowanej SOGIESC
oraz reagowanie na te potrzeby.

° Zalecenia dla cztonkéw kadry kierowniczej i decydentéw

* Nalezy zapewnié, aby wewnetrzne strategie danej instytucji chronity i wspieraty
osoby o zréznicowanych oraz intersekcjonalnych cechach lub tozsamosciach,
a takze umozliwiaty im petny udziat. Obejmuje to zatrudnianie oséb
o zréznicowanych cechach (np. oséb z niepetnosprawnoscia, nalezacych do
mniejszosci etnicznych lub majgcych doswiadczenie uchodzcze), zapewnianie
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami, a takze ustanowienie kodeksu
postepowania zawierajgcego skuteczny mechanizm zgtaszania naruszen oraz
system sankcji w przypadku ich stwierdzenia.

* Nalezy opracowac i rozpowszechni¢ wewnetrzne procesy przeptywow pracy
i procedury (°) dotyczace identyfikacji i oceny szczegdlnych potrzeb i sytuacji
wymagajacych szczegdlnego traktowania oraz reagowania na te potrzeby i sytuacje,
w tym szczegodtowe uwzglednienie potrzeb oséb LGBTIQ ubiegajacych sie
o ochrone. Nalezy zapewnic, aby personel majgcy bezposredni kontakt z osobami
ubiegajgcymi sie o ochrone znat te procedury, byt przeszkolony i stosowat je
w codziennej pracy.

(™) Przyktadami takich procedur sg standardowe procedury operacyjne, instrukcje robocze, wytyczne i okdlniki.
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O Zalecenia dla cztonkéw kadry kierowniczej i decydentow

* Nalezy zapewnic, aby personel podlegajacy danemu kierownikowi byt odpowiednio
przeszkolony (w tym w ramach szkolen podnoszacych kwalifikacje) w zakresie
szczegolnych potrzeb i sytuacji wymagajacych szczegdlnego traktowania w kontekscie
azylu (dotyczacych np. dzieci, ofiar handlu ludZmi, przemocy ze wzgledu na ptec,
tortur), ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji i potrzeb oséb LGBTIQ ubiegajacych
sie o ochrone (7). Nalezy wspierac pracownikéw w przezwyciezaniu uprzedzen i w tym
celu prowadzic¢ dziatania zwiekszajace wrazliwosc oraz zachecac ich do statego
ksztatcenia i rozwoju zawodowego w zakresie SOGIESC i innych intersekcjonalnych
potrzeb i tozsamosci (zob. Practical guide on applicants with diverse sexual
orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics —
Information note [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajacych sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej oséb o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci
ptciowej, ekspresji ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych — nota informacyjnal,
sekcja 2.1. Normy i uprzedzenia).

e W miare mozliwosci i w odpowiednich przypadkach nalezy rowniez zapewnié, aby
pracownicy ochrony zdrowia i opieki zdrowotnej w zakresie zdrowia psychicznego
odbyli specjalistyczne szkolenie dotyczgce SOGIESC. Szkolenie to powinno
obejmowac takie zagadnienia, jak: rozpoznawanie szczegdlnych potrzeb oséb
LGBTIQ w systemie opieki zdrowotnej, zapewnianie szacunku i kompetencji
kulturowej, znajomosc potrzeb zdrowotnych osdéb transptciowych i interseksualnych
oraz przeciwdziatanie homo-, bi-, trans- i interseksfobii w systemie opieki zdrowotne;j.

* Nalezy promowac i zapewniac¢ wdrazanie uznanych i skutecznych narzedzi (takich
jak Protokét stambulski (72)) stuzgcych identyfikowaniu szczegdlnych potrzeb
i sytuacji wymagajacych szczegdlnego traktowania oraz reagowaniu na te potrzeby
w krajowym kontekscie i praktyce.

¢ Nalezy opracowac i wdrazac polityki, dziatania i programy wspierajgce bezpieczny
dostep do zatrudnienia i mozliwosci zawodowych dla wszystkich osdb, bez
dyskryminacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem integracji i wspierania oséb LGBTIQ
ubiegajacych sie o ochrone w zakresie dostepu do przystugujacych im praw
i Srodkdéw utrzymania.

(") EUAA opracowata i prowadzi rézne moduty szkoleniowe skierowane do pracownikéw organdw krajowych
majacych bezposredni kontakt z osobami ubiegajacymi sie o ochrone miedzynarodowa.

("?) OHCHR, Istanbul Protocol — Manual of the Effective Investigation and Documentation of Torture and Other Cruel,
Inhuman or Degrading Treatment or Punishment [Protokdt stambulski — Podrecznik skutecznego badania
i dokumentowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania], 2022.
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O Zalecenia dla cztonkéw kadry kierowniczej i decydentow

* Nalezy tworzyc bezpieczne przestrzenie dla osdb LGBTIQ ubiegajacych sie
0 ochrone; moze to pomdc w zapewnieniu im poczucia wsparcia i dostepu do
potrzebnych ustug. Moze to obejmowac udostepnianie materiatow informacyjnych
na temat praw oséb LGBTIQ, tworzenie grup wsparcia spotecznego i prowadzenie
programow edukacyjnych w zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego oséb
LGBTIQ. Dodatkowo zapewnienie dostepu do organizacji i ustug
wyspecjalizowanych w pracy z osobami LGBTIQ moze przyczynic sie do stworzenia
atmosfery akceptacji i wtgczenia spotecznego. Wiecej informacji na temat tworzenia
bezpiecznych przestrzeni mozna znalez¢ w rozdziale 3. Komunikacja inkluzywna
i tworzenie bezpiecznych przestrzeni.

e Nalezy opracowywac i rozpowszechnia¢ odpowiednie materiaty informacyjne (ulotki,
filmy, plakaty itp.) w réznych jezykach, aby zwiekszy¢ swiadomos¢ na temat praw
i uprawnien osdéb LGBTIQ ubiegajgcych sie o ochrone — z uwzglednieniem
szczegdlnych zagrozen i konsekwencji przemocy ze wzgledu na ptec oraz handlu
ludzmi (73).

* Nalezy zaciesnia¢ wspotprace i koordynacje z organami krajowymi oraz innymi
wiasciwymi organizacjami (np. organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego), ktére
zajmuja sie tymi zagadnieniami, aby lepiej poznac ich dziatalnosc¢ oraz wyzwania,

z jakimi mierzg sie osoby, ktérym pomagaja lub na rzecz ktérych dziatajg. Zob. takze
rozdziat 6. Wspotpraca i koordynacja.

* Nalezy poszukiwac dobrych praktyk i inicjatyw juz stosowanych w innych krajach
i kontekstach w zakresie pracy z osobami ubiegajacymi sie o ochrone, posiadajgcymi
szczegolne potrzeby oraz intersekcjonalne tozsamosci i potrzeby. W miare
mozliwosci nalezy dazyc¢ do przyjecia lub wdrozenia takich dobrych praktyk,
w catosci lub czesciowo, w ramach wtasnego obszaru odpowiedzialnosci.

(™) Dalsze wytyczne i wskazowki dotyczace opracowywania materiatéw informacyjnych dostepne sa w portalu
EUAA, ,Let’s Speak Asylum” [Porozmawiajmy o azylu], lipiec 2023 .
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3. Komunikacja inkluzywna i tworzenie
bezpiecznych przestrzeni

10006

Kazda osoba LGBTIQ ubiegajgca sie o ochrone ma wtasne szczegdlne potrzeby, cechy,
doswiadczenia i historie zycia. Wiele z tych osdb doswiadczyto wykluczenia, dyskryminacji,
niewidzialnosci, a nawet przesladowania, zarowno w kraju pochodzenia, jak i w kraju azylu.
Dlatego bardzo wazne jest, aby komunikacja z nimi byta odpowiednia we wszystkich
sytuacjach. Ma to na celu unikniecie wyrzadzenia szkody, traumy (lub retraumatyzacji) oraz
zapewnienie, ze przekazywana wiadomosc¢ zostata wtasciwie zrozumiana. Podobnie wszystkie
osoby ubiegajace sie o ochrone powinny mdéc swobodnie, bez leku, wyrazac¢ swoje obawy

i poruszac wrazliwe tematy, bez leku o naruszenie poufnosci lub negatywne traktowanie
podczas ubiegania sie 0 pomoc.

W odniesieniu do oséb LGBTIQ komunikacja inkluzywna oznacza forme porozumiewania sie
wolng od uprzedzen, ocen i dyskryminacji, z poszanowaniem tozsamosci SOGIESC danej
osoby. Wazne jest takze stosowanie afirmujacego, pozytywnego jezyka, np. uzywanie
preferowanego imienia i zaimkdw, oraz jezyka, ktdry jest peten szacunku i nie jest obrazliwy.

Osoby pracujace w obszarze azylu i przyjmowania powinny by¢ zawsze gotowe dostosowac
styl komunikacji i stosowac rézne techniki tworzenia inkluzywnego srodowiska, w ktérym
osoby ubiegajace sie o ochrone moga bezpiecznie przedstawiac swojg historie oraz
informowac o potrzebach i trudnosciach. W przypadku oséb o zréznicowanej SOGIESC takie
bezpieczne, poufne i inkluzywne srodowisko petne szacunku nazywane jest rowniez
bezpieczna przestrzenia dla oséb LGBTIQ.

3.1. Tworzenie bezpiecznych przestrzeni

Bezpieczne przestrzenie to miejsca, w ktdrych osoby ubiegajace sie o ochrone, posiadajace
potencjalnie szczegdlne potrzeby, czuja sie akceptowane, szanowane i wspierane niezaleznie
od réznic. Moga to byc¢ przestrzenie fizyczne, wirtualne lub spoteczne, tworzone dzieki
komunikacji inkluzywnej, ktdra sprzyja atmosferze akceptacji i zrozumienia. Moze to obejmowac
aktywne stuchanie, otwarty dialog oraz uzywanie jezyka i elementéw wizualnych, ktdre sa
wyrazem szacunku i goscinnosci. W srodowisku zaufania osoby LGBTIQ czujg sie swobodnie,
moga byc sobg i dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami bez leku przed oceng czy krytyka.

W ciggtym procesie tworzenia i utrzymywania bezpiecznych przestrzeni wazne jest, aby
w kontaktach z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone przyjac i wyrazac okreslone postawy
i cechy, w tym te okreslone w ponizszych punktach.

e Empatia: nalezy starac sie zrozumiec uczucia lub doswiadczenia innej osoby,
wyobrazajgc sobie, jak to jest byc¢ w jej sytuacji. Okazywanie empatii i podejscie oparte
na cztowieczenstwie w kontaktach z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone to wazne
elementy budowania atmosfery zaufania i relacji, zwtaszcza w przypadku oséb LGBTIQ.
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Otwartos¢: nalezy byc¢ otwartym i gotowym na nowe pomysty oraz doswiadczenia,
m.in. stuchac historii innych osdéb z autentycznym zainteresowaniem. Umiejetnosc ta
jest réwniez powigzana z przezwyciezaniem osobistych i nieuswiadomionych
uprzedzen (zob. Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender

identities, gender expressions and sex characteristics — Information note [Praktyczny
poradnik dotyczacy ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb

o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspres;ji ptciowej

i zréznicowanych cechach ptciowych — nota informacyjna], sekcja 2.1. Normy

i uprzedzenia).

Aktywne stuchanie: nalezy wyjs¢ poza samo stuchanie wypowiadanych stéw i starac
sie zrozumiec ich znaczenie oraz intencje. Konkretne przyktady aktywnego stuchania
obejmuja: petng obecnosc¢ w rozmowie; okazywanie zainteresowania przez
utrzymywanie kontaktu wzrokowego; potakiwanie lub reagowanie na sygnaty
niewerbalne; zadawanie otwartych pytan zachecajgcych do dalszej wypowiedzi;
parafrazowanie i powtarzanie ustyszanych informacji oraz stuchanie z intencja
Zzrozumienia, a nie odpowiedzi (").

Brak oceniania: nalezy z szacunkiem przyjmowac uczucia, doswiadczenia i wartosci
innych osdéb, nawet jesli réznig sie one od wtasnych.

Ponizej znajduja sie praktyczne zalecenia dotyczace Twojej pracy jako urzednika
zajmujgcego sie procedurg azylowa i przyjmowaniem, ktére moga pomoc w tworzeniu

bezpiecznych i opartych na zaufaniu przestrzeni dla oséb LGBTIQ ubiegajacych sie o ochrone.

° Zalecenia dla personelu

Nalezy przyjac zatozenie, ze kazda osoba, z ktdra sie spotykasz lub wchodzisz

w interakcje, moze byc osoba o zréznicowanej SOGIESC. W zwigzku z tym nalezy
dostosowac sposdb komunikacji i stosowac jezyk neutralny ptciowo, nie zaktadajac,
ze ktos jest heteroseksualny, posiada okreslong tozsamosc¢ ptciowa lub preferuje
konkretny zaimek. Przyktady terminologii inkluzywnej (’°) obejmuja:

" partner(ka) lub wspétmatzonek(-ka)” zamiast ,maz/zona”,

B ,0soba” zamiast uzywania zaimkdw, ktdre nie sa neutralne ptciowo.

Kiedy osoba ubiegajaca sie o ochrone ujawnia swoja zréznicowanag SOGIESC, nalezy
podejs¢ do tej interakcji z szacunkiem i prostota, aby zebrac informacje niezbedne

w danej sytuacji i kontekscie. Mozna dostosowac sposdb wypowiedzi i mowe ciata

do tonu neutralnego. Reakcja nacechowana uprzedzeniem moze sprawic, ze dana
osoba poczuje, iz nie oferujesz jej bezpiecznej przestrzeni.

(") Wiecej informacji i porad na temat umiejetnosci komunikacyjnych i aktywnego stuchania mozna znaleZé
w Heartland Alliance, Rainbow Response: A practical quide to displacement, LGBT refugees and asylees
[Teczowa odpowiedz — praktyczny poradnik dotyczacy przesiedlania uchodZcéw i oséb ubiegajacych sie o azyl
bedacych osobami LGBT], s. 14.

(®) Wiecej przyktadow znajduje sie w sekgji ,Glosariusz inkluzywnego jezyka i sposobu komunikacji”.
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° Zalecenia dla personelu

* Nalezy zawsze umozliwia¢ osobie ubiegajacej sie 0 ochrone samookreslenie sie
i opisanie jej tozsamosci ptciowej i orientacji seksualnej. Nalezy uzywac terminologii,
jakiej uzywa sama osoba, nawet jesli jest ona nieznana lub nietypowa. Jesli nie
masz pewnosci, co oznacza dany termin lub jak dana osoba go uzywa, zapytaj: ,,Co
to stowo oznacza dla Ciebie?”.

¢ Nie nalezy narzucac zadnych okreslen. Po ujawnieniu przez osobe ubiegajaca sie
o ochrone jej zréznicowanej SOGIESC, warto zapytad, czy uzywa jakiegos
konkretnego terminu na jej opis.

e Jesli przypadkowo btednie przypiszesz komus pteé (ang. misgendering) (’°), nalezy
przeprosic i postarac sie zapamieta¢ prawidtowa forme. Nalezy sie poprawic
réwniez, jesli pomytka sie powtdrzy, aby pokazad, ze szanujesz tozsamosc ptciowa
danej osoby.

* Nie nalezy przyspieszac ani przerywac spotkan indywidualnych ani przestuchan
z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone. Nalezy aktywnie stuchac i w pozytywny
sposdb reagowac na wszelkie pytania i watpliwosci.

* Nalezy unikac uzywania obrazliwych okreslen. Jesli dana osoba uzyje wobec siebie
obraZliwego terminu, zapytaj, co on dla niej znaczy i czy uzywa tez innych okreslen.
Mozna réwniez sporzadzi¢ notatke wyjasniajgca, w ktdrej zostana zapisane te
informacje.

* Nalezy zapewnic prywatnosc i poufnosé, zwtaszcza gdy osoba ubiegajaca sie
o ochrone zamierza podzieli¢ sie lub zaczyna dzieli¢ sie wrazliwymi informacjami lub
doswiadczeniami osobistymi.

e Nigdy nie nalezy zaktadac, ze rozmdwca mysli lub zareagowatby na dana sytuacje
w taki sam sposdb jak ty.

e Nalezy zwracac uwage na swojg mimike, kontakt wzrokowy, mowe ciata i postawe,
ale takze na paralingwistyke, czyli tempo mowy, rytm, ton i gtosnosc¢ gtosu.

* Nalezy unikac zatozen wynikajacych z uprzedzen, zarowno swiadomych, jak
i nieuswiadomionych. Na przyktad osoba postrzegana spotecznie jako kobieta
(np. dlatego, ze nosi spddnice lub makijaz) moze nie identyfikowac sie jako kobieta.

e W miare mozliwosci nalezy uznawac i zauwazac trudnosci lub bdl, o ktédrych mowi
osoba ubiegajaca sie o ochrone. Lekcewazaca reakcja moze sprawic, ze rozmowca
sie wycofa i nie podzieli sie kluczowymi informacjami.

(%) Misgendering oznacza zwracanie sie do osoby, zwtaszcza transptciowej lub niebinarnej, za pomoca stowa,
w szczegdlnosci zaimka lub formy grzecznosciowej, ktére nie odzwierciedlaja jej tozsamosci ptciowe;j.
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° Zalecenia dla personelu

Wiecej informacji na temat budowania zaufania i prowadzenia komunikacji podczas
rozpatrywania wnioskéw opartych na przestankach zwigzanych z SOGIESC mozna znalezé
w Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender
expressions and sex characteristics — Examination procedure [Praktyczny poradnik
dotyczacy ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej osob o zréznicowanej
orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspres;ji ptciowej i zrédznicowanych cechach
ptciowych — procedura rozpatrywania wniosku], sekcja 1.1. Znaczenie zaufania.

Ponizej znajduja sie praktyczne zalecenia dla cztonkéw kadry kierowniczej i decydentéw,
ktére moga pomoc w tworzeniu bezpiecznych i opartych na zaufaniu przestrzeni dla oséb
LGBTIQ ubiegajacych sie o ochrone. Zalecenia te mozna zintegrowac ze strategiami,
politykami i codziennymi dziataniami.

0 Zalecenia dla cztonkéw kadry kierowniczej i decydentow

* Nalezy opracowywac, wykorzystywac i rozpowszechnia¢ materiaty informacyjne,
takie jak ulotki, plakaty lub filmy, propagujgce réznorodnosc, prawa osdb LGBTIQ
i wigczenie spoteczne. Materiaty te powinny by¢ eksponowane w przestrzeniach
wspdlnych lub rozpowszechniane cyfrowo (np. na stronie internetowej instytucji lub
organu). Nalezy pamietac, ze nie wszystkie osoby ubiegajace sie o ochrone potrafiag
czytac. Z tego wzgledu warto rozwazyc rowniez stosowanie materiatdw wizualnych
i filméw. Zob. tez sekcja 5.2. Jak udzielac informaciji.

* Nalezy stosowac jezyk neutralny ptciowo oraz obrazy i wizualizacje, ktore rzetelnie
odzwierciedlajg réznorodnosc spotecznosci LGBTIQ. Zamiast korzystac
z tradycyjnych, cis- i heteronormatywnych zdjeé, warto szukac fotografii i nagran
przedstawiajgcych osoby LGBTIQ.

e Warto rozwazy¢ umieszczanie symboli, takich jak flaga teczowa lub oznaczenia
~bezpieczna przestrzen”, aby wyrazic, ze dana instytucja lub osoba deklaruje
wsparcie i zapewnia bezpieczne miejsce do dzielenia sie informacjami (7). Podobnie
mozna rozwazyc¢ rozdawanie pracownikom przypinek z napisem ,Jestes tu
bezpieczny(-a)” lub ,Ze mna jestes bezpieczny(-a)”.

e Przy planowaniu i realizacji dziatan, ktére obejmuja lub promujg uczestnictwo
i zaangazowanie spotecznosci (np. grup dyskusyjnych, struktur reprezentacyjnych,
oceny potrzeb) nalezy uwzgledniacé perspektywe ptci i SOGIESC.

e Wszystkie organy azylowe i osrodki recepcyjne powinny dysponowac odpowiednimi
pomieszczeniami zapewniajacymi prywatnosc i poufnosc, zwtaszcza w przypadkach,
gdy moga byc¢ ujawniane informacje wrazliwe.

(") Oznaczenia bezpiecznej przestrzeni moga by¢ umieszczane w poczekalniach osrodkéw rejestracji, pokojach do
przestuchan oraz osrodkach recepcyjnych (np. w przestrzeniach do udzielania porad).
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a Zalecenia dla cztonkéw kadry kierowniczej i decydentow

* Nalezy zapewnic zréznicowany pod wzgledem ptciowym sktad personelu,
w szczegadlnosci wsrdd pracownikéow majacych bezposredni kontakt z osobami
ubiegajacymi sie o ochrone, takich jak: funkcjonariusze zajmujacy sie rejestracja,
urzednicy prowadzacy postepowanie, ttumacze ustni, pracownicy w systemie
przyjmowania i personel medyczny.

* Warto wyznaczyc¢ punkty lub osoby kontaktowe ds. SOGIESC, ktére beda udzielac
wsparcia pozostatym cztonkom personelu na ich prosbe lub w razie potrzeby. Mozna
takze rozwazyc¢ wdrozenie programow obserwacji pracy (ang. shadowing) lub
coachingu, ktére umozliwia osobom z mniejsza wiedza w zakresie SOGIESC uczenie
sie od bardziej doswiadczonych kolegdw i kolezanek.

* Nalezy zapewnic, aby personel (w tym ttumacze ustni) byt regularnie szkolony
w zakresie SOGIESC, m.in. w podstawach wrazliwosci, réznorodnosci i Swiadomosci
kulturowej. Aby uzyskac wiecej informacji o szkoleniach, zob. rozdziat 5. Udzielanie
informacji, budowanie zdolnosci i zwiekszanie swiadomosci.

e (Cztonek kadry kierowniczej musi mie¢ swiadomosc, ze niektdrzy pracownicy moga
nie by¢ gotowi lub nie potrafi¢ przezwyciezy¢ swoich uprzedzen wobec wszystkich
lub niektorych grup oséb LGBTIQ. W takich przypadkach warto omowic sytuacje
z odpowiednimi pracownikami i rozwazyc¢ niewyznaczanie ich do zadan, w ktérych
takie uprzedzenia mogtyby wptywac na postawe oraz zdolnos¢ do traktowania osdb
ubiegajacych sie o ochrone z szacunkiem i godnoscia.

* Nalezy opracowac¢ mechanizmy sktadania skarg i przekazywania informacji
zwrotnych. Nalezy zapewni¢ wszystkim osobom ubiegajacym sie o ochrone
mozliwos¢ wyrazenia opinii na temat Swiadczonych ustug oraz zadbac o to, by ich
gtos zostat rzeczywiscie wystuchany i uwzgledniony.

3.2. Inkluzywny jezyk i sposob komunikacji

Jak wyjasniono wczesniej (rozdziat 3. Komunikacja inkluzywna i tworzenie bezpiecznych
przestrzeni), komunikacja inkluzywna jest wolna od uprzedzen, krytyki czy dyskryminacji oraz
uwzglednia i szanuje tozsamos¢ SOGIESC danej osoby.

Kazdy jezyk ma swoja wtasna specyfike kulturowa i reguty gramatyczne. Niektdre jezyki maja
rodzaj gramatyczny (sa ,zgenderowane”), inne sg neutralne pod tym wzgledem. Rodzaj
gramatyczny nie zawsze odzwierciedla sposdb, w jaki postrzegamy rzeczywistosc. Na przyktad
dla oséb niebinarnych moze by¢ trudno uzywac dostepnych w danym jezyku zaimkow.
Ttumaczenie pomiedzy jezykami, ktére zawieraja i nie zawierajg zaimkdw zréznicowanych pod
wzgledem ptci, rdwniez moze sprawiac trudnosé, co moze prowadzi¢ do nieporozumien
i bteddw. Z tego wzgledu wazne jest, aby podczas rozmowy z konkretng osoba lub odnoszenia
sie do niej uzywac najbardziej odpowiednich, neutralnych ptciowo okreslen. Nalezy umozliwié
osobie ubiegajgcej sie o ochrone wybdr zaimkdw oraz innych form jezykowych odnoszacych sie
do ptci, szczegdlnie w sytuacjach, gdy jezyk, ktdrym sie postugujemy, rozrdznia formy ze
wzgledu na ptec (np. w zaimkach lub odmianie czasownikdw).
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3.21. Samookreslenie sie i uzywanie wlasciwych zaimkow

Niektdre osoby samookreslaja sie ("8) jako ,,geje” lub ,lesbijki”. Inni w ogdle unikaja
jakichkolwiek okreslen, ktére mogtyby opisywac ich SOGIESC. Wiele jezykdw nie ma
odpowiedniego stownictwa do opisu réznorodnosci SOGIESC. Dlatego, cho¢ warto znac
definicje ptci, seksualnosci i tozsamosci ptciowej stosowane w Europie lub we wtasnym
kontekscie kulturowym, nalezy tez mie¢ swiadomos¢, ze terminologia ta moze by¢ zupetnie
obca dla wielu 0séb LGBTIQ pochodzacych z innych kultur. Wielu osobom LGBTIQ w ich
kontekscie spoteczno-kulturowym znane sg wytacznie okreslenia o wydzwieku obrazliwym lub
pogardliwym. Niektdre osoby ubiegajace sie o ochrone moga nie znac innych mozliwosci niz
uzywanie witasnie takich termindw. Aby ich unikngc, moga probowac okresla¢ swoja
tozsamos¢ w sposdb posredni i niedostowny. Ponadto niektdre osoby LGBTIQ moga uzywad
terminéw zwigzanych z SOGIESC w inny sposdb niz ten, ktdry jest powszechnie przyjety ().

Co wiecej, podobnie jak kazda inna osoba, osoby transptciowe, niebinarne i niezgodne

z normami ptciowymi chca, aby zwracac sie do nich z uzyciem poprawnych zaimkdw, imienia,
ptci i tytutu. Czesto zaktada sie, ze kobiety transptciowe uzywaja zaimkoéw ,ona/jej”, mezczyzni
transptciowi ,on/jego”, a osoby niebinarne — ,oni/ich”. Jesli jednak nie znasz preferowanych
zaimkoéw osoby ubiegajacej sie o ochrone, z ktdrg pracujesz, lub jesli dana osoba nie
przekazata ich wprost, najlepiej grzecznie zapytad. Pytanie to nalezy zadac w bezpiecznym
srodowisku, zapewniajac poufnosc i nie narazajac osoby na ujawnienie ani zagrozenie.

W kontekstach jezykowych, w ktdrych nie uzywa sie zaimkéw osobowych, ale funkcjonuja
wyrazenia nacechowane ptciowo (np. ,mtodsza siostra” lub ,mtodszy brat”), rdwniez nalezy
zapytac, jak osoba chce, aby sie do niej zwracano.

3.2.2. Jak nie wyklucza¢ nikogo w komunikacji

Strategie komunikacji inkluzywnej moga sprawic, ze osoby LGBTIQ ubiegajgce sie o ochrone,
znajdujace sie w sytuacji wymagajacej szczegdlnego traktowania, poczuja sie bezpiecznie

i swobodnie w swojej tozsamosci. Personel pracujacy w kontekscie azylu i przyjmowania
powinien postugiwac sie stylem komunikacji, ktéry nie zawiera zadnych odniesien do
seksizmu ani dyskryminacji. Komunikacja powinna kwestionowac struktury dyskryminacyjne

i wyrazac szacunek dla réznorodnosci.

(®) Coraz wiecej ekspertdw i badaczy stopniowo przechodzi od pojecia samookreslenia (ang. self-identification) do
szerszego pojecia samostanowienia (ang. self-determination), zgodnie z informacja organizacji Transgender
Europe (TGEU), ,JGEU-Studie zeigt: Geschlechtliche Selbstbestimmung funktioniert!” [Jak pokazujg badania,
samostanowienie naprawde dziatal], 19 czerwca 2023 r. (dostepne w jezyku niemieckim):
s[SJamostanowienie to pojecie szersze niz samookreslenie. Samookreslenie sie oznacza zadeklarowanie swojej
tozsamosci ptciowej, na przyktad w urzedzie stanu cywilnego. Stanowi jeden z elementdw procedury opartej na
samostanowieniu. Ustalenie wtasnej tozsamosci ptciowej to jednak znacznie dtuzszy i bardziej ztozony proces.
Pojecie samostanowienia ma réwniez swoje Zrédta i zostato przyjete w ramach ruchéw feministycznych oraz
walk spotecznosci rdzennych o swoje prawa. Jest ono takze uznawane przez kluczowe sady zajmujace sie
ochrong praw cztowieka”.

(™) Na przyktad osoba transptciowa ubiegajgca sie o ochrone moze uzywac okreslenia ,homoseksualna” jako
formy samookreslenia, jesli jest to jedyne lub dominujgce okreslenie w jej kraju pochodzenia.
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Zalecenia i zakazy dotyczace inkluzywnego jezyka i sposobu komunikacji

ZALECENIA

Zawsze pozwdl osobie ubiegajacej sie
o ochrone samookresli¢ sie we wtasnych
stowach.

Zawsze zapytaj, jakiego imienia uzywac i,
jesli to istotne, jakim zaimkiem i okresleniem
ptci sie postugiwac. Jesli przez przypadek
uzyjesz niewtasciwego imienia lub zaimka,
popraw sie i kontynuuj rozmowe z osoba
ubiegajaca sie o ochrone

Przy korzystaniu z formularzy przewiduj
mozliwos¢ zmiennosci tozsamosci
zwigzanych z SOGIESC (np. nalezy
przewidzie¢ wiecej opcji niz tylko ,kobieta”
lub ,mezczyzna”)

BadzZ otwarty(-a) i empatyczny(-a)
w komunikacji. Stuchaj i rozmawiaj bez
krytyki i oceniania

Upewnij sie, czy osoba ubiegajgca sie

0 ochrone zostata zapewniona o poufnosci.
Jesli potrzebuje dodatkowej pomocy, a to
wymaga ujawnienia jej zréznicowanej
SOGIESC innym osobom, wyjasnij jej, kto
otrzyma te informacje i popros o zgode

Zwracaj uwage na komunikacje niewerbalna.
Gesty, postawa ciata i mimika moga byc¢
odbierane jako oceniajgce lub wyrazajgce
dezaprobate
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ZAKAZY

Nigdy nie zaktadaj tozsamosci ptciowej ani
zaimkdéw zadnej osoby

Gdy ktos méwi, ze jest w zwigzku
romantycznym, nie zaktadaj, ze partner(ka)
nalezy do ,przeciwnej” ptci

Nie poprawiaj osoby ubiegajacej sie

o ochrone ani nie pouczaj jej, jak wedtug
Ciebie ,witasciwie” nalezy uzywac zaimkow
czy termindw.

Gdy osoba uzywa wobec siebie obrazliwego
okreslenia, nie poprawiaj jej.

Mozesz zapytac, co ten termin dla niej
znaczy, ale staraj sie samodzielnie go nie
uzywac. Wyjasnij, dlaczego.

Nie przypisuj osoby automatycznie do
kategorii LGBTIQ, zamiast tego wystuchaj jej
historii i doswiadczen z intencjg zrozumienia

Nie reaguj na ujawnienie zréznicowanej
SOGIESC zdziwieniem lub szokiem



J AGENCJA UNII EUROPEJSKIEJ DS. AZYLU

Glosariusz inkluzywnego jezyka i sposobu komunikacji

Ponizsza tabela zawiera propozycje termindw (2°), ktére warto stosowac, oraz tych, ktdrych
nalezy unikac podczas interakcji z osobami ubiegajacymi sie o ochrone. Uzywanie zalecanych
form wspiera dziatania na rzecz wtgczenia spotecznego i szacunku dla réznorodnosci,
niezaleznie od tego, czy komunikacja odbywa sie indywidualnie (np. podczas przestuchania
lub sesji w osrodku przyjmowania) czy zbiorowo (np. za posrednictwem materiatéw
informacyjnych, sesji grupowych) (8.

hermafrodyta osoba interseksualna

ptec biologiczna ptec przypisana

zona/maz wspotmatzonek/partner
chtopak/dziewczyna osoba bliska, osoba w zwigzku
panie i panowie/mezczyzni i kobiety osoby/ludzie (wszystkich ptci)
pedat, ciota, homo, lesba gej, lesbijka, osoba transptciowa
geje/homoseksualisci (82) osoby homoseksualne
preferencja seksualna orientacja seksualna

Ponizej znajduja sie praktyczne zalecenia dla cztonkéw kadry kierowniczej i decydentéw,
ktére moga pomac w zapewnieniu komunikacji inkluzywnej SOGIESC. Zalecenia te mozna
zintegrowac ze strategiami, politykami i codziennymi dziataniami.

Zalecenia dla cztonkéw kadry kierowniczej i decydentéw dotyczace komunikacji
inkluzywnej SOGIESC

* Nalezy zadbac o to, aby wtaczanie i szacunek wobec oséb LGBTIQ stanowity
integralng czesc¢ programoéw budowania zdolnosci dla personelu w systemie
azylowym i w systemie przyjmowania. Szkolenia te powinny obejmowac znaczenie
stosowania jezyka neutralnego ptciowo, zrozumienie réznych tozsamosci i orientacji
w ramach spotecznosci LGBTIQ, znajomosc i poszanowanie praw osob LGBTIQ
ubiegajacych sie o ochrone oraz umiejetnosc rozpoznawania i przezwyciezania
wiasnych uprzedzen ().

e Nalezy opracowac kodeks postepowania i wytyczne dla personelu w systemie

azylowym, okreslajgce zaréwno oczekiwane, jak i niedopuszczalne zachowania
w kontaktach z osobami LGBTIQ ubiegajacymi sie o ochrone.

(8%) Nalezy pamietad, ze glosariusz i zawarte w nim terminy dotyczg jezyka angielskiego jako jezyka opracowania
dokumentu. W innych jezykach moga istniec rézne warianty oraz odmienne (pozytywne, neutralne lub
negatywne) znaczenia.

(®") Wiecej informacji i przyktaddw praktycznych dotyczacych komunikacji inkluzywnej, zob. réwniez IOM, Guidance
on Gender Inclusive Communication [Wytyczne dotyczace komunikacji neutralnej ptciowo], czerwiec 2021r.

(82 Nalezy unikac stosowania terminu ,homoseksualisci” w liczbie mnogiej w odniesieniu do oséb LGBTIQ lub oséb
ubiegajacych sie o ochrone. Zwykle jest postrzegane jako obrazliwe.

(83) Zob. réwniez sekcja 5.3. Budowanie zdolnosci personelu w zakresie SOGIESC.
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Zalecenia dla cztonkéw kadry kierowniczej i decydentéow dotyczace komunikacji
inkluzywnej SOGIESC

* Nalezy promowac aktywne stuchanie i otwarty dialog miedzy personelem
w systemie azylowym a osobami LGBTIQ ubiegajgcymi sie o ochrone, aby zapewnic,
ze ich indywidualne potrzeby i obawy zostang wystuchane i uwzglednione.

* Nalezy zaprojektowac i wdrozy¢ mechanizmy przekazywania informacji zwrotnych,
ktére to mechanizmy beda dostepne i bezpieczne dla oséb o zréznicowanej
SOGIESC, umozliwiajgc im rowniez wyrazenie indywidualnych obaw takze
w obszarach zwigzanych z jezykiem i komunikacja.

* Nalezy nawigzac kontakt z lokalnymi lub krajowymi organizacjami i sieciami LGBTIQ
w celu uzyskania listy poprawnej terminologii zwigzanej z SOGIESC w danym jezyku
(jesli jest dostepna) i zadbac o jej rozpowszechnienie i stosowanie przez personel.
W kazdej formie interakcji zbiorowej z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone
(np. w ramach przekazywania informacji) nalezy upewnic sie, czy uzywana jest
wiasciwa terminologia i jezyk (24).

(% Zob. réwniez sekcja ,,Glosariusz inkluzywnego jezyka i sposobu komunikacji”.

k -
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4. Tihumaczeniaustne (1 @) (&)

W tym rozdziale wyjasniono, dlaczego obecnosc ttumaczy ustnych posiadajgcych wiedze na
temat oséb LGBTIQ, cechujacych sie wrazliwosciag i odpowiednimi umiejetnosciami, jest
kluczowa we wszystkich kontaktach z osobami ubiegajacymi sie 0 ochrone w celu stworzenia
bezpiecznego srodowiska i zapewnienia sprawiedliwego oraz rzetelnego przebiegu
procedury. Omdwiono réwniez umiejetnosci, jakie powinni posiadac ttumacze ustni, a takze
techniki, ktdre nalezy stosowac w przypadku spraw zwigzanych z SOGIESC. Rozdziat zawiera
takze informacje o elementach i warunkach, ktdre nalezy wzig¢ pod uwage przy wspotpracy

z ttumaczem ustnym/ttumaczka ustna w tego typu sprawach. Nalezy pamietac, ze sekcja ta
koncentruje sie na wspdtpracy z ttumaczem ustnym/ttumaczka ustng i nie stanowi wytycznych
dla samych ttumaczy (%)

Prawo osoby ubiegajacej sie o ochrone do komunikowania sie i otrzymywania informacji
dotyczacych procedur azylowych i przyjmowania w jezyku, ktéry rozumie, ma podstawowe
znaczenie w ramach WESA (8). Z tego wzgledu ttumacze ustni odgrywaja kluczowa role

w interakcjach pomiedzy funkcjonariuszem zajmujgcym sie rejestracjg lub urzednikiem
prowadzacym postepowanie, pracownikiem w systemie przyjmowania a osobg ubiegajaca sie
o ochrone. Dostep do ttumacza ustnego/ttumaczki ustnej powinien byc¢ zawsze zapewniony,
a osoba ubiegajaca sie o ochrone musi by¢ informowana o tym prawie na kazdym etapie
procedury azylowej.

Zasada podstawowa we wszystkich rodzajach rozméw z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone
jest to, ze ttumacze ustni musza ttumaczyc doktadnie, bez dodawania, pomijania, zmieniania,
komentowania ani wyrazania (stownego lub niewerbalnego) jakichkolwiek innych tresci (¥7).
Aby ttumacz lub ttumaczka mogli doktadnie ttumaczyc, musza biegle postugiwac sie zaréwno
jezykiem zrédtowym, jak i docelowym oraz w petni rozumied niuanse kryjace sie za
wypowiedziami. Ponadto powinni dobrze znac terminologie wtasciwa dla tematéw
omawianych podczas rozmowy oraz srodowisko kulturowe osoby ubiegajacej sie

o ochrone (%8). Co wiecej, pte¢ ttumacza moze réwniez miec znaczenie i nalezy jg wzig¢ pod
uwage przy doborze odpowiedniego ttumacza/odpowiedniej ttumaczki do przestuchania.

W przypadku ttumaczenia narracji zwigzanych z SOGIESC niezbedne jest, aby ttumacze
wykazywali postawe otwartg i neutralng réwniez w komunikacji niewerbalnej (zob. takze
sekcja 3.1. Tworzenie bezpiecznych przestrzeni). Umozliwia to osobie ubiegajacej sie

(8%) Wiecej informacji na temat ttumaczenia ustnego w procedurze azylowej mozna znaleZ¢ w publikacji: EUAA,
konsultacje miedzyrzadowe w dziedzinie polityki azylowej, dotyczacej uchodzcdéw i polityki migracyjnej,
Praktyczny poradnik dotyczgcy ttumaczen ustnych w procedurze azylowej, luty 2024 r.

(%) Zob. na przyktad art. 8 ust. 2 i 3, art. 13 ust. 5, art. 36 ust. 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie procedury azylowej,

art. 5 ust. 2 oraz art. 9 ust. 5 dyrektywy w sprawie warunkdéw przyjmowania z 2024 r. oraz art. 20 ust. 1, art. 22

ust. 4 i art. 42 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie zarzadzania azylem i migracja.

W niektdrych panstwach cztonkowskich rozrdznia sie ttumaczenie w procedurze azylowej i ttumaczenie

w kontekscie przyjmowania. W pierwszym przypadku ttumacze powinni przektadac tres¢ wszystkiego, co

zostato powiedziane, bez parafrazowania lub uzywania innych wyrazen i terminéw. W kontekscie przyjmowania

ttumacze ustni (a raczej mediatorzy kulturowi) zazwyczaj maja za zadanie ttumaczy¢ w sposodb sprzyjajacy
wzajemnemu zrozumieniu, w duzej mierze uwzgledniajac elementy kulturowe. Innymi stowy, mediatorzy
kulturowi lub ttumacze ustni w kontekscie przyjmowania moga zostaé poproszeni o wykonywanie zadan
wykraczajgcych poza ttumaczenie, polegajacych na doradzaniu obu stronom w zakresie odpowiednich
zachowan kulturowych.

(®8) Wiecej informacji i wskazdwek dla ttumaczy ustnych mozna znalezé w EUAA, i IGC, Praktyczny poradnik
dotyczgcy ttumaczeri ustnych w procedurze azylowej, luty 2024 .

(87

-
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0 ochrone samookreslenie sie i ujawnienie swojej SOGIESC we wtasnych stowach, ktére
powinny zostac¢ doktadnie odzwierciedlone w ttumaczeniu. Obecnosc¢ ttumaczy posiadajacych
wiedze, wrazliwos¢ i kompetencje w zakresie SOGIESC jest zatem kluczowa dla nawigzania
relacji opartej na zaufaniu w bezpiecznym srodowisku.

Poza obowigzkiem zapewnienia ttumaczenia na jezyk, ktéry osoba ubiegajaca sie o ochrone
w petni rozumie, osoba ta powinna miec réwniez prawo do wyboru pici ttumacza. Ma to na
celu zapewnienie jej poczucia komfortu i swobody w otwartym opowiadaniu swojej historii.
Jesli nie jest mozliwe spetnienie prosby osoby ubiegajacej sie o ochrone dotyczacej ptci
ttumacza, nalezy wyjasnic przyczyny.

Osoba ubiegajgca sie o0 ochrone moze réwniez wyrazic¢ preferencje (lub jej brak) w odniesieniu
do kraju pochodzenia lub pochodzenia etnicznego ttumacza (%9). Jesli to mozliwe, nalezy
uwzgledniac takie prosby, poniewaz ten czynnik moze odegrac istotna role w umozliwieniu
osobie ubiegajgcej sie 0 ochrone swobodnego wypowiedzenia sie oraz zmniejszenia jej
obawy przed oceng, odwetem lub stygmatyzacja.

Korzystanie z ustug wykwalifilkowanego ttumacza ustnego/ttumaczki ustnej ma szczegdlne
znaczenie w przypadku osdéb LGBTIQ ubiegajacych sie o ochrone. Wspdtpraca z ttumaczami,
ktdrzy maja doswiadczenie w ttumaczeniu spraw zwigzanych z SOGIESC oraz znaja
odpowiednia terminologie, przyczynia sie do zapewnienia wysokiej jakosci rozmoéw

i ogranicza ryzyko unikania przez osoby ubiegajgce sie o ochrone dzielenia sie informacjami
wrazliwymi lub doznania (ponownej) traumy.

° Zalecenia dla personelu

* Nalezy zawsze korzystac z ustug najbardziej wykwalifikowanych i kompetentnych
(lub doswiadczonych) ttumaczy ustnych, rowniez w sprawach dotyczacych SOGIESC.
Jesli jest to mozliwe, nalezy rozwazy¢ wybdr ttumacza(-ki), ktdry(-a) posiada
przeszkolenie lub wiedze na temat kwestii zwigzanych z SOGIESC oraz zna aktualna
terminologie w obu jezykach.

e Nalezy dazyc do spetnienia prosby osoby ubiegajacej sie o ochrone dotyczacej pici
ttumacza ustnego. Jesli nie jest mozliwe spetnienie takiej prosby, nalezy wyjasnic¢
przyczyny osobie ubiegajgcej sie o ochrone.

(8%) Mozliwos¢é wyrazenia preferencji (lub jej braku) dotyczacej kraju pochodzenia lub pochodzenia etnicznego
ttumacza nie zawsze jest dostepna ani nie stanowi powszechnej praktyki we wszystkich organach krajowych.
Niemniej w niektdrych sprawach, w tym dotyczacych SOGIESC, zdolnos¢ osoby ubiegajacej sie o ochrone do
ujawnienia istotnych informacji moze byc¢ uzalezniona od pochodzenia ttumacza. W takich przypadkach osoba
ubiegajaca sie o ochrone powinna mie¢ mozliwos¢ zgtoszenia tej kwestii organowi, ktéry powinien rozpatrzyc
ja w miare swoich mozliwosci. Zob. takze Sexual Orientation and Gender Identity Claims of Asylum: A European
human rights challenge [Wnioski o udzielenie azylu oparte na orientacji seksualnej i tozsamosci ptciowej:
Europejskie wyzwanie w zakresie praw cztowieka], 32 recommendations to the European Commission on the
new EU LGBTI+ Equality Strategy [32 zalecenia dla Komisji Europejskiej w sprawie nowej strategii UE na
rzecz réwnosci oséb LGBTI+], 2020, zalecenie nr 9.
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° Zalecenia dla personelu

* Nalezy pamietac o réznicach kulturowych i zwigzanych z ptcig w zakresie
komunikacji niewerbalnej z osobami o zréznicowanej SOGIESC. Znaczenie i sposdb
uzywania mowy ciata oraz wyrazen niewerbalnych rézni sie w zaleznosci od kultury
i moze prowadzi¢ do nieporozumien.

e Jesli wiadomo z wyprzedzeniem, ze rozmowa bedzie dotyczy¢ SOGIESC, nalezy
rozwazyc poinformowanie o tym ttumacza oraz przekazanie informacji na temat
uzywanej terminologii. Jesli ttumacz nie zostat przeszkolony do pracy z osobami
o zréznicowanej SOGIESC, warto podkresli¢ znaczenie komunikacji inkluzywnej,
tworzenia bezpiecznej przestrzeni oraz stosowania pozytywnej lub neutralnej mowy
ciata i pozytywnej postawy.

¢ Nalezy regularnie zapewniac¢ osobe ubiegajaca sie o ochrone w trakcie rozmowy, ze
zaréwno ty, jak i ttumacz, macie obowigzek zachowania poufnosci, oraz wyjasnic, co
to oznacza. W przypadku funkcjonariuszy zajmujacych sie rejestracja i urzednikéw
prowadzacych postepowanie moze to czasami wymagac kontekstowego wyjasnienia
ze strony ttumacza, na przyktad w sytuacjach, gdy w jezyku docelowym nie ma
odpowiedniego stowa, ktére oddatoby to znaczenie. Przed rozpoczeciem rozmowy
z osoba ubiegajaca sie o ochrone nalezy sprawdzic¢ z ttumaczem, czy w danym
jezyku istniejg odpowiednie stowa lub formy umozliwiajace wtasciwe przekazanie
omawianych tresci.

¢ Nalezy zadbac o to, aby osoba ubiegajgca sie o ochrone czuta sie bezpiecznie
i swobodnie podczas dzielenia sie informacjami wrazliwymi — zwtaszcza
w sytuacjach, gdy oczywiste jest, ze osoba ta i ttumacz majg wspdlng ,tozsamosc¢”
(np. pochodzenie etniczne lub kraj pochodzenia). Osoby ubiegajgce sie o ochrone
moga czuc sie niekomfortowo, otwarcie méwiac o swojej SOGIESC w obecnosci
ttumacza i moga nie odpowiadac na pytania w sposob bezposredni.

* Nalezy stale obserwowac i ocenia¢ mowe ciata. W trakcie rozmowy warto co jakis
czas zapytac osobe ubiegajaca sie o ochrone, czy czuje sie komfortowo i czy chce
kontynuowac przestuchanie lub sesje. W razie potrzeby, i jesli jest to wykonalne,
nalezy zaproponowac alternatywy, takie jak przerwanie rozmowy, zmiana jej terminu
lub wymiana ttumacza.

e Jesli zauwazysz niewtasciwe zachowanie ttumacza, nalezy jak najszybciej zwrdcic na
to uwage ttumaczowi. Moze to wymagac przerwania rozmowy lub innego spotkania
i delikatnego zwrdcenia uwagi na problem. Jesli zachowanie lub sytuacja sie
powtdrzy, moze byc konieczna zmiana ttumacza.

e Podczas rozmowy nalezy na biezaco obserwowac osobe ubiegajaca sie o ochrone
i ttumacza, aby upewnic sie, ze oboje czuja sie swobodnie i ze ich interakcja
przebiega naturalnie.
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° Zalecenia dla cztonkéw kadry kierowniczej

* Nalezy prowadzi¢ baze danych lub rejestr ttumaczy posiadajgcych kompetencje lub
przeszkolenie w zakresie SOGIESC oraz zadbac o to, aby personel pracujacy
bezposrednio z osobami ubiegajacymi sie o ochrone mdgt w sposéb szczegdlny
whioskowac o udziat tych ttumaczy w rozmowach z osobami o zréznicowanej
SOGIESC. Nalezy upewnic sie, czy podlegty personel ma wiedze o istnieniu tego
rejestru i zna sposoéb jego wykorzystania.

* Nalezy dazy¢ do umozliwienia ttumaczenia za posrednictwem wideo, telefonu lub
innych srodkéw komunikaciji, jesli moze to pomdéc osobom LGBTIQ ubiegajgcym sie
o ochrone poczuc sie bezpiecznie i swobodnie podczas opowiadania swojej historii
(np. gdy osoba ubiegajaca sie o ochrone prosi o ttumaczke, a jedyna dostepna
ttumaczka moze uczestniczyc wytacznie zdalnie).

* Nalezy zapewnic ttumaczom podstawowe szkolenie w zakresie kwestii zwigzanych
z SOGIESC oraz stosowania jezyka inkluzywnego. Nalezy wspiera¢ dziatania
w zakresie szkolen i budowania zdolnosci, takie jak mozliwosci samouczenia sie oraz
utatwiac¢ dostep do modutdw online. Aby uzyskac wiecej informaciji, zob.
sekcja 3.1. Tworzenie bezpiecznych przestrzeni.

* Nalezy zapewnic ttumaczom dostep do listy poprawnej i petnej szacunku
terminologii zwigzanej z SOGIESC w jezyku kraju przyjmujacego (o ile jest dostepna).

e Nalezy wprowadzic¢ regularne szkolenia uzupetniajgce i sesje oceniajgce w celu
sprawdzenia umiejetnosci i kompetencji ttumaczy w zakresie SOGIESC, stosowanych
termindw i definicji, a takze prowadzenia ttumaczen dla ubiegajacych sie o ochrone
0s6b o zréznicowanej SOGIESC.

* Nalezy ustanowic przejrzyste mechanizmy sktadania skarg i przekazywania
informacji zwrotnych, ktére to mechanizmy beda bezpieczne i dostepne dla oséb
o zréznicowanej SOGIESC — umozliwiajgce wyrazenie opinii o przebiegu
ttumaczonej rozmowy oraz przekazanie propozycji usprawnien.
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o Dobra praktyka

* Norweska Dyrekcja ds. Imigracji (UDI) opracowata scentralizowang baze danych
ttumaczy powigzanag z krajowym rejestrem ttumaczy (Nasjonalt tolkeregister). Okoto
95 % ttumaczy w tej bazie to osoby posiadajace kwalifikacje (°°), natomiast 5 % to
osoby postugujace sie tzw. ,rzadkimi” jezykami, dla ktdrych w Norwegii nie istnieje
mozliwosc¢ uzyskania oficjalnych kwalifikacji.

e UDI regularnie oferuje szkolenia dotyczace pracy nad sprawami zwigzanymi
z SOGIESC dla wszystkich ttumaczy zarejestrowanych w bazie. Zaréwno
funkcjonariusze zajmujacy sie sprawami ochrony miedzynarodowej, jak i organizacje
specjalizujgce sie w kwestiach SOGIESC biorg udziat w module szkoleniowym jako
prowadzacy i podkreslaja znaczenie uzywania jezyka inkluzywnego. Ponadto UDI
przekazuje publikacje Organizacji ds. UchodZzcéw, Azylu i Migracji na temat
podstawowej terminologii SOGIESC wszystkim ttumaczom nowo zarejestrowanym
w bazie danych (¥).

* Dyrekcja ds. integracji i r6znorodnosci w Norwegii oraz organizacja pozarzadowa
dziatajaca na rzecz oséb LGBTIQ z mniejszosci etnicznych — Skeiv Verden (Queer
World) stworzyty filmy i stowniki w jezykach arabskim i somalijskim, wprowadzajace
pozytywnie nacechowane stownictwo dla osdéb queer nalezacych do mniejszosci
oraz dla ttumaczen przyjaznych osobom queer (%2).

o Powigzane moduty szkoleniowe EUAA

'n:&& EUAA oferuje modut szkoleniowy pt. ,Working with an interpreter” [Wspotpraca
z ttumaczem ustnym], ktdry dostarcza urzednikom zajmujacym sie procedura
azylowa i przyjmowaniem niezbednej wiedzy i umiejetnosci do skutecznej komunikacji
za posrednictwem ttumacza. Ma on takze na celu przedstawienie wskazdéwek i dziatan
nastepczych w przypadku ewentualnych naruszen zasad postepowania przez ttumacza.

W module skoncentrowano sie na kryteriach wyboru ttumacza, umiejetnosciach
niezbednych do komunikacji za posrednictwem ttumacza oraz sposobach radzenia sobie

z trudnymi sytuacjami podczas porozumiewania sie za posrednictwem ttumacza. Poruszono
rowniez kwestie etyki zawodowej ttumacza i zawarto wskazdéwki dotyczacego tego, jak
reagowac na ewentualne naruszenia zasad postepowania przez ttumacza.

Osoby zainteresowane udziatem w szkoleniu EUAA proszone sa o kontakt z osoba
odpowiedzialng za szkolenia w swoim organie, aby uzyskac wiecej informacji.

(%) W praktyce norweskiej za ,wykwalifikowanych” uznaje sie ttumaczy, ktérzy: a) posiadaja tytut licencjata

w zakresie ttumaczenia ustnego, b) posiadajg odpowiednie uprawnienia paristwowe lub c) zdali oficjalny
egzamin (dwujezyczny test przysztych ttumaczy ustnych) Tospraktesten - OsloMet na Uniwersytecie
Metropolitalnym w Oslo (OsloMet) i moga swiadczy¢ ustugi ttumaczenia ustnego w ramach tzw. ttumaczen

w ustugach publicznych (Public Service Interpreting).

Organizacja ds. UchodZcdéw, Azylu i Migracji, Sexual Orientation, Gender Identity and Gender Expression:
Essential Terminology for the Humanitarian Sector [Orientacja seksualna, tozsamos¢ ptciowa i ekspresja
ptciowa: kluczowa terminologia dla sektora pomocy humanitarnej], 2016.

IMDi, Er du skeiv og trenger fine ord som kan beskrive deg pd arabisk eller somalisk? [Czy jestes osoba queer
i potrzebujesz tadnych stéw, aby opisac siebie w jezyku arabskim lub somalijskim?], 2020, dostepne w jezyku
norweskim, ze szczegdtowa trescig w jezyku arabskim i somalijskim.
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https://euaa.europa.eu/training-catalogue/working-interpreter-0
https://www.oslomet.no/om/lui/tospraktesten
https://knowledge-centre-interpretation.education.ec.europa.eu/en/public-service-interpreting/public-service-interpreting-definition-and-context#scope
https://65cf986c-561b-404d-86c6-239bb71dad13.usrfiles.com/ugd/65cf98_5434d40fd8994008aa035b492d487d3e.pdf
https://65cf986c-561b-404d-86c6-239bb71dad13.usrfiles.com/ugd/65cf98_5434d40fd8994008aa035b492d487d3e.pdf
https://arkiv.imdi.no/nora/skeive-begreper/
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5. Udzielanie informacji, budowanie
zdolnosci i zwiekszanie swiadomosci

10006

Udzielanie informacji osobom ubiegajgcym sie o ochrone miedzynarodowsa jest
gwarantowane i wyraznie przewidziane w odpowiednich przepisach prawa UE (*3). Istotne jest,
aby informacje te byty przekazywane w prostym, nietechnicznym jezyku zrozumiatym dla osdéb
ubiegajacych sie o ochrone, a w przypadku dzieci — w sposdéb dostosowany do ich wieku.
Przekazywane informacje musza obejmowac to, czego wnioskodawcy moga sie spodziewacd
w procedurach azylowych i przyjmowania, a takze ich prawa i obowigzki.

Niniejszy rozdziat przedstawia szczegdtowo, jakiego rodzaju informacje nalezy przekazywad
osobom ubiegajgcym sie o ochrone, ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii zwigzanych

z osobami LGBTIQ, oraz w jaki sposdb najlepiej je przekazywac. Ponadto rozdziat ten obejmuje
zagadnienia zwigzane z widocznoscig materiatdw, budowaniem zdolnosci w zakresie SOGIESC
oraz podnoszeniem swiadomosci wsrdd wszystkich oséb ubiegajacych sie o ochrone

w odniesieniu do praw przystugujacych osobom LGBTIQ. Rozdziat ten jest skierowany gtéwnie
do personelu w systemach azylowym i przyjmowania pracujgcego bezposrednio z osobami
ubiegajacymi sie o ochrone. Niemniej niektdre zalecenia i wytyczne dotycza rowniez cztonkdow
kadry kierowniczej organdw ds. azylu i przyjmowania (w miejscach, gdzie zostato to wskazane).

5.1. Rodzaje informacji
5141. Ochrona miedzynarodowa i podstawy udzielenia azylu

Informacje o tym, czym jest ochrona miedzynarodowa, oraz jakie powody moga stanowic
podstawe do przyznania azylu, nalezy przekaza¢ mozliwie najwczesniej w procedurze azylowe;.

Na etapie ,wystapienia z wnioskiem” (*%) nalezy przekazac informacje, czym jest ,,ochrona
miedzynarodowa”, wyjasniajac, ze przystuguje ona osobie, ktdra nie moze powrdécié do kraju
pochodzenia, poniewaz grozitoby jej przesladowanie lub powazna krzywda, a panstwo
pochodzenia nie zapewnitoby jej ochrony. Ryzyko przesladowania lub powaznej krzywdy
obejmuje zagrozenie zycia, wolnosci lub integralnosci fizycznej.

(°3) Odpowiednie artykuty i motywy preambuty odnoszace sie do rodzaju, czasu i sposobu/Srodkéw przekazywania
informacji to: motyw 16, art. 8 ust. 2, 5i 7, art. 12 ust. 1, art. 15 ust. 2, art. 23 ust. 5, art. 36 ust. 3 i 4 oraz art. 40
ust. 2 rozporzadzenia w sprawie procedur azylowych; motywy 12, 21i 34, art. 5, art. 9 ust. 5, art. 11 ust. 4, art. 12
ust. 5 oraz art. 21 akapit 2 dyrektywy w sprawie warunkdéw przyjmowania z 2024 r.; motyw 38 oraz art. 19-20
rozporzadzenia w sprawie zarzadzania azylem i migracja.

(®¥) Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie procedury azylowej dostep do niej obejmuje trzy etapy: wystapienie
z wnioskiem, jego rejestracje i ztozenie. Wystgpienie z wnioskiem oznacza wyrazenie woli ubiegania sie o ochrone
miedzynarodowa przed wtasciwym organem. Od tego momentu dang osobe traktuje sie jako osobe ubiegajaca sie
o ochrone i przystuguja jej prawa oraz obowigzki zwigzane z tym statusem. Rejestracja polega na odnotowaniu
zamiaru ubiegania sie o ochrone i uznaniu osoby za osobe ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowa. Ztozenie
whniosku koriczy procedure rejestracji, po czym rozpoczyna sie postepowanie w sprawie rozpatrzenia wniosku. Etapy
te niekoniecznie odpowiadaja trzem odrebnym fazom. W zaleznosci od krajowych rozwigzan fazy te moga by¢
potaczone w jeden lub dwa etapy. W praktyce wystgpienie z wnioskiem zwykle nastepuje podczas pierwszego
kontaktu osoby ubiegajgcej sie o ochrone z organami, po czym nastepuje rejestracja i ztozenie wniosku.
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Na etapie rejestracji lub ztozenia wniosku nalezy przekazac¢ dodatkowe informacje o dwdch
formach ochrony miedzynarodowej przewidzianych w prawie UE (status uchodzcy i ochrona
uzupetniajaca). Przekazujac informacje o statusie uchodZcy, nalezy wskazad, ze osoba moze
ubiegac sie o azyl z powodu uzasadnionej obawy przed przesladowaniem z przyczyn
okreslonych w konwencji genewskiej: ze wzgledu na rase, religie, narodowosg, poglady
polityczne lub przynaleznosc do okreslonej grupy spotecznej (°°). Podczas przekazywania tych
informacji warto postuzyc sie prostym jezykiem i podac przyktady, czym moze byc¢
~przynaleznosc¢ do okreslonej grupy spotecznej”: na przyktad obawa przed przesladowaniem
z powodu bycia kobietg, osobg z niepetnosprawnoscia lub osoba LGBTIQ.

Choc (przypisywana) tozsamosc¢ SOGIESC moze byc¢ gtdwnym lub jednym z powoddw, dla
ktdrych osoba opuscita kraj pochodzenia (lub nie moze do niego bezpiecznie powrdcid),
osoby ubiegajagce sie o ochrone moga nie byc¢ swiadome, ze moga ubiegac sie o azyl

z powodu przesladowania ze wzgledu na swojag tozsamosé SOGIESC, lub moga nie czud sie
bezpiecznie czy wystarczajgco pewnie, by ujawnic¢ tozsamosc juz na poczgtkowym etapie
procedury. Wsréd réznych wyzwan i konsekwencji brak takiej Swiadomosci moze prowadzic
do braku ujawnienia lub pdZnego ujawnienia, co moze miec¢ wptyw na mozliwosc¢ uzyskania
statusu osoby korzystajgcej z ochrony miedzynarodowe;.

Wiecej informacji na temat pdZnego ujawnienia mozna znalez¢ w Practical guide on
applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex
characteristics — Examination procedure [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajgcych sie

0 udzielenie ochrony miedzynarodowej osdb o zréznicowanej orientacji seksualnej,
tozsamosci ptciowej, ekspres;ji ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych — procedura
rozpatrywania wniosku], sekcja 5.2.1. Ocena oswiadczen osoby ubiegajacej sie o ochrone oraz
sekcja 8.1. Nowy wniosek ztozony w ramach kolejnego postepowania, oparty na przestankach
zwigzanych z SOGIESC.

.' Powigzane publikacje EUAA

L J EUAA, Frontex, Praktyczny przewodnik: Dostep do procedury azylowej, 2016,
wspiera funkcjonariuszy pierwszego kontaktu w realizacji ich roli polegajgcej na zapewnieniu
skutecznego dostepu do ochrony miedzynarodowej w kontekscie pierwszego kontaktu, na
przyktad poprzez przekazywanie informacji. Ten praktyczny poradnik zawiera informacje

na temat podstawowych obowigzkéw funkcjonariuszy pierwszego kontaktu oraz praw osob
potrzebujgcych ochrony miedzynarodowej, jak rdwniez na temat gwarancji proceduralnych

i wsparcia udzielanego w sytuacji pierwszego kontaktu.

EUAA, Practical Guide on Information Provision in the Asylum Procedure [Poradnik
praktyczny dotyczacy przekazywania informacji w procedurze azylowej], 2024, ma

na celu wsparcie funkcjonariuszy z panstw UE+ w zakresie przekazywania informacji
osobom ubiegajacym sie o ochrone podczas uzyskiwania dostepu do procedury azylowe;j.
W poradniku przedstawiono podstawowe zasady dotyczace przekazywania informacji

i technik komunikaciji.

(%) Zob. takze EUAA, Practical Guide on Information Provision in the Asylum Procedure [Poradnik praktyczny
dotyczacy przekazywania informacji w procedurze azylowej], 2023, sekcja 311 lit. b) Komunikat informacyjny.
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51.2. Informacje o procedurze i pomoc prawna

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia w sprawie procedury azylowej (°%) wszystkim osobom
ubiegajacym sie o ochrone nalezy jak najwczesniej przekaza¢ kompleksowe informacje
dotyczace procedury oraz praw i obowigzkdéw, w tym w szczegdlnosci praw osob
wymagajacych szczegdlnych gwarancji proceduralnych. W przypadku oséb LGBTIQ
szczegolne gwarancje proceduralne moga obejmowac m.in. mozliwos¢ przeprowadzenia
przestuchania bez obecnosci wspdtmatzonka, partnera lub innych cztonkéw rodziny, prawo
do wnioskowania o przydzielenie pracownika prowadzgcego postepowanie i ttumacza tej
samej ptci oraz mozliwos¢ priorytetowego rozpatrzenia sprawy. Tego rodzaju informacje
nalezy przekazywac w sposdb prosty i dostosowany do wieku odbiorcy. W celu wyjasnienia,
w jaki sposdb gwarancje te stosuje sie na poszczegdlnych etapach procedury azylowej,
mozna postuzyc sie konkretnymi przyktadami. Szczegdlnie istotne jest takze jak najszybsze
podkreslenie zasady poufnosci, ktéra stanowi podstawe procedury azylowej (%), najlepiej juz
na wczesnym etapie postepowania (przy sktadaniu wniosku lub podczas rejestracji). Ma to
szczegdlne znaczenie w przypadku oséb LGBTIQ ze wzgledu na wrazliwy charakter
tozsamosci SOGIESC oraz zwiekszony lek przed stygmatyzacjg i nekaniem.

Ponadto art. 20 rozporzadzenia w sprawie procedury azylowej naktada na wtasciwe organy
obowigzek indywidualnej oceny, czy dana osoba ubiegajaca sie o ochrone wymaga
szczegdlnych gwarancji proceduralnych, i to w terminie 30 dni od ztozenia wniosku (°8). Osoby
ubiegajace sie o ochrone powinny zosta¢ na wczesnym etapie poinformowane, ze taka ocena
stanowi czes¢ procedury, na czym moze ona polegad (np. badanie lekarskie lub
psychospoteczne, srodki ochrony poufnosci) oraz ze jej wyniki moga miec wptyw na
przyznanie szczegodlnych gwarancji proceduralnych. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku
0s6b LGBTIQ, ktére moga poczatkowo niechetnie méwic o swojej tozsamosci SOGIESC

i zwigzanych z nig potrzebach ze wzgledu na obawe przed stygmatyzacja.

Ponadto osoby ubiegajace sie o ochrone powinny juz na wczesnym etapie procedury zostac
poinformowane, ze nalezy zgtasza¢ wiasciwym organom, jesli ich stan zdrowia jest zty,
potrzebujg wsparcia psychologicznego lub medycznego badz doswiadczyty powaznych
traumatycznych przezyd, takich jak tortury, gwatt czy powazne formy przemocy psychicznej,
fizycznej lub seksualnej, aby mogty otrzymac odpowiednie wsparcie. Informacje te maja
rowniez szczegdlne znaczenie w odniesieniu do osdb LGBTIQ ze wzgledu na ich specyficzna
sytuacje, ktdra czyni je bardziej narazonymi na przemoc i izolacje (wiecej informacji na temat
naktadajacych sie tozsamosci i szczegdlnych potrzeb ubiegajacych sie o ochrone oséb

o zréznicowanej SOGIESC mozna znalez¢ w Practical guide on pplicants with diverse sexual
orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics — Information note
[Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej
0sOb o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej

(%) Motyw 16, art. 8 i 21 rozporzadzenia w sprawie procedury azylowe;j.

(") W odniesieniu do zasady poufnosci nalezy uwzglednié nastepujace elementy w przekazie informacyjnym:
zadne dane przekazane przez osobe ubiegajaca sie o ochrone organom wtasciwym nie sa udostepniane na
zewnatrz bez zgody tej osoby. W okreslonych okolicznosciach, zgodnie z przepisami prawa krajowego, moga
miec zastosowanie wyjatki. Dane przekazane przez osobe ubiegajaca sie o ochrone nigdy nie sa udostepniane
wtadzom paristwa pochodzenia.

(%) Ostateczna decyzje w sprawie rodzaju szczegdlnych gwarancji proceduralnych podejmuje organ rozstrzygajacy
(art. 20 ust. 4 akapit drugi rozporzadzenia w sprawie procedury azylowej).
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i zréznicowanych cechach ptciowych — nota informacyjna], sekcja 2.2. Intersekcjonalnosc¢
w dziedzinie azylu.)

Dodatkowo osoby ubiegajace sie o ochrone powinny zostac poinformowane

0 przystugujacym im prawie do bezptatnego doradztwa prawnego w toku postepowania
administracyjnego, a takze o prawie do ubiegania sie o bezptatng pomoc i reprezentacje
prawng w postepowaniu odwotawczym oraz o sposobie uzyskania takiego wsparcia (*°).
Zapewnienie skutecznego dostepu oséb LGBTIQ ubiegajacych sie o ochrone do doradztwa
prawnego moze pomaoc im w sprawnym przedstawieniu podstaw ich wniosku oraz w udziale
w postepowaniu. Doradztwo prawne, pomoc prawna oraz ttumaczenie ustne moga byc¢
réwniez zapewniane przez wyspecjalizowane organizacje spoteczenstwa obywatelskiego lub
inne wiasciwe podmioty, w tym UNHCR.

Ponadto osoby ubiegajace sie o ochrone powinny zostac¢ poinformowane o gtdwnych
przepisach zawartych w czesci lll (Kryteria i mechanizmy ustalania panstwa cztonkowskiego
odpowiedzialnego) rozporzadzenia w sprawie zarzadzania azylem i migracja, w szczegolnosci
w odniesieniu do przystugujacego im prawa do potgczenia z cztonkami rodziny lub krewnymi
przebywajacymi w innym panstwie cztonkowskim ('°°). W zaleznosci od praktyki krajowej i ram
prawnych moze to, pod pewnymi warunkami, obejmowac potgczenie z matzonkami lub
partnerami tej samej ptci w innym panstwie cztonkowskim. Jesli zostang wykryte przestanki
zastosowania przepisdw rozporzadzenia w sprawie zarzadzania azylem i migracja, nalezy
przekazac dodatkowe informacje dotyczace odpowiednich procedur, przyblizonych ram
czasowych, a takze praw i obowigzkow oséb ubiegajacych sie o ochrone.

54.3. Warunki i proces przyjmowania

Zgodnie z przepisami dyrektywy w sprawie warunkéw przyjmowania z 2024 r. (°') wszystkim
osobom ubiegajgcym sie o ochrone nalezy przekazac informacje dotyczace warunkow
przyjmowania, w tym ich praw i obowigzkdw, a takze szczegdtowe informacje o uprawnieniach
0s06b o szczegdlnych potrzebach w zakresie przyjmowania, w tym ubiegajacych sie o ochrone
0s6b o zréznicowanej SOGIESC (3. Informacje te nalezy przekazaé mozliwie jak najszybciej,
jednak nie pdZniej niz w ciggu trzech dni od wystapienia z wnioskiem Iub w terminie
przewidzianym na jego rejestracje, zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie procedury azylowej.

Poza informacjami przekazywanymi na wczesnym etapie przyjmowania, czyli po przybyciu,
biezace informowanie o prawach i obowigzkach oséb ubiegajacych sie o ochrone stanowi
jeden z najwazniejszych elementdéw catego procesu przyjmowania.

W trakcie pobytu w osrodku recepcyjnym osoby ubiegajace sie o ochrone powinny by¢
informowane miedzy innymi o dostepnych ustugach i formach wsparcia, zajeciach, edukacji
i kursach, w tym réwniez o tych przeznaczonych dla oséb LGBTIQ lub dla nich szczegdinie
istotnych. Informacje dotyczagce zasad obowigzujacych w miejscu zakwaterowania powinny

(%) Art. 16 i 17 rozporzadzenia w sprawie procedur azylowych. Zobacz takze art. 47 Karty praw podstawowych
dotyczacy prawa do skutecznego srodka prawnego oraz ECRE/ELENA, Legal Note on Access to Legal Aid in
Europe [Nota prawna dotyczaca dostepu do pomocy prawnej w Europie], 2017.

(") Art. 19 i 25—-28 rozporzadzenia w sprawie zarzadzania azylem i migracja.

() Motyw 12 i art. 5 dyrektywy w sprawie warunkdw przyjmowania z 2024 r.

("°2?) Art. 24 ust. 2 lit. f) dyrektywy w sprawie warunkéw przyjmowania z 2024 r.

w all



https://ecre.org/wp-content/uploads/2017/11/Legal-Note-2.pdf
https://ecre.org/wp-content/uploads/2017/11/Legal-Note-2.pdf

PRAKTYCZNY PRZEWODNIK DLA KANDYDATOW Z ROZNORODNOSCIA SOGIESC — ELEMENTY PRZEKROJOWE L

réwniez obejmowac obowigzki osoby ubiegajacej sie o ochrone wobec innych osdb, na
przyktad obowigzek poszanowania réznorodnosci SOGIESC i praw osdb LGBTIQ (zob. takze
sekcja 5.4. Zwiekszanie swiadomosci w zakresie SOGIESC o0so6b ubiegajacych sie o ochrone).

Osoby ubiegajgce sie o ochrone nalezy takze informowac o procedurach identyfikacji i oceny,
ktdre stosuje sie w systemie przyjmowania, aby zidentyfikowac osoby o szczegdlnych
potrzebach w zakresie przyjmowania i zapewnic im dostep do nalezytych warunkéw
przyjmowania, na przyktad skierowac ich do odpowiednich organdw lub innych
ustugodawcéw (1°3). Osobom ubiegajacym sie o ochrone nalezy wyjasnic¢, czym sg szczegdlne
potrzeby (w tym podac przyktady potrzeb ubiegajacych sie o ochrone oséb o zréznicowanej
SOGIESC), jakie dodatkowe ustugi moga im przystugiwac w zaleznosci od ich potrzeb

i zgodnie z praktyka krajowa, kto jest odpowiedzialny za swiadczenie tych ustug oraz w jaki
sposdb mozna z nich skorzysta¢. W przypadku ubiegajacych sie o ochrone osdéb

o zréznicowanej SOGIESC szczegdlne warunki przyjmowania moga obejmowac na przyktad
prawo do zakwaterowania wspdlnie z matzonkiem lub matzonka i cztonkami rodziny

w warunkach zapewniajacych prywatnosé, prawo do korzystania ze specjalistycznej opieki
zdrowotnej, w tym dotyczacej zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego (%), prawo do leczenia
i opieki psychologicznej, w tym, w razie potrzeby, do ustug rehabilitacyjnych i wsparcia
terapeutycznego oraz prawo do otrzymania artykutéw niespozywczych (np. artykutéw
higienicznych), ktére odpowiadajg ich rzeczywistym potrzebom.

Dodatkowo osoby ubiegajgce sie o ochrone powinny miec swiadomos¢, ze moga zgtaszac lub
ujawniaé wszelkie szczegdlne potrzeby personelowi w systemie przyjmowania w sposob
poufny i w dowolnym momencie, aby uzyskac¢ odpowiednie wsparcie. Moze to obejmowac
szczegdlne potrzeby ubiegajgcych sie o ochrone oséb o zréznicowanej SOGIESC. Nalezy im
réwniez wyjasnié, do kogo moga sie zwrdcic, zwtaszcza jesli dostepne sg osoby kontaktowe
ds. SOGIESC (lub ds. ptci czy grup wymagajacych szczegodlnego traktowania) oraz w jaki
sposdb mozna sie z nimi skontaktowac.

51.4. Informacje o organizacjach LGBTIQ

Po pierwsze, osoby ubiegajace sie o ochrone majg prawo do kontaktu i komunikowania sie

z UNHCR oraz z kazdg inng organizacja udzielajgcag porad prawnych lub innego rodzaju
doradztwa, zgodnie z przepisami prawa krajowego ("°®). Podczas pobytu w ramach systemu
przyjmowania osoby ubiegajace sie o ochrone maja réwniez prawo do uzyskania informacji na
temat organizacji lub grup osdb, ktdre swiadczag specjalistyczng pomoc i reprezentacje
prawnag, oraz organizacji, ktére moga udzieli¢ im wsparcia lub informacji na temat dostepnych
warunkow przyjmowania, w tym opieki zdrowotnej (*°¢). Do takich organizacji moga nalezed
réowniez te, ktdre specjalizujg sie w ochronie praw osdb LGBTIQ (organizacje LGBTIQ), oferujac

('°%) Wiecej informacji na temat identyfikacji i oceny szczegdlnych potrzeb w zakresie przyjmowania oséb LGBTIQ
ubiegajacych sie o ochrone mozna znaleZ¢ w Practical guide on applicants with diverse sexual orientations,
gender identities, gender expressions and sex characteristics — Reception [Praktyczny poradnik dotyczacy
ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb o zréznicowanej orientacji seksualnej,
tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych — przyjmowanie], listopad 2024 .,
rozdziat 3. Identyfikacja i ocena potrzeb ubiegajacych sie o ochrone oséb o zréznicowanej SOGIESC oraz
reagowanie na te potrzeby.

("% Zgodnie z definicja zawartg w art. 22 ust. 1 dyrektywy w sprawie warunkdw przyjmowania z 2024 .

("°%) Art. 8 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie procedury azylowej.

("°%) Art. 5 ust. 1 dyrektywy w sprawie warunkow przyjmowania z 2024 r.
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pomoc prawna lub inne formy wsparcia, doradztwa lub ustug skierowanych przede wszystkim
do 0s6b LGBTIQ lub oséb ubiegajacych sie o ochrone.

Organizacje LGBTIQ dziatajace na szczeblu lokalnym, krajowym, regionalnym lub
miedzynarodowym moga oferowac szeroki zakres ustug i mozliwosci stuzgcych ochronie praw
oraz dobrostanowi oséb LGBTIQ, w tym oséb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowa.
Do takich ustug moze nalezecd przekazywanie informacji o przystugujacych prawach,
doradztwo prawne i psychospoteczne oraz reprezentacja, ustugi rehabilitacyjne, szkolenia
zawodowe, a takze prowadzenie przestrzeni spotecznych lub grup wsparcia dla oséb

o zréznicowanej SOGIESC.

Jako pracownik systemu przyjmowania, funkcjonariusz zajmujacy sie rejestracja lub urzednik
prowadzacy postepowanie mozesz gromadzic i aktualizowac informacje o takich
organizacjach (w tym organizacjach LGBTIQ) i ich dane kontaktowe (*°’). Pozwoli to na
informowanie oséb ubiegajacych sie o ochrone o ustugach swiadczonych przez te organizacje
i sposobach uzyskania do nich dostepu. Dobra praktyka jest réwniez, za zgoda osoby
zainteresowanej, kierowanie jej do takich organizacji, o ile jest to zgodne z zakresem twoich
obowigzkdéw na mocy prawa krajowego lub przyjetej praktyki.

5.2. Jak udzielac informacji

Poniewaz powody ubiegania sie o azyl moga miec bardzo wrazliwy lub osobisty charakter,
w tym dotyczy¢ przesladowan zwigzanych z czyjas SOGIESC, cudzoziemcy/bezpanstwowcy
oraz osoby ubiegajace sie o ochrone mogg wahac sie przed otwartym dzieleniem sie
informacjami lub zadawaniem pytan. Pracownicy systemu przyjmowania, urzednicy
prowadzacy postepowanie oraz funkcjonariusze zajmujacy sie rejestracjg powinni by¢
Swiadomi takich mozliwych sytuacji i brac je pod uwage podczas przekazywania informaciji.

Informacje moga by¢ przekazywane indywidualnie lub grupowo (ij. by¢ skierowane do
szerszego grona 0sdb jednoczesnie). Informacje mozna przekazywac za pomoca réznych
kanatow, w tym w formie ustnej, poprzez materiaty drukowane, komunikacje cyfrowa lub
materiaty audiowizualne.

We wszystkich przypadkach nalezy zadbac o to, aby wszystkie informacje, a w szczegdlnosci
te dotyczace konkretnych praw, obowigzkow, procedury azylowej i indywidualnej sprawy
osoby ubiegajacej sie o ochrone, byty w petni i wtasciwie zrozumiane. W przypadku osoéb
LGBTIQ ubiegajacych sie o ochrone warto rozwazy¢ przekazywanie informacji (w catosci lub
czesciowo) indywidualnie (na przyktad podczas sesji informacyjnej, przed przestuchaniem lub
po nim) ze wzgledu na wrazliwy charakter samej SOGIESC, ktdry moze wymagac szczegolnej
uwagi oraz gwarancji poufnosci.

(%) Na przyktad inicjatywa Rainbow Refugees Welcome opracowata mape przedstawiajgca schroniska LGBTIQ oraz
miejsca w Europie, w ktérych wdrozono dobre praktyki w celu lepszego zaspokajania potrzeb uchodZcéw
LGBTIQ. Podobnie ILGA-Europe przygotowata liste kontaktow (obejmujaca organizacje, instytucje i infolinie
dziatajgce w réznych panstwach UE), skierowang do oséb LGBTIQ uciekajgcych z Ukrainy. Dodatkowo ILGA-
Europe udostepnia liste swoich cztonkdw w 54 krajach Europy i Azji Centralnej, ktéra moze by¢ pomocna
w identyfikowaniu odpowiednich organizacji LGBTIQ dziatajacych w kazdym paristwie UE+.
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Materiaty informacyjne o charakterze zbiorowym, takie jak ulotki, plakaty lub filmy dotyczace
réznorodnosci, praw osdb LGBTIQ, wiaczenia spotecznego, przeciwdziatania dyskryminacji,
a takze bardziej szczegdtowo praw osdb LGBTIQ ubiegajgcych sie o ochrone w kontekscie
azylowym i poza nim (np. w panstwie przyjmujacym), moga byc rozpowszechniane lub
umieszczane w odpowiednich miejscach lub przestrzeniach (bezpieczne przestrzenie,
poczekalnie, pokoje przestuchar, pomieszczenia higieniczne/toalety, gabinety medyczne,
osrodki detencyjne oraz strona internetowa wtasciwego organu). Zaleca sie réwniez, aby
materiaty przyjazne osobom LGBTIQ i zwigzane z ich widocznoscia (np. symbole teczy, plakaty
itp.) byty eksponowane w pomieszczeniach do poufnych rozmoéw oraz w biurach lub salach,
w ktdrych zazwyczaj prowadzi sie rozmowy indywidualne (np. pokoje przestuchan,
pomieszczenia wykorzystywane do oceny szczegdlnych potrzeb w zakresie przyjmowania).

Informacje powinny by¢ przekazywane wszystkim osobom ubiegajgcym sie o ochrone, w tym
dzieciom i mtodziezy, niezaleznie od tego, czy sktadajg wniosek indywidualnie czy w ramach
grupy rodzinnej, a takze osobom przebywajacym w osrodkach detencyjnych (1°).

Ponadto, biorgc pod uwage, ze wzajemne wsparcie osdb LGBTIQ w sytuacji migracji

i przymusowego przesiedlenia ma dla nich szczegdlne znaczenie, mozna zachecac osoby
LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone, zwtaszcza przebywajgce w osrodkach recepcyjnych, do
tworzenia wtasnych kanatéw komunikacji (np. za posrednictwem aplikacji mobilnych lub
medidw spotecznosciowych) w celu wzmocnienia ich sieci wsparcia i wymiany rzetelnych
informacji.

Ponizsza tabela zawiera praktyczne zalecenia dla wszystkich kategorii specjalistéw
dziatajacych w obszarze azylu i przyjmowania, dotyczace opracowywania i wdrazania strategii
oraz dziatan w zakresie przekazywania informacji.

° Zalecenia dotyczace przekazywania informacji

e Materiaty informacyjne nalezy opracowywac i rozpowszechnia¢ w sposdb ukazujacy
wielorakosc grup oraz podkreslajacy réznorodnosé, w tym zwigzang z SOGIESC.
W przypadku stosowania materiatdw wizualnych i animacji postacie ludzkie powinny
przedstawiac réznorodnosc¢ ptciowa lub miec charakter neutralny ptciowo — nalezy
unikac stereotypowych przedstawien kobiet i mezczyzn oraz oséb o zréznicowanej
SOGIESC.

* Przy projektowaniu i rozpowszechnianiu broszur i ulotek zawierajgcych informacje
dotyczace praw osob LGBTIQ oraz dostepnych dla nich ustug nalezy zachowac
ostroznosc. Podczas kierowania przekazu do ubiegajacych sie o ochrone osoéb
o zréznicowanej SOGIESC nalezy unikac ich ujawniania (ang. outing) ("°), poniewaz
moze to prowadzi¢ do stygmatyzacji, nekania i dyskryminacji ze strony innych oséb
ubiegajacych sie o ochrone lub spotecznosci przyjmujacej. W tym celu:

("°8) UNHCR, Need to Know Guidance: Working with Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Intersex and Queer
Persons in Forced Displacement [Poradnik typu ,need-to-know: praca z lesbijkami, gejami, osobami
biseksualnymi, transptciowymi, interseksualnymi i queer w sytuacji przymusowego przesiedlenia”], 2021.

("°°) Outing to ujawnienie tozsamosci SOGIESC danej osoby bez jej zgody.
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O Zalecenia dotyczace przekazywania informacji

® nalezy stosowac neutralny uktad graficzny w materiatach informacyjnych;

® nalezy uwzgledniac zréznicowana tematyke, nie koncentrujac sie wytacznie na
kwestiach zwigzanych z osobami LGBTIQ;

® materiaty informacyjne powinny by¢ umieszczane w tych samych miejscach co
pozostate materiaty komunikacyjne.

* Nalezy pamietac o znaczeniu jezyka i komunikacji neutralnych ptciowo
w przekazywaniu informacji. Nie nalezy stosowac zaimkow i przymiotnikow
przypisanych do okreslonej ptci (zenskiej lub meskiej); zamiast tego zaleca sie
uzywanie neutralnych okreslen (np. osoba) w odniesieniu zaréwno do cztonkdow
personelu, jak i 0séb ubiegajacych sie o ochrone.

* Nalezy zachowac ostroznosc¢ podczas planowania i prowadzenia grupowych dziatan
informacyjnych skierowanych do osob LGBTIQ ubiegajacych sie o ochrone,
poniewaz moze to prowadzi¢ do ujawnienia ich tozsamosci (ang. outing) wobec
innych osdb ubiegajacych sie o ochrone, cztonkdw spotecznosci przyjmujacej lub
nawet innych uczestnikdw. Poufnosc i prywatnos¢ powinny zawsze by¢ starannie
uwzgledniane. Nalezy wdrozyc¢ odpowiednie srodki ochrony, najlepiej po konsultacji
z uczestnikami lub, jesli nie sa znani badz dostepni, z innymi osobami LGBTIQ
ubiegajacymi sie o ochrone lub z ekspertami w zakresie kwestii zwigzanych
z LGBTIQ (np. organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego lub osobami
kontaktowymi ds. SOGIESC w ramach organu). Nalezy pamietac, ze osoby LGBTIQ
nie stanowia grupy jednorodnej, a co za tym idzie majg zréznicowane potrzeby.

Dalsze wskazowki dotyczace przekazywania informacji w kontekscie procedury
rozpatrywania wniosku znajdujg sie w Practical guide on applicants with diverse sexual
orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics — Examination
procedure [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej 0sdb o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej,
ekspresiji ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych — procedura rozpatrywania
whniosku], sekcja 1.1. Znaczenie zaufania, sekcja 4.2.1. Przekazywanie informacji i sekcja 4.4.
Zakoriczenie przestuchania.

Dalsze wskazowki dotyczace przekazywania informacji w kontekscie przyjmowania znajduja
sie w Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities,
gender expressions and sex characteristics — Reception [Praktyczny poradnik dotyczacy
ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb o zréznicowanej orientacji
seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresiji ptciowej i zrédznicowanych cechach ptciowych —
przyjmowanie], sekcja 2.2. Ograniczenie ryzyka, tabela 4. Przekazywanie informacji,

sekcja 3.1.1. Samookreslenie, Tabela. Umozliwienie samookreslenia sie: wyzwania, bariery

i zalecenia oraz sekcja 4.2.4. Przekazywanie informacji.
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@ Powigzane narzedzie EUAA

Portal EUAA ,Let’s Speak Asylum” [Porozmawiajmy o azylu] zawiera wytyczne oraz
zestaw znormalizowanych narzedzi praktycznych i szablondw, ktdre wspierajg paristwa
UE+ we wdrazaniu dziatan zwigzanych z przekazywaniem informacji w toku procedury
azylowej, procedury dublinskiej, przyjmowania oraz przesiedlen. Uwzgledniono tam
rowniez szczegotowe kwestie dotyczace osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb
LGBTIQ ubiegajacych sie o ochrone. W portalu znajduje sie rowniez biblioteka informacji
(ang. Information Provision Library), ktéra moze pomadc uzytkownikom w opracowywaniu
wysokiej jakosci materiatdw informacyjnych na podstawie dobrych praktyk oraz
wyselekcjonowanych materiatéw przygotowanych przez organy panstw UE+ i inne podmioty.

o Dobra praktyka

UDI wyswietla na ekranach w Krajowym Centrum Przyjazdu informacje o tym, jak
whnioskodawcy moga skontaktowac sie ze Skeiv Verden (Queer World) — ogdlnokrajowa
organizacjg oferujaca dziatania spoteczne i indywidualne doradztwo cztonkom
spotecznosci LGBTIQ pochodzgacym z mniejszosci, w tym osobom ubiegajgcym sie

o0 ochrone miedzynarodowa. Informacje, w tym dane kontaktowe, sg prezentowane

w réznych jezykach uzywanych przez osoby ubiegajace sie o ochrone.

5.21. Widocznosé réznorodnosci i SOGIESC

Kazdy materiat informacyjny wyjasniajacy, czym jest ochrona miedzynarodowa, powinien
zawsze zawierac odniesienie do pieciu przestanek okreslonych w konwencji genewskiej, na
podstawie ktdrych przyznaje sie status uchodzcy, w tym do obawy przed przesladowaniem
z powodu przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej jako mozliwej podstawy ubiegania
sie o0 azyl. Takie odniesienia moga byc¢ uzupetnione przyktadami cztonkow okreslonych grup
spotecznych, na przyktad osoby o zréznicowanej SOGIESC. Podobnie w kontekscie
przyjmowania nalezy uwzglednic informacje o prawach i szczegdlnych warunkach
przyjmowania, z ktérych moga korzystac¢ osoby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone, wraz

z informacjami o sposobie uzyskania dostepu do tych praw i ustug.

Dodatkowo, aby wspierac¢ widocznosc¢ oraz tworzyc bezpieczne otoczenie, symbole LGBTIQ,
takie jak tecze lub flagi oséb transptciowych, moga zosta¢ umieszczone w pomieszczeniach
organdw ds. przyjmowania i azylu, do ktérych majg dostep osoby ubiegajgce sie o ochrone
(np. w osrodkach recepcyjnych oraz w miejscach rejestracji i prowadzenia przestuchan).

Podczas dni lub innych okresdéw poswieconych podnoszeniu Swiadomosci na temat oséb
LGBTIQ warto rozwazy¢ organizacje sesji informacyjnych dotyczacych praw oséb

o zrdznicowanej SOGIESC lub podjecie innego typu dziatan i aktywnosci. Na przyktad, jako
wyraz wsparcia dla réznorodnosci SOGIESC, mozna wywiesic flage teczowa lub inne flagi na
terenie miejsca pracy w Miedzynarodowy Dzien Przeciw Homofobii, Transfobii i Bifobii

(17 maja), w Dzienn Coming Outu (11 pazdziernika), w Miedzynarodowy Dzierh Widocznosci Osdb
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Transptciowych (31 marca) lub podczas wydarzen organizowanych w ramach Parady
Réwnosci.

Zaleca sie, aby personel i organy odpowiedzialne za przyjmowanie i azyl regularnie
konsultowaty sie z organizacjami spoteczeristwa obywatelskiego, UNHCR oraz innymi
wiasciwymi instytucjami, a takze bezposrednio z osobami LGBTIQ ubiegajgcymi sie o ochrone
(np. za posrednictwem grup dyskusyjnych), w celu ustalenia najbezpieczniejszych i najbardziej
odpowiednich sposobdw planowania i realizacji dziatan zwigzanych z przekazywaniem
informacji tego typu.

o Dobra praktyka

W Niderlandach krajowy organ ds. przyjmowania (COA) wywiesza flage teczowg we
wszystkich lokalizacjach COA w Miedzynarodowy Dzien Przeciw Homofobii, Transfobii
i Bifobii oraz w Miedzynarodowy Dziern Coming Outu (™).

5.3. Budowanie zdolnosci personelu w zakresie
SOGIESC

Kluczowe znaczenie ma to, aby personel w systemie azylowym i systemie przyjmowania byt
swiadomy termindw, zagadnien oraz potrzeb zwigzanych z SOGIESC oraz posiadat wiedze na
ich temat w kontekscie zadan i zakresu obowigzkdw, ktére wykonuje. Postawa rédwniez ma
ogromne znaczenie: nalezy by¢ osoba otwarta, dostepna, empatyczna i niesktonng do
oceniania wobec ubiegajacych sie o ochrone oséb o zréznicowanej SOGIESC.

Budowanie zdolnosci i pogtebianie wiedzy personelu pracujgcego w obszarze azylu
i przyjmowania zostato wyraZnie okreslone jako obowigzek parnstw cztonkowskich
w przepisach dyrektywy w sprawie procedur azylowych (wersja przeksztatcona) oraz
dyrektywy w sprawie warunkow przyjmowania (wersja przeksztatcona) (™).

W przypadku kadry kierowniczej i decydentéw dziatajacych w obszarze azylu i przyjmowania
nalezy zadbac o to, aby podstawowe szkolenie w zakresie zagadnien zwigzanych z SOGIESC
i roznorodnoscia, zwtaszcza w odniesieniu do kwestii istotnych dla oséb o zréznicowanej
SOGIESC w procedurze azylowej, byto dostepne dla catego personelu zaangazowanego

w procedury azylowe i zapewnianie warunkow przyjmowania, w tym takze dla ttumaczy
ustnych.

Sesje podnoszenia kwalifikacji powinny byc¢ rowniez dostepne dla personelu, miedzy innymi
dlatego, ze pojecia, tendencje i potrzeby zwigzane z SOGIESC nieustannie sie rozwijaja.
Nalezy zadbac o to, aby programy szkoleniowe zawieraty wskazowki i informacje dotyczace

(") COA, ,,Regenboogvlaggen op de COA-locaties” [Teczowe flagi w miejscach COA], strona internetowa COA,
18 maja 2020 r., https://www.coa.nl/nl/nieuws/regenboogvlaggen-op-de-coa-locaties (dostepne w jezyku
niderlandzkim).

(™ Motywy 32, 42, art. 4 ust. 8, art. 13 ust. 7 pkt 9 lit. @), art. 20 ust. 5 dyrektywy w sprawie procedur azylowych,
art. 20 ust. 8, art. 25 ust. 2 lit. @), art. 26 ust. 6, art. 28 ust. 2 i art. 33 ust. 1 dyrektywy w sprawie warunkéw
przyjmowania z 2024 .
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stosowania wtasciwej terminologii. W organizacje i prowadzenie takich szkoleri moga byc¢
réwniez zaangazowane organizacje LGBTIQ (™). Aby osiggnac trwate efekty w zakresie
budowania zdolnosci, mozna zdecydowac sie na szkolenia dla szkoleniowcdéw. Forma ta jest
szczegodlnie przydatna w instytucjach i organach, w ktérych wystepuje duza rotacja personelu.

Szkolenie powinno obejmowacd nastepujgce obszary:

e wprowadzenie do podstawowych elementdéw i termindw zwigzanych z SOGIESC oraz
zagadnien charakterystycznych dla przesiedlonych oséb LGBTIQ;

* podstawowe ramy prawne;

* normy spoteczne oraz przeciwdziatanie uprzedzeniom nieuswiadomionym;
e inkluzywny i peten szacunku jezyk i sposdb komunikacji;

* tworzenie bezpiecznych przestrzeni;

e pierwsza reakcja na przypadki przemocy i naduzyc ("®).

Wyspecjalizowany personel (np. pracownicy socjalni, psychologowie, personel medyczny),
ktdry uczestniczy w zarzadzaniu sytuacjami wymagajacymi szczegdlnego traktowania

w ramach przyjmowania (identyfikacja, ocena, reakcja, prowadzenie spraw), powinien miec
dostep do bardziej zaawansowanych szkolen, obejmujacych rozpoznawanie sygnatow

i wskaznikéw szczegdlnych potrzeb, prowadzenie oceny potrzeb oraz zarzadzanie
indywidualnymi przypadkami. Podobnie funkcjonariusze zajmujacy sie rejestracjg oraz
urzednicy prowadzacy postepowanie powinni mie¢ dostep do szkolen dostosowanych do
zakresu ich zadan. Odpowiedni pracownicy wtasciwych organdw azylowych, a takze lekarze,
psychologowie lub inni specjalisci wydajacy porady co do potrzeby szczegdlnych gwarancji
proceduralnych musza zostac przeszkoleni w zakresie rozpoznawania oznak potrzeb
szczegdlnego traktowania osoby ubiegajgcej sie o ochrone, w tym réwniez u ubiegajacych sie
o0 ochrone 0sdéb o zréznicowanej SOGIESC.

Oprocz kursow i warsztatow szkoleniowych mozna takze oferowac inne formy rozwoju
zdolnosci, na przyktad:

e krotkie sesje informacyjne prowadzone przez ekspertdw LGBTIQ z organizacji
spoteczeristwa obywatelskiego, organizacji miedzynarodowych lub innych organdow
krajowych, skierowane do personelu i dotyczace konkretnych aspektéw zwigzanych
z SOGIESC;

e rozpowszechnianie materiatdw informacyjnych i szkoleniowych dotyczacych
budowania zdolnosci (ulotki, materiaty online, poradniki i narzedzia);

e udziat w grupach roboczych poswieconych konkretnej tematyce, wymianach/wizytach
studyjnych lub spotkaniach tematycznych dotyczacych praw ubiegajacych sie
0 ochrone 0sdb o zréznicowanej SOGIESC.

(") Zob. takze ORAM International, Sexual & Gender Minority Refugees Safe Space Checklist [Lista kontrolna
bezpiecznej przestrzeni dla uchodZcdw nalezgcych do mniejszosci seksualnych i ptciowych], 2015.
(") Szczegdlnie istotne w kontekscie przyjmowania.
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'nV Powigzane materiaty szkoleniowe

e EUAA oferuje modut szkoleniowy zatytutowany ,Applicants with diverse SOGIESC”
[Ubiegajace sie o ochrone osoby o zréznicowanej SOGIESC], skierowany do
pracownikéw systemu azylowego i systemu przyjmowania. Szkolenie to umozliwia
praktykom zrozumienie potencjalnych wyzwan i ich skutkdw, z jakimi moga mierzyc
sie osoby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone w kontekscie azylu, ocene, w jaki sposdb
uwzglednia sie potrzeby tych oséb w ramach procedury azylowej, oraz przyjecie
w stosunku do nich wrazliwego podejscia (™).

e Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM) i UNHCR wspdlnie opracowaty
kompleksowy pakiet szkoleniowy dotyczgcy ochrony oséb o zréznicowanej SOGIESC.
Pakiet ten jest skierowany do personelu tych organizacji i szerszej spotecznosci
humanitarnej oraz obejmuje szeroki zakres zagadnien, takich jak terminologia, prawo
miedzynarodowe, komunikacja, ochrona, wspomagany dobrowolny powradt i reintegracja
oraz procedura ustalania statusu uchodzcy — wszystkie te tematy sa ujete z perspektywy
praktycznych wskazowek dla biur IOM i UNHCR oraz organizacji partnerskich ().

e Rada Europy opracowata internetowy modut szkoleniowy do samodzielnej nauki ,LGBTI
Persons in the Asylum Procedure” [Osoby LGBTI w procedurze azylowej]. Modut jest
publicznie dostepny i skierowany gtownie do przedstawicieli zawoddw prawniczych, ale
moze byc réwniez wykorzystywany przez pracownikdw systemu azylowego i systemu
przyjmowania oraz innych odpowiednich podmiotdw (¢).

5.4. Zwiekszanie sSwiadomosci w zakresie SOGIESC
0sOb ubiegajacych sie o ochrone

Niniejsza sekcja koncentruje sie na sposobach zwiekszania Swiadomosci wsréd wszystkich
0s06b ubiegajacych sie o ochrone, w tym osdb heteroseksualnych i cisptciowych w odniesieniu
do ich zachowania wobec 0séb LGBTIQ ubiegajacych sie o ochrone.

Organy ds. przyjmowania powinny przekazywac¢ osobom ubiegajgcym sie o ochrone
informacje dotyczace warunkdw przyjmowania, w tym informacje szczegdtowe dotyczace
konkretnie ich systemu przyjmowania, a takze informacje o prawach i obowigzkach oséb
ubiegajgcych sie o ochrone w ramach przyjmowania (). Tego rodzaju informacje moga by¢
przekazywane (co do zasady) w formie pisemnej, ale takze ustnie, na przyktad podczas
zbiorowych lub indywidualnych sesji informacyjnych. W ramach przekazywania informacji
nalezy poinformowac osoby ubiegajace sie o ochrone o prawie do wolnosci od przemocy

i dyskryminaciji, w tym ze wzgledu na ich SOGIESC. W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na

(") Modut szkoleniowy EUAA, , Applicants with diverse SOGIESC” [Ubiegajace sie o ochrone osoby
o zréznicowanej SOGIESC].

(") UNHCR, IOM, ,,SOGIESC and Migration Training Package” [Pakiet szkoleniowy dotyczacy SOGIESC i migracji],
2021.

(") Rada Europy, ,HELP course on LGBTI Persons in the Asylum Procedure” [Osoby LGBTI w procedurze azylowej],
2023.

(™) Art. 5 ust. 1 dyrektywy w sprawie warunkdw przyjmowania z 2024 .
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fakt, ze dyskryminacja ze wzgledu na SOGIESC (a takze na inne przestanki, takie jak religia,
pochodzenie etniczne itd.) jest w Unii Europejskiej zakazana ("®).

Jednoczesnie nalezy pamietad, ze skutecznosé dziatan, polityki i Srodkdw majacych na celu
ograniczanie negatywnych postaw wobec oséb LGBTIQ bywa rézna. Zalezy ona od rodzaju
interwencji, okolicznosci (miejsca, czasu, etapu zycia ludzi itd.) oraz jakosci wdrozenia. Na
przyktad beneficjenci ochrony miedzynarodowej nalezgcy do spotecznosci LGBTIQ mogliby
podzieli¢ sie swoja historig z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone, moze to bowiem pomadc
w ksztattowaniu empatii i bardziej pozytywnych postaw wobec nich. Nalezy jednak zachowac
ostroznosé, poniewaz z réznych powoddw osoby ubiegajgce sie o ochrone moga nie by¢

w stanie okazac¢ empatii. W takim przypadku tego rodzaju dziatania moga przyniesc skutek
odwrotny do zamierzonego, wywotac szkody i prowadzi¢ do niebezpiecznych sytuacji dla
o0séb LGBTIQ (M9).

Z tego wzgledu zaleca sie, aby w czasie trwania procedury azylowej przekazywane informacje
koncentrowaty sie na zachowaniu oséb ubiegajacych sie o ochrone oraz na ich prawach

i obowigzkach. Dziatania majgce na celu zmiane negatywnych postaw osdb ubiegajgcych sie
o0 ochrone wobec 0sdb LGBTIQ moga przyniesc lepsze rezultaty po uzyskaniu przez nie
statusu ochrony miedzynarodowej, jako czes$¢ procesu integracji ze spoteczeristwem.

° Do zapamietania

* Nalezy zapewnic, aby wszystkie osoby ubiegajgce sie o ochrone byty juz na
wczesnym etapie procedury azylowej poinformowane, w sposéb prosty i zrozumiaty,
o przestankach, na podstawie ktérych mozna ubiegac sie o azyl. Obejmuje to miedzy
innymi uzasadniong obawe przed przesladowaniem z powodu przynaleznosci do
okreslonej grupy spotecznej. Aby osoby ubiegajace sie o ochrone lepiej zrozumiaty
to zagadnienie, w ramach przekazywania informacji mozna podac przyktady
»Szczegdlnych grup spotecznych”, w tym oséb o zréznicowanej SOGIESC.

e Jezeli podczas przekazywania informacji korzysta sie z ustug ttumaczy ustnych lub
mediatordw kulturowych, nalezy upewnic sie, ze osoby te znajg w obu jezykach
witasciwag i adekwatna terminologie uwzgledniajaca ptec i SOGIESC.

* Nalezy poinformowac osoby o zréznicowanej SOGIESC ubiegajgce sie o ochrone
o istnieniu organizacji LGBTIQ i, na ich prosbe, kierowac je do tych organizacji.

("8) Art. 21 ust. 1 Karty:
s[Z]Jakazana jest wszelka dyskryminacja w szczegdlnosci ze wzgledu na pted, rase, kolor skdry, pochodzenie
etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne
poglady, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie, niepetnosprawnosc, wiek lub orientacje
seksualng”
oraz inne istotne przepisy prawa krajowego.

(") Felten, H., Rainbows and refugees: Verkennend onderzoek naar wat werkt bij het vergroten van de acceptatie
van LHBT onder viuchtellingen [Tecze i uchodZcy — badanie rozpoznawcze dotyczace skutecznych dziatan na
rzecz zwiekszenia akceptacji oséb LGBT wsréd uchodzcow], Kennisplatform Inclusief Samenleven, 2016
(dostepne w jezyku niderlandzkim).
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° Do zapamietania

e Opracowujgc materiaty informacyjne i edukacyjne dotyczace SOGIESC, nalezy
uwzglednic réznorodne grupy oséb ubiegajgcych sie o ochrone (np. dzieci, osoby
Z niepetnosprawnosciami lub osoby niepiSmienne) oraz przygotowac wersje
jezykowe dostosowane do potrzeb odbiorcéw. Nalezy rozpowszechniac te materiaty
w réznych formatach i w odpowiedni sposdb (np. sesje informacyjne, ulotki, plakaty,
filmy wideo).

e W kontaktach z osobami LGBTIQ ubiegajacymi sie o ochrone nalezy promowac
widocznosc¢ SOGIESC (np. za pomoca symboli, takich jak teczowa flaga) oraz tworzyc
bezpieczne przestrzenie. Nalezy wykazywac sie otwartoscig, empatia i brakiem
uprzedzen. Zob. tez sekcja 3.1. Tworzenie bezpiecznych przestrzeni.

e Warto organizowac i prowadzi¢ dziatania lub uczestniczy¢ w dziataniach z zakresu
budowania zdolnosci, takich jak warsztaty i szkolenia dotyczgace SOGIESC,
obejmujgce m.in. informacje o stosowaniu wtasciwej terminologii oraz
o przyjmowaniu postawy wolnej od uprzedzen i empatycznej wobec osdb LGBTIQ
ubiegajacych sie o ochrone.

e Nalezy posiadac wiedze na temat szczegdlnych gwarancji proceduralnych
i szczegdlnych potrzeb w zakresie przyjmowania oséb LGBTIQ ubiegajacych sie
o ochrone oraz na temat sposobdéw wdrazania takich gwarancji i zaspokajania
szczegolnych potrzeb.

e Wszystkie osoby ubiegajace sie o ochrone nalezy poinformowac, ze dyskryminacja,
nekanie, przemoc lub jakiekolwiek inne niewtasciwe zachowanie zwigzane
z SOGIESC sa zabronione, a sprawca moze podlegac sankcjom lub postepowaniu
karnemu.

e W przypadku wystapienia dyskryminujacych lub przemocowych dziatan wobec
osoby ubiegajgcej sie o ochrone ze wzgledu na jej SOGIESC nalezy podjac
natychmiastowe i wtasciwe dziatania, takie jak zgtoszenie incydentu oraz natozenie
odpowiednich sankcji.

e W celu zapobiezenia dalszym szkodom nalezy stosowac sprawdzone i oparte na
dowodach metody wptywania na negatywne postawy osob ubiegajacych sie
o ochrone wobec 0sdb LGBTIQ. Nalezy konsultowac sie z osobami ubiegajacymi sie
0 ochrone oraz z wyspecjalizowanymi ekspertami lub organizacjami LGBTIQ
w sprawie najbardziej odpowiednich metod, zaleznie od przypadku.
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6. Wspotpraca i koordynacja @

W celu umozliwienia ubiegajacym sie o ochrone osobom o zréznicowanej SOGIESC
korzystania z ich praw i uwzglednienia ich szczegdlnych potrzeb w catej procedurze azylowej
niezbedne jest podejscie oparte na porozumieniu zainteresowanych stron i koordynacja
dziatan. Jak wczesniej wskazano, osoby te mogty doswiadczac réznorodnych zagrozen

i wyzwan w paristwie pochodzenia, w trakcie tranzytu lub w paristwie przyjmujacym. Zadna
pojedyncza zainteresowana strona nie jest w stanie zaspokoic¢ wszystkich potrzeb zwigzanych
z ochrona tych osdb (ani zadnych innych oséb ubiegajgcych sie o ochrone). Co wiecej,
potrzeby te czesto przewyzszajg dostepne mozliwosci i zasoby, dlatego konieczne sa silna
wspotpraca i skoordynowane dziatania.

W zwigzku z powyzszym w niniejszym rozdziale przedstawiono rézne aspekty koordynaciji
i wspdtpracy w kontekscie azylu, gtéwnie z myslg o decydentach i cztonkach kadry
kierowniczej. Ponizej przedstawiono réwniez zalecenia dla wszystkich zaangazowanych
podmiotdw i jednostek funkcyjnych w systemie azylowym.

Na szczeblu krajowym w réznych etapach procedury azylowej uczestnicza rézne podmioty, w tym
organy odpowiedzialne za tworzenie polityki, stanowienie prawa, podejmowanie decyzji oraz
dziatania operacyjne. W dziatania moga byc réwniez zaangazowane podmioty odpowiedzialne za
ochrone granic (ladowych, powietrznych i morskich) oraz organy regionalne (np. regiony
administracyjne, stany federalne, prowincje). W niektorych paristwach cztonkowskich za procedury
azylowe i za przyjmowanie odpowiadajg dwa odrebne organy. W praktyce przyktadowe
zainteresowane strony zazwyczaj zaangazowane we wspotprace i koordynacje to: organy

ds. azylu i przyjmowania, wtadze lokalne, pracownicy socjalni, pracownicy ochrony zdrowia,
organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, straz graniczna, policja, Srodowisko akademickie,
organizacje zajmujace sie prawami cztowieka i osrodki analityczne.

W kontekscie azylu mozna dziatac na réznych poziomach zaangazowania. Nalezy
zidentyfikowac odpowiednie zainteresowane strony, ktére moga pomaéc w znalezieniu
rozwigzan stuzgcych zaspokojeniu potrzeb oséb ubiegajgcych sie o ochrone o zréznicowanej
SOGIESC. Na wyzszym poziomie, tj. tworzenia polityki i stanowienia prawa, dziatania te
powinny by¢ oparte na dowodach i odpowiadac na konkretne potrzeby, wyzwania i realia
ubiegajacych sie o ochrone 0séb o zréznicowanej SOGIESC. Pomocne moga byc¢
orzecznictwo, badania, raporty oraz zalecenia wtasciwych organdw traktatowych ONZ ('°).

Ponizsze zalecenia sa skierowane do cztonkéw kadry kierowniczej i maja na celu wspieranie
koordynacji oraz wspodtpracy na réoznych poziomach w kontekscie azylu.

¢ Budowanie zdolnosci (szkolenia). Mozna promowad, organizowac i wspierac szkolenia
oraz dziatania z zakresu budowania zdolnosci dla personelu, w szczegdlnosci osob
pracujacych bezposrednio z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone. Dziatania z zakresu
budowania zdolnosci moga rowniez obejmowac lub angazowac inne strony (jako

(*°) Na przyktad niezalezny ekspert ds. ochrony przed przemoca i dyskryminacja ze wzgledu na orientacje
seksualna i tozsamosc ptciowa Biura UNHCR opracowat szereg zalecenn w ramach swojego mandatu,
dotyczacych tego, w jaki sposdb paristwa powinny tworzy¢ przepisy i polityki zapobiegajace dyskryminacji oséb
LGBTIQ, réwniez w kontekscie przymusowej migracji.
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prowadzacych lub uczestnikdw), takie jak agencje, organy lub inne organizacje
specjalizujgce sie w zagadnieniach SOGIESC lub w pracy z osobami o szczegdlnych
potrzebach w kontekscie azylu. W sieci dostepnych jest wiele materiatow
szkoleniowych do samodzielnej nauki, a takze inne zasoby opracowane przez EUAA,
organizacje miedzynarodowe, podmioty regionalne i krajowe oraz organizacje
spoteczeristwa obywatelskiego (). Nalezy uwzgledni¢ znaczenie uczestnictwa
personelu w kursach podnoszacych kwalifikacje oraz zachowac ostroznos¢, aby
uniknac naktadania sie tresci szkolen (tematyka, zakres), poniewaz mogtoby to
negatywnie wptynac na efektywnosc pracy i dobrostan personelu.

¢ Wymiana informacji. Nalezy informowac wtadze lokalne oraz inne lokalne strony
o dziataniach promujacych prawa i dobrostan ubiegajgcych sie o ochrone oséb
o zréznicowanej SOGIESC, podnosic¢ swiadomosc¢ na temat kluczowych zagadnien
dotyczacych tych oséb oraz identyfikowac potencjalne mozliwosci wspdtpracy z innymi
zainteresowanymi stronami. Ponadto, bez uszczerbku dla przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych, nalezy opracowac i utrzymywac system umozliwiajgcy
ciagta wymiane informacji niezbednych do realizacji zadan pomiedzy organami ds. azylu
i przyjmowania, tak aby zagrozenia, sytuacje wymagajace szczegdlnego traktowania
i potrzeby byty identyfikowane i rozwigzywane w sposob terminowy i kompleksowy.

¢ |dentyfikacja potrzeb i wyzwan. Nalezy identyfikowac luki, wyzwania, powielajace sie
dziatania i waskie gardta w procedurach dotyczacych osdb ubiegajacych sie o ochrone
o zréznicowanej SOGIESC oraz wdrazac polityke i dziatania majace na celu ich
rozwigzanie, w razie potrzeby z udziatem innych wtasciwych organdw i stron.

e Mapowanie dostepnych ustug i zasobéw. Organizacje dziatajgce na szczeblu
krajowym lub lokalnym czesto sa wtasciwe lub dysponujg zasobami umozliwiajgcymi
Swiadczenie ustug lub prowadzenie spraw w odniesieniu do ubiegajacych sie
o ochrone 0séb o zréznicowanej SOGIESC. Wazne jest, aby zidentyfikowac te strony
oraz ich obszary specjalizacji i dostepne zasoby, tak aby byty one jasne dla wszystkich
zainteresowanych stron, w tym dla oséb ubiegajacych sie o ochrone ('?3).

= Zaangazowanhie wszystkich wtasciwych stron. Nalezy nawigzac wspétprace
z lokalnymi stronami (np. organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego
zajmujgcymi sie SOGIESC), samorzadami i sektorem prywatnym, aby ich potrzeby
i priorytety zostaty uwzglednione. Wspdlnie z wszystkimi wiasciwymi stronami
nalezy omoéwic obszary wspotpracy i zaangazowania.

=  Warto ustanowi¢ mechanizmy koordynacyjne z udziatem odpowiednich stron.
Mechanizmy te moga przyjac¢ forme grup roboczych lub regularnych spotkan, ktére
koncentruja sie na pracy z osobami o zréznicowanej SOGIESC w kontekscie azylu
lub obejmuja ten temat ().

(*) Wiecej informacji na temat szkolen i budowania zdolnosci mozna znalezé w sekcji 5.3. Budowanie zdolnosci
personelu w zakresie SOGIESC.

(*?) Na przyktad: ARDHIS opracowata mape przedstawiajaca szereg europejskich stowarzyszen, ktére moga wspierac
osoby LGBTIQ ubiegajgce sie o ochrone w toku postepowania. Ponadto odpowiednie organizacje w poszczegdlnych
panstwach mozna znalez¢ w dokumencie ILGA-Europe Membership Mapping [Mapowanie cztonkéw ILGA-Europe].
Dodatkowo EUAA opracowata interaktywna wizualizacje Who is Who in International Protection in the EU+: Civil Society

Organisations [Kto jest kim w systemie ochrony miedzynarodowej w UE+: organizacje spoteczeristwa obywatelskiego].
Wizualizacja przedstawia organizacje spoteczeristwa obywatelskiego w paristwach UE+, bezposrednio zaangazowane
w Swiadczenie ustug w systemie azylowym i systemie przyjmowania.

(%) Jako przyktad takiej koordynacji, Fedasil wspdtpracowat z IOM i organizacjami spoteczeristwa obywatelskiego
w zakresie budowania zdolnosci oraz przezwyciezania wyzwan zwigzanych z tabu i podnoszeniem
Swiadomosci na temat zagadnier LGBTIQ.
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Ponizsza tabela zawiera dodatkowe zalecenia i praktyczne wskazdowki dotyczace
propagowania synergii, wspotpracy i koordynacji, skierowane do réznych kluczowych stron
i cztonkdéw personelu zaangazowanych w dziatania w obszarze azylu.

O Zalecenia dla decydentow

* Nalezy wymieniac sie informacjami i danymi dotyczacymi SOGIESC w systemie
azylowym oraz identyfikowac¢ wspdlne obszary problemowe z wtasciwymi organami
i organizacjami, w tym z organizacjami spoteczeristwa obywatelskiego, w celu
planowania i koordynowania skutecznych reform politycznych i regulacyjnych w tym
obszarze.

* Nalezy wspierac dziatania rzecznicze oraz inicjowac reformy legislacyjne
(np. w zakresie ulepszania systemu azylowego), ktdre sprzyjaja rzeczywistemu
wdrazaniu wysokich standardéw w obszarze azylu i przyjmowania oraz zapewniajg
ubiegajacym sie o ochrone osobom o zréznicowanej SOGIESC mozliwosé petnego
korzystania z przystugujacych im praw na kazdym etapie procedury.

e Zaleca sie promowanie przegladdw zarzadzania sprawami indywidualnymi
(ang. case management) oraz dziatan z zakresu budowania zdolnosci wsrdéd
decydentow, we wspotpracy z instytucjami i agencjami specjalizujgcymi sie
w zagadnieniach SOGIESC.

° Zalecenia dla cztonkéw kadry kierowniczej

* Nalezy koordynowac dziatania i wspdtpracowac z wtasciwymi organami,
organizacjami oraz innymi instytucjami w celu usprawnienia swiadczonych ustug,
bazujac na informacjach otrzymanych od osdb ubiegajacych sie o ochrone,
zebranych za pomoca ustalonych mechanizmoéw przekazywania informacji
zwrotnych.

e Zaleca sie planowanie spotkan informacyjnych poswieconych wybranym, istotnym
zagadnieniom dotyczacym ubiegajacych sie o ochrone oséb o zréznicowanej
SOGIESC, z udziatem innych stron, organizacji miedzynarodowych lub regionalnych
oraz organizacji spoteczeristwa obywatelskiego dziatajacych w tym obszarze.

e Nalezy organizowac dziatania integrujgce zespdt pracownikéw placéwek azylowych
i osrodkow recepcyjnych. Dobra praktyka jest zapraszanie innych partneréow do
udziatu w wybranych dziataniach, aby wspierac wspdtprace, koordynacje i prace
zespotowa.

* Nalezy tworzyc synergie z wtasciwymi stronami, aby wspdlnie prowadzi¢ dziatania
rzecznicze dotyczace pozyskiwania zasobow (finansowych, kadrowych) lub
wspotpracowac przy identyfikowaniu mozliwosci finansowania majacych na celu
poprawe warunkow w placéwkach azylowych i osrodkach recepcyjnych.
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Przydatne linki

W ramach projektu SOGICA opracowano specjalng sekcje ('?4), ktéra zawiera listy
organizacji dziatajacych w obszarze SOGIESC lub kwestii azylowych na szczeblu krajowym,
regionalnym (w tym unijnym) i miedzynarodowym.

(%) SOGICA project, ,Useful links” [Przydatne linki], dostepne pod adresem: https://www.sogica.org/en/useful-links/.
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7. Zarzadzanie danymi i statystyki @

Gromadzenie danych stanowi podstawowy element planowania, analiz, ksztattowania polityki
i dziatan rzeczniczych i nie inaczej jest w przypadku tematyki SOGIESC w kontekscie azylu.
Rzetelne i poréwnywalne dane moga stanowi¢ dowdd na charakter i skale zjawisk, trendéw
oraz wyzwan w dziedzinie azylu. Dane te moga wskazywac na potrzeby w zakresie polityki
publicznej, dziatar operacyjnych, budowania zdolnosci oraz zmian legislacyjnych.

Niniejszy rozdziat podkresla znaczenie rzetelnego i kompleksowego gromadzenia danych
oraz tworzenia statystyk przez organy ds. azylu. Przedstawiono w nim réwniez przyktady
rodzajéw danych, ktére mozna gromadzic¢ i udostepniac¢ w formie statystyk, oraz sposoby
zapewnienia zgodnosci tego procesu z odpowiednimi przepisami prawa UE.

Krajowe organy ds. azylu gromadza i przekazujg dane dotyczace réznych aspektdw systemu
azylowego. Oficjalne statystyki unijne obejmujg m.in. dane o liczbie wnioskdw i decyzji,
obywatelstwie oséb ubiegajacych sie o ochrone oraz wynikach postepowan (w tym rodzaj
przyznanego statusu) ('%°).

Tworzenie rzetelnych i poréwnywalnych statystyk w dziedzinie azylu odnoszacych sie do
SOGIESC, na szczeblu krajowym lub regionalnym, mogtoby utatwic skuteczne planowanie
oraz ksztattowanie polityki (w tym w zakresie przyjmowania), a takze zwiekszy¢ widocznosc
problemodw, z jakimi mierza sie osoby LGBTIQ ubiegajgce sie o ochrone, co przyczynitoby sie
do zmniejszenia istniejgcych barier utrudniajacych skuteczng ochrone i wtgczenie spoteczne,
a takze do usprawnienia procesu rozpatrywania wnioskéw takich osdb.

(%) Aby uzyskac wiecej informacji, zob. statystyki Eurostatu, ,Migration and asylum — Asylum” [Migracja i azyl —
azyl], oraz EUAA, ,Data Analysis and Research” [Analiza i badanie danych], strona internetowa, ktdra zawiera
dane dotyczace dostepu do procedury, systemu przyjmowania, rozpatrywania wnioskow w pierwszej instancji,
wskaznikow dubliiskich, rozstrzygnie¢ w postepowaniach odwotawczych i przesiedlen. Oficjalne statystyki UE
opracowuje Eurostat zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/851 z dnia
18 czerwca 2020 r. zmieniajgcym rozporzadzenie (WE) nr 862/2007 w sprawie statystyk Wspdlnoty z zakresu
migracji i ochrony miedzynarodowej (Dz.U. L 198 z 22.6.2020). Dane te nie s jednak zbierane bezposrednio
przez Eurostat. Eurostat przetwarza dane zagregowane, przekazywane przez organy krajowe, zgodnie
z uzgodnionymi definicjami i specyfikacjami technicznymi, ktére paristwa UE+ stosujg do celdw
sprawozdawczosci na szczeblu UE; dane te moga réznic sie od praktyk krajowych.

63


https://ec.europa.eu/eurostat/web/migration-asylum/asylum
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/data-analysis-and-research
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32020R0851

J AGENCJA UNII EUROPEJSKIEJ DS. AZYLU

Statystyki i szacunki dotyczace wnioskéw o ochrone opartych na przestankach
zwigzanych z SOGIESC

Szacunkowe dane opublikowane w 2011 r. wskazuja, ze w UE co roku moze byc sktadanych
okoto 10 000 wnioskéw osdb LGBTIQ ('?9).

Niemiecka organizacja LGBTIQ Schwulenberatung oszacowata, ze w samym Berlinie
w 2016 r. byto okoto 3 500 ubiegajacych sie o ochrone 0séb o zréznicowanej SOGIESC (%7).

Poza UE, wedtug danych brytyjskiego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych (UK Home
Office), w Zjednoczonym Krdlestwie ztozono 1212 wnioskdw w 2019 r. oraz 1 012 wnioskdw
w 2020 r., w ktdrych orientacja seksualna stanowita jedna z podstaw ubiegania sie o azyl;
w obu latach odpowiadato to 3 % wszystkich wnioskéw o udzielenie azylu (*%8).

/1.  Znaczenie tworzenia statystyk dotyczacych azylu
w odniesieniu do SOGIESC

Tworzenie aktualnych i poréwnywalnych danych statystycznych ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia przejrzystosci i odpowiedzialnosci systemu azylowego, a takze dla dostarczenia
uzytecznych informacji organom, decydentom, organizacjom, prawnikom, doradcom

i Srodowiskom akademickim. Jest to czes¢ dziatan w zakresie zarzadzania jakoscia, ktdre
powinny stanowic¢ podstawe kazdego systemu azylowego (*%°).

Bardziej rzetelne i poréwnywalne statystyki dotyczace wnioskdw zwigzanych z SOGIESC,
w odniesieniu zaréwno do procedur, jak i do podejmowanych decyzji, umozliwityby organom:

e okreslenie i poréwnanie wskaznikdw uznawalnosci na poziomie pierwszym/
administracyjnym i sadowym/odwotawczym;

* pordwnanie przetwarzania i rozpatrywania wnioskéw zwigzanych z SOGIESC
z wnioskami sktadanymi z innych powoddw, tam, gdzie dane takie sg dostepne;

(%%) Jansen, S. i Spijkerboer, T., Fleeing Homophobia, Asylum Claims Related to Sexual Orientation and Gender
Identity in Europe [Ucieczka przed homofobig. Wnioski o azyl zwigzane z orientacjg seksualng i tozsamoscia
ptciowa w Europie], COC Netherlands/Vrije Universiteit Amsterdam, 2011, s. 15-16. Wedtug autoréow
sprawozdania wskazana liczba odnosi sie do rocznej wartosci szacunkowej, a nie wytacznie do danych z 2010 r.
Autorzy pisza, ze:

»nalezy uznac odsetek wnioskéw z Belgii za bardziej wiarygodny wskaznik liczby oséb LGBTI ubiegajgcych sie
o ochrone. Oprdcz tej liczby nalezy uwzglednié réwniez »ukryte« przypadki. Przy tych zatozeniach ogdiny
szacunek to nawet do 10 000 wnioskdw o azyl zwigzanych z osobami LGBTI w Unii Europejskiej”, s. 16.

(*") Thomson Reuters Foundation, Gay rights group to open center for LGBT asylum seekers in Berlin [Organizacja
dziatajgca na rzecz praw oséb LGBT otworzy centrum dla oséb ubiegajacych sie o azyl w Berlinie],
22 stycznia 2016 r.

(%8 Dane liczbowe za 2019 r. mozna znalez¢ w publikacji Ministerstwa Spraw Wewnetrznych Zjednoczonego
Krdlestwa, Experimental Statistics: Asylum claims on the basis of sexual orientation [Statystyki
eksperymentalne: wnioski o udzielenie azylu ze wzgledu na orientacje seksualna], aktualizacja
z 24 wrzesnia 2020 r.; dane za 2020 r.: UK Home Office, Experimental Statistics: Asylum claims on the basis of
sexual orientation [Statystyki eksperymentalne: wnioski o udzielenie azylu ze wzgledu na orientacje seksualna],
aktualizacja z 26 sierpnia 2021r.

("2°) Aby uzyskac wiecej informacji, zob. Danisi, C., Dustin, M., Ferreira, N. i Held, N., Queering asylum in Europe —
legal and social experiences of seeking international protection on grounds of sexual orientation and gender
identity [Queerowanie azylu w Europie — prawne i spoteczne doswiadczenia w ubieganiu sie o ochrone
miedzynarodowa z uwagi na orientacje seksualng i tozsamos¢ ptciowa], Seria badan IMISCOE, Springer, 2021,
rozdziaty 4 (sekcja 5) i 11 (sekcja 3.1).
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e doktadniejsza analize adekwatnosci oraz mozliwych uprzedzen w procesie
podejmowania decyzji dotyczacych wnioskdw zwigzanych z SOGIESC;

e planowanie i projektowanie systemu przyjmowania i ustug, w tym zapewnienie
szczegodlnych warunkéw przyjmowania (np. zakwaterowania, opieki zdrowotnej) dla
tych oséb, oraz planowanie kryzysowe (*°);

* przygotowanie sie na dostosowanie dziatan w swietle szczegdlnych gwarancji
proceduralnych odnoszgcych sie do tych osdéb (zob. Practical guide on applicants with
diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex
characteristics — Examination procedure [Praktyczny poradnik dotyczgcy ubiegajgcych
sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej osdb o zréznicowanej orientacji seksualnej,
tozsamosci ptciowej, ekspresiji ptciowej i zrédznicowanych cechach ptciowych —
procedura rozpatrywania wniosku], rozdziat 2. Szczegdlne gwarancje
proceduralne) ().

Wszystkie te potencjalne sposoby wykorzystania statystyk dotyczgcych wnioskéw zwigzanych
z SOGIESC sa zgodne z przepisami dotyczacymi ochrony danych oraz podstawowymi
prawami osob ubiegajgcych sie o ochrone, w szczegdlnosci prawem do poszanowania zycia
prywatnego i rodzinnego (art. 7 Karty), ochrony danych osobowych (art. 8 Karty) oraz
niedyskryminacji (art. 21 Karty). Takie zastosowania beda zgodne z przepisami, jezeli zbieranie
danych i opracowywanie statystyk odbywa sie w sposdb uniemozliwiajacy identyfikacje
jakiejkolwiek osoby ubiegajacej sie 0 ochrone na ich podstawie (zob. sekcja 7.2. Sposoby
przetwarzania danych dotyczacych SOGIESC, aby uzyskac bardziej szczegdtowe informacje).

Uwagi dotyczgce zalecenia UNHCR

W trakcie globalnego okragtego stotu na temat ochrony i rozwigzan dla oséb LGBTIQ+
w przymusowym przesiedleniu (ktéry odbyt sie w 2021 r. i byt wspdtorganizowany przez
UNHCR i niezaleznego eksperta ONZ ds. ochrony przed przemoca i dyskryminacjg ze
wzgledu na orientacje seksualng i tozsamosc ptciowa) (*?) sformutowano miedzy innymi
nastepujace zalecenie skierowane do zainteresowanych stron:

»[Z]Jobowigzanie do budowania solidnej bazy dowodowej przez etyczne,
systematyczne i zdezagregowane zbieranie danych, zarzgdzanie nimi i raportowanie
na temat oséb LGBTIQ+ przymusowo przesiedlonych i bezparnstwowych w celu
weryfikacji ich statystycznej obecnosci oraz identyfikacji trendéw w zakresie ochrony
i rozwigzan, ktore sa wobec nich stosowane. Niezbedne sg zabezpieczenia dotyczace
poufnosci, integralnosci danych i ochrony danych osobowych”.

(%) Chociaz dane i statystyki zwigzane z SOGIESC moga by¢ bardzo przydatne przy opracowywaniu, planowaniu
i zapewnianiu warunkdw przyjmowania, nalezy postugiwac sie nimi ostroznie, biorgc pod uwage, ze
nieokreslona liczba oséb LGBTIQ ubiegajacych sie o ochrone moze nie opierac swojego wniosku o udzielenie
azylu na SOGIESC z réznych powoddw (np. ze wzgledu na strach przed stygmatyzacjg, wewnetrzng homo-/bi-/
trans-/interfobie, fakt, ze byty przesladowane réwniez z innych powoddw) lub moga ujawnic te kwestie pdzniej,
po spedzeniu juz znacznego czasu w systemie przyjmowania.

(®") Nalezy jednak zachowac ostroznosc, poniewaz niektére osoby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone moga miec
prawo do szczegdlnych gwarancji proceduralnych, mimo ze nie ztozyty wniosku o ochrone na podstawie
przestanek zwigzanych z SOGIESC lub uzyskaty ochrone miedzynarodowa z innych powododw.

(®?) UNHCR — niezalezny ekspert ONZ ds. ochrony przed przemoca i dyskryminacjg ze wzgledu na orientacje
seksualng i tozsamos¢ ptciowa, 2021 Global roundtable on protection and solutions for LGBTIQ+ people in
forced displacement, Summary Conclusions [Globalny okragty stét na temat ochrony i rozwigzan dla oséb
LGBTIQ+ w przymusowym przemieszczaniu sie, Podsumowanie wnioskéw], 2021, s. 27.
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Odpowiednia dezagregacja

Rutynowe pytania dotyczace SOGIESC kierowane do wszystkich oséb ubiegajacych sie
o ochrone nie sg ani konieczne, ani, co wazniejsze, wtasciwe. Niemniej w przypadku
whnioskdow opartych na przestankach zwigzanych z SOGIESC organy moga opracowywac
statystyki na podstawie nastepujacych zmiennych:

* SOGIESC jako podstawa wniosku o udzielenie azylu — dane moga byc¢ zbierane jako
podkategoria szerszej kategorii ,szczegdlna grupa spoteczna”, jesli dany wniosek
oparto wtasnie na tej podstawie;

¢ inne podstawy istotne dla tego samego wniosku — dane te moga pomadc w ustaleniu
znaczenia wnioskow o udzielenie ochrony miedzynarodowej opartych na wielu podstawach;

e dane odzwierciedlajgce liczbe oséb o okreslonych: a) orientacji seksualnej,
b) tozsamosci i ekspresji ptciowej, c) cechach ptciowych — albo liczbe osdéb w kazdej
z grup w ramach LGBTIQ. Pozwala to na lepsze dostosowanie srodkdéw do
szczegdlnych potrzeb w procedurze azylowej i w systemie przyjmowania oraz na
analize wynikéw rozpatrywania wnioskow w odniesieniu do kazdej z podgrup (*3);

e kraj pochodzenia (lub kraj poprzedniego zwyktego miejsca pobytu w przypadku oséb
bezparistwowych) (*4);

¢ wynik postepowania: odmowa lub przyznanie ochrony, wraz z informacja o rodzaju
przyznanego statusu lub przyczynie odmowy (np. brak wiarygodnosci, brak ryzyka
przesladowania, mozliwos¢ ochrony wewnetrznej).

Gromadzenie tych danych moze odbywac sie na réznych etapach, w zaleznosci od krajowego
kontekstu:

* na etapie rejestracji wniosku;

* na etapie sktadania wniosku, co pozwoli to na analize wynikéw tych wnioskdw, w tym
prawdopodobiernstwa uznania, proporcji réznych rozstrzygnied, odsetka odwotan od
decyzji negatywnych oraz prawdopodobieristwa uznania na kazdym etapie
odwotawczym;

® na etapie przestuchania.

W tym celu organy krajowe moga zaprojektowac systemy informatyczne umozliwiajgce
rejestrowanie wyzej wymienionych danych. Systemy te nalezy zaprojektowac w sposoéb
zapewniajgcy odpowiednig ochrone danych, z uwzglednieniem szczegdlnie wrazliwego
charakteru danych dotyczacych SOGIESC, oraz gwarantujacy, ze wszelkie statystyki
sporzadzane na podstawie tych danych beda miaty charakter nieosobowy i beda
odpowiednio zdezagregowane.

(%) Co wiecej, ograniczanie sie do binarnego podejscia do ptci w zbieraniu danych (np. przez rejestrowanie
wytgcznie mezczyzn/kobiet) wyklucza inne tozsamosci ptciowe i ogranicza mozliwosci zapewnienia
odpowiednich szczegdlnych gwarancji proceduralnych oraz warunkdw przyjmowania osobom uprawnionym,
zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami i cechami, w tym z ich SOGIESC (zob. takze Ballin, S. i Manganini, .,
~Fixed Categories vs. Fluid Identities: How Are Queer Voices Silenced in the Theory and Practice of Asylum
Law?” [Sztywne kategorie a ptynne tozsamosci: w jaki sposéb gtosy osdb queer s wyciszane w teorii i praktyce
prawa azylowego], w: losue, S., Truong, T.Q. i Vernon, P.L. (red.), OxMo, t. 11, nr 1, s. 20—28 (zwtaszcza s. 24-25).

(%) W odniesieniu do rejestrowania kraju pochodzenia warto zauwazyd, ze jesli liczba danych jednostkowych jest
zbyt mata i mozliwa bytaby identyfikacja osdb ubiegajacych sie o ochrone, organy nie powinny gromadzi¢ ani

publikowac takich danych statystycznych.
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/1.2. Sposoby przetwarzania danych dotyczacych SOGIESC

Niektdre organy azylowe moga nie przetwarzac statystyk dotyczacych wnioskdw opartych
na przestankach zwigzanych z SOGIESC z uwagi na kwestie poufnosci lub ochrony danych,
czesto z powodu ograniczen wynikajgcych z krajowych lub unijnych ram prawnych.

W niniejszej sekcji oméwiono dwa procesy deidentyfikacji, ktére przynosza wyrazne
korzysci w zakresie ochrony podstawowego prawa do prywatnosci osdb ubiegajacych sie

o ochrone : pseudonimizacje i anonimizacje. Anonimizacja powinna by¢ preferowana, gdy
jest to mozliwe; jednak w sytuacjach, gdy nie da sie jej zastosowad, mozliwe jest rowniez
zastosowanie pseudonimizacji. Oba procesy moga by¢ wdrazane w sposdb szanujacy
prawa osdéb ubiegajacych sie o ochrone oraz zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa UE.

7.21. Pseudonimizacja

Zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (RODO) (*39),
pseudonimizacja oznacza

~przetworzenie danych osobowych w taki sposdb, by nie mozna ich byto juz przypisac
konkretnej osobie, ktdrej dane dotycza, bez uzycia dodatkowych informacji, pod
warunkiem ze takie dodatkowe informacje sg przechowywane osobno i sg objete
srodkami technicznymi i organizacyjnymi uniemozliwiajagcymi ich przypisanie
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej”.

Przed zastosowaniem pseudonimizacji musi istnie¢ podstawa prawna umozliwiajgca w ogdle
przetwarzanie danych osobowych. W przypadku krajowych organdw azylowych mozna powotac
sie na przyktad na koniecznosc¢ wykonania zadania w interesie publicznym (art. 6 ust. 1lit. e
RODO). Jednoczesnie nalezy pamietac, ze dane te stanowig szczegdlng kategorie danych
osobowych (tj. dane dotyczace tozsamosci ptciowej lub orientacji seksualnej danej osoby).

W zwiagzku z tym musi zostac spetniony réwniez warunek okreslony w art. 9 RODO. Artykut ten
odnosi sie do przypadkow, w ktdrych przetwarzanie takich danych jest dopuszczalne

~Z€ wzgleddéw zwigzanych z waznym interesem publicznym, na podstawie prawa Unii
lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktdre sg proporcjonalne do wyznaczonego celu, nie
naruszajg istoty prawa do ochrony danych i przewidujg odpowiednie i konkretne srodki
ochrony praw podstawowych i interesow osoby, ktorej dane dotycza ("¢)”,

oraz w ktdrych przetwarzanie

~jest niezbedne do celdw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badar naukowych
lub historycznych lub do celdéw statystycznych (...), ktdre sa proporcjonalne do wyznaczonego
celu, nie naruszaja istoty prawa do ochrony danych i przewidujg odpowiednie i konkretne
$rodki ochrony praw podstawowych i intereséw osoby, ktérej dane dotycza (%)”.

("%%) Art. 4 ust. 5 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. L 119 z 4.5.2016).

("*¢) Art. 9 ust. 2 lit. g) RODO.

(%7) Art. 9 ust. 2 lit. j) RODO.
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Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze przetwarzanie danych do celdw statystycznych moze podlegacd
szczegodlnym zasadom ustanowionym w prawie krajowym parstwa cztonkowskiego (zob.

art. 89 RODO). Dlatego organy azylowe powinny wspdtpracowac z odpowiednimi organami na
szczeblu krajowym (np. krajowym organem ochrony danych osobowych), aby ustali¢, czy
istniejg okreslone przepisy regulujace te kwestie.

Q Do zapamietania

* Przetwarzanie danych dotyczacych wnioskéw opartych na przestankach zwigzanych
z SOGIESC powinno odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi ramami prawnymi,
w sposéb proporcjonalny do wyznaczonego celu, nie naruszac istoty prawa do
ochrony danych i przewidywac odpowiednie i konkretne srodki ochrony praw
podstawowych i intereséw osoby, ktérej dane dotycza (art. 9 ust. 2 lit. g) RODO).

e Krajowe organy azylowe (organy rozstrzygajace) powinny koordynowac dziatania
i konsultowac sie z odpowiednimi organami krajowymi, aby ustalic, czy istnieja
szczegolne przepisy krajowe lub regulacje majace zastosowanie do przetwarzania
danych do celdéw statystycznych.

7.2.2. Anonimizacja

Dane zanonimizowane (anonimowe) to dane, ktére zostaty catkowicie pozbawione powigzania
z pierwotnym podmiotem danych. W przeciwienstwie do danych pseudonimowych danych
anonimowych nie mozna odwrdcic¢ ani ponownie potaczyc z konkretng osoba. Anonimizacja
oznacza catkowite usuniecie elementdw umozliwiajgcych identyfikacje osoby, dzieki czemu
takie dane moga byc¢ wykorzystywane z wieksza swoboda.

Najbardziej praktyczna i uzyteczna forma danych anonimowych, ktére mozna wykorzystac
w odniesieniu do wnioskdw opartych na przestankach zwigzanych z SOGIESC, sa dane
statystyczne w postaci zagregowanej (%) dotyczace SOGIESC ().

("8 Agregacja to metoda grupowania 0oséb z innymi osobami, ktdre dzielg okreslone cechy danych osobowych,
przy jednoczesnym usunieciu niektdrych cech identyfikacyjnych.

(%) Poza UE na przyktad brytyjskie organy azylowe od 2017 r. opracowujg zagregowane statystyki dotyczace
whnioskow o udzielenie azylu opartych na orientacji seksualnej. Dane za 2022 r. mozna znaleZ¢ w Ministerstwie
Spraw Wewnetrznych Zjednoczonego Krdlestwa, ,,Asylum claims on the basis of sexual orientation 2022”
[Wnioski o udzielenie azylu ze wzgledu na orientacje seksualng za 2022 r.], aktualizacja z 14 listopada 2023 r.
Zob. réwniez: House of Commons, Women and Equalities Committee, Equality and the UK asylum process,
Fourth Report of Session 2022—-23, Conclusions and Recommendations: Recommendation 2 [Izba Gmin,
Komisja ds. Kobiet i Réwnosci, ,ROwnosc¢ a proces azylowy w Zjednoczonym Krélestwie”, czwarty raport z sesji
2022-2023, Wnioski i zalecenia: Zalecenie 2], 27 czerwca 2023 r., s. 71:
~Statystyka eksperymentalna dotyczaca wnioskéw opartych na orientacji seksualnej to dobry poczatek
i z zadowoleniem przyjmujemy zamiar Ministerstwa Spraw Wewnetrznych [Home Office], by zwiekszy¢ zakres
gromadzenia danych dotyczacych cech chronionych oraz podstaw ochrony przewidzianych w konwencji ONZ.
Gromadzenie danych i przejrzystosc to pierwszy, niezbedny krok, aby mozliwe byto zidentyfikowanie
i wyeliminowanie nieréwnosci w procedurze. Zalecamy, aby Ministerstwo Spraw Wewnetrznych gromadzito
i publikowato dane dotyczace wnioskdw, decyzji w pierwszej instancji, odwotan i wynikdw korncowych,

z podziatem na: podstawe ochrony zgodnie z Konwencjg ONZ; informacje, czy wniosek dotyczyt przemocy
seksualnej i ze wzgledu na ptec lub innych form naduzyc; oraz cechy chronione oséb ubiegajacych sie
o ochroneg”.
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Danych anonimowych nie mozna wykorzystac, jesli zachodzi potrzeba ich pdzniejszego
powigzania z konkretng osobga. Dane anonimowe nie sg juz uznawane za dane osobowe
i w zwigzku z tym nie podlegajg przepisom RODO.

Z tego wzgledu zaleca sig, aby organy krajowe wybieraty ten rodzaj dezidentyfikacji
(anonimizacje zamiast pseudonimizacji), aby unikng¢ ograniczen lub trudnosci zwigzanych
z przestrzeganiem przepiséw RODO.

Praktyki panstwowe (')

Belgia jest jedynym obecnym paristwem cztonkowskim UE, ktére ma doswiadczenie

w opracowywaniu statystyk dotyczacych wnioskdw opartych na przestankach zwigzanych

z SOGIESC, lecz aktualnie nie publikuje juz takich danych. Norwegia réwniez w przesztosci
prowadzita reczne zestawienia wnioskdw opartych na przestankach zwigzanych z SOGIESC
do celow statystycznych ().

Zjednoczone Krélestwo jest jedynym (nienalezacym do UE) krajem europejskim, ktdry
opracowuje statystyki dotyczace wnioskdw opartych na przestankach zwigzanych z SOGIESC,
nawet jesli maja one charakter eksperymentalny i ograniczaja sie do orientacji seksualnej.

W niektérych krajach pozaeuropejskich, takich jak Kanada, mozliwe jest rdwniez
opracowywanie statystyk dotyczacych wynikéw réznych typdw niepublikowanych wnioskdw
o nadanie statusu uchodZcy na podstawie danych udostepnionych przez Kanadyjska Rade
ds. Imigracji i UchodZcow (*2). Obejmuje to podziat danych na kategorie, takie jak poglady
polityczne, pted, orientacja seksualna, religia, rasa i pochodzenie etniczne.

Uwaga dotyczgca praktyki UNHCR

UNHCR opracowat i stosuje wtasny system rejestracji i zarzadzania tozsamoscia (proGres),
a takze odpowiednie wytyczne dotyczace rejestracji, ktére, miedzy innymi, utatwiaja
rejestrowanie informacji istotnych z punktu widzenia niektérych aspektéw SOGIESC, relacji
miedzy osobami tej samej pici oraz szczegdlnych potrzeb w zakresie ochrony, na podstawie
dobrowolnego ujawnienia tych informacji i Swiadomej zgody danej osoby ().

(%) FRA, Current migration situation in the EU: Lesbian, gay, bisexual, transgender and intersex asylum seekers
[Obecna sytuacja migracyjna w UE: osoby ubiegajace sie o azyl bedace lesbijkami, gejami, osobami
biseksualnymi, transptciowymi i interseksualnymi], sprawozdanie miesieczne, marzec 2017 r,, s. 3, podaje, ze
~dane dotyczace podstaw, na jakich sktadane sa wnioski o udzielenie azylu, nie sa na ogét rejestrowane (przez
panistwa cztonkowskie)”. Sprawozdanie zawiera tabele z danymi liczbowymi dotyczgcymi osdb ubiegajacych sie
o ochrone, ktérych wnioski byty powigzane z orientacja seksualna lub tozsamoscia ptciowa w 2016 r.,
przekazanymi przez organizacje spoteczeristwa obywatelskiego i obejmujgcymi 14 paristw cztonkowskich
(tabela 1). Liczby te sa istotne, mimo ze maja jedynie charakter szacunkowy i nie odzwierciedlajg rzeczywistej
liczby wnioskdw opartych na przestankach zwigzanych z SOGIESC ztozonych w tych krajach.

(") W sprawie informacji statystycznych dotyczacych wnioskéw opartych na przestankach zwigzanych z SOGIESC
w Europie, zob. Europejska Sie¢ Migracyjna, ,,Ad Hoc query on NL AHQ on national asylum policies regarding
LGBT-asylum seekers” [Zapytanie ad hoc dotyczace polityk azylowych wobec oséb LGBTI w parstwach
cztonkowskich, zgtoszone przez Niderlandy], zapytanie z maja 2016 .

(*?) Rehaag, S., Claim Types in Canada's Refugee Determination System: An Empirical Snapshot (2013—2021) [Typy
wnioskéw w kanadyjskim systemie rozpatrywania spraw uchodzczych: migawka empiryczna (2013—-2021)],
Refugee Law Lab Working Paper, 29 stycznia 2023 r.

("3) UNHCR, Protecting LGBTIQ+ people in situations of forced displacement: A Stocktaking on UNHCR progress
since the 2021 Roundtable [Ochrona oséb LGBTIQ+ w sytuacjach przymusowego przesiedlenia: Podsumowanie
postepdw UNHCR od czasu okragtego stotu w 2021 r.], czerwiec 2023 r., sekcja 3.3. Rejestracja i bezpieczne
gromadzenie danych.
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International Recommendations on Refugee Statistics [Miedzynarodowe zalecenia
dotyczace statystyk na temat uchodzcéw] to podrecznik opracowany przez grupe ekspertéw
ds. statystyk dotyczacych uchodzcéw i oséb wewnetrznie przesiedlonych, ztozonag
z przedstawicieli organdéw krajowych oraz odpowiednich organizacji miedzynarodowych
i regionalnych zajmujacych sie statystykami dotyczacymi przymusowych przesiedlen,

w tym EUAA. Zawiera zestaw szczegdtowych zalecen, ktére panstwa i organizacje
miedzynarodowe moga stosowac w celu poprawy zbierania, zestawiania, dezagregacji,
raportowania i ogdlnej jakosci statystyk dotyczacych przymusowo przesiedlonych osdb.
Zalecenia maja na celu poprawe krajowych statystyk dotyczacych liczby, przeptywodw i cech
populacji uchodZcow oraz populacji powigzanych z uchodzcami, a takze zwiekszenie ich
poréwnywalnosci na poziomie miedzynarodowym (*4).

Q Kwestie do rozwazenia (dla cztonkdw kadry kierowniczej i decydentow)

e Czy mdj zespot/moje stuzby przetwarzajg dane dotyczace SOGIESC na potrzeby
oceny wnioskéw, w tym przyczyn ich odrzucenia lub akceptac;ji?

e Jesli nie, czy mozemy zaczac to robic? Jakie zmiany w naszych systemach
technologii informacyjno-komunikacyjnych bytyby konieczne? Jakie podmioty nalezy
zaangazowac, aby wprowadzic te zmiany?

e Czy projektujac infrastrukture do przetwarzania danych dotyczacych procedur
azylowych i podejmowania decyzji w sprawie wnioskdw opartych na przestankach
zwigzanych z SOGIESC, uwzgledniono obowigzujgce przepisy prawa?

(%) Grupa ekspertéw ds. statystyk dotyczacych uchodzcéw i oséb wewnetrznie przesiedlonych, International
Recommendations on Refugee Statistics [Miedzynarodowe zalecenia dotyczace statystyk na temat uchodzcow],

marzec 2018 r.
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