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Despre ghid

De ce a fost creat acest ghid? Misiunea Agentiei Uniunii Europene pentru Azil (EUAA)
este de a facilita si de a sprijini activitatile statelor membre ale Uniunii Europene (UE) si ale
tarilor asociate spatiului Schengen [tarile UE+ ()] de punere in aplicare a sistemului european
comun de azil (SECA). in conformitate cu obiectivul sau general de a promova o implementare
corecta si eficace a SECA si de a facilita convergenta, EUAA elaboreaza standarde si indicatori
operationali comuni, ghiduri si instrumente practice. Printre alte teme, EUAA se angajeaza sa
sprijine tarile UE+ cu gestionarea cererilor depuse de solicitanti cu orientari sexuale, identitati
de gen, exprimari ale genului si caracteristici sexuale (SOGIESC) diverse.

Cum se utilizeaza ghidul? Acest ghid este structurat in trei parti independente, dar
complementare si interconectate, care acopera diverse teme relevante pentru SOGIESC in
domeniul azilului.

* Elementele transversale ofera informatii si indrumari relevante atat pentru procedura
de azil, cat si pentru cea de primire, si anume cadrul juridic, spatiile sigure si
comunicarea favorabila incluziunii, traducerea orala, furnizarea de informatii,
consolidarea capacitatilor, cooperarea si coordonarea.

* Primirea ofera indrumari si recomandari practice privind proiectarea si gestionarea
sistemelor de primire, precum si furnizarea conditiilor de primire intr-un mod care ia in
considerare nevoile speciale ale solicitantilor persoane lesbiene, gay, bisexuale,
transgen, intersexuale si queer (LGBTIQ), atat la nivel individual, cat si la nivel colectiv.

e Procedura de examinare ofera indrumari practice axate in mod specific pe aspectele
esentiale ale examinarii cererilor de protectie internationala legate de SOGIESC,
inclusiv inregistrarea, interviul individual, evaluarea probelor si a riscului, precum si
analiza juridica.

Ghidul a fost elaborat in timpul procesului de reforma a SECA. Instrumentele noului pact privind
migratia si azilul au intrat in vigoare in iunie 2024 si vor deveni aplicabile incepand cu
iunie 2026. Ghidul contine trimiteri la ambele cadre juridice, in functie de relevanta.

Ghidul este completat de o nota de informare care ofera informatii detaliate despre
conceptele si termenii legati de SOGIESC.

Cui i se adreseaza ghidul? Acest ghid se adreseaza in principal personalului care
lucreaza direct cu solicitantii de protectie internationala in domeniul azilului: responsabilii cu
inregistrarea, ofiterii de decizie si personalul de primire. De asemenea, anumite sectiuni se
adreseaza managerilor si responsabililor de elaborarea politicilor publice. in plus, ghidul este
util pentru orice alta persoana sau organizatie care activeaza sau este implicata in domeniul
azilului.

in functie de continutul si de domeniul sdu de aplicare, fiecare parte a ghidului se adreseaza
unui public specific.

() Cele 27 de state membre ale Uniunii Europene plus Islanda, Liechtenstein, Norvegia si Elvetia.
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note

¢ Elementele transversale se adreseaza in principal tuturor categoriilor de personal din
cadrul autoritatilor nationale. Sectiunile specifice marcate cu mentiunea ,Pentru
manageri” si/sau ,,Pentru responsabilii de elaborarea politicilor publice” se adreseaza
in mod explicit acestor categorii profesionale ih contextul azilului. Aceasta sectiune
a ghidului poate fi utila si altor parti interesate implicate in domeniul azilului
(de exemplu, OSC-uri).

* Primirea se adreseaza in principal personalului de primire, precum si altor parti
interesate implicate sau care lucreaza direct cu solicitantii de azil in cadrul procesului
de primire (de exemplu, OSC-uri). Sectiunile marcate cu mentiunea ,Pentru manageri”
si/sau ,Pentru responsabilii de elaborarea politicilor publice” vizeaza in mod explicit
aceste categorii profesionale in contextul primirii.

* Procedura de examinare se adreseaza in principal responsabililor cu inregistrarea si
ofiterilor de decizie din domeniul azilului. In plus, aceasta este un instrument util
responsabililor cu calitatea si consilierilor juridici, precum si responsabililor de
elaborarea politicilor publice din cadrul autoritatilor decizionale nationale si altor
persoane care lucreaza sau care sunt implicate in domeniul protectiei internationale in
contextul UE.

Cum a fost elaborat ghidul? Acest ghid a fost elaborat in urma unei colaborari
coordonate intre trei retele ale EUAA. Elaborarea ghidului a fost facilitata si coordonata de
EUAA.

* Elementele transversale si nota de informare: parte redactata de experti din cadrul
autoritatilor competente in domeniul azilului si al primirii, din cadrul organizatiilor
internationale, al organizatiilor societatii civile si al mediului academic, cu contributii
valoroase din partea Inaltului Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor Unite (UNHCR) si
a ILGA-Europe. inainte de finalizare, aceasta parte a facut obiectul unei consultari cu
tarile UE+ prin Reteaua EUAA de experti in materie de vulnerabilitate.

* Primirea: parte redactata de experti din cadrul autoritatilor de primire si al organizatiilor
societatii civile, cu contributii valoroase din partea UNHCR si a ILGA-Europe. inainte de
finalizare, aceasta parte a facut obiectul unei consultari cu tarile UE+ prin Reteaua
EUAA a autoritatilor de primire.

* Procedura de examinare: parte redactata de experti din intreaga UE, cu contributii
valoroase din partea Comisiei Europene, a UNHCR, a Agentiei pentru Drepturi
Fundamentale a Uniunii Europene si a Consiliului European pentru Refugiati si Exilati.
{nainte de finalizare, aceasts parte a facut obiectul unei consultari cu tarile UE+ prin
Reteaua EUAA privind procesele de azil.

Cum se raporteaza ghidul la legislatia si practicile nationale? Ghidul este
un instrument de convergenta non-tehnic. Nu are caracter obligatoriu si reflecta standardele
convenite de comun acord, astfel cum au fost adoptate de catre Consiliul de administratie al
EUAA la 31 octombrie 2024.

Cum se raporteaza ghidul la alte instrumente ale EUAA? Fiecare dintre
partile ghidului trebuie consultata impreuna cu celelalte ghiduri si instrumente practice
elaborate de EUAA.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://www.euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure

Elementele transversale trebuie consultate impreuna cu Ghidul privind vulnerabilitatea in
contextul azilului si al primirii: standarde operationale si indicatori operationali (%) si cu portalul
EUAA Let’s Speak Asylum (Sa vorbim despre azil) (3).

Primirea trebuie consultata impreuna cu urmatoarele documente: Ghidul privind conditiile de
primire (%), Ghidul privind conditiile de primire pentru copiii neinsotiti (°) si Ghidul privind
planificarea de contingentd in contextul primirii (°). Toate aceste ghiduri sunt completate de
Ghidul privind vulnerabilitatea in contextul azilului si al primirii: standarde operationale si
indicatori operationali () si de Ghidul privind conditiile de primire: standarde operationale si
indicatori operationali (8).

Procedura de examinare trebuie consultata impreuna cu urmatoarele ghiduri practice: Ghidul
practic privind interviul individual (°), Ghidul practic privind evaluarea probelor si a riscului (*°),
Ghidul practic privind conditiile de obtinere a statutului de protectie internationald (") si Ghidul
practic privind cererile ulterioare (*?).

Declinarea responsabilitatii

Acest ghid a fost elaborat fara a aduce atingere principiului potrivit caruia doar Curtea de
Justitie a Uniunii Europene poate oferi o interpretare autentica a dreptului Uniunii.

(3 EUAA, Ghidul privind vulnerabilitatea in contextul azilului si al primirii: standarde operationale si indicatori
operationali, mai 2024.

(®) EUAA, portalul Let’s Speak Asylum (Sa vorbim despre azil).

(% EASO, Ghidul privind conditiile de primire: standarde operationale si indicatori operationali, septembrie 2016.

(®) EASO, Ghidul privind conditiile de primire pentru copiii neinsotiti: standarde operationale si indicatori
operationali, decembrie 2018.

(®) EASO, Ghidul privind planificarea de contingentd in contextul primirii, martie 2018.

() EUAA, Ghidul privind vulnerabilitatea in contextul azilului si al primirii: standarde operationale si indicatori
operationali, mai 2024.

8 EUAA, Ghidul privind conditiile de primire: standarde operationale si indicatori operationali, mai 2024.

%) EASO, Ghidul practic privind interviul individual, octombrie 2014.

EUAA, Ghidul practic privind evaluarea probelor si a riscului, ianuarie 2024.

"} EASO, Ghidul practic privind conditiile de obtinere a statutului de protectie internationald, aprilie 2018.

2) EASO, Ghidul practic privind cererile ulterioare, decembrie 2021.
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications

Multumiri

EUAA doreste sa multumeasca membrilor grupului de lucru care au contribuit la elaborarea
acestei parti a ghidului si a notei de informare complementare: Farah Abdi (Transgender
Europe — TGEU), Nuno Ferreira (Universitatea din Sussex), Linda Rognlien Alsager (Directia
pentru Imigratie din Norvegia), Daniel Redondo (Organizatia Internationala pentru Migratie,
Biroul regional pentru Spatiul Economic European, UE si NATO) si Rustem Yunusov (Agentia
Suedeza pentru Migratie).

Multumiri deosebite sunt adresate si membrilor Retelei EUAA de experti in materie de
vulnerabilitate, UNHCR si ILGA-Europe, pentru contributiile valoroase si sugestiile constructive
oferite in etapa de elaborare a acestui ghid.

Note privind terminologia

Terminologia folosita in ghid reflecta acquis-ul actual al UE in materie de azil si instrumentele
internationale aplicabile, precum si evolutiile acestei terminologii, astfel cum se reflecta aceasta in
doctrina, documentele privind politicile din domeniu, strategiile relevante ale UE etc.

|n

e Termenul ,azil” se referd la intregul proces de azil, inclusiv la etapa de primire.

e Termenii ,procedura de azil” sau ,proceduri de azil” sunt utilizati in sinonimie.
e Termenul ,primire” se refera numai la primire.

e Termenul ,responsabil cu inregistrarea” se refera la un membru al personalului
autoritatilor competente nationale, implicat in oricare dintre etapele de inregistrare si
depunere a cererilor de protectie internationala.

¢ Termenul ,ofiter de decizie” se refera la un functionar care desfasoara anumite etape
ale procedurii privind cererile de protectie internationala, cum ar fi interviurile
individuale si/sau alte tipuri de interviuri cu solicitantii de protectie internationala.

e Termenul ,responsabil cu primirea” se refera la un profesionist care se afla in contact
direct cu solicitantii de protectie internationald, in contextul sistemului de primire,
indiferent daca angajatorul sau este o organizatie guvernamentala sau
neguvernamentald, un contractant privat sau o autoritate locala. Aceasta categorie
include, printre altele, lucratori sociali, personal din domeniul educatiei si sanatatii,
interpreti, personal administrativ sau de coordonare etc.

e Termenul ,manager” se refera la membri ai personalului din cadrul autoritatilor
nationale competente in domeniul azilului si al primirii, responsabili cu gestionarea
resurselor si coordonarea unor echipe (de exemplu, departamente, unitati etc.). Acestia
pot fi, de asemenea, responsabili cu elaborarea, aprobarea sau monitorizarea
implementarii procedurilor operationale si a fluxurilor de lucru.

e Termenul ,solicitanti (sau persoane) cu SOGIESC diverse” se foloseste in sinonimie cu
termenul ,solicitanti (sau persoane) LGBTIQ".
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Legenda

Legenda indica grupul-tinta specific pentru fiecare dintre capitolele acestei sectiuni:
responsabili de elaborarea politicilor publice, manageri si responsabili cu primirea, in contextul
sistemului de primire. Fiecare grup-tinta este reprezentat printr-o pictograma distinctiva,
pentru a facilita identificarea capitolului (capitolelor) dedicat(e).

Pictograma Capitole

1. Cadrul juridic

2. Intersectionalitatea in contextul azilului

3. Comunicarea favorabila incluziunii si crearea de
spatii sigure

Traducerea orala

Furnizarea de informatii, consolidarea
capacitatilor si sensibilizarea

Cooperarea si coordonarea

Gestionarea datelor si statistici

Responsabil
de elaborarea
politicilor
publice
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Intersectionalitatea in contextul azilului

. Comunicarea favorabila incluziunii si crearea de
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4. Traducerea orala
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primirea
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Lista abrevierilor

Abreviere

AMMR

APR

Carta
CEaDO
CEDO
CJUE
COA

Conventia privind
statutul refugiatilor

DCP (2024)

DCP (reformata)

DPA (reformata)

EASO
EUAA
IGC

LGBTIQ
oM

Definitie

Regulamentul privind gestionarea azilului si migratiei —
Regulamentul (UE) 2024/1351 al Parlamentului European si al
Consiliului din 14 mai 2024 privind gestionarea azilului si migratiei,
de modificare a Regulamentelor (UE) 2021/1147 si (UE) 2021/1060 si
de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 604/2013

Regulamentul privind procedurile de azil — Regulamentul (UE)
2024/1348 al Parlamentului European si al Consiliului din

14 mai 2024 de stabilire a unei proceduri comune in materie de
protectie internationala in Uniune si de abrogare a Directivei
2013/32/UE

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene
Conventia europeana a drepturilor omului

Curtea Europeana a Drepturilor Omului

Curtea de Justitie a Uniunii Europene

Autoritatea nationala de receptie din Tarile de Jos

Conventia din 1951 privind statutul refugiatilor si Protocolul din 1967

la aceasta (denumita ,Conventia de la Geneva” in legislatia UE in
materie de azil si de catre CJUE)

Directiva privind conditiile de primire — Directiva (UE) 2024/1346 a
Parlamentului European si a Consiliului din 14 mai 2024 de stabilire
a standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie
internationala

Directiva privind conditiile de primire — Directiva 2013/33/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire
a standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie
internationala (reformare)

Directiva privind procedurile de azil — Directiva 2013/32/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind
procedurile comune de acordare si retragere a protectiei
internationale (reformare)

Biroul European de Sprijin pentru Azil
Agentia Uniunii Europene pentru Azil

Consultarile interguvernamentale privind politicile in materie de azil,
refugiati si migratie

persoane lesbiene, gay, bisexuale, transgen, intersexuale si queer

Organizatia Internationala pentru Migratie
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Abreviere

ONU
osC
RCPI

Regulamentul
Dublin Il

Regulamentul
privind situatiile de
criza

RGPD

SECA
SOGIESC

Statele membre
TP
Tarile UE+

UDI

UE

UK
UNHCR
VBG
YP+10

Definitie

Organizatia Natiunilor Unite
organizatie a societatii civile

Regulamentul privind conditiile pentru protectia internationala —
Regulamentul (UE) 2024/1347 al Parlamentului European si al
Consiliului din 14 mai 2024 privind standardele referitoare la
conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca resortisantii tarilor
terte sau apatrizii pentru a putea beneficia de protectie
internationald, la un statut uniform pentru refugiati sau pentru
persoanele eligibile pentru protectie subsidiara si la continutul
protectiei acordate, de modificare a Directivei 2003/109/CE a
Consiliului si de abrogare a Directivei 2011/95/UE a Parlamentului
European si a Consiliului

Regulamentul (UE) nr. 604/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor
de determinare a statului membru responsabil de examinarea unei
cereri de protectie internationala prezentate intr-unul dintre statele
membre de catre un resortisant al unei tari terte sau de catre un
apatrid (reformare)

Regulamentul (UE) 2024/1359 al Parlamentului European si al
Consiliului din 14 mai 2024 privind abordarea situatiilor de criza si
de forta majora in domeniul migratiei si azilului si de modificare a
Regulamentului (UE) 2021/1147

Regulamentul general privind protectia datelor — Regulamentul
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din

27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE

sistemul european comun de azil

orientari sexuale, identitati de gen, exprimari ale genului si
caracteristici sexuale

statele membre ale UE
trafic de persoane

Statele membre ale Uniunii Europene si tarile asociate (Islanda,
Liechtenstein, Norvegia si Elvetia)

Directia pentru Imigratie din Norvegia

Uniunea Europeana

Regatul Unit

Inaltul Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor Unite
violenta bazata pe gen

Principiile de la Yogyakarta plus 10
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GHID PRACTIC PRIVIND SOLICITANTII CU SOGIESC DIVERSE — ELEMENTE TRANSVERSALE

Introducere

SECA si alte instrumente juridice ale UE ofera protectie solicitantilor care au o teama bine
intemeiata de persecutie din cauza orientarii lor sexuale, a identitatii de gen, a exprimarii
genului si/sau a caracteristicilor sexuale. in plus, statele membre si-au elaborat si adoptat
propriile cadre juridice, politici, instrumente si indrumari privind procesarea cererilor din partea
solicitantilor cu SOGIESC diverse in contextul azilului si al primirii. Cu toate acestea,
identificarea si tratarea corespunzatoare a nevoilor specifice ale acestui grup constituie
adesea o problema pentru responsabilii de elaborarea politicilor publice, manageri si
personalul care lucreaza direct cu solicitantii LGBTIQ.

Aceasta parte ofera informatii si indrumari cu privire la aspectele transversale ale azilului,
inclusiv: cadrul juridic, furnizarea de informatii, consolidarea capacitatilor, traducerea oralg,
crearea de spatii sigure, coordonare si cooperare, precum si gestionarea datelor si statistici.
Conceputa ca un document de referinta care acopera o gama larga de teme transversale,
aceasta parte are rolul de a va sprijini in dezvoltarea competentelor fundamentale necesare
pentru a intelege, a evalua si a raspunde mai bine nevoilor solicitantilor LGBTIQ, adoptand
totodata o abordare empatica si profesionista adaptata contextului acesta. De asemenea,
ofera autoritatilor si personalului un sprijin practic in construirea unui sistem de azil favorabil
incluziunii si respectuos fata de diversitatea SOGIESC.

Aceasta parte a ghidului trateaza aspectele de baza legate de SOGIESC si, prin urmare, nu
ofera o prezentare completa a tuturor aspectelor si practicilor asociate cu SOGIESC in
domeniul azilului si al primirii. Din acest motiv, trebuie consultata impreuna cu fiecare (sau
ambele) parti interconectate ale ghidului (primirea si procedura de examinare), in functie de
atributiile, rolul si mandatul fiecarui cititor in contextul azilului.
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1. Cadrul juridic (7 @ S 6

Atunci cand se analizeaza cererile de azil ale solicitantilor LGBTIQ, este esentiala o buna
cunoastere a cadrului juridic aplicabil protectiei internationale in general, precum si, in mod
specific, cererilor legate de SOGIESC, inclusiv a jurisprudentei relevante.

Cererile de protectie internationald legate de SOGIESC intra sub incidenta Conventiei din 1951
privind statutul refugiatilor si a Protocolului din 1967 la aceasta (Conventia privind statutul
refugiatilor) (). Conventia privind statutul refugiatilor reprezinta piatra de temelie a regimului
juridic international de protectie a refugiatilor.

Protectia internationala garantata de Conventia privind statutul refugiatilor este completata de
legislatia si jurisprudenta de la nivel regional. in cazul Uniunii Europene, acest cadru include
urmatoarele:

e Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (,,Carta”) (**), in special articolul 18,
care sta la baza dezvoltarii SECA (®).

* noul pact privind migratia, elaborat de UE pentru a stabili standarde comune in toate

tarile UE+ () in ceea ce priveste diferite aspecte ale azilului (") in special:

= standardele pentru primirea solicitantilor de protectie internationala
[Directiva 2024/1346/UE (DCP 2024) (®)];

(®) Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite (ONU), Conventia privind statutul refugiatilor, Geneva,

28 iulie 1951, Seria Tratate, ONU, vol. 189, p. 137 si Protocolul privind statutul refugiatilor, 31 ianuarie 1967, Seria
Tratate, ONU, vol. 606, p. 267 (mentionate in legislatia UE in domeniul azilului si de CJUE sub denumirea de
~Conventia de la Geneva”).

() Uniunea Europeana, Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, 26 octombrie 2012, 2012/C 326/02.
(") Marfa-Teresa Gil-Bazo, The Charter of Fundamental Rights of the European Union and the Right to be Granted
Asylum in the Union’s Law (Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si dreptul de azil prevazut in

dreptul Uniunii), Sondajul trimestrial privind refugiatii, vol. 27, editia a treia, 2008, p. 33-52.

(") Retineti ca nu toate statele membre ale UE sunt obligate s& aplice in intregime sau pe capitole specifice toate
instrumentele noului Pact privind migratia si azilul. Pot exista clauze de participare sau de nepatrticipare. in mod
similar, Islanda, Norvegia si Liechtenstein au obligatii doar in ceea ce priveste anumite instrumente sau anumite
capitole ale acestor instrumente. Pentru informatii detaliate privind derogarea de la clauzele de participare/
neparticipare in functie de tara, vezi sectiunea ,Informatii suplimentare” de pe pagina oficiala LEX a fiecarui
instrument legislativ (vezi nota de subsol 17).

() Noul pact privind migratia va intra in aplicare in iunie 2026. Pana atunci este in vigoare SECA, care include

urmatoarele instrumente:

« Directiva 2013/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a standardelor
pentru primirea solicitantilor de protectie internationala (reformare) (JO L 180, 29.6.2013).

+ Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind standardele
referitoare la conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a
putea beneficia de protectie internationalg, la un statut uniform pentru refugiati sau pentru persoanele
eligibile pentru obtinerea de protectie subsidiara si la continutul protectiei acordate (reformare) (JO L 337,
2012.20M).

» Directiva 2013/32/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind procedurile comune
de acordare si retragere a protectiei internationale (reformare) (JO L 180/60, 29.6.2013) si

+ Regulamentul (UE) nr. 604/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a
criteriilor si mecanismelor de determinare a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de
protectie internationald prezentate intr-unul dintre statele membre de catre un resortisant al unei tari terte
sau de catre un apatrid (reformare) (JO L 180, 29.6.2013).

Directiva (UE) 2024/1346 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 mai 2024 de stabilire a standardelor

pentru primirea solicitantilor de protectie internationala (JO L, 2024/1346, 22.5.2024).

(18
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= conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii
pentru a beneficia de protectie internationala [Regulamentul (UE)
2024/1347 (RCPI) (?)];

= procedurile de acordare si retragere a protectiei internationale [Regulamentul (UE)
2024/1348) (*9)];

= Regulamentul (UE) 2024/1351 privind gestionarea azilului si migratiei, de stabilire,
printre alte elemente, a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului membru
responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationala prezentate
intr-unul dintre statele membre de catre un resortisant al unei tari terte sau de catre
un apatrid (AMMR) (2);

= screeningul resortisantilor tarilor terte la frontierele externe [Regulamentul (UE)
20241356 (?)];

= Regulamentul (UE) 2024/1359 privind abordarea situatiilor de criza si de forta
majora in domeniul migratiei si azilului (Regulamentul privind situatiile de criza) (*3).

* Alte acte juridice ale Uniunii Europene care sunt relevante pentru stabilirea drepturilor
si beneficiilor solicitantilor LGBTIQ Tn contextul azilului si pentru garantarea drepturilor
si beneficiilor dupa acordarea statutului de protectie internationala, cum ar fi Directiva
2003/86/CE a Consiliului (*4).

e Jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene (CJUE), care garanteaza ca dreptul
Uniunii este interpretat si aplicat consecvent in fiecare tara a UE.

e Jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului (CEDO), elaborata in contextul
Consiliului Europei si bazata pe interpretarea si aplicarea Conventiei europene a
drepturilor omului (2%) (CEaDO) (?9).

() Regulamentul (UE) 2024/1347 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 mai 2024 privind standardele
referitoare la conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a putea
beneficia de protectie internationald, la un statut uniform pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile pentru
protectie subsidiara si la continutul protectiei acordate, de modificare a Directivei 2003/109/CE a Consiliului si
de abrogare a Directivei 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L, 2024/1347, 22.5.2024), ELI:
http://data.europa.eu/eli/req/2024/1347/0j.

(*°) Regulamentul (UE) 2024/1348 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 mai 2024 de stabilire a unei
proceduri comune in materie de protectie internationald in Uniune si de abrogare a Directivei 2013/32/UE (JO L,
2024/1348, 22.5.2024), ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1348/0j.

(*") Regulamentul (UE) 2024/1351 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 mai 2024 privind gestionarea

azilului si migratiei, de modificare a Regulamentelor (UE) 2021/1147 si (UE) 2021/1060 si de abrogare a

Regulamentului (UE) nr. 604/2013 (JO L, 2024/1351, 22.5.2024), ELI: http://data.europa.eu/eli/rea/2024/1351/0j.

Regulamentul (UE) 2024/1356 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 mai 2024 de introducere a

screeningului resortisantilor tarilor terte la frontierele externe si de modificare a Regulamentelor (CE)

nr. 767/2008, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240 si (UE) 2019/817 (JO L, 2024/1356, 22.5.2024), ELI: http://data.

europa.eu/eli/req/2024/1356/0j.

Regulamentul (UE) 2024/1359 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 mai 2024 privind abordarea

situatiilor de criza si de forta majora in domeniul migratiei si azilului si de modificare a Regulamentului

(UE) 2021/1147 (JO L, 2024/1359, 22.5.2024), ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1359/0j.

(% Directiva 2003/86/CE a Consiliului din 22 septembrie 2003 privind dreptul la reintregirea familiei (JO L 251,
3.10.2003).

(%) Consiliul Europei, Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, astfel cum a fost
modificata prin Protocoalele nr. 11, 14 si 15, 4 noiembrie 1950, ETS 5.

(*®) Pentru a afla mai multe despre jurisprudenta relevanta, vezi FRA, Manual de drept european in materie de azil,
frontiere si imigratie — Editia 2020, 17 decembrie 2020.
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Atunci cand lucrati cu persoane cu SOGIESC diverse in ansamblul contextului procedurii de
azil, este important sa aveti in vedere ca legislatia si orientarile generale privind egalitatea si
drepturile omului sunt deopotriva aplicabile, inclusiv mai multe dispozitii ale Cartei (*).

Evolutia cererilor de protectie internationala legate de SOGIESC

Cererile de protectie internationala legate de SOGIESC au inceput sa fie solutionate in
temeiul motivului ,apartenentei la un anumit grup social” prevazut de Conventia privind
statutul refugiatilor [articolul 1 sectiunea A alineatul (2)] la inceputul anilor 1980 (%¥).

SOGIESC ca motiv pentru cererile de protectie a fost recunoscut treptat ca standard
international, fiind in prezent consacrat in Principiul 23 din Principiile de la Yogyakarta (*) si
la articolul 18 din Carta. In prezent, cererile de protectie internationala legate de SOGIESC
intra clar sub incidenta protectiei internationale.

11. Dreptul UE si solicitantii cu SOGIESC diverse

Articolul 24 din DCP (2024) include o lista neexhaustiva a categoriilor de solicitanti de
protectie internationald care sunt mai susceptibili sa aiba nevoi speciale de primire.
Persoanele lesbiene, gay, bisexuale, transgen si intersexuale sunt mentionate in mod explicit
ca unul dintre grupurile de astfel de solicitanti (litera f) (*°). Personalul din cadrul sistemului de
primire trebuie sa evalueze individual fiecare caz in parte, pentru a identifica factorii specifici

() De exemplu, obligatia de a respecta demnitatea umana, astfel cum este prevazuta la articolul 1 din Cart3,
implica respectarea dreptului solicitantilor LGBTIQ la autoidentificare, inclusiv utilizarea unui pronume la
alegerea lor in limbile care au pronume personale diferite in functie de gen. Articolul 3 prevede, de asemenea,
dreptul la integritate fizica si psihica si subliniaza ca trebuie respectat consimtamantul liber si in cunostinta de
cauza al persoanei vizate. Acest aspect poate fi deosebit de important in cazul solicitantilor transgen si
intersexuali. Articolul 21 (,Nediscriminarea”) prevede urmatoarele:

se interzice discriminarea de orice fel, bazatd pe motive precum sexul, rasa, culoarea, originea etnicd
sau sociald, caracteristicile genetice, limba, religia sau convingerile, opiniile politice sau de orice alta
naturd, apartenenta la o minoritate nationald, averea, nasterea, un handicap, vérsta sau orientarea
sexuald.

(*®) Tarile de Jos au fost prima tara in care s-a intamplat acest lucru, in 1981 (desi cererea respectiva a fost respinsa),
urmate de alte state din Europa si din alte regiuni ale lumii [vezi Tarile de Jos, Consiliul de Stat (Afdeling
Bestuursrechtspraak van de Raad van State), Solicitant/Secretarul de Stat pentru Justitie, D12-51,

13 august 1981. Rezumat disponibil in baza de date a EUAA privind jurisprudenta in materie de azil].

(*°) ,,Principiile de la Yogyakarta” reprezinta o colectie de standarde internationale privind drepturile omului legate

de orientarea sexuala si identitatea de gen, elaborate in 2006 de catre un grup de experti in drepturile omului.

in 2017 au fost adoptate ,Principiile de la Yogyakarta plus 10 (YP+10)”, inclusiv Principiile si obligatiile
suplimentare ale statelor, pentru a completa Principiile de la Yogyakarta si, in special, pentru a detalia
standardele legate de caracteristicile sexuale si exprimarea de gen. Textul integral al Principiilor de la

Yogyakarta si al YP+10 poate fi consultat pe site-ul oficial, disponibil la https://yogyakartaprinciples.org/.

Pana la transpunerea noii DCP (2024) in legislatia nationala a statelor membre (iunie 2026), ramane in vigoare

Directiva 2013/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a standardelor

pentru primirea solicitantilor de protectie internationala (DCP reformatd) (JO L 180, 29.6.2013). Articolul 21 din

DCP (reformare) include o lista neexhaustiva a categoriilor de solicitanti de protectie internationala care trebuie

considerati persoane vulnerabile si care, prin urmare, pot avea nevoi speciale de primire. Desi solicitantii

LGBTIQ nu sunt mentionati explicit in aceasta listd de categorii, acest lucru nu exclude posibilitatea ca anumite

grupuri de solicitanti LGBTIQ si/sau solicitanti individuali LGBTIQ de protectie internationald sa se afle intr-o

situatie de vulnerabilitate sau sa aiba nevoi speciale de primire. Intrucat lista categoriilor de persoane
vulnerabile nu este exhaustiva, responsabilul cu primirea trebuie sa evalueze individual fiecare caz in parte,
pentru a identifica factorii specifici care pot indica situatia de vulnerabilitate a unui solicitant LGBTIQ.
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care pot face ca un solicitant LGBTIQ sa aiba nevoi speciale de primire. (*') Totodatsg,

articolul 24 prevede ca solicitantii vor fi considerati cu ,nevoi speciale de primire” daca au
fost victime ale traficului de persoane (TP), sufera de boli grave sau afectiuni mintale, au suferit
acte de torturd, viol sau alte forme grave ale violentei psihologice, fizice sau sexuale sau au
fost victime ale actelor de violenta cu motivatie sexuala, de gen, rasista sau religioasa.
Deoarece aceste circumstante se aplica foarte des solicitantilor cu SOGIESC diverse, acestia
ar trebui considerati, in multe cazuri, ca avand ,nevoi speciale de primire”. Aceasta va
presupune identificarea si tratarea nevoilor specifice ale acestor solicitanti in procesul de
primire (consultati Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — primirea,

capitolul 3. ,ldentificarea, evaluarea si raspunsul la nevoile solicitantilor cu SOGIESC diverse”).

APR mentioneaza explicit orientarea sexuala si identitatea de gen. Considerentul 17 (*)
recunoaste orientarea sexuala si identitatea de gen ca trasaturi care pot justifica garantii
procedurale speciale si sprijin corespunzator, inclusiv timp suficient pentru a asigura accesul
eficace la proceduri si pentru a permite prezentarea elementelor necesare in sustinerea
cererii de protectie internationala. Acesta are, printre altele, urmatoarele implicatii pentru
interviul individual.

Articolul 13 alineatul (7) litera (a) din APR (*3)

Persoana care efectueazd interviul:

(a) este competentd pentru a lua in considerare situatia personald si generald in care se
inscrie cererea, inclusiv situatia care predomind in tara de origine a solicitantului, precum si
originea culturald, varsta, genul, identitatea de gen, orientarea sexuald, vulnerabilitatea si
nevoile procedurale speciale ale solicitantuluil.] (3%

Aceasta inseamna ca ofiterul de decizie in domeniul azilului trebuie sa aiba capacitatea
profesionala de a se ocupa de cazurile solicitantilor cu SOGIESC diverse (imputate), printre
altele, prin formare adecvata si cunoasterea si/sau accesul la documente si informatii
relevante (de exemplu, ghiduri interne, informatii privind tara de origine etc.).

in plus, conform articolului 13 alineatul (9) din APR, ori de cate ori este posibil, autoritatile
competente in domeniul azilului se asigura ca intervievatorii si interpretii sunt de sexul pe care
il prefera solicitantul, cu exceptia cazului in care acestea au motive sa considere ca o astfel de
solicitare nu are legatura cu dificultatea solicitantului de a prezenta motivele cererii sale in

(*") Articolul 21 din DCP (reformatd) include o listd neexhaustiva a categoriilor de solicitanti de protectie
internationald care trebuie considerati persoane vulnerabile si care, prin urmare, pot avea nevoi speciale de
primire. Desi solicitantii LGBTIQ nu sunt mentionati explicit in aceasta listd de categorii, acest lucru nu exclude
posibilitatea ca anumite grupuri de solicitanti LGBTIQ si/sau solicitanti individuali LGBTIQ de protectie
internationala sa se afle intr-o situatie de vulnerabilitate sau sa aiba nevoi speciale de primire. intrucat lista
categoriilor de persoane vulnerabile nu este exhaustiva, personalul din centrele de primire trebuie sa evalueze
individual fiecare caz in parte, pentru a identifica factorii specifici care pot indica situatia de vulnerabilitate a
unui solicitant LGBTIQ.

() Respectiv considerentul 29 din DPA (reformata).

(*3) Respectiv articolul 15 alineatul (3) litera (a) din DPA (reformata).

(®**) Sublinierea noastra.
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mod cuprinzator (*°). Vezi Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — procedura
de examinare, capitolul 2. ,Garantii procedurale speciale”.

RCPI prevede atat orientarea sexuald, cat si identitatea de gen ca trasaturi care pot constitui
un temei pentru identificarea unui anumit grup social.

Articolul 10 alineatul (1) litera (e) al doilea paragraf din RCPI (*9)

In functie de situatia din tara de origine, notiunea de apartenentd la un anumit grup social
mentionatd la primul paragraf litera (d) include apartenenta la un grup ai cdrui membri au
drept caracteristicd comund orientarea sexuald. Aspectelor legate de egalitatea de gen,
inclusiv identitdtii de gen si exprimdrii de gen, li se acordd atentia corespunzdatoare in
vederea stabilirii apartenentei la un anumit grup social sau a identificdrii caracteristicilor
unui astfel de grup. (*')

L!!J Publicatii EUAA conexe

Pentru indrumari suplimentare privind elementele si aspectele referitoare la
conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a
beneficia de protectie internationala, vezi:

e EASO, Ghid practic: Conditiile de obtinere a statutului de protectie internationald, 2018.

e EASO, Ghid privind apartenenta la un anumit grup social, 2020.

Partea a lll-a a AMMR (*®) stabileste, in ordine ierarhica, criteriile si mecanismele prin care se
determina statul membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationala.
Totodata, acesta include garantii procedurale pentru copiii neinsotiti si dispozitii menite sa
asigure unitatea familiei. Articolele 25-28 din regulament prevad criteriile pentru determinarea
statului membru responsabil pentru membrii de baza ai familiei (astfel cum sunt definiti la
articolul 2 punctul 8).

in plus, un stat membru poate solicita altui stat s& examineze o cerere pentru a reuni alti
membri ai familiei [articolul 35 alineatul (2) — ,Clauza umanitara”]. Solicitantii LGBTIQ nu fac
exceptie de la aceste norme si criterii (considerentele 48, 51, 54 si articolele 26-28). Prin
urmare, in ceea ce priveste sotii sau partenerii necasatoriti aflati intr-o relatie stabila, statele
membre trebuie sa trateze partenerii sau sotii de acelasi sex in acelasi mod in care trateaza

(*®) De retinut ca articolul 15 alineatul (3) litera (b) din DPA (reformatd) include o dispozitie distincta referitoare la
sexul intervievatorului si al interpretului: ,in masura posibilului, [statele membre] asigura efectuarea interviului cu
solicitantul de catre o persoana de acelasi sex, daca solicitantul cere acest lucru”.

(*®) Articolul 10 alineatul (1) litera (d) al doilea paragraf din Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 13 decembrie 2011 privind standardele referitoare la conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca
resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a putea beneficia de protectie internationald, la un statut uniform
pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile pentru obtinerea de protectie subsidiara si la continutul
protectiei acordate (reformare) (JO L 337, 20.12.2011).

() Sublinierea noastra.

(*® Respectiv articolele 8-11 si 16 din Regulamentul Dublin Ill contin criterii pentru determinarea statului membru
responsabil pentru membrii de baza ai familiei [astfel cum sunt definiti la articolul 2 litera (g)]. in plus, un stat
membru poate solicita altui stat s& examineze o cerere pentru a reuni alti membri ai familiei [articolul 17
alineatul (2) — ,,Clauza umanitara”]. Solicitantii LGBTIQ nu fac exceptie de la aceste norme si criterii (vezi
considerentele 14-16 si articolele 8-11).

2

16


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0095&qid=1673427232314

GHID PRACTIC PRIVIND SOLICITANTII CU SOGIESC DIVERSE — ELEMENTE TRANSVERSALE L

partenerii sau sotii de sex diferit, pentru a pune in aplicare regulamentul in conformitate cu
drepturile fundamentale, inh special cu dreptul la respectarea vietii private si de familie, cu
principiul nediscriminarii, cu drepturile copilului si cu dreptul la o cale de atac efectiva, astfel
cum sunt consacrate in CEaDO (considerentele 14-16) si in Carta (articolele 8-11).

NS
.;\ Tarile de Jos, Consiliul de Stat, Hotararea 202003555/1/V3 (*°)

Prin aceasta hotarare, Consiliul de Stat al Tarilor de Jos a subliniat ca este important sa se
examineze cat de solida este relatia intre persoanele de acelasi sex.

Solicitanta, o femeie de cetatenie rusa, a intrat in Tarile de Jos cu o viza Schengen emisa de
Finlanda, impreuna cu copiii si partenera sa si a solicitat protectie internationala pentru toti
acestia. Secretarul de stat nu i-a luat in considerare cererea, sustinand ca Finlanda este
responsabila de procesarea acesteia. in plus, secretarul de stat a sustinut ca solicitanta nu a
demonstrat ca se afla intr-o relatie stabila cu partenera sa. Solicitanta a sustinut ca
secretarul de stat ar fi trebuit sa investigheze mai amanuntit natura relatiei sale si ca
Tribunalul Districtual de la Haga a interpretat gresit situatia si, prin urmare, a aplicat in mod
eronat articolul 7 alineatul (3) din Regulamentul Dublin IIl.

Mai exact, potrivit Consiliului de Stat, Tribunalul Districtual a gresit cand a sustinut ca
secretarul de stat a evaluat corect ca partenera reclamantei nu poate fi considerata membru
de familie. Referitor la intrebarea daca exista o relatie stabila in sensul Regulamentului
Dublin I, Consiliul de Stat a statuat ca aceasta trebuie analizata si in lumina circumstantelor
in care solicitanta a putut sa-si traiasca relatia in tara sa de origine. Avand in vedere
circumstantele prezentate de solicitanta si situatia dificila a persoanelor LGBTIQ din Rusia,
secretarul de stat ar fi trebuit sa faca investigatii suplimentare cu privire la relatia solicitantei
Cu partenera sa.

Consiliul de Stat a admis recursul si a anulat hotararea Tribunalului Districtual, precum si
hotararea secretarului de stat.

Noul Regulament 2024/1356/UE (*°) include mai multe dispozitii referitoare la persoanele ,,cu
nevoi speciale”, care ar putea include si persoanele LGBTIQ. Considerentul 7 prevede ca

»[S] creeningul resortisantilor tarilor terte care solicita protectie internationala ar trebui[...] sa
contribuie, totodatg, la identificarea persoanelor vulnerabile, astfel incat sa se tina seama pe
deplin, la determinarea si la executarea procedurii aplicabile, de toate nevoile speciale”. Mai
mult, acelasi regulament introduce o verificare preliminara a vulnerabilitatii ,,in vederea
depistarii persoanelor care prezinta indicii ca ar fi vulnerabile, victime ale torturii sau ale altor
tratamente inumane sau degradante, sau ca ar fi apatride sau ca ar putea avea nevoi
procedurale speciale sau nevoi speciale de primire” (considerentul 37).

(*%) Tarile de Jos, Consiliul de Stat, Hotararea 202003555/1/V3, septembrie 2020, disponibila in limba neerlandeza.
(*°) Regulamentul (UE) 2024/1356 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 mai 2024 de introducere a
screeningului resortisantilor tarilor terte la frontierele externe si de modificare a Regulamentelor (CE)
nr. 767/2008, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240 si (UE) 2019/817 (JO L, 2024/1356, 22.5.2024), ELI: http://data.
europa.eu/eli/req/2024/1356/0j.
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Noul regulament privind situatiile de criza (*') include SOGIESC printre caracteristicile pe care
statele membre trebuie sa le ia in considerare in mod specific pentru relocare.

e S

Illll Considerentul 37 din Regulamentul privind situatiile de criza

Persoanelor vulnerabile ar trebui s@ li se acorde o atentie prioritard la relocare intra-UE, in
special atunci cdnd au nevoi speciale de primire in sensul articolului 24 din Directiva (UE)
2024/1346 sau cand necesitd garantii procedurale speciale, astfel cum se mentioneazd la
articolele 20-23 din Regulamentul (UE) 2024/1348. in conformitate cu articolul 24 din [DCP
(2024)], este mai probabil ca solicitantii care se incadreazd in oricare dintre urmdtoarele
categorii s@ aibd nevoi speciale de primire: minorii, minorii neinsotiti, persoanele cu
handicap, persoanele in vdrstd, femeile insdrcinate, femeile lesbiene, barbatii
homosexuali, persoanele bisexuale, persoanele transgen si intersexuale, pdrintii unici cu
copii minori, victimele traficului de persoane, persoanele cu afectiuni grave, persoanele cu
tulburdri mintale, inclusiv cele cu tulburdri de stres posttraumatic si cele care au fost supuse
torturii, violului sau altor forme grave de violentd psihologicd, fizicd sau sexuald, cum ar fi
victimele violentei bazate pe gen, ale mutildrii genitale feminine, ale cdsdtoriilor intre copii
sau fortate ori victimele actelor de violentd cu motivatie sexuald, de gen, rasistd sau
religioasad (*2).

Acelasi regulament prevede, de asemenea, ca in situatii de criza sau de forta majora,
examinarea cererilor persoanelor cu nevoi procedurale speciale si/sau cu nevoi speciale de
primire trebuie tratata cu prioritate (considerentul 41) si ca aceleasi categorii de persoane sunt
excluse din procedura de la frontiera [articolul 11 alineatul (7)(a)].

111 Solicitantii cu cereri legate de SOGIESC ca membri ai unui
anumit grup social

Solicitantii LGBTIQ sunt considerati de mult timp ca avand o caracteristica sau o identitate care
este fie imposibil de schimbat, fie atat de fundamentala pentru demnitatea umana incat
schimbarea nu ar trebui impusa. Acest element este direct legat de notiunea de ,anumit grup
social”.

RCPI stabileste caracteristicile specifice pe care trebuie sa le aiba un grup pentru a fi
considerat ,,un anumit grup social”.

(*) Regulamentul (UE) 2024/1359 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 mai 2024 privind abordarea
situatiilor de criza si de forta majora in domeniul migratiei si azilului si de modificare a Regulamentului (UE)
2021/1147 (JO L, 2024/1359, 22.5.2024), ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1359/0j.

(*3 Sublinierea noastra.
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Articolul 10 alineatul (1) litera (d) din RCPI — Motivele de persecutie

[N]otiunea de apartenentd la un anumit grup social include, in special, apartenenta la un
grup:

[...] @i cdrui membri au in comun sau sunt perceputi ca avand in comun o caracteristica
inndscutd sau un trecut care nu poate fi schimbat ori o caracteristicd sau o credintd atét de
fundamentald pentru identitatea sau constiinta lor incét nu ar trebui sd fie fortati sG renunte
la aceasta [si] care are o identitate proprie in tara in cauzd, fiind perceput ca diferit de
societatea inconjurdtoarel.]

Articolul 10 alineatul (1) litera (d) din RCPI (*3) defineste un anumit grup social prin doua
elemente, si anume ,caracteristica fundamentala” si ,perceptia sociald”. In cauzele

C-199/12 — C-20112 (X, Y si Z) (**) si C-621/21 (**), CJUE a interpretat aceste criterii ca fiind
necesare a fi aplicate in mod cumulativ. Abordarea cumulativa inseamna ca trebuie indeplinite
ambele criterii mentionate anterior, respectiv ,caracteristica fundamentala” si ,perceptia
sociala”. Cu alte cuvinte, nu este suficient sa se determine faptul ca grupul impartaseste
anumite caracteristici (fundamentale), un anumit trecut sau convingeri comune. La nivelul
grupului, aceste trasaturi trebuie sa fie vizibile si pentru ceilalti, pentru ca grupul sa fie

perceput ca diferit.

Nota privind abordarea UNHCR

In acest context, merit3 mentionat ca UNHCR (*°) nu aplica o ,abordare cumulativa”. UNHCR
stabileste conceptul de ,anumit grup social” subliniind ca aceste teste nu sunt cumulative, ci
alternative (*).

(**) Aceeasi definitie este prevazuta la articolul 10 alineatul (1) litera (d) din Directiva 2011/95/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind standardele referitoare la conditiile pe care trebuie sa le
indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a putea beneficia de protectie internationald, la un
statut uniform pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile pentru obtinerea de protectie subsidiara si la
continutul protectiei acordate (reformare) (JO L 337, 20.12.201).

(**) CJUE, hotararea din 7 noiembrie 2013, Minister voor Immigratie en Asiel/X si Y si Z, cauzele conexate
C199/12-C201/12, EU:C:2013:720. Rezumat disponibil in baza de date a EUAA privind jurisprudenta in materie
de azil.

(*) CJUE, hotaréarea din 16 ianuarie 2024, WS/Intervyuirasht organ na Darzhavna agentsia za bezhantsite pri
Ministerskia savet, cauza C-621/21, EU:C:2024:47. Rezumat disponibil in baza de date a EUAA privind
jurisprudenta in materie de azil.

(*6) UNHCR, Ghidul privind protectia internationald nr. 9: Cererile de acordare a statutului de refugiat bazate pe
orientarea sexuald si/sau pe identitatea de gen in contextul articolului 1 sectiunea A alineatul (2) din Conventia
din 1951 privind statutul refugiatilor si/sau al Protocolului din 1967 la aceasta, 2012, punctul 45.

(*') Intr-o nota similara, Comisia Internationala a Juristilor a afirmat, de asemenea, ca articolul 10 din DCPI initiala ar
putea fi interpretat ca implicdnd o abordare alternativa, nu neapdarat una cumulativa [vezi X, Y and Z: a glass
half full for ‘rainbow refugees’? The International Commission of Jurists’ observations on the judgment of the
Court of Justice of the European Union in X, Y and Z v. Minister voor Immigratie en Asiel (,X, Y si Z: un pahar pe
jumatate plin pentru ,refugiatii curcubeu”? Observatiile Comisiei Internationale a Juristilor cu privire la hotararea
Curtii de Justitie a Uniunii Europene in cauza X, Y si Z/Minister voor Immigratie en Asiel), 3 iunie 2014, p. 11-12].
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UNHCR, Ghidul privind protectia internationala nr. 9 (*®)

UNHCR interpreteaza conceptul de ,anumit grup social” dupa cum urmeaza:

Un anumit grup social este un grup de persoane care impdrtdsesc o caracteristicd
comund, alta decdt riscul de a fi persecutate, sau care sunt percepute ca grup de
cdtre societate. De multe ori, caracteristica va fi inndscutd, imposibil de schimbat sau
care este in alt mod fundamentald pentru identitatea, constiinta sau exercitarea
drepturilor omului.

Hotararea CJUE in cauza X, Y si Z constituie o decizie de referinta in ceea ce priveste
examinarea si evaluarea cererilor de protectie internationala legate de SOGIESC, marcand un
punct de reper esential in jurisprudenta legata de SOGIESC la nivelul Uniunii Europene.

N\
;s CJUE, 2013, X, Y si Z (%)

Aceasta cauza conexata priveste trei solicitanti de azil in Tarile de Jos, barbati homosexuali,
proveniti din Sierra Leone, Uganda si Senegal. in fiecare dintre aceste tari de origine,
homosexualitatea este incriminata si sanctionata cu pedepse privative de libertate. Cererile
de protectie internationald ale acestora au fost respinse la nivel national in Tarile de Jos,
autoritatile considerand ca solicitantii nu au demonstrat existenta unei temeri de persecutie
bine intemeiate pe motiv de orientare sexuald. In consecinta, Consiliul de Stat neerlandez a
adresat intrebari preliminare CJUE.

CJUE a stabilit ca:

* existenta unor legislatii penale care vizeaza persoanele homosexuale sustine
constatarea conform careia aceste persoane formeaza sau apartin unui anumit grup
social, in sensul Conventiei privind statutul refugiatilor;

* desi existenta unor astfel de legislatii penale nu constituie, in sine, un act de
persecutie, o pedeapsa privativa de libertate prin care sunt sanctionate acte de
homosexualitate si care este aplicata in mod efectiv in tara de origine care a adoptat
o astfel de legislatie trebuie considerata sanctiune disproportionata sau
discriminatorie si constituie deci un act de persecutie;

* autoritatile competente inh domeniul azilului nu pot, in mod rezonabil, sa se astepte
ca solicitantii sa-si ascunda orientarea sexuala in tara lor de origine sau sa manifeste
retinere in exprimarea orientarii sexuale pentru a evita riscul de persecutie.

(*8) UNCHR, Ghidul privind protectia internationald nr. 9: Cererile de acordare a statutului de refugiat bazate pe
orientarea sexuald si/sau pe identitatea de gen in contextul articolului 1 sectiunea A alineatul (2) din Conventia
din 1951 privind statutul refugiatilor si/sau al Protocolului din 1967 la aceasta, 2012.

(*°) CJUE, hotararea din 7 noiembrie 2013, Minister voor Immigratie en Asiel/X si Y si Z, cauzele conexate
C199/12-C201/12, EU:C:2013:720. Rezumat disponibil in baza de date a EUAA privind jurisprudenta in materie
de azil.
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Pentru indrumari privind analiza juridica a cererilor de protectie internationala legate de
SOGIESC, inclusiv in ceea ce priveste motivele de persecutie, vezi Ghidul practic privind
solicitantii cu SOGIESC diverse — procedura de examinare, capitolul 7. ,Analiza juridica”.

L!!J Publicatie EUAA conexa
Pentru indrumari suplimentare privind aplicarea notiunii de apartenenta la un anumit
grup social, vezi EASO, Ghid privind apartenenta la un anumit grup social, 2020.

11.2. Probe in cererile legate de SOGIESC

in hotararea pronuntata in cauza C-148/13 (A, B si C) (%), CJUE a stabilit ca:

e Autoidentificarea sexuala nu este determinanta. Astfel, orientarea sexuald declarata
~constituile], tindnd seama de contextul special in care se inscriu cererile de azil, [doar]
punctul de plecare in procesul examinarii faptelor si a circumstantelor”.

e Este interzisa utilizarea de probe care ilustreaza activitati sexuale sau intime sau
utilizarea de evaluari stereotipe in cererile de protectie internationala legate de
SOGIESC (inclusiv teste medicale precum testarea falometrica sau explicarea practicilor
sexuale). Astfel de probe incalca demnitatea si viata privata a solicitantilor, in temeiul
articolelor 1si 7 din Carta.

 intarzierile in dezvaluirea propriei orientdri sexuale nu ar trebui, in sine, considerate in
defavoarea solicitantului si nu trebuie sa afecteze credibilitatea acestuia (punctele 69-71).

in plus, conform articolului 10 alineatul (2) din RCPI, cAnd se evalueaza daca un solicitant are o
teama de persecutie bine intemeiatd, nu este relevant daca detine in mod real caracteristica
ce declanseaza sau genereaza persecutia, atat timp cat aceasta caracteristica ii este atribuita
de autorul persecutiei.

in hotararea pronuntata in cauza C-473/16 (F./Bevdndorldsi €s Allampolgdrsdgi Hivatal) (*'),
CJUE a adaugat ca rapoartele de expertiza, precum testele proiective de personalitate,
trebuie excluse din procedurile de solutionare a cererilor legate de SOGIESC in temeiul
articolului 7 din Carta (privind dreptul la respectarea vietii private si de familie) si al
Principiului 18 din Principiile de la Yogyakarta (*2) (care protejeaza persoanele impotriva
abuzurilor medicale bazate pe orientarea sexuala sau identitatea de gen).

Pentru indrumari privind evaluarea probelor si a riscului in cazul cererilor legate de SOGIESC,
vezi Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — procedura de examinare,
capitolul 5. ,Evaluarea probelor” si capitolul 6. ,,Evaluarea riscului”.

(%°) CJUE, hotararea din 2 decembrie 2014, A, B si C, C-148/13, EU:C:2014:2406. Rezumat disponibil in baza de date
a EUAA privind jurisprudenta in materie de azil.

(®" CJUE, hotararea din 25 ianuarie 2018, F./Bevdndorldsi €s Allampolgdrsdgi Hivatal, C-473/16, EU:C:2018:36.
Rezumat disponibil in baza de date a EUAA privind jurisprudenta in materie de azil.

(°?) Principiile de la Yogyakarta si YP +10, 10 noiembrie 2017, disponibile la: http://yogyakartaprinciples.org/.
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1.2.  Curtea Europeana a Drepturilor Omului si azilul

Curtea Europeana a Drepturilor Omului (CEDO) este o institutie a Consiliului Europei
responsabila de interpretarea si aplicarea Conventiei europene a drepturilor

omului (°®) (CEaDO), precum si de solutionarea incalcarilor conventiei de catre state. Toate
tarile UE+ au semnat si au ratificat CEaDO.

in hot&rarea sa din 2013 cu nr. 72413/10 (M.K.N./Suedia) (5%, CEDO a recunoscut pentru prima
data ca cererile bazate pe orientarea sexuala intra sub incidenta CEaDO, in special a
articolului 3.

Ulterior, in hotararea sa din 2017 cu nr. 21417/17 (I.K./Elvetia) (°°), CEDO a afirmat ca:

e orientarea sexuala este o parte fundamentala a identitatii unei persoane;
* evaluarea credibilitatii cererilor legate de SOGIESC trebuie realizata respectuos;

e utilizarea ,argumentului privind discretia” in evaluarea cererilor de azil legate de
SOGIESC este considerata necorespunzatoare, ceea ce inseamna ca nu conteaza daca
solicitantii ar adopta un comportament ,discret” sau nu la revenirea in tara lor de
origine (punctul 24).

in plus, in hotararile sale cu nr. 43987/16 si 889/19 (B si C/Elvetia) (*°), CEDO a stabilit ca riscul
la care este expus un solicitant cu caracteristici SOGIESC diverse (imputate) poate veni atat
din partea actorilor nestatali (inclusiv — dar fara a se limita la acestia — membrii familiei), cat si
din partea actorilor statali, cum este cazul aplicarii active a legislatiei care incrimineaza si
pedepseste relatiile intre persoane de acelasi sex.

in hotararea nr. 9912/15 (O.M./Ungaria) (%), care a implicat un resortisant al unei tari terte care a
fugit din tara sa de origine din cauza homosexualitatii si ulterior a fost retinut in Ungaria,
Curtea a subliniat ca ,autoritatile ar trebui sa manifeste o grija deosebita pentru a evita
situatiile care ar putea reproduce suferintele ce i-au determinat pe acesti oameni sa fuga
initial.” (°8)

(%%) Consiliul Europei, Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, astfel cum a fost
modificata prin Protocoalele nr. 11, 14 si 15, 4 noiembrie 1950, ETS 5.

(**) CEDO, hotararea din 9 decembrie 2013, M.K.N./Suedia, nr. 72413/10, ECLI:CE:ECHR:2013:0627JUD007241310.

(%) CEDO, hotaréarea din 19 decembrie 2017, |.K./Elvetia, nr. 21417/17, ECLI:CE:ECHR:2017:
ECLI:CE:ECHR:2017:1219DEC002141717. Rezumat disponibil in baza de date a EUAA privind jurisprudenta in
materie de azil. Solicitantul a solicitat azil in Elvetia in 2012 pe motivul ca era persecutat in tara sa de origine din
cauza homosexualitatii sale. Cererea sa a fost respinsa la nivel national pe baza faptului ca declaratiile sale erau
contradictorii, iar probele furnizate nu erau suficiente pentru a demonstra nici apartenenta sa la un grup
LGBTIQ, nici o presupusa arestare anterioara pe baza homosexualitatii sale.

(°®) Consiliul Europei, CEDO, B (Gambia) si C (Elvetia)/Elvetia, cauzele nr. 43987/16 si 889/19,
ECLI:CE:ECHR:2020:1117JUDO00088919, 17 noiembrie 2020. Rezumat disponibil in baza de date a EUAA
privind jurisprudenta in materie de azil.

(") CEDO, hotararea din 5 iulie 2016, O.M./Ungaria, nr. 9912/15, ECLI:CE:ECHR:2016:0705JUD000991215. Rezumat
disponibil in baza de date a EUAA privind jurisprudenta in materie de azil.

(°8) Pentru mai multe informatii despre jurisprudenta CEDO referitoare la cererile de azil legate de SOGIESC, vezi
UCL Press, Queer Migration and Asylum in Europe (Migratia si azilul persoanelor queer in Europa), editat de
Mole R.C.M., 2021, capitolul 5 si CEDO, Ghid privind jurisprudenta Conventiei Europene a Drepturilor Omului.
Drepturile persoanelor LGBTI, 2022.
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Jurisprudenta relevanta

in baza de date a EUAA privind jurisprudenta in materie de azil, puteti gasi o varietate de
decizii si hotarari ale instantelor nationale din statele membre UE+ referitoare la cererile de
azil legate de SOGIESC diverse (*9).

* Jurisprudenta: idei principale de retinut

e Deciziile nationale privind cererile de azil trebuie sa respecte dreptul Uniunii si
jurisprudenta CJUE. In mod similar, ele trebuie s& fie conforme cu CEaDO si cu
jurisprudenta CEDO.

* Prin hotararile lor, CJUE si CEDO au clarificat urmatoarele aspecte:

= nimeni nu ar trebui sa fie obligat sa-si ascunda orientarea sexuala pentru a evita
persecutia;

= persoanele pot fi persecutate si pe baza unei SOGIESC percepute sau atribuite
(si nu neaparat reale). Prin urmare, pentru a solutiona o cerere de protectie
internationala bazata pe teama de persecutie din motive de orientare sexuala
sau identitate de gen, nu este intotdeauna necesar sa se evalueze credibilitatea
orientarii sexuale a solicitantului;

= cererile de azil nu pot fi evaluate prin intrebari bazate exclusiv pe notiuni
stereotipe despre SOGIESC sau prin investigarea practicilor sexuale ale
solicitantului.

(%°) EUAA, baza de date privind jurisprudenta in materie de azil.
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2. Intersectionalitatea in contextul azilului
0O06

Termenul ,intersectionalitate”, introdus initial in 1989 de catre dr. Kimberlé Crenshaw, cercetatoare
americana in domeniul teoriei critice a rasei si activista pentru drepturile civile, este definit ca ,,un
mod de a gandi despre identitate si relatia acesteia cu puterea” (*°). Se refera la diversele moduri in
care identitatile sociale se suprapun si se intersecteaza unele cu altele.

Caracteristicile de diversitate ale unei persoane se pot suprapune si intersecta intr-un mod
care favorizeazd prejudecdtile si, astfel, genereazd niveluri multiple de marginalizare,
discriminare sau abuz (®).

in contextul azilului, un solicitant LGBTIQ poate avea identitati si/sau nevoi multiple,
intersectate, care pot fi relevante atat pentru examinarea cererii de azil, cat si pentru procesul
de primire. De exemplu, poate fi membru al unei minoritati etnice, o victima a violentei, a
abuzului sau a exploatarii, un copil, poate avea o dizabilitate si, in acelasi timp, poate sa aiba
caracteristici SOGIESC neconforme. intr-un astfel de caz, intersectionalitatea este un mod de a
intelege complexitatea identitatii solicitantului, evitand etichetarea acestuia pur si simplu ca
»solicitant LGBTIQ”. Aceasta permite o intelegere mai cuprinzatoare a situatiei persoanei
respective, ludnd in considerare multiplele experiente si identitati care ii contureaza viata.

Este esential ca nevoile si dificultatile specifice ale diverselor grupuri din cadrul comunitatii
LGBTIQ sa fie tratate cu atentie, deoarece particularitatile fiecarui grup pot interactiona diferit
cu alte trasaturi identitare si caracteristici personale. Prin urmare, acestea pot amplifica riscul
de inegalitati, expunere la violenta, discriminare si, adesea, persecutie (*?).

Este necesar ca solicitantii LGBTIQ sa fie abordati dintr-o perspectiva intersectionala pentru
a atinge urmatoarele obiective:

* elaborarea de politici mai favorabile incluziunii si adaptate nevoilor, precum si oferirea
de servicii complete si echitabile, care sa nu excluda solicitantii LGBTIQ;

* folosirea mai eficienta a resurselor: o colaborare mai buna intre actorii implicati duce la
0 mai buna intelegere a contextului, ajuta la gasirea de solutii si la furnizarea unor
servicii adaptate nevoilor specifice ale solicitantilor LGBTIQ.

(%) Kimberlé Crenshaw, Demarginalizing the Intersection of Race and Sex: A Black Feminist Critique of
Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory and Antiracist Politics (Demarginalizarea intersectiei dintre rasd si
sex: o criticd feministd de culoare a doctrinei antidiscrimindrii, teoriei feministe si politicii antirasiste), University
of Chicago Legal Forum, vol. 1989, prima editie, articolul 8.

(®") Vezi si UNHCR-OIM, Foundation Topics — Workbook, Sexual Orientation, Gender Identity, Gender Expression
and Sex Characteristics (SOGIESC) in Forced Displacement and Migration [Teme de bazd — caiet de lucru:
orientarea sexuald, identitatea de gen, exprimarea de gen si caracteristicile sexuale (SOGIESC) in strdmutarea
fortatd si migratie], septembrie 2021, p. 8.

(2 De exemplu, potrivit EQUINOX-ILGA Europe, Intersections, Diving into the FRA LGBTI Il Survey Data — Migrant
and Racial, Ethnic and Religious Minorities Briefing (Intersectii, Analiza datelor din sondajul FRA LGBTI Il —
Minoritati migrante si rasiale, etnice si religioase), 2023, este evident ca

migrantii LGBTI proveniti din afara UE, care au nevoi si identitdti intersectionale, se confruntd cu diverse forme de
discriminare. In timp ce isi cautd un loc de muncd, 10,65 % dintre acestia se confruntd cu discriminare, iar
probabilitatea creste la: 21,89 % dacd au o dizabilitate, 36,31 % dacd sunt persoane transgen, 26,78 % dacd
sunt persoane intersexuale, 26,32 % dacd sunt persoane non-binare si un procent alarmant de 41,33 % sau de
46,57 % dacd sunt bdrbati transgen, respectiv femei transgen.
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Pentru mai multe informatii despre cele mai frecvente identitati si nevoi intersectionale ale
solicitantilor LGBTIQ, vezi Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — notd de
informare, sectiunea 2.2. ,Intersectionalitatea in contextul azilului”.

° Recomandari pentru personalul care lucreaza direct cu solicitantii

* Consultati sistematic solicitanti din grupuri diverse si cu identitati si caracteristici
variate (de exemplu: varsta, gen, abilitate), atat colectiv, cat si individual, pentru a le
auzi si intelege preocuparile si nevoile specifice.

* Tineti seama de nevoile si identitatile dificil de observat si intersectionale atunci cand
interactionati cu un solicitant (inclusiv LGBTIQ) si luati in considerare factorii si
circumstantele care le formeaza experientele de viata.

* Nu acordati neconditionat incredere declaratiilor membrilor familiei, prietenilor sau
cunostintelor solicitantilor LGBTIQ fara o evaluare prealabila a relatiei cu solicitantul
Si a intereselor acestora. Majoritatea agresorilor sau a traficantilor provin din mediul
apropiat al victimei.

* Consolidati-va cunostintele si constientizarea riscurilor si a provocarilor cu care se
confrunta copiii si tinerii stramutati, acordand o atentie deosebita celor cu SOGIESC
diverse (%3).

e Consolidati-va cunostintele si constientizarea privind traficul de persoane, inclusiv
cadrul de reglementare la nivelul UE si la nivel national, precum si impactul si
consecintele acestuia asupra victimelor si drepturile lor (*%). De asemenea,
imbunatatiti-va cunostintele despre fluxurile de lucru si procedurile standardizate (%°)
care pot fi aplicabile in contextul activitatii dumneavoastra pentru a aplica
procedurile de prevenire, identificare, interventie si/sau protejare a victimelor TP. Fiti
la curent cu datele referitoare la liniile telefonice nationale pentru raportarea
cazurilor de TP (%°).

e Consolidati-va cunostintele si constientizarea in legatura cu fluxurile de lucru si
procedurile standardizate (¢’) care pot fi aplicabile in contextul activitatii
dumneavoastra pentru identificarea, evaluarea si raspunsul la nevoile speciale si
vulnerabilitatile solicitantilor LGBTIQ, inclusiv procedurile legate de interesul superior
al copilului si de dreptul copiilor neinsotiti la un reprezentant legal.

(°®) Pentru mai multe informatii pe aceste teme, vezi FRA, Children in migration in 2019 (Copiii in migratie in 2019),
2020. Cursuri online de invatare autonoma despre copiii stramutati sunt disponibile si pe platforma Disaster
Ready.

(®) Informatii suplimentare, date si tendinte privind traficul de persoane, precum si informatii si resurse specifice
fiecarei tari sunt disponibile pe pagina dedicata a Comisiei Europene si pe pagina dedicata a Biroului ONU
pentru Droguri si Criminalitate, Human Trafficking (Traficul de persoane).

(°®) Exemple de astfel de proceduri sunt procedurile standard de operare, ghiduri, instructiuni de lucru si circulare.

(°®) O lista a liniilor telefonice nationale poate fi consultatad pe pagina dedicatd a Comisiei Europene, National
Hotlines (Linii telefonice nationale), 8 mai 2024.

(¢) Exemple de astfel de proceduri sunt instructiuni de lucru, manuale de utilizare, proceduri operationale standard,
circulare.
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O Recomandari pentru personalul care lucreaza direct cu solicitantii

e Organizati si facilitati sesiuni de informare si de sensibilizare pe teme legate de
nevoile speciale (inclusiv TP, gen, SOGIESC diverse si dreptul de a fi protejat/a
impotriva violentei), adresandu-va tuturor solicitantilor intr-un mod adaptat culturii lor
si adecvat varstei.

* Urmariti semnele si indicatorii care pot sugera ca solicitantii LGBTIQ cu care lucrati,
pe care i intervievati sau cu care interactionati in general ar putea fi victime ale
violentei bazate pe gen (VBG), ale TP sau ale torturii (°®).

 Imbunatatiti-vd competentele si cunostintele practice prin participarea la cursuri de
formare axate pe nevoi speciale si pe vulnerabilitati (°°).

* Pastrati liste de contacte actualizate ale autoritatilor nationale sau regionale sau ale
altor organizatii relevante [de exemplu, organizatii ale societatii civile (OSC)] pe care
le puteti contacta atunci cand identificati un solicitant LGBTIQ care are nevoi si
identitati intersectionale. Asigurati-va ca faceti o referire sigura si in timp util catre
entitatea potrivita, in functie de nevoile si dorintele persoanei si cu consimtamantul
acesteia.

* Consultati-va si cooperati cu alte autoritati si OSC-uri care activeaza in acest
domeniu, pentru a intelege mai bine activitatea lor si dificultatile cu care se confrunta
persoanele pe care le sprijina. Cereti-le sfaturi privind modul in care va puteti
imbunatati activitatea si adopta o abordare favorabila incluziunii, care sa raspunda
tuturor identitatilor si nevoilor.

Pentru indrumari detaliate cu privire la identificarea si raspunsul la nevoile speciale si
intersectionale in diferitele etape ale examinarii cererilor de azil, vezi Ghidul practic privind
solicitantii cu SOGIESC diverse — procedura de examinare, capitolul 2. ,,Garantii
procedurale”; pentru nevoile de primire speciale, vezi Ghidul practic privind solicitantii cu
SOGIESC diverse — primirea, capitolul 3. ,Identificarea, evaluarea si raspunsul la nevoile
solicitantilor cu SOGIESC diverse”.

(°®) Pentru semne si indicatori ai TP, vezi UNODC, Human Trafficking Indicators (Indicatori privind traficul de
persoane) si EUAA, Instrumentul de identificare a persoanelor cu nevoi speciale, 2016.

(¢°) EUAA a elaborat un modul de formare privind vulnerabilitatile si nevoile speciale, inclusiv in ceea ce priveste
copiii, victimele TP, ale violentei bazate pe gen etc., destinat personalului autoritatilor nationale care lucreaza
direct cu solicitantii. in plus, Consiliul Europei a elaborat un curs de formare online despre TP, care este
disponibil publicului. De asemenea, Comitetul pentru standardele internationale de contabilitate (IASC) a
elaborat materiale ample de formare privind VBG, incluzand elementele de baza si modalitatile de prevenire si
reactie la actele de violenta bazata pe gen.
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O Recomandari pentru manageri si responsabilii de elaborarea politicilor publice

* Asigurati-va ca politicile interne ale institutiei dumneavoastra protejeaza si sprijina
persoanele cu caracteristici si/sau identitati diverse si intersectionale, facilitand
totodata participarea lor deplind. Aceasta presupune angajarea unor persoane cu
profiluri diverse (cum ar fi persoane cu dizabilitati, persoane care apartin unor
minoritati etnice sau care au fost refugiate), garantarea accesului pentru persoanele
cu dizabilitati, precum si implementarea unui cod de conduita care sa includa un
mecanism eficient de raportare si un sistem clar de sanctionare in cazul abaterilor.

* Elaborati si diseminati fluxuri de lucru si proceduri operationale interne (°) privind
identificarea, evaluarea si raspunsul la nevoi speciale si vulnerabilitati, incluzand
aspecte specifice legate de nevoile solicitantilor LGBTIQ. Asigurati-va ca personalul
care lucreaza direct cu solicitantii este informat, instruit si aplica aceste proceduri in
activitatea sa zilnica.

* Asigurati-va ca personalul aflat in subordinea/sub autoritatea dumneavoastra este
instruit corespunzator (inclusiv prin cursuri de actualizare a cunostintelor) cu privire la
nevoile speciale si vulnerabilitatile solicitantilor in contextul azilului (de exemplu copii,
victime ale TP, ale VBG sau ale torturii), inclusiv luand in considerare situatia specifica
si nevoile solicitantilor LGBTIQ (™). Sprijiniti personalul sa-si constientizeze si sa-si
depaseasca eventualele prejudecati, prin activitati de sensibilizare si incurajare a
formarii continue si a dezvoltarii profesionale in domenii legate de SOGIESC si de
alte nevoi si identitati intersectionale (vezi Ghidul practic privind solicitantii cu
SOGIESC diverse — notd de informare, sectiunea 2.1. ,Norme si prejudecati”).

e Atunci cand este fezabil si aplicabil, asigurati-va ca furnizorii de servicii de sanatate si
sanatate mintala beneficiaza de formare specializata in domeniul SOGIESC. Aceasta
ar trebui sa includa teme precum: intelegerea nevoilor specifice ale solicitantilor
LGBTIQ in sistemul de sanatate, comportamentul respectuos si competenta culturala,
constientizarea nevoilor de sanatate specifice persoanelor transgen/intersexuale si
abordarea homofobiei/bifobiei/transfobiei/intersexfobiei in contextul medical.

* Promovati si asigurati integrarea si implementarea in contextul si practica nationala a
instrumentelor recunoscute si eficace pentru identificarea si abordarea nevoilor si a
vulnerabilitatilor specifice, cum ar fi Protocolul de la Istanbul (3).

("°) Exemple de astfel de proceduri sunt proceduri operationale standard, instructiuni de lucru, ghiduri si circulare.

(™ EUAA a elaborat si ofera diverse module de formare destinate personalului autoritatilor nationale care lucreaza
direct cu solicitantii.

(" OHCHR, Istanbul Protocol — Manual on the Effective Investigation and Documentation of Torture and Other
Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (Protocolul de la Istanbul — Manualul privind mijloacele
eficiente de anchetare si de strangere a probelor privind tortura si alte pedepse sau tratamente crude, inumane
sau degradante), 2022.
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O Recomandari pentru manageri si responsabilii de elaborarea politicilor publice

e Elaborati si implementati politici, activitati si programe care promoveaza accesul la
oportunitati de munca si formare profesionala pentru toti, in conditii de siguranta si
fara discriminare, cu un accent special pe integrarea si sprijinirea solicitantilor
LGBTIQ in accesarea oportunitatilor aferente drepturilor si mijloacelor de trai.

* Creati spatii sigure pentru solicitantii LGBTIQ: acest lucru poate contribui la
asigurarea sprijinului necesar si la facilitarea accesului lor |la serviciile de care au
nevoie. Aceasta poate include furnizarea de resurse privind drepturile persoanelor
LGBTIQ, crearea de grupuri de sprijin social si oferirea de programe educationale
privind sanatatea fizica si mintala a persoanelor LGBTIQ. in plus, facilitarea accesului
la organizatii si servicii specializate in sprijinul LGBTIQ poate contribui la crearea unei
atmosfere de acceptare si incluziune. Pentru mai multe informatii despre crearea de
spatii sigure, vezi capitolul 3. ,Comunicarea favorabila incluziunii si crearea de spatii
sigure”.

* Elaborati si distribuiti materiale informative corespunzatoare (pliante, videoclipuri,
afise etc.) in diferite limbi, pentru a creste gradul de constientizare cu privire la
drepturile si beneficiile solicitantilor LGBTIQ, inclusiv aspecte specifice legate de
riscurile si impactul VBG si al TP (7).

e Consolidati cooperarea si coordonarea cu autoritatile nationale si cu alte organizatii
relevante (de exemplu, OSC-uri) care activeaza in aceste domenii, pentru a intelege
mai bine activitatea lor si provocarile cu care se confrunta persoanele pe care le
sprijina sau le reprezinta. Vezi si capitolul 6. ,Cooperarea si coordonarea”.

e Cautati bune practici si initiative deja aplicate in alte tari si contexte in ceea ce
priveste lucrul cu solicitantii cu nevoi speciale si identitati si nevoi intersectionale.
Incercati s& adoptati sau s& implementati aceste bune practici, partial sau integral, in
propria dumneavoastra arie de responsabilitate.

(") Mai multe indrumari si recomandari privind elaborarea materialelor informative pot fi gasite pe portalul EUAA
Let’s Speak Asylum (Sa vorbim despre azil), iulie 2023.
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3. Comunicarea favorabila incluziunii
si crearea de spatii sigure

10006

Fiecare solicitant LGBTIQ are propriile nevoi speciale, caracteristici, experiente si povesti de
viata. Multi dintre acestia au fost expusi excluziunii, discriminarii, invizibilitatii sau chiar
persecutiei in tara de origine ori chiar in tara de azil. Prin urmare, este foarte important sa se
comunice intr-un mod corespunzator cu ei in toate interactiunile. Acest lucru este necesar
pentru a evita vatamarea, traumele (sau retraumatizarea) si pentru a asigura transmiterea
corectd a mesajului dorit. in mod similar, toti solicitantii ar trebui sa se poata exprima liber,
confortabil si cu incredere, pentru a discuta despre preocupadrile si aspectele sensibile care i
privesc, fara teama de incalcare a confidentialitatii sau de a primi un tratament
necorespunzator in timp ce solicita sprijin.

in ceea ce priveste solicitantii LGBTIQ, comunicarea favorabila incluziunii inseamna o forma de
comunicare lipsita de orice prejudecata, critica sau discriminare si care respecta caracteristica
SOGIESC a persoanei. in plus, este important s& se foloseasca un limbaj afirmativ Si

pozitiv — de exemplu, folosirea numelui si a pronumelor preferate de persoana in cauza,
precum si utilizarea unui limbaj respectuos si neofensator.

Ca profesionist care lucreaza in domeniul azilului si al primirii, ar trebui sa fiti intotdeauna
pregatiti si dispusi sa va adaptati stilul de comunicare si sa folositi diverse tehnici pentru a crea
un mediu favorabil incluziunii, in care solicitantii sa-si poata impartasi in siguranta povestile
personale, precum si nevoile si provocarile cu care se confrunta. in ceea ce priveste
persoanele cu SOGIESC diverse, acest tip de spatiu sigur, confidential, respectuos si favorabil
incluziunii este denumit si ,spatiu sigur pentru LGBTIQ™.

3.1. Crearea spatiilor sigure

Spatiile sigure sunt zone in care solicitantii cu posibile nevoi speciale se simt acceptati,
respectati si sprijiniti, indiferent de diferente. Acestea pot fi spatii fizice, virtuale sau sociale,
create prin practici de comunicare favorabila incluziunii, care incurajeaza un mediu de
acceptare si intelegere. Acest lucru poate include ascultarea activa, dialogul deschis si
folosirea unui limbaj si a unor elemente vizuale respectuoase si primitoare. intr-un mediu bazat
pe incredere, solicitantii LGBTIQ simt ca pot sa se comporte firesc fara a se expune vreunui
pericol si sa-si Impartaseasca experientele fara teama de judecata sau de critica.

in eforturile continue de a crea si de a mentine spatii sigure, este important s& adoptati si sa va
ghidati dupa anumite calitati si atitudini atunci cand interactionati cu solicitantii, urmarind
inclusiv urmatoarele aspecte:

* Empatie: straduiti-va sa intelegeti sentimentele sau experientele unei alte persoane,
imaginandu-va cum ar fi daca v-ati afla chiar dumneavoastra in situatia respectiva.
Manifestarile de empatie si o abordare umana in interactiunea cu solicitantii sunt
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elemente esentiale pentru construirea unui mediu bazat pe incredere si conexiune cu
toti solicitantii, inclusiv si mai ales cu persoanele LGBTIQ.

* Deschidere: fiti receptiv si deschis la idei si experiente noi, inclusiv la ascultarea
povestilor altor oameni cu un interes sincer. Aceasta abilitate este, de asemenea,
legata de depasirea propriilor prejudecati personale si inconstiente (vezi Ghidul practic
privind solicitantii cu SOGIESC diverse — notd de informare, sectiunea 2.1. ,Norme si
prejudecati”).

e Ascultare activa: nu va limitati la simpla ascultare a cuvintelor rostite de alta persoana
si incercati sa intelegeti adevaratul mesaj si intentia din spatele vorbelor. Exemple
concrete de ascultare activa: a fi prezent pe deplin in conversatie; a arata interes prin
mentinerea contactului vizual; a da din cap afirmativ sau a observa/folosi indicii
nonverbale; a pune intrebari deschise pentru a incuraja continuarea discutiei prin
formularea de raspunsuri, a parafraza si a repeta ce s-a spus si a asculta pentru a
intelege, nu doar pentru a raspunde (™).

* Adoptarea unei atitudini lipsite de judecata: fiti respectuos si acceptati sentimentele,
experientele si valorile celorlalti, chiar daca nu coincid cu ale dumneavoastra.

Mai jos puteti gasi cateva recomandari practice pentru activitatea dumneavoastra in calitate
de responsabil de azil si de primire, pentru a va ajuta sa creati spatii sigure si bazate pe
incredere pentru solicitantii LGBTIQ.

° Recomandari pentru personal

e Tineti cont ca orice persoana cu care interactionati ar putea avea caracteristici
SOGIESC diverse. De aceea, este esential sa adoptati un stil de comunicare favorabil
incluziunii, folosind un limbaj neutru din punctul de vedere al genului, fara a
presupune ca cineva este heterosexual, ca are o anumita identitate de gen sau ca
prefera pronumele caracteristice unui anumit gen. Exemplele de terminologie
favorabila incluziunii (") includ:

® folosirea termenilor precum ,partener/a” in loc de ,sot/sotie”;

=9 A

® folosirea sintagmei ,persoana in cauza” in locul unui pronume specific.

e Atunci cand un solicitant isi dezvaluie caracteristicile SOGIESC diverse, trebuie sa
reactionati cu respect si simplitate, concentrandu-va pe culegerea informatiilor
necesare in functie de situatie si context. Adaptati-va comunicarea verbala si limbajul
corpului la un ton neutru. O reactie partinitoare ii poate transmite solicitantului faptul
ca nu-i oferiti un mediu sigur.

(") Pentru mai multe informatii si recomandari privind abilitatile de comunicare si ascultarea activa, vezi si Heartland
Alliance, Rainbow Response: A practical guide to resettling LGBT refugees and asylees (Raspunsul curcubeu:
ghid practic pentru relocarea refugiatilor si a solicitantilor de azil LGBT), p. 14.

75 Pentru mai multe exemple, vezi sectiunea Glosar de termeni si formule de comunicare favorabile incluziunii.
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° Recomandari pentru personal

* Permiteti intotdeauna solicitantului sa se autoidentifice si sa-si descrie identitatea de
gen si orientarea sexuald. Folositi terminologia cu care persoana in cauza se
identifica, chiar daca nu va este comuna sau familiara. Daca nu sunteti sigur ce
inseamna un termen sau cum il foloseste persoana respectiva, intrebati: ,Ce
inseamna acest termen pentru dumneavoastra?”

* Nu impuneti nimanui termeni specifici. Dupa ce un solicitant si-a impartasit
caracteristicile SOGIESC diverse, intrebati-I daca foloseste un anumit termen pentru
a-si descrie caracteristicile SOGIESC.

* Daca, din greseald, va adresati unei persoane cu un gen incorect ("), cereti-va scuze
si faceti un efort constient sa va amintiti genul corect in viitor. Corectati-va daca
repetati greseala de adresare pentru ca solicitantul sa inteleaga ca-i respectati
identitatea de gen.

* Nu grabiti si nu intrerupeti sesiunile individuale sau interviurile cu solicitantii.
Ascultati cu atentie si raspundeti respectuos si constructiv la intrebarile si
preocuparile lor.

e Evitati utilizarea termenilor jignitori. Daca un solicitant se descrie folosind un termen
considerat jignitor, intrebati-I ce inteles are acel termen pentru persoana in cauza si
daca prefera sa foloseasca si alte formulari. Puteti redacta si o nota explicativa in
care sa consemnati informatiile obtinute.

* Asigurati-va ca sunt respectate confidentialitatea si intimitatea, mai ales atunci cand
solicitantul este pe cale sa impartaseasca sau a inceput deja sa va dezvaluie
informatii sau experiente personale si cu caracter sensibil.

* Nu presupuneti niciodata ca interlocutorul gandeste sau ar aborda o anumita situatie
la fel ca dumneavoastra.

* Fiti constient de expresiile faciale, contactul vizual, miscarile corpului si postura
dumneavoastra, dar si de elementele paralingvistice, cum ar fi viteza si ritmul vorbirii,
tonul, volumul si intonatia.

» Evitati sa faceti presupuneri bazate pe prejudecati constiente sau inconstiente. De
exemplu, o persoana perceputa social ca fiind femeie (de exemplu, pentru ca poarta
fusta sau machiaj) s-ar putea sa nu se identifice ca femeie.

* Pe cat posibil, aratati empatie si recunoasteti dificultatile sau suferintele pe care
solicitantul le impartaseste cu dumneavoastra. O atitudine de respingere poate face
solicitantul sa se retraga si sa nu impartaseasca informatii importante.

Pentru mai multe indrumari legate de construirea increderii si comunicarea eficienta in
procesul de evaluare a cererilor legate de SOGIESC, vezi Ghidul practic privind solicitantii
cu SOGIESC diverse — procedura de examinare, sectiunea 1.1. ,Importanta increderii”.

("®) Adresarea cu genul incorect reprezinta situatia in care o persoana (in special o persoana transgen sau non-
binard) este mentionata folosind termeni, pronume sau formule de adresare care nu corespund identitatii sale
de gen.
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Mai jos gasiti cateva recomandari practice pentru manageri si responsabilii de elaborarea
politicilor care sa va ajute sa construiti un mediu sigur si de incredere cu solicitantii LGBTIQ.
Puteti integra aceste recomandari in strategiile, politicile si actiunile dumneavoastra zilnice.

° Recomandari pentru manageri si responsabilii de elaborarea politicilor publice

e Elaborati, folositi si distribuiti materiale informative, de exemplu pliante, afise sau
videoclipuri care promoveaza diversitatea, drepturile LGBTIQ si incluziunea. Afisati-le
in spatiile comune sau distribuiti-le in format digital (de exemplu, pe site-ul web al
organizatiei/autoritatii dumneavoastra). Tineti cont de faptul ca nu toti solicitantii stiu
sa citeasca. Din acest motiv ar trebui sa folositi si materiale vizuale sau videoclipuri.
Vezi si sectiunea 5.2. ,Cum trebuie prezentate informatiile”.

e Utilizati un limbaj neutru din punctul de vedere al genului, precum si imagini Si
materiale vizuale care reflecta cu acuratete diversitatea comunitatii LGBTIQ. in loc sa
folositi imagini traditionale cisnormative si heteronormative, incercati sa gasiti
fotografii si videoclipuri care sa includa persoane LGBTIQ.

e Luatiin considerare afisarea steagului sau a simbolurilor curcubeu si/sau a unor
mesaje cu ,spatiu sigur” pentru a arata ca sunteti un aliat si ca oferiti un loc sigur
pentru dezvaluiri (7). in mod similar, puteti distribui ecusoane cu mesaje precum ,Esti
in siguranta aici” sau ,Esti in siguranta cu mine” care sa fie purtate de membrii
personalului atunci cand lucreaza cu solicitantii.

e Tineti cont de gen si de diversitatea SOGIESC atunci cand planificati si implementati
activitati care implica sau promoveaza participarea si implicarea comunitatii (de
exemplu, discutii Tn focus-grup, structuri comunitare sau organisme de reprezentare,
evaluarea nevoilor).

* Asigurati-va ca in toate sediile autoritatilor competente in domeniul azilului si
centrele de cazare exista spatii adecvate care garanteaza intimitatea si
confidentialitatea, mai ales acolo unde este probabil sa fie dezvaluite informatii
sensibile.

* Asigurati o componenta diversa de gen a personalului, in special in randul celor care
interactioneaza direct cu solicitantii, cum ar fi responsabilii cu inregistrarea, ofiterii de
decizie, interpretii, responsabilii cu primirea si personalul medical.

* Desemnati persoane de referinta (sau puncte de contact) pentru aspecte legate de
SOGIESC care sa poata oferi sprijin si consiliere altor membri ai personalului, la
cerere sau cand este nevoie. De asemenea, puteti lua in considerare implementarea
unor programe de mentorat sau de observare (shadowing), prin care membrii
personalului cu mai putine cunostinte despre SOGIESC sa poata invata de la colegii
cu mai multa experienta in domeniu.

7 Mesajele cu ,spatiu sigur” pot fi afisate in zonele de asteptare ale centrelor de inregistrare, in salile/birourile
unde au loc interviurile individuale, precum si in centrele de cazare (de exemplu, in zonele de consiliere).
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O Recomandari pentru manageri si responsabilii de elaborarea politicilor publice

* Asigurati-va ca personalul (inclusiv interpretii) participa periodic la sesiuni de formare
axate pe aspecte legate de SOGIESC, inclusiv pe elemente de sensibilizare de baza,
diversitate si constientizare culturala. Pentru mai multe informatii privind formarea,
vezi capitolul 5. ,Furnizarea de informatii, consolidarea capacitatilor si sensibilizarea”.

* In calitate de manager, este important s& constientizati faptul ca unii angajati ar putea
sa nu fie dispusi sau capabili sa-si depaseasca prejudecatile si stereotipurile fata de
toate sau anumite grupuri din comunitatea LGBTIQ. Discutati orice preocupare cu
angajatii respectivi si luati in considerare posibilitatea de a nu-i repartiza in posturi
esentiale, unde astfel de prejudecati le-ar putea influenta atitudinea si, implicit,
capacitatea de a trata solicitantii cu respect si demnitate.

* Creati mecanisme de feedback si de examinare a plangerilor. Asigurati-va ca toti
solicitantii au posibilitatea de a oferi feedback cu privire la serviciile furnizate si ca
opiniile si sugestiile lor sunt ascultate si luate in considerare.

3.2. Comunicarea si limbajul favorabile incluziunii

Dupa cum s-a explicat anterior (sectiunea 3. ,Comunicarea favorabila incluziunii si crearea de
spatii sigure”), comunicarea favorabila incluziunii este lipsita de prejudecati, critici sau
discriminare si este respectuoasa fata de caracteristicile SOGIESC ale fiecarei persoane.

Fiecare limba are specificitati culturale si reguli gramaticale proprii. Unele limbi sunt marcate
de gen, in timp ce altele sunt neutre din acest punct de vedere. Genul gramatical nu
corespunde sau nu poate corespunde intotdeauna modului in care percepem lumea. De
exemplu, pentru persoanele non-binare, poate fi greu de folosit pronumele disponibile in
limbile lor. Traducerea intre limbi care au pronume diferite in functie de gen si cele care nu le
au poate duce la confuzii si erori de traducere. Din acest motiv, este important sa folositi
termeni neutri din punctul de vedere al genului cat mai adecvati atunci cand interactionati sau
va referiti la anumiti solicitanti. Solicitantilor trebuie sa li se dea posibilitatea sa-si aleaga
pronumele si alte elemente de gen conform preferintelor lor, mai ales atunci cand oricare
dintre limbile folosite face distinctia intre genul pronumelor (sau chiar conjugari).
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3.21. Autoidentificarea si folosirea pronumelor corecte

Unele persoane se autoidentifica (®) drept ,,gay” sau ,lesbiene”. Alte persoane evita complet
orice termen care le-ar putea descrie caracteristicile SOGIESC. Multe limbi nu contin termeni
speciali pentru a descrie diversitatea SOGIESC. Prin urmare, desi este util sa cunoasteti cum
sunt definite genul, sexualitatea si identitatea de gen in Europa sau in contextul
dumneavoastra apropiat, este la fel de important sa intelegeti ca aceasta terminologie le
poate parea foarte bizara multor persoane LGBTIQ venite din alte culturi. Multi solicitanti
LGBTIQ provin din contexte socioculturale in care exista doar termeni jignitori si ofensatori
pentru a descrie identitatile LGBTIQ. Unii s-ar putea sa nu stie alta varianta decat folosirea
unor termeni jignitori. Acestia ar putea incerca sa-si exprime identitatea indirect, pentru a evita
folosirea unor astfel de termeni. Mai mult, unii solicitanti LGBTIQ pot folosi termenii legati de
SOGIESC in alt mod decat intelesul lor larg acceptat (7).

in plus, ca orice alta persoana, persoanele transgen, non-binare si cele care nu se
conformeaza normelor de gen doresc ca interlocutorii sa le foloseasca pronumele, numele,
genul si titlul corect. Se presupune adesea ca femeile transgen folosesc pronumele ,ea/ei/a/
al/ai/ale ei”, barbatii transgen, pronumele ,el/lui/a/al/ai/ale lui”, iar persoanele non-binare,
pronumele ,ei/lor/a/al/ai/ale lor”. Totusi, daca nu stiti care sunt pronumele preferate ale
solicitantului cu care lucrati sau daca acesta nu le-a mentionat explicit, cel mai indicat este sa
intrebati politicos. Intrebarea trebuie adresata intr-un mediu sigur, asigurand confidentialitatea
si evitand orice risc de expunere sau pericol. in contexte in care limba nu are pronume, dar
foloseste termeni de politete diferiti in functie de gen, precum ,fratior” sau ,surioara”, intrebati
persoana cum prefera sa i se spuna.

3.2.2. Cum sa comunicam in mod favorabil incluziunii

Strategiile de comunicare favorabila incluziunii pot ajuta solicitantii LGBTIQ vulnerabili sa se
simtd confortabil cu propria identitate. in calitate de membru al personalului din domeniul
azilului si al primirii, stilul dumneavoastra de comunicare ar trebui sa evite orice urma de
sexism sau discriminare. Modul dumneavoastra de comunicare trebuie sa evite structurile
discriminatorii si sa respecte diversitatea.

” A

("®) Multi experti si cercetatori au inceput treptat sa foloseasca termenul ,autodeterminare” in locul termenului
~autoidentificare”, potrivit Transgender Europe, in studiul Gender Self-determination Actually Works! Study
Finds (Autodeterminarea de gen chiar functioneaza! Constatari ale studiului), 19 iunie 2023.

Autodeterminarea se referd la un concept mult mai larg decdt autoidentificarea. Autoidentificarea inseamnd
declararea identitdtii de gen intr-un birou de evidentd a populatiei. Este doar o parte a unei proceduri bazate
pe autodeterminare. Totusi, determinarea identitGtii de gen este un proces mult mai lung si complex.
Autodeterminarea isi are originile si in miscdrile feministe si cele ale populatiilor indigene. Este recunoscutd si
de principalele instante specializate in drepturile omului.

(®) De exemplu, un solicitant transgen ar putea folosi termenul ,homosexual” pentru a se autoidentifica daca este
singurul sau termenul predominant folosit in tara sa de origine.
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Actiuni recomandate si actiuni de evitat in comunicarea favorabila incluziunii

ASA DA ASA NU

Nu presupuneti niciodata identitatea de gen
sau pronumele unei persoane.

Cand cineva va spune ca este intr-o relatie
romantica, nu presupuneti ca partenerul
este de genul ,,opus”.

Permiteti-i intotdeauna solicitantului sa se Nu corectati solicitantul si nu-i tineti
autoidentifice cu propriile cuvinte. prelegeri despre ce considerati
dumneavoastra ca este ,modul corect” de

intrebati intotdeauna sub ce nume si, dac . _
folosire a pronumelor sau a termenilor.

este relevant, cu ce pronume si gen doreste

solicitantul sa i se adreseze interlocutorii. Daca solicitantul foloseste un termen jignitor
Daca folositi din greseala un nume sau un pentru a se autoidentifica, nu-I corectati.
pronume incorect, corectati-va si continuati Puteti intreba solicitantul ce inseamna
discutia cu solicitantul. termenul respectiv pentru el, dar incercati sa

nu-l folositi in discutiile dumneavoastra.
Explicati-i solicitantului motivele pentru care
procedati astfel.

Nu etichetati solicitantul folosind acronimul
LGBTIQ, ci concentrati-va pe a-i asculta
povestea sau experientele pentru a le
intelege cu adevarat.

Cand folositi formulare, asigurati-va ca exista
optiuni care permit flexibilitate in privinta
SOGIESC (de exemplu, ofera mai multe
optiuni decét ,barbat” sau ,femeie”).

in fata unei dezvaluiri legate de SOGIESC,
evitati sd va aratati surpriza sau socul.

Fiti deschis si empatic in comunicare. Fiti
receptiv si comunicati intr-un mod lipsit de
critica sau judecati de valoare.

Asigurati solicitantul ca informatiile
impartasite vor ramane confidentiale. Daca
persoana are nevoie de sprijin suplimentar si
acest lucru implica impartasirea de informatii
legate de caracteristicile sale SOGIESC
diverse cu alte persoane, explicati-i cui i se
vor comunica aceste informatii si cereti-i
consimtamantul.

Fiti atent la comunicarea nonverbala.
Gesturile, postura corpului si expresiile
faciale pot fi percepute ca fiind critice sau
dezaprobatoare.
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Glosar de termeni si formule de comunicare favorabile incluziunii

Tabelul de mai jos ofera cateva sugestii (2°) privind termenii care ar trebui folositi si cei care ar
trebui evitati in interactiunile cu solicitantii. Folosirea termenilor recomandati poate contribui la
promovarea incluziunii si a respectului pentru diversitate, indiferent daca aceste interactiuni au
loc individual (de exemplu, interviuri individuale, sesiuni unu-la-unu in sistemul de primire) sau
colectiv (de exemplu, materiale de informare, sesiuni de informare de grup) (®".

Hermafrodit Intersexual

Sexul biologic Sex dobandit la nastere

Sotie/sot Partenera/partener

lubit/iubita Partenera/partener

Doamnelor si domnilor/barbati si femei Persoane/oameni (de toate genurile)
Homo, poponar, curist, limbista Gay, lesbiana, trans/transgen

Gayi, homosexuali (%) Oameni/persoane gay

Preferinta sexuala Orientare sexuala

Mai jos sunt prezentate cateva recomandari practice pentru manageri si responsabilii de
elaborarea politicilor publice, menite sa sprijine comunicarea favorabila incluziunii din
perspectiva SOGIESC. Puteti integra aceste recomandari in strategiile, politicile si actiunile
dumneavoastra zilnice.

(®%) Retineti c& glosarul si termenii inclusi aici se bazeaza pe limba englez4, in care a fost redactata versiunea
originald a ghidului. In alte limbi pot exista variatii semnificative, precum si sensuri diferite (pozitive, neutre sau
negative).

(®") Pentru mai multe informatii si exemple practice privind comunicarea favorabild incluziunii, vezi si OIM, Guidance
on Gender Inclusive Communication (Ghidul privind comunicarea sensibila la gen), iunie 2021.

(8?) Termenul ,homosexuali”, folosit la plural, trebuie evitat atunci cand se face referire, in mod general si
nediferentiat, la persoane sau solicitanti LGBTIQ. De obicei, este perceput ca termen peiorativ.
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Recomandari pentru manageri si responsabili de elaborarea politicilor publice
privind o comunicare favorabila incluziunii din perspectiva SOGIESC

* Asigurati-va ca incluziunea si respectul fata de persoanele LGBTIQ sunt integrate in
programele de formare a personalului din domeniul azilului si al primirii. Aceste
programe ar trebui sa includa instruirea personalului cu privire la importanta folosirii
unui limbaj neutru din punctul de vedere al genului, intelegerea diverselor identitati
si orientari din cadrul comunitatii LGBTIQ, cunoasterea si respectarea drepturilor
solicitantilor LGBTIQ, precum si recunoasterea si corectarea propriilor prejudecati (*3).

* Elaborati un cod de conduita si ghiduri pentru personalul din domeniul azilului, care
sa defineasca comportamentele asteptate, precum si pe cele inacceptabile, in
interactiunile cu solicitantii LGBTIQ.

* Promovati ascultarea activa si dialogul deschis intre personalul din sistemul de azil si
solicitantii LGBTIQ, pentru a va asigura ca nevoile si preocuparile individuale ale
acestora sunt ascultate si tratate cu seriozitate.

e Concepeti siimplementati mecanisme de feedback care sa fie accesibile si sigure
pentru persoanele cu SOGIESC diverse, oferindu-le posibilitatea de a-si exprima
preocuparile, inclusiv in ceea ce priveste limbajul si comunicarea.

e Contactati organizatiile si retelele LGBTIQ locale sau nationale pentru a obtine o lista
de termeni corecti referitori la SOGIESC in limba dumneavoastra (daca este
disponibila) si asigurati-va ca aceasta este distribuita personalului si folosita in mod
consecvent. in orice tip de interactiune colectiva cu solicitantii (de exemplu, sesiuni
de informare), asigurati-va ca se foloseste o terminologie adecvata si un limbaj
corespunzator (34).

(8%) Vezi si sectiunea 5.3. Consolidarea capacitatilor personalului in ceea ce priveste SOGIESC.
(®%) Vezi si sectiunea Glosar de termeni si formule de comunicare favorabile incluziunii.
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4. Traducereaorala (1 @ @

Acest capitol explica de ce prezenta interpretilor care sunt constienti de realitatile LGBTIQ,
atenti la ele si bine pregatiti este esentiala in toate interactiunile cu solicitantii, atat pentru a
crea un mediu sigur, cat si pentru a asigura un proces echitabil si corect. Acest capitol
detaliaza competentele pe care ar trebui sa le aiba interpretii, precum si tehnicile
recomandate in cazurile SOGIESC. De asemenea, sunt prezentate aspecte si conditii de care
trebuie sa tineti cont atunci cand colaborati cu interpreti in astfel de cazuri. Este important de
mentionat ca aceasta sectiune se concentreaza pe colaborarea cu interpretii, nu este un ghid
pentru interpreti (®).

Dreptul solicitantului de a comunica si de a fi informat cu privire la toate aspectele legate de
procedurile de azil si de primire intr-o limba pe care o intelege este un principiu fundamental
in cadrul SECA (*¢). Din acest motiv, interpretii joaca un rol esential in interactiunea dintre
responsabilul de inregistrare sau ofiterul de decizie, responsabilul cu primirea si solicitant.
Accesul la un interpret trebuie garantat in permanents, iar solicitantul trebuie informat clar
despre acest drept pe intreaga durata a procesului de azil.

Ca principiu de baza valabil pentru toate tipurile de interviuri cu solicitantii, interpretii trebuie
sa redea mesajul cu exactitate, fara a adauga, a omite sau a modifica informatii si fara
comentarii sau alte exprimari (verbale sau nonverbale) (¥). Pentru a putea traduce corect, este
esential ca interpretul sa stapaneasca foarte bine ambele limbi (atat limba sursa, cat si limba
tinta) si sa poata intelege pe deplin nuantele din spatele cuvintelor. De asemenea, interpretul
trebuie sa aiba cunostinte solide despre terminologia specifica temelor abordate in cadrul
interviului, precum si despre contextul cultural al persoanei intervievate (%8). in plus, genul
interpretului poate juca un rol important si acest aspect ar trebui luat in considerare cand se
selecteaza interpretul potrivit pentru un interviu.

in cazul interpretarii relatarilor legate de SOGIESC, este esential ca interpretul sa contribuie la
mentinerea unei atitudini deschise si neutre, inclusiv prin comunicarea sa nonverbala (vezi si
sectiunea 3.1. Crearea spatiilor sigure). Acest lucru li permite solicitantului sa se autoidentifice
si sa-si exprime caracteristicile SOGIESC folosind propriile cuvinte, iar acestea trebuie redate
exact in traducerea orala. Astfel, prezenta interpretilor constienti de SOGIESC, atenti la acest
aspect si bine pregatiti este esentiala pentru construirea unei relatii de incredere intr-un mediu
sigur.

(8%) Pentru mai multe informatii despre traducerea orala in procedura de azil, vezi EUAA si Consultarile
interguvernamentale privind politicile in materie de azil, refugiati si migratie (IGC), Ghidul practic privind
traducerea orald in procedura de azil, februarie 2024.

(®%) Vezi, de exemplu, articolul 8 alineatele (2) si (3), articolul 13 alineatul (5), articolul 36 alineatele (3) si (4) din APR,
articolul 5 alineatul (2), articolul 9 alineatul (5) din DCP (2024) si articolul 20 alineatul (1), articolul 22 alineatul (4),
articolul 42 alineatul (5) din AMMR.

(¢) in unele state membre exista o distinctie intre traducerea orala in procedura de azil si traducerea orald in cadrul

primirii. in primul caz, interpretul trebuie sa redea cu exactitate tot ce se spune, fira a parafraza sau a folosi

expresii si termeni alternativi. in contextul primirii, interpretii (sau mediatorii culturali) sunt adesea incurajati sa
traduca intr-un mod care promoveaza intelegerea reciproca, tinand cont in mare masura de elementele
culturale. Cu alte cuvinte, mediatorului cultural sau interpretului din contextul primirii i se poate solicita sa-si
indeplineasca sarcinile dincolo de simpla traducere, oferind consultanta ambelor parti cu privire la
comportamentele culturale adecvate.

Pentru mai multe informatii si indrumari pentru interpreti, vezi si EUAA si IGC, Ghidul practic privind traducerea

orald in procedura de azil, februarie 2024.

(88

<
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Pe langa responsabilitatea autoritatii de a asigura traducerea orala intr-o limba pe care
solicitantul o intelege complet, solicitantul trebuie sa aiba si dreptul de a alege genul
interpretului. Scopul este de a face solicitantul sa se simta in largul sau, pentru a vorbi deschis
si a-si explica povestea. Daca dorinta solicitantului de a avea un interpret de un anumit gen nu
poate fi satisfacuta, trebuie sa i se explice motivele.

Solicitantii pot exprima, de asemenea, preferinte (sau lipsa acestora) cu privire la tara de
origine si etnia interpretului (¥°). Cand este posibil, aceste cerinte ar trebui indeplinite,
deoarece acesta este un factor care ar putea juca un rol important, permitandu-i solicitantului
sa se simta mai liber pentru a se exprima asa cum doreste si reducandu-i teama de a fi
judecat, de a suferi represalii sau de a fi stigmatizat.

Cand lucrati cu solicitanti LGBTIQ, este esential sa apelati la un interpret calificat. Interpretii
care au experienta in traducerea orala a cazurilor SOGIESC si care cunosc terminologia
specifica vor contribui la asigurarea unui interviu de calitate, reducand riscul ca solicitantii sa
evite sa impartaseasca informatii sensibile sau sa sufere traume suplimentare.

° Recomandari pentru personal

* Apelati intotdeauna la interpretul cel mai pregatit si mai competent (si/sau cu
experienta) disponibil, inclusiv pentru cazurile ce implica SOGIESC. Daca este posibil,
alegeti un interpret instruit sau familiarizat cu aspectele legate de SOGIESC si cu
terminologia actualizata in ambele limbi.

e Straduiti-va sa respectati dorinta solicitantului privind genul interpretului, iar daca
aceasta nu poate fi indeplinita, explicati-i motivele.

* Fiti atent la diferentele culturale si de gen in comunicarea nonverbala cu solicitantii
cu SOGIESC diverse. Semnificatia si folosirea limbajului corporal si a expresiilor
nonverbale variaza de la o cultura la alta si pot aparea confuzii.

(®%) Posibilitatea de a exprima o preferinta sau lipsa acesteia fata de tara de origine sau etnia interpretului nu este
intotdeauna disponibila si nu este o practica aplicata de toate autoritatile nationale. Cu toate acestea, in
anumite cazuri, inclusiv in cele legate de SOGIESC, capacitatea solicitantului de a dezvalui informatii relevante
poate fi influentata de originea interpretului. in astfel de situatii, solicitantul ar putea avea posibilitatea de a
semnala aceastd problema autoritatii, care ar trebui sa o abordeze in limita capacitatii sale. Vezi si Sexual
Orientation and Gender Identity Claims of Asylum: A European human rights challenge (Cereri de azil motivate
de orientarea sexuala si identitatea de gen: o provocare europeana in materie de drepturi ale omului), 32
recommendations to the European Commission on the new EU LGBTI+ Equality Strategy (32 de recomandari
adresate Comisiei Europene cu privire la noua strategie a UE privind egalitatea LGBTI+), 2020, recomandarea
nr. 9.
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° Recomandari pentru personal

* Daca este posibil, informati din timp interpretul ca se vor discuta teme legate de
SOGIESC si asigurati-va ca este familiarizat cu terminologia folosita. Daca interpretul
nu a fost instruit sa lucreze cu solicitanti cu SOGIESC diverse, este recomandat sa
subliniati importanta comunicarii favorabile incluziunii, a crearii unui spatiu sigur,
precum si a folosirii unui limbaj nonverbal pozitiv/neutru si a unei atitudini pozitive.

* Reamintiti frecvent solicitantului, pe parcursul conversatiei, ca atat dumneavoastra,
cat si interpretul, aveti obligatia de a respecta confidentialitatea si explicati-i ce
inseamna acest lucru. Pentru responsabilii cu inregistrarea si ofiterii de decizie, acest
aspect poate necesita uneori o explicatie contextuala din partea interpretului, de
exemplu, in cazurile in care limba-tinta nu are un termen corespunzator pentru a
exprima acest concept. Inainte s3 interactionati cu solicitantul, intrebati interpretul
daca exista aceasta problema in limba folosita.

* Asigurati-va ca solicitantul se simte in siguranta si liber sa impartaseasca informatii
sensibile, mai ales daca este evident ca solicitantul si interpretul impartasesc o
Lidentitate” comuna (de exemplu etnia sau tara de origine). Solicitantii pot ezita sa
discute deschis despre aspectele legate de SOGIESC in prezenta unui interpret,
ceea ce poate duce la raspunsuri evazive.

* Observati constant limbajul corporal si evaluati starea de confort a solicitantului.
intrebati din cand in cand solicitantul daca se simte confortabil sa continue
interviul/sesiunea. Daca este necesar si posibil, propuneti alternative precum o
pauza, reprogramarea intalnirii sau inlocuirea interpretului.

e Daca observati un comportament nepotrivit din partea interpretului, trebuie sa-i
atrageti imediat atentia. Acest lucru poate necesita intreruperea interviului sau a altei
sesiuni/interactiuni pentru a atrage cu blandete atentia interpretului asupra
problemei respective. Daca comportamentul sau situatia persista, s-ar putea sa fie
nevoie sa inlocuiti interpretul.

* Pe parcursul interactiunii, este important sa observati constant atat solicitantul, cat si
interpretul, pentru a va asigura ca amandoi se simt confortabil si ca interactiunea
decurge firesc.
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a Recomandari pentru manageri

* Mentineti o baza de date sau un registru cu interpreti competenti si/sau instruiti in
domeniul SOGIESC si asigurati-va ca personalul care lucreaza direct cu solicitantii
poate solicita in mod specific acesti interpreti pentru interactiunile cu solicitanti cu
SOGIESC diverse. Asigurati-va ca personalul din subordinea dumneavoastra este
informat si familiarizat cu acest registru.

e Depuneti eforturi pentru a oferi si optiuni de traducere prin video, telefon sau alte
mijloace de comunicare daca acest lucru poate ajuta solicitantii LGBTIQ sa se simta
in siguranta sa-si spuna povestea (de exemplu, cand solicitantul cere o interpreta
femeie, dar singura interpreta disponibila la momentul respectiv poate participa doar
de la distanta).

* Asigurati formare de baza pentru interpreti in ceea ce priveste aspectele legate de
SOGIESC si folosirea unui limbaj favorabil incluziunii. incurajati activitatile de formare
si dezvoltare profesionala, cum ar fi oportunitatile de invatare autonoma si facilitati
accesul la module online. Pentru mai multe informatii, vezi sectiunea 3.1. Crearea

spatiilor sigure.
* Asigurati-va ca interpretii au acces la o lista cu terminologia corecta si respectuoasa
legata de SOGIESC in limba tarii de azil (daca exista).

¢ Organizati sesiuni periodice de actualizare si de evaluare a cunostintelor, pentru
a verifica competentele si cunostintele interpretilor in ceea ce priveste aspectele
legate de SOGIESC, terminologia si definitiile relevante, precum si capacitatea de a
oferi o traducere adecvata pentru solicitantii cu SOGIESC diverse.

* Stabiliti mecanisme transparente de feedback si de examinare a plangerilor, care sa
fie sigure si accesibile persoanelor cu SOGIESC diverse, pentru ca acestea sa poata
impartasi cum s-au simtit in timpul interactiunii cu interpretul, precum si sa ofere
sugestii pentru imbunatatirea serviciilor.
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o Bune practici

Directia pentru Imigratie din Norvegia (UDI) a creat o baza de date centralizata cu
interpreti, interconectata cu registrul national pentru interpreti (Nasjonalt
tolkeregister). Aproximativ 95 % din interpretii din baza de date sunt interpreti
calificati (*°), in timp ce 5 % stapanesc limbi ,rare”, pentru care nu se poate obtine o
calificare oficiala in Norvegia.

UDI ofera periodic oportunitati de formare pentru toti interpretii inscrisi in baza de
date, axate pe gestionarea cazurilor care implica aspecte legate de SOGIESC. La
acest modul de formare participa atat responsabilii de azil, cat si organizatii
specializate Th domeniul SOGIESC, care sustin prezentari si subliniaza importanta
utiliz&rii unui limbaj favorabil incluziunii in interactiunea cu solicitantii. in plus, UDI
distribuie o publicatie a Organizatiei pentru refugiati, azil si migratie ce contine
terminologia esentiald legata de SOGIESC tuturor noilor interpreti inregistrati in baza
de date (%).

Directia pentru integrare si diversitate din Norvegia si organizatia neguvernamentala
pentru persoanele LGBTIQ din medii minoritare Skeiv Verden (Queer World) au creat
filme si glosare in limbile araba si somaleza pentru a introduce cuvinte cu incarcatura
pozitiva pentru minoritatile si tinerii queer si pentru interpretarea prietenoasa pentru
persoanele queer (*?).

° Module de pregatire EUAA conexe

T

& EUAA pune la dispozitie un modul intitulat Working with an interpreter (Lucrul cu

un interpret), oferind functionarilor din domeniul azilului si al primirii cunostintele

si competentele necesare pentru a comunica eficient prin intermediul unui interpret. De
asemenea, aceasta isi propune sa ofere sfaturi si actiuni subsecvente pentru abordarea
eventualelor incalcari ale codului de conduita de catre interpret.

Modulul se concentreaza pe criteriile de selectare a unui interpret, pe abilitdtile necesare
pentru a comunica prin interpret si pe modul de gestionare a situatiilor dificile atunci cand se
comunica prin interpret. De asemenea, acesta abordeaza codul de conduita al interpretului
si ofera sfaturi pentru abordarea eventualelor incalcari ale acestuia.

Daca doriti sa participati la cursurile EUAA, luati legatura cu persoana responsabila pentru
formare din cadrul autoritatii dumneavoastra, pentru a primi informatii suplimentare.

(%) in practica norvegiana, interpretii considerati ,calificati” sunt cei care indeplinesc una dintre urmatoarele
conditii: (a) detin o diploma de licenta in interpretariat, (b) au obtinut o autorizatie de stat relevants, (c) au
promovat un examen formal (testul bilingv pentru viitori interpreti) Tosprdktesten — OsloMet la Universitatea
Metropolitana din Oslo si pot oferi servicii de interpretare in cadrul conceptului de interpretare pentru serviciile
publice.

(*") Organizatia pentru refugiati, azil si migratie, Sexual Orientation, Gender Identity and Gender Expression:
Essential Terminology for the Humanitarian Sector (Orientarea sexuald, identitatea de gen si exprimarea

genului: terminologia esentiald pentru sectorul umanitar), 2016.
(°?) IMDi, Er du skeiv og trenger fine ord som kan beskrive deg pd arabisk eller somalisk?, 2020, disponibil in limba
norvegiana cu continut specific in limbile araba si somaleza.
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5. Furnizarea de informatii, consolidarea
capacitatilor si sensibilizarea

10006

Furnizarea de informatii solicitantilor de protectie internationala este garantata si prevazuta in
mod explicit de dreptul relevant al UE (*). Este esential ca solicitantii sa fie informati intr-un
limbaj simplu, non-tehnic, pe care sa-l inteleaga, precum si intr-un mod adecvat varstei in cazul
copiilor. Informatiile oferite solicitantilor trebuie sa includa ce urmeaza sa se intdmple in cadrul
procedurilor de azil si de primire, precum si drepturile si obligatiile pe care le au.

Acest capitol detaliaza tipul de informatii care trebuie furnizate solicitantilor, cu accent pe
aspectele specifice legate de persoanele LGBTIQ, precum si modalitatile optime de
transmitere a acestor informatii. in plus, capitolul abordeaza aspecte legate de vizibilitatea
materialelor informative, consolidarea capacitatilor in domeniul SOGIESC si sensibilizarea
tuturor solicitantilor cu privire la drepturile solicitantilor LGBTIQ. Capitolul se adreseaza in
principal personalului din domeniul azilului si al primirii care lucreaza direct cu solicitantii.

Cu toate acestea, mai multe recomandari si indrumari se adreseaza si managerilor din cadrul
autoritatilor competente in domeniul azilului si primirii (acolo unde se specifica acest lucru).

5.1. Tipul de informatii
5141.  Protectia internationala si motivele pentru acordarea azilului

Informatiile referitoare la protectia internationald, inclusiv motivele care pot justifica acordarea
azilului, trebuie furnizate solicitantului cat mai devreme in cadrul procedurii de azil.

inca din momentul ,formularii cererii” (%), este important ca solicitantului sa i se explice clar ,ce
presupune protectia internationala”, si anume ca aceasta se acorda persoanelor care nu se
pot intoarce in tara lor de origine din cauza riscului de a fi supuse persecutiei sau unor forme
grave de vatamare, iar tara respectiva nu le-ar oferi protectie. Riscul de persecutie sau de
vatamare grava include amenintarile la adresa vietii, a libertatii sau a integritatii fizice.

(°® Articolele si considerentele care se refera la tipul, momentul si maniera/modalitatile de furnizare a informatiilor
sunt: considerentul 16, articolul 8 alineatele (2), (5) si (7), articolul 12 alineatul (1), articolul 15 alineatul (2), articolul
23 alineatul (5), articolul 36 alineatele (3) si (4) si articolul 40 alineatul (2) din APR, considerentele 12, 21, 34,
articolul 5, articolul 9 alineatul (5), articolul 11 alineatul (4), articolul 12 alineatul (5) si articolul 21 paragraful al
doilea din DCP (2024), considerentul 38 si articolele 19-20 din AMMR.

in conformitate cu APR, accesul la procedura presupune trei etape: formularea, inregistrarea si depunerea
cererii. Exprimarea intentiei de a solicita protectie internationala se referd la actul de exprimare a dorintei de a
solicita protectie internationald unei autoritati. Astfel, solicitantul este considerat un solicitant de protectie
internationald, cu drepturile si obligatiile asociate acestui statut. inregistrarea se referé la crearea unei evidente
a intentiei unui solicitant de a cere protectie internationald, consemnand astfel ca solicitantul in cauza este
solicitant de protectie internationala. Depunerea cererii finalizeaza procedura de inregistrare, dupa care incepe
analiza cererii de protectie internationald. Aceste etape procedurale nu reflecta neaparat trei etape distincte. in
functie de contextul national, fazele respective pot fi combinate intr-una sau doua etape. in practica, formularea
cererii de protectie internationala are loc, de regula, la primul contact al solicitantului cu autoritatile, fiind urmata
de inregistrarea si depunerea cererii.

(4

N
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in etapele de inregistrare sau depunere a cererii, trebuie furnizate informatii suplimentare cu
privire la cele doua tipuri de protectie internationala recunoscute de dreptul Uniunii (statutul
de refugiat si protectia subsidiara). Mai exact, cand se ofera informatii despre statutul de
refugiat, este esential sa se mentioneze posibilitatea de a solicita azil pe baza unei temeri bine
intemeiate de persecutie, conform motivelor prevazute in Conventia de la Geneva: rasa,
religia, nationalitatea, opiniile politice sau apartenenta la un anumit grup social (*). Pentru

a facilita intelegerea notiunii de ,apartenenta la un anumit grup social”, se recomanda ca
informatiile oferite solicitantilor sa fie insotite de exemple clare, formulate intr-un limbaj
accesibil. De exemplu, se poate mentiona ca o teama bine intemeiata de persecutie poate
aparea in cazul in care persoana este femeie, are o dizabilitate si/sau face parte din
comunitatea LGBTIQ.

Desi caracteristicile SOGIESC (imputate) ar putea reprezenta principalul motiv sau unul dintre
motivele pentru care o persoana a fugit din tara de origine (si/sau nu se poate intoarce in
siguranta), este posibil ca solicitantii sa nu fie constienti de posibilitatea de a cere azil pe motiv
de persecutie legata de SOGIESC sau este posibil ca acestia sa nu se simta suficient de
increzatori sau in siguranta pentru a dezvalui aceste informatii inca din etapa initiala a
procedurii. Printre alte provocari si implicatii, aceasta lipsa de constientizare poate duce la
necomunicarea sau comunicarea tardiva a informatiilor relevante, ceea ce poate influenta
negativ posibilitatea de a fi recunoscut ca beneficiar al protectiei internationale.

Pentru mai multe informatii despre comunicarea tardiva, vezi Ghidul practic privind solicitantii
cu SOGIESC diverse — procedura de examinare, sectiunea 5.2.1. ,,Evaluarea declaratiilor
solicitantului” si sectiunea 8.1. ,Un nou argument prezentat in cererea de acordare a accesului
la 0 noua procedura de azil, bazat pe SOGIESC”.

.' Publicatii EUAA conexe

L J Ghidul practic privind accesul la procedura de azil publicat de EUAA-Frontex in
2023 sprijina functionarii de prim contact sa-si indeplineasca rolul de a garanta accesul
efectiv la protectie internationala in contextul primului contact, de exemplu prin furnizarea
de informatii. Acest ghid practic furnizeaza informatii despre obligatiile principale ale
functionarilor de prim contact, despre drepturile persoanelor care au nevoie de protectie
internationala si despre garantiile procedurale si sprijinul acordat in contextul primului
contact.

Ghidul practic privind furnizarea de informatii — accesul la procedura de azil publicat de
EUAA in 2024 are scopul de a sprijini functionarii din statele membre ale UE+ sa furnizeze
informatii solicitantilor in etapa de acces la procedura de azil. Ghidul prezinta principiile de
baza pentru furnizarea de informatii si tehnicile de comunicare.

51.2. Informatii procedurale si asistenta judiciara

Conform dispozitiilor din APR (%), toti solicitantii trebuie sa primeasca, inca dintr-o faza
timpurie, informatii complete despre procedura si despre drepturile si obligatiile lor, inclusiv,

(°®) Vezi si EUAA, Practical Guide on Information Provision — Access to the asylum procedure (Ghid practic privind
furnizarea de informatii — accesul la procedura de azil), 2023, Sectiunea 311 litera (b) — Mesajul de transmis.
(°®) Considerentul 16, articolele 8 si 21 din APR.
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mai precis, despre drepturile solicitantilor care au nevoie de garantii procedurale speciale. in
cazul solicitantilor LGBTIQ, garantiile procedurale speciale pot include posibilitatea de a fi
intervievati separat de sot/sotie, partener/a sau alti membri ai familiei, dreptul de a solicita un
ofiter de decizie si un interpret de sex masculin/feminin dupa preferinta solicitantului, precum
si posibilitatea ca dosarul lor sa fie tratat cu prioritate. Acest tip de informatii trebuie transmise
intr-un limbaj simplu si adecvat varstei. Se pot oferi solicitantilor exemple concrete pentru a le
explica modul in care sunt implementate aceste garantii in diferitele etape ale procedurii de
azil. De asemenea, este deosebit de important sa se sublinieze principiul confidentialitatii,
care std la baza procedurii de azil (¥), cat mai devreme, in etapele initiale ale procedurii
(formularea sau inregistrarea cererii) — acest aspect este deosebit de relevant pentru
persoanele LGBTIQ, avand in vedere caracterul sensibil al SOGIESC si teama crescuta de
stigmatizare si hartuire.

Mai mult, articolul 20 din APR introduce responsabilitatea autoritatilor competente de a evalua
individual daca un solicitant are nevoie de garantii procedurale speciale si de a realiza aceasta
evaluare in termen de 30 de zile de la depunerea cererii (*®). Solicitantii trebuie informati inca
dintr-o faza timpurie a procedurii ca aceasta evaluare face parte din proces si ce ar putea
implica aceasta (de exemplu, examinari medicale si/sau psihosociale, masuri de protectie a
confidentialitatii) si ca rezultatele evaluarii pot determina acordarea de garantii procedurale
speciale. Acest aspect este deosebit de important ih cazul solicitantilor LGBTIQ, care ar putea
fi initial reticenti sa discute despre caracteristicile SOGIESC si despre nevoile relevante, din
cauza temerii de stigmatizare.

in plus, solicitantii trebuie informati intr-o etapa timpurie a procedurii ca trebuie sa comunice
autoritatilor competente daca nu se simt bine, daca au nevoie de sprijin psihologic sau
medical, daca au trecut prin experiente traumatizante grave, de exemplu tortura, viol sau
forme grave de violenta psihologica, fizica sau sexuald, pentru a putea beneficia de sprijin
adecvat. De asemenea, aceste elemente sunt deosebit de relevante in cazul persoanelor
LGBTIQ, din cauza circumstantelor specifice care le fac mai vulnerabile la violenta si izolare
(pentru mai multe informatii despre identitatile si nevoile intersectionale ale solicitantilor
LGBTIQ, vezi Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — notd de informare,
sectiunea 2.2. ,Intersectionalitatea in contextul azilului”).

in plus, solicitantii trebuie informati despre dreptul lor la consultanta juridica gratuita in timpul
procedurii administrative, precum si despre dreptul de a solicita asistenta si reprezentare
juridica gratuita in cadrul procedurii de recurs si despre modul in care pot accesa aceste
servicii (*°). Facilitarea accesului efectiv al solicitantilor LGBTIQ la consultanta juridica ii poate
ajuta sa-si prezinte cererea in mod eficient si sa participe activ la procesul de examinare.
Consultanta juridica, asistenta si interpretarea pot fi oferite si de catre OSC-uri specializate sau
de catre alti actori relevanti, inclusivde UNHCR.

") ince priveste confidentialitatea, trebuie luate in considerare urmatoarele elemente in cadrul mesajului de
informare: niciuna dintre datele furnizate de solicitant autoritatilor competente nu este comunicata in afara
legislatia nationala. Datele furnizate de solicitant nu se comunica in niciun caz autoritatilor din tara de origine.

(°®) Decizia finala cu privire la tipul de garantii procedurale speciale este luatad de catre autoritatea decizionalad
[articolul 20 alineatul (4) al doilea paragraf din APR].

(°9) Articolele 16 si 17 din APR. Vezi si articolul 47 din Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene privind
dreptul la o cale de atac eficientd, precum si ECRE/ELENA [European Council on Refugees and Exiles (Consiliul
European pentru Refugiati si Exilati)/European Legal Network on Asylum (Reteaua judiciara europeana in
domeniul azilului)], Legal Note on Access to Legal Aid in Europe (Nota juridica privind accesul la asistenta
juridica in Europa), 2017.
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in plus, solicitantii trebuie informati despre principalele dispozitii prevazute in partea a lll-a
(»Criteriile si mecanismele de determinare a statului membru responsabil”) din AMMR, in
special in ceea ce priveste dreptul lor de a fi reuniti cu alti membri ai familiei sau cu rude aflate
in alt stat membru (°°). In functie de practica nationala si de cadrul de reglementare, acest
lucru poate include reunirea cu sotul/sotia sau partenerul de acelasi sex in alt stat membru, in
anumite conditii. Daca sunt identificate conditii care pot declansa procedurile AMMR, trebuie
furnizate informatii suplimentare despre procedurile relevante, termenele estimative, precum
si despre drepturile si obligatiile solicitantilor.

51.3. Conditiile si procesul de primire

Conform dispozitiilor prevazute in DCP (2024) (*)), toti solicitantii trebuie sa fie informati cu
privire la conditiile de primire, inclusiv cu privire la drepturile si obligatiile lor, dar si la drepturile
specifice ale persoanelor cu nevoi speciale de primire, care includ, printre altele, solicitantii cu
SOGIESC diverse ('%?). Aceste informatii trebuie furnizate cat mai curand, dar nu mai tarziu de
trei zile de la formularea cererii sau in termenul prevazut pentru inregistrarea acesteia, in
conformitate cu APR.

Pe langa informatiile furnizate in faza timpurie a primirii (la sosire), furnizarea continua de
informatii despre drepturile si obligatiile solicitantilor reprezinta unul dintre cele mai
importante elemente ale intregului proces de primire.

Pe parcursul sederii lor in centrele de cazare, solicitantii trebuie informati, printre altele,
despre serviciile si asistenta, activitatile, scolile si cursurile disponibile, inclusiv cele care sunt
destinate sau sunt deosebit de relevante pentru persoanele LGBTIQ. Informatiile despre
regulile de ordine interna trebuie sa includa si obligatiile solicitantilor fata de ceilalti solicitanti
(precum respectarea diversitatii SOGIESC si a drepturilor persoanelor LGBTIQ) (vezi si
sectiunea 5.4. ,Sensibilizarea solicitantilor cu privire la SOGIESC”).

Solicitantii trebuie informati despre procedurile de identificare si de evaluare care au loc in
sistemul de primire, ca metoda de a identifica persoanele cu nevoi speciale de primire si de a
asigura accesul acestora la conditiile de primire corespunzatoare, inclusiv indrumarea lor catre
autoritatile competente sau alti furnizori de servicii ('°%). Este important sa li se explice
solicitantilor ce inseamna nevoile speciale (inclusiv exemple de nevoi ale solicitantilor cu
SOGIESC diverse), ce tipuri de servicii suplimentare pot primi in functie de aceste nevoi, cine
este responsabil de furnizarea lor si cum pot accesa aceste servicii, conform reglementarilor
nationale. Pentru persoanele cu SOGIESC diverse, conditiile speciale de primire pot include,
de exemplu: dreptul de a fi cazati impreuna cu sotul/sotia sau membirii familiei in conditii care
asigura intimitatea, dreptul de a primi servicii medicale specifice, inclusiv in domeniul sanatatii
sexuale si reproductive (*%), dreptul la tratament si sprijin psihologic, inclusiv servicii de

(°°) Articolele 19 si 25-28 din AMMR.

(') Considerentul 12 si articolul 5 din DCP (2024).

("°2) Articolul 24 litera (f) din DCP (2024).

(%) Pentru mai multe informatii despre identificarea si evaluarea nevoilor speciale de primire ale solicitantilor
LGBTIQ, vezi EUAA, Ghid practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — primirea, noiembrie 2024,
capitolul 3. ,|dentificarea, evaluarea si raspunsul la nevoile solicitantilor cu SOGIESC diverse”.

("4 Astfel cum este definit la articolul 22 alineatul (1) din DCP (2024).
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consiliere sau reabilitare, acolo unde este necesar, dreptul de a primi articole nealimentare (de
exemplu, produse de igiena) care corespund nevoilor reale ale acestora.

De asemenea, solicitantii trebuie informati ca pot raporta sau dezvalui responsabililor cu
primirea orice nevoi speciale pe care le-ar putea avea, in conditii de confidentialitate si in orice
moment, pentru a primi sprijinul corespunzator. Sunt incluse aici si nevoile speciale ale
persoanelor cu SOGIESC diverse. De asemenea, li se va explica cui se pot adresa, in special
daca exista persoane sau puncte de contact responsabile pentru aspectele legate de
SOGIESC (sau aspectele de gen sau grupurile vulnerabile in general) si cum pot lua legatura
Cu acestea.

51.4. Informatii privind organizatiile LGBTIQ

in primul rand, solicitantii au dreptul de a contacta si de a comunica cu UNHCR si cu orice alta
organizatie care ofera consiliere juridica sau alte forme de consultanta, conform legislatiei
nationale ('%). in mod similar, pe durata sederii in centrele de cazare, solicitantii au dreptul sa
primeasca informatii despre organizatiile sau grupurile care ofera asistenta si reprezentare
juridica specifica, precum si despre organizatiile care ar putea sa-i ajute sau sa-i informeze cu
privire la conditiile de primire disponibile, inclusiv cu privire la serviciile medicale (°°). Printre
aceste organizatii se numara si organizatii specializate in drepturile persoanelor LGBTIQ
(organizatii LGBTIQ), care ofera asistenta juridica sau alte tipuri de servicii, consiliere sau
sprijin pentru persoanele LGBTIQ sau pentru solicitantii cu acest profil specific.

Organizatiile LGBTIQ de la nivel local, national, regional sau international ofera adesea o gama
larga de servicii si posibilitati destinate protejarii drepturilor si starii de bine ale persoanelor
LGBTIQ, inclusiv a celor care solicita protectie internationala. Printre aceste servicii se numara
furnizarea de informatii despre drepturi, consiliere si reprezentare juridica si psihosociala,
servicii de reabilitare, formare profesionala si organizarea de centre sociale sau grupuri de
sprijin inter pares pentru persoanele cu SOGIESC diverse.

in calitate de responsabil cu primirea sau de responsabil cu inregistrarea/ofiter de decizie in
cadrul procedurii de azil, este important sa pastrati informatii si date de contact actualizate ale
organizatiilor relevante ('), inclusiv ale celor care sprijina persoanele LGBTIQ, pentru a putea
informa solicitantii despre serviciile disponibile si despre cum le pot accesa. De asemenea, se
recomanda sa indrumati solicitantii interesati catre aceste organizatii, cu acordul lor, atunci
cand acest lucru este in conformitate cu atributile dumneavoastra, conform legislatiei sau
practicii nationale.

(%) Articolul 8 alineatul (4) din APR.

("°8) Articolul 5 alineatul (1) din DCP (2024).

("°”) De exemplu, Initiativa Rainbow Refugees Welcome a creat o harta cu adaposturile LGBTIQ si locurile din Europa
unde au fost implementate bune practici pentru a rdspunde mai bine nevoilor refugiatilor LGBTIQ. in mod
similar, ILGA-Europe a realizat o lista de contacte (inclusiv organizatii, institutii, linii telefonice active in diverse
tari din UE) pentru persoanele LGBTIQ care fug din Ucraina. In plus, ILGA-Europe are o lista cu membrii s&i din
54 de tari din Europa si Asia Centrald, care poate fi consultata pentru a identifica organizatiile LGBTIQ relevante
ce activeaza in fiecare tara din spatiul UE+.
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5.2. Cum trebuie prezentate informatiile

Avand in vedere ca motivele pentru solicitarea azilului pot fi foarte sensibile sau personale,
printre ele numarandu-se persecutia legata de caracteristicile SOGIESC ale unei persoane,
cetatenii tarilor terte/apatrizii si solicitantii ar putea ezita sa impartaseasca informatii sau sa
puna intrebari in mod deschis. Este important ca responsabilii cu primirea, ofiterii de decizie si
responsabilii cu inregistrarea sa fie constienti de aceste situatii posibile si sa tina cont de ele
atunci cand furnizeaza informatii.

Informatiile pot fi furnizate fie individual, fie colectiv (unui grup mai mare de persoane in
acelasi timp). Informatiile pot fi transmise solicitantilor printr-o varietate de canale, inclusiv prin
comunicare orala, materiale informative tiparite, materiale digitale si materiale audiovizuale.

in toate cazurile, trebuie s& va asigurati de faptul ca toate informatiile si, in special, informatiile
referitoare la drepturi, obligatii, procedura de azil si cazul individual al solicitantului, sunt
intelese pe deplin si corect. in cazul solicitantilor LGBTIQ, este recomandat ca informatiile
(partial sau integral) sa fie comunicate individual (de exemplu, printr-o sesiune de informare
sau inainte/dupa interviul individual), din cauza naturii sensibile a SOGIESC, care poate
necesita o atentie speciala si garantii de confidentialitate.

Materialele colective de informare, de exemplu pliante, afise sau videoclipuri despre
diversitate, drepturile LGBTIQ, incluziune, combaterea discriminarii sau, mai specific, despre
drepturile solicitantilor LGBTIQ in contextul azilului si nu numai (de exemplu, in tara de azil) pot
fi distribuite sau afisate in zonele sau spatiile relevante (spatii sigure, zone de asteptare, sali
de interviu, facilitati de igiend/toalete, spatii medicale, facilitati de custodie publica si pe site-ul
autoritatilor competente). De asemenea, se recomanda ca materialele vizibile prietenoase cu
LGBTIQ (de exemplu, reprezentari ale curcubeului, postere etc.) sa fie afisate in birourile si
sdlile de interviu confidentiale sau in incaperile care sunt de obicei destinate sesiunilor private
(de exemplu, interviuri individuale, sali folosite pentru evaluarea vulnerabilitatii in cadrul
procesului de primire).

Informatiile trebuie oferite tuturor solicitantilor, inclusiv copiilor si adolescentilor, indiferent
daca depun cererea individual sau ca parte a unei familii, precum si persoanelor aflate in
centre de custodie publica ("%¥).

in sfarsit, avand in vedere ca sprijinul inter pares este deosebit de important pentru
persoanele LGBTIQ aflate in situatie de migratie si stramutare fortata, puteti incuraja si sprijini
solicitantii LGBTIQ, in special in centrele de cazare, sa-si creeze propriile canale de
comunicare (de exemplu, prin aplicatii mobile sau retele de socializare) pentru a-si consolida
reteaua si a face schimb de informatii corecte.

Tabelul urmator ofera recomandari practice pentru toate tipurile de profesionisti care
activeaza in domeniul azilului si al primirii, in ceea ce priveste elaborarea si implementarea
strategiilor si a activitatilor de furnizare a informatiilor.

("8) UNHCR, Need to Know Guidance: Working with Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Intersex and Queer
Persons in Forced Displacement (Ghid de informatii necesare: lucrul cu persoane lesbiene, gay, bisexuale,
transgen, intersexuale si queer aflate in situatii de stramutare fortata), 2021.
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° Recomandari privind furnizarea de informatii

* Materialele de comunicare si de informare trebuie concepute si prezentate intr-un
mod care reflecta diversitatea si evidentiaza grupuri diferite, inclusiv in ceea ce
priveste SOGIESC. Cand se folosesc materiale vizuale sau animatii, figurile umane
trebuie sa fie diverse si/sau neutre din punctul de vedere al genului, evitand
reprezentarile stereotipe ale barbatilor/femeilor sau ale persoanelor cu SOGIESC
diverse.

* Este important sa acordati o atentie sporita atunci cand concepeti sau diseminati
brosuri si pliante care contin informatii despre drepturile persoanelor LGBTIQ si
serviciile furnizate. Cand interactionati cu solicitanti cu SOGIESC diverse, evitati sa le
dezvaluiti caracteristicile SOGIESC (outing) (*°°) fara consimtamantul lor, intrucat o
astfel de dezvaluire poate duce la stigmatizare, hartuire si discriminare din partea
altor solicitanti sau a comunitatii gazda. in acest scop:

® folositi un design neutru pentru materialele informative;

® includeti diverse informatii si teme, nu va concentrati exclusiv pe aspectele
legate de LGBTIQ;

® amplasati materialele informative in aceleasi locuri ca si celelalte materiale de
comunicare.

* Tineti cont de importanta limbajului si a comunicarii sensibile la gen cand oferiti
informatii. Evitati sa folositi pronume sau adjective care indica genul (masculin sau
feminin) si alegeti termeni neutri (precum ,persoana”) cand va referiti la orice individ
(fie ca este vorba despre un membru al personalului sau despre un solicitant).

* De asemenea, trebuie sa acordati o atentie sporita atunci cand organizati sesiuni de
informare de grup pentru solicitantii LGBTIQ, deoarece participarea la astfel de
activitati poate expune caracteristicile SOGIESC ale participantilor in fata altor
solicitanti, membri ai comunitatii gazda sau colegi de grup, fara consimtamantul lor.
Confidentialitatea si intimitatea trebuie intotdeauna protejate cu maxima atentie. Este
recomandat ca masurile de protectie sa fie stabilite in prealabil, de preferinta dupa
consultarea cu persoanele participante sau (daca acestea nu sunt cunoscute sau
disponibile) cu alti solicitanti LGBTIQ ori cu experti in domeniul SOGIESC (cum ar fi
OSC-uri sau persoane de contact specializate ih SOGIESC din cadrul autoritatilor).
Este esential sa aveti in vedere ca persoanele LGBTIQ nu formeaza un grup omogen
Si, ca atare, au nevoi si experiente diferite.

Pentru indrumari detaliate privind furnizarea de informatii in cadrul procedurii de examinare,
vezi Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — procedura de examinare,
sectiunea 1.1. ,Importanta increderii”, sectiunea 4.2.1. ,Furnizarea informatiilor” si

sectiunea 4.4. ,Incheierea interviului”.

(°°) Outing inseamné actul de a dezvalui caracteristicile SOGIESC ale unei persoane fara consimtamantul acesteia.
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O Recomandari privind furnizarea de informatii

Pentru mai multe indrumari privind furnizarea de informatii in contextul primirii, vezi Ghidul
practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — primirea, sectiunea 2.2. ,Reducerea
riscurilor”, tabelul 4 — Furnizarea de informatii, sectiunea 3.1.1. ,Autoidentificarea”, tabelul
.Facilitarea autoidentificarii: provocari, obstacole si recomandari” si sectiunea 4.2.4.
»Furnizarea de informatii”.

@ Instrument EUAA conex

Portalul EUAA Let’s Speak Asylum (Sa vorbim despre azil) ofera indrumari si un
set standardizat de instrumente practice si sabloane menite sa sprijine tarile UE+in
implementarea activitatilor de informare pe parcursul procedurilor de azil, al procedurii
Dublin, in procesul de primire si de relocare. Se ofera indrumari speciale cu privire la
persoanele cu nevoi speciale, inclusiv cu privire la solicitantii LGBTIQ. in plus, portalul
include o biblioteca de materiale informative care poate ajuta utilizatorii sa creeze materiale
de calitate, bazate pe bune practici, precum si materiale selectate realizate de autoritatile din
statele UE+ si de alte entitati.

o Buna practica

La Centrul national de sosire, UDI afiseaza pe ecrane informatii referitoare la accesul
solicitantilor la Skeiv Verden (Queer World), o organizatie nationala ce ofera activitati sociale
si consiliere individuala pentru membrii comunitatii LGBTIQ provenind din medii minoritare,
inclusiv pentru solicitantii de protectie internationala. Informatiile, inclusiv datele de contact,
sunt afisate in diferite limbi vorbite de solicitanti.

5.21. Vizibilitate pentru diversitate si SOGIESC

Orice material informativ care explica ce este protectia internationala trebuie sa contina
intotdeauna o trimitere la cele cinci motive de persecutie prevazute de Conventia de la
Geneva, in temeiul carora se poate recunoaste statutul de refugiat, inclusiv teama de
persecutie din cauza apartenentei la un anumit grup social ca motiv posibil pentru solicitarea
de azil. Aceste trimiteri pot fi insotite de exemple concrete de membri ai unor grupuri sociale
specifice, cum ar fi persoanele cu SOGIESC diverse. In mod similar, in ceea ce priveste
primirea, informatiile oferite solicitantilor trebuie sa includa detalii despre drepturile si
conditiile speciale de primire de care pot beneficia solicitantii LGBTIQ, precum si despre
modalitatile de accesare a acestor drepturi si servicii.

De asemenea, pentru a sustine vizibilitatea si a crea un mediu sigur, se pot afisa simboluri
LGBTIQ, de exemplu curcubeie sau steagurile comunitatii trans in incintele autoritatilor
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competente in domeniul primirii si al azilului frecventate de solicitanti (de exemplu, centrele de
cazare si spatiile unde au loc inregistrarea si interviurile).

Cu ocazia zilelor sau a perioadelor dedicate constientizarii LGBTIQ, se pot organiza sesiuni de
informare privind drepturile persoanelor cu SOGIESC diverse sau alte tipuri de actiuni si
activitati. De exemplu, ca declaratie de sustinere pentru diversitatea SOGIESC, se poate
arbora steagul curcubeu sau alte steaguri relevante la locul dumneavoastra de munca cu
ocazia Zilei internationale impotriva homofobiei si transfobiei (17 mai), a Zilei internationale a
asumarii publice (11 octombrie), a Zilei internationale a vizibilitatii persoanelor transgender (31
martie) sau in timpul evenimentelor Pride.

Se recomanda ca personalul si autoritatile competente in domeniul azilului si al primirii sa
consulte regulat OSC-urile, UNHCR si alte institutii relevante, dar si direct solicitantii LGBTIQ
(de exemplu, prin discutii de tip focus-grup), pentru a identifica cele mai sigure si adecvate
modalitati de concepere si derulare a activitatilor de informare de acest tip.

c Buna practica

in Tarile de Jos, autoritatea nationalad de receptie (COA) arboreaza steagul-curcubeu in toate
sediile COA cu ocazia Zilei internationale impotriva homofobiei si transfobiei si a Zilei
internationale a asumarii publice ().

5.3. Consolidarea capacitatilor personalului in ceea ce
priveste SOGIESC

Este extrem de important ca personalul din domeniul azilului si al primirii sa fie bine informat si
sd aiba cunostinte solide despre termenii, aspectele si nevoile specifice legate de SOGIESC in
raport cu atributiile si responsabilitatile sale. Atitudinea joaca, de asemenea, un rol esential:
este important ca personalul sa fie accesibil, deschis, empatic si lipsit de prejudecati fata de
solicitantii de azil cu SOGIESC diverse.

Formarea si consolidarea capacitatilor personalului din domeniul azilului si al primirii sunt
prevazute in mod explicit de DPA (reformata) si de DCP (reformata), ca obligatie a statelor
membre ().

Pentru managerii si responsabilii de elaborarea politicilor publice din domeniul azilului si al
primirii, este important sa va asigurati ca formarea de baza privind aspectele legate de
SOGIESC si diversitate, in special cele relevante pentru caracteristicile SOGIESC diverse in
contextul azilului, este disponibila intregului personal implicat in procedurile de azil si in
furnizarea conditiilor de primire, inclusiv interpretilor.

(") COA, Rainbow flags at the COA locations (Steaguri-curcubeu in locatiile COA), COA website, 18 mai 2020,
https://www.coa.nl/nl/nieuws/regenboogvlaggen-op-de-coa-locaties (disponibil in neerlandeza).

("™ Considerentele 32 si 42, articolul 4 alineatul (8), articolul 13 alineatul (7) punctul 9 litera (a), articolul 20 alineatul
(5) din DPA, articolul 20 alineatul (8), articolul 25 alineatul (2) litera (a), articolul 26 alineatul (6), articolul 28
alineatul (2) si articolul 33 alineatul (1) din DCP (2024).
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Se recomanda organizarea de sesiuni de formare pentru actualizarea cunostintelor, intrucat
conceptele, tendintele si nevoile legate de SOGIESC sunt intr-un proces constant de evolutie.
Asigurati-va ca programele de formare includ indrumari si informatii despre utilizarea
terminologiei corecte. Organizatiile LGBTIQ (") pot fi angrenate in organizarea si facilitarea
acestor cursuri de formare. Pentru a obtine rezultate pe termen lung in consolidarea
capacitatilor, se pot organiza cursuri de tip ,formare a formatorilor”. Aceasta modalitate este
relevanta in special in cazul agentiilor si autoritatilor care au o fluctuatie mare a personalului.

Acest tip de formare trebuie sa contina urmatoarele:

* prezentarea elementelor si a termenilor de baza SOGIESC, precum si a aspectelor
specifice persoanelor LGBTIQ stramutate;

e cadrul juridic de bazg;

* normele si combaterea prejudecatilor implicite;

* limbajul si comunicarea respectuoasa si favorabila incluziunii;
* crearea de spatii sigure;

e primul raspuns la incidentele de violenta si abuz (™).

Personalul specializat (de exemplu, lucratori sociali, psihologi, personal medical) implicat in
gestionarea vulnerabilitatii la primire (identificare, evaluare, interventie, gestionarea cazurilor)
trebuie sa beneficieze de formare avansata, care sa includa identificarea semnelor si a
indicatorilor de vulnerabilitate, realizarea evaluarilor vulnerabilitatii, gestionarea cazurilor
individuale. In mod similar, responsabilii cu inregistrarea si ofiterii de decizie trebuie s3 aiba
acces la formare adaptata atributiilor lor. Personalul relevant al autoritatilor competente in
domeniul azilului, precum si orice cadru medical, psiholog sau alt profesionist care ofera
consiliere privind necesitatea acordarii unor garantii procedurale speciale, trebuie sa fie
instruit in recunoasterea semnelor de vulnerabilitate ale unui solicitant care ar putea avea
nevoie de astfel de garantii procedurale speciale, inclusiv ale solicitantilor cu SOGIESC
diverse.

Pe langa cursurile de formare si atelierele dedicate, puteti oferi si alte oportunitati si activitati
de dezvoltare a capacitatii profesionale, de exemplu:

* sesiuni scurte de informare sustinute de experti LGBTIQ din partea OSC-urilor,
a organizatiilor internationale sau a altor autoritati nationale, destinate personalului si
axate pe elemente specifice legate de SOGIESC;

¢ diseminarea materialelor de informare si de consolidare a capacitatilor (pliante,
materiale online, ghiduri si instrumente);

* participarea la grupuri de lucru tematice, vizite de schimb de experienta/studiu sau
intalniri tematice legate de drepturile solicitantilor cu SOGIESC diverse.

(") Vezi si ORAM International, Sexual & Gender Minority Refugees Safe Space Checklist (Lista de verificare privind
spatiile sigure pentru refugiati din minoritatile sexuale si de gen), 2015.

(") Deosebit de relevant in contextul primirii.
2 =


https://inee.org/sites/default/files/resources/Sexual %26 Gender Minority Refugees Safe Space Checklist_0.pdf

GHID PRACTIC PRIVIND SOLICITANTII CU SOGIESC DIVERSE — ELEMENTE TRANSVERSALE L

® Cursuri de formare conexe

* EUAA ofera modulul de formare ,Solicitanti cu SOGIESC diverse”, destinat personalului
din domeniul azilului si al primirii. Acest modul ajuta practicienii sa inteleaga provocarile
posibile si impactul aferent pe care solicitantii LGBTIQ il pot resimti in contextul azilului, sa
evalueze modul in care sunt abordate nevoile acestora in cadrul procedurii de azil si sa
adopte o abordare sensibila fata de solicitantii LGBTIQ (™).

* Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM) si UNHCR au conceput impreuna un
pachet de formare cuprinzator privind protectia persoanelor cu SOGIESC diverse.
Pachetul se adreseaza atat personalului acestor organizatii, cat si comunitatii umanitare
mai largi si acopera o gama variata de teme, inclusiv terminologia, dreptul international,
comunicarea, protectia, returnarea voluntara asistata si reintegrarea, precum si
determinarea statutului de refugiat, toate punand accentul pe ghiduri practice pentru
birourile OIM si UNHCR si organizatiile partenere (™).

* Consiliul Europei a elaborat un modul de formare online, cu invatare in ritm propriu,
intitulat ,,Persoanele LGBTI in contextul procedurii de azil”. Modulul este disponibil
public si se adreseaza juristilor, dar poate fi utilizat si de responsabilii cu primirea si cu
azilul, precum si de alti actori relevanti (").

5.4. Sensibilizarea solicitantilor cu privire la SOGIESC

Aceasta sectiune are ca scop promovarea unui comportament respectuos fata de solicitantii
LGBTIQ in randul tuturor solicitantilor (inclusiv al celor heterosexuali si cisgen).

Autoritatile de primire trebuie sa ofere solicitantilor informatii despre conditiile de primire,
inclusiv informatii specifice despre sistemul lor de primire, precum si despre drepturile si
obligatiile solicitantilor intrati in sistemul de primire (). Aceste informatii pot fi furnizate (in
principiu) in scris, dar si oral, de exemplu, prin sesiuni de informare colective sau individuale. Ca
parte a procesului de furnizare a informatiilor, este important ca solicitantii sa fie informati
despre dreptul de a fi protejati impotriva violentei si a discriminarii, inclusiv din motive legate de
SOGIESC. in acest sens, este important sa se acorde atentie faptului ca discriminarea bazata pe
SOGIESC (dar si pe alte criterii, cum ar fi religia, originea etnica etc.) este interzisa in UE (™).

Totodata, este important de retinut ca eficacitatea activitatilor, a politicilor sau a masurilor
menite sa reduca atitudinile negative fata de persoanele LGBTIQ variaza. Aceasta depinde de
tipul interventiei, de contextul in care este aplicata (loc, moment, etapa a vietii persoanei etc.)
si de calitatea implementarii. De exemplu, persoanele LGBTIQ carora li s-a acordat deja

(") Modulul de formare EUAA Solicitanti cu SOGIESC diverse.

(") UNHCR-OIM, SOGIESC and Migration Training Package (Pachet de formare in materie de SOGIESC si migratie),
2021.

(") Consiliul Europei, HELP course on LGBTI Persons in the Asylum Procedure (Cursul HELP privind persoanele
LGBTI in procedura de azil), 2023.

(") Articolul 5 alineatul (1) din DCP (2024).

("8) Articolul 21 alineatul (1) din Carta:
»[S]e interzice discriminarea de orice fel, bazata pe motive precum sexul, rasa, culoarea, originea etnica sau
sociala, caracteristicile genetice, limba, religia sau convingerile, opiniile politice sau de orice alta natura,
apartenenta la o minoritate nationald, averea, nasterea, un handicap, varsta sau orientarea sexuald”;
interzicerea discriminarii se bazeaza si pe cateva legi nationale relevante.
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protectia internationala pot fi invitate sa-si impartaseasca povestea in fata solicitantilor de azil,
in efortul de a stimula empatia si de a promova o atitudine mai deschisa. Trebuie actionat insa
cu prudenta, deoarece este posibil ca solicitantii sa nu fie capabili sa manifeste empatie, din
diverse motive. In acest caz, astfel de interventii pot fi contraproductive, pot cauza prejudicii si
pot duce la situatii nesigure pentru persoanele LGBTIQ (™).

Din acest motiv, se recomanda ca, pe durata procedurii de azil, accentul sa fie pus pe
comportamentul solicitantilor, precum si pe drepturile si obligatiile acestora. Interventiile
menite sa imbunatateasca atitudinile negative ale solicitantilor ar fi mai eficiente probabil dupa
obtinerea statutului de protectie internationala, ca parte a procesului de integrare in societate.

° Idei de retinut

e Asigurati-va ca toti solicitantii sunt informati inca din faza timpurie a procedurii de azil
cu privire la motivele pentru care se poate solicita azilul, intr-un limbaj simplu si
accesibil. Aceste motive includ, printre altele, teama bine intemeiata de persecutie
din cauza apartenentei la un anumit grup social. in cadrul procesului de furnizare de
informatii, puteti oferi exemple de ,anumite grupuri sociale”, inclusiv grupul
persoanelor cu SOGIESC diverse, pentru a sprijini 0 mai buna intelegere din partea
solicitantilor.

e Cand se utilizeaza traducerea sau medierea culturala in timpul furnizarii de informatii,
asigurati-va ca interpretul cunoaste termenii corecti si adecvati, sensibili la gen si
SOGIESC, in ambele limbi.

¢ Informati solicitantii SOGIESC despre existenta organizatiilor LGBTIQ si, la cerere,
indrumati-i catre acestea.

* Elaborati materiale informative si de constientizare legate de SOGIESC in mai multe
limbi si adaptate diferitelor grupuri de solicitanti, de exemplu copii, persoane cu
dizabilitati sau persoane analfabete. Distribuiti sau afisati aceste materiale sub
diverse forme si moduri, dupa caz (de exemplu, sesiuni de informare, pliante,
postere, videoclipuri etc.).

* Promovati vizibilitatea SOGIESC (steagul-curcubeu, simboluri etc.) si creati spatii
sigure in interactiunea cu solicitantii LGBTIQ. Incercati s& fiti deschis, empatic si lipsit
de prejudecati. Vezi si sectiunea 3.1. ,Crearea spatiilor sigure”.

* Organizati, sustineti si/sau participati la activitati de formare pentru consolidarea
capacitatilor, de exemplu ateliere si cursuri de formare pe teme SOGIESC, inclusiv
informatii despre folosirea unei terminologii corecte si adoptarea unei atitudini fara
prejudecati si empatice fata de solicitantii LGBTIQ.

(") Hanneke Felten, Rainbows and refugees: Verkennend onderzoek naar wat werkt bij het vergroten van de
acceptatie van LHBT onder viuchtelingen, Kennisplatform Inclusief Samenleven (Cercetare exploratorie privind
ceea ce functioneaza in cresterea nivelului de acceptare a refugiatilor LGBT), 2016 (disponibil in limba

neerlandeza).
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O Idei de retinut

e Asigurati-va ca sunteti la curent cu garantiile procedurale speciale si cu nevoile
speciale de primire ale solicitantilor LGBTIQ si cu modul in care sa le implementati.

* Informati toti solicitantii cu privire la faptul ca discriminarea, hartuirea, abuzul sau
orice alt tip de comportament inadecvat legat de SOGIESC sunt interzise si ca cei
care le comit vor fi supusi sanctiunilor si/sau urmaririi penale.

e Luati masuri imediate si adecvate, inclusiv raportarea incidentelor si aplicarea de
sanctiuni, daca au loc acte de discriminare sau violenta impotriva unui solicitant pe
baza caracteristicilor sale SOGIESC.

* Aplicati metode recunoscute si bazate pe dovezi pentru a imbunatati atitudinile
negative ale solicitantilor fata de persoanele LGBTIQ, astfel incat sa evitati vatamarea
persoanelor sau agravarea situatiei. Discutati cu solicitantii si colaborati cu experti
sau organizatii specializate in domeniul LGBTIQ pentru a stabili cea mai adecvata
metoda de interventie, de la caz la caz.
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6. Cooperarea si coordonarea (i3 @

Este necesara o abordare multilaterala pentru a coordona eforturile de a le permite
solicitantilor cu SOGIESC diverse sa-si exercite drepturile si de a le lua in considerare nevoile
speciale pe intregul parcurs al procedurii de azil. Dupa cum s-a mentionat anterior, acesti
solicitanti pot fi expusi unor riscuri si provocari diferite in tara de origine, pe parcursul
tranzitului si/sau in tara gazda. Este imposibil ca o singura parte interesata sa poata acoperi
toate nevoile de protectie ale acestor solicitanti (sau ale oricarui solicitant). Mai mult, nevoile in
cauza sunt adesea mai mari decat optiunile si resursele disponibile, prin urmare sunt necesare
0 cooperare si o coordonare solide.

Avand in vedere cele de mai sus, in acest capitol vom analiza diferite aspecte ale coordonarii
si cooperarii in contextul azilului, adresandu-ne in special responsabililor de elaborarea
politicilor publice si managerilor. Recomandarile adresate tuturor actorilor si functiilor
implicate in sistemul de azil sunt, de asemenea, prezentate mai jos.

La nivel national sunt implicate diverse parti interesate in diferitele etape ale procesului de
azil, inclusiv in elaborarea politicilor, in procesul legislativ, in procesul decizional si la nivel
operational. De asemenea, pot fi implicate parti interesate care activeaza in domeniul
protectiei frontierelor (terestre, aeriene si maritime), precum si la nivel regional (de exemplu,
regiuni administrative, state federale si provincii). in mod similar, in mai multe state membre,
doua autoritati distincte sunt responsabile cu procesul de azil, respectiv de primire a
solicitantilor. Mai concret, printre partile interesate care sunt implicate in mod obisnuit in
procesele de coordonare si cooperare se numara autoritatile competente in domeniul azilului
si al primirii, autoritatile locale, lucratorii sociali, personalul medical, OSC-urile, politistii de
frontiera, fortele de ordine, mediul academic, organizatiile de aparare a drepturilor omului si
grupurile de reflectie.

in domeniul azilului este adesea necesara implicarea la diverse niveluri, in functie de rolul si
de responsabilitatile fiecaruia. Este important sa identificati actorii relevanti care va pot ajuta
sa gasiti solutii pentru a raspunde nevoilor solicitantilor cu SOGIESC diverse. La un nivel
superior, cum ar fi elaborarea politicilor si a legislatiei, deciziile trebuie sa se bazeze pe date
concrete si sa reflecte in mod fidel nevoile, provocarile si realitatile cu care se confrunta acesti
solicitanti cu SOGIESC diverse. Demersurile acestea pot fi sustinute de jurisprudenta, studii de
specialitate, rapoarte si recomandarile tratatelor ONU relevante ('%).

Urmatoarele consideratii se adreseaza managerilor si au scopul de a promova coordonarea Si
colaborarea la diferitele niveluri in contextul azilului.

* Consolidarea capacitatilor (formare). Puteti promova, organiza si facilita sesiuni de
formare si consolidare a capacitatilor pentru personal, mai ales atunci cand lucreaza
direct cu solicitantii. Aceste initiative de consolidare a capacitatilor pot include si alti
participanti sau colaboratori (atat ca facilitatori, cat si ca participanti), precum agentii,

(?°) De exemplu, expertul independent privind orientarea sexuala si identitatea de gen din cadrul Oficiului inaltului
Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului a elaborat recomandari detaliate privind modul in care
statele pot adopta legislatii si politici eficiente pentru combaterea discriminarii persoanelor LGBTIQ, inclusiv in
contextul migratiei fortate.
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autoritati sau organizatii specializate in SOGIESC si/sau in sprijinirea persoanelor cu
nevoi speciale in procedurile de azil. Exista o varietate de materiale de instruire
disponibile online (autoinstruire), alaturi de cele oferite de EUAA, de organizatii
internationale, entitati regionale si nationale si de OSC-uri (). Este important ca
personalul sa participe la cursuri de formare periodica; aveti grija sa evitati
suprapunerea activitatilor de formare (in ceea ce priveste subiectele/temele), deoarece
ar putea avea un impact negativ asupra performantei si starii de bine a personalului.

Schimbul de informatii. Informati autoritatile locale si alti actori locali despre actiunile
care promoveaza drepturile si bunastarea solicitantilor cu SOGIESC diverse, cresteti
gradul de constientizare cu privire la problemele-cheie legate de acesti solicitanti si
identificati posibile sinergii cu alte parti interesate. Mai mult, si fara a aduce atingere
legislatiei si reglementarilor privind protectia datelor, trebuie sa dezvoltati si sa mentineti
un sistem care sa permita partajarea continua a informatiilor esentiale intre autoritatile
competente in domeniul primirii si al azilului, pentru ca riscurile, vulnerabilitatile si nevoile
sa fie identificate si gestionate intr-un mod eficient si complet.

Identificarea nevoilor si a provocarilor. Identificati lacunele, provocarile, suprapunerile
si blocajele din procedurile legate de solicitantii cu SOGIESC diverse si implementati
politici si activitati care sa le abordeze, implicand si alte autoritati competente si actori
atunci cand este relevant sau necesar.

Cartografierea serviciilor si a resurselor disponibile. Adesea, organizatiile de la nivel
national sau local sunt competente sau dispun de resurse pentru a sprijini furnizarea de
servicii sau gestionarea cazurilor in legatura cu solicitantii cu SOGIESC diverse. Este
important sa fie identificati acesti actori, domeniile lor specifice de expertiza si
resursele de care dispun, astfel incat toate partile interesate, inclusiv solicitantii, sa fie
informate clar (?2).

= Implicarea tuturor actorilor relevanti. Comunicati cu actorii locali (de exemplu,
OSC-uri care lucreaza in domeniul SOGIESC), municipalitati si sectorul privat pentru
a va asigura ca preocupdrile si prioritatile lor sunt ascultate. Discutati despre
domeniile comune de lucru si colaborare cu toti actorii relevanti.

= Stabiliti mecanisme de coordonare cu partile interesate relevante. Aceste
mecanisme ar putea include grupuri de lucru sau intalniri regulate, care sa
abordeze tema interactiunii cu persoanele cu SOGIESC diverse in contextul azilului
sau chiar sa se axeze pe aceasta ('3).

Tabelul ofera recomandari si sugestii practice suplimentare pentru promovarea sinergiilor,
a cooperarii si a coordonarii, adresate diferitilor actori si membri relevanti ai personalului din
domeniul azilului.

(") Pentru mai multe informatii despre formarea si consolidarea capacitétilor, vezi sectiunea 5.3. ,Consolidarea
capacitatilor personalului in ceea ce priveste SOGIESC”.

(%) De exemplu, ARDHIS a creat o harta a asociatiilor europene care pot asista solicitantii LGBTIQ in procesul lor de
solicitare a azilului. De asemenea, puteti gasi organizatii relevante pe tara in ILGA-Europe Membership
Mapping. In plus, EUAA a creat o reprezentare grafica intitulatd Who is Who in International Protection in the
EU+: Civil Society Organisations (Entitatile importante din domeniul protectiei internationale ih UE+:

Organizatiile societatii civile). Aceasta prezinta organizatiile din societatea civila din tarile UE+ care sunt direct
implicate in furnizarea de servicii in cadrul sistemelor de azil si de primire.

("?®) Un exemplu de coordonare eficientd este colaborarea intre Fedasil, IOM si OSC-uri pentru consolidarea
capacitatilor si depasirea provocadrilor legate de tabuuri si de sensibilizarea pe teme LGBTIQ.
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a Recomandari pentru responsabilii de elaborarea politicilor publice

* Faceti schimb de informatii si date privind SOGIESC in contextul azilului si identificati
probleme de interes comun cu autoritatile si organizatiile relevante, inclusiv cu
OSC-urile, pentru a planifica si a coordona reformele politice si de reglementare
eficace in acest domeniu.

e Sustineti eforturile de reprezentare si initiati reforme legislative (de exemplu, pentru
imbunatatirea sistemului de azil) care sa promoveze implementarea efectiva a
standardelor inalte in domeniul azilului si al primirii, garantand astfel respectarea
drepturilor solicitantilor cu SOGIESC diverse pe intregul parcurs al procedurii de azil.

* Promovati revizuirea gestionarii cazurilor si consolidarea capacitatilor responsabililor
de elaborarea politicilor publice in cooperare cu institutii si agentii specializate in
domeniul SOGIESC.

0 Recomandari pentru manageri

* Coordonati-va si colaborati cu autoritatile, organizatiile si institutiile relevante pentru
a Imbunatati serviciile, tindand cont de feedbackul primit de la solicitanti prin
mecanismele de feedback instituite.

* Programati sesiuni de informare pe teme relevante pentru solicitantii cu SOGIESC
diverse, invitand alti actori statali, organizatii internationale/regionale si OSC-uri care
activeaza in acest domeniu.

e Organizati evenimente de tip teambuilding pentru personalul centrelor de
azil/cazare. Invitati si alti parteneri sa participe la activitatile selectate pentru
a incuraja colaborarea, coordonarea si munca in echipa.

* Creati sinergii cu actorii relevanti pentru a sustine impreuna alocarea de resurse
(financiare, umane) sau pentru a colabora la identificarea de oportunitati de finantare
care sa sprijine imbunatatirea conditiilor din centrele de azil/cazare.

Linkuri utile

Proiectul SOGICA [Sexual Orientation and Gender Identity Claims of Asylum (Orientarea
sexuala si identitatea de gen revendicari de azil)] a dezvoltat o sectiune dedicata (%) cu liste
de organizatii care activeaza in domeniul SOGIESC si/sau al azilului, la nivel national,
regional (inclusiv UE) sau international.

("% Proiectul SOGICA, ,Linkuri utile”, disponibil la https://www.sogica.org/en/useful-links/.
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7. Gestionarea datelor si statistici gy @

Colectarea de date reprezinta o componenta esentiala in planificare, analiza, elaborarea
politicilor si activitatile de reprezentare, iar domeniul SOGIESC in contextul azilului nu face
exceptie. Datele fiabile si comparabile pot furniza dovezi privind natura si amploarea
fenomenelor, a tendintelor si a dificultatilor intdmpinate in domeniul azilului. Aceste date pot
indica necesitatile legate de politici publice, operatiuni, consolidarea capacitatilor si reforme
legislative in acest sens.

Acest capitol detaliaza importanta pe care o au pentru autoritatile competente in domeniul
azilului culegerea de date si elaborarea de statistici intr-un mod fiabil si cuprinzator. De
asemenea, acesta ofera exemple privind tipurile de date care pot fi culese si facute publice
sub forma de statistici, precum si modalitatile prin care acest proces poate fi realizat conform
dreptului relevant al UE.

Autoritatile nationale competente in domeniul azilului culeg si partajeaza date privind diverse
aspecte ale sistemului de azil. in plus, statisticile oficiale ale UE cuprind informatii despre
numarul total de cereri si decizii, cetatenia solicitantilor si rezultatul procedurilor (inclusiv tipul
de statut acordat) ('%5).

Elaborarea unor statistici fiabile si comparabile privind cererile de azil motivate de SOGIESC,
la nivel national sau regional, poate sprijini In mod semnificativ planificarea eficace si
elaborarea de politici adecvate (inclusiv in domeniul primirii) si poate contribui la cresterea
vizibilitatii provocarilor cu care se confrunta solicitantii LGBTIQ, facilitand astfel protectia si
incluziunea eficace a acestora, precum si evaluarea eficienta a cererilor lor.

Statistici si estimari legate de cererile de azil legate de SOGIESC

Estimarile aproximative realizate in 2011 sugereaza ca exista aproximativ 10 000 de solicitanti
LGBTIQ in UE in fiecare an ('%°).

Organizatia germana LGBTIQ Schwulenberatung a estimat ca in Berlin, in 2016, au existat
aproximativ 3 500 de solicitanti cu SOGIESC diverse (%).

(*%) Pentru mai multe informatii, vezi EUROSTAT, ,Migratie si azil — Azil”, pagina web cu statistici disponibila la
https://ec.europa.eu/eurostat/web/migration-asylum/asylum si EUAA Data Analysis and Research, pagina web
disponibila la https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/data-analysis-and-research, care include date privind
accesul la procedurd, sistemul de primire, decizia in prima instanta, indicatorii Dublin, solutionarea in recurs sau
revizuire si relocare. Statisticile oficiale ale UE sunt produse de Eurostat in conformitate cu Requlamentul (UE)
2020/851 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 iunie 2020 de modificare a Regulamentului (CE) nr.
862/2007 privind statisticile comunitare din domeniul migratiei si protectiei internationale (JO L 198, 22.6.2020),
dar nu sunt colectate direct de Eurostat. Eurostat proceseaza datele agregate de la autoritatile nationale
conform definitiilor si specificatiilor tehnice convenite de comun acord, pe care tarile UE+ le urmeaza pentru
raportarea la nivelul Uniunii si care pot diferi de practicile lor nationale.

(?¢) Sabine Jansen si Thomas Spijkerboer, Fleeing Homophobia, Asylum Claims Related to Sexual Orientation and
Gender Identity in Europe (Fuga de homofobie — cereri de azil legate de orientarea sexuala si identitatea de
gen in Europa), COC Netherlands (Tarile de Jos)/Vrije Universiteit Amsterdam, 2011, p. 15-16. Potrivit autorilor
raportului, aceasta cifra este anuald, nu doar pentru anul 2010. Autorii mentioneaza ca:
procentajul Belgiei ar trebui considerat un indicator mai fiabil al numdrului de solicitanti LGBTI. Pe IGngd aceste
date, trebuie luat in considerare si numérul ,ascuns” de cereri de azil legate de SOGIESC. Pe baza acestor
presupuneri, o estimare aproximativd sugereazd cd in Uniunea Europeand ar exista pénd la 10 000 de cereri
de azil anual legate de statutul LGBTI (p. 16).

(*7) Thomson Reuters Foundation, Gay rights group to open center for LGBT asylum seekers in Berlin (Grupul
pentru drepturile persoanelor LGBT va deschide un centru pentru solicitanti de azil LGBT in Berlin), 22 ianuarie
2016.
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in afara UE, conform statisticilor Ministerului de Interne al Regatului Unit, s-au depus 1212
cereri de azil in Regatul Unit in 2019 si 1012 in 2020, in care orientarea sexuald a fost un
motiv al cererii, reprezentand 3 % din totalul cererilor din ambele perioade (*28).

71.  Relevanta realizarii de statistici privind azilul
in legatura cu SOGIESC

Realizarea de statistici actualizate si comparabile este esentiald pentru asigurarea
transparentei si responsabilitatii sistemului de azil, precum si pentru furnizarea de date utile
autoritatilor, responsabililor de elaborarea politicilor publice, organizatiilor, practicienilor in
domeniul dreptului, consilierilor si personalului academic. Aceasta face parte din masurile de
management al calitatii care ar trebui sa fie aplicate in orice sistem de azil (*°).

Statisticile mai fiabile si comparabile privind cererile de azil legate de SOGIESC, in ceea ce
priveste procedurile si procesul decizional, ar permite autoritatilor:

* sa cuantifice si sa compare ratele de recunoastere la nivelul deciziilor initiale/
administrative si la nivelul judiciar/de recurs;

* sa compare modul de procesare si de luare a deciziilor pentru cererile SOGIESC fata
de cele bazate pe alte motive, acolo unde sunt disponibile astfel de date;

* sa analizeze mai amanuntit adecvarea si eventualele prejudecati in procesul decizional
in ceea ce priveste cererile SOGIESC;

* sa planifice si sa dezvolte sistemul de primire si serviciile asociate, inclusiv asigurarea
unor conditii speciale de primire (precum servicii de cazare si servicii medicale) pentru
acesti solicitanti, precum si sa elaboreze planuri de urgenta (*°);

* sd se pregateasca pentru adaptari in lumina garantiilor procedurale speciale relevante
pentru acesti solicitanti (vezi Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse —
procedura de examinare, capitolul 2. ,Garantii procedurale speciale”) ().

Toate aceste posibile utilizari ale statisticilor privind cererile SOGIESC sunt compatibile cu
reglementarile privind protectia datelor si drepturile fundamentale ale solicitantilor, in special:

(8) Pentru cifrele din 2019, vezi UK Home Office, Experimental Statistics: Asylum claims on the basis of sexual
orientation (Statistici experimentale: cereri de azil motivate de orientarea sexuald), actualizat la 24 septembrie
2020; pentru cifrele din 2020, vezi UK Home Office (Ministerul de Interne al Regatului Unit), Experimental
Statistics: Asylum claims on the basis of sexual orientation (Statistici experimentale: cereri de azil motivate de
orientarea sexuald), actualizat la 26 august 2021.

("2°) Pentru mai multe informatii, vezi Danisi, Dustin, Ferreira si Held, Queering asylum in Europe — Legal And Social
Experiences Of Seeking International Protection on grounds of Sexual Orientation and Gender Identity
(Integrarea perspectivei queer in sistemul de azil din Europa — experiente juridice si sociale in solicitarea
protectiei internationale pe baza orientarii sexuale si a identitatii de gen), IMISCOE Research Series, Springer,
2021, capitolele 4 (sectiunea 5) si 11 (sectiunea 3.1).

(®°) Desi datele si statisticile legate de SOGIESC pot fi extrem de utile in conceperea, planificarea si furnizarea
conditiilor de primire, cifrele trebuie folosite cu precautie, avand in vedere ca un numar imposibil de definit de
solicitanti LGBTIQ ar putea sa nu-si bazeze cererea de azil pe SOGIESC din diverse motive (de exemplu, frica de
stigmatizare, internalizarea homo/bi/trans/intersexfobiei, din cauza persecutarii din alte motive) sau ar putea
sa-si dezvaluie caracteristicile SOGIESC mai tarziu, dupa ce au petrecut deja o perioada considerabila in
sistemul de primire.

(®") Totusi, este important sa se actioneze cu prudentd, deoarece s-ar putea sa existe solicitanti LGBTIQ care au
dreptul la garantii procedurale speciale chiar daca nu au depus o cerere legata de SOGIESC sau au obtinut
protectie internationala din alte motive.
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dreptul la respectarea vietii private si de familie (articolul 7 din Carta), protectia datelor cu
caracter personal (articolul 8 din Carta), nediscriminarea (articolul 21 din Carta). Aceste utilizari
vor fi compatibile daca culegerea datelor si producerea statisticilor se fac intr-un mod care
face imposibila identificarea unui solicitant individual pe baza acestor statistici (vezi sectiunea
7.2. Modalitati de prelucrare a datelor referitoare la SOGIESC pentru detalii suplimentare).

Nota privind recomandarea UNHCR

in cadrul mesei rotunde globale din 2021 privind protectia si solutiile pentru persoanele
LGBTIQ+ aflate in situatie de stramutare fortata (organizata de UNHCR in colaborare cu
expertul independent al ONU pentru protectia impotriva violentei si discriminarii bazate pe
orientarea sexuala si identitatea de gen) (®?), partilor interesate le-a fost adresata urmatoarea
recomandare, printre altele:

Angajamentul de a construi o bazd solidd de probe prin colectarea, gestionarea si
raportarea etice, sistematice si dezagregate de date cu privire la persoanele LGBTIQ+
aflate in situatii de strdmutare fortatd sau apatridie, pentru a verifica existenta
statisticd a acestora si tendintele privind protectia si solutiile pentru persoanele
LGBTIQ+ aflate in situatii de strdmutare fortatd sau apatridie. Este necesara
respectarea confidentialitGtii, a integritGtii datelor si a garantiilor de protectie a
acestora.

Dezagregari relevante

intrebarile de rutina privind caracteristicile SOGIESC adresate tuturor solicitantilor ar fi inutile
si, mai presus de toate, inadecvate. in cazul cererilor de azil legate de SOGIESC ins3,
autoritatile pot compila statistici pe baza urmatoarelor variabile.

e SOGIESC ca motiv pentru azil: acesta poate fi luat in considerare ca subcategorie a
categoriei mai largi a unui ,anumit grup social”, daca acest lucru este valabil in
contextul cererii respective.

* Alte motive relevante pentru aceeasi cerere: ajuta la intelegerea cererilor de protectie
internationala bazate pe motive multiple.

* Datele care reflecta numarul de cazuri de: a) orientare sexuala, b) identitate de gen si
exprimare a genului si c) caracteristici sexuale sau pentru fiecare grup din cadrul
LGBTIQ. Aceste informatii pot sprijini ajustarea nevoilor speciale in cadrul procedurii de
azil si de primire si permit o analiza mai detaliata a rezultatelor cererilor pentru fiecare
subgrup (*3).

(?) UNHCR - Expertul independent al ONU pentru protectia impotriva violentei si discrimindrii bazate pe orientarea
sexuala si identitatea de gen, 2021 Global Roundtable on Protection and Solutions for LGBTIQ+ People in
Forced Displacement, Summary Conclusions (Masa rotunda globala 2021 privind protectia si solutiile pentru
persoanele LGBTIQ+ aflate in situatie de stramutare fortata — concluzii sumare), 2021, p. 27.

(2% In plus, limitarea colectarii datelor la o abordare binard a genului (de exemplu, inregistrarea persoanelor doar ca
»barbati” sau ,femei”) exclude alte genuri si restrictioneaza capacitatea de a oferi garantii procedurale speciale
si conditii de primire adecvate celor care au dreptul la acestea, conform nevoilor si caracteristicilor lor
individuale, inclusiv SOGIESC (pentru mai multe detalii, vezi si Samuel Ballin si Irene Manganini, Fixed
Categqories vs. Fluid Identities: How Are Queer Voices Silenced in the Theory and Practice of Asylum Law?
(Categorii fixe sau identitati fluide? Cum sunt reduse la tdcere vocile queer in teoria si practica legislatiei din
domeniul azilului?), OxMo vol. 11 nr. 1, p. 20-28 (in special p. 24-25).
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* Tara de origine (sau tara de resedinta obisnuitd pentru solicitantii apatrizi) (*%).

* Reazultatul cererii: respingere sau recunoastere, inclusiv tipul de statut acordat sau
motivul respingerii (de exemplu, lipsa de credibilitate, lipsa riscului de persecutie,
alternativa de protectie in interiorul tarii de origine).

Colectarea acestor date poate avea loc in mai multe etape, in functie de contextul national:

e lainregistrarea cererii;

* |a momentul depunerii cererii. Aceasta abordare va permite analizarea rezultatelor
cererilor, inclusiv probabilitatea de recunoastere, proportia diferitelor tipuri de
solutionari, proportia recursurilor impotriva deciziilor negative si probabilitatea de
recunoastere la nivelul fiecarei cai de atac;

e in etapa interviului personal.

in acest scop, autoritatile nationale pot dezvolta sisteme informatice (TIC) care sa includa
inregistrarea datelor mentionate anterior. Aceste sisteme trebuie concepute astfel incat sa
asigure protectia adecvata a datelor, tinand cont de natura deosebit de sensibild a informatiilor
privind SOGIESC si sa garanteze ca orice statistica realizata pe baza acestor date este
nepersonalizata si prezentata intr-o forma dezagregata.

7.2. Modalitati de prelucrare a datelor referitoare
la SOGIESC

Unele autoritati competente in domeniul azilului pot decide sa nu proceseze statistici privind
cererile legate de SOGIESC, invocand motive de confidentialitate sau considerente legate de
protectia datelor, adesea din cauza constrangerilor impuse de cadrul juridic national si/sau
european. Aceasta sectiune detaliaza doua metode de anonimizare care aduc beneficii clare
in ceea ce priveste protejarea dreptului fundamental la viata privata al solicitantilor:
pseudonimizarea si anonimizarea. Anonimizarea trebuie sa fie metoda preferata, acolo unde
este posibil; insa, cand nu poate fi aplicata, se poate recurge la pseudonimizare. Ambele
procese pot fi implementate intr-un mod respectuos si conform dreptului relevant al UE.

7.24. Pseudonimizarea

Conform Regulamentului general al UE privind protectia datelor (RGPD) (*°), pseudonimizarea
se refera la

prelucrarea datelor cu caracter personal intr-un asemenea mod incdt acestea sd nu
mai poatd fi atribuite unei anume persoane vizate fard a se utiliza informatii

(3% in ceea ce priveste inregistrarea tarii de origine, trebuie remarcat ca, daca numarul de obiecte de date este
prea mic si solicitantii ar putea fi astfel identificati, atunci autoritatile nu ar trebui sa genereze date si nici sa
publice statisticile in cauza.

(%) Articolul 4 punctul 5 din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (JO L 119, 4.5.2016)..
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suplimentare, cu conditia ca aceste informatii suplimentare sd fie stocate separat si sG
facd obiectul unor mdsuri de naturd tehnica si organizatoricd care sd asigure
neatribuirea respectivelor date cu caracter personal unei persoane fizice identificate
sau identificabile.

inainte de aplicarea oricarui proces de pseudonimizare, trebuie sa existe in primul rand un
temei juridic care sa permita prelucrarea datelor cu caracter personal. De exemplu, autoritatile
nationale competente in domeniul azilului pot invoca necesitatea prelucrarii datelor cu
caracter personal pentru indeplinirea unei sarcini realizate in interes public [Articolul 6
alineatul (1) litera (e) din RGPD]. Totodata, este important sa se tina seama de ceea ce
constituie o ,,categorie speciala de date cu caracter personal” (si anume, datele privind
identitatea de gen sau orientarea sexuala a unei persoane). Prin urmare, trebuie respectate si
conditiile prevazute de articolul 9 din RGPD. Articolul se refera la prelucrarea care poate fi
efectuata

din motive de interes public major, in baza dreptului Uniunii sau a dreptului intern, care
este proportional cu obiectivul urmdrit, respectd esenta dreptului la protectia datelor si
prevede mdsuri corespunzdtoare si specifice pentru protejarea drepturilor
fundamentale si a intereselor persoanei vizate (°)

Si precizeaza ca prelucrarea

este necesard in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintificd
sau istoricd ori in scopuri statistice [...] [si este proportionald] cu obiectivul urmdrit,
respectd esenta dreptului la protectia datelor si prevede mdsuri corespunzdtoare si
specifice pentru protejarea drepturilor fundamentale si a intereselor persoaneij

vizate (')

Este, de asemenea, important de mentionat ca prelucrarea in scopuri statistice poate fi supusa
unor reguli specifice stabilite prin legislatia statelor membre (vezi articolul 89 din RGPD). Prin
urmare, autoritatile competente in domeniul azilului ar trebui sa colaboreze cu autoritatile
relevante de la nivel national (de exemplu, autoritatea nationala pentru protectia datelor)
pentru a intelege daca exista reguli specifice in vigoare.

("8) Articolul 9 alineatul (2) litera (g) din RGPD..
() Articolul 9 alineatul (2) litera (j) din RGPD.
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* Prelucrarea datelor privind cererile de azil legate de SOGIESC trebuie realizata in
conformitate cu cadrul juridic aplicabil, intr-un mod proportional cu scopul urmarit,
respectand esenta dreptului la protectia datelor si asigurand masuri adecvate si
specifice pentru protejarea drepturilor fundamentale si a intereselor persoanei vizate
[articolul 9 alineatul (2) litera (g) din RGPD].

* Autoritatile nationale (decizionale) competente ih domeniul azilului trebuie sa se
coordoneze si sa se consulte cu autoritatile nationale relevante pentru a verifica
daca exista o legislatie sau norme nationale aplicabile privind prelucrarea datelor in
scopuri statistice.

7.2.2. Anonimizarea

Datele anonimizate (sau anonime) sunt acele date care au fost complet disociate de persoana
vizata initial. Spre deosebire de datele pseudonimizate, datele anonimizate nu pot fi niciodata
reatribuite sau reconectate cu persoana carora le apartin. Prin eliminarea totala a elementelor
de identificare, datele anonimizate pot fi utilizate in mod liber.

Cel mai practic si util tip de date anonimizate pentru cererile de azil legate de SOGIESC sunt
statisticile agregate (*®) referitoare la SOGIESC ().

Datele anonime sunt imposibil de folosit daca este necesar ca ulterior informatiile sa fie
reconectate cu persoana carora le apartin. Datele anonime nu mai sunt considerate date cu
caracter personal si, din acest motiv, nu intra sub incidenta RGPD.

Prin urmare, autoritatilor nationale li se recomanda sa opteze pentru aceasta forma de
eliminare a identificarii (anonimizare in loc de pseudonimizare), pentru a evita orice
constrangere sau dificultate legata de respectarea cerintelor RGPD.

(®) Agregarea este o metoda de grupare a persoanelor cu caracteristici similare care impartdsesc aspecte legate
de datele lor personale, elimindnd insa anumite caracteristici de identificare.

(*°) De exemplu, in afara UE, autoritatile competente in domeniul azilului din Regatul Unit au inceput, din 2017, s&
publice statistici agregate privind cererile de azil formulate pe baza orientarii sexuale. Pentru datele din 2022,
vezi UK Home Office, Asylum claims on the basis of sexual orientation 2022 (Cereri de azil motivate de
orientarea sexuald 2022), actualizat la 14 noiembrie 2023. Vezi si House of Commons, Women and Equalities
Committee, Equality and the UK asylum process, Fourth Report of Session 2022—-23 (Egalitatea si procesul de
azil in Regatul Unit, al patrulea raport din sesiunea 2022-2023), Concluzii si recomandari: Recomandarea 2,
27 iunie 2023, p. 71:

Statisticile experimentale privind cererile de azil bazate pe orientarea sexuald reprezintd un pas important si
salutdm intentia Home Office de a extinde colectarea de date referitoare la caracteristicile protejate si
temeiurile de protectie prevdzute de Conventia ONU. Colectarea de date si transparenta reprezintd primul pas
esential pentru identificarea si corectarea inegalitgtilor existente in procesul de azil. Recomanddm ca Home
Office sd colecteze si sd publice date privind: cererile depuse, deciziile initiale, recursurile si rezultatele finale,
toate defalcate dupd: temeiul din Conventia ONU invocat; aspectul dacd cererea a inclus violentd sexuald si
de gen sau alte forme de abuz; si caracteristicile protejate ale solicitantilor.
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Practicile statelor (')

Belgia este singurul stat membru actual al UE care a avut experienta in realizarea de statistici
privind cererile legate de SOGIESC, dar nu mai publica astfel de date. Norvegia a realizat,

de asemenea, in trecut, numaratori manuale ale cererilor legate de SOGIESC in scopuri
statistice (").

Regatul Unit este singurul stat european (non-UE) care realizeaza statistici privind cererile
legate de SOGIESC, chiar daca doar la nivel experimental si doar pentru orientarea sexuala.

in anumite tari non-europene, precum Canada, este posibila generarea de statistici privind
solutionarea diferitelor tipuri de cereri de azil nepublicate, pe baza datelor furnizate de
Consiliul de Imigratie si Refugiati al Canadei ("*?). Aceste statistici pot include defalcarea
datelor pe categorii precum opinia politica, genul, orientarea sexuala, religia, rasa si etnia.

Nota privind practica UNHCR

UNHCR a dezvoltat si utilizeaza propriul sdu sistem de inregistrare si gestionare

a identitatii (proGres), precum si Ghidul privind inregistrarea aferent, care, printre altele,
faciliteaza inregistrarea informatiilor relevante pentru anumite aspecte legate de SOGIESC,
relatiile intre parteneri de acelasi sex si nevoile specifice de protectie, pe baza dezvaluirii
voluntare si a consimtamantului in cunostinta de cauza al persoanelor (*3).

(%) FRA, Monthly Report, March 2017: Current migration situation in the EU: Lesbian, gay, bisexual, transgender
and intersex asylum seekers (Raport lunar, martie 2017: situatia actuala a migratiei in UE — solicitanti de azil
LGBTI), p. 3, mentioneaza ca ,datele privind motivele cererilor de azil nu sunt, in general, inregistrate (de statele
membre)”. Raportul include un tabel cu date privind solicitantii ale caror cereri sunt legate de orientarea sexuala
sau identitatea de gen, pentru anul 2016, furnizate de OSC-uri si acoperind 14 state membre (tabelul 1). Cifrele
sunt semnificative, chiar daca sunt doar estimari si nu pot reflecta numarul real de cereri legate de SOGIESC
formulate in tarile respective.

(") Pentru informatii statistice privind cererile legate de SOGIESC in Europa, vezi Reteaua europeana de migratie,
Ad Hoc query on NL AHQ on national asylum policies regarding LGBT-asylum seekers (Chestionar ad-hoc cu
privire la politicile nationale de azil referitoare la solicitantii LGBT din Tarile de Jos), solicitat in mai 2016.

(%2 Sean Rehaag, Claim Types in Canada’s Refugee Determination System: An Empirical Snapshot (2013-2021);,
Refugee Law Lab Working Paper [Tipuri de cereri in sistemul de determinare a statutului de refugiat din
Canada: o privire empirica (2013-2021), document de lucru al Refugee Law Lab], 29 ianuarie 2023.

("3) UNHCR, Protecting LGBTIQ+ people in situations of forced displacement: A Stocktaking on UNHCR progress
since the 2021 Roundtable (Protejarea persoanelor LGBTIQ+ aflate in situatii de stramutare fortata: o evaluare a
progreselor UNHCR de la Masa rotunda din 2021), iunie 2023, sectiunea 3.3. inregistrarea si culegerea sigura a
datelor.
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https://www.unhcr.org/media/protecting-lgbtiq-people-situations-forced-displacement-stocktaking-unhcr-progress-2021
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.' Publicatie utila

L J International Recommendations on Refugee Statistics (Recomandari internationale
privind statisticile referitoare la refugiati) este un manual elaborat de Expert Group on
Refugee and Internally Displaced Persons Statistics (Grupul de experti privind statisticile
despre refugiati si persoanele stramutate intern), alcatuit din membri ai autoritatilor nationale
si ai organizatiilor internationale si regionale relevante responsabile cu statisticile referitoare
la stramutarile fortate, inclusiv EUAA. Manualul ofera un set de recomandari concrete pe care
tarile si organizatiile internationale le pot utiliza pentru a imbunatati culegerea, agregarea,
dezagregarea, raportarea si, in general, calitatea statisticilor privind populatiile stramutate
fortat. Scopul acestor recomandari este de a sprijini imbunatatirea statisticilor nationale
privind numarul, fluxurile si caracteristicile refugiatilor si ale altor grupuri conexe, precum si
de a facilita comparabilitatea internationala a acestor date ().

Teme de reflectie (pentru manageri si responsabilii de elaborarea politicilor
publice)

e Echipa/autoritatea mea prelucreaza date privind SOGIESC in scopul evaluarii
cererilor, inclusiv pentru a compila motivele respingerii sau acceptarii acestora?

e Daca nu, putem incepe sa facem acest lucru? Ce modificari ale TIC ar fi necesare?
Ce parti interesate ar trebui implicate pentru a introduce aceste schimbari?

e in proiectarea infrastructurii pentru prelucrarea datelor privind procedurile de azil si
luarea deciziilor in cererile legate de SOGIESC, am respectat legile si reglementarile
aplicabile?

(%) Grupul de experti privind statisticile despre refugiati si persoanele strdmutate intern, International
Recommendations on Refugee Statistics (Recomandari internationale privind statisticile referitoare la refugiati),

martie 2018.
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https://egrisstats.org/wp-content/uploads/2021/12/International-Recommendations-on-Refugee-Statistics.pdf
https://egrisstats.org/wp-content/uploads/2021/12/International-Recommendations-on-Refugee-Statistics.pdf
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