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Dna 19. janudra 2022 sa z Eurdpskeho podporného udradu pre azyl (EASO) stala Agenttra
Eurépskej Unie pre azyl (EUAA). Vsetky odkazy na EASO, produkty a orgdny dradu EASO sa
maju chapat ako odkazy na EUAA.
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O prirucke

Preco bola vypracovana tato prirucka? Poslanim Agenttry Eurépskej tnie pre azyl
(EUAA) je ulah&ovat a podporovat &innosti ¢lenskych $tatov EU a krajin pridruzenych

k schengenskému priestoru [krajin EU+ ()] pri vykondvani spolo¢ného eurépskeho azylového
systému (CEAS). V sulade so svojim celkovym cielom podporovat spravne a ucinné
vykondvanie CEAS a umoznit konvergenciu EUAA vypracuva spolo¢né prevadzkové normy

a ukazovatele, usmernenia a praktické nastroje. Okrem inych tém sa agentira EUAA zaviazala
podporovat krajiny EU+ pri zaobchddzani so ziadatelmi s odli$nou sexudlnou orientéciou,
rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi (SOGIESC).

Ako pouzivat tuto priruc¢ku? Tito priru¢ku tvoria tri samostatné, ale vzajomne sa
dopihajlce a prepojené &asti, v ktorych sa riesia rozne témy tykajlice sa SOGIESC v oblasti
azylu.

e Prierezové prvky poskytuju informdacie a usmernenia, ktoré su prierezové a relevantné
pre konanie o azyle aj prijimanie vratane pravneho rdmca, bezpecnych priestorov
a inkluzivnej komunikdacie, timocenia, poskytovania informdcii, budovania kapacit,
spoluprdce a koordindcie.

e Prijimanie poskytuje usmernenia a praktické odpordcania tykajuce sa navrhovania
a riadenia systémov prijimania a poskytovania podmienok prijimania spésobom, ktory
zohladnuje osobitné prijimacie potreby Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b na
individualnom aj kolektivnom zéklade.

* Postup preskumania poskytuje praktické usmernenia zamerané najma na klicové
aspekty tykajlice sa preskumania ziadosti o medzindrodnu ochranu obsahujtcich
Ziadosti zaloZzené na SOGIESC vratane registracie, osobného pohovoru, dékazov
a posudzovania rizik, ako aj prdvnej analyzy.

Priru¢ka bola vypracovana pocas procesu reformy CEAS. Nastroje Nového paktu o migracii
a azyle nadobudli uc¢innost v juni 2024 a zac¢nu sa uplatnovat v juni 2026. Prirucka obsahuje
odkazy na oba pravne ramce v zavislosti od ich relevantnosti.

Priru¢ku doplifia informaéna poznamka, ktord poskytuje podrobné informécie o vyrazoch
a pojmoch suvisiacich so SOGIESC.

Komu je urcena tato prirucka? Tato prirucka je uréena predovietkym pre
zamestnancov, ktori priamo pracuju so ziadatelmi o medzindrodnu ochranu v azyle:
registra¢nych pracovnikov, rozhodovacov a zamestnancov v oblasti prijimania. Konkrétne
oddiely su urc¢ené aj riadiacim pracovnikom a tvorcom politik. Okrem toho je tato prirucka
uzito€na pre vSetky ostatné osoby alebo organizacie, ktoré pracuju alebo sa angazuju

v oblasti azylu.

() 27 &lenskych statov EU a Island, Lichtenstajnsko, Norsko a Svajéiarsko.
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note

Kazda z jej Casti je zamerand na mierne odliSné cielové skupiny na zéklade jej obsahu
a rozsahu.

Prierezové prvky su v prvom rade zamerané na celé spektrum zamestnancov
vnutrostatnych organov. Osobitné oddiely s oznacenim ,,Pre riadiacich pracovnikov” a/
alebo ,,Pre tvorcov politik“ su vyslovne zamerané na tychto odbornikov v oblasti azylu.
Uzito¢nd mbze byt aj pre iné zainteresované strany, ktoré sa zaoberaju azylom (napr.
organizdcie obcianskej spolo¢nosti).

Prijimanie sa zameriava predovsetkym na zamestnancov v oblasti prijimania, ako aj na
dalSie zainteresované strany, ktoré sa podielaju na prijimani Ziadatelov alebo s nimi
priamo pracuju (napr. organizacie obcianskej spolo¢nosti). Osobitné oddiely

s oznacenim ,,Pre riadiacich pracovnikov“ a/alebo ,Pre tvorcov politik“ su vyslovne
zamerané na tychto odbornikov v kontexte prijimania.

Postup preskimania je zamerany predovsetkym na registracnych pracovnikov

a rozhodovacov v konaniach o azyle. Okrem toho je uZito¢nym ndstrojom pre
pracovnikov zodpovedajucich za kvalitu a prdvnych poradcov, ako aj tvorcov politik vo
vnutrostatnych rozhodujtcich orgdnoch a akukolvek ind osobu pracujicu alebo
zainteresovanu v oblasti medzindrodnej ochrany v kontexte EU.

Ako vznikla tato prirucka? Tsto priru¢ka bola vytvorena na zéklade koordinovaného
pristupu medzi tromi sietami agenttry EUAA. Agentidra EUAA ulahcila a koordinovala jej
pripravu.

Prierezové prvky a informacna poznamka: vypracovali ich experti z azylovych

a prijimacich orgdnov, medzinarodnych organizacii, organizacii obianskej spolo¢nosti
a akademickej obce s cennym prispevkom Vysokého komisdra Organizdcie Spojenych
narodov pre utec¢encov (UNHCR) a ILGA-Europe. Pred dokonc¢enim sa uskutocCnila
konzultdcia s krajinami EU+ prostrednictvom siete expertov agenttiry EUAA na
problematiku zranitelnosti.

Prijimanie: vypracovali experti z prijimacich orgdnov a organizacii obcianskej
spoloc¢nosti s cennym prispevkom UNHCR a ILGA-Europe. Pred jej dokoncCenim sa
uskutocnila konzultdcia s krajinami EU+ prostrednictvom siete prijimacich organov
agentury EUAA.

Postup preskimania: vypracovali experti z celej EU s cennym prispevkom Eurépskej
komisie, UNHCR, Agentury Eurdpskej Unie pre zdkladné prdva (FRA) a Eurépskej rady
pre uteCencov a exulantov. Pred dokoncenim sa uskutocCnili konzultdcie so vSetkymi
krajinami EU+ prostrednictvom siete EUAA pre azylové procesy.

Ako suvisi tato prirucka s vnutrostatnymi pravnymi predpismi a praxou?
Ide o nastroj makkej konvergencie. Nie je pravne zavazny a odrdza spoloCne dohodnuté
normy, ktoré prijala spravna rada agentury EUAA 31. oktdbra 2024.

Ako tato prirucka suvisi s inymi ndstrojmi agentury EUAA? Kazdé ¢ast tejto
priruc¢ky sa ma vykladat v spojeni s inymi dostupnymi praktickymi priru¢kami a nastrojmi
agentury EUAA.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure

Prierezové prvky by sa mali vykladat v spojeni s dokumentom Guidance on Vulnerability in
Asylum and Reception: Operational standards and indicators (Usmernenia k zranitelnosti

v oblasti azylu a prijimania: prevdadzkové normy a ukazovatele) (?) a portdlom agentiry EUAA
Let's Speak Asylum (Na slovicko o azyle) (3).

Prijimanie by sa malo vykladat v spojeni s dokumentom Usmernenie EASO k podmienkam
prijimania (%), Usmernenie tykajiuce sa podmienok prijimania deti bez sprievodu ()

a Usmernenia EASO o pldnovani pre pripad nepredvidanych udalosti v kontexte prijimania (6).
Vsetky tieto priru¢ky doplitia dokument Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception:
Operational standards and indicators (Usmernenie o zranitelnosti v oblasti azylu a prijimania:
prevdadzkové normy a ukazovatele) (’), ako aj dokument Guidance on Reception: Operational
standards and indicators (Usmernenie o prijimani: prevddzkové normy a ukazovatele) (8).

Postup preskimania by sa mal vykladat v spojeni s dokumentmi Praktickd prirucka dradu
EASO: Osobny pohovor (°), Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Prakticka
priru¢ka o posudzovani dékazov a rizik) ('°), Praktickd prirucka dradu EASO: Oprdvnenie na
medzindrodnd ochranu (") a Practical guide on Subsequent Applications (Prakticka prirucka
o ndslednych Ziadostiach) (*2).

Vyhlasenie o odmietnuti zodpovednosti

Tato priru¢ka bola vypracovand bez toho, aby bola dotknutd zdsada, Ze len Sudny dvor
Eurdpskej tnie mdze poskytovat autoritativny vyklad préva EU.

(3 EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational standards and indicators (Usmernenia
o zranitelnosti v azyle a pri prijimani: prevadzkové normy a ukazovatele), maj 2024.

(®) Portdl agentury EUAA Let’s Speak Asylum (Na slovicko o azyle).

() EASO, Usmernenie EASO k podmienkam prijimania: prevddzkove normy a ukazovatele, september 2016.

(®) EASO, Usmernenie tykajuce sa podmienok prijimania deti bez sprievodu: prevddzkove normy a ukazovatele,
december 2018.

(8) EASO, Usmernenia EASO o pldnovani pre pripad nepredvidanych udalosti v kontexte prijimania, marec 2018.

(") EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational standards and indicators (Usmernenia
o zranitelnosti v azyle a pri prijimani: prevadzkové normy a ukazovatele), maj 2024.

() EUAA, Guidance on Reception: Operational standards and indicators (Usmernenia o prijimani: prevadzkové
normy a ukazovatele), mdj 2024.

°) EASO, Praktickd prirucka dradu EASO: Osobny pohovor, december 2014,

EUAA, Praktickd prirucka o posudzovani dékazov a rizik, januar 2024.

" EASO, Praktickd prirucka dradu EASO: Oprdvnenie na medzindrodnu ochranu, april 2018.

'2) EASO, Practical Guide on Subsequent Applications (Prakticka prirucka o ndslednych zZiadostiach), december
2021.
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://www.euaa.europa.eu/sk/publications/prakticka-prirucka-o-posudzovani-dokazov-rizik
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications

Pod'akovanie

EUAA by sa chcela podakovat ¢lenom pracovnej skupiny, ktori prispeli k vypracovaniu tejto
Casti a doplnujucej informacnej poznamky: Farah Abdiova [Transgender Europe (TGEU)], Nuno
Ferreira (Univerzita Sussex), Linda Rognlienova Alsager (Ndrske riaditelstvo pre
pristahovalectvo), Daniel Redondo (Medzindrodnd organizdcia pre migraciu, Regiondlny urad
pre Eurépsky hospoddrsky priestor, EU a NATO) a Rustem Yunusov (Svédsky urad pre
migraciu).

Velka vdaka patri aj ¢lenom siete expertov agentiury EUAA na problematiku zranitelnosti,
UNHCR a ILGA-Europe za to, Ze sa v tejto faze vyvoja podelili o svoje postrehy a konstruktivhe
prispevky.

Poznamka k terminoldgii

V terminoldgii pouzivanej v tejto priruc¢ke sa zohladriuje sti¢asné acquis EU v oblasti azylu
a uplatnitelné medzindrodné nastroje, ako aj vyvoj tejto terminoldgie, ako sa uvddza
v doktrine, politickych dokumentoch, prisluénych stratégidch EU atd.

e Pojem ,azyl“ sa vztahuje na cely azylovy proces vratane prijimania.
e Pojmy ,konanie o azyle“ alebo ,konania o azyle® sa pouzivaju zamenitelne.
e Pojem ,kontext prijimania“ sa vztahuje len na prijimanie.

e Pojem ,registra¢ny pracovnik“ sa vztahuje na zamestnanca prislusnych vnutrostatnych
organoy, ktory sa zucasthuje na akejkolvek faze registracie a poddvania ziadosti
0 medzinarodnu ochranu.

e Pojem ,rozhodovac” sa vztahuje na pracovnika, ktory vykondva ¢asti konanfi
v Ziadostiach o medzindrodnu ochranu, ako su osobné pohovory a/alebo iné pohovory
so ziadatelmi o medzindrodnu ochranu.

e Pojem ,prijimaci pracovnik“ sa vztahuje na odbornika, ktory je v priamom kontakte so
ziadatelmi o medzindrodnu ochranu v ramci prijimania, bez ohladu na to, ¢i je jeho
zamestnavatelom vlddna alebo mimovladna organizdcia, sikromny dodavatel alebo
miestny orgdn. Patria sem socidlni pracovnici, pracovnici v oblasti vzdeldvania
a zdravotnictva, timocnici, administrativni alebo koordinacni pracovnici atd.

e Pojem ,riadiaci pracovnik® sa vztahuje na zamestnancov vnutrostatnych azylovych
a prijimacich orgdnov, ktori si zodpovedni za riadenie zdrojov a sprdvu skupin
zamestnancov (napr. oddeleni, Utvarov atd.). M6zu byt zodpovedni aj za vypracovanie,
schvdlenie alebo monitorovanie vykonavania prevadzkovych postupov a pracovnych
tokov.

e Pojem ,ziadatelia (alebo osoby) s odliSnymi SOGIESC* sa pouziva zamenitelne
s pojmom ,ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b” (alebo LGBTIQ osoby).
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Vysvetlivky

Vo vysvetlivke sa oznacuje konkrétna cielovad skupina pre kazdu z kapitol tejto ¢asti: tvorcovia
politik, riadiaci pracovnici a prijimaci pracovnici v kontexte prijimania. Kazda cielova skupina je
znazornena osobitnou ikonou, ktord ulahcuje odkaz na prislusnd kapitolu (kapitoly).

Cielova .

1. Pravny rémec

2. Prierezovy charakter v oblasti azylu

3. Inkluzivna komunikdcia a vytvaranie bezpecnych
priestorov

Timocenie

Poskytovanie informdcii, budovanie kapacit

a zvySovanie informovanosti

Spolupraca a koordinacia

Sprdva Udajov a Statistika

&

Tvorca politiky

o

N o
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Prierezovy charakter v oblasti azylu

. Inkluzivna komunikdcia a vytvdranie bezpecnych
priestorov
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a zvySovanie informovanosti

Spolupraca a koordindcia

Sprdva Udajov a Statistika

w N
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pracovnik
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N o
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Pravny rdmec

Prierezovy charakter v oblasti azylu

. Inkluzivna komunikacia a vytvdranie bezpecnych
priestorov

Timocenie

5. Poskytovanie informacii, budovanie kapacit

a zvysSovanie informovanosti
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Prijimaci
pracovnik

»

1. Pravny rémec
3. Inkluzivna komunikacia a vytvadranie bezpecnych
Registragny priestorov
pracovnik 4. Timocenie
5. Poskytovanie informacii, budovanie kapacit
a zvySovanie informovanosti

1. Pravny ramec
2. Prierezovy charakter v oblasti azylu
3. Inkluzivna komunikdacia a vytvaranie bezpecnych
Rozhodovac priestorov
4. TImocenie
5. Poskytovanie informacii, budovanie kapacit
a zvySovanie informovanosti
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Zoznam skratiek

Skratka

CEAS

Clenské staty
Dohovor o pradvhom

postaveni
utecencov

Dublinské
nariadenie Il

EASO
EDLP

ESLP

EUAA
Charta

IoOM

Krajiny EU+

Kvalifikacné
nariadenie

LGBTIQ

Nariadenie o konani
o azyle

Nariadenie
o krizovych
situdcidch

Vymedzenie pojmov

spolocny eurdpsky azylovy systém

¢lenské staty EU

Dohovor o pradvnom postaveni utec¢encov z roku 1951 a jeho

Protokol z roku 1967 (uvddzany v prévnych predpisoch EU v oblasti
azylu a Stidnym dvorom EU ako ,Zenevsky dohovor*)

nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 604/2013

Z 26. juna 2013, ktorym sa stanovuju kritéria a mechanizmy na
uréenie ¢lenského $tatu zodpovedného za posudenie Ziadosti

0 medzinarodnu ochranu podanej statnym prislusnikom tretej
krajiny alebo osobou bez Stdtnej prislusnosti v jednom z ¢lenskych
Statov (prepracované znenie)

Eurépsky podporny drad pre azy!
Eurdpsky dohovor o ludskych pravach
Eurdpsky sud pre ludské prava
Agentura Eurdpskej Unie pre azyl
Charta zakladnych prav Eurépskej unie
Medzindrodnd organizacia pre migrdciu

Clenské staty Eurdpskej Unie a pridruzené krajiny (Island,
Lichtenstajnsko, Nérsko a Svajciarsko)

nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1347 zo

14. méja 2024 o norméch pre podmienky, ktoré musia spinat $tatni
prislusnici tretej krajiny alebo osoby bez Statnej prislusnosti na
priznanie postavenia osob s udelenou medzindrodnou ochranou,
pre jednotné postavenie utecencov alebo oséb opravnenych na
doplnkovu ochranu a pre obsah udelenej ochrany, ktorym sa meni
smernica Rady 2003/109/ES a zruSuje smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2011/95/EU

lesby, gejovia, bisexudlne, transrodové, intersexualne a queer osoby

nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1348 zo
14. mdja 2024, ktorym sa stanovuje spolocné konanie
o medzinarodnej ochrane v Unii a zru$uje smernica 2013/32/EU

nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1359 zo
14. maja 2024, ktorym sa rieSia krizové situacie a pripady vyssej
moci v oblasti migrdcie a azylu, a ktorym sa menf{ nariadenie (EU)
2021/147
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Skratka Vymedzenie pojmov

Nariadenie o riadeni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1351 zo
azylu a migracie 14. méja 2024 o riadenf{ azylu a migrdcie, o zmene nariadeni (EU)
2021/1147 a (EU) 2021/1060 a o zruéeni nariadenia (EU) ¢. 604/2013

Procedurdlna smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/32/EU z 26. juna

smernica 2013 o spolo¢nych konaniach o poskytovani a odnimani

(prepracované medzindrodnej ochrany (prepracované znenie)

znenie)

Smernica smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1346 zo

o podmienkach 14. mdja 2024, ktorou sa stanovuju normy pre prijem ziadatelov

prijimania (2024) 0 medzindrodnu ochranu

Smernica smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/33/EU z 26. juna

o podmienkach 2013, ktorou sa stanovuju normy pre prijimanie Ziadatelov

prijimania 0 medzindrodnu ochranu (prepracované znenie)

(prepracované

znenie)

SOGIESC sexualna orientécia, rodova identita, rodovy prejav a pohlavné
znaky

Sudny dvor Sddny dvor Eurépskej Unie

uUDI Ndrske riaditelstvo pre pristahovalectvo

UNHCR Vysoky komisdr Organizdcie Spojenych ndrodov pre utecencov

VSeobecné nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila

nariadenie 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych udajov

o ochrane udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje smernica
95/46/ES
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Uvod

CEAS a iné pravne néstroje EU poskytuji ochranu ziadatelom, ktori maju opodstatnené obavy
z prenasledovania z dévodu svojej sexualnej orientacie, rodovej identity, rodového prejavu a/
alebo pohlavnych znakov. Okrem toho Clenské staty vyvijaju a prijimaju vlastny pravny radmec,
politiky, ndstroje a usmernenia tykajlce sa zaobchddzania so Ziadatelmi s odliSnymi SOGIESC
v kontexte azylu a prijimania. Napriek tomu je pre tvorcov politik, riadiacich pracovnikov

a zamestnancov pracujucich priamo so ziadatelmi z radov LGBTIQ os6b Casto narocné
identifikovat a primerane riesit osobitné potreby tejto skupiny v kontexte azylu.

V tejto Casti sa uvadzaju informdcie a usmernenia tykajlice sa prierezovych oblasti azylu
vrdtane pravneho ramca, poskytovania informadcii, budovania kapacit, timocenia, vytvdrania
bezpecnych priestorov, koordindcie a spoluprdce, ako aj spravy Udajov a Statistiky. Tato Cast,
ktord slizi ako zdrojovy dokument pokryvajuci Siroku Skalu prierezovych tém, bude pre vas
podporou pri rozvoji zakladnych zrucnosti, ktoré su potrebné na pochopenie, posudenie

a lepSie reagovanie na potreby ziadatelov z radov LGBTIQ os6b a na citlivy a profesionalny
pristup v tomto kontexte. Dalej pomadha orgdnom a zamestnancom praktickym sp6sobom pri
budovani azylového systému, ktory je inkluzivny a ohladuplny z hladiska SOGIESC.

V tejto Casti prirucky sa rieSia zakladné nalezitosti tykajlice sa SOGIESC, a preto tato prirucka
nie je Uplnd, pokial ide o vSetky otdzky a postupy tykajuce sa SOGIESC v oblasti azylu

a prijimania. Z tohto dévodu by sa mala vykladat v spojeni' s kazdou (alebo oboma) zo
vzdjomne prepojenych Casti (priimanie a postup preskimania) tej istej prirucky, a to

v zavislosti od Uloh, roly a mandatu kazdého Citatela v kontexte azylu.
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure

J AGENTURA EUROPSKEJ UNIE PRE AZYL
1. Pravnyréamec (1 @) S

Pri posudzovani Ziadatelov o azyl z radov LGBTIQ os6b je doleZité poznat pravny ramec, ktory
sa tyka medzinarodnej ochrany vo vseobecnosti a konkrétne Ziadosti SOGIESC, vratane
hlavnej judikatury.

Ziadosti o medzindrodnu ochranu zalozené na SOGIESC patria do rozsahu pésobnosti
Dohovoru o prdvnom postaveni uteCencov z roku 1951 a jeho Protokolu o pravnom postaveni
utec¢encov z roku 1967 (Dohovor o pradvnom postaveni ute¢encov) (). Dohovor o ute¢encoch
je zakladnym kamenom medzindrodného prdvneho rezimu na ochranu utec¢encov.

Medzindrodnu ochranu zaru¢ent Zenevskym dohovorom o prdvnom postaveni ute¢encov
dopinaju regiondlne pravne predpisy a judikattra. V pripade EU to zahfia:

e Chartu zakladnych prav Eurépskej Unie (dalej len ,charta“) ("), najma ¢lanok 18, ktory je
zékladom rozvoja CEAS (®).
* Novy pakt o migrdcii, ktory vypracovala EU s ciefom stanovif spoloé¢né normy pre

vdetky krajiny EU+ () tykajlice sa roznych aspektov azylu (7), najma:

* normy pre prijimanie Ziadatelov o medzinarodnu ochranu [smernica (EU) 2024/1346
(smernica o podmienkach prijimania z roku 2024) ()],

(®) Valné zhromazdenie OSN, Convention relating to the status of refugees (Dohovor o prdvnom postaven{
ute¢encov), Zeneva, 28. jila 1951, Organizdcia Spojenych ndrodov, séria zmliv, zv. 189, s. 137, a Protoco/
Relating to the Status of Refugees (Protokol tykajuci sa pravneho postavenia ute¢encov), 31. janudra 1967,
Organizécia Spojenych nérodoyv, séria zmlly, zv. 606, s. 267 (uvadzany v préavnych predpisoch EU v oblasti
azylu a Stidnym dvorom Eurépskej tinie ako ,Zenevsky dohovor®).

() Eurdpska unia, Charta zékladnych prav Eurépskej tnie, 26. oktdbra 2012, 2012/C 326/02.

(®) Gil-Bazo, M., ,The Charter of Fundamental Rights of the European Union and the Right to be Granted Asylum in
the Union’s Law* (Charta zakladnych prav Eurépskej tinie a pravo na udelenie azylu v prave Unie), Refugee
Survey Quarterly, zv. 27, vydanie 3, 2008, strany 33 — 52.

() Upozorfiujeme, ze nie véetky krajiny EU su viazané vietkymi néstrojmi nového paktu o migrdcii a azyle, ¢i uz
v plnom rozsahu, alebo v suvislosti s konkrétnymi kapitolami. MéZu sa uplatriovat dolozky o tcasti alebo
neucasti. Podobne aj Island, Ndérsko a Lichtenstajnsko su viazané len osobitnymi nastrojmi alebo osobitnymi
kapitolami tychto ndstrojov. Dal$ie informdcie o vynimkdach a dolozkdch o t&asti/neti¢asti v jednotlivych
krajindch st uvedené v oddiele ,Dalsie informdcie® na oficidlnej strdnke LEX kazdého z néstrojov (pozri pozn.
pod ciarou €. 17).

(") Novy pakt o migracii sa za¢ne uplatiovat v juni 2026. Dovtedy sa uplatriuje CEAS, ktory zahima tieto nastroje:

. smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/33/EU z 26. jiina 2013, ktorou sa stanovuiji normy pre
prijimanie Ziadatelov o medzindrodnu ochranu (prepracované znenie) (U. v. EU L 180, 29.6.2013),

«  smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/95/EU z 13. decembra 2011 0 normdch pre podmienky, ktoré
musia spinat $tétni prislusnici tretej krajiny alebo osoby bez Statnej prisluénosti na priznanie postavenia oséb
s udelenou medzinarodnou ochranou, pre jednotné postavenie utecencov alebo osdb opravnenych na
doplnkovti ochranu a pre obsah udelenej ochrany (prepracované znenie) (U. v. EU L 337, 2012.2011),

. smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/32/EU z 26. jina 2013 o spoloénych konaniach o poskytovani
a odnimani medzinarodnej ochrany (prepracované znenie) (U. v. EU L 180, 29.6.2013) a

. nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 604/2013 z 26. jina 2013, ktorym sa stanovuiju kritéria
a mechanizmy na ur¢enie ¢lenského Statu zodpovedného za postdenie Ziadosti o medzindrodnu ochranu
podanej statnym prislusnikom tretej krajiny alebo osobou bez $tatnej prislusnosti v jednom z ¢lenskych Stétov
(prepracované znenie) (U. v. EU L 180, 29.6.2013).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1346 zo 14. méja 2024, ktorou sa stanovuji normy pre
prijem Ziadatelov o medzindrodnu ochranu (prepracované znenie) (U. v. EU L, 2024/1346, 22.5.2024, ELI: http:/

data.europa.eu/eli/dir/2024/1346/0j).
C =



https://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/protocol-relating-status-refugees
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/protocol-relating-status-refugees
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12012P%2FTXT
https://doi.org/10.1093/rsq/hdn044
https://doi.org/10.1093/rsq/hdn044
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0033&qid=1673429667933
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0095&qid=1673427232314
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0032&qid=1673428590204
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0604&qid=1673428683347
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AL_202401346
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1346/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1346/oj
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» podmienky, ktoré musia spinat $tatni prisludnici tretej krajiny alebo osoby bez
Statnej prisluSnosti na priznanie postavenia oséb s udelenou medzinarodnou
ochranou [nariadenie (EU) 2024/1347 (kvalifikaéné nariadenie) ()],

» konania o poskytovani a odnimani medzinarodnej ochrany [nariadenie (EU)
2024/1348] (%),

= nariadenie (EU) 2024/1351 o riadeni azylu a migrécie, ktorym sa okrem iného
stanovuju kritéria a mechanizmy na urcenie ¢lenského Statu zodpovedného za
posudenie Ziadosti o medzinarodnu ochranu podanej statnym prisluSnikom tretej
krajiny alebo osobou bez statnej prislusnosti v jednom z ¢lenskych statov
(nariadenie o riadeni azylu a migracie) (%),

= kontroly statnych prislusnikov tretich krajin na vonkajsich hraniciach [nariadenie
(EU) 2024/1356] (33,

= nariadenie (EU) 1359/2024, ktorym sa rieia krizové situécie a pripady vy$sej moci
v oblasti migrdcie a azylu (nariadenie o krizovych situaciach) ().

» Dalsie pravne akty EU tykajlice sa prév a narokov ziadatelov z radov LGBTIQ 0s6b
v kontexte azylu a ich prdv a ndrokov po vyhldseni postavenia osoby s medzinarodnou
ochranou, ako je smernica Rady 2003/86/ES (*%).

e Judikaturu Studneho dvora Eurépskej tnie (dalej len ,SDEU“), ktorou sa zabezpeduije,
aby sa pravo EU vykladalo a uplatfiovalo jednotne v kazdej krajine EU.

e Judikaturu Eurdpskeho sudu pre ludské prava (d'alej len ,ESLP*) vypracovanu
v kontexte Rady Eurépy a zalozenu na vyklade a uplatfiovani Eurépskeho dohovoru
o ludskych pravach (*°) (dalej len ,,EDLP*) (9).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1347 zo 14. méja 2024 o normdch pre podmienky, ktoré
musia spifiat $tatni prisluénici tretej krajiny alebo osoby bez &tatnej prislu$nosti na priznanie postavenia oséb
s udelenou medzinarodnou ochranou, pre jednotné postavenie utecencov alebo oséb oprdvnenych na
doplnkovi ochranu a pre obsah udelenej ochrany, ktorym sa meni smernica Rady 2003/109/ES a zruSuje
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/95/EU (U. v. EU L, 2024/1347, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.
eu/eli/req/2024/1347/0j).

(*°) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1348 zo 14. mé&ja 2024, ktorym sa stanovuje spolo¢né
konanie o medzinarodnej ochrane v Unii a zrusuje smernica 2013/32/EU (U. v. EU L, 2024/1348, 22.5.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/req/2024/1348/0j).

(*) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1351 zo 14. méja 2024 o riaden( azylu a migrécie, o zmene
nariadeni (EU) 2021/1147 a (EU) 2021/1060 a o zruéeni nariadenia (EU) &. 604/2013 (U. v. EU L, 2024/1351,
22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1351/0j).

(*?) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1356 zo 14. méja 2024, ktorym sa zavddza preverovanie
Statnych prisludnikov tretich krajin na vonkajsich hraniciach a ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 767/2008, (EU)
2017/2226, (EU) 2018/1240 a (EU) 2019/817 (U. v. EU L, 2024/1356, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/
reg/2024/1356/0j).

(®) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1359 zo 14. méja 2024, ktorym sa riesia krizové situdcie
a pripady vy3$ej moci v oblasti migrécie a azylu, a ktorym sa meni nariadenie (EU) 2021/1147 (OJ L, 2024/1359,
22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1359/0j).

(** Smernica Rady 2003/86/ES z 22. septembra 2003 o préve na zli¢enie rodiny (U. v. EU L 251, 310.2003).

(*®) Rada Eurépy, European Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms, as
amended by Protocols Nos. 11, 14 and 15 (Eurdpsky dohovor o ochrane ludskych prdv a zékladnych slobéd
zmeneny a doplneny protokolmi €. 11, 14 a 15), 4. novembra 1950, ETS 5.

(%) Dalsie informdcie o prislunej judikatire a sidnej praxi st uvedené v dokumente agentiry FRA Handbook on
European law relating to asylum, borders and immigration — Edition 2020 (Priruc¢ka o eurépskom préve
tykajuicom sa azylu, hranic a pristahovalectva — vydanie 2020), 17. decembra 2020.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AL_202401347
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1347/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1347/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AL_202401348
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1348/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1351
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1351/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AL_202401356
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202401359
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1359/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex%3A32003L0086
https://www.refworld.org/docid/3ae6b3b04.html
https://www.refworld.org/docid/3ae6b3b04.html
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/handbook-european-law-relating-asylum-borders-and-immigration-edition-2020
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/handbook-european-law-relating-asylum-borders-and-immigration-edition-2020
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Pri styku s osobami s odlisnymi SOGIESC v celom kontexte azylu pamatajte na to, ze sa
uplatiuju aj vSeobecné prdvne predpisy a usmernenia o rovnosti a ludskych prdvach vratane
viacerych ustanovenf charty (¥).

Vyvoj ziadosti o medzinarodnu ochranu zalozenych na SOGIESC

O Ziadostiach o medzindrodnu ochranu zalozenych na SOGIESC sa zacalo rozhodovat na
zaklade dévodu ,uréitej socidlnej skupiny“ Zenevského dohovoru o prédvnom postaveni
utecencov (¢ldnok 1A ods. 2) zaciatkom 80. rokov 20. storocia (%8).

SOGIESC ako zaklad pre ziadosti bol postupne uznany ako medzinadrodny Standard, ktory je
teraz uznany v rdmci principu 23 Jogjakartskych principov (*°) a ¢lanku 18 charty.

V sucasnosti ziadosti zaloZzené na SOGIESC jednoznacne patria do rozsahu medzindrodnej
ochrany.

11.  Pravo EU a ziadatelia s odlignymi SOGIESC

Cldnok 24 smernice o podmienkach prijimania (2024) obsahuje netiplny zoznam kategdri
Ziadatelov o medzindrodnu ochranu, pri ktorych je vacsia pravdepodobnost, Ze maju osobitné
prijimacie potreby. Lesby, gejovia, bisexualne, transrodové a intersexudlne osoby su vyslovne
uvedené ako jedna z tychto skupin Ziadatelov (pismeno f) (3°). Kazdy zamestnanec v oblasti
prijimania musi posudit kazdy pripad individudine s cielom identifikovat osobitné faktory, ktoré

(*") Napriklad povinnost reSpektovat fudsku dostojnost, ako je stanovena v ¢lanku 1 charty, zahffa re$pektovanie
prava ziadatelov z radov LGBTIQ osbb na sebaidentifikdciu vratane pouzivania zdmena podla viastného vyberu
v jazykoch, ktoré maju rodové osobné zdmena. V ¢lanku 3 sa takisto stanovuje pravo na telesnu a dusevnu
nedotknutelnost a zddraznuje sa, ze sa musi reSpektovat slobodny a informovany sthlas osoby. To méze mat
osobitny vyznam v suvislosti so Ziadatelmi z radov transrodovych a intersexudinych oséb. V ¢lanku 21
(nediskrimindcia) sa stanovuje, Ze:

sa zakazuje akdkolvek diskrimindcia najmé z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, etnického alebo
socidlineho pévodu, genetickych viastnosti, jazyka, ndboZenstva alebo viery, politického alebo iného
zmyslania, prislusnosti k ndrodnostnej mensine, majetku, narodenia, zdravotného postihnutia, veku
alebo sexudlnej orientdcie.
Holandsko bolo prvou krajinou, kde sa tak stalo, v roku 1981 (hoci tato konkrétna ziadost o azyl bola
zamietnutd), po ktorej nasledovali d'al3ie krajiny v Eurépe a vo svete [pozri Holandsko, Statna rada (Afdeling
Bestuursrechtspraak van de Raad van State), Ziadatel/Statny tajomnik pre spravodlivost, D12-51, 13. augusta
1981. Zhrnutie je k dispozicii v EUAA Case Law Database (databdza judikattiry agentury EUAA).
~Jogjakartské principy” st stiborom medzindrodnych noriem v oblasti fudskych prdv tykajlcich sa sexudlnej
orientdcie a rodovej identity, ktoré v roku 2006 zostavila skupina odbornikov na ludské prava. V roku 2017 boli
prijaté ,Jogjakartské principy plus 10 (YP+10)“ vrdtane dodato¢nych principov a povinnosti $tétu, ktoré doplfiajti
Jogjakartské principy, a najma rozpractivaijti problematiku pohlavnych znakov a rodového prejavu. Uplné znenie
Jogjakartskych principov a YP+10 sa nachddza na oficidlnom webovom sidle, ktoré je k dispozicii na adrese
https://yogyakartaprinciples.org/.
Kym sa nové smernica o podmienkach prijimania (2024) netransponuje do vnutrostatnych rémcov ¢lenskych
Statov (jun 2026), nadaIeJ plati smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/33/EU z 26. juina 2013, ktorou sa
stanovuijti normy pre prijimanie ziadatelov o medzinarodnt ochranu (U. v. EU L 180, 29.6.2013) (prepracované
znenie smernice o podmienkach prijimania). Clanok 21 smernice o podmienkach prijimania (prepracované
znenie) obsahuje nelplny zoznam kategdrii Ziadatefov o medzindrodnu ochranu, ktori sa musia povazovat za
zranitelné osoby, a preto mézu mat osobitné prijimacie potreby. Zatial Co Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s06b nie su
vyslovne uvedeni v tomto zozname kategorii, nevylucuje sa tym moznost, Ze urcité skupiny Ziadatelov z radov
LGBTIQ o0s6b a/alebo jednotlivi Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b o medzindrodnu ochranu su v situdcii
zranitelnosti alebo maju osobitné prijimacie potreby. Kedze kategdrie zranitelnych oséb nie su lplné, konkrétny
zamestnanec v oblasti prijimania musi posudit kazdy pripad individudlne, aby identifikoval osobitné faktory,
ktoré mozu spdsobit zranitelnost ziadatela z radov LGBTIQ os6b.

(28

P

(29

N

(30

-

14


https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=3333
https://yogyakartaprinciples.org/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0033

PRAKTICKA PRIRUCKA O ZIADATELOCH S ODLISNYMI SOGIESC — PRIEREZOVE PRVKY

mozu spdsobit, Ze LGBTIQ osoba ma osobitné prijimacie potreby (*'). V ¢lanku 24 sa zaroven
stanovuje, Ze ziadatelia sa budu povazovat za ziadatelov ,s osobitnymi prijimacimi
potrebami*, ak boli obetami obchodovania s ludmi, maju zavazné choroby alebo dusevné
poruchy, boli vystaveni muceniu, zndsilneniu alebo inym zdvaznym formam psychického,
fyzického alebo sexudlneho nasilia, alebo nasiliu pdchanému zo sexudlnych, rodovych,
rasistickych alebo ndbozenskych dévodov. KedzZe tieto okolnosti sa velmi ¢asto vztahuju na
Ziadatelov s odlisSnymi SOGIESC, tito Ziadatelia by sa v mnohych pripadoch mali povaZzovat za
Ziadatelov ,,s osobitnymi prijimacimi potrebami*. To bude zahriat identifikdciu a rieSenie
osobitnych potrieb tychto ziadatelov pri prijimani [pozri dokument Praktickd prirucka

o Ziadateloch s odliSnou sexudinou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom

a pohlavnymi znakmi — prijimanie, kapitola 3. Identifikacia, posudzovanie a reakcia na potreby
Ziadatelov s odlisSnymi SOGIESC].

Nariadenie o konani o azyle sa vyslovne tyka sexualnej orientacie a rodovej identity.

V odbévodneni 17 (3?) sa sexudlna orientdcia a rodova identita povazuju za znaky, ktoré si mézu
vyzadovat osobitné procesné zaruky a primeranu podporu vratane dostato¢ného ¢asu na
zabezpecenie Ucinného pristupu ku konaniam a na predlozenie nalezitosti potrebnych na
zdévodnenie ziadosti o medzinarodnu ochranu. To ma okrem iného tieto dosledky pre osobny
pohovor.

P e S

I I“ Clénok 13 ods. 7 pism. a) nariadenia o konani o azyle (*)

Osoba, ktord vedie pohovor:

a) musi byt spésobild zohladnit osobné a vseobecné okolnosti suvisiace so Ziadostou
vrdtane situdcie previddajucej v krajine pbévodu Ziadatela, kultirneho pévodu Ziadatela,
jeho veku, pohlavia, rodovej identity, sexudlinej orientdcie, zranite/nosti a osobitnych
procesnych potrieb (3%.

To znamen4, ze rozhodovac o azyle by mal mat odbornu spdsobilost riesit pripady ziadatelov
s (pripisovanymi) odliSnymi SOGIESC, okrem iného prostrednictvom primeranej odbornej
pripravy a znalosti a/alebo pristupu k prislusSnym dokumentom a informdcidm (napr. interné
usmernenia, informdcie o krajine pévodu atd’.).

Okrem toho, a podfa ¢lanku 13 ods. 9 nariadenia o konani o azyle, ak je to mozné, azylové
orgdny zabezpecia, aby osoby vedlce pohovor a timocnici boli toho pohlavia, ktoré ziadatefl
uprednostnuje, pokial nema dévody domnievat sa, Ze takato ziadost nesuvisi s tazkostami

) Cldnok 21 smernice o podmienkach prijimania (prepracované znenie) obsahuje netiplny zoznam kategdrif
Ziadatelov o medzindrodnu ochranu, ktori sa musia povazovat za zranitelné osoby, a preto moézu mat osobitné
prijimacie potreby. Zatial ¢o Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b nie su vyslovne uvedeni v tomto zozname
kategorii, nevylucuje sa tym moznost, Ze urcité skupiny Ziadatefov z radov LGBTIQ os6b a/alebo jednotlivi
Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b o medzindrodnu ochranu su v situdcii zranitelnosti alebo maju osobitné
prijimacie potreby. Kedze kategdrie zranitelnych osob nie su uplné, konkrétny zamestnanec v oblasti prijimania
musi posudit kazdy pripad individualne, aby identifikoval osobitné faktory, ktoré mézu sposobit zranitelnost
Ziadatela z radov LGBTIQ os6b.

(*3) Odévodnenie 29 procedurdlnej smernice (prepracované znenie).

3) Cldnok 15 ods. 3 pism. a) procedurdlnej smernice (prepracované znenie).

(**) Doplnené zvyraznenie.
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Ziadatela pri predkladani dévodov svojej Ziadosti komplexnym spdsobom (*°). Pozri dokument
Praktickd prirucka o Ziadateloch s odliSnou sexudinou orientdciou, rodovou identitou,
rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — postup preskumania, kapitola 2. Osobitné
procesné zaruky.

Kvalifika¢né nariadenie zahffia sexudlnu orientdciu aj rodovd identitu ako znaky, ktoré mézu
predstavovat zdklad pre identifikdciu urcitej socidlnej skupiny.

e S

I I“ Clanok 10 ods. 1 pism. e) druhy pododsek kvalifikaé¢ného nariadenia (%)

V zdvislosti od okolnosti'v krajine pévodu zahriia pojem prislusnosti k urcitej socidlnej
skupine uvedeny v pism. d) prvého pododseku prislusnost ku skupine zaloZenej na
spolocnej charakteristike sexudinej orientdcie. Na dcely urcenia prislusnosti k urcitej
socidlnej skupine alebo zistovania charakteristik takejto skupiny sa venuje ndlezitd
pozornost aspektom tykajiucim sa rodovej prislusnosti vrdtane rodovej identity a rodoveho
vyjadrenia (¥').

L!!J Suvisiace publikacie agenttry EUAA

Dal$ie usmernenia tykajtice sa nélezitosti a aspektov podmienok, ktoré musia
spinat statni prisluénici tretej krajiny alebo osoby bez étatnej prislu§nosti na priznanie
postavenia osob s udelenou medzindrodnou ochranou, st uvedené v dokumentoch:

e EASO, Praktickd prirucka dradu EASO: Oprdvnenie na medzindrodnu ochranu, 2018.

e EASO, Usmernenie k prislusnosti k urcitej socidlnej skupine, 2020.

V Casti lll nariadenia o riadeni azylu a migrdcie () su kritérid a mechanizmy na urcenie
Clenského Statu zodpovedného za preskimanie Ziadosti stanovené v hierarchickom poradi.
Tato Cast obsahuje aj procesné zaruky pre deti bez sprievodu a ustanovenia na zachovanie
celistvosti rodiny. Clanky 25 — 28 nariadenia obsahuju kritérid na uré¢enie ¢lenského $tétu
zodpovedného za najblizsich rodinnych prislusnikov (ako je vymedzené v ¢lanku 2 ods. 8).

Okrem toho méze ¢lensky $tét poziadat o postidenie ziadosti iny ¢lensky §tat EU s ciefom
zlu¢it rodinu (€ldnok 35 ods. 2 ,humanitdrna dolozka“). Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b nie su
vynimkou z tychto pravidiel a kritérii (odévodnenia 48, 51, 54 a ¢lanky 26 — 28). Preto pokial
ide o manzelov alebo nezosobdsenych partnerov v stdlom vztahu, ¢lenské staty maju

(*) Upozoriiujeme, ze ¢lanok 15 ods. 3 pism. b) proceduralnej smernice (prepracované znenie) obsahuje odlisSné
ustanovenie tykajlce sa pohlavia osoby vedtcej pohovor a timo¢nika: ,ak je to mozné, [Clenské Staty]
zabezpecia, aby pohovor so Ziadatelom viedla osoba rovnakého pohlavia, ak o to ziadatel poZiada®“.

(%) Cldnok 10 ods. 1 pism. d) druhy pododsek smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/95/EU o norméch pre
podmienky, ktoré musia spifiat $tatni prislusnici tretej krajiny alebo osoby bez $tétnej prislusnosti na priznanie
postavenia 0os6b s udelenou medzindrodnou ochranou, pre jednotné postavenie utec¢encov alebo oséb
opréavnenych na doplnkovi ochranu a pre obsah udelenej ochrany (prepracované znenie) (U. v. EU L 337,
20.12.20M).

(*) Doplnené zvyraznenie.

() Cldnky 8 — 11 a 16 nariadenia Dublin IIl obsahuju kritérid na uréenie ¢lenského §tatu zodpovedného za
najblizéich ¢lenov rodiny [ako je vymedzené v ¢lanku 2 pism. g)]. Okrem toho méze ¢lensky $tat poziadat
o postidenie Ziadosti iny ¢lensky $tat EU s cielom zli¢it rodinu (¢ldnok 17 ods. 2 ,humanitarna dolozka®).
Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b nie st vynimkou z tychto pravidiel a kritérif (pozri odévodnenia 14 — 16
a Clanky 8 — 1).
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k partnerom alebo manzelom rovnakého pohlavia pristupovat rovnako ako k partnerom alebo
manzelom odliSného pohlavia, s ciefom vykondvat nariadenie v stlade so zdkladnymi pravami,
najma s pravom na reSpektovanie sikromného a rodinného Zivota, zdsadou nediskriminacie,
pravami dietata a prdvom na ucinny prostriedok ndpravy, ako je zakotvené v EDLP
(odévodnenia 14 — 16) a charte (¢lanky 8 — 11).

NS .
& Holandsko, Statna rada, rozhodnutie 202003555/1/V3 (*°)

Holandska Statna rada tymto rozhodnutim zddraznila délezitost skiimania udrzatelnosti
vztahu 0s6b rovnakého pohlavia.

Ziadatelka, ruskd $tatna prislusnicka, vstipila do Holandska s finskym schengenskym vizom
spolu so svojimi detmi a partnerkou, kde vsetci poziadali o medzindrodnu ochranu. Minister
jej ziadost nezohladnil s tvrdenim, Ze zodpovednost nesie Finsko. Okrem toho minister
tvrdil, Ze Ziadatelka nepreukdzala, e md so svojou partnerkou staly vztah. Zalobkyra potom
tvrdila, Ze minister mal d'alej skimat jej vztah a Ze okresny sid v Haagu takisto nespravne
posudil, a preto nespravne uplatnil ¢lanok 7 ods. 3 nariadenia Dublin lI.

Presnejsie, podla Statnej rady okresny sud chybne posudil, Ze minister sprévne povazoval
jej partnerku za osobu, ktora nie je rodinnym prislusnikom. Pokial ide o otazku, ¢i ide

o stabilny vztah v zmysle nariadenia Dublin Ill, Stétna rada rozhodla, Ze to treba posudzovat
aj vzhladom na okolnosti, za ktorych Ziadatelka mohla svoj vztah v krajine pévodu
konkretizovat. Vzhladom na okolnosti, ktoré uviedla Ziadatelka, ako aj na zloZitu situaciu
LGBTIQ 0s6b v Rusku, mal minister dalej skimat udrzatelnost vztahu ziadatelky s jej
partnerkou.

Statna rada odvolaniu vyhovela a zrusila rozsudok okresného stidu, ako aj rozhodnutie ministra.

Nové nariadenie (EU) 2024/1356 (*°) obsahuje niekolko ustanoveni o osobach ,s osobitnymi
potrebami®, ktoré sa mozu tykat aj LGBTIQ oso6b. V oddévodneni 7 sa uvddza, Ze ,preverovanie
Statnych prislusnikov tretich krajin, ktori ziadaju o medzinarodnu ochranu, by malo (...) takisto
prispiet k identifikovaniu zranitelnych osob, ¢im sa zaisti, Ze sa pri ur¢ovani a vykonavani
prislusného konania v plnej miere zohladnia vsetky osobitné potreby*. Okrem toho sa v tom
istom nariadeni zavddza predbeznd kontrola zranitefnosti, ktord ,by sa mala vykonat s ciefom
identifikovat osoby, v pripade ktorych existuje podozrenie, Ze su zranitelné, Ze su obetami
mucenia alebo iného neludského alebo ponizujliceho zaobchddzania, Ze su bez Stdtnej
prislusnosti alebo Ze mézu mat osobitné prijimacie alebo procesné potreby“ (odévodnenie 37).

Nové nariadenie o krizovych situdcidch (*) zahfmia SOGIESC ako charakteristiku, ktori maju
¢lenské staty osobitne zohladnit pri relokacii.

(®%) Holandsko, Statna rada, rozhodnutie 202003555/1/V3, september 2020, k dispozicii v holand&ine.

(*°) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1356 z0 14. maja 2024, ktorym sa zavddza preverovanie
Statnych prisludnikov tretich krajin na vonkajsich hraniciach a ktorym sa menia nariadenia (ES) &. 767/2008, (EU)
2017/2226, (EU) 2018/1240 a (EU) 2019/817 (U. v. EU L, 2024/1356, 22.5.2024, ELI: http:/data.europa.eu/eli/
reg/2024/1356/0j).

(*) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1359 zo 14. méja 2024, ktorym sa riesia krizové situdcie
a pripady vy3$ej moci v oblasti migrécie a azylu, a ktorym sa meni nariadenie (EU) 2021/1147 (U. v. EU L,
2024/1359, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1359/0j).
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P e 8

I I“ Odévodnenie 37 nariadenia o krizovych situdcidch

Pri relokdcii by sa mali v prvom rade zvdZzit zranitelné osoby, najmd ak maju osobitné
prijimacie potreby v zmysle cldnku 24 [smernice o podmienkach prijimania (2024)] alebo
potrebuju osobitné procesné zdruky uvedené v ¢ldnkoch 20 az 23 [nariadenia o konani

o azyle]. Podla ¢ldnku 24 [smernice o podmienkach prijimania (2024)] je
pravdepodobnejSie, Ze Ziadatelia spadajici pod ktortkolvek z tychto kategorii budu mat
osobitné prijimacie potreby: maloleteé osoby, maloleté osoby bez sprievodu, osoby so
zdravotnym postihnutim, starSie osoby, tehotné Zeny, lesby, gejovia, bisexudine,
transrodové a intersexudine osoby, osameli rodicia s maloletymi detmi, obete
obchodovania s ludmi, osoby s vdZnym ochorenim, osoby s dusevnou poruchou vrdtane
posttraumatickej stresovej poruchy a osoby, ktore boli mucené, zndsilnené alebo vystavené
inym zdvaznym formdm psychickeho, fyzického alebo sexudlneho ndsilia, ako su obete
rodovo podmieneného ndsilia, mrzacenia Zenskych pohlavnych orgdnov, manZzelstiev deti
alebo ndtenych manZzelstiev, alebo vystavenée ndsiliu pdchanému zo sexudlinych, rodovych,
rasistickych alebo ndbozZenskych dévodov (*?).

V tom istom nariadeni sa takisto stanovuje, Ze v krizovych situaciach alebo v pripadoch vyssej
moci by sa malo uprednostnit posudzovanie ziadosti 0séb s osobitnymi procesnymi potrebami
a/alebo s osobitnymi prijimacimi potrebami (odévodnenie 41), ako aj to, ze rovnaké kategorie
0s0b su vylic¢ené z konania na hraniciach [¢ldnok 11 ods. 7 pism. a)].

111. Ziadatelia so ziadostami zalozenymi na SOGIESC ako ¢lenovia
urcitej socidlnej skupiny

Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b boli v minulosti povazovani za osoby s charakteristikou alebo
identitou, ktord je bud nemenn4, alebo takd zdsadnad pre ludsku dostojnost, Ze by sa k jej
zmene nemalo ntif. Tento prvok je priamo spojeny s pojmom uréitd socidlna skupina.

V kvalifika¢nom nariadeni sa stanovuju osobitné charakteristiky, ktoré musi skupina mat, aby
sa mohla povazovat za urcitd socidlnu skupinu.

(**) Doplnené zvyraznenie.
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P e 8

I I“ Clénok 10 ods. 1 pism. d) kvalifika¢ného nariadenia — Dévody prenasledovania

Skupina tvori urcitu socidlnu skupinu najmd v pripade, Ze:

... prislusnici tejto skupiny maju prirodzenu charakteristiku alebo spolocny pévod, ktory sa
nemdZe zmenit, alebo zdielaju charakteristiku alebo vieru, ktord je takd zdkladnd pre
identitu alebo vedomie, Ze osoba by nemala byt nitend, aby sa jej zriekla, a ... tdto skupina
md jednoznacnd identitu v prislusnej krajine, pretoZe je vnimand ako odlisnd od okolitej
spolocnosti.

V ¢lanku 10 ods. 1 pism. d) kvalifika¢ného nariadenia (*) sa urcitd socidlna skupina vymedzuje
na zaklade dvoch nalezitosti, a to ,zakladnej charakteristiky“ a ,socidlneho vnimania“. Vo
veciach C-199/12 az C-201/12 ([S]) (*) a C-621/21 (*°) Sudny dvor Eurdpskej Unie vylozil tieto
kritérid tak, Ze sa musia uplatfiovat kumulativhe. Kumulativny pristup znamend, ze musia byt
splnené obe kritérid uvedené vysSie, t. . ,zdkladna charakteristika“ aj ,,socidlne vnimanie*.
Inymi slovami, nestaci preukdzat, ze skupina zdiela urcité (zdkladné) charakteristiky alebo
povod, alebo vieru. Na drovni skupiny to musi byt viditelné aj pre ostatnych, aby bola skupina
identifikovana ako odlisna.

Poznamka k pristupu UNHCR

V tejto suvislosti treba poznamenat, Ze UNHCR (*) neuplatiiuje ,kumulativny pristup®.
UNHCR stanovuje pojem urcitad socidlna skupina, pricom poukazuje na to, Ze tieto testy nie
su kumulativne, ale alternativne ().

(*® Toto isté vymedzenie je uvedené v ¢lanku 10 ods. 1 pism. d) smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/95/
EU z 13. decembra 2011 o norméch pre podmienky, ktoré musia spifiat $tétni prislusnici tretej krajiny alebo
osoby bez statnej prislusnosti na priznanie postavenia oséb s udelenou medzindrodnou ochranou, pre jednotné
postavenie utecencov alebo 0séb oprdvnenych na doplnkovu ochranu a pre obsah udelenej ochrany
(prepracované znenie) (U. v. EU L 337, 20.12.2011).

(**) SDEU, rozsudok zo 7. novembra 2013, Minister voor Immigratie en Asiel/X, Y a Z, spojené veci C199/12 a7
C201/12, EU:C:2013:720. Zhrnutie je k dispozicii v EUAA Case Law Database (databdza judikatury agentiry
EUAA).

(*5) SDEU, rozsudok zo 16. janudra 2024, WS/Intervjuiraét organ na Darzavna agencija za bezancite pri Ministerskija
savet, vec C-621/21, EU:C:2024:47. Zhrnutie je k dispozicii v EUAA Case Law Database (databdza judikatury
agentury EUAA).

(*) UNHCR, Guidelines on International Protection No. 9: Claims to Refugee Status based on Sexual Orientation
and/or Gender Identity within the context of Article 1A(2) of the 1951 Convention and/or its 1967 Protocol relating
to the Status of Refugees (Usmernenia UNHCR o medzinarodnej ochrane ¢&. 9: Ziadosti o priznanie postavenia
ute€enca na zéklade sexudlnej orientdcie a/alebo rodovej identity v kontexte ¢lanku 1A ods. 2 dohovoru z roku
1951 a/alebo jeho protokolu z roku 1967 tykajlceho sa postavenia utec¢encov), 2012, ods. 45.

(*) Podobne aj Medzindrodna komisia pravnikov uviedla, ze ¢lanok 10 pévodnej kvalifikacnej smernice by sa mohol
vykladat tak, Ze zahfna alternativny pristup, nie nevyhnutne kumulativny pristup [pozri X, Y and Z: a glass half
full for ‘rainbow refugees’? The International Commission of Jurists’ observations on the judgment of the Court
of Justice of the European Union in X, Y and Z v. Minister voor Immigratie en Asiel, 3 June 2014 (Pripomienky
Medzindrodnej komisie prdvnikov k rozsudku Sudneho dvora Eurépskej Unie vo veci X, Y a Z/Minister voor
Immigratie en Asiel z 3. juna 2014), 3. juna 2014, s. 11 - 12.
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UNHCR, Usmernenia o medzindrodnej ochrane ¢. 9 (*)

UNHCR stanovuje pojem urcita socidlna skupina takto:

Urcitd socidlna skupina je skupina oséb, ktoré zdielaju spolocnu charakteristiku ind
ako to, Ze cCelia riziku prenasledovania, alebo ktorée su spolocnostou vnimané ako
skupina. Casto ide o charakteristiku, ktord je prirodzend, nemennd alebo inym
spésobom zdkladnd pre identitu, svedomie alebo uplatriovanie ludskych prdv danej
osoby.

Rozsudok Sudneho dvora EU vo veciach X, Y a Z predstavuje prelomové rozhodnutie
o otdzkach tykajucich sa preskimania a posudenia ziadosti zaloZzenych na SOGIESC
v slvislosti s judikattrou stvisiacou so SOGIESC na trovni EU.

S\ .
N 49
&, SDEU,2013,X,Yaz(®)

Tato spolo¢na vec sa tyka troch ziadatelov-gejov o azyl v Holandsku zo Sierra Leone,
Ugandy a Senegalu. V kazdej krajine pévodu je homosexualita trestnym ¢inom, za ktory
hrozi trest odfatia slobody. Ich ziadosti boli zamietnuté na vnutrostatnej urovni z dévodu, ze
Ziadatelia nepreukdzali opodstatnenu obavu z prenasledovania z dovodu svojej sexualnej
orientacie. Holandska Stdtna rada potom predlozila Sidnemu dvoru Eurépskej Unie
prejudicidlne otazky.

Sudny dvor Eurépskej lnie rozhodol, ze:

* Existencia trestnopravnej legislativy zameranej na gejov umoznuje konstatovat, ze
na tcely Zenevského dohovoru o pravnom postaveni ute¢encov tieto osoby tvoria
urcitd socidlnu skupinu alebo k nej patria.

e Hoci existencia trestnopravnej legislativy sama o sebe nepredstavuje
prenasledovanie, trest odnatia slobody, ktorym sa trestajui homosexuadlne Ciny a ktory
sa skutoCne uplatiuje v krajine pévodu, ktora prijala takuto legislativu, treba
povazovat za neumerné alebo diskriminacné potrestanie, a teda predstavuje ¢in
prenasledovania.

e Azylové organy nemézu odovodnene ocakavat, ze ziadatelia budu v krajine povodu
skryvat svoju sexudlnu orientdciu alebo budu prejavovat svoju sexudlnu orientdciu
zdrzanlivo, aby sa vyhli riziku prenasledovania.

Usmernenie o pravnej analyze ziadosti zalozenych na SOGIESC vratane dévodov
prenasledovania je uvedené v dokumente Prakticka prirucka o Ziadateloch s odliSnou

(*8) UNHCR, Guidelines on International Protection No. 9: Claims to Refugee Status based on Sexual Orientation
and/or Gender Identity within the context of Article 1A(2) of the 1951 Convention and/or its 1967 Protocol relating
to the Status of Refugees (Usmernenia UNHCR o medzinarodnej ochrane €. 9: Ziadosti o priznanie postavenia
ute€enca na zéklade sexudlnej orientdcie a/alebo rodovej identity v kontexte ¢lanku 1A ods. 2 dohovoru z roku
1951 a/alebo jeho protokolu z roku 1967 tykajliceho sa postavenia ute¢encov), 2012.

(*9) SDEU, rozsudok zo 7. novembra 2013, Minister voor Immigratie en Asiel/X, Y a Z, spojené veci C199/12 az C201/12,
EU:C:2013:720. Zhrnutie je k dispozicii v EUAA Case Law Database (databdza judikatiry agenttry EUAA).
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https://www.refworld.org/docid/50348afc2.html
https://www.refworld.org/docid/50348afc2.html
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sexudlnou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — postup
preskumania, kapitola 7. Prdvna analyza.

L!'J Suvisiaca publikacia agentiury EUAA
Dalie usmernenie o uplatiiovani pojmu prislugnost k uréitej socidlnej skupine su

uvedené v dokumente Uradu EASO, Usmernenie o prislusnosti k urcitej socidlnej skupine,
2020.

11.2. Dokazy v ziadostiach zalozenych na SOGIESC

SDEU vo svojom rozsudku vo veci C-148/13 (A, B a C) (*%) uviedol, ze:

* Sexudlna sebaidentifikacia nie je rozhodujlca. Udajna sexuélna orientdcia teda
~predstavuje vzhladom na osobitny kontext, do ktorého patria Ziadosti o azyl, len
vychodiskovy bod v procese preskimania skuto¢nosti a okolnosti*.

e Pouzivanie dbkazov, ktoré ukazuju sexualne alebo intimne aktivity, alebo pouzivanie
stereotypnych posudeni v ziadostiach zaloZzenych na SOGIESC (vrdtane lekarskych
testov, ako je falometrické testovanie a vysvetlovanie sexudlnych praktik) je zakazané.
Takéto dokazy porusuju dbéstojnost a stikromie ziadatelov na zéklade ¢lankov 1a 7
charty.

* Oneskorenie pri odhalovani sexuality Ziadatela by mu samo o sebe nemalo byt
vycitané a poskodzovat jeho déveryhodnost (body 69 — 71).

Okrem toho podla ¢lanku 10 ods. 2 kvalifikaéného nariadenia pri posudzovani, ¢i ma ziadatel
opodstatnené obavy z prenasledovania, nie je dblezité, i skuto¢ne ma charakteristiku, ktora
sposobuje alebo vyvoldva prenasledovanie, za predpokladu, Zze mu takuto charakteristiku
pripisuje povodca prenasledovania.

SDEU vo svojom rozsudku vo veci C-473/16 (F./Bevandorlasi és Allampolgarsdgi Hivatal) (%)
dodal, ze znalecké posudky, ako napriklad projektivne testy osobnosti, by mali byt vyli¢ené
v Ziadostiach zalozenych na SOGIESC na zdklade ¢lanku 7 charty (o prdve na reSpektovanie
sukromného a rodinného Zivota) a principu 18 Jogjakartskych principov (°) (ochrana
jednotlivcov pred zneuzitim lekarskej starostlivosti na zdklade sexudlnej orientdcie alebo
rodovej identity).

Usmernenie o posudzovani dékazov a rizik v Ziadostiach zalozenych na SOGIESC je uvedené
v dokumente Praktickd prirucka o Ziadateloch s odlisnou sexudlnou orientdciou, rodovou
identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — postup preskumania, kapitola 5.
Posudzovanie dokazov a kapitola 6. Posudzovanie rizik.

(5% Rozsudok SDEU z 2. decembra 2014, A, B a C, C-148/13, EU:C:2014:2406. Zhrnutie je k dispozicii v EUAA Case
Law Database (databdza judikatlry agenttiry EUAA).

(*) SDEU, rozsudok z 25. janudra 2018, F./Bevandorlési és Allampolgarsagi Hivatal, C-473/16, EU:C:2018:36.
Zhrnutie je k dispozicii v EUAA Case Law Database (databdza judikattry agentiry EUAA).

(°?) Jogjakartské principy a Jogjakartské principy plus 10 z 10. novembra 2017, dostupné na adrese: http://
yogyakartaprinciples.org/.
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https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=160244&pageIndex=0&doclang=en&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=712851
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http://yogyakartaprinciples.org/
http://yogyakartaprinciples.org/
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1.2. Eurdpsky sud pre fudské prava a azyl

ESLP je institicia Rady Eurépy zodpovedna za vyklad a uplatfiovanie EDLP (*3), ako aj za
rozhodovanie o porusovani dohovoru zo strany $tétov. EDLP podpisali a ratifikovali vSetky
krajiny EU+.

ESLP vo svojom rozsudku ¢&. 72413/10 z roku 2013 (M.K.N./Svédsko) (*%) po prvykrat uznal, ze
Ziadosti zalozené na sexudlnej orientacii patria do pdésobnosti EDLP, najma ¢lanku 3.

ESLP neskér vo svojom rozsudku z roku 2017 &. 21417/17 (1.K./Svajciarsko) (%) tvrdil, ze:

e sexudlna orientdcia je zdkladnou sucastou identity osoby,

e posltdenie doveryhodnosti ziadosti zalozenych na SOGIESC sa musi vykonavat citlivym
spésobom,

e ,odovodnenie diskrétnosti v Ziadostiach o azyl je nevhodné, takze nezalezi na tom, Ci
by Ziadatelia so Ziadostami zaloZzenymi na SOGIESC pri ndvrate do krajiny pévodu
konali ,diskrétne“ alebo nie (bod 24).

Okrem toho ESLP vo svojich rozsudkoch ¢. 43987/16 a 889/19 (B a C/Svajciarsko) () rozhodol,
Ze riziko voci ziadatelovi s (pripisanymi) odliSnymi SOGIESC méze pochdadzat od nestatnych
subjektov (okrem iného vratane rodinnych prislusnikov), ale aj od Statnych subjektov, ako

v pripade aktivne uplatiovanych pravnych predpisov kriminalizujlcich a trestajlcich vztahy
medzi osobami rovnakého pohlavia.

V rozsudku ¢. 9912/15 (O.M./Madarsko) (%), ktory sa tykal stdtneho prislusnika tretej krajiny,
ktory utiekol z krajiny pévodu kvéli svojej homosexualite a ndsledne bol zadrzany v Madarsku,
sud zdoéraznil, Ze ,,organy by mali v prvom rade postupovat s mimoriadnou starostlivostou, aby
sa predislo situdciam, ktoré by mohli zopakovat vaznu situdciu, ktord tieto osoby printitila
utiect” (%8).

(%% Rada Eurdpy, European Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms, as
amended by Protocols Nos. 11, 14 and 15 (Eurdpsky dohovor o ochrane ludskych prdv a zékladnych slobdd,
zmeneny protokolmi €. 11, 14 a 15), 4. novembra 1950, ETS 5.

(®*) ESLP, rozsudok z 9. decembra 2013, M.K.N./Svédsko, &. 72413/10, ECLI:CE:ECHR:2013:0627JUD007241310.

(%) ESLP, rozsudok z 19. decembra 2017, 1.K./Svaj¢iarsko, &. 21417/17, ECLI:CE:ECHR:2017:1219DEC002141717.
Zhrnutie je k dispozicii v EUAA Case Law Database (databdze judikattiry agenttiry EUAA). Ziadatel poziadal
o0 azyl vo Svajéiarsku v roku 2012 z dévodu, ze bol v krajine poévodu prenasledovany z dévodu svojej
homosexuality. Jeho Ziadost bola na vnutrostatnej Urovni zamietnutd na zéklade toho, Ze jeho vyhldsenia boli
rozporuplné a poskytnuté dokazy neboli dostatocné na preukdzanie jeho ¢lenstva v skupine LGBTIQ os6b
alebo Udajného predchddzajlceho zatknutia z dévodu jeho homosexuality.

(%6) Rada Eurépy, ESLP, B a C/Svajciarsko, ¢. 43987/16 a 889/19, ECLI:CE:ECHR:2020:1117JUD000088919,

17. novembra 2020. Zhrnutie je k dispozicii v EUAA Case Law Database (databdza judikatiry agentury EUAA).

(®) Rozsudok ESLP z 5. jula 2016, O.M./Madarsko, ¢. 9912/15, ECLI:CE:ECHR:2016:0705JUD000991215. Zhrnutie je
k dispozicii v EUAA Case Law Database (databdza judikatury agentiry EUAA).

(°8) Pre viac informdcii o judikattire ESLP tykajlcej sa ziadosti o azyl suvisiacich so SOGIESC, pozri Ferreira, N.,
»Cvi€enie v odlic¢eni: Rada Eurdpy a ziadosti o azyl mensin sexudlnej orientacie®, in: Mole, R. C. M. (ed.), Queer
Migration and Asylum in Europe (Migréacia a azyl queer komunity v Eurépe), UCL Press, 2021, s. 78-108, a ESLP,
Prirucka o judikature Europskeho dohovoru o ludskych prdvach: Prdva oséb LGBTI (Sprievodca judikattrou
Eurépskeho dohovoru o ludskych pravach: Prava LGBTI os6b), 2022.
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Relevantna judikatura

V databdze judikatury agentiry EUAA mbzZete ndjst rézne rozhodnutia a rozsudky
vnutrostatnych stidov EU+ v stvislosti s odli$nymi SOGIESC v oblasti azylu (%9).

) 4 Judikatura: hlavné body, na ktoré treba pamatat

e Vnutro$tatne rozhodnutia o Ziadostiach musia byt v sulade s prédvom EU
a judikaturou Sudneho dvora Eurdpskej unie. Rovnako musia byt v stilade s EDLP
a judikaturou ESLP.

e Sudny dvor Eurdpskej Unie a Eurdpsky sud pre ludské prava vo svojich
rozhodnutiach objasnili tieto aspekty:

= Od nikoho nemozno ocakdvat, ze bude skryvat svoju sexudlnu orientdciu, aby sa
vyhol prenasledovaniu.

= Jednotlivci mézu byt prenasledovani aj na zaklade vnimanych alebo
prisudzovanych (nie skuto¢nych) SOGIESC. Preto pri rozhodovani o ziadosti
0 medzindrodnu ochranu na zaklade obdav z prenasledovania z dévodu sexudlnej
orientdcie alebo rodovej identity nie je vzdy potrebné posudzovat
déveryhodnost sexudlnej orientdcie ziadatela.

= Ziadosti o azyl nemozno posudzovat len na zéklade otdzok zalozenych na
stereotypnych predstavdach o SOGIESC alebo na zaklade skimania sexudlnych
praktik ziadatela.

(%?) EUAA, Case Law database (databdza judikatury).
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2. Prierezovy charakter
v oblasti azylu @ @

Pojem ,,prierezovy charakter®, ktory pévodne vytvorila americka kritickd rasova vedkyna

a aktivistka za obcianske prdva Dr. Kimberlé Crenshaw v roku 1989, je vymedzeny ako ,spdsob
uvazovania o identite a jej vztahu k moci“ (°°). Odkazuje na rézne spdsoby, akymi sa socidlne
identity navzdjom prekryvaju a prelinaju.

Charakteristiky odlisnosti jednotlivca sa méZu navzdjom prekryvat a prelinat spésobom, ktory
podporuje zaujatost, a teda vytvdra vrstvy marginalizdcie, diskrimindcie alebo zneuZivania (%)

Pokial ide o azyl, Ziadatel z radov LGBTIQ o0s6b mdZe mat viaceré, prelinajlce sa identity a/
alebo potreby, ktoré mézu byt relevantné pre jeho preskimanie azylu a/alebo proces
prijimania. MoZe ist napriklad o prislusnika etnickej mensiny, obet ndsilia, zneuzivania alebo
vykoristovania, dieta, osobu so zdravotnym postihnutim a zaroven o osobu s nekonformnymi
SOGIESC. V takomto pripade je prierezovy charakter spésobom, ako pochopit komplexnost
identity Ziadatela namiesto toho, aby sme ho jednoducho oznacili za ,Ziadatela z radov
LGBTIQ os6b*“. Umozhuje komplexnejSie pochopenie situdcie tohto jednotlivca, pricom
zohladnuje rézne skusenosti a identity, ktoré tvoria jeho zivot.

Rbézne potreby a vyzvy réznych skupin oséb spadajlcich pod zastreSujlci pojem LGBTIQ
osoby by sa mali brat do Uvahy vazne, kedZe osobitné potreby kazdej skupiny sa mézu inak
prelinat s inymi identitami a charakteristikami. Zvysuju preto riziko nerovnosti, vystavenia
nasiliu, diskrimindcie a ¢asto aj prenasledovania (%?).

Pri praci so Ziadatelmi z radov LGBTIQ o0s6b alebo pre nich je potrebna prierezova optika
s cielom dosiahnut:

e inkluzivnejSiu a citlivejSiu tvorbu politik a komplexné a spravodlivé poskytovanie
sluzieb, ktoré nezabuda na zZiadatelov z radov LGBTIQ o0s6b,

e |epSie vyuzivanie zdrojov: lepSia spoluprdca zainteresovanych stran prispieva
k lepSiemu pochopeniu kontextu, pomaha pri hfadani rieSeni a vedie
k prisposobenejsim sluzbam pri uspokojovani osobitnych potrieb ziadatelov z radov
LGBTIQ osob.

(%) Crenshaw, K., ,Demarginalizing the Intersection of Race and Sex: A Black Feminist Critique of Antidiscrimination

Doctrine, Feminist Theory and Antiracist Politics“ (Demarginalizcia prieniku rasy a pohlavia: Kritika
antidiskriminacnej doktriny, feministickej tedrie a antirasistickej politiky zo strany ¢ernosskej feministky),
Univerzita Chicago Legal Forum, zv. 1989, vydanie 1, ¢ldnok 8.
(®) Pozri aj UNHCR-IOM, Foundation Topics — Workbook, Sexual Orientation, Gender Identity, Gender Expression
and Sex Characteristics (SOGIESC) in Forced Displacement and Migration [Témy naddcie — Pracovnd kniha,
sexudlna orientdcia, rodova identita, rodové vyjadrenie a pohlavné znaky (SOGIESC) pri ndtenom vysidlovani
a migracii], september 2021, s. 8.
Napriklad podla EQUINOX-ILGA Europe, Intersections, Diving into the FRA LGBTI Il Survey Data Migrant and
Racial, Ethnic and Religious Minorities Briefing (Krizovatky, preskimanie udajov z prieskumu FRA LGBTI I,
briefing o migrantoch a rasovych, etnickych a ndbozenskych mensinach), 2023, je zrejmé, ze

(62

<

LGBTI migranti z krajin mimo EU, ktorych potreby a identity sa prelinaju, ¢elia réznym formdm diskrimindcie. Pri
hladani prdce 10,65 % z nich zaZiva diskrimindciu, pricom pravdepodobnost sa zvysuje na 21,89 % v pripade
zdravotného postihnutia, 36,31 % v pripade transrodovych 0séb, 26,78 % v pripade intersexudinych oséb,
26,32 % v pripade nebindrnych oséb a zardZajico vysokych 41,33 % v pripade transrodovych muZov alebo
46,57 % v pripade transrodovych Zien.
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https://www.ilga-europe.org/files/uploads/2023/08/FRA-Intersections-Report-Minorities.pdf

PRAKTICKA PRIRUCKA O ZIADATELOCH S ODLISNYMI SOGIESC — PRIEREZOVE PRVKY L

Dalsie informécie o najéastejsie sa prelinajlicich identitdch a potrebdch Ziadatelov z radov
LGTBIQ os6b su uvedené v dokumente Practical guide on applicants with diverse sexual
orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics — Information note
(Prakticka prirucka o Ziadateloch s odliSnou sexudlnou orientaciou, rodovou identitou,
rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — informacnd poznamka), oddiel 2.2. Prierezovy
charakter v oblasti azylu.

° Odporucania pre zamestnancov pracujicich priamo so ziadatelmi

* Systematicky vedte so ziadatelmi z odliSnych skupin a s réznymi identitami
a charakteristikami (napr. vek, pohlavie, schopnosti) konzultacie, a to kolektivne aj
individualne, aby ste si vypoculi a spoznali ich konkrétne obavy a potreby.

e Priinterakcii so Ziadatelom (vratane LGBTIQ osoby) dbajte na neviditelné
a prelinajuce sa potreby a identity a uvedomuijte si r6zne faktory a okolnosti, ktoré
tvoria ich Zivotné skusenosti.

e Neddbverujte vzdy rodinnym prislusnikom, priateflom alebo zndmym ziadatelov
z radov LGBTIQ 0s0b bez predchdadzajliceho postdenia ich vztahov a zaujmov.
Vacsina pdchatelov nésilia a obchodovania s ludmi pochadza z blizkeho prostredia
obete.

* Posilnite si svoje vedomosti a povedomie o otdzkach tykajucich sa rizik a vyziev,
ktorym Celia deti a mlddez pri vysidleni, s osobitnym zameranim na deti a mladez
s odliSnymi SOGIESC (%3).

e Posilnite svoje vedomosti a informovanost o obchodovani s ludmi vratane
regulaéného rdmca na trovni EU a na vnutro$tatnej trovni, ako aj jeho vplyv
a dosledky pre obete a ich prava (**). Podobne zvyste svoje povedomie
o standardizovanych pracovnych tokoch a postupoch (%), ktoré sa mézu uplatriovat
vo vasom pracovnom kontexte s ciefom regulovat postupy na prevenciu,
identifikaciu, reakciu a/alebo ochranu obeti obchodovania s ludmi. Poznajte
vnutrostatnu horucu linku svojej krajiny na oznamovanie obchodovania s ludmi (°¢).

e Posilnite svoje vedomosti a povedomie o Standardizovanych pracovnych tokoch
a postupoch (¥), ktoré sa mézu uplatnovat vo vaSom pracovnom kontexte v suvislosti
s identifikaciou, posudzovanim a reakciou na osobitné potreby a zranitelnost
Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b vratane postupov v najlepsom zdujme a prdva deti
bez sprievodu na pravneho zastupcu.

(%) Dalsie informdcie o tychto témach sti uvedené v dokumente agenttiry FRA, Children in migration in 2019 (Deti
v migrdcii v roku 2019), 2020. Samovzdeldvacie online kurzy o detoch pri vysidleni st k dispozicii aj na stranke
Disaster Ready.

(5% Dal$ie informdcie, skuto¢nosti a trendy tykajtice sa obchodovania s fudmi, ako aj informdcie a zdroje $pecifické
pre danu krajinu su k dispozicii na prislusnej webovej stranke Eurdpskej komisie ,Jogether Against Trafficking in
Human Beings* (Spolo¢ne proti obchodovaniu s ludmi) a na osobitnej webovej stranke Uradu OSN pre drogy
a kriminalitu ,Human Trafficking“ (Obchodovanie s frudmi).

(%%) Prikladmi takychto postupov su $tandardné prevadzkové postupy, usmernenia, pracovné pokyny, obezniky.

(%¢) Zoznam vnutrostatnych hordcich liniek je k dispozicii na osobitnej webovej strdnke Eurdpskej komisie
~nutrostatne hordce linky*, 8. mdja 2024.

(¢”) Prikladmi takychto postupov su pracovné usmernenia, pouzivatelské prirucky, Standardné prevadzkové
postupy, obezniky.
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O Odporucania pre zamestnancov pracujucich priamo so ziadatelmi

¢ Organizujte a sprostredkuvajte informacné stretnutia a stretnutia na zvySovanie
informovanosti o témach suvisiacich s osobitnymi potrebami (vratane obchodovania
s f'ud'mi, rodu, odlisSnych SOGIESC a prava byt bez nasilia), ktoré si zamerané na
vSetkych Ziadatelov sp6sobom primeranym kulttire a veku.

e Davajte pozor na znaky a ukazovatele, ktoré mozu naznacovat, ze ziadatelia z radov
LGBTIQ o0s6b, s ktorymi pracujete, s ktorymi vediete pohovor alebo s ktorymi vo
vSeobecnosti interagujete, mézu byt obetami rodovo motivovaného nasilia,
obchodovania s fludmi alebo mucenia (%8).

e ZlepSite svoje zru¢nosti a praktické znalosti absolvovanim kurzov odbornej pripravy
zameranych na osobitné potreby a zranitelnosti ().

e Udrziavajte aktualizované zoznamy kontaktov na vnutrostatne alebo regiondine
organy alebo iné relevantné organizacie (napr. organizacie obcianskej spolocnosti),
ktoré mozete kontaktovat, ked identifikujete Ziadatela z radov LGBTIQ 0s0b, ktorého
potreby a identity sa prelinaju. Uistite sa, Ze ide o bezpecné a v€asné nasmerovanie
k sprdvnemu subjektu v zavislosti od potrieb a zelani danej osoby a na zéklade jej
suhlasu.

e Obrafte sa na iné orgdny a organizacie obcianskej spolo¢nosti, ktoré sa zaoberaju
tymito otazkami, a spolupracujte s nimi, aby ste sa dozvedeli viac o ich praci
a problémoch, ktorym celia ludia, ktorym pomahaju. Poziadajte ich o radu, ako
mbzete zlepsit svoju pracu a prijat inkluzivny pristup pre vSetky identity a potreby.

Podrobné usmernenie o tom, ako identifikovat a reagovat na osobitné potreby a vzdjomne
sa prelinajlce osobitné potreby pocas roznych faz preskimania ziadosti o azyl, st uvedené
v dokumente Prakticka priru¢ka o ziadateloch s odliSnou sexudlnou orientaciou, rodovou
identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — postup preskimania, kapitola 2.
Osobitné procesné zaruky a pri prijimani v dokumente Praktickd prirucka o Ziadateloch

s odlisnou sexudlnou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi
znakmi — prijimanie, kapitola 3. Identifikacia, posudzovanie a reakcia na potreby Ziadatelov
s odlisSnymi SOGIESC.

(°8) Znaky a ukazovatele obchodovania s fudmi su k dispozicii v dokumente UNODC, Human Trafficking Indicators
(Ukazovatele obchodovania s ludmi) a v dokumente agentury EUAA, Ndstroj uradu EASO na identifikdciu oséb
s osobitnymi potrebami, 2016.

(°%) Agenttra EUAA vypracovala modul odbornej pripravy o zranitelnych miestach a osobitnych potrebach vratane
deti, obeti obchodovania s fudmi, rodovo motivovaného ndsilia atd., ktory je zamerany na zamestnancov
vnutrostatnych organov, ktori pracuju v priamom kontakte so Ziadatelmi. Okrem toho Rada Eurdpy vytvorila
online kurz odbornej pripravy o obchodovani s fudmi, ktory je verejne dostupny. Podobne Medziagenttrny staly
vybor (IASC) vypracoval rozsiahly materidl odbornej pripravy o rodovo motivovanom nasili vratane zdkladnych
prvkov a o tom, ako predchadzat ¢inom rodovo motivovaného ndsilia a reagovat na ne.
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O Odporucania pre riadiacich pracovnikov a tvorcov politik

e Uistite sa, ze interné politiky vasho organu chrania a podporuju osoby s odliSnymi
a vzdjomne sa prelinajucimi charakteristikami a/alebo identitami a zaroven podporuju
ich plnohodnotnd Gcast. To zahffia ndbor os6b s odliSnymi charakteristikami (napr.
0s6b so zdravotnym postihnutim, patriacich k etnickym mensindm alebo
s uteCeneckym povodom), zabezpecenie pristupnosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim, ako aj zavedenie kddexu spravania s u¢innym mechanizmom
oznamovania a sank¢éného ramca v pripade poruseni.

e Vypracujte a Sirte interné, prevadzkové pracovné toky a postupy (7°) tykajlice sa
identifikdcie, posudzovania a reakcie na osobitné potreby a zranitelnosti vratane
osobitného zohladnenia potrieb Ziadatelov z radov LGBTIQ osbb. Zabezpecte, aby
zamestnanci pracujuci priamo so ziadatelmi boli informovani, vyskoleni a uplatfovali
tieto postupy pri svojej kazdodennej praci.

e Zabezpecte, aby zamestnanci pod vasim dohlfadom/kompetenciou boli riadne
vyskoleni (vrdtane doSkolovacich kurzov) v oblasti osobitnych potrieb a zranitelnosti
Ziadatelov v kontexte azylu (napr. deti, obete obchodovania s fludmi, rodovo
motivovaného nasilia alebo mucenia) vratane aspektov o osobitnej situacii
a potrebdch Ziadatelov z radov LGBTIQ 0s6b (""). Pomb6zte svojim zamestnancom
prekonat a riesit ich predsudky tym, Ze budete zvySovat ich vnimavost a podporovat
ich priebezné vzdeldvanie a odborny rozvoj v oblasti nalezitosti tykajlcich sa
SOGIESC a inych vzdjomne sa prelinajlcich potrieb a identit [pozri dokument
Practical Guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities,
gender expressions and sex characteristics — Information note (Prakticka priruc¢ka o
Ziadateloch s odliSnou sexudlnou orientaciou, rodovou identitou, rodovym prejavom
a pohlavnymi znakmi — informacnd pozndmka), oddiel 2.1. Normy a predsudky].

e Ak je to mozné a vhodné, zabezpecte, aby poskytovatelia zdravotnej starostlivosti
a dusSevného zdravia absolvovali Specializovanu odbornu pripravu o SOGIESC. To by
malo zahfmat témy, ako je pochopenie osobitnych potrieb Ziadatelov z radov LGBTIQ
0sOb v systéme zdravotnej starostlivosti, reSpektovanie a kultiirna kompetentnost,
uvedomenie si zdravotnych potrieb Specifickych pre transrodové/intersexualne
osoby a rieSenie homo-/bi-/trans-/intersexfébie v zdravotnickych zariadeniach.

e Podporujte a zabezpecte integraciu a implementdciu uzndvanych a tcinnych
nastrojov na identifikdciu a rieSenie osobitnych potrieb a zranitelnosti, ako je
Istanbulsky protokol (), do vnutrostatneho kontextu a praxe.

(°) Prikladmi takychto postupov su standardné prevddzkové postupy, pracovné pokyny, usmernenia a obezniky.

(" Agentura EUAA vypracovala a poskytuje rézne moduly odbornej pripravy zamerané na zamestnancov
pracujucich pre vnutrostdtne orgdny, ktori st v priamom kontakte so Ziadatelmi.

(" OHCHR, Istanbul Protocol — Manual on the Effective Investigation and Documentation of Torture and Other
Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (Istanbulsky protokol — Manual o G¢innom vySetrovani
a dokumentdcii mucenia a iného krutého, nelfudského alebo ponizujlceho zaobchddzania alebo trestania),
2022.
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O Odporucania pre riadiacich pracovnikov a tvorcov politik

* Vypracujte a vykonavajte politiky, Cinnosti a programy na podporu bezpecného
pristupu k pracovnym a odbornym prilezitostiam pre vSetkych bez diskriminacie
a s osobitnym zameranim na integraciu a podporu zZiadatefov z radov LGBTIQ 0s6b
v pristupe k ich prdvam a prilezitostiam na Zivobytie.

* Vytvorte bezpecné priestory pre ziadatefov z radov LGBTIQ oséb: méze to pomdct
zabezpecit, aby sa citili podporovani a mali pristup k sluzbam, ktoré potrebuji. M6ze
sem patrit poskytovanie zdrojov v oblasti prdv LGBTIQ os6b, vytvaranie skupin
socidlnej podpory a poskytovanie vzdeldvacich programov tykajlcich sa zdravia
a dusevného zdravia LGBTIQ os6b. Okrem toho moze poskytovanie pristupu
k organizacidm a sluzbam S$pecializovanym na LGBTIQ osoby pomoct vytvorit
atmosféru prijatia a za¢lenenia. Dal$ie informdcie o vytvdrani bezpeénych priestorov
su uvedené v kapitole 3. Inkluzivha komunikacia a vytvdranie bezpecnych priestorov.

* \Vypracujte a Sirte vhodné informacné materidly (letaky, vided, plagaty atd.) v réznych
jazykoch s ciefom zvysit informovanost o pravach a narokoch Ziadatelov z radov
LGBTIQ os6b vratane osobitnych aspektov tykajticich sa rizik a vplyvu rodovo
motivovaného nésilia a obchodovania s fudmi (3).

e Posilnite spoluprdcu a koordinaciu s vnutrostatnymi organmi a inymi relevantnymi
organizaciami (napr. organizdciami obcianskej spoloc¢nosti), ktoré sa zaoberaju tymito
otdazkami, aby ste sa dozvedeli viac o ich praci a o problémoch, ktorym celia fudia,
ktorym pomahaju alebo pre ktorych pracuju. Pozri aj kapitolu 6. Spolupraca
a koordindacia.

* Vyhladajte osvedcCené postupy a iniciativy, ktoré sa uz uplatriuju v inych krajindch
a kontextoch, pokial ide o précu so Ziadatelmi s osobitnymi potrebami a prelinajicimi
sa identitami a potrebami. Snazte sa o prijatie alebo vykonavanie takychto
osvedcenych postupoy, ¢iastocne alebo v plnom rozsahu, vo svojej vlastnej oblasti
zodpovednosti.

(¥ Dalie usmernenia a rady tykajlce sa vypractvania informa&nych materialov sa nachadzaju na portéli agentiry
EUAA ,Let’s Speak Asylum*“ (Na slovic¢ko o azyle), jul 2023.
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3. Inkluzivha komunikacia a vytvaranie
bezpecnych priestorov

10086

Kazdy ziadatel z radov LGBTIQ 0s6b ma svoje vlastné osobitné potreby, charakteristiky,
skdsenosti a zivotny pribeh. Mnohi z nich zazili vylicenie, diskrimindciu, neviditelnost alebo
dokonca prenasledovanie v krajine povodu alebo dokonca aj v krajine azylu. Preto je velmi
dolezité s nimi primerane komunikovat vo véetkych interakcidch. Dévodom je predchadzat
bezpraviu, traume (alebo opéatovnej traumatizacii) a zabezpedit spravne odovzdanie
zamys$laného posolstva. Podobne by véetci Ziadatelia mali mat moznost, pohodlie a istotu
otvorit sa a diskutovat o svojich obavach a citlivych otdzkach bez obav z porusenia dévernosti
alebo z negativheho zaobchdadzania pri hladani pomoci.

Pri odkazovani na Ziadatelov z radov LGBTIQ 0s6b znamena inkluzivha komunikacia formu
komunikacie, ktora je bez akychkolvek predsudkov, kritiky alebo diskriminacie a reSpektuje
SOGIESC danej osoby. Okrem toho je délezité pouzivat jazyk, ktory je potvrdzujlci a pozitivny,
napriklad pouzivat preferované meno a zamena osoby a pouzivat jazyk, ktory je Uctivy

a neurazajuci.

Ako zamestnanci pracujlci v oblasti azylu a prijimania by ste mali byt vzdy pripraveni

a pohotovi, pokial ide o prispdsobenie svojho Stylu komunikdcie a pouzivania réznych technik
na vytvorenie inkluzivneho prostredia, v ktorom sa zZiadatelia mé6zu bezpecne podelit o svoje
osobné pribehy, ako aj o svoje potreby a problémy. Pokial ide o osoby s odliSnymi SOGIESC,
tento typ bezpecného, déverného, reSpektujuceho a inkluzivheho priestoru sa nazyva aj
~bezpelny priestor pre LGBTIQ osoby*.

31.  Vytvaranie bezpecnych priestorov

Bezpecné priestory su oblasti, v ktorych sa Ziadatelia s potencialne osobitnymi potrebami citia
akceptovani, reSpektovani a podporovani, a to bez ohfadu na ich rozdiely. M6éze ist o fyzické,
virtudlne alebo socidlne priestory vytvorené prostrednictvom inkluzivnych komunikacnych
postupov, ktoré podporuju prostredie akceptdcie a porozumenia. To by mohlo zahfnat aktivne
pocuvanie, otvoreny dialdg a pouzivanie jazyka a vizudlnych prostriedkov, ktoré su Uctivé

a priatel'ské. V prostredi dovery sa ziadatelia z radov LGBTIQ os6b citia pohodline, ked mézu
byt sami sebou a zdielat svoje sklsenosti bez strachu z odsudzovania alebo kritiky.

Pri neustdlom Usili o vytvdranie a udrziavanie bezpecénych priestorov je dolezité osvojit si
$pecifické vlastnosti a postoje a riadit sa nimi pri kontakte so Ziadatelmi vratane nasledujtcich
bodov:

e Empatia: snazte sa pochopit pocity alebo zazitky niekoho iného tym, Ze si predstavite,
aké by to bolo byt v situdcii tejto osoby. Prejavy empatie a ludsky pristup v interakcii so
Ziadatelmi su délezitymi prvkami budovania prostredia dévery a prepojenia so
vSetkymi Ziadatelmi vratane, a najma, s LGBTIQ osobami.
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e Otvorenost: budte vnimavi a otvoreni novym ndpadom a sklsenostiam vratane
poclvania pribehov inych ludi s dprimnym zdujmom. Tato schopnost suvisi aj
s prekondvanim osobnych a nevedomych predsudkov [pozri dokument Practical Guide

on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions
and sex characteristics — Information note (Prakticka priruc¢ka o ziadateloch s odliSnou
sexualnou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi —
informac¢na pozndmka), oddiel 2.1. Normy a predsudky].

e Aktivne pocuvanie: presiahnite rémec jednoduchého pocuvania slov, ktoré druha
osoba vyslovuje, a snazte sa pochopit ich vyznam a zédmer. Ku konkrétnym prikladom
aktivneho pocuvania méze patrit pInd pritomnost pri pohovore; prejavovanie zaujmu
praktizovanim oc¢ného kontaktu; prikyvovanie alebo vSimanie si/vyuZzivanie
neverbalnych signdlov; kladenie otvorenych otdzok s cieflom podnietit dalSie
odpovede; parafrdzovanie a opakovanie toho, ¢o bolo povedané; a pollvanie s ciefom
skér porozumiet ako odpovedat (7).

¢ Neodsudzovanie: reSpektujte a akceptujte pocity, skisenosti a hodnoty inych ludi, aj
ked sa mozu lisit od vasich vlastnych.

Dalej je uvedenych niekolko praktickych odportéani pre vasu pracu tradnika v oblasti azylu
a prijimania, ktoré vdm pomozu vytvorit bezpecny a déveryhodny priestor pre ziadatelov
z radov LGBTIQ osébb.

° Odporucania pre zamestnancov

e Prihliadajte na skuto¢nost, ze kazdy, s kym sa stretnete alebo budete v kontakte, by
mohol byt osobou s odlisnymi SOGIESC. Preto musite komunikovat primerane
a pouzivat rodovo neutrdlny jazyk bez toho, aby ste domnievali, Ze niekto je
heterosexudl, ma urcitd rodovu identitu alebo preferuje urcité rodové zdmeno. Medzi
priklady inkluzivnej terminoldgie (7°) patri:

" partner/partnerka“ alebo ,manzel/manzelka“ namiesto ,muz/zena“,
B ,oni“ ako rodovo neutrdlne zdmeno.

e Ked vam ziadatel odhali svoje odlisné SOGIESC, mali by ste tuto interakciu spracovat
s re$pektom a jednoduchym sposobom s cielom ziskat informacie, ktoré su potrebné
v z3vislosti od situacie a kontextu. Verbalnu komunikaciu a rec tela mbzete
prisposobit neutrdlnemu ténu. Predpojaté reakcie mézu ziadatelovi naznacit, ze mu
nepontkate bezpeclny priestor.

(") DalSie informdcie a rady o komunika¢nych zruénostiach a aktivnom po¢tvani st uvedené aj v publikacii
Heartland Alliance, Rainbow Response: A practical quide to resettling LGBT refugees and asylees (Prakticka
priru¢ka o presidlovani ute¢encov a zZiadatelov o azyl z komunity LGBT osob), s. 14.

(%) Dalsie priklady st uvedené v oddiele Slovnik inkluzivneho jazyka a komunikacie.
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a Odporucania pre zamestnancov

e Vzdy umoznite ziadatelovi, aby sa sam identifikoval a opisal svoju rodovu identitu
a sexudlnu orientdciu. Pouzivajte terminoldgiu, ktord pouziva samotna osoba, aj ked’
nie je bezna alebo vam zndma. Ak si nie ste isti, Co dany pojem znamena alebo ako
ho osoba pouziva, opytajte sa: ,Co pre vés tento pojem znamena?*.

e Nikomu nevnucujte pojmy. Ked sa Ziadatel podelil o svoje odliSné SOGIESC, opytajte
sa ho, &i na opis svojich vlastnych SOGIESC pouziva konkrétny pojem.

e Ak ste neumyselne nesprdvne oznadili rod () ziadatela, ospravedirite sa a vedome
sa snazte zapamatat si to. Ak zopakujete nespravne oznacenie rodu, opravte sa, aby
Ziadatel vedel, ze reSpektujete jeho rodovu identitu.

¢ Neponahlajte sa ani neprerusujte individudlne stretnutia alebo pohovory so
Ziadatelmi. Budte aktivhym posluchacom a pozitivne reagujte na vSetky otazky
a obavy.

e Vyhnite sa hanlivym pojmom. Ak osoba pouziva na opis samej seba hanlivy pojem,
opytajte sa, Co pre nu tento pojem znamena a Ci pouziva aj iné pojmy. M6zete takisto
napisat vysvetlujucu pozndmku, kde tieto informdacie zaznamenate.

e Zabezpecte sukromie a dovernost, najma ak sa Ziadatel chysta alebo zacal zdielat
s vami citlivé alebo osobné informdcie a skisenosti.

¢ Nikdy nepredpokladajte, Ze vas partner v dialdgu rozmysla alebo by pristupoval
k urcitej situacii rovnako ako vy.

e Vsimaijte si vyraz tvare, ocny kontakt, pohyby tela a drzanie tela, ale aj svoj
paralingvisticky prejav, napriklad tempo reci, rytmus, tén a hlasitost hlasu.

* Vyhnite sa domnienkam zaloZzenym na vasej vedomej alebo nevedomej zaujatosti.
Napriklad niekto, kto je v spolo¢nosti vnimany ako Zena (napr. preto, ze nosi sukne
alebo sa li¢i), sa nemusi sebaidentifikovat ako Zena.

e Pokial je to mozné, uznajte tazkosti/bolesti, ktoré s vami uchddzac zdiela. Odmietavy
postoj mbze viest k tomu, Ze sa ziadatel uzavrie a neposkytne vam doélezité
informacie.

Dalie usmernenie o tom, ako si vybudovat déveru a komunikovat po¢as posudzovania
Ziadosti zalozenych na SOGIESC, su uvedené v dokumente Praktickd prirucka

o Ziadateloch s odlisnou sexudinou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom
a pohlavnymi znakmi — postup preskimania, oddiel 1.1. Vyznam dovery.

Dalej je uvedenych niekolko praktickych odportéani pre riadiacich pracovnikov a tvorcov
politik, ktoré vam pomozu vytvorit bezpecny a déveryhodny priestor pre ziadatelov z radov
LGBTIQ os6b. Tieto odporucania mozete zaclenit do svojich stratégii, politik a kazdodennych
cinnosti.

("®) Nespravne oznacenie rodu je oznacenie osoby (najma transrodovej alebo nebindrnej osoby) slovom, najma
zdmenom alebo formou oslovenia, ktoré nezodpoveda jej rodovej identite.
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° Odporucania pre riadiacich pracovnikov a tvorcov politik

* Vypracujte, pouzivajte a sirte informacné materidly, ako su letaky, plagaty alebo
vided, ktoré propaguju rozmanitost, prdva LGBTIQ os6b a inkliziu. Vystavte ich na
spolocnych miestach alebo ich Sirte digitdlne (napr. na webovej stranke vasej
organizacie/organu). Nezabudnite, Ze nie vsSetci uchadzaci vedia ¢itat. Z tohto
dovodu by sa mali zvazit aj vizudlne materidly alebo videa. Pozri aj oddiel 5.2. Ako
poskytnut informdcie.

e Pouzivajte rodovo neutrdlny jazyk, ako aj obrdazky a vizualne materidly, ktoré presne
odrazaju rozmanitost komunity LGBTIQ os6b. Namiesto pouzitia tradi¢nych cis
a heteronormativnych obrazkov sa snazte ndjst fotografie a vided, ktoré zahfnaju
LGBTIQ osoby.

e Zvazte vyvesenie duhovej vlajky/symbolov a/alebo népisov ,bezpecny priestor*,
ktorymi vyjadrite, Ze ste spojenec a ze poskytujete bezpecné miesto pre

v 7

odhalenie (”’). Podobne zvazte distriblciu odznakov ,Tu ste v bezpedi“ alebo ,So

v 7

mnou ste v bezpedi, ktoré by zamestnanci mohli nosit pri praci so Ziadatelmi.

e Pri planovani a realizacii aktivit, ktoré zahriaju alebo podporuju Ucast a zapojenie
komunity (napr. diskusie v ramci ciefovych skupin, komunitné Struktury alebo
zastupitelské organy, posudzovanie potrieb), zohladnite rodovu rovnost a SOGIESC.

e Zabezpecte, aby boli vo vSetkych azylovych uradoch a prijimacich zariadeniach
k dispozicii vhodné miestnosti a priestory, ktoré zabezpecdia stukromie a dovernost,
najma tam, kde je pravdepodobné, ze dbjde k odhaleniu citlivych informacii.

e Zabezpecte rozmanité rodové zlozenie zamestnancov, najma tych, ktori su
v priamom kontakte so Ziadatelmi, ako su registracni pracovnici, rozhodovaci,
timoc¢nici, prijimaci pracovnici a zdravotnicky personal.

e Vymenujte kontaktné osoby (alebo referené¢né osoby) pre SOGIESC, aby na
poziadanie alebo v pripade potreby poskytovali poradenstvo ostatnym
zamestnancom. MézZete takisto zvazit zavedenie tieflovych alebo koucingovych
programov, aby sa zamestnanci, ktori maji menej vedomosti o SOGIESC, mohli ucit
od skusenejsich kolegov.

e Zabezpecte, aby boli zamestnanci (vratane timoc¢nikov) pravidelne Skoleni
o otdzkach suvisiacich so SOGIESC vratane zdkladnej citlivosti, rozmanitosti
a kultirneho povedomia. Dalsie informdcie o odbornej priprave si uvedené
v kapitole 5. Poskytovanie informdcii, budovanie kapacit a zvySovanie
informovanosti.

e Ako veduci pracovnik si uvedomte, ze niektori zamestnanci nemusia byt ochotni alebo
schopni prekonat svoju zaujatost a predsudky voci véetkym alebo urcitym skupindm
LGBTIQ os6b. Prediskutujte vSetky obavy s prislusSnymi zamestnancami a zvazte, ze ch
nenasadite na kritické pozicie, kde by takéto predsudky mohli ovplyvnit ich postoj,

a teda aj ich schopnost zaobchddzat so Ziadatelmi s reSpektom a dostojnostou.

(") Znacky ,Bezpecny priestor* mézu byt umiestnené v Cakacich priestoroch registracnych centier, v miestnostiach/
Uradoch pre osobné pohovory, ako aj v prijimacich zariadeniach (napr. v poradenskych priestoroch).

- 4
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O Odporucania pre riadiacich pracovnikov a tvorcov politik

e Vypracujte mechanizmy staznosti a spatnej vazby. Zabezpecte, aby sa vsetci
Ziadatelia mohli vyjadrit k poskytovanym sluzbdm a aby ich ndzory a spatna vazba
boli riadne vypocuté a zohladnené.

3.2. Inkluzivha komunikacia a jazyk

Ako uz bolo vysvetlené (oddiel 3. Inkluzivna komunikacia a vytvaranie bezpecnych priestorov),
inkluzivna komunikdacia je bez akychkolvek predsudkov, kritiky alebo diskrimindcie
a respektuje SOGIESC danej osoby.

Kazdy jazyk ma svoje vlastné kultirne Specifikd a gramatické pravidld. Jazyky mézu byt
napriklad rodové alebo rodovo neutrdlne. Gramaticky rod nezodpoveda ani nemoze vzdy
zodpovedat ndSmu spbdsobu vnimania sveta. Napriklad v pripade nebindrnych oséb moze byt
ndro¢né pouzivat zdmena, ktoré su k dispozicii v ich jazykoch. Preklad medzi jazykmi s rodovymi
zadmenami a bez nich méze byt takisto narocny, takze méze déjst k zdmenam a chybam

v preklade. Z tohto dévodu je dblezité, aby ste pri komunikacii s konkrétnymi Ziadatelmi alebo
pri ich oslovovani pouzivali ¢o najvhodnejie rodovo neutrdlne pojmy. Ziadatelia by mali mat
moznost vybrat si zdmena a iné rodové ndlezitosti podla vlastného vyberu, najma ak sa

v niektorom z pouzivanych jazykov rozlisuju rodové zamena (alebo dokonca konjugacie).

3.21. Sebaidentifikacia a pouzivanie spravnych zamen

Niektoré osoby sa samy identifikuju () ako ,gej“ alebo ,lesba“ Ini sa Uplne vyhybaju
akymkolvek pojmom, ktoré by mohli opisovat ich SOGIESC. V mnohych jazykoch chybaju
$pecidlne slovd na opis rozmanitosti SOGIESC. Preto, hoci je dobré vediet, ako sa rod,
sexualita a rodova identita bezne definuju v Eurdpe alebo vo vasom blizSom okoli, mali by ste
si byt vedomi, Ze tato terminoldgia méze byt pre mnohé LGBTIQ osoby, ktoré pochddzaju

z inych kultdr, dplne cudzia. Mnohi Ziadatelia z radov LGBTIQ os6b pochddzaju zo
sociokultirneho prostredia, v ktorom na oznacenie LGBTIQ identity existuju len hanlivé

a urazlivé pojmy. Niektori ziadatelia nemusia poznat ini moznost ako pouzivat hanlivé pojmy.
MozZu sa pokdsit vymedzit svoju identitu nepriamym sposobom, aby sa vyhli pouzivaniu
takychto pojmov. Okrem toho niektori ziadatelia z radov LGBTIQ oséb mo6zu pouzivat pojmy
v oblasti SOGIESC inym sposobom, nez ako su vseobecne chapané (°).

("®) Mnohi odbornici a vedci postupne zacali namiesto terminu sebaidentifikdcia pouzivat pojem sebauréenie podla
Transgender Europe (TGEU), ,TGEU-Studie zeigt: Geschlechtliche Selbstbestimmung funktioniert!* (Rodové
sebaurcenie skutoc¢ne funguje! Zistenia studie®, 19. juna 2023 (dostupné v nemcine).

Sebaurcenie sa vztahuje na ovela sirsi pojem neZ je sebaidentifikdcia. Sebaidentifikdcia sa vztahuje na
deklarovanie rodovej identity na registracnom drade. Je to jedna cast postupu zaloZeného na sebaurceni.
Urcenie rodovej identity je vSak ovela dIhsi a zloZitejsi proces. Sebaurcenie md svoje korene aj vo
feministickych a domorodych bojoch a je nimi prijimané. Uzndvaju ho aj klticové sudy pre ludské prdva.

(™) Napriklad ziadatel z radov transrodovych oséb méZe na svoju identifikdciu pouzit pojem ,homosexudl®, ak je to
jediny alebo prevladajlici pojem v jeho krajine pévodu.
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Okrem toho, tak ako kazdy iny Clovek, aj transrodovi, nebindrni a rodovo nekonformni ludia chcu
byt oslovovani sprdvnym zdmenom, menom, pohlavim a titulom. Casto sa predpokladd, ze
transrodové Zeny pouzivaju zdmena ,ona/jej, transrodovi muzi zdmena ,on/jemu/jeho*

a nebindrne osoby ,oni/im/ich®. Ak vSak nepoznate zdmena, ktoré si Ziadatel, s ktorym pracujete,
zvolil, alebo ak sa vyslovne nezmienil o svojich preferovanych zadmendch, je najlepsie sa ho
zdvorilo opytat. Otdzka by mala byt polozena v bezpeé¢nom prostredi, pricom by sa mala
zabezpecit dovernost a nemalo by hrozit riziko odhalenia alebo zranenia osoby. V kontextoch,

v ktorych sa v jazyku, ktorym sa hovori, nepouzivaju zdmena, ale rodové pojmy reSpektu, ako
napriklad ,sestricka“ alebo ,bracek®, by ste sa mali opytat osoby, ako by chcela byt oslovovana.

3.2.2. Ako byt inkluzivny v komunikacii

5 s~

Inkluzivnhe komunikacné stratégie mozu prispiet k tomu, aby sa zranitelni Ziadatelia z radov
LGBTIQ o0s6b citili pohodlne so svojou vlastnou identitou. Ako pracovnici v oblasti azylu

a prijimania, ktori pracuju v teréne, by ste sa mali pri komunikdacii vyhybat akymkolvek
konotdciam sexizmu alebo diskriminacie. Vasa komunikacia by mala spochybriovat
diskrimina¢né Struktury a reSpektovat rozmanitost.

Spravne kroky a nespravne kroky v pripade inkluzivheho jazyka a komunikacie

SPRAVNE KROKY NESPRAVNE KROKY

Nikdy nepredpokladajte nieciu rodov
identitu ani zamena.

Ked vdm niekto povie, Ze je v romantickom
vztahu, nepredpokladajte, Ze partner je
~opacného” pohlavia.

VZzdy umoznite ziadatelovi, aby sa sdm Neopravujte ziadatela a nepoucujte ho
identifikoval vlastnymi slovami. o tom, ¢o povazujete za ,spravne*

y e . , ouzivanie zdmen alebo pojmov.
Vzdy sa opytajte, akym menom a pripadne P POl

akym zdmenom a rodom chce byt ziadatel Ak ziadatel pouzije na svoju identifikaciu
oslovovany. Ak omylom pouzijete nesprévne  hanlivy pojem, neopravujte ho. Ziadatela sa
meno alebo zdmeno, opravte sa mbzete opytat, ¢o si pod tymto pojmom

a pokracujte v diskusii so ziadatelom. predstavuje, ale vy sami sa pokuste vyhnut

pouzivaniu tychto pojmov. Ziadatelovi
vysvetlite dévod.

Neoznacujte ziadatela skratkou LGBTIQ, ale
vypocujte si jeho pribeh alebo skidsenosti
s Umyslom porozumiet mu.

Pri pouzivani formuldrov umoznite urcitu
premenlivost v suvislosti so SOGIESC (t. j.
pocitajte s viacerymi moznostami ako len
~muz“ alebo ,Zena“).
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Spravne kroky a nespravne kroky v pripade inkluzivheho jazyka a komunikacie

Na odhalenie odlisnych SOGIESC
nereagujte prekvapenim alebo Sokom.

Pri komunikdacii budte otvoreny a empaticky.
Pocuvajte a komunikujte bez kritiky alebo
Usudku.

Uistite sa, Ze ste ziadatela ubezpecili

o dévernosti informdcii. Ak osoba potrebuje
dalSiu pomoc a ta si vyZaduje zdielanie jej
odlisnych SOGIESC s inymi osobami, vysvetlite
jej, kto tieto informacie dostane, a poziadajte
ju o suhlas.

Davajte si pozor na neverbalnu komunikaciu.
Gestad, drzanie tela a vyraz tvare mézu
posobit odsudzujlico alebo odmietavo.

Slovnik inkluzivneho jazyka a komunikacie

V nasledujucej tabulke su uvedené niektoré navrhy (2) tykajlce sa pojmov, ktoré by ste mali
pouzivat, a pojmov, ktorym by ste sa mali vyhybat pri komunikdacii so ziadatelmi. Pouzivanie
odportcanych pojmov moze pombct vasmu Usiliu o inkluzivnost a reSpektovanie rozmanitosti
bez ohladu na to, Ci su takéto interakcie individudlne (napr. osobné pohovory, individudlne
stretnutia pri prijimani) alebo kolektivne (napr. materidly na poskytovanie informécii, skupinové
informacné stretnutia) (*').

Hermafrodit Intersexudlna osoba

Biologické pohlavie Priradené pohlavie
Manzelka/manzel Manzel (-ka)/partner (-ka)
Priatel/priatelka Partner/partnerka

Déamy a pani/muzi a Zeny Osoby/ludia (vSetkych rodov)
Buzerant, buzik, homos, teploska Gej, lesba, trans/transrodova osoba
Gejovia, homosexuali (2?) Gejovia/gej osoby

Sexudlna preferencia Sexudlna orientdcia

(®°) Upozorfiujeme, Ze slovnik a pojmy, ktoré su tu uvedené, sa vztahuju na anglicky jazyk ako jazyk vypracovania.
V inych jazykoch moze existovat Sirokd skdla variantov a roznych (pozitivnych, neutrdlnych alebo negativnych)
vyznamov.

() Dalsie informdcie a praktické priklady tykajtice sa inkluzivnej komunikécie sti uvedené aj v dokumente IOM
Guidance on Gender Inclusive Communication (Usmernenie o rodovo inkluzivnej komunikacii), jun 2021.

(82 Pojmu ,homosexudli“ v mnoznom cisle by sa malo vyhybat, ak sa pouziva na oznacenie LGBTIQ osbb alebo
Ziadatelov nezretelne. Zvyc¢ajne sa vnima ako hanlivy.
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Dalej je uvedenych niekolko praktickych odportéani pre riadiacich pracovnikov a tvorcov
politik, ktoré vdam pomozu zabezpecit komunikdciu inkluzivnu z hlfadiska SOGIESC. Tieto
odporucania mézete zaclenit do svojich stratégii, politik a kazdodennych ¢innosti.

Odporucania pre riadiacich pracovnikov a tvorcov politik v oblasti komunikacie
inkluzivnej z hladiska SOGIESC

e Zabezpeclte, aby zaclenenie a reSpektovanie LGBTIQ os6b boli sic¢astou programov
budovania kapacit pre zamestnancov v oblasti azylu a prijimania. To by malo zahiat
vzdeldvanie zamestnancov v oblasti azylu o dbélezitosti pouzivania rodovo
neutralneho jazyka, pochopenia réznych identit a orientacii v rdmci komunity LGBTIQ
0s0b, poznania a reSpektovania prav ziadatelov z radov LGBTIQ os6b, ako aj
rozpoznania a rieSenia vlastnych predsudkov (&3).

* Vypracujte kddex sprdvania a usmernenia pre zamestnancov v oblasti azylu,
v ktorych sa uvedie ocakdvané, ako aj neakceptované spravanie pri kontakte so
Ziadatelmi z radov LGBTIQ osob.

e Podporte aktivne pocuvanie a otvoreny dialdg medzi zamestnancami v oblasti azylu
a ziadatelmi z radov LGBTIQ 0s6b s cielom zabezpecit, aby ich individudlne potreby
a obavy boli vypocuté a zohladnené.

e Navrhnite a zavedte mechanizmy spatnej vazby, ktoré su dostupné a bezpecné pre
ludi s odliSnymi SOGIESC, kde mbzu vyjadrit aj svoje individudlne obavy, a to aj
v oblasti jazyka a komunikdacie.

e Obratte sa na miestne alebo ndrodné organizdcie a siete LGBTIQ, aby vdm poskytli
zoznam spravnej terminolégie pre SOGIESC vo vaSom jazyku (ak je k dispozicii),
a uistite sa, Ze ho vasi zamestnanci budd pouzivat. Pri akejkolvek kolektivnej
interakcii so ziadatelmi (napr. pri poskytovani informacii) dbajte na to, aby sa
pouzivala spravna terminoldgia a jazyk (2%).

(8% Pozri aj oddiel 5.3. Budovanie kapacit zamestnancov v oblasti SOGIESC.
(% Pozri aj oddiel Slovnik inkluzivneho jazyka a komunikacie.
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4. TIimoéenie (1 @ @

V tejto kapitole sa vysvetluje, preco je pritomnost citlivych a kvalifikovanych timo¢nikov, ktorf
poznaju LGBTIQ osoby, rozhodujica vo vsetkych interakcidch so ziadatelmi s cielom vytvorit
bezpecné prostredie, ale aj zabezpedit spravodlivy a primerany proces. V tejto kapitole sa
rozoberaju zru¢nosti, ktoré by timocnici mali mat, ako aj techniky, ktoré by mali uplatnovat pri
timoceni v pripadoch SOGIESC. Zahfiia aj ndleZitosti a podmienky, ktoré by ste mali zohladnit
pri praci s timo¢nikmi v takychto pripadoch. Uvedomte si, Ze tento oddiel je zamerany na
pracu s timoc¢nikmi a nie je ndvodom pre timocnikov (%9).

Pravo ziadatela komunikovat a byt informovany o vSetkych zdlezitostiach tykajlcich sa konani
o azyle a prijimani v jazyku, ktorému rozumie, je v systéme CEAS zdsadné (%¢). Z tohto dévodu
su timocnici Ustrednym prvkom interakcie medzi registracnym pracovnikom alebo
rozhodovacom, prijimacim pracovnikom a Ziadatefom. Pristup k timocnikovi by mal byt vzdy
zabezpeceny a ziadatel musi byt o tomto prdve informovany pocas celého konania o azyle.

Zéakladnou zdsadou pri vSetkych typoch pohovorov so ziadatelmi je, Ze timocnici musia timocit
presne, bez doplneni, vynechani, Uprav, komentarov alebo inych prejavov (verbdlnych alebo
neverbalnych) (¥). Na to, aby timo¢nik mohol presne timocit, musi ovlddat oba jazyky (zdrojovy
aj cielovy jazyk) a musi byt schopny v plnej miere pochopit nuansy, ktoré sa skryvaju za
slovami. Okrem toho by mal timo¢nik dobre poznat terminoldgiu suvisiacu s témou, o ktorej sa
pri pohovore rozprava, a kultirne pozadie respondenta (%8). Navyse Ulohu méze zohrdvat aj
pohlavie timocénika, ¢o by sa malo zohladnit pri vybere spravneho timoc¢nika na pohovor.

Pokial ide o timocenie narativov suvisiacich so SOGIESC, je nevyhnutné, aby timocnik prispel
k zachovaniu otvoreného a neutrdlneho postoja, a to aj svojou neverbdlnou komunikaciou
(pozri aj oddiel 3.1. Vytvaranie bezpeénych priestorov). Ziadatelovi to umoznf, aby sa sdm
identifikoval a odhalil svoje SOGIESC vlastnymi slovami, ktoré by mali byt presne zohladnené
v timoceni. Pritomnost citlivych a kvalifikovanych timoc¢nikov, ktori st informovani o SOGIESC,
je preto rozhodujlca pre vytvorenie déverného vztahu v bezpe¢nom prostred.

Okrem povinnosti orgdnu zabezpedit timocenie v jazyku, ktorému Ziadatel plne rozumie, by
mal mat Ziadatel takisto pravo zvolit si pohlavie timoc¢nika. Ciefom je, aby sa Ziadatel citil
pohodlne a mohol otvorene hovorit a vysvetlit svoj pribeh. Ak nie je mozné vyhoviet Zelaniu
Ziadatela o timocnika urcitého pohlavia, mali by sa mu vysvetlit dovody.

(%) Dalsie informdcie o timo&eni v konani o azyle sti uvedené v dokumente agenttiry EUAA a Medzividdnych
konzultdcidch o migrécii, azyle a ute¢encoch (IGC), Practical Guide on Interpretation in the Asylum Procedure
(Praktickd prirucka o timoceni v konani o azyle), februdr 2024.

(8%) Pozri napriklad ¢ldnok 8 ods. 2 a 3, ¢ldnok 13 ods. 5, ¢ldnok 36 ods. 3 a 4 nariadenia o konanfi o azyle, ¢ldnok 5

ods. 2, ¢ldnok 9 ods. 5 smernice o podmienkach prijimania (2024) a ¢ldnok 20 ods. 1, ¢ldnok 22 ods. 4,

¢ldnok 42 ods. 5 nariadenia o riadeni azylu a migracie.

V niektorych ¢lenskych statoch sa rozliSuje medzi timocenim pri konani o azyle a timoc¢enim pri prijimani.

V prvom pripade by mal timo¢nik timocit obsah véetkého, ¢o bolo povedané, bez parafrdzovania alebo

pouzivania alternativnych vyrazov a pojmov. V suvislosti s prijimanim sa od timo¢&nikov (alebo skor kultdrnych

medidtorov) zvycajne ocakava, Ze budu timocit spésobom, ktory podporuje vzdjomné porozumenie tym, Ze sa
do velkej miery zohladnia kultirne nalezitosti. Inymi slovami, kultiirny medidtor alebo timocnik v kontexte
prijimania moze byt poZiadany, aby vykondval svoje povinnosti nad ramec timoc¢enia tym, ze poskytuje obom
strandm poradenstvo v suvislosti s vhodnym kultirnym spravanim.

(%) Dalsie informdcie a usmernenie pre timoénikov su uvedené aj v dokumente agenttiry EUAA a IGC, Practical
Guide on Interpretation in the Asylum Procedure (Praktickd prirucka o timoceni v konani o azyle), februar 2024.
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Ziadatelia mézu takisto vyjadrit uprednostnenie (alebo neuprednostnenie), pokial ide o krajinu
povodu a etnicky pévod timocnika (89). Ak je to mozné, takymto Ziadostiam by sa malo
vyhoviet, pretoze tento faktor by mohol zohrdvat délezitl dlohu v tom, Ze Ziadatelovi umoznfi
citit sa pohodinejsie, aby sa mohol dokladne vyjadrit, a znizit jeho obavy z odsldenia, odvety
alebo stigmatizacie.

Pouzitie kvalifikovaného timocnika je obzvlast délezité pri zaobchddzani so ziadatelmi z radov
LGBTIQ os6b. Vyuzitie timoc¢nikov, ktori maju skusenosti s timoc¢enim v pripadoch SOGIESC

a poznaju prislusnd terminoldgiu, prispeje k zabezpeceniu kvality pohovorov a zmierneniu
rizika, Ze ziadatelia sa budu vyhybat poskytnutiu citlivych informacii alebo ze budu (opéatovne)
traumatizovani.

° Odporucania pre zamestnancov

e Vzdy pouzivajte najkvalifikovanejSieho a najkompetentnejSieho (a/alebo
najskudsenejsieho) timocnika, ktory je k dispozicii, a to aj v zalezitostiach tykajucich sa
SOGIESC. Ak je to mozné, zvazte vyber timocnika, ktory je vyskoleny alebo ma
prehlad o otdzkach suvisiacich so SOGIESC a o aktudlnej terminoldgii v oboch
jazykoch.

* Snazte sa vyhoviet Zelaniu ziadatela, pokial ide o pohlavie timo¢nika. Ak nie je
mozné vyhoviet zelaniu ziadatela, mali by sa mu vysvetlit dévody.

* Majte na pamati kultirne a rodovo podmienené rozdiely v neverbalnej komunikacii
so Ziadatelmi s odliSnymi SOGIESC. Vyznam a pouzivanie reci tela a neverbalneho
vyjadrovania sa medzi kultdrami li§i a mézu sa vyskytnut nedorozumenia.

* Ak je to vopred zndme, zvadzte moznost informovat timo¢nika o tom, ze sa bude
hovorit o SOGIESC, a informujte ho o pouzivani terminolégie. Ak timoc¢nik nebol
vyskoleny na prdcu so Ziadatelmi s odliSnymi SOGIESC, mozete zdoraznit vyznam
inkluzivnej komunikacie, vytvorenia bezpecného priestoru, ako aj pouzivania
pozitivnej/neutrdlnej redi tela a pozitivheho postoja.

e Pocas konverzacie Ziadatela ¢asto ubezpeduijte, Ze vy aj timoc¢nik mate povinnost
zachovavat micanlivost, a vysvetlite mu, co to znamenad. V pripade registracnych
pracovnikov a rozhodovacov si to niekedy vyZaduje kontextové vysvetlenie zo strany
timocnika, napriklad v pripadoch, ked cielovy jazyk nema vhodné slovo na
vyjadrenie tohto pojmu. Pred kontaktom so ziadatelom si overte u timocnika, ¢i je to
tak aj v danom jazyku.

(8%) Moznost vyjadrit uprednostnenie alebo neuprednostnenie v otdzke krajiny alebo etnického poévodu timoénika
nie je vzdy mozn4, ani nie je praxou vo vSetkych vnutrostatnych orgénoch. V pripade niektorych Ziadosti,
vratane ziadosti tykajucich sa SOGIESC, vsak méze mat povod timocnika vplyv na schopnost Ziadatela
poskytnut relevantné informdcie. V takychto pripadoch by ziadatel mohol mat moznost tito skutoénost oznadit
pre orgdn, ktory by ju mal riesit v rozsahu svojej sposobilosti. Pozri aj Sexual Orientation and Gender Identity
Claims of Asylum: A European human rights challenge, 32 recommendations to the European Commission on
the new EU LGBTI+ Equality Strateqy (32 odporicani Eurépskej komisii k novej stratégii EU pre rovnost LGBTI+),
2020, odporucanie €. 9.
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° Odporucania pre zamestnancov

e Zabezpecte, aby sa ziadatel citil bezpecne a slobodne pri zdielani citlivych
informdcii, najma ak je zrejmé, ze zZiadatel a timoc¢nik maju spolo¢nd ,identitu“ (napr.
etnicky povod alebo krajinu pévodu). Ziadatelia sa mézu citit neprijemne pri
otvorenej diskusii o svojich SOGIESC pred timo¢nikom a nemusia odpovedat na
otdzky priamo.

e Neustdle pozorujte a hodnotte rec tela. Z ¢asu na ¢as sa ziadatela opytajte, Ci sa citi
pohodine na to, aby sa pokracovalo v pohovore/stretnuti. Ak je to potrebné a mozné,
navrhnite alternativy, ako je pozastavenie, zmena harmonogramu, vymenenie
timoc¢nika.

e Ak si vS§imnete nevhodné sprdvanie timoc¢nika, mali by ste mu to ¢o najskér oznamit.
Moéze si to vyzadovat prerusenie pohovoru alebo iného stretnutia/interakcie a jemné
upozornenie timoc¢nika na problém. Ak spravanie alebo situdcia pretrvava, mozno
bude potrebné vymenit timoc¢nika.

e Pocas interakcie by ste mali neustdle pozorovat Ziadatela a timocnika, aby ste sa
uistili, Ze su obaja uvolneni a komunikuju prirodzene.

° Odporucania pre riadiacich pracovnikov

e Vedte databdzu alebo register kompetentnych a/alebo vyskolenych timocnikov
v oblasti SOGIESC a zabezpecte, aby zamestnanci pracujuci priamo so Ziadatelmi
mohli osobitne poziadat tychto timocnikov o ich interakciu so Ziadatelmi s odlisnymi
SOGIESC. Uistite sa, ze zamestnanci pod vasim dohladom st obozndmeni s tymto
registrom.

* Snazte sa ponukat timocenie aj prostrednictvom videa, telefénu alebo inych
komunikacnych prostriedkov, ak to méze pomoct ziadatelom z radov LGBTIQ os6b
citit sa bezpecne pri rozpravani svojho pribehu (napr. ak ziadatel Ziada o timocnicku,
ale jedina dostupna timocnicka je v danom cCase k dispozicii len na dialku).

e Zabezpecte zdkladnu odbornu pripravu timocnikov o otdzkach suvisiacich so
SOGIESC a o pouzivani inkluzivneho jazyka. Podporujte ¢innosti v oblasti odbornej
pripravy a budovania kapacit, ako su moznosti samoucenia, a sprostredkujte pristup
k online modulom. Dal$ie informdcie st uvedené v oddiele 3.1. VVytvdranie
bezpecnych priestorov.

e Zabezpecte, aby timocnici mali pristup k zoznamu sprdvnej a reSpektujlicej
terminoldgie v oblasti SOGIESC v jazyku krajiny azylu (ak je k dispozicii).
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O Odporucania pre riadiacich pracovnikov

e Zabezpecte pravidelné doskolovacie a hodnotiace stretnutia na posudenie zru¢nosti
a kompetencii timoc¢nikov v oblasti otdzok, pojmov a definicii suvisiacich so
SOGIESC, ako aj v oblasti poskytovania timocenia ziadatefom s odlisnymi SOGIESC.

e Vytvorte transparentné mechanizmy staznosti a spatnej vazby, ktoré su bezpecné
a pristupné pre osoby s odlisnymi SOGIESC, ktoré by mohli poskytnut informacie
o tom, ako sa citili po¢as timocenej interakcie, a takisto poskytnut svoje navrhy na
zlepSenie.

o Osvedceny postup

e Norske riaditelstvo pre pristahovalectvo (UDI) vytvorilo centralizovanu databdzu
timoc¢nikov, ktord je prepojena s ndrodnym registrom timocnikov (Nasjonalt
tolkeregister). Priblizne 95 % timoc¢nikov v databaze su kvalifikovani timocnici (),
zatial ¢o 5 % ovlada ,vzacne* jazyky, pre ktoré nie je v Nérsku mozné ziskat oficidlnu
kvalifikaciu.

e Riaditel'stvo UDI pravidelne pontka moznosti odbornej pripravy v oblasti prace
s pripadmi SOGIESC vsetkym timoc¢nikom registrovanym v databaze. Azylovi
pracovnici aj organizdcie Specializujlice sa na problematiku SOGIESC sa zucastnuju
na module odbornej pripravy ako prednasajlci a propaguju dolezitost pouzivania
inkluzivneho jazyka. Okrem toho UDI rozdava vSetkym novoregistrovanym
timoc¢nikom v databdze publikdciu Organizacie pre ute¢encov, azyl a migrdciu
o zdkladnej terminoldgii SOGIESC (*').

* Riaditel'stvo pre integraciu a rozmanitost v Nérsku a mimovlddna organizdcia pre
LGBTIQ ludi z mensinového prostredia Skeiv Verden (Queer World) vytvorili filmy
a glosdre v arabskom a somadlskom jazyku s ciefom predstavit pozitivne nabité slova
pre queer mensiny a mladez a pre timocenie Ustretové ku queer osobam (%3).

(°9) V nodrskej praxi timocnici, ktori patria do kategdrie ,kvalifikovani®, bud a) maju bakalarsky titul v oblasti
timocenia, alebo b) maju prislusné statne povolenie, alebo c) Uspesne absolvovali formdinu skusku (dvojjazycny
test pre buducich timo¢nikov) Tospraktesten — OsloMet na Metropolitnej univerzite v Osle a mbézu poskytovat
timoc¢nicke sluzby v ramci koncepcie ,TImocenie vo verejnej sluzbe®.

(®) Organizacia pre utecencov, azyl a migraciu, Sexual Orientation, Gender Identity and Gender Expression:
Essential Terminology for the Humanitarian Sector (Sexudlna orientdcia, rodova identita a rodové vyjadrenie:
Zakladna terminoldgia pre humanitarny sektor), 2016.

(%?) IMDi, Er du skeiv og trenger fine ord som kan beskrive deg pd arabisk eller somalisk? (Ste queer osoba
a potrebujete pekné slova, ktoré by vds opisovali v arabcine alebo somal&ine?), 2020 (dostupné v noéréine),

k dispozicii v nércine so Specifickym obsahom v arabcine a somélcine.
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https://65cf986c-561b-404d-86c6-239bb71dad13.usrfiles.com/ugd/65cf98_5434d40fd8994008aa035b492d487d3e.pdf
https://arkiv.imdi.no/nora/skeive-begreper/
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o'j Suvisiace moduly odbornej pripravy agentiury EUAA
'n:&& Agentura EUAA ponuka modul s nazvom ,Working with an interpreter® (Praca
s timo&nikom), ktory poskytuje rozhodovacom a prijimacim tradnikom potrebné
vedomosti a zrucnosti na efektivhu komunikaciu prostrednictvom timoc¢nika. Jeho cielom je
tiez ponuknut tipy a ndsledné opatrenia na rieSenie pripadnych poruseni kédexu spravania
timo¢nikom.

Tento modul sa zameriava na kritérid vyberu timo¢nika, zru¢nosti potrebné na
komunikdaciu prostrednictvom timocnika a na to, ako riesit naro¢né situdcie pri komunikacii
prostrednictvom timo¢nika. Venuje sa aj kddexu spravania timoc¢nika a poskytuje tipy, ako
riesit mozné porusenia kddexu spravania timoc¢nikom.

Ak mate zaujem zucastnit sa Skoleni organizovanych agenttirou EUAA, kontaktujte osobu
zodpovednu za odbornu pripravu v rdmci vasho organu s cielom ziskat dalSie informacie.
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5. Poskytovanie informacii, budovanie
kapacit a zvySovanie informovanosti

10006

Poskytovanie informdacii ziadatelom o medzindrodnu ochranu je zaruc¢ené a vyslovne
stanovené v prisludnych pravnych predpisoch EU (%3). Je dolezité informovat Ziadatelov
jednoduchym, netechnickym jazykom, ktorému rozumeju, a v pripade deti aj sp6sobom
primeranym ich veku. Informacie poskytnuté Ziadatefom musia obsahovat informdcie o tom,
¢o mozu ocakdavat v konani o azyle a prijimacom konanf, ako aj o ich prislusnych pravach

a povinnostiach.

V tejto kapitole sa podrobne rozoberd druh informdcif, ktoré sa musia poskytnut Ziadatelom,
s osobitnym zretelom na otdzky tykajlice sa LGBTIQ, a sposoby, akymi sa im tieto informdcie
najlepsie poskytuju. Okrem toho sa v tejto kapitole rieSia otdzky tykajlce sa zviditelnenia
materidlov, budovania kapacit v oblasti SOGIESC a zvySovania informovanosti vSetkych
Ziadatelov o prédvach ziadatelov z radov LGBTIQ osbb. Tato kapitola je zamerana najma na
zamestnancov pracujlcich v oblasti azylu a prijimania, ktori pracuju priamo so ziadatelmi.
Niekolko odporucani a usmerneni sa vSak tyka riadiacich pracovnikov azylovych a prijimacich
organov (ak je to uvedené).

51. Druh informacii

511. Medzinarodna ochrana a dévody na udelenie azylu

Informdcie o tom, ¢o je to medzindrodna ochrana, a o dévodoch, ktoré mézu predstavovat
dbvody na udelenie azylu, by sa mali poskytnUt ¢o najskér v konani o azyle.

Vo faze ,podania Ziadosti“ (*4) by sa mali poskytnut informdcie o tom, ,,¢o je to medzinarodna
ochrana®, s vysvetlenim, Ze vznika vtedy, ked sa osoba nembze vrétit do svojej domovskej
krajiny, pretoze by bola vystavena riziku prenasledovania alebo vazneho bezpravia a jej
krajina by ju nechranila. Riziko prenasledovania alebo vdZzneho bezpréavia zahffia ohrozenie
Zivota, slobody alebo telesnej nedotknutelnosti.

(*®) Nasledujuce ¢lanky a odévodnenia sa tykaju druhu, ¢asu a spdsobu/prostriedkov poskytnutia informaci:
odoévodnenie 16, ¢lanok 8 ods. 2 pododsek 5 bod 7, ¢lanok 12 ods. 1, ¢lanok 15 ods. 2, ¢ldanok 23 ods. 5,
¢lanok 36 ods. 3 pododsek 4 a ¢lanok 40 ods. 2 nariadenia o konani o azyle, odévodnenia 12, 21, 34, ¢ldnok 5,
¢lanok 9 ods. 5, ¢lanok 11 ods. 4, ¢ldnok 12 ods. 5 a ¢lanok 21 ods. 2 smernice o podmienkach prijimania (2024),
odévodnenie 38 a ¢ldnky 19 — 20 nariadenia o riadeni azylu a migrécie.

(®¥ V sllade s nariadenim o konani o azyle existuju tri kroky v pristupe ku konaniu: predlozenie, registracia
a podanie ziadosti. PredloZenie sa vztahuje na akt vyjadrenia priania poziadat orgdn o medzindrodnu ochranu.
Ziadatel sa preto povazuje za Ziadatela s pravami a povinnostami spojenymi s tymto postavenim. Registrécia
znamena vytvorenie zdznamu o Umysle Ziadatela uchddzat sa o ochranu, ¢im sa zaznamenadva, Ze ziadatel je
ziadatelom o medzinarodnu ochranu. Podanim sa ukondi registracny postup, po ktorom sa za¢ne postup
preskimania. Tieto proceduralne kroky nemusia nevyhnutne odrazat tri odliSné fazy. V zavislosti od
vnutrostatneho prostredia sa mozu tieto fazy kombinovat v jednom alebo dvoch krokoch. V praxi k tomu
zvyCajne dochddza pri prvom kontakte ziadatela s Uradmi a potom nasleduje registrcia a podanie Ziadosti.
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V stadiu registracie alebo podania Ziadosti by sa mali poskytntt dal$ie informacie o dvoch
typoch medzindrodnej ochrany uzndvanych pravom EU (postavenie ute¢enca a doplnkova
ochrana). PresnejSie povedané, pri poskytovani informacii o postaveni utec¢enca je délezité
spomenut moznost poziadat o azyl z dévodu opodstatnenych obav z prenasledovania v ramci
dévodov Zenevského dohovoru: rasa, ndbozenstvo, ndrodnost, politické nazory alebo
prislusnost k urcitej socidlnej skupine (*). Pri poskytovani tychto informacii by sa mohli
jednoduchym jazykom uviest priklady toho, ¢o znamena ,prislusnost k urcitej socidlnej
skupine®, aby to osoba lepSie pochopila, vratane prikladov opodstatnenych obav

z prenasledovania z dovodu, Ze osoba je Zena, osoba so zdravotnym postihnutim a/alebo
LGBTIQ osoba.

Hoci (pripisované) SOGIESC danej osoby moze byt hlavnym alebo jednym z dévodov, preco
tato osoba utiekla zo svojej krajiny pévodu (a/alebo sa do nej nembze bezpedne vratit),
Ziadatelia si nemusia byt vedomi moznosti poziadat o azyl na zéklade prenasledovania

z dévodu svojich SOGIESC, alebo sa nemusia citit opravneni alebo bezpecne na to, aby o tom
poskytli informdcie v pociato¢nej fadze konania. Okrem inych vyziev a désledkov méze tato
nedostatocnd informovanost viest k neodhaleniu alebo neskorému odhaleniu, ¢o méze mat
vplyv na moznost uznania osoby s udelenou medzindrodnou ochranou.

Dalsie informécie o neskorom odhaleni st uvedené v dokumente Praktickd prirucka

o Ziadateloch s odliSnou sexudlnou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom

a pohlavnymi znakmi — postup preskumania, oddiel 5.2.1. Posudzovanie vyhldseni ziadatela
a oddiel 8.1. Nova ziadost predlozena v ndslednej Ziadosti na zéklade SOGIESC.

L!!J Stvisiace publikacie agentiry EUAA

Dokumenty agenttr EUAA-Frontex, Praktickd prirucka: Pristup ku konaniu
o azyle, 2023, podporuje pracovnikov prvého kontaktu v ich dlohe zarucit ucinny pristup
k medzindrodnej ochrane v suvislosti s prvym kontaktom, napriklad poskytovanim informacii.
Tato prakticka priru¢ka obsahuje informdacie o zékladnych povinnostiach pracovnikov prvého
kontaktu, pravach osob, ktoré potrebujui medzindarodnd ochranu, informdcie o procesnych
zarukdch a podpore, ktord sa poskytuje v suvislosti s prvym kontaktom.

Cielom prirucky agentury EUAA, Practical Guide on Information Provision in the Asylum
Procedure (Prakticka priru¢ka o poskytovani informdacii pri konani o azyle), 2024, je podporit
pracovnikov z krajin EU+, ktori poskytuju informdcie ziadatelom pocas pristupu ku konaniu
o azyle. V priruc¢ke sa uvddzaju zdkladné zdsady pri poskytovani informdcii a komunikac¢né
techniky.

51.2. Procesné informdcie a prdvha pomoc

Ako sa stanovuje v nariadeni o konani o azyle (%), vSetkym Ziadatelom by sa mali vo velmi
pociato¢nej faze poskytnut komplexné procesné informdcie a informdcie o ich pravach

a povinnostiach vratane, presnejSie, prav tych ziadatelov, ktori potrebuju osobitné procesné
zaruky. Pokial ide o Ziadatelov z radov LGBTIQ o0sbb, osobitné procesné zaruky sa mozu tykat

(°®) Pozri aj dokument agentury EUAA, Practical Guide on Information Provision in the Asylum Procedure (Praktickd
priru¢ka o poskytovani informacii v konani o azyle), 2023, oddiel 3.1.1 pism. b) Sprdva o poskytovani inform4cif.
(°%) Odévodnenie 16, ¢lanky 8 a 21 nariadenia o konani o azyle.
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moznosti absolvovat pohovor oddelene od manzela/manzelky, partnera/partnerky alebo inych
rodinnych prislusnikov, prava poziadat o rozhodovaca a timoc¢nika preferovaného pohlavia

a moznosti uprednostnit ich pripad. Takyto druh informécii by sa mal poskytovat

v jednoduchom jazyku, ktory je primerany veku. Ziadatefom mézu byt ponuknuté konkrétne
priklady s ciefom vysvetlit, ako sa tieto zaruky implementuju do réznych faz konania o azyle.
Zaroven je mimoriadne délezité zdoéraznit zasadu dévernosti, ktord je zdkladom konania

o azyle (¥), a to ¢o najskér a v pociatocnych fazach konania (podanie Ziadosti alebo
registracia) — to je obzvlast dolezité pre LGBTIQ osoby vzhlfadom na citlivi povahu SOGIESC
a zvysené obavy zo stigmatizacie a obtaZovania.

Okrem toho sa v ¢lanku 20 nariadenia o konani o azyle zavadza povinnost prislusnych
orgdnov individudlne posudit, ¢i Ziadatel potrebuje osobitné procesné zaruky, a to do 30 dni
od podania jeho ziadosti (°). Ziadatelia by mali byt v¢as informovani o tom, ze toto postidenie
je sucastou konania, ¢o méze zahiat (napr. lekdrske a/alebo psychosocidlne vysetrenie,
zaruky dovernosti) a Ze jeho vysledky mézu rozhodnut o poskytnuti osobitnych procesnych
zaruk. To je obzvlast doélezité v pripade Ziadatelov z radov LGBTIQ 0s0b, ktori sa spociatku
moézu zdrahat hovorit o svojich SOGIESC a prislusnych potrebdch z obav zo stigmatizacie.

Okrem toho by ziadatelia mali byt v pociato¢nej faze konania informovani o tom, Ze na to, aby
mohli dostat primeranu podporu, by mali prislusnym orgdnom ozndmit, ak sa necitia dobre, ak
potrebuju psychologicku alebo lekarsku pomoc, ak zazili zadvaznu traumu, ako napriklad
mucenie, znasilnenie a zavazné formy psychického, fyzického alebo sexudlneho nasilia.
Podobne su tieto ndlezitosti obzvlast dolezité pre LGBTIQ osoby vzhladom na ich osobitné
okolnosti, v doésledku ktorych su zranitelnejsie voci nasiliu a izolacii [dalSie informacie

o prelinajucich sa identitdch a potrebach Ziadatelov z radov LGBTIQ o0s6b su uvedené

v dokumente Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities,

gender expressions and sex characteristics — Information note (Praktickd prirucka
o ziadateloch s odliSnou sexudlnou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom
a pohlavnymi znakmi — Informacna poznamka), oddiel 2.2. Prierezovy charakter v oblasti azylu].

Ziadatelia by okrem toho mali byt informovani o svojom prdve na bezplatné prévne
poradenstvo pocas spravneho konania, ako aj o svojom préve poziadat o bezplatnid pravnu
pomoc a zastlpenie v odvolacom konani a o tom, ako ziskat pristup k tymto sluzbam (°°). To,
Ze Ziadatelom z radov LGBTIQ os6b sa umozni ucinny pristup k prdvnemu poradenstvu, im
mbze pomdct pri efektivnom predkladani ziadosti a Ucasti na procese preskimania. Pravne
poradenstvo, pomoc a timocenie by mohli poskytovat aj Specializované organizacie
obcianskej spolo¢nosti alebo iné prislusné subjekty vratane UNHCR.

Okrem toho by ziadatelia mali byt informovani o hlavnych ustanoveniach uvedenych v casti lll
(Kritérid a mechanizmy na urcenie ¢lenského statu zodpovedného za posudenie Ziadosti)
nariadenia o riadeni azylu a migrdcie, najma pokial ide o ich pravo na zlic¢enie s inymi

() Pokial ide o dévernost, pri sprave o poskytovani informacii by sa mali zohladnit tieto néleZitosti: vSetky (daje,
ktoré Ziadatel poskytol prisluSnym orgdnom, sa neposkytuju mimo orgdnu bez suhlasu ziadatela. Za urcitych
okolnosti upravenych vntrotatnymi prédvnymi predpismi sa mozu uplatiovat vynimky. Udaje, ktoré poskytol
Ziadatel, sa za ziadnych okolnosti neposkytuju orgdnom v krajine pévodu.

(°8) Konecné rozhodnutie o druhu osobitnych procesnych zaruk prijima rozhodujdci orgdn (¢ldanok 20 ods. 4 druhy
pododsek nariadenia o konani o azyle).

(#?) Cldnky 16 a 17 nariadenia o konani o azyle. Pozri aj ¢lanok 47 charty o préve na cinny prostriedok napravy
a ECRE/ELENA, Legal Note on Access to Legal Aid in Europe (Prédvna pozndmka o pristupe k prdvnej pomoci
v Eurépe), 2017.
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rodinnymi prislusnikmi alebo pribuznymi v inom ¢lenskom stéte ("°°). V zavislosti od
vnutrostatnej praxe a regulac¢ného ramca to méze za urcitych podmienok zahimat zlicenie
s manzelom/manzelkou alebo partnerom/partnerkou rovnakého pohlavia v inom ¢lenskom
State. Ak sa zistia spustacie faktory podla nariadenia o riadeni azylu a migrdcie, mali by sa
poskytnut dodato¢né informdacie o prislusnych postupoch, predbeznych ¢asovych ramcoch,
ako aj pravach a povinnostiach ziadatelov.

51.3. Podmienky a postup prijimania

Ako sa stanovuje v smernici o podmienkach prijimania (2024) (**'), vSetkym ziadatelom by sa
mali poskytnut informdcie tykajlce sa podmienok prijimania vratane ich prdv a povinnosti, ale
aj osobitné informacie o pravach oséb s osobitnymi prijimacimi potrebami, ktoré zahfhaju
okrem iného ziadatelov s odlisnymi SOGIESC ('°?). Tieto informdcie sa musia najprv poskytnut
Co najskér, najneskdr vsak do troch dni od podania ziadosti alebo v lehote na jej

registraciu — v sulade s nariadenim o konani o azyle.

Okrem informacii poskytovanych v pociatocnej faze prijimania (po prichode) je jednym
z najdolezitejSich ndlezZitosti celkového procesu prijimania aj priebezné poskytovanie
informdcii o pravach a povinnostiach Ziadatelov.

Pocas pobytu v prijimacom zariadeni by mali byt Ziadatelia okrem iného informovani

o dostupnych sluzbach a pomoci, aktivitdch, Skolach a kurzoch vratane tych, ktoré su urcené
pre LGTBIQ osoby alebo su pre ne osobitne dblezité. Informdcie o domovom poriadku by mali
zahfat aj povinnosti ziadatela voci inym ziadatelom (ako je reSpektovanie rozmanitosti
SOGIESC a prav LGBTI 0s6b) (pozri aj oddiel 5.4. ZvySovanie informovanosti Ziadatelov

0 SOGIESC).

Ziadatelia by mali byt informovani aj o postupoch identifikécie a posudzovania, ktoré sa
uskutoCnuju v ramci prijimania, ako prostriedku na identifikdciu os6b s osobitnymi prijimacimi
potrebami a zabezpedenie pristupu k prislusSnym podmienkam prijimania vrdtane postidpenia
ich pripadu na prislu§né orgdny alebo inych poskytovatelov sluzieb (°3). Ziadatefom je
potrebné vysvetlit, aké su ich osobitné potreby (vratane prikladov tychto potrieb ziadatelov

s odliSnymi SOGIESC), aké dalsSie sluzby méze ziadatel ziskat v zavislosti od potrieb a v stlade
s vnutrostatnymi postupmi, kto je zodpovedny za poskytovanie takychto sluzieb a ako sa

k nim mézZe dostat. V pripade 0séb s odlisnymi SOGIESC mo6zu takéto osobitné podmienky
prijimania zahfmat napriklad ich prévo na ubytovanie spolu s manzelom/manzelkou

a rodinnymi prislusnikmi v podmienkach, ktoré zabezpecuju sukromie, pravo na osobitnu
zdravotnu starostlivost vratane sexudlnej a reprodukénej zdravotnej starostlivosti (°4), pravo na
psychologicku lieCbu a starostlivost vratane rehabilitacnych sluzieb a poradenstva, ak je to
potrebné, pravo na nepotravinovld pomoc (napr. hygienické potreby), ktoré su v sdlade s ich
skutonymi potrebami.

(%) Cldnky 19 a 25 — 28 nariadenia o riadenfi azylu a migrécie.

(™" Odévodnenie 12 a ¢ldnok 5 smernice o podmienkach prijimania (2024).

(°2) Cldnok 24 ods. 2 pism. f) smernice o podmienkach prijimania (2024).

(%) Dal$ie informdcie o identifikécii a posudzovani osobitnych prijimacich potrieb Ziadatelov z radov LGBTIQ o0s6b
su uvedené v dokumente agentury EUAA, Praktickd prirucka o Ziadateloch s odlisnou sexudlnou orientdciou,
rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — prijimanie, november 2024, kapitola 3.
Identifikdcia, posudzovanie a reakcia na potreby ziadatelov s odliSnymi SOGIESC.

("% Ako je vymedzené v ¢lanku 22 ods. 1 smernice o podmienkach prijimania (2024).
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Okrem toho by si Ziadatelia mali byt vedomi toho, Ze na to, aby dostali primeranu podporu,
mozu akékolvek svoje osobitné potreby nahldsit alebo odhalit zamestnancom v oblasti
prijimania v sikromi a kedykolvek. To mbze zahimat osobitné potreby osob s odliSnymi
SOGIESC. Zéaroven by sa im malo vysvetlit, na koho sa mozu obratit, najma ak existuju
osobitné kontaktné/referen¢né osoby pre SOGIESC (alebo pre rodovu problematiku, alebo
pre zranitelné skupiny vo v§eobecnosti), ako sa na nich mézu obratit.

51.4. Informacie o organizaciach LGBTIQ

Po prvé, Ziadatelia maju pravo kontaktovat UNHCR a akukolvek inu organizaciu poskytujicu
pravne poradenstvo alebo iné poradenstvo v stlade s vnutrostatnym pravom a komunikovat
s nimi ("®). Podobne maju Ziadatelia pocas prijimania pravo na informdcie o organizdciach
alebo skupindch oso6b, ktoré poskytuju Specidlnu pravnu pomoc a zastlpenie,

a o organizacidch, ktoré by im mohli poméct alebo ich informovat o dostupnych podmienkach
prijimania vratane zdravotnej starostlivosti ('°¢). Medzi tieto organizdcie mézu patrit aj tie, ktoré
sa Specializuju na prava LGBTIQ osbb (organizacie LGBTIQ), a to poskytovanim pravnej
pomoci alebo inych druhov sluzieb, poradenstva alebo podpory konkrétne LGBTIQ osobam
alebo ziadatelom z ich radov.

Organizacie LGBTIQ na miestnej, vnutrostatnej, regiondlnej alebo medzinarodnej drovni
pravdepodobne poskytuju Sirokd skalu sluzieb a moznosti v prospech prav a zivotnych
podmienok LGBTIQ os6b vratane ziadatelov o medzindrodnu ochranu. Takéto sluzby mézu
zahfiat poskytovanie informdcii o ich pravach, prdvne a psychosocidlne poradenstvo

a zastupovanie, rehabilitacné sluzby, odborné vzdeldvanie alebo prevddzkovanie socidlnych
centier alebo partnerskych skupin pre osoby s odlisnymi SOGIESC.

Ako prijimaci pracovnik alebo registrac¢ny pracovnik/rozhodova¢ mézete priebezne ziskavat
aktudlne informdcie a kontaktné Udaje o takychto organizaciach (') vratane organizacii LGBTIQ,
aby ste potom Ziadatefov mohli informovat o ich sluzbdch a o tom, ako sa k nim dostat.
Osvedcenym postupom je aj odkdzat zainteresovanych Ziadatelov na takéto organizacie s ich
stihlasom, ak je to v stlade s vasimi povinnostami podla vnutrostatneho prdva alebo praxe.

5.2. Ako poskytnut informacie

Kedze dévody na podanie Ziadosti o azyl mézu byt velmi citlivé alebo osobné, vratane
prenasledovania spojeného so SOGIESC danej osoby, statni prislusnici tretich krajin/osoby bez
$tatnej prislusnosti a ziadatelia mézu vahat s otvorenym poskytovanim informdcii alebo kladenim
otdazok. Pre prijimacich pracovnikov, rozhodovacov a registraCnych pracovnikov je délezité, aby
vedeli o tychto moznych situdciach a aby ich pri poskytovani informacii zohladnili.

(%) Cldnok 8 ods. 4 nariadenia o konani o azyle.

(%) Cldnok 5 ods. 1 smernice o podmienkach prijimania (2024).

("°7) Napriklad iniciativa Rainbow Refugees Welcome vytvorila mapu, na ktorej st zobrazené Utociska pre LGBTIQ
osoby a miesta v Eurdpe, kde boli zavedené osvedcené postupy na lepsie rieSenie potrieb ute¢encov, ktoré sa
tykaju oblasti LGBTIQ. Obdobne vytvorilo zdruzenie ILGA Europe zoznam kontaktov (vrdtane organizacif,
intitdcii, hortcich liniek pdsobiacich v réznych krajindch EU) pre LGBTIQ osoby utekajice z Ukrajiny. Okrem
toho md ILGA-Europe k dispozicii zoznam svojich €lenov v 54 krajinach Eurdpy a Strednej Azie, ktory mozno
vyuzit pri identifikdcii prislusnych organizacii LGBTIQ posobiacich v jednotlivych krajindch EU+.

s all
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Informdcie sa mozu poskytovat bud individudlne, alebo kolektivne (oslovuju Sirsiu skupinu fudi
v rovnakom case). Informdcie mozu byt Ziadatelom sprostredkované réznymi kandlmi vratane
dstnej komunikacie, tlacenych informac¢nych materidlov, digitdlnej komunikacie

a audiovizudlnych produktov.

Vo vsetkych pripadoch by ste mali zabezpecit, aby boli véetky informdcie, a najmé informacie
o konkrétnych pravach, povinnostiach, konani o azyle a individudlnom pripade ziadatela,
Uplne a spravne pochopené. Pokial ide o Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b, mézete zvazit
poskytnutie informdcii (Ciasto¢ne alebo Uplne) na individudlnom zaklade (napr.
prostrednictvom informacného stretnutia alebo pred osobnym pohovorom alebo po riom)

z dévodu citlivej povahy samotnych SOGIESC, ¢o si mbéze vyzadovat osobitnt pozornost

a zaruky dovernosti.

Kolektivne informacné materidly, ako su letdky, plagdty alebo vided o rozmanitosti, pravach
LGBTIQ, inkluzii, nediskriminacii alebo konkrétnejSie o pravach ziadatelov z radov LGBTIQ
o0s6b v kontexte azylu a mimo neho (napr. v krajine azylu), sa mozu distribuovat alebo
vystavovat v prislusnych oblastiach alebo priestoroch (bezpecné priestory, ¢akdrne, miestnosti
na pohovor, hygienické zariadenia/toalety, zdravotnicke priestory, zariadenia ur¢ené na
zaistenie a na webovych sidlach prislusnych orgdnov). Zaroven sa odporuca, aby sa materidly
na zviditelnenie priaznivé k LGBTIQ osobam (napr. duhové symboly, plagaty atd.) zobrazovali
pri dévernych pohovoroch a v kanceldridch alebo miestnostiach, ktoré zvycajne slizia na
stikromné stretnutia (napr. osobné pohovory, miestnosti pouzivané na posudenie zranitelnosti
pri prijimani).

Informdcie by sa mali poskytnut vsetkym zZiadatelom vratane deti a dospievajlcich bez ohladu
na to, ¢i podavaju ziadost individudlne alebo v ramci rodinnej skupiny, ako aj osobam
v zariadeniach uréenych na zaistenie ("¥).

A napokon, vzhladom na to, Ze partnerska podpora je obzvlast dblezitd pre LGBTIQ osoby pri
migrdcii a ndtenom vysidlovani, mézete podporovat ziadatelov z radov LGBTIQ os6b

a pomadhat im, a to najma v prijimacich zariadeniach, pri vytvdrani vlastnych komunikac¢nych
kandlov (napr. prostrednictvom mobilnych aplikacii alebo socidlnych médii) s cieflom posilnit
ich siet a vymienat si presné informacie.

V nasledujucej tabulke su uvedené praktické odporucania pre vsetky typy odbornikov
v oblasti azylu a prijimania v suvislosti s navrhovanim a vykonavanim stratégii a ¢innosti
v oblasti poskytovania informacir.

("8) UNHCR, Need to Know Guidance: Working with Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Intersex and Queer
Persons in Forced Displacement (Vysvetlujice usmernenie: Praca s lesbami, gejmi, bisexudlnymi,
transrodovymi, intersexudlnymi a queer osobami pri ndtenom vysidlovani), 2021.
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O Odporucania tykajlce sa poskytovania informacii

e Komunikacné a informacné materidly by mali byt navrhnuté a poskytované tak, aby
zobrazovali rézne skupiny a zdoérazriovali rozmanitost vratane SOGIESC. Ked sa
pouzivaju vizudly a animacie, ludské postavy by mali byt rodovo réznorodé a/alebo
neutrdlne a mali by sa vyhybat stereotypnému zobrazovaniu muzov/zien a lud{

s odliSnymi SOGIESC.

e Pritvorbe alebo Sireni brozur a letakov, ktoré obsahuju informdacie o pravach LGBTIQ
0sOb a poskytovanych sluzbdch, musite byt opatrni. Pri oslovovani ziadatelov
s odlisSnymi SOGIESC sa vyhybajte ich odhaleniu ('), pretoze to méze viest k stigme,
obtazovaniu a diskrimindcii zo strany inych ziadatelov alebo hostitelskej komunity.
Na tento ucel:

®  pouzite neutrdlne rozlozenie informacnych materialov,

®  zahriite r6zne informdacie a témy, nielen so zameranim na otazky suvisiace
s LGBTIQ osobami,

® umiestnite svoj informacny materidl na rovnaké miesta ako ostatné komunikacné
materidly.

* Pri poskytovani informdcii majte na pamati vyznam rodovo inkluzivneho jazyka
a komunikacie. Zdrzte sa pouzivania rodovych (muzskych alebo Zenskych) zdmen
a adjektiv a namiesto toho pouzivajte neutralnejsie pojmy (oni/im) pri odkazovani na
akykolvek druh osoby (bud zamestnanca, alebo Ziadatela).

* Pri planovani a realizacii skupinovych informac¢nych aktivit pre ziadatelov z radov
LGBTIQ os6b budte opatrni, pretoze by to mohlo viest k odhaleniu Ucastnikov pred
ostatnymi ziadatelmi, ¢lenmi hostitel'skej komunity alebo dokonca ostatnymi
Ucastnikmi. Dévernost a stkromie by sa mali vZdy starostlivo zvazit. Mali by sa
zaviest zaruky, idedlne po konzultacii s Gcastnikmi alebo (ak nie sui zndmi alebo
k dispozicii) s inymi ziadatelmi z radov LGBTIQ 0sbb alebo odbornikmi na otazky
suvisiace s LGBTIQ (napr. s organizdciami obcianskej spolo¢nosti alebo kontaktnymi
osobami pre SOGIESC v ramci orgdnu). Nezabudajte, ze LGBTIQ osoby nie su
homogénnou skupinou, a preto maju rézne potreby.

Dal&ie usmernenie o poskytovani informacii v sdvislosti s postupom preskimania je
uvedené v dokumente Praktickd prirucka o Ziadateloch s odliSnou sexudlnou orientdciou,
rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — postup preskiumania,
oddiel 11. Vyznam doévery, oddiel 4.2.1. Poskytovanie informdcii a oddiel 4.4. UkoncCenie
pohovoru.

Dal$ie usmernenie o poskytovani informacii v stvislosti s prijimanim st uvedené

v dokumente Praktickd prirucka o ziadateloch s odlisnou sexudinou orientdciou, rodovou

identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — prijimanie, oddiel 2.2. Zmierfiovanie

rizik, tabulka 4. Poskytovanie informacii, oddiel 3.1.1. Sebaidentifikdcia, tabulka: Umoznenie
sebaidentifikdcie: vyzvy, prekdzky a odporidcania a oddiel 4.2.4. Poskytovanie informacii.

("°°) Odhalenie je akt zverejnenia SOGIESC danej osoby bez jej suhlasu.

48


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-reception

PRAKTICKA PRIRUCKA O ZIADATELOCH S ODLISNYMI SOGIESC — PRIEREZOVE PRVKY L

Suvisiaci nastroj agentury EUAA

Portal agentury EUAA ,Let’s Speak Asylum*“ (Na slovicko o azyle) poskytuje
usmernenie a $tandardizovany stbor praktickych néstrojov a vzorov na podporu krajin EU+
pri vykonavani ¢innosti poskytovania informacii pocas konani o azyle, dublinského konania,
prijimania a relokdcie. Osobitne sa zohladnuju osoby s osobitnymi potrebami vratane
Ziadatelov z radov LGBTIQ 0s6b. Zahffa aj kniznicu na poskytovanie informdcii, ktord méze
pouzivatelom poméct vypracovat kvalitné informacné materidly na zéklade osveddéenych
postupov a vybranych materidlov, ktoré vytvorili orgdny EU+ a iné subjekty.

o Osvedceny postup

UDI zobrazuje na obrazovkach v Narodnom prichodovom centre informacie o tom, ako
moézu ziadatelia ziskat pristup k ndrodnej organizacii Skeiv Verden (Queer World), ktora
ponuka socialne aktivity a individualne poradenstvo pre prislusnikov komunity LGBTIQ os6b
z mensSinového prostredia vratane Ziadatelov o medzindrodnu ochranu. Informécie vratane
kontaktnych Udajov sa zobrazuju v réznych jazykoch, ktorymi ziadatelia hovoria.

5.21. Zviditel'nenie rozmanitosti a SOGIESC

Kazdy druh informacného materidlu, v ktorom sa vysvetluje, o je medzindrodna ochrana, by
mal vzdy obsahovat odkaz na pat dévodov prenasledovania podla Zenevského dohovoru, na
zdklade ktorych sa uzndva postavenie uteCenca, vratane obavy z prenasledovania z dovodu
prislusnosti k urcitej socidlnej skupine ako mozny doévod azylu. Takéto odkazy by mohli byt
sprevadzané prikladmi prislusnikov urcitych socialnych skupin, napriklad osoby s odliSnymi
SOGIESC. Podobne, pokial ide o prijimanie, by mali byt zahrnuté informacie o pravach

a osobitnych podmienkach prijimania, ktoré by mohli vyuzivat Ziadatelia z radov LGBTIQ os6b,
ako aj informdcie o tom, ako k takymto pravam a sluzbam ziskat pristup.

Okrem toho by sa v priestoroch prijimacich a azylovych orgdnov, ktoré su pristupné
Ziadatelom (napr. v prijimacich zariadeniach a priestoroch, kde prebieha registracia

a pohovory), mohli umiestnit symboly LGBTIQ, ako su duhy alebo vlajky transrodovych ludi,
aby sa podporil prvok viditefnosti a vytvorilo bezpecné prostredie.

V pripade Specidlnych dni alebo obdobi na zvySenie informovanosti LGBTIQ oséb mbzete
zvazit organizovanie informacnych stretnuti o prdvach osob s odliSnymi SOGIESC alebo iné
druhy opatreni a ¢innosti. Napriklad ako vyjadrenie podpory rozmanitosti SOGIESC mézete vo
svojich pracovnych priestoroch vyvesit dihovi alebo ind viajku v Medzindrodny den proti
homofdbii, bifdbii a transfobii (17. maja), v Def coming outu (11. oktébra), v Medzindrodny der
viditelnosti transrodovych oséb (31. marca) alebo pocas podujati Pride.

Odporuca sa, aby zamestnanci a organy v oblasti prijimania a azylu pravidelne viedli

konzultacie s organizdciami obcCianskej spolo¢nosti, UNHCR a inymi prislusnymi institdciami,
ale aj so Ziadatelmi z radov LGBTIQ os6b, priamo (napr. prostrednictvom diskusii v osobitnych
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skupindch), o najbezpecnejSom a najvhodnejsom spdsobe navrhovania a vykondvania ¢innosti
v sUvislosti s tymto typom poskytovania informacii.

o Osvedceny postup

V Holandsku narodny prijimaci Urad (COA) vyvesuje duhovu viajku na vSetkych miestach
COA v Medzindrodny den proti homofdébii, bifébii a transfobii a v Medzinarodny den coming
outu ("°).

5.3. Budovanie kapacit zamestnancov
v oblasti SOGIESC

Je mimoriadne dblezité, aby zamestnanci v oblasti azylu a prijimania poznali a boli
oboznameni s pojmami, ndleZitostami a potrebami Specifickymi pre SOGIESC, ktoré sa tykaju
ich Uloh a portfdlia. Velmi dolezity je aj postoj: byt Ustretovy, otvoreny, empaticky

a neodsudzujuci voci ziadatefom s odlisnymi SOGIESC.

Budovanie kapacit a posilfiovanie vedomosti pracovnikov v oblasti azylu a prijimania je
vyslovne stanovené v procedurdlnej smernici (prepracované znenie) a smernici
o podmienkach prijimania (prepracované znenie) ako povinnost pre ¢lenské staty ().

Pokial ide o riadiacich pracovnikov a tvorcov politik v oblasti azylu a prijimania, mali by ste
zabezpedit, aby zdkladnd odborna priprava tykajlica sa zalezitosti a rozmanitosti stvisiacich so
SOGIESC, najma o nalezitostiach relevantnych pre odliSné SOGIESC v oblasti azylu, bola

k dispozicii pre vSetkych zamestnancov zapojenych do konani o azyle a do poskytovania
podmienok prijimania vratane timocnikov.

Zamestnanci by mali mat k dispozicii aj doskolovacie stretnutia, a to aj preto, Ze pojmy, trendy
a potreby suvisiace so SOGIESC predstavuju neustdle sa vyvijajuci zivotny proces. Uistite sa,
Ze kurzy odbornej pripravy obsahuju usmernenia a informacie o pouzivani presnej
terminoldgie. Na organizdacii a sprostredkovani takychto kurzov odbornej pripravy sa mézu
podielat aj organizacie LGBTIQ ("). Ak chcete dosiahnut dlhodobé vysledky z hladiska
budovania kapacit, mozete sa rozhodndt pre kurzy odbornej pripravy Skolitelov. Tento spbsob
je obzvlast délezity v agenturach a orgdanoch so zna¢nou fluktudciou zamestnancov.

Takato odborna priprava by mala zahfnat tieto oblasti:

e Uvod do zékladnych nalezitosti a pojmov SOGIESC, ako aj ndlezitosti Specifickych pre
vysidlené LGBTIQ osoby,

(") COA, ,Regenboogvlaggen op de COA-locaties” (Duhové vlajky na miestach COA), webova strdnka COA,
18. mdja 2020, https://www.coa.nl/nl/nieuws/regenboogvlaggen-op-de-coa-locaties (dostupné v holandd&ine).

(™ Odévodnenia 32, 42, ¢lanok 4 ods. 8, ¢ldnok 13 ods. 7 bod 9 pism. a), ¢ldnok 20 ods. 5 smernice procedurdinej
smernice, ¢lanok 20 ods. 8, ¢lanok 25 ods. 2 pism. a), ¢ldnok 26 ods. 6, ¢lanok 28 ods. 2 a ¢lanok 33 ods. 1
smernice o podmienkach prijimania (2024).

(") Pozri aj ORAM International, Sexual & Gender Minority Refugees Safe Space Checklist (Kontrolny zoznam
bezpecnych priestorov pre ute¢encov zo sexudlnej a rodovej mensiny), 2015.
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e zakladny prdvny ramec,

* normy a riesenie podvedomych predsudkov,
e reSpektujuci a inkluzivny jazyk a komunikdacia,
e vytvdranie bezpecnych priestorov,

e prvd reakcia na pripady ndsilia a zneuzivania (™).

Specializovani zamestnanci (napr. socidlni pracovnici, psycholégovia, zdravotnicky personal),
ktory sa podielaju na riadeni zranitelnosti pri prijimani (identifikdcia, posudzovanie, reakcia,
riadenie pripadov), by mali mat pristup k pokrocilej$ej odbornej priprave vratane identifikacie
priznakov a ukazovatelov zranitelnosti, vykondvania posudzovania zranitelnosti, ako aj
riadenia jednotlivych pripadov. Podobne by mali mat registraéni pracovnici a rozhodovaci
pristup k prispésobenej odbornej priprave podla svojich tloh. Relevantni pracovnici
prislusnych azylovych orgdnov a akykolvek lekar, psycholég alebo iny odbornik, ktory
poskytuje poradenstvo v suvislosti s potrebou osobitnych procesnych zaruk, musia byt
vyskoleni o rozpozndvani znakov zranitelnosti na strane Ziadatela, ktory moze potrebovat
osobitné procesné zaruky, vratane znakov zranitelnosti ziadatelov s odliSnymi SOGIESC.

Okrem kurzov odbornej pripravy a semindrov mozete ponukat dalSie moznosti a ¢innosti
v oblasti rozvoja kapacit, napriklad:

e kratke informacné stretnutia, ktoré by viedli odbornici na LGBTIQ z organizécii
obcianskej spolocnosti, medzindrodnych organizacii alebo inych vnutrostatnych
orgdnov a ktoré by boli zamerané na zamestnancov a venovali sa konkrétnym
nalezitostiam SOGIESC,

e Sirenie informacii a materidlov na budovanie kapacit (letdky, online materidly, prirucky
a ndastroje),

* Ucast na tematickych pracovnych skupinach, vymennych/Studijnych navstevach alebo
tematickych stretnutiach v suvislosti s pravami ziadatelov s odlisSnymi SOGIESC.

'i’/ Suvisiace materidly odbornej pripravy

» Agenttira EUAA pontika modul odbornej pripravy ,Ziadatelia s odlisnymi SOGIESC*
zamerany na pracovnikov v oblasti azylu a prijimania. Umoznuje odbornikom z praxe
pochopit potencidlne vyzvy a suvisiace dosledky, s ktorymi sa mozu stretnit Ziadatelia
z radov LGBTIQ 0s0b v kontexte azylu, zhodnotit, ako sa riesia potreby Ziadatelov z radov
LGBTIQ 0s0b v kontexte azylu, a prijat citlivy pristup k ziadatelom z radov LGBTIQ os6b ().

¢ |OM a UNHCR spoloc¢ne vypracovali komplexny balik odbornej pripravy o ochrane
os6b s odliSnymi SOGIESC. Balik je ur¢eny zamestnancom organizacie, ako aj SirSej
humanitarnej komunite a zahrna Siroku skalu tém vratane terminoldgie, medzinarodného
prdva, komunikacie, ochrany, asistovaného dobrovolného ndvratu a reintegracie
a urcovania postavenia utecenca, pricom sa zameriava na praktické usmernenia pre
urady IOM a UNHCR a partnerské organizacie (™).

(") Obzvlast dolezité pri prijimant. 5
(") Modul odbornej pripravy agenttry EUAA ,Applicants with diverse SOGIESC* (Ziadatelia s odliSnymi SOGIESC).
(") UNHCR-IOM, ,,SOGIESC and Migration Training Package* (Balik odbornej pripravy o SOGIESC a migrdcii), 2021.
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e Rada Eurdpy vytvorila samostatny online vzdeldvaci modul LGBTI osoby v konani o azyle.
Modul je verejne dostupny a zamerany na odbornikov v oblasti prava, ale mézu ho
vyuzivat aj pracovnici v oblasti azylu a prijimania a iné relevantné subjekty ().

5.4. Zvysovanie informovanosti ziadatelov o SOGIESC

Tento oddiel je zamerany na to, ako zvysit informovanost véetkych ziadatelov (vratane
Ziadatelov z radov heterosexudlnych a cisgenderovych osob) o ich spravani voci ziadatelom
z radov LGBTIQ oséb.

Prijimacie organy by mali ziadatefom poskytnut informdcie o podmienkach prijimania vratane
informdcii Specifickych pre ich systémy prijimania, ako aj o prdvach a povinnostiach Ziadatelov
pri prijimani (). Takyto typ informdcii sa méze poskytovat (v zdsade) pisomne, ale aj Ustne,
napr. prostrednictvom kolektivnych alebo individudlnych informacnych stretnuti. V rdmci
poskytovania informdcif je dolezité informovat ziadatelov o prdave na ochranu pred ndasilim

a diskrimindciou, a to aj z dévodu ich SOGIESC. V tejto suvislosti by sa mala venovat
pozornost skuto¢nosti, Ze diskriminacia na zaklade SOGIESC (ale aj z inych dévodov, ako su
nébozenstvo, etnicky pévod atd.) je v EU zakazand ("8).

Zaroven majte na pamaéti, ze ucinnost aktivit, politik alebo opatreni zameranych na znizenie
negativnych postojov fudi voli LGBTIQ osobdm sa IiSi. Zavisi to od typu intervencie, okolnosti
(miesto, Cas, moment v Zivote ludi atd.) a kvality realizacie. Napriklad od oséb s postavenim
LGBTIQ osoby, ktorym bola udelend medzindrodna ochrana, by sa mohlo pozadovat, aby sa
podelili o svoj pribeh so Ziadatelmi, pretoze by im to mohlo pomoct vcitit sa do ich situdcie

a zaujat k nim pozitivnejsi postoj. Je vSak potrebnd opatrnost, kedze je mozné, Ze ziadatelia
nie su schopni preukdzat empatiu z viacerych dévodov. V takom pripade mézu byt takéto
intervencie kontraproduktivne, moézu spdsobit ujmu a viest k nebezpeénym situdcidm pre
LGBTIQ osoby (™).

Z tohto dévodu sa odporuca, aby sa informdcie pocas konania zamerali na sprdvanie
Ziadatelov, ako aj na ich prava a povinnosti. Intervencie zamerané na zlepSenie negativnych
postojov Ziadatelov by sa mohli lepSie realizovat po ziskani postavenia medzinarodne;j
ochrany ako sucast integracie do spolo¢nosti.

(") Rada Eurdpy, ,HELP course on LGBTI Persons in the Asylum Procedure® (Kurz POMOCI pre LGBTI osoby
v konani o azyle), 2023.

(") Cldnok 5 ods. 1 smernice o podmienkach prijimania (2024).

("8) Cldnok 21 ods. 1 charty:

~Zakazuje sa akdkolvek diskrimindcia najma z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, etnického alebo socidlneho
povodu, genetickych vlastnosti, jazyka, nébozenstva alebo viery, politického alebo iného zmyslania, prislusnosti
k ndrodnostnej mensine, majetku, narodenia, zdravotného postihnutia, veku alebo sexudlnej orientacie®,
takisto v niekolkych relevantnych vnutrostatnych pravnych predpisoch.

(") Felten, H., Rainbows and refugees: Verkennend onderzoek naar wat werkt bij het vergroten van de acceptatie
van LHBT onder viuchtelingen (Duhy a ute¢enci: Badatel'sky vyskum tykajlici sa toho, ¢o funguje pri zvySovani
akceptécie ute¢encov z radov LGBTIQ o0séb), Kennisplatform Inclusief Leven, 2016 (dostupné v holandcine).

52


https://help.elearning.ext.coe.int/course/view.php?id=6573
https://www.kis.nl/publicatie/rainbows-refugees
https://www.kis.nl/publicatie/rainbows-refugees

PRAKTICKA PRIRUCKA O ZIADATELOCH S ODLISNYMI SOGIESC — PRIEREZOVE PRVKY L

° Body, na ktoré treba pamatat

e Zabezpecte, aby vsetci ziadatelia boli v skorej faze konania o azyle informovani
o dévodoch, na zédklade ktorych mézu poziadat o azyl, v jednoduchom a pristupnom
jazyku. To okrem iného zahfna opodstatnenu obavu z prenasledovania z dovodu
prislusnosti k urcitej socidlnej skupine. Pri poskytovani informacii mézete uviest
priklady ,urcitych socidlnych skupin“ vratane oséb s odliSnymi SOGIESC, aby to
Ziadatelia lepsie pochopili.

e Ak sa pri poskytovani informacii pouziva timocenie alebo kultirne sprostredkovanie,
uistite sa, ze timocnik poznd sprdvne a vhodné pojmy citlivé z hladiska rodu
a SOGIESC, ktoré ma pouzivat v oboch jazykoch.

* Informujte ziadatelov so SOGIESC o existencii organizacii LGBTIQ a na poziadanie
ich odporucte.

e Vypracujte informacné materidly tykajlce sa SOGIESC a zvySovania informovanosti
vo viacerych jazykoch a pre r6zne skupiny ziadatelov, ako su deti, zdravotne
postihnuti alebo negramotni fudia. Sirte alebo vystavujte ich v réznych formach
a podla potreby (napr. informacné stretnutia, letaky, plagaty, videa atd'.).

* Podporujte zviditelnenie SOGIESC (duhova vlajka, symboly atd’.) a vytvarajte
bezpecné priestory pri praci so zZiadatelmi z radov LGBTIQ os6b. Snazte sa byt
otvoreni, empaticki a bez predsudkov. Pozri aj oddiel 3.1. Vytvaranie bezpecnych
priestorov.

* Organizujte aktivity budovania kapacit, poskytnite ich a/alebo sa na nich zicastnite,
napriklad seminare a kurzy odbornej pripravy o SOGIESC vratane informdcii
0 pouzivani presnej terminoldgie a zaujati nezaujatého a empatického postoja
k Ziadatelom z radov LGBTIQ oséb.

e Uistite sa, ze viete o osobitnych procesnych zdrukach a osobitnych potrebdch
Ziadatelov z radov LGBTIQ oséb pri prijimani a o tom, ako ich uplatriovat.

e Informujte vSetkych Ziadatelov o tom, Ze diskrimindcia, obtaZzovanie, zneuzivanie
alebo akykolvek iny druh nevhodného sprévania v suvislosti so SOGIESC je
zakazany a porusovatel bude vystaveny sankciam a/alebo trestnému stihaniu.

e Prijmite okamzité a nalezité opatrenia vratane oznamovania a ukladania sankcii, ak
doéjde k diskrimina¢nym alebo nasilnym ¢inom proti Ziadatelovi na zaklade jeho
SOGIESC.

e Vyuzivajte osvedcené a na dékazoch zalozené metddy na zlepSenie negativnych
postojov ziadatelov voci LGBTIQ osobdm, aby ste predisli dalSim ujmam. Vedte
konzultacie so Ziadatelmi a s odbornikmi alebo organizdciami Specializujlcimi sa na
LGBTIQ osoby o najvhodnejSej metodike pre kazdy jednotlivy pripad.
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6. Spolupraca a koordinacia

Vyzaduje sa pristup viacerych zainteresovanych stran s ciefom koordinovat Usilie o to, aby sa
Ziadatelom s odliSnymi SOGIESC umoznil pristup k ich prdvam a zohladnili sa ich osobitné
potreby pocas celého konania o azyle. Ako uz bolo uvedené, tito Ziadatelia sa mohli stretnut

s rbznymi rizikami a problémami v krajine pbvodu, pocas tranzitu a/alebo v hostitel'skej krajine.
Nie je mozné, aby jedna zainteresovana strana bola schopna pokryt vsetky relevantné potreby
ochrany tychto ziadatelov (alebo ktoréhokolvek ziadatela). Okrem toho su predmetné potreby
Casto vacsie ako moznosti a zdroje, ktoré su k dispozicii, a preto je potrebna silna spolupraca
a koordindacia.

Vzhladom na uvedené skutocnosti budeme v tejto kapitole skimat rozne aspekty koordinacie
a spoluprdce v kontexte azylu, najma pokial ide o tvorcov politik a riadiacich pracovnikov.
Dalej st uvedené aj odporticania tykajlice sa vietkych zicastnenych subjektov a funkcif

v oblasti azylu.

Na vnutrostatnej Urovni su rozne zainteresované strany zapojené v roéznych fazach azylu
vratane tvorby politik, tvorby prdvnych predpisov, rozhodovania a na prevadzkovej drovni.
Zapojené mozu byt aj zainteresované strany, ktoré sa zaoberaji ochranou hranic (pozemnych,
vzduSnych a ndmornych) a na regionalnej Urovni (napr. administrativne regiony, spolkové
krajiny a provincie). Podobne vo viacerych ¢lenskych statoch su za konanie o azyle

a prijimanie zodpovedné dva r6zne organy. Konkrétnejsie, k niekolkym prikladom
zainteresovanych stran, ktoré by boli zvy¢ajne zapojené do koordindcie a spolupréce, patria
azylové a prijimacie organy, miestne orgdny, socidlni pracovnici, zdravotnicki pracovnici,
organizdcie obcianskej spolocnosti, pohrani¢nd straz, policia, akademicka obec, organizacie
pre fudské prdva a think tanky.

V suvislosti s azylom méZete casto pracovat na roznych drovniach zapojenia. Je dolezité
identifikovat prislusné zainteresované strany, ktoré vdm mozu umoznit dosiahnut rieSenia na
adresovanie potrieb ziadatelov s odlisSnymi SOGIESC. Na vys$sej trovni, t. j. pri tvorbe politiky
a legislativy by sa malo vychddzat z dokazov a mali by sa riesit osobitné potreby, vyzvy

a skutocnosti ziadatelov s odlisSnymi SOGIESC. Takéto Usilie by mohla podporit judikatura,
vyskum, spravy a odporicania prislusnych zmldv OSN (29).

Nasledujtice Uvahy sa tykaju riadiacich pracovnikov a ich cielom je podporit koordindciu
a spolupracu na réznych drovniach v kontexte azylu.

¢ Budovanie kapacit (odborna priprava). M6zete podporovat, organizovat
a sprostredkovat odbornu pripravu a prileZitosti na budovanie kapacit pre
zamestnancov, najma pri priamej praci so ziadatelmi. Takéto iniciativy na budovanie
kapacit mé6zu zahrfnat aj inych partnerov (bud ako sprostredkovatelov, alebo ako
Ucastnikov), ako su agentdry, organy alebo iné organizdcie Specializované na SOGIESC
a/alebo osoby s osobitnymi potrebami v oblasti azylu. R6zne materidly odbornej

(2°) Napriklad Urad vysokého komisara OSN pre ludské prava, Independent Expert on sexual orientation and
gender identity (nezdavisly expert na sexualnu orientdciu a rodovu identitu), vypracoval v ramci svojho mandatu
rézne odporucania tykajlice sa toho, ako by s$taty mali umoznit, aby sa v prdvnych predpisoch a politike
zabrdnilo diskrimindcii LGBTIQ osbb, a to aj v kontexte ndtenej migrécie.

54


https://www.ohchr.org/en/special-procedures/ie-sexual-orientation-and-gender-identity
https://www.ohchr.org/en/special-procedures/ie-sexual-orientation-and-gender-identity

PRAKTICKA PRIRUCKA O ZIADATELOCH S ODLISNYMI SOGIESC — PRIEREZOVE PRVKY

pripravy su k dispozicii online (vlastnym tempom) spolu s dalsimi materidlmi, ktoré
poskytuje agentura EUAA, medzinarodné organizdcie, regiondlne a vnutrostatne
subjekty a organizacie obcianskej spoloc¢nosti (%'). Zvazte dolezitost Ucasti
zamestnancov na doskolovacich kurzoch odbornej pripravy a budte opatrni, aby ste
zabrdnili prekryvaniu ¢innosti odbornej pripravy (pokial ide o témy), pretoze by to
mohlo mat negativny vplyv na vykonnost a blaho zamestnancov.

Spolo¢na vymena informacii. Informujte miestne orgdny a iné miestne subjekty

0 opatreniach, ktoré podporuju prava a blaho Ziadatelov s odlisnymi SOGIESC, zvySujte
informovanost o kli¢ovych otdzkach tykajlcich sa tychto ziadatelov a identifikujte
potencidlne synergie s inymi zainteresovanymi stranami. Okrem toho a bez toho, aby
boli dotknuté zdkony a iné pravne predpisy o ochrane Udajov, by ste mali vytvorit

a udrziavat systém, ktory umoznuje nepretrziti vymenu informdcii, ktoré je potrebné
poznat, medzi azylovymi a prijimacimi orgdnmi, aby boli rizikd, zranitelnosti a potreby
identifikované a riadené vCas a komplexnym spdsobom.

Identifikacia potrieb a vyziev. Identifikujte nedostatky, vyzvy, prekryvania a prekdzky
v postupoch tykajucich sa Ziadatelov s odliSnymi SOGIESC a zavedte politiky a ¢innosti
na ich rieSenie, v pripade potreby zapojte aj iné prislusné orgdny a subjekty.

Mapovanie dostupnych sluzieb a zdrojov. Organizacie na vnutrostatnej alebo miestnej
drovni su Casto kompetentné alebo maju zdroje na podporu poskytovania sluzieb
alebo riadenia pripadov v suvislosti so Ziadatemi s odliSnymi SOGIESC. Je délezité
identifikovat tieto subjekty a ich prislusné odborné oblasti a zdroje, aby to bolo jasné
vSetkym zainteresovanym strandm vratane Ziadatelov (?2).

= Zapojte vsetky relevantné subjekty. Komunikujte s miestnymi subjektmi (napr.
organizdaciami obcianskej spolocnosti, ktoré sa zaoberaju problematikou SOGIESC),
obcami a sikromnym sektorom s ciefom zabezpecit, aby boli vypocuté ich obavy
a priority. Diskutujte o spolo¢nych oblastiach prace a spoluprdce so vSetkymi
prislusnymi subjektmi.

» Zriad'te koordina¢né mechanizmy s prisluSnymi zainteresovanymi stranami. Takéto
mechanizmy by mohli mat format pracovnych skupin alebo pravidelnych stretnuti so
zameranim na tému prdce s osobami s odliSnymi SOGIESC v kontexte azylu,
pripadne by mohli tito tému zahimat ('%).

V tabulke su uvedené dalSie odporucania a praktické tipy, ako podporovat synergie,
spolupracu a koordindciu so zameranim na rézne klic¢ové subjekty a zamestnancov v oblasti

(%) Dals$ie informdcie o odbornej priprave a budovani kapacit sti uvedené v oddiele 5.3. Budovanie kapacit
zamestnancov v oblasti SOGIESC.

(??) Napriklad ARDHIS vytvoril mapu s viacerymi eurépskymi zdruzeniami, ktoré mézu poméct ziadatelom z radov
LGBTIQ osbb pri podavani ziadosti. Okrem toho méZete ndjst prislusné organizdcie podla krajin aj
Vv ILGA — Europe Membership Mapping (ILGA — Mapovanie Elenstiev v Eurépe). Okrem toho agentira EUAA

vytvorila interaktivnu vizualizdciu s ndzvom ,Who is Who in International Protection in the EU+: Civil Society
Organisations* (Kto je kto v oblasti medzinarodnej ochrany v krajindch EU+: organizacie obcianskej spolo¢nosti).
Predstavuje organizécie ob¢ianskej spoloénosti v krajindch EU+, ktoré sa priamo podielajti na poskytovan{
sluzieb v ramci azylovych a prijimacich systémov.

("%3) Prikladom takejto koordindcie je spoluprdca agenttry Fedasil s IOM a organizaciami obcianskej spoloc¢nosti pri
budovani kapacit a prekondvani problémov spojenych s tabu a zvySovanim informovanosti o otdzkach LGBTIQ.
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a Odporucania pre tvorcov politik

* Vymienajte si informacie a Udaje o SOGIESC v oblasti azylu a identifikujte spolocné
problémy, ktoré vyvoldvaju obavy, s prislusSnymi orgdnmi a organizaciami vratane
organizacii obcianskej spolo¢nosti s cielom planovat a koordinovat Gcinné politické
a regula¢né reformy v tejto oblasti.

e Podporujte Usilie o obhajobu a iniciujte reformu pravnych predpisov (t. j. zlepSenie
azylového systému), ktoré podporuju skutoc¢né uplathovanie vysokych standardov
v oblasti azylu a prijimania a uplathovanie prav ziadatelov s odlisSnymi SOGIESC
pocas celého azylového procesu.

e Podporujte preskimanie riadenia pripadov a budovanie kapacit tvorcov politik
v spoluprdci s institiciami a agentdrami, ktoré sa Specializuji na SOGIESC.

° Odporucania pre riadiacich pracovnikov

e Koordinujte sa a spolupracujte s prislusnymi orgdnmi, organizaciami a inymi
institiciami s cielom zlepsit sluzby na zéklade spéatnej vazby ziskanej od Ziadatelov
prostrednictvom zavedenych mechanizmov spatnej vazby.

¢ Naplanujte informacné stretnutia na vybrané relevantné témy pre Ziadatelov
s odliSnymi SOGIESC a pozvite na ne dalSie statne subjekty, medzinarodné/
regionalne organizdcie a organizacie obcianskej spolo¢nosti zaoberajlce sa touto
témou.

* Organizujte podujatia na budovanie timu pre zamestnancov azylovych/prijimacich
zariadeni. Pozvite d'alSich partnerov, aby sa zapojili do vybranych ¢innosti s cielom
podporit spoluprdcu, koordindciu a timovu pracu.

e Vytvorte synergie s prislusSnymi zainteresovanymi stranami s ciefom spoloc¢ne
obhajovat zdroje (finan¢né, fudské zdroje) alebo spaijit sily pri identifikacii moznosti
financovania s cielom zlepsit podmienky v azylovych/prijimacich zariadeniach.

Uzito¢né odkazy

V rémci projektu SOGICA bola vytvorend osobitnd sekcia (?4) so zoznamom organizacif,
ktoré sa zaoberaju otazkami SOGIESC a/alebo azylu na vnutrostatnej, regionalnej (vratane
EU) alebo medzinarodnej trovni.

(%% Projekt SOGICA, ,Useful links“ (Uzito¢né odkazy), k dispozicii na adrese https://www.sogica.org/en/useful-links/.
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7. Sprava udajov a statistika @

Ziskavanie Udajov je zakladnou stcastou usilia v oblasti pldnovania, analyzy, politiky

a presadzovania a téma SOGIESC v oblasti azylu nie je vynimkou. Spolahlivé a porovnatelné
udaje mézu poskytnut dokazy o povahe a rozsahu tdajov, trendoch, ako aj vyzvach v oblasti
azylu. Udaje mdzu naznacit potreby v oblasti politiky, prevadzky, budovania kapacit

a legislativy v tejto oblasti.

V tejto kapitole sa rozobera vyznam, aky ma pre azylové orgdny zhromazdovanie Udajov

a zostavovanie $tatistik spolahlivym a komplexnym sposobom. Dalej sa v nej uvadzaju priklady
typu udajov, ktoré by sa mohli zhromazdovat a zverejfiovat vo forme Statistik, ako aj spdsob,
akym sa tento proces méze uskutoénit v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi EU.

Vnutrostatne azylové orgdny zhromazduju a vymienaju si udaje o réznych aspektoch
azylového systému. Okrem toho oficidlne $tatistiky EU obsahuju informécie o celkovom pocte
Ziadosti a rozhodnuti, statnej prislusnosti ziadatelov a vysledkoch konani (vratane druhu
udeleného postavenia) (?5).

Vypracovanie spolahlivych a porovnatelnych Statistik v oblasti azylu z dovodu SOGIESC na
vnutrostatnej alebo regiondlnej drovni by mohlo byt prinosom pre ufahéenie uc¢inného
planovania a politického Usilia (vratane prijimania) a zviditelnenie problémov tykajucich sa
Ziadatelov z radov LGBTIQ o0s6b, ¢im by sa znizili existujlce prekdzky na ceste k ich tGcinnej
ochrane a zacleneniu a k G¢innému preskdmaniu ich Ziadosti.

Statistiky a odhady ziadosti zalozenych na SOGIESC

Z hrubych odhadov vypracovanych v roku 2011 vyplyva, ze v EU je kazdy rok priblizne
10 000 ziadatelov z radov LGBTIQ os6b (1%9).

Nemecka organizdcia LGBTIQ Schwulenberatung odhadla, Ze v Berline v roku 2016 bolo
priblizne 3 500 ziadatelov s odliSnymi SOGIESC ('%').

(%%) Dal$ie informdcie su uvedené na webovej stranke EUROSTAT-u ,Migrdcia a azyl — azyl®, ktoré je k dispozicii na
adrese https://ec.europa.eu/eurostat/web/migration-asylum/asylum, a na webovej strdnke agentiury EUAA pre
analyzu a vyskum udajov, na webovej strdnke dostupnej na adrese https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/
data-analysis-and-research, ktord obsahuje Udaje o pristupe ku konaniu, systéme prijimania, prvostupriovom
rozhodnuti, dublinskych ukazovateloch, rozhodnuti v odvolani alebo preskimani a relokdcii. Oficidlne Statistiky
EU vypractiva Eurostat v slilade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/851 z 18. jiina 2020,
ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 862/2007 o Statistike Spolo¢enstva o migrdcii a medzindrodnej ochrane
(U.v. EU L 198, 22.6.2020), ale Eurostat ich priamo nezhromazduje. Eurostat spractiva stihrnné tidaje od
vnutrostatnych orgdnov v silade so spolo¢ne dohodnutymi vymedzeniami a technickymi Specifikdciami, ktoré
krajiny EU+ dodrziavaju pri vypractvani sprav na trovni EU a ktoré sa mézu Iiif od ich vnutrostatnej praxe.

(%%) Jansen, S. a Spijkerboer, T., Fleeing Homophobia, Asylum Claims Related to Sexual Orientation and Gender
Identity in Europe (Utek pred homofébiou, ziadosti o azyl stivisiace so sexudlnou orientdciou a rodovou
identitou v Eurépe), COC Netherlands/Vrije Universiteit Amsterdam, 2011, s. 15 — 16. Podla autorov sprévy ide
o ro¢ny Udaj, nie o jednorazovy udaj za rok 2010. Autori piSu:

belgicky percentudiny podiel by sa mal povaZovat za spolahlivejsi ukazovatel poctu Ziadatelov z radov LGBTI
0s6b. Okrem toho je potrebné poditat aj so ,skrytym“ ¢islom. Na zdklade tychto predpokladov sa odhaduje, Ze
v Eurdpskej unii je ro¢ne podanych az 10 000 Ziadosti o azyl v suvislosti s LGBTI osobami, s. 16.

(") Thomson Reuters Foundation, Gay rights group to open center for LGBT asylum seekers in Berlin (Skupina za

prava gejov otvori v Berline centrum pre ziadatelov o azyl z radov LGBT oséb), 22. janudra 2016.
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Mimo EU bolo podra tatistiky ministerstva vntitra Spojeného kralovstva v roku 2019
podanych 1212 ziadosti v Spojenom kralovstve a v roku 2020 bolo podanych 1012 Ziadosti,
pricom sexudlna orientdcia tvorila sticast zdkladu Ziadosti, o predstavuje 3 % vSetkych
Ziadosti v oboch rokoch (*?8).

7. Vyznam tvorby azylovych Statistik v suvislosti so
SOGIESC

Tvorba v€asnych a porovnatelnych Statistickych informdcii ma zédsadny vyznam pre
zabezpecenie transparentnosti a zodpovednosti azylového systému, ako aj pre poskytovanie
uzito¢nych tdajov orgdnom, tvorcom politik, organizacidm, prdvnikom, poradcom

a akademikom. Je to stcast opatreni na riadenie kvality, ktoré by mali byt sticastou kazdého
azylového systému (™9).

SpolahlivejSie a porovnatelné Statistiky o Ziadostiach zalozenych na SOGIESC z hladiska
postupov a rozhodovania by organu umoznili:

* kvantifikovat a porovnat mieru uznania na prvej/spravnej a sidnej/odvolacej trovni,

e porovnat spraclvanie a rozhodovanie Ziadosti zalozenych na SOGIESC so Ziadostami
z inych dévodov, a to vzdy, ked su takéto Udaje k dispozicii,

e dobkladnejsie preskimat primeranost a moznu zaujatost rozhodovania v suvislosti so
Ziadostami zalozenymi na SOGIESC,

e napldnovat a navrhnut systém prijimania a sluzieb vratane zabezpecenia osobitnych
podmienok prijimania (napr. byvanie, zdravotna starostlivost) pre tychto Ziadatelov
a pldnovania pre pripad nepredvidanych udalosti (#°),

e pripravit sa na Upravy vzhladom na osobitné procesné zaruky relevantné pre tychto
Ziadatelov [pozri dokument Praktickd prirucka o Ziadateloch s odlisnou sexudlnou
orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — postup
preskumania, kapitola 2. Osobitné procesné zaruky] ().

(%8 Udaje za rok 2019 pozri: Ministerstvo vnltra Spojeného krélovstva, ,Experimental Statistics: Asylum claims on
the basis of sexual orientation (Experimentdlna Statistika: Ziadosti o azyl na zaklade sexudlnej orientécie),
aktualizované 24. septembra 2020; tdaje za rok 2020 su uvedené na stranke Ministerstva vnutra Spojeného
krélovstva, ,Experimental Statistics: Asylum claims on the basis of sexual orientation® (Ziadosti o azyl na zéklade
sexudlnej orientdcie), aktualizované 26. augusta 2021.

(%) Dal$ie informdcie pozri publikaciu Danisi, C., Dustin, M., Ferreira, N. a Held, N., Queering asylum in
Europe — legal and social experiences of seeking international protection on grounds of sexual orientation and
gender identity (Hfadanie azylu pre queer osoby v Eurépe — prévne a socidlne skisenosti so Ziadostou
o0 medzindrodnu ochranu z dévodu sexudlnej orientdcie a rodovej identity), IMISCOE Research Series, Springer,
2021, kapitoly 4 (oddiel 5) a 11 (oddiel 3.1).

("*°) Hoci Udaje a Statistiky tykajlce sa SOGIESC mézu byt velmi uzitoc¢né pri navrhovani, pldnovani a poskytovani
podmienok prijimania, Gdaje by sa mali pouzivat opatrne vzhladom na to, Ze nedefinovatelny pocet Ziadatelov
z radov LGBTIQ os6b nemusi svoju Ziadost o azyl zakladat na SOGIESC z viacerych dévodov (napr. obavy zo
stigmy, internalizovand homo-/bi-/trans-/intersexudlna fébia, prenasledovanie aj z inych dévodov) alebo sa mézu
odhalit neskor a po tom, ¢o uz strdvili urcity dlhy ¢as v prijimacom zariadeni.

(®") Postupuijte opatrne, pretoze sa mézu vyskytnut Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b, ktorif mézu mat narok na
osobitné procesné zaruky, aj ked nepodali Ziadost zalozenu na SOGIESC, alebo im mohla byt udelend

medzindrodna ochrana z inych dévodov.
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
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VSetky tieto potencidlne spdsoby vyuzitia Statistik tykajlicich sa Ziadosti zaloZenych na
SOGIESC su v stlade s predpismi o ochrane udajov a zdkladnymi prdvami ziadatelov, najma

s prdvom na resSpektovanie stikromného a rodinného Zivota (¢ldnok 7 charty), ochranou
osobnych udajov (¢ldnok 8 charty) a nediskrimindciou (¢ldnok 21 charty). Tieto pouZitia budu
zlucitelné, ak sa zber Udajov a tvorba Statistik uskuto¢ni spésobom, ktory znemozni
identifikdciu jednotlivych Ziadatelov na zdklade tychto Statistik (dalSie podrobnosti su uvedené
v oddiele 7.2. Sposoby spracovania udajov o SOGIESC).

Pozndamka k odporucaniu UNHCR

Na celosvetovom okruhlom stole o ochrane a rieSeniach pre LGBTIQ+ osoby pri ndsilnom
vysidleni v roku 2021 (ktory spoluorganizovali UNHCR a nezavisly expert OSN na ochranu
pred ndsilim a diskrimindciou na zédklade sexudlnej orientdcie a rodovej identity) () bolo
zainteresovanym stranam okrem iného predlozené toto odportcanie:

Zaviazat sa k budovaniu pevnej dékazovej zdkladne prostrednictvom etického,
systematickeho a roz¢leneneho zberu, sprdvy a oznamovania ndsilne vysidlenych
LGBTIQ+ osobdch a LGBTIQ+ osobdch bez Stdtnej prislusnosti s cielom overit
Statisticku existenciu a trendy v oblasti ochrany a rieseni medzi vysidlenymi LGBTIQ+
osobami a LGBTIQ+ osobami bez Stdtnej prislusnosti. Je potrebné zabezpedit
dévernost, integritu a ochranu ddajov.

Prislusné rozélenenie

Bezné vypocuvanie tykajuce sa SOGIESC vsetkych ziadatelov by bolo zbytocné
a predovsetkym nevhodné. V pripade Ziadosti zalozenych na SOGIESC vSak mbzu organy
zostavovat statistiky na zaklade tychto premennych:

* SOGIESC ako dovod azylu: mozno to urobit ako podkategdriu SirSej kategdrie ,urditej
socidlnej skupiny*, ak je to v konkrétnej Ziadosti.

» Dalsie dovody relevantné pre td istu ziadost: to méze pomdct urcit vyznam ziadost(
0 medzindrodnu ochranu z viacerych dévodov.

» Udaje, ktoré zachytévaju pocty a) sexudlnej orientécie, b) rodovej identity
a vyjadrenia a c) pohlavnych znakov, alebo pre kazdu skupinu v ramci LGBTIQ osob.
Umozni sa tym lepsie prispésobenie osobitnych potrieb v oblasti azylu a prijimania
a analyza vysledkov Ziadosti pre jednotlivé podskupiny (*3).

e Krajina povodu (alebo krajina predchddzajuiceho obvyklého pobytu v pripade
Ziadatelov bez statnej prislusnosti) (4).

(®2) UNHCR — Nezavisly expert OSN na ochranu pred ndsilim a diskrimindciou na zéklade sexudlnej orientdcie
a rodovej identity, 2021 Global roundtable on protection and solutions for LGBTIQ+ people in forced
displacement, Summary Conclusions (Celosvetovy okruhly stol o ochrane a rieSeniach pre LGBTIQ+ osoby pri
ndsilnom vysidleni z roku 2021, sihrnné zavery), 2021, s. 27.

(%) Obmedzenim sa na rodovo bindrny pristup pri zbere Udajov (napriklad zaznamendavanie len muzov/zien) sa
navyse vylucuju iné pohlavia a obmedzuje sa moZnost poskytnit ndleZité osobitné procesné zdruky a osobitné
podmienky prijimania opravnenym osobam podla ich individualnych potrieb a charakteristik vratane SOGIESC
(pozri aj Ballin, S. a Manganini, |., ,,Fixed Categories vs. Fluid Identities: How Are Queer Voices Silenced in the
Theory and Practice of Asylum Law?“ (Fixné kategdrie vs. fluidné identity: Ako su queer hlasy umli¢iavané
v tedrii a praxi azylového prdva), in: losue, J., Truong, T. Q. a Vernon, P. L. (eds.), OxMo, zv. 11 ¢. 1, 5. 20 — 28
(najma s. 24 — 25).

(%) Pokial ide o zaznamendvanie krajiny pévodu, je potrebné poznamenat, Ze ak je pocet ddtovych objektov prili$
maly a zZiadatelia by tak boli identifikovatelni, organy by nemali vytvarat tidaje ani zverejnovat prislusné
Statistiky.
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https://764cab94-a9b5-43c3-a608-3aca9e914cb0.filesusr.com/ugd/701039_2288106217364189ab9c6f231e0a2855.pdf
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¢ Vysledok ziadosti: zamietnutie alebo uznanie, vradtane druhu priznaného postavenia,
alebo dévodu zamietnutia (napr. nedostato¢nd doveryhodnost, riziko prenasledovania,
alternativa vnutrostatnej ochrany).

Zber tychto Udajov moze prebiehat v niekolkych fazach v zavislosti od vnutrostatneho
kontextu:

e Vo faze registracie ziadosti.

e Faza podania ziadosti. Umozni sa tym analyza vysledkov tychto ziadosti vratane
pravdepodobnosti uznania, podielu réznych vysledkov, podielu odvolani proti
negativnym rozhodnutiam a pravdepodobnosti uznania na kazdej urovni odvolania.

e Vo faze osobného pohovoru.

Na tento Ucel mbézu vnltrostatne orgdny navrhnut systémy IKT, ktoré zahifmaiju
zaznamendvanie vyssie uvedenych ddajov. Takéto systémy by mali byt navrhnuté tak, aby sa
zabezpecila primerand ochrana udajov s prihliadnutim na mimoriadne citlivi povahu SOGIESC,
a malo by sa zarucit, aby vSetky Statistické (Gdaje ziskané na zdklade takychto Udajov boli
nepersonalizované a roz¢lenené.

7.2. Spbsoby spracovania udajov o SOGIESC

Niektoré azylové orgdny nemusia spracuvat Statistiky o ziadostiach zalozenych na SOGIESC
z dévodu dovernosti alebo ochrany udajov, ¢asto kvdli obmedzeniam vyplyvajucim

z vnutros$tatnych a/alebo eurdpskych pravnych rdmcov. V tomto oddiele sa podrobne
rozoberaju dva procesy deidentifikdcie, ktoré predstavuju jasné prinosy, pokial ide o ochranu
zdkladného prdva ziadatelov na sukromie: pseudonymizédcia a anonymizdcia. Ak je to mozné,
mala by sa uprednostnit anonymizdacia; ak to vsak nie je mozné, moze sa pouzit aj
pseudonymizdcia. Oba procesy mozno realizovat s reSpektom a v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi EU.

7.21. Pseudonymizacia

Podla véeobecného nariadenia EU o ochrane udajov (%) sa pseudonymizécia vztahuje na

spracuvanie osobnych udajov takym spésobom, aby osobné udaje uz nebolo mozné
priradit konkrétnej dotknutej osobe bez pouZitia dodatocnych informdcii, pokial sa
takéto dodatocné informdcie uchovdvaju oddelene a vztahuju sa na ne technické

a organizacné opatrenia s ciefom zabezpedit, aby osobné tdaje neboli priradené
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe.

Pred akoukolvek pseudonymizdciou musi existovat prdavny zdklad umoznujlci v prvom rade
spracuvanie osobnych Udajov. Vnutrostatne azylové orgdny sa mozu opierat napr. o potrebu

(%) Clanok 4 ods. 5 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0Ob pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto ldajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/
ES (U.v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1).
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spracuvat osobné (daje na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zdujme [¢ldnok 6 ods. 1
pism. e) véeobecného nariadenia o ochrane Udajov]. Zaroven je dblezité mat na pamaéti, Ze ide
0 ,,0sobitnu kategdriu osobnych lddajov” (t. j. Udaje tykajlice sa rodovej identity alebo
sexudlnej orientdcie osoby). Preto musi byt splnena aj poZiadavka ¢lanku 9 véeobecného
nariadenia o ochrane udajov. V ¢lanku sa odkazuje na spractvanie, ktoré mozno vykonat

z dévodov vyznamného verejného zdujmu na zdklade prdva Unie alebo prdva
Clenskeho stdtu, ktore sud primerané vzhladom na sledovany ciel, reSpektuju podstatu
prdva na ochranu ddajov a stanovuju vhodné a konkrétne opatrenia na zabezpecenie
zdkladnych prdv a zdujmov dotknutej osoby (™)

ako aj to, ze spracuvanie

je potrebné na ucely archivdcie vo verejnom zdujme, na ucely vedeckeho alebo
historického vyskumu alebo na Statisticke ucely (...), ktoré su primerané vzhladom na
sledovany ciel, respektuju podstatu prdva na ochranu udajov a urcuju vhodné

a konkrétne opatrenia na zabezpecenie zdkladnych prdv a zdujmov dotknutej osoby (™).

Takisto je dblezZité poznamenat, Ze spracuvanie na Statistické Ucely moéze podliehat osobitnym
pravidldm stanovenym v prdve ¢lenského $tatu (pozri ¢lanok 89 vSeobecného nariadenia

o ochrane udajov). Azylové organy by preto mali spolupracovat s prislusnymi orgdnmi na
vnutrostatnej drovni (napr. s vnutrostatnym orgdnom na ochranu ddajov) s cielom pochopit, Ci
existuju osobitné pravidla.

Q Body, na ktoré treba pamatat

e Spracuvanie Udajov o Ziadostiach zaloZzenych na SOGIESC by sa malo vykondvat
v sulade s platnym pravnym ramcom sposobom primeranym sledovanému cielu, a to
v sllade s podstatou prdva na ochranu Udajov a stanovenim vhodnych a osobitnych
opatreni na ochranu zdkladnych prav a zaujmov dotknutej osoby [¢ldanok 9 ods. 2
pism. g) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov].

e Vnltrostatne azylové (rozhodujtice) organy by mali koordinovat svoju ¢innost a viest
konzultdcie s prislusnymi vnutrostatnymi orgdnmi s cielom zistit, ¢i sa na spractvanie
Udajov na statistické ucely vztahuju osobitné vnutrostatne pravne predpisy alebo
pravidla.

7.2.2. Anonymizacia

Anonymizované (alebo anonymné) ldaje su udaje, ktoré boli Uplne anonymizované od
povodnej dotknutej osoby. Na rozdiel od pseudonymnych udajov nie je mozné anonymné
Udaje vrétit spat alebo ich znovu spojit s pévodnou osobou. Anonymné Udaje Uplne
odstranuju osobnu identifikdciu z osobnych Udajov, aby sa mohli pouzivat volnejsie.

() (:Zlénok 9 ods. 2 pism. g) v§eobecného nariadenia o ochrane udajov.
(®7) Clanok 9 ods. 2 véeobecného nariadenia o ochrane Udajov.
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Najpraktickej$im a najuzitoc¢nej$im typom anonymizovanych tdajov, ktoré mozno pouZit pre
Ziadosti zalozené na SOGIESC, su agregované statistiky (%) o SOGIESC (™).

S anonymnymi Gdajmi nie je mozné pracovat, ak je potrebné pouzité lidaje nakoniec znovu
spojit s pévodnou osobou. Anonymné Udaje sa uz nepovazuji za osobné Udaje, a preto sa na
ne nevztahuje vSeobecné nariadenie o ochrane ddajov.

Z tohto dévodu sa vnutrostatnym orgdnom odporica, aby si zvolili tento typ deidentifikacie
(anonymizdcia namiesto pseudonymizacie), aby sa tak vyhli akymkolvek obmedzeniam alebo
vyzvam tykajucim sa dodrziavania vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Statne postupy (*°)

Belgicko je jedinym si¢asnym ¢lenskym $tdtom EU, ktory md skisenosti s vypractivanim
Statistik o Ziadostiach zalozenych na SOGIESC, ale tieto Statistiky uz nezverejiiuje. Nérsko
v minulosti vykonalo aj manudlne pocitanie ziadosti zaloZzenych na SOGIESC na Statistické
ucely (.

Spojené kralovstvo je jedinou eurdpskou krajinou (mimo EU), ktora zostavuje $tatistiky
tykajuce sa zZiadosti zalozenych na SOGIESC, a to aj na experimentalnom zaklade

a s obmedzenim na sexudlnu orientdciu.

V niektorych neeurdépskych krajindch, ako napriklad Kanada, je mozné vypracovat aj
Statistiky o vysledkoch v roznych typoch nezverejnenych ziadosti ute¢encov na zaklade
udajov, ktoré poskytuje kanadska Komisia pre pristahovalectvo a ute¢encov (*?). To zahfia
rozdelenie Udajov do kategodrii, ako su politické ndzory, pohlavie, sexudlna orientdcia,
ndbozenstvo, rasa a etnicky pévod.

("*8) Agregaécia je metdda zoskupovania jednotlivcov s inymi podobnymi jednotlivcami, ktori maji spolo¢né aspekty
svojich osobnych udajov, pricom sa odstrdnia urcité identifikacné znaky.

(*°) Napriklad mimo EU vypraclivaju azylové orgdny Spojeného krélovstva agregované Statistiky o Ziadostiach
0 azyl na zaklade sexudlnej orientdcie od roku 2017. Pokial ide o Udaje za rok 2022, pozri publikdciu
Ministerstva vnltra Spojeného kralovstva ,Asylum claims on the based sexual orientation 2022 (Ziadosti o azyl
na zdklade sexudlnej orientdcie za rok 2022), aktualizované 14. novembra 2023. Pozri aj spravu Vyboru pre
Zeny a rovnost Dolnej snemovne Equality and the UK asylum process, Fourth Report of Session 2022-23
(Rovnost a azylovy proces v Spojenom kralovstve, Stvrtd sprava zo zasadnutia 2022 — 23), Zavery
a odporucania: Odporucanie 2, 27. juna 2023, s. 71:

Experimentdine Statistiky o Ziadostiach zaloZenych na sexudlinej orientdcii su dobrym zaciatkom a vitame
zdmer ministerstva vndtra rozsirit zber udajov o chrdnenych charakteristikdch a dévodoch ochrany podia
Dohovoru OSN. Ziskavanie ddajov a transparentnost st nevyhnutnym prvym krokom na zabezpecenie toho,
aby bolo moZné identifikovat a riesit nerovnosti v procese. Odporicame, aby ministerstvo vndtra zbieralo

a zverejriovalo ddaje v suvislosti so Ziadostami, prvotnymi rozhodnutiami, odvolaniami a konec¢nymi vysledkami
rozclenené podla: dévodu podla dohovoru OSN; ¢&i Ziadost zahrriala sexudine a rodovo motivované ndsilie

a in€ zneuzivanie; a chrdnenych charakteristik Ziadatelov.

() V publikécii FRA s ndzvom Current migration situation in the EU: Lesbian, gay, bisexual, transgender and
intersex asylum seekers (Stiéasnd situdcia v oblasti migrécie v EU: Ziadatelia o azyl z radov lesieb, gejov,
bisexudlnych, transrodovych a intersexudlnych osob), mesacnd sprdva, marec 2017, s. 3, sa uvddza, ze ,Udaje
o dévodoch, na ktorych sa zakladaju ziadosti o azyl, ¢lenské $taty vo vSeobecnosti nezaznamendvaju®. Sprava
obsahuje tabulku s Gdajmi o Ziadateloch so Ziadostami stvisiacimi so sexudlnou orientaciou alebo rodovou
identitou v roku 2016, ktoré poskytli organizacie obcianskej spolo¢nosti a ktoré sa tykaju 14 ¢lenskych Statov
(tabufka 1). Tieto Udaje su vyznamné, aj ked ide len o odhady a nemo6zu odrédzat skuto¢ny pocet ziadosti
zaloZzenych na SOGIESC v tychto krajindch.

(") Pokial ide o Statistické informdcie o ziadostiach zaloZzenych na SOGIESC v Eurépe, pozri dokument Eurdpskej
migracnej siete ,Ad Hoc query on NL AHQ on national asylum policies regarding LGBT-asylum seekers* (Ad hoc
dotaznik o vnutrostatnych azylovych politikdch tykajlicich sa ziadatelov o azyl z radov LGBT oséb), vyziadané
v maji 2016.

(*?) Rehaag, S., Claim Types in Canada’s Refugee Determination System: An Empirical Snapshot (2013-2021)
Refugee Law Lab Working Paper [Typy Ziadosti v kanadskom systéme urcovania postavenia ute¢enca:
Empiricky prehlad (2013 — 2021), pracovny dokument Refugee Law Lab], 29. janudra 2023.
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https://www.gov.uk/government/statistics/immigration-system-statistics-year-ending-june-2023/asylum-claims-on-the-basis-of-sexual-orientation-2022
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https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4341740
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Poznamka k postupu UNHCR

UNHCR vypracoval a pouziva svoj vlastny systém spravy registracie a identit (proGres),

ako aj prislusné usmernenia k registracii, ktoré okrem iného ulahc¢uju zaznamenadvanie
informdcii relevantnych pre urcité aspekty SOGIESC, vztahy partnerov rovnakého pohlavia
a osobitné potreby ochrany na zdklade dobrovolného poskytnutia a informovaného suhlasu
jednotlivcov ().

.' Uzitocna publikacia

L ‘J Medzindrodné odporucania k Statistike o uteCencoch su priruckou, ktoru
vypracovala skupina expertov pre Statistiku o ute¢encoch a vnutorne vysidlenych osobdch,
ktoru tvoria ¢lenovia vnutrostatnych orgdnov a prislusnych medzindrodnych a regionalnych
organizacii zodpovednych za Statistiku o ndtenom vysidlovani vratane agentiury EUAA.
Priru¢ka poskytuje subor konkrétnych odporucani, ktoré mézu krajiny a medzinarodné
organizacie vyuzit na zlepsenie zberu, porovnavania, roz¢lenenia, oznamovania a celkovej
kvality Statistik o ndsilne vysidlenych osobdch. Cielom odporucani je pomdct zlepsit narodné
Statistiky o stavoch, tokoch a charakteristikdch ute¢encov a s nimi suvisiacich skupin
obyvatel'stva a prispiet k tomu, aby tieto Statistiky boli porovnatelné na medzinarodnej
drovni (4).

Q Body, na ktoré treba prihliadat (v pripade riadiacich pracovnikov a tvorcov
politik)

* Spracuiva méj tim/organ ldaje o SOGIESC na Ucely posudzovania Ziadosti vratane
zostavovania dévodov ich zamietnutia alebo prijatia?

e Ak nie, mbéZzeme s tym zacat? Aké zmeny v nasich systémoch IKT by boli potrebné?
Ktoré zainteresované strany by sa museli zapojit do zavadzania tychto zmien?

e Dodrziavali sme pri navrhovani infrastruktiry na spractivanie Udajov o konaniach
o azyle a rozhodovani o ziadostiach zalozenych na SOGIESC platné zakony
a predpisy?

(%) UNHCR, Protecting LGBTIQ+ people in situations of forced displacement: A Stocktaking on UNHCR progress
since the 2021 Roundtable (Ochrana LGBTIQ+ 0s6b v situdcidch nasilného vysidlenia: Hodnotenie pokroku
UNHCR od okruhleho stola v roku 2021), jun 2023, oddiel 3.3. Registracia a bezpec¢ny zber udajov.

(%) Expertna skupina pre statistiku o ute¢encoch a vnutorne vysidlenych osobach, International Recommendations
on Refugee Statistics (Medzindrodné odporuicania o Statistike utec¢encov), marec 2018.
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https://egrisstats.org/wp-content/uploads/2021/12/International-Recommendations-on-Refugee-Statistics.pdf
https://egrisstats.org/wp-content/uploads/2021/12/International-Recommendations-on-Refugee-Statistics.pdf
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