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Despre ghid

De ce a fost creat acest ghid? Misiunea Agentiei Uniunii Europene pentru Azil (EUAA)
este de a facilita si de a sprijini activitatile statelor membre ale Uniunii Europene (UE) si ale
tarilor asociate spatiului Schengen (tarile UE+) (') in ceea ce priveste punerea in aplicare a
sistemului european comun de azil. Conform obiectivului sdu general de a promova o punere
in aplicare corecta si eficienta a sistemului european comun de azil si de a permite
convergenta, EUAA elaboreaza standarde si indicatori operationali comuni, indrumari si
instrumente practice. Printre alte domenii tematice, EUAA se angajeaza sa sprijine tarile UE+ in
gestionarea cererilor depuse de solicitanti cu orientari sexuale, identitati de gen, exprimari ale
genului si caracteristici sexuale (SOGIESC) diverse.

Cum se utilizeaza ghidul? Acest ghid este structurat in trei parti independente, dar
complementare si interconectate, care acopera diverse teme relevante pentru SOGIESC in
domeniul azilului.

* Elementele transversale ofera informatii si indrumari relevante atat pentru procedura
de azil, cat si pentru cea de primire, si anume cadrul juridic, spatiile sigure si
comunicarea favorabila incluziunii, traducerea orala, furnizarea de informatii,
consolidarea capacitatilor, cooperarea si coordonarea.

* Primirea ofera indrumari si recomandari practice privind proiectarea si gestionarea
sistemelor de primire, precum si furnizarea conditiilor de primire intr-un mod care ia in
considerare nevoile speciale ale solicitantilor persoane lesbiene, gay, bisexuale,
transgen, intersexuale si queer (LGBTIQ), atat la nivel individual, cat si la nivel colectiv.

¢ Procedura de examinare ofera indrumari practice axate in mod specific pe aspectele
esentiale ale examinarii cererilor de protectie internationala legate de SOGIESC,
inclusiv inregistrarea, interviul personal, evaluarea probelor si a riscului, precum si
analiza juridica.

Ghidul a fost elaborat in cursul procesului de reforma a sistemului european comun de azil.
Instrumentele noului pact privind migratia si azilul au intrat in vigoare in iunie 2024 si vor
deveni aplicabile incepand cu iunie 2026. Ghidul contine trimiteri la ambele cadre juridice, in
functie de relevanta.

Ghidul este completat de o nota de informare care ofera informatii detaliate despre
conceptele si termenii aferenti SOGIESC.

Cui i se adreseaza ghidul? Acest ghid se adreseaza in principal personalului care
lucreaza direct cu solicitantii de protectie internationala in domeniul azilului: responsabilii cu
inregistrarea, ofiterii de decizie si personalul de primire. Anumite sectiuni se adreseaza si
managerilor si responsabililor de elaborarea politicilor publice. in plus, ghidul este util pentru
orice alta persoana sau organizatie care activeaza sau este implicata in domeniul azilului.

() Cele 27 de state membre ale Uniunii Europene plus Islanda, Liechtenstein, Norvegia si Elvetia.
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in functie de continutul si de domeniul sdu de aplicare, fiecare parte a ghidului se adreseaza
unui public specific.

¢ Elementele transversale se adreseaza in principal tuturor categoriilor de personal din
cadrul autoritatilor nationale. Sectiunile specifice marcate cu mentiunea ,Pentru
manageri” si/sau ,,Pentru responsabilii de elaborarea politicilor publice” se adreseaza
in mod explicit acestor categorii profesionale in contextul azilului. Aceasta sectiune a
ghidului poate fi utila si altor parti interesate implicate in domeniul azilului (de exemplu,
organizatii ale societatii civile).

* Primirea se adreseaza in principal personalului de primire, precum si altor parti
interesate implicate sau care lucreaza direct cu solicitantii de azil in cadrul procesului
de primire (de exemplu, organizatii ale societatii civile). Sectiunile specifice marcate cu
mentiunea ,Pentru manageri” si/sau ,Pentru responsabilii de elaborarea politicilor
publice” se adreseaza in mod explicit acestor categorii profesionale in contextul
primirii.

* Procedura de examinare se adreseaza in principal responsabililor cu inregistrarea si
ofiterilor de decizie din domeniul azilului. In plus, aceasta este un instrument util
responsabililor cu calitatea si consilierilor juridici, precum si responsabililor de
elaborarea politicilor publice din cadrul autoritatilor decizionale nationale, si altor
persoane care lucreaza sau care sunt implicate in domeniul protectiei internationale in
contextul UE.

Cum a fost elaborat ghidul? Acest ghid a fost elaborat in urma unei colaborari
coordonate intre trei retele ale EUAA. Elaborarea ghidului a fost facilitata si coordonata de
EUAA.

* Elementele transversale si nota de informare: parti redactate de experti din cadrul
autoritatilor competente in domeniul azilului si al primirii, din cadrul organizatiilor
internationale, al organizatiilor societatii civile si al mediului academic, cu contributii
valoroase din partea inaltului Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor Unite (UNHCR) si
a ILGA-Europe. Inainte de finalizare, aceste parti au facut obiectul unei consultari cu
tarile UE+ prin Reteaua EUAA de experti in materie de vulnerabilitate.

* Primirea: parte redactata de experti din cadrul autoritatilor de primire si al organizatiilor
societatii civile, cu contributii valoroase din partea UNHCR si a ILGA-Europe. inainte de
finalizare, aceasta parte a facut obiectul unei consultari cu tarile UE+ prin Reteaua
EUAA a autoritatilor de primire.

* Procedura de examinare: parte redactata de experti din intreaga UE, cu contributii
valoroase din partea Comisiei Europene, a UNHCR, a Agentiei pentru Drepturi
Fundamentale a Uniunii Europene si a Consiliului European pentru Refugiati si Exilati.
{nainte de finalizare, aceasts parte a facut obiectul unei consultari cu tarile UE+ prin
Reteaua EUAA privind procesele de azil. EUAA doreste sa multumeasca membrilor
grupului de lucru care au pregatit versiunea preliminara a prezentului ghid:

Sylvie Decoodt, Baptiste Martel, Annick Oerlemans si Johanna Sassi.
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Cum se raporteaza ghidul la legislatia si la practicile nationale? Ghidul
este un instrument de convergenta non-tehnic. Nu are caracter obligatoriu si reflecta
standardele convenite de comun acord, astfel cum au fost adoptate de Consiliul de
administratie al EUAA la 31 octombrie 2024.

Cum se raporteaza ghidul la alte instrumente ale EUAA? Fiecare dintre
partile ghidului trebuie consultata impreuna cu celelalte ghiduri si instrumente practice
elaborate de EUAA.

e Elementele transversale trebuie consultate impreuna cu Ghidul privind vulnerabilitatea
in contextul azilului si al primirii: standarde operationale si indicatori operationali (%) si
cu portalul EUAA Let’s Speak Asylum (Sa vorbim despre azil) (3).

e Primirea trebuie consultata impreuna cu urmatoarele documente: Ghidul privind
conditiile de primire (*), Ghidul privind conditiile de primire pentru copiii neinsotiti (°) si
Ghidul privind planificarea de contingentd in contextul primirii (°). Toate aceste ghiduri
sunt completate de Ghidul privind vulnerabilitatea in contextul azilului si al primirii:
standarde operationale si indicatori operationali () si de Ghidul privind conditiile de
primire: standarde operationale si indicatori operationali (8).

¢ Procedura de examinare trebuie consultata impreuna cu urmatoarele ghiduri practice: Ghidul
practic privind interviul personal (°), Ghidul practic privind evaluarea probelor si a riscului (),
Ghidul practic privind conditiile de obtinere a statutului de protectie internationald (") si Ghidul
practic privind cererile ulterioare ().

Declinare a responsabilitatii

Acest ghid a fost elaborat fara a aduce atingere principiului potrivit caruia doar Curtea de
Justitie a Uniunii Europene poate oferi o interpretare autentica a dreptului UE.

(® EUAA, Ghidul privind vulnerabilitatea in contextul azilului si al primirii: standarde operationale si indicatori

operationali, mai 2024.

Portalul EUAA Let’s Speak Asylum (Sa vorbim despre azil).

EASO, Ghidul privind conditiile de primire: standarde operationale si indicatori operationali, septembrie 2016.

EASO, Ghidul privind conditiile de primire pentru copiii neinsotiti: standarde operationale si indicatori

operationali, decembrie 2018.

(®) EASO, Ghidul privind planificarea de contingentd in contextul primirii, martie 2018.

(") EUAA, Ghidul privind vulnerabilitatea in contextul azilului si al primirii: standarde operationale si indicatori
operationali, mai 2024.

(®) EUAA, Guidance on Reception: Operational standards and indicators (Ghid privind conditiile de primire:
standarde operationale si indicatori operationali), mai 2024.

(®) EASO, Ghidul practic privind interviul personal, decembrie 2014.

() EUAA, Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Ghidul practic privind evaluarea probelor si a
riscului), ianuarie 2024.

(M EASO, Ghidul practic privind conditiile de obtinere a statutului de protectie internationald, aprilie 2018.

(*) EASO, Ghidul practic privind cererile ulterioare, decembrie 2021.
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Legenda

Legenda indica grupul-tinta specific pentru fiecare dintre capitolele din aceasta parte:
responsabili cu inregistrarea si ofiteri de decizie in contextul azilului. Fiecare grup-tinta este
reprezentat printr-o pictograma distinctiva, pentru a facilita identificarea capitolului (capitolelor)
dedicat(e).

1. Aspecte distinctive ale cererilor legate

de SOGIESC
Responsabilulcu 2. Garantii procedurale speciale
inregistrarea 3. inregistrarea

—_

Aspecte distinctive ale cererilor legate

de SOGIESC

Garantii procedurale speciale

Interviul personal

Evaluarea probelor

Evaluarea riscului

Analiza juridica

Cererile de acordare a accesului la 0 noua
procedura de azil

Ofiter de decizie
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Lista abrevierilor

Abreviere Definitie
API alternativa de protectie in interiorul tarii de origine
APR Regulamentul privind procedurile de azil — Regulamentul (UE)

2024/1348 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 mai 2024
de stabilire a unei proceduri comune in materie de protectie
internationala in Uniune si de abrogare a Directivei 2013/32/UE

Carta Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene
CJUE Curtea de Justitie a Uniunii Europene

Conventia privind  Conventia din 1951 privind statutul refugiatilor si Protocolul din 1967 la
statutul refugiatilor aceasta (denumitd ,Conventia de la Geneva” in legislatia UE in
materie de azil si de catre CJUE)

DCPI (reformata) Directiva privind conditiile pentru protectia internationala -
Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
13 decembrie 2011 privind standardele referitoare la conditiile pe care
trebuie sa le indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii
pentru a putea beneficia de protectie internationald, la un statut
uniform pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile pentru
obtinerea de protectie subsidiara si la continutul protectiei
acordate (reformare)

DPA (reformata) Directiva privind procedurile de azil — Directiva 2013/32/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind
procedurile comune de acordare si retragere a protectiei
internationale (reformare)

EUAA Agentia Uniunii Europene pentru Azil

IGC Consultdrile interguvernamentale privind politicile in materie de azil,
refugiati si migratie

ITO Informatii privind tara de origine
LGBTIQ persoane lesbiene, gay, bisexuale, transgen, intersexuale si queer
RCPI Regulamentul privind conditiile pentru protectia internationala -

Regulamentul (UE) 2024/1347 al Parlamentului European si al
Consiliului din 14 mai 2024 privind standardele referitoare la conditiile
pe care trebuie sa le indeplineasca resortisantii tarilor terte sau
apatrizii pentru a putea beneficia de protectie internationala, la un
statut uniform pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile pentru
protectie subsidiara si la continutul protectiei acordate, de modificare
a Directivei 2003/109/CE a Consiliului si de abrogare a

Directivei 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului

SOGIESC orientari sexuale, identitati de gen, exprimari ale genului si
caracteristici sexuale
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Abreviere Definitie
State membre Statele membre ale UE
Tari UE+ Statele membre ale Uniunii Europene si tarile asociate spatiului

Schengen (Islanda, Liechtenstein, Norvegia si Elvetia)
UE Uniunea Europeana

UNHCR inaltul Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor Unite
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Introducere

Solicitantii cu orientari sexuale, identitati de gen, exprimari ale genului si caracteristici
sexuale (SOGIESC) diverse nu constituie un grup omogen. Desi pot avea in comun riscuri
similare, cererile lor de protectie internationala se bazeaza pe experiente, relatari si profiluri
diferite. Solicitantii pot avea nevoie de protectie internationala si din cauza riscurilor care
decurg din caracteristicile SOGIESC care li se imputa. Fiecare caz prezinta anumite
particularitati si necesita o evaluare individualizata.

Cererile de azil legate de SOGIESC reprezinta, in general, o provocare pentru cei insarcinati
cu examinarea lor. Esenta cererii atinge adesea domenii ale vietii solicitantului care sunt
considerate subiecte foarte sensibile si intime. Solicitantii cu cereri legate de SOGIESC se pot
afla intr-o situatie de vulnerabilitate, fiind necesare garantii procedurale speciale pentru a se
permite o examinare echitabila a cererilor lor. Aspecte ca presupuneri, stereotipuri, traume,
neincrederea si teama pot afecta modul in care faptele sunt prezentate de solicitant sau
receptionate de responsabilul cu inregistrarea/ofiterul de decizie. in aceste cazuri sunt
necesare eforturi sustinute in vederea crearii unui climat de incredere pe tot parcursul
procedurii de azil.

Acest ghid ofera indrumari practice axate in special pe aspectele-cheie ale inregistrarii si
examinarii cererilor de protectie internationala legate de SOGIESC. Desi include si puncte
esentiale cu indrumari generale aplicabile tuturor cazurilor de azil, ghidul nu le detaliaza.
Ghidul cuprinde, dupa caz, trimiteri la alte publicatii EUAA in care se gdsesc indrumari mai
detaliate.

Ghidul practic este structurat in opt capitole:

Capitolul 1. ,Aspecte distinctive ale cererilor legate de SOGIESC” explica importanta crearii
unui climat de incredere in fazele de inregistrare si de interviu ale procedurii de azil si ofera
indrumari cu privire la modul in care se poate realiza acest lucru. De asemenea, se
concentreaza asupra aspectelor specifice relevante pentru cererile legate de SOGIESC care
pot influenta procedura de examinare.

Capitolul 2. ,Garantii procedurale speciale” se axeaza pe identificarea nevoilor speciale in
cazul solicitantilor cu cereri legate de SOGIESC. De asemenea, acesta ofera indrumari privind
furnizarea garantiilor procedurale speciale necesare pe parcursul procedurii de examinare in
vederea creadrii conditiilor necesare pentru accesul si participarea efectiva la procedura de
azil.

Capitolul 3. .Inreqgistrarea” oferad indrumari cu privire la punctele-cheie relevante pentru
inregistrarea cererilor legate de SOGIESC. Mai exact, se concentreaza asupra modalitatilor de
identificare a cererilor legate de SOGIESC, de inregistrare a motivelor acestor cereri si de
inregistrare a datelor cu caracter personal ale solicitantilor trans, non-binari sau intersexuali de
catre responsabilii cu inregistrarea.

Capitolul 4. ,Interviul personal” ofera indrumari practice pentru ofiterul de decizie cu privire la
modul de abordare a interviului personal in cazul cererilor legate de SOGIESC, inclusiv la
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modul de pregatire, deschidere si desfasurare a interviului personal si la aspectele sau
dimensiunile care ar putea fi relevante pentru analiza si la modul de incheiere a interviului.

Capitolul 5. ,Evaluarea probelor” ofera indrumari cu privire la aspectele care trebuie luate in
considerare la strangerea si evaluarea probelor relevante in cererile legate de SOGIESC,
inclusiv la identificarea si formularea faptelor materiale si la evaluarea credibilitatii pe baza
declaratiilor solicitantului, a documentelor justificative si a informatiilor privind tara de
origine (ITO), luand in considerare posibilii factori de denaturare.

Capitolul 6. ,,Evaluarea riscului” se concentreaza pe elementele-cheie care trebuie luate in
considerare la evaluarea riscului la returnare in cazul cererilor legate de SOGIESC, incluzand
problema discretiei, agentii persecutiei si legile care incrimineaza SOGIESC.

Capitolul 7. ,Analiza juridica” prezinta elementele analizei juridice, concentrandu-se asupra
aspectelor care sunt relevante in mod specific pentru cererile legate de SOGIESC. Capitolul
include elementele care trebuie luate in considerare in ceea ce priveste tratamentele care
echivaleaza cu persecutia, legatura cu unul (sau mai multe) motive ale persecutiei, posibilii
agenti de protectie si aplicarea alternativei de protectie in interiorul tarii de origine.

Capitolul 8. ,Cererile de acordare a accesului la 0 noua procedura de azil” se concentreaza
asupra elementelor care pot fi relevante pentru evaluarea admisibilitatii cererilor de acordare
a accesului la o noua procedura de azil legate de SOGIESC.

12
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1. Aspecte distinctive ale cererilor legate
de SOGIESC (71 @)

Acest capitol ofera indrumari privind:

* modalitatile de creare a unui climat de incredere in faza de inregistrare, precum si in
faza interviului personal din procedura de azil in cazul solicitantilor cu cereri legate de
SOGIESC si

* aspectele care pot afecta examinarea cererilor legate de SOGIESC in faza de
inregistrare, in timpul desfasurarii interviului personal, precum si in timpul evaluarii
probelor pentru cererile legate de SOGIESC.

11. Importanta increderii

Crearea unui climat de incredere este importanta in toate cazurile de azil pentru a culege
toate informatiile relevante privind motivele pentru care solicitantul solicita protectie
internationald. Astfel se asigura examinarea echitabila a cazului prin aplicarea corecta a
tuturor normelor relevante bazate pe legislatie. Crearea acestui climat de incredere, atat in
etapa de inregistrare, cét si in etapa interviului personal, este esentiala pentru solicitantii cu
cereri legate de SOGIESC. Acest lucru se datoreaza faptului ca se faciliteaza dezvaluirea
propriei sale situatii, ceea ce este esential pentru examinarea echitabild a unei cereri legate
de SOGIESC. Dezvaluirea propriei situatii in privinta caracteristicilor SOGIESC este actul de
dezvaluire voluntara a propriilor caracteristici SOGIESC in fata responsabililor din domeniul
azilului si al primirii.

Pentru un solicitant, responsabilul cu inregistrarea este de obicei unul dintre primele puncte
de contact in procedura de azil, caruia li prezinta motivele cererii sale. De aceea, trebuie sa
creati un mediu sigur si deschis pentru ca solicitantii care sunt persoane LGBTIQ sa-si poata
depune cererea. Acest lucru presupune transformarea oricarui aspect al mediului fizic sau
social intr-unul mai favorabil incluziunii si mai respectuos si asigurarea confidentialitatii pentru
solicitanti.

in mod similar, in timpul interviului personal se asteapta ca solicitantul sa impartaseasca
informatii cu privire la caracteristicile sale SOGIESC, aspecte ce pot constitui un subiect
sensibil pentru oricine, indiferent de trecutul sau sau de tara sa de origine. Prin urmare, la
interviul personal trebuie sa creati si un climat de incredere, pentru ca solicitantul sa se simta
suficient de confortabil pentru a putea impartasi informatii pe aceste teme.

lata cateva recomandari care pot facilita dezvaluirea propriei situatii si crearea unui mediu
deschis si favorabil incluziunii, atat in faza de inregistrare, cat si/sau in cea de interviu
personal.

13
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Figura 1. Recomandari privind crearea unui mediu deschis si favorabil incluziunii

+ Acordati atentie comunicarii dumneavoastra verbale si nonverbale

Ca punct de plecare, acordati atentie comunicarii dumneavoastra verbale si nonverbale, in
special tonului vocii si limbajului corporal. Solicitantii LGBTIQ v-ar putea observa
comportamentul si urmari atent limbajul, deoarece s-ar putea sa fi fost nevoiti sa faca acest
lucru in trecut pentru a se proteja.

Asigurati-va ca aveti o comunicare verbala si nonverbala respectuoasa si ca exprimati
deschidere, calm, neutralitate si empatie fata de solicitant. Puteti face acest lucru, de exemplu,
incetinind ritmul intrebarilor la interviu, prin imblanzirea tonului vocii, prin acordarea de timp
pentru a-l asculta cu atentie pe solicitant si prin adresarea directa catre solicitant. Dati atentie
si propriilor atitudini si prejudecati si nu uitati sa manifestati o atitudine profesionala, fara
prejudecati (consultati si sectiunea 1.4. .Impactul stereotipurilor, al presupunerilor si al
prejudecatilor”). Comunicarea verbala si nonverbala a interpretului este, de asemenea,
importanta in acest sens. Trebuie sa va asigurati ca interpretul actioneaza, de asemenea, in
mod neutru si profesional (consultati si Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC

diverse — elemente transversale, capitolul 4. ,Traducerea oralad”).

.' Publicatie EUAA-Consultarile interguvernamentale privind politicile in materie de
L J azil, refugiati si migratie (IGC) conexa

Pentru mai multe informatii, vezi EUAA-IGC, Practical Guide on Interpretation in the Asylum
Procedure (Ghid practic privind traducerea orala in procedura de azil), februarie 2024.

+ Folositi numele si pronumele pe care solicitantul le foloseste pentru sine

Daca limba folosita in timpul interviului deosebeste intre formele de masculin, feminin si/sau
neutru, asigurati-va ca tineti cont de acestea cand va adresati solicitantilor care sunt trans,
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intersexuali sau non-binari. La inceputul interviului, intrebati politicos solicitantul ce forma de
adresare prefera si folositi pronumele si numele pe care le indica atunci cand va adresati
acestuia pe parcursul procedurii de azil. Desi inregistrarea datelor cu caracter personal ale
solicitantului depinde de cadrul juridic si de politicile nationale, se recomanda sa va adresati
solicitantului asa cum prefera, indiferent daca numele si genul sau autoidentificate pot fi
inregistrate ca atare in baza de date (vezi si sectiunea 3.3. ,inregistrarea datelor cu caracter
personal ale solicitantilor trans, non-binari sau intersexuali”).

« Asigurati neutralitatea si impartialitatea si subliniati acest aspect

Informati solicitantul cu privire la neutralitatea si impartialitatea dumneavoastra, precum si cu
privire la impartialitatea si neutralitatea interpretului. Daca este cazul, informati solicitantul ca
dumneavoastra si/sau interpretul sunteti deja familiarizati cu cererile legate de SOGIESC.
Daca se aplica in contextul national, informarea prealabila a interpretului cu privire la temele
care urmeaza sa fie discutate in timpul interviului este o buna practica (consultati Ghidul
practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — elemente transversale, capitolul 4.
~lraducerea oralad”).

+ Asigurati confidentialitatea si subliniati acest aspect

Explicati-i clar solicitantului ca toate informatiile si probele prezentate sunt confidentiale si ca
nu vor fi divulgate presupusilor agenti ai persecutiei sau ai vatamarilor grave (). Solicitantul
trebuie informat daca unele informatii trebuie transmise si altor autoritati sau agenti si cu
privire la motivele acestui demers.

Explicarea scopului culegerii de informatii in diferite etape ale procedurii ajuta solicitantul sa
inteleaga ce tip de informatii sunt necesare si contribuie la crearea unui climat de incredere.

In cazul in care din acelasi dosar fac parte mai multi adulti, de exemplu in cazul sotilor sau al
familiilor, inregistrati, intervievati si informati fiecare adult in parte, intr-un loc care sa asigure
intimitatea si respectarea principiului confidentialitatii. Asigurati-va ca fiecare adult stie ca are
posibilitatea de a depune o cerere proprie si separata de protectie internationala (™).

Daca practica nationala va permite sa partajati informatii referitoare la un solicitant cu alti
solicitanti inclusi in acelasi dosar, intrebati solicitantul daca are obiectii, asigurand
confidentialitatea in acest sens. Acest aspect este deosebit de important in cazul cererilor
legate de SOGIESC, deoarece acestea pot fi foarte sensibile, iar solicitantii ar putea dori sa
pastreze confidentialitatea asupra detaliilor cazului lor din motive personale, de
confidentialitate si de securitate.

(®) Articolul 30 din Directiva 2013/32/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind
procedurile comune de acordare si retragere a protectiei internationale (reformare) (JO L 180, 29.6.2013, p. 60)
[DPA (reformata)]; articolul 7 din Regulamentul (UE) 2024/1348 al Parlamentului European si al Consiliului din
14 mai 2024 de stabilire a unei proceduri comune in materie de protectie internationald in Uniune si de
abrogare a Directivei 2013/32/UE (JO L, 2024/1348, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1348/0j)
(APR).

(™) Articolul 7 alineatul (1) din DPA (reformatd), considerentul 21 al APR. Retineti ca APR include dispozitii specifice
privind adultii care necesita asistenta pentru exercitarea capacitatii juridice (vezi articolul 31 din APR).
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+ Furnizati informatii privind libertatea de exprimare a SOGIESC in cadrul
procedurii de azil

O buna practica este sa informati solicitantul ca poate fi deschis si ca poate vorbi liber despre
propriile caracteristici SOGIESC pe parcursul procedurii de azil. Aceste informatii pot fi
furnizate in diferite etape ale procedurii de azil (de exemplu, la inregistrare, la deschiderea sau
oricand in cursul interviului personal), in functie de caz si de momentul in care solicitantul se
referd la propriile caracteristici SOGIESC.

+ Asigurati-va ca locul in care se desfasoara inregistrarea sau interviul tine seama
de SOGIESC

Daca este posibil in contextul national, luati in considerare posibilitatea de a asigura spatii
fizice dedicate inregistrarii/interviului, precum si alte spatii, de exemplu zone de asteptare,
care sa favorizeze crearea unei atmosfere adaptate persoanelor LGBTIQ. Aceasta ar putea
insemna afisarea de materiale informative (de exemplu, pliante sau postere) referitoare la
drepturile si serviciile pentru persoanele cu nevoi specifice, inclusiv drepturile persoanelor
LGBTIQ si serviciile de sprijin pentru acestea, daca astfel de materiale sunt disponibile in
cadrul administratiei nationale. Retineti insa ca astfel de materiale trebuie intotdeauna puse la
dispozitie in mod discret si adaptat din punct de vedere cultural. Afisarea unor astfel de
materiale poate contribui la transformarea locului in care se desfasoara inregistrarea/interviul
intr-un spatiu sigur, in care solicitantul sa se poata simti mai increzator in a-si dezvalui
caracteristicile SOGIESC. Ca in toate cazurile de azil, mediul din sala de inregistrare si de
interviu trebuie sa permita solicitantului sa dezvaluie informatii, cu respectarea deplina a
principiului confidentialitatii.

Retineti ca locatia in sine, precum si codul vestimentar al responsabililor cu inregistrarea sau al
ofiterilor de decizie pot avea un impact asupra solicitantului si dezvaluirii propriei situatii. De
exemplu, daca locul unde se desfasoara activitatea este o sectie de politie, iar responsabilul
cu inregistrarea poarta uniforma, acest lucru ar putea afecta solicitantii care au avut experiente
negative cu autoritatile.

+ Asigurati o audiere corespunzatoare a copiilor

Copiii (persoanele sub 18 ani) au dreptul de a fi ascultati, iar interesul lor superior este un
considerent primordial (). Copiii care solicita protectie internationald impreuna cu un
pdarinte/parintii lor sau cu alti adulti responsabili pentru ei pot avea o cerere de azil proprie pe
motive legate de propriile caracteristici SOGIESC, dar s-ar putea sa nu mentioneze acest lucru
in timpul procesului de inregistrare. Prin urmare, o buna practica este de a audia individual
copiii insotiti inca din faza de inregistrare.

Legislatia nationald prevede daca minorii insotiti au sau nu posibilitatea de a depune o cerere
n mod individual ().

(™) Articolele 12 si 3, Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite (ONU), Conventia cu privire la drepturile
copilului, 20 noiembrie 1989, ONU, seria Tratate, vol. 1577, p. 3, si Protocolul privind statutul refugiatilor,
31ianuarie 1967, ONU, seria Tratate a vol. 606, p. 267 (Conventia privind statutul refugiatilor) si considerentul 33
al DPA (reformata); considerentul 23 si articolul 22 din APR.

() Articolul 7 din DPA (reformata), considerentul 34 si articolul 32 din APR.
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in cazul minorilor neinsotiti si in functie de legislatia si practicile nationale, este posibil sa fie
nevoie sa luati masuri specifice dupa depunerea unei cereri de azil, pentru a asigura prezenta
unui reprezentant legal in timpul interviului personal.

L!!J Publicatii EUAA conexe

Pentru mai multe informatii despre inregistrarea cererilor copiilor neinsotiti, vezi
EASO, Ghid practic privind inregistrarea — depunerea cererilor de protectie internationald,
decembrie 2021.

Pentru mai multe informatii despre interesul superior al copilului in cursul procedurii de
azil, vezi EASO, Ghid practic privind interesul superior al copilului in procedurile de azil,
februarie 2019.

+ Furnizati informatii privind procedura de azil

Furnizarea de informatii joaca un rol-cheie in facilitarea dezvaluirii propriei situatii. Este posibil
ca solicitantii sa nu stie ca aspectele SOGIESC pot fi relevante pentru evaluarea unei cereri de
protectie internationala sau ar putea sa nu se simta incurajati sau in siguranta sa le dezvaluie.
Solicitantii au adesea cunostinte limitate despre procedura de azil inainte de a-si inregistra
cererea. Pot avea idei preconcepute potrivit carora ar trebui sa-si prezinte propriile
caracteristici SOGIESC intr-un mod stereotip (vezi si sectiunea 1.4. .Impactul stereotipurilor, al
presupunerilor si al prejudecatilor”). Este posibil ca acestia sa fi primit informatii false sau
contradictorii privind procedura de azil de la terti. De exemplu, este posibil ca solicitantii sa fi
primit informatii inselatoare de la calauze sau de la alti terti, potrivit carora divulgarea propriilor
caracteristici SOGIESC le-ar putea influenta negativ procedura de azil.

Furnizarea de informatii cu privire la urmatoarele teme poate incuraja solicitantul sa-si
dezvaluie caracteristicile SOGIESC: asigurarea confidentialitatii in cadrul procedurii de azil de
catre toti actorii implicati; neutralitatea interpretului; posibilitatea de a depune o cerere
separata de membrii familiei; dreptul de a primi asistenta in timpul procedurii in cazul nevoilor
procedurale speciale; sprijin adecvat pentru nevoile speciale de primire; asistenta juridica si
reprezentare; alta forma de sprijin din partea serviciilor specializate (vezi si sectiunea

4.21. ,Furnizarea informatiilor”). inca din etapa de acces la procedura de azil, o buna practic
este informarea solicitantului cu privire la tipul de informatii solicitate, tipurile de formulare si
de documente care se folosesc si orice posibile restrictii, de exemplu, cum sunt inregistrate
datele cu caracter personal in baza de date nationald pentru solicitantii trans (vezi si
sectiunea 3.3. ,Inregistrarea datelor cu caracter personal ale solicitantilor trans, non-binari sau
intersexuali”).

Pe langa furnizarea de informatii, trebuie lasat suficient spatiu pentru ca solicitantii sa poata

pune intrebari si sa-si exprime eventuale nelamuriri. Pentru a afla mai multe despre informarea
solicitantilor LGBTIQ, consultati Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — elemente
transversale, capitolul 5. ,Furnizarea de informatii, consolidarea capacitatilor si sensibilizarea”.
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L!'J Resurse EUAA conexe
Pentru a afla mai multe despre furnizarea de informatii solicitantilor LGBTIQ,

consultati portalul EUAA Let’s Speak Asylum (Sa vorbim despre azil).

Pentru indrumari suplimentare privind furnizarea de informatii, vezi EUAA, Practical Guide
on Information Provision in the Asylum Procedure (Ghid practic privind furnizarea de
informatii — accesul la procedura de azil), decembrie 2024.

Pentru mai multe indrumari despre cum sa folositi tehnicile de comunicare pentru a crea un
mediu favorabil incluziunii, consultati Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC

diverse — elemente transversale, capitolul 3. ,Comunicarea favorabila incluziunii si crearea de
spatii sigure”.

1.2.  Impactul mediului cultural, social si lingvistic

Mediul social, cultural si lingvistic al solicitantului poate afecta examinarea cazurilor legate de
SOGIESC in diferite moduri.

Solicitantului pot sa-i lipseasca din vocabular cuvintele necesare pentru a vorbi despre
propriile caracteristici SOGIESC. Solicitantii provin adesea din medii lingvistice in care pot lipsi
termeni neutri sau specifici pentru a descrie aspecte legate de SOGIESC sau pot sa fi
internalizat termenii peiorativi folositi de altii in cultura sau societatea din care provin pentru
a-si descrie caracteristicile SOGIESC si sa foloseasca si acesti termeni. Acest lucru poate
duce, de asemenea, la o lipsa de specificitate in declaratii. De asemenea, solicitantii pot folosi
anumiti termeni gresit sau cu alte intelesuri in cadrul aceleiasi relatdri, ceea ce poate afecta
coerenta perceputa a declaratiilor lor. Puteti gasi indrumari despre cum sa actionati in acest
scenariu la ,Adaptati-va stilul de comunicare” (sectiunea 2.3.).

in plus, mediul social si cultural poate afecta modul in care se autoidentifica solicitantul. De
exemplu, cineva ar putea vorbi despre atractii sau activitati sexuale cu persoane de acelasi
sex, dar fara sa se considere bisexual, homosexual sau gay. Acest lucru se poate datora
stigmatizarii si rusinii asociate cu aceste etichete, dar si din diverse alte motive, de exemplu
legate de cine este considerat gay in tara de origine a solicitantului. Consultati si Ghidul
practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — notd de informare, capitolul 1. ,Termeni si
concepte SOGIESC”.

Marginalizarea, discriminarea sau chiar incriminarea persoanelor LGBTIQ in tara de origine
duce adesea la subraportarea si subdocumentarea abuzurilor impotriva persoanelor LGBTIQ.
Prin urmare, informatiile privind tara de origine sunt adesea limitate sau chiar inexistente. in
plus, persoanele LGBTIQ pot fi reticente in a raporta incidentele autoritatilor, chiar daca
acestea nu au legatura cu SOGIESC, din cauza fricii sau din alte motive. De asemenea, este
posibil ca autoritatile sa nu fie dispuse sa intocmeasca rapoarte privind incidentele pe care le
considera a fi chestiuni private si/sau tabu social.

In ce priveste inregistrarea si interviul personal, este esential s& le permiteti solicitantilor s&
foloseasca propriile cuvinte pentru a-si identifica sau a-si descrie caracteristicile SOGIESC si sa
folositi aceleasi cuvinte. Intrebati solicitantul despre semnificatia termenilor pe care ii foloseste si
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despre motivele pentru care fi foloseste, mai ales daca termenii vi se par surprinzatori sau neclari.
Asigurati-va ca interpretul foloseste aceleasi cuvinte ca cele folosite de solicitant. Daca este
nevoie, notati cuvintele folosite in limba solicitantului (Si nu traducerea acestora). Pentru informatii
suplimentare despre traducerea orala pentru persoanele LGBTIQ, vezi EUAA, Practical Guide on
Interpretation in the Asylum Procedure (Ghid practic privind traducerea orala in procedura de azil),
februarie 2024, sectiunea 4.3.4 — ,Traducerea orala pentru persoanele LGBTIQ".

La pregatirea si desfasurarea interviului personal si in timpul evaluarii credibilitatii,
familiarizati-va cu aspectele legate de mediul lingvistic, social si cultural al solicitantului care
sunt relevante pentru aspectele legate de SOGIESC (") pe baza informatiilor de care dispuneti
in etapa respectiva. De exemplu, cautati informatii cu privire la termenii folositi in limba
solicitantului pentru a va referi la persoanele LGBTIQ. Strangeti informatii suplimentare, daca
este necesar, de exemplu prin intermediul informatiilor legate de ITO, experti lingvisti, experti
specializati in tara respectiva sau informatii disponibile in dosarul solicitantului. Vezi si
sectiunea 4.1.2. ,Consultarea informatiilor privind tara de origine”.

Tineti cont de faptul ca intelegerea dumneavoastra asupra mediului solicitantului poate fi limitata
Si ca practicile locale sau personale pot fi diferite. fnainte s3 ajungeti la o concluzie, asigurati-va,
pe cat posibil, ca eventualele probleme de credibilitate au fost abordate in timpul interviului
personal si ca solicitantul a avut ocazia sa ofere explicatii sau clarificari. Asigurati-va ca astfel de
probleme de credibilitate nu sunt doar un rezultat al diferentelor culturale, lingvistice sau sociale.

1.3.  Impactul stigmatizarii, al rusinii, al neincrederii
si al fricii

Solicitantul poate sa provina dintr-o societate in care despre persoanele cu SOGIESC diverse
se vorbeste, in general sau exclusiv, intr-un mod negativ si peiorativ, si/sau din societati in care
relatiile intre persoane de acelasi sex sau cu identitati de gen neconforme sunt discriminate
sau chiar incriminate. Pe langa climatul societal ostil, solicitantul poate avea si experiente
personale de dezaprobare sau discriminare in cadrul familiei, al prietenilor sau al comunitatii
sau chiar experiente de violenta fizica sau abuz. Acest lucru ar putea fi valabil si pentru tara de
tranzit si/sau tara gazda. Stigmatizarea si diferitele experiente de vatamare ar fi putut crea
sentimente de rusine, vinovatie sau chiar homo/bi/trans/intersexfobie internalizata.

in plus, din cauza experientelor trecute sau prezente de marginalizare, discriminare, violenta
sau incriminare din partea societatii sau a autoritatilor, solicitantii LGBTIQ ar putea simti si
neincredere fata de autoritati, interpreti si/sau alte persoane din tara de azil. Stigmatizarea,
rusinea, frica si lipsa de incredere I-ar putea determina pe solicitant sa (incerce sa) evite
dezvaluirea propriilor caracteristici SOGIESC. Chiar daca solicitantul si-a dezvaluit
caracteristicile SOGIESC, s-ar putea sa aiba in continuare dificultati in a dezvalui informatii si
detalii legate de acestea, de experientele proprii sau alte aspecte ale cererii sale.

Puteti reduce la minimum riscul ca aceste aspecte sa afecteze interviul, informand si
asigurand solicitantul, chiar de mai multe ori, cu privire la confidentialitatea procedurii de azil
(vezi sectiunea 1.1. ,Importanta increderii”). De asemenea, i-ati putea reaminti solicitantului ca
poate vorbi liber, fara teama de a fi judecat. Aratati empatie fata de solicitant si explicati-i ca

(") Articolul 15 alineatul (3) litera (a) din DPA (reformata); articolul 13 alineatul (7) litera (a) din APR.
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sunteti constient de natura sensibila a subiectului si ca este de inteles ca s-ar putea simti
nesigur sau inconfortabil discutand despre acesta. in orice caz, fiti atent la atitudinea
dumneavoastra si ramaneti neutru, asigurandu-va in acelasi timp ca acelasi lucru este valabil si
pentru interpret (vezi sectiunea 1.1. .Importanta increderii”). Termenii pe care ii folositi si modul
in care formulati si structurati intrebarile in timpul interviului personal pot, de asemenea, juca
un rol in atenuarea acestui risc (vezi sectiunea 4.3. ,Desfasurarea interviului”). Retineti, prin
urmare, ca exactitatea traducerii este foarte importanta. Daca este nevoie, asigurati-va ca si
interpretul este constient de importanta exactitatii. Pentru indrumari suplimentare privind
traducerea orala in cadrul cererilor legate de SOGIESC, consultati Ghidul practic privind
solicitantii cu SOGIESC diverse — elemente transversale, capitolul 4. ,Traducerea orala”.

L!'J Publicatie EUAA-IGC conexa

Pentru indrumari privind traducerea orala in interviurile pentru azil, consultati
EUAA-IGC, Practical Guide on Interpretation in the Asylum Procedure (Ghid practic privind
traducerea orala in procedura de azil), februarie 2024.

in ceea ce priveste evaluarea credibilitatii, este important de retinut ca stigmatizarea si
rusinea ar putea influenta experienta solicitantului cu privire la caracteristicile sale SOGIESC si
nivelul de detaliu, specificitate si coerenta la care va puteti astepta in mod rezonabil din
declaratiile acestuia. Cand analizati nivelul de detaliere si specificitate la care v-ati putea
astepta pentru a accepta faptele relevante in cauza ca fiind credibile, s-ar putea sa trebuiasca
sa luati in considerare diverse elemente. Printre acestea s-ar putea afla, de exemplu,
posibilitatea ca solicitantul sa fi intdmpinat dificultati in acceptarea propriilor caracteristici
SOGIESC si daca si cat de des si deschis a vorbit despre acest lucru cu alte persoane. De
asemenea, trebuie luate in considerare si alte aspecte care pot influenta examinarea si
circumstantele personale, de exemplu nivelul de studii si elocventa generala.

1.4. Impactul stereotipurilor, al presupunerilor
si al prejudecatilor

Stereotipurile, presupunerile si prejudecatile pot juca un anumit rol in etapele de inregistrare,
interviu personal si evaluare a probelor. Acestea il pot afecta pe responsabilul cu inregistrarea
si/sau pe ofiterul de decizie. Stereotipurile cu privire la persoanele cu SOGIESC diverse sunt
raspandite si pot avea legatura cu diferite aspecte.

Exista stereotipuri referitoare la atribute sau caracteristici legate de comportament, atitudine
sau aspectul fizic. Un exemplu este stereotipul conform caruia barbatii gay ar trebui sa
prezinte trasaturi sau atitudini considerate in general feminine sau ca femeile lesbiene ar trebui
sa prezinte trasaturi sau atitudini considerate in general masculine.

Presupunerile si stereotipurile pot fi legate si de dorintele, sentimentele, emotiile, trairile sau
experientele cuiva. In continuare se ofera cateva exemple in acest sens.

* Presupunerea ca persoanele trans doresc sa se supuna unei operatii chirurgicale si
unui tratament de afirmare a genului. In realitate, nu toate persoanele trans fac acest
lucru. Mai mult, unele persoane pot dori anumite tratamente, dar nu si altele.
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* Presupunerea ca persoanele LGBTIQ au trecut printr-un proces de lupta interioara cu
privire la orientarea lor sexuala. in realitate, acest lucru poate fi valabil sau nu.

* Presupunerea ca persoanele LGBTIQ au trecut printr-un proces de autoreflectie.
Masura in care solicitantul este capabil sa exprime autoreflectie depinde in mare
masura de circumstantele individuale.

* Presupunerea ca o persoand LGBTIQ ar fi implicata in activitati/evenimente/organizatii
LGBTIQ. Acest lucru poate fi valabil sau nu.

Presupunerile se pot referi si la relatiile sexuale, romantice si/sau conjugale ale persoanelor
LGBTIQ. Este posibil ca unele persoane LGBTIQ sa fi avut deja relatii romantice sau sexuale,
iar altele, nu. Unele persoane pot urmari in mod activ sa aiba relatii romantice sau sexuale, in
timp ce altele, nu (*®). Unele persoane LGBTIQ ar putea sa fie sau sa fi fost la un moment dat in
viata lor intr-o relatie sau casatorite cu o persoana de sex opus (vezi sectiunea 4.3.2. ,Aspecte
care ar putea fi relevante pentru analiza”).

Presupunerile se pot referi si la orientarea sexuala a persoanelor trans. Identitatea si
exprimarea de gen sunt chestiuni diferite si separate de orientarea sexuala. Persoanele trans
pot avea orientari sexuale diferite, similar persoanelor cisgen (adica o persoana a carei
identitate de gen corespunde sexului dobandit la nastere). De exemplu, o femeie trans poate fi
atrasa de femei cisgen, de barbati cisgen sau de alta persoana trans.

Pe parcursul inregistrarii si al interviului personal, este important sa evitati exprimarea
verbala sau nonverbald a oricarei judecati cu privire la aspectul fizic, comportamentul si
atitudinea solicitantului, inclusiv privind imbracamintea, coafura, machiajul sau manierele
acestuia, care s-ar putea baza pe presupuneri sau stereotipuri. Trebuie sa va straduiti sa evitati
orice atitudine negativa fata de orice persoana sau grup si sa mentineti un comportament
respectuos, deschis si profesional (). Trebuie sa fiti constienti de propriile prejudecati si sa
tineti cont de faptul ca si solicitantul poate avea propriile prejudecati sau presupuneri cu
privire la rolul autoritatilor de azil. Acesta s-ar putea simti si oarecum obligat s& afiseze
anumite comportamente sau caracteristici stereotipe in timpul interviului pentru a va convinge
de caracteristicile sale SOGIESC.

in cursul evaluarii credibilitatii, nu trebuie sa trageti concluzii pe baza perceptiei
dumneavoastra asupra aspectului fizic, comportamentului sau atitudinii solicitantului. Cand
examinati credibilitatea declaratiilor solicitantului, nu trebuie sa presupuneti ca solicitantii
LGBTIQ ar evita intotdeauna anumite riscuri. De exemplu, daca un solicitant care sustine ca
este homosexual spune ca a avut o intalnire cu alt barbat intr-un hotel central din orasul sau,
unde riscau sa fie vazuti, nu trebuie sa presupuneti ca acest lucru nu este credibil doar pentru
ca a fost potential riscant. Persoanele LGBTIQ isi asuma si ele riscuri, ca toti oamenii.

Evaluarea credibilitatii nu trebuie sa se bazeze pe satisfacerea si confirmarea (sau absenta)
prejudecatilor, stereotipurilor sau presupunerilor privind persoanele cu SOGIESC diverse.
Pentru a evita acest lucru, fiti constienti de propriile presupuneri si stereotipuri si bazati-va

(") Vezisectiunea 4.3.2. c) ,Relatii, atractii, interactiuni sau alte aspecte”.

() CJUE a considerat ca notiunile stereotipe asociate cu homosexualii nu permit autoritatilor sa tina seama de
situatia individuala si de circumstantele personale ale solicitantului in cauza. Vezi CJUE, Hotdrarea din
2 decembrie 2014 in cauza A, B si C/Staatssecretaris van Veiligheid en Justitie, cauzele conexate
C-148/13 — C-150/13, ECLI:EU:C:2014:2406, punctele 61-63. Rezumat disponibil in baza de date a EUAA privind
jurisprudenta in materie de azil.
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evaluarea pe indicatorii de credibilitate, nu pe faptul ca solicitantul se incadreaza sau nu in
notiuni stereotipe. Vezi sectiunea 5.2. ,Evaluarea credibilitatii” si Ghidul practic privind
solicitantii cu SOGIESC diverse — nota de informare, sectiunea 2.1. ,Norme si prejudecati”.

@ Idei principale de retinut

e In cazul solicitantilor cu cereri legate de SOGIESC, este esential sa se creeze un
climat de incredere, deoarece acesta faciliteaza dezvaluirea propriei situatii.

* lata mai jos cateva recomandari care pot facilita dezvaluirea propriei situatii si
crearea unui mediu deschis si favorabil incluziunii:

® Acordati atentie comunicarii dumneavoastra verbale si nonverbale.

® Folositi numele si pronumele pe care solicitantul le foloseste pentru sine.
® Asigurati neutralitatea si impartialitatea si subliniati acest aspect.

® Asigurati confidentialitatea si subliniati acest aspect.

® Furnizati informatii despre libertatea de exprimare a SOGIESC in cadrul
procedurii de azil.

® Asigurati-va ca locul in care se desfasoara inregistrarea sau interviul tine seama
de SOGIESC.

® Asigurati o audiere corespunzatoare a copiilor.
® Furnizati informatii despre procedura de azil.
* Printre aspectele care pot afecta examinarea cererilor legate de SOGIESC se
numara:
® mediul cultural, social si lingyvistic;
® stigmatizarea, rusinea, neincrederea si frica;
® stereotipurile, presupunerile si prejudecatile ofiterului de decizie.

* Constientizarea impactului acestor aspecte in procedura de examinare este
importanta pentru a minimiza impactul lor asupra interviului, a evaluarii probelor si a
rezultatului general al procedurii.
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2. Garantii procedurale speciale N @

Unii solicitanti de protectie internationald, inclusiv solicitantii LGBTIQ, prezinta circumstante
individuale specifice care ii pot pune intr-o pozitie de vulnerabilitate deosebita. Acestia pot
avea nevoie de asistenta si de servicii speciale pentru a putea participa in mod semnificativ la
procedura de azil si pentru a-si putea exercita drepturile (%°).

Acest capitol se axeaza pe:

* identificarea nevoilor speciale in cazul solicitantilor cu cereri legate de SOGIESC;

* asigurarea garantiilor procedurale speciale necesare pe tot parcursul procedurii de
examinare, de la inregistrare pana la interviul personal si evaluarea cererii, pentru a
crea conditiile necesare accesului si participarii efective la procedura de azil.

21. SOGIESC si nevoile speciale

Unii solicitanti de protectie internationala pot avea circumstante personale care ii plaseaza
intr-o situatie vulnerabila deosebita in ceea ce priveste accesarea efectiva a procedurii de
azil si justificarea cererii lor.

Persoanele LGBTIQ se confruntd, in general, cu o serie de provocari sociale, economice si
juridice care le pot face mai vulnerabile decat populatia generald. Multi solicitanti (perceputi
ca) LGBTIQ s-au confruntat cu discriminare, stigmatizare si abuz verbal sau fizic in tarile lor de
origine sau in timpul calatoriei lor, din partea autoritatilor statului, a familiilor lor si/sau a
societatii in general. in plus, s-ar putea ca acestia sa fi fost expusi la infractiuni motivate de ura
si violenta sau sa fi fost supusi unor pedepse (extrajudiciare), de exemplu inchisoare sau
pedepse corporale severe. De asemenea, este posibil sa se fi confruntat cu discriminare sau
amenintari chiar si dupa sosirea in tara gazda. Aceste experiente ar fi putut duce la traume,
rusine, homo/bi/trans/intersexfobie internalizata, neincredere in autoritatile statului, sentimente
de izolare, precum si dificultati in a se simti in siguranta si acceptati, in a realiza
autoacceptarea si constientizarea propriei situatii si in a-si dezvalui caracteristicile SOGIESC.

Persoanele cu circumstante personale relevante sau care au suferit astfel de tratamente sau
evenimente ar putea necesita garantii procedurale speciale. Acest lucru le va permite sa se
implice eficient in procesul de azil si sa prezinte elementele necesare pentru a-si fundamenta
cererea de protectie internationala ().

Solicitantii LGBTIQ ar putea avea si alte nevoi specifice intersectionale pe langa cele legate
de SOGIESC. Acestea ar trebui abordate pentru a i se oferi solicitantului asistenta adecvata si
garantii procedurale speciale, daca este nevoie.

(*°) Articolul 2 litera (d), articolul 24 alineatele (1) si (3) din DPA (reformatd), considerentul 17, articolul 3 punctul 14 si
articolul 21 din APR.
(*) Considerentul 29 din DPA (reformata), considerentul 20 al APR.
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Figura 2. Situatii care determina posibile nevoi specifice intersectionale

Persoana cu

Victima dizabilitati
- . a torturii Victima fizice sau Parinte singur
Solicitant copil ) . . . .
A . sau a altor a traficului mintale sau insotit de
sau varstnic e
forme de de persoane cu probleme copii minori
violenta de sanatate
mintala

in figura de mai sus sunt prezentate unele caracteristici care determina posibila existenta a
diferitelor nevoi specifice intersectionale si care ar putea fi luate in considerare. De exemplu,
solicitantii LGBTIQ pot fi, de asemenea, copii neinsotiti sau pot avea experiente de violenta
sau trafic de persoane. Acest lucru i-ar putea pune intr-o pozitie deosebit de vulnerabila si,
prin urmare, ar putea avea nevoie de garantii procedurale speciale pentru a-si prezenta
cererea.

Profilurile prezentate in figura nu sunt exhaustive, fiecare caz trebuind sa fie evaluat individual
pentru identificarea tuturor nevoilor specifice posibile. Retineti ca a fi un solicitant LGBTIQ in
sine nu implica in mod automat ca solicitantul se afla intr-o pozitie deosebit de vulnerabila.
Prin urmare, nu toti solicitantii LGBTIQ au neaparat nevoie de garantii procedurale speciale.

Intersectionalitatea, identitatile intersectionale si provocarile pe care le prezinta acestea
pentru persoanele LGBTIQ sunt analizate mai detaliat in Ghidul practic privind solicitantii cu
SOGIESC diverse — elemente transversale, capitolul 2. ,Intersectionalitatea in contextul
azilului”.

2.2. ldentificarea nevoilor speciale

Solicitantii care au nevoie de garantii procedurale speciale trebuie identificati cat mai curand
posibil, pentru a se asigura furnizarea prompta a unui sprijin adecvat (*?).

in functie de profilul si circumstantele personale ale solicitantului, nevoia de garantii procedurale
speciale poate proveni din caracteristicile sale SOGIESC (vezi sectiunea 2.1. .SOGIESC

si nevoile speciale”). Discriminarea sociala, stigmatizarea, trauma si
homo/bi/trans/intersexfobia internalizata, dificultatile legate de constientizarea sau
autoacceptarea propriilor caracteristici SOGIESC, precum si de dezvaluirea lor, pot afecta
semnificativ capacitatea solicitantului de a-si prezenta cererea. De asemenea, aceste aspecte
ii pot afecta capacitatea de a coopera cu autoritatea de inregistrare sau decizionala in ceea ce
priveste cererea de protectie internationala daca nu sunt instituite garantiile procedurale
speciale necesare (vezi 2.3. ,Furnizarea de garantii procedurale speciale”).

Este important sa se tina cont de faptul ca solicitantii LGBTIQ pot avea si alte nevoi specifice
intersectionale, care ar trebui abordate pentru a li se oferi asistenta adecvata si garantii procedurale
speciale, daca este necesar (vezi mai multe in sectiunea 2.1. .SOGIESC si nevoile speciale”). in orice

(*?) Articolul 24 alineatele (1) si (3) din DPA (reformatd); considerentele 17, 18, 20 si articolul 20 din APR.
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etapa a procedurii pot aparea nevoi specifice intersectionale. De aceea, trebuie sa observati
si sa examinati iTn mod proactiv declaratiile, documentele, comportamentele si ematiile afisate
sau exprimate ale solicitantului pe parcursul etapelor procedurii de azil de care sunteti
responsabil (inregistrare, interviu personal etc.) si sa fiti atent pentru a sesiza orice semn de
potentiale nevoi specifice intersectionale.

Daca identificati nevoi speciale in timpul inregistrarii, este important sa le inregistrati in
formularul de inregistrare sau in bazele de date sau platformele relevante, in functie de
contextul national, si sa tineti cont de ele imediat. Este esential ca aceste informatii sa fie
comunicate autoritatii decizionale responsabile de examinarea cererii, cu consimtamantul in
cunostinta de cauza al solicitantului, astfel incat sa se poata tine seama de aceste nevoi la
examinarea cererii.

Ca parte a procesului de identificare, este, de asemenea, esential ca in timpul interviului
personal sa luati in considerare in mod activ declaratiile solicitantului si alte probe pe care
acesta le-ar putea furniza. Observati comportamentul acestuia pe parcursul interviului
personal pentru a identifica posibili indicatori ai unor nevoi specifice. Luarea in considerare a
oricaror nevoi speciale ale solicitantului in calitate de persoana LGBTIQ, precum si
identificarea oricaror alte nevoi specifice intersectionale, va va ajuta sa pregatiti, sa conduceti
si sa incheiati interviul in mod corespunzator, intr-un mod care sa-i permita solicitantului sa
dezvaluie motivele pentru care solicita protectie.

Identificarea nevoilor specifice si asigurarea unor garantii procedurale speciale este un proces
continuu pe tot parcursul interviului personal, de la pregatire pana la incheiere. Se extinde
chiar dincolo de interviu, de exemplu prin referirea catre parti interesate externe, cum ar fi cele
responsabile cu primirea solicitantului sau lucratorii sociali. in cazul in care informatiile trebuie
partajate cu parti interesate externe, este necesar consimtamantul in cunostinta de cauza al
solicitantului, conform principiului confidentialitatii.

Retineti ca statutul de solicitant LGBTIQ nu inseamna neaparat ca persoana respectiva are
nevoi speciale. Daca solicitantul cu SOGIESC diverse are sau nu si alte nevoi specifice
intersectionale depinde de circumstantele sale individuale.

L!'J Instrument EUAA conex

Pentru mai multe informatii despre identificarea nevoilor specifice si despre cum
sa le abordati in orice etapa a procedurii de azil, consultati Instrumentul de identificare a
persoanelor cu nevoi speciale al EUAA.

L!!J Publicatie EUAA conexa

Pentru mai multe informatii despre obligatia ofiterului de decizie de a investiga, vezi
EUAA, Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Ghid practic privind evaluarea
probelor si a riscului), ianuarie 2024, sectiunea 1.1. litera (b) ,indeplinirea obligatiei de
investigare a ofiterului de decizie”.
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2.3. Furnizarea de garantii procedurale speciale

Dupa identificarea oricaror nevoi speciale, asigurati-va ca oferiti solicitantului sprijinul adecvat,
in functie de necesitati, in fiecare etapa a procedurii, si indrumati-l spre evaluare sau sprijin
suplimentar(a) (%3). in fiecare etapa trebuie luate in considerare cateva actiuni.

Figura 3. Furnizarea de garantii procedurale speciale

Luati in considerare sexul persoanelor implicate in proces

Luati in considerare sexul persoanelor implicate in proces

Informati solicitantul ca are dreptul de a solicita un interpret, un responsabil cu inregistrarea
sau un ofiter de decizie de un anumit sex in cadrul interviului de inregistrare, precum si
pentru interviul personal ulterior. Aceste cerinte trebuie luate in considerare in mod favorabil
daca se bazeaza pe dificultatile pe care solicitantul le-ar putea intampina in prezentarea
cuprinzatoare a motivelor cererii sale (*%).

Informati solicitantul ca este posibil ca solicitarii sale sa nu i se dea curs in anumite cazuri din
cauza unor constrangeri practice (de exemplu, disponibilitatea limitata a ofiterilor de decizie
sau a interpretilor de sexul solicitat).

Daca este necesar si fezabil din punct de vedere practic (de exemplu, in functie de
disponibilitate), ar trebui sa fie posibila schimbarea ofiterului de decizie care va realiza interviul
sau a interpretului. Daca observati ca acest lucru nu a fost facut ihainte de interviu, semnalati-I
colegilor sau unitatilor competente din administratia dumneavoastra nationala.

(23

) Articolul 24 alineatul (3) din DPA (reformatad), considerentul 20, articolele 20 si 21 din APR.
(*%) Articolul 15 alineatul (3) literele (b) si (c) din DPA (reformata); articolul 13 alineatul (9) din APR.
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Alocati un ofiter de decizie care are pregatirea adecvata

Toti ofiterii de decizie trebuie sa fie competenti sa ia in considerare orientarea sexuald si
identitatea de gen a solicitantului in legaturd cu cererea sa de azil (¥*). O buna practica
presupune ca interviul personal sa fie realizat de un ofiter de decizie care a fost instruit sau
care are experienta profesionala specifica sau experienta in probleme de SOGIESC si
relevanta lor in procedura de azil. in sistemul dumneavoastra national, pot exista ofiteri de
decizie specializati in gestionarea cazurilor legate de SOGIESC. Reflectati asupra propriei
competente si a propriei capacitati de a realiza interviul si, daca este necesar, solicitati ca
interviul sa fie transferat catre alt ofiter de decizie. Citirea acestui ghid este deja un bun
inceput pentru extinderea competentelor dumneavoastra in viitor. De asemenea, este o buna
practica sa se lucreze cu interpreti instruiti in chestiuni legate de SOGIESC sau care au o
experienta profesionala substantiala in gestionarea cererilor legate de SOGIESC. Pentru
indrumari suplimentare privind traducerea orala in cadrul cererilor legate de SOGIESC,
consultati Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — elemente transversale,
capitolul 4. ,Traducerea orala”.

Adaptati-va stilul de comunicare

Adaptati-va limbajul si stilul de comunicare pentru a exprima empatie si pentru a crea un climat
de incredere cu solicitantul. Pentru mai multe informatii, vezi sectiunea 1.1. .Importanta
increderii”.

Pe cat posibil, folositi terminologia utilizata de solicitant, cerandu-i sa explice sensul pe care
il au termenii pentru el. Totusi, daca solicitantul foloseste termeni peiorativi pentru a se
descrie, nu-l corectati, dar incercati sa evitati repetarea acelor termeni. Explicati-i solicitantului
ca ati evita sa folositi termenul mentionat, deoarece in limba dumneavoastra are o conotatie
negativa. Rugati solicitantul sa explice ce intelege prin termenul respectiv si daca exista alt
termen pe care l-ar putea folosi. Daca solicitantul nu cunoaste alt termen, nepeiorativ sau daca
nu exista alt termen pe care I-ar folosi pentru sine, nu ii impuneti folosirea unor termeni.
Intotdeauna este mai bine s& permiteti solicitantului sa se autoidentifice. Sub nicio forma nu
trebuie sa introduceti termeni care ar duce la etichetarea identitatii sau a experientei
solicitantului cu cuvinte diferite de cele folosite de acesta. In schimb, va puteti referi la
explicatia data de solicitant cu privire la acest termen. De exemplu, daca foloseste un termen
peiorativ pentru ,gay” si explica astfel: ,Am folosit acest termen pentru ca sunt barbat si-mi
plac barbatii”, puteti sa va formulati intrebarile astfel: ,Mi-ai spus ca esti un barbat caruia i plac
barbatii”. in ultima instanta, daca nu poate explica termenul sau daca nu puteti folosi o astfel
de explicatie, puteti folosi termenul peiorativ, precizand clar ca il folositi deoarece I-a folosit
solicitantul. De asemenea, puteti scrie o nota explicativa in care sa consemnati aceste
informatii.

in timpul interviului, adresati-va solicitantului folosind pronumele pe care il foloseste pentru el
insusi. Adresati-va solicitantului folosind numele sau pseudonimul ales de acesta, chiar daca
nu corespunde documentelor de identitate ale solicitantului sau numelui inregistrat oficial (vezi
si sectiunea 1.1. .Importanta increderii”).

(%) Articolul 15 alineatul (3) litera (a) din DPA (reformata); articolul 13 alineatul (7) litera (a) din APR.

27


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements

GHID PRACTIC PRIVIND SOLICITANTII CU SOGIESC DIVERSE — PROCEDURA DE EXAMINARE L

Comunicarea si limbajul favorabile incluziunii sunt analizate mai detaliat in Ghidul practic
privind solicitantii cu SOGIESC diverse — elemente transversale, capitolul 3. ,Comunicarea
favorabila incluziunii si crearea de spatii sigure”.

Comunicati cu partile interesate relevante si informati solicitantul cu privire la
sprijinul/asistenta suplimentar(a)

Acordati atentie tuturor nevoilor specifice pe care le-ar putea avea solicitantul. Este important
ca aceste nevoi si alte observatii relevante pe care le-ati facut in etapa de inregistrare sau in
timpul interviului personal sa fie atat inregistrate, cat si comunicate partilor interesate
relevante care ar putea oferi asistenta si servicii specifice. Pentru aceasta, tineti cont de
principiul confidentialitatii. in functie de practicile nationale si de propriile dumneavoastra
responsabilitati in cadrul autoritatii, furnizati informatiile necesare partilor interesate externe
relevante. Aceasta ar putea include persoanele responsabile cu primirea solicitantului si
lucratorii sociali. Partajarea informatiilor cu partile interesate externe trebuie facuta numai cu
consimtamantul in cunostinta de cauza al solicitantului.

Informati solicitantul ca are dreptul la asistenta juridica si la reprezentare in toate etapele
procedurii (*). Vezi si Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — Elemente
transversale, sectiunea 5.1.2. ,Informatii procedurale si asistenta judiciara”.

in functie de practicile nationale si de responsabilitatile dumneavoastra in cadrul autoritatii,
oferiti-i solicitantului informatii cu privire la locurile de cazare adecvate, de exemplu, un centru
de primire care ofera cazare specifica sau spatii separate pentru solicitantii LGBTIQ (consultati
Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — Primirea, capitolul 1. ,Furnizarea
conditiilor de primire”, tabelul Cazarea — consideratii specifice SOGIESC). De asemenea, puteti
oferi informatii despre orice organizatii sau grupuri de sprijin nationale sau locale pentru
drepturile persoanelor LGBTIQ care lucreaza cu persoane LGBTIQ, in special cu cele din
contextul imigratiei/azilului. Furnizarea acestor informatii prin pliante sau carti de vizita este o
buna practica, atat timp cét se face intr-un mod discret, care sa nu dezvaluie altora
caracteristicile SOGIESC ale solicitantului, fapt care I-ar putea expune la violenta sau
discriminare. Daca sunt disponibile si necesare in cazul solicitantului, de exemplu in cazul unei
traume, furnizati informatii despre psihologii sau psihoterapeutii specializati care lucreaza cu
solicitanti sau in mod specific cu solicitanti LGBTIQ.

Luati in considerare sa asigurati si/sau sa permiteti prezenta unei persoane de sprijin

Retineti ca solicitantii LGBTIQ se pot confrunta cu dificultati suplimentare in dezvaluirea
motivelor care stau la baza cererilor lor in timpul interviului personal si pot avea alte nevoi
intersectionale (vezi sectiunea 2.1. .SOGIESC si nevoile speciale”). Prin urmare, acestia pot
beneficia de prezenta unei persoane de sprijin, cum ar fi un lucrator social.

Daca respectivul context national permite prezenta la interviu a unor persoane de sprijin,
intalniti-va in privat cu solicitantul ihainte de interviu pentru a verifica daca este de acord cu
prezenta persoanei de sprijin la interviu. Informati solicitantul ca principiul confidentialitatii
este obligatoriu pentru toate persoanele prezente. Pentru a-i permite acestuia sa-si exprime
consimtamantul in cunostinta de cauza, asigurati-va ca solicitantul intelege rolul persoanei de

(*®) Articolul 22 din DPA (reformatd), considerentul 16 si articolul 15 din APR.
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sprijin in timpul interviului personal, precum si ca interviul personal poate intra in detalii si
atinge teme sensibile legate de cazul sau, pe care solicitantul s-ar putea sa nu le fi impartasit
Si/sau sa nu vrea sa le impartaseasca cu persoana de sprijin.

Asigurati-va ca furnizarea informatiilor este adaptata circumstantelor personale ale
solicitantului

La momentul furnizarii de informatii, tineti cont de circumstantele personale ale
solicitantului. Acestea includ nivelurile sale de educatie si alfabetizare si orice eventuale
nevoi specifice care i-ar putea afecta intelegerea, de exemplu varsta, experientele traumatice
Si problemele de sanatate fizica si/sau mintala.

Pentru indrumari mai detaliate privind modul de creare a unui climat de incredere si furnizarea
de informatii, vezi sectiunea 1.1. ,Importanta increderii” si sectiunea 4.2. ,Deschiderea
interviului”.

Prelungiti interviul, daca este necesar

Interviurile privind cazurile de SOGIESC pot necesita mai mult timp decéat alte tipuri de cereri.
in acest caz, alocati o duratd mai mare interviului sau organizati un al doilea interviu, in functie
de ce este fezabil pentru dumneavoastra in cadrul autoritatii nationale. Asigurarea
disponibilitatii aceluiasi interpret, daca este posibil, ar permite continuarea interviului fara a fi
nevoie de timp sau efort suplimentar pentru a stabili o relatie cu solicitantul si un climat de
incredere.

Asigurati ajustari procedurale

in functie de circumstantele individuale ale solicitantului si de nevoile de garantii procedurale
speciale care decurg din orice situatii de vulnerabilitate, pot fi necesare ajustari procedurale.
Cererea sa poate fi tratata cu prioritate (*’) sau, dimpotriva, acesteia i se poate acorda mai mult
timp. Daca solicitantul are nevoie de garantii procedurale speciale, acesta trebuie exceptat de
la procedurile accelerate si/sau la frontiera in cazul in care nu i se poate oferi sprijin

adecvat ().

De exemplu, o cerere din partea unui copil LGBTIQ neinsotit poate fi tratata cu prioritate daca
este in interesul sau superior. in schimb, in cazul cererilor legate pe SOGIESC formulate de
solicitanti care au si (alte) nevoi intersectionale, de exemplu un solicitant LGBTIQ care a fost
victima a traficului de persoane, poate fi necesar mai mult timp sau sprijin pentru a permite
solicitantului sa participe efectiv la procedura de azil. Daca nu i se poate oferi sprijinul de care
are nevoie in ceea ce priveste garantiile procedurale speciale, solicitantul ar trebui scutit de la
procedurile accelerate si/sau de la frontiera.

In functie de practicile nationale, va trebui sa luati masurile necesare pentru a asigura tratarea
cu prioritate a cererii deja din timpul procesului de inregistrare. Asigurati-va, in aceasta etapa,
ca cererile legate de SOGIESC sunt directionate corect catre procedura corespunzatoare.

Retineti totusi ca tratarea cu prioritate a unei cereri nu este intotdeauna cea mai buna optiune.

() Articolul 31 alineatul (7) litera (b) din DPA (reformata); articolul 34 alineatul (5) litera (b) din APR.
(*®) Considerentul 30 si articolul 24 alineatul (3) din DPA (reformata); considerentul 20 si articolul 21 din APR.
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Solicitantul poate avea nevoie de timp pentru a se pregati pentru interviul personal si pentru a
primi sprijin, de exemplu asistenta medicala sau psihologica (¥).

Evitati, pe cat posibil, efectuarea interviurilor la distanta

Interviurile la distanta pot prezenta anumite provocari. in cazurile SOGIESC, de exemplu,
poate fi necesar un interviu lung, altfel s-ar putea sa va fie dificil sa stabiliti o relatie cu
solicitantul. Prin urmare, mediul de videoconferinta s-ar putea sa nu fie adecvat (*). in alte
cazuri, un interviu personal la distanta poate fi benefic pentru solicitantii cu nevoi specifice,
deoarece le-ar putea fi mai usor sa prezinte informatii sensibile sau s-ar putea confrunta cu
dificultati de deplasare. In aceste situatii se recomanda o evaluare de la caz la caz. Solicitarea
consimtamantului solicitantului pentru desfasurarea interviului personal la distanta este
considerata o buna practica, daca este posibila in contextul national.

.' Publicatie EUAA conexa

L J Pentru mai multe informatii despre desfasurarea interviurilor personale la distanta,
vezi EASO, Practical Recommendations on Conducting the Personal Interview Remotely
(Recomandari practice privind desfasurarea la distanta a interviului personal), mai 2020.

@ Idei principale de retinut

* Este posibil ca unii solicitanti LGBTIQ sa fi fost supusi violentei, discriminarii,
amenintarilor, infractiunilor motivate de ura si pedepselor, care ar fi putut duce la
traume si/sau sentimente de rusine, neincredere si izolare. Aceasta, la randul sau,
poate insemna ca solicitantii LGBTIQ au nevoie de garantii procedurale speciale
pentru a putea participa efectiv la procesul de azil si a prezenta elementele necesare
pentru a-si justifica cererea.

e Unii solicitanti LGBTIQ pot avea si alte nevoi specifice intersectionale, si anume:
®  copii sau persoane in varsta;
® victime ale torturii sau ale altor forme grave de violents;
® victime ale traficului de persoane;
® persoane cu dizabilitati fizice sau mintale sau cu probleme de sanatate mintala;
® parinti singuri insotiti de copii minori.

* Nu toti solicitantii LGBTIQ au neaparat nevoie de garantii procedurale speciale.
Aceasta depinde de circumstantele individuale in cauza.

* Este important ca solicitantii care au nevoie de garantii procedurale speciale si/sau
nevoi specifice de primire sa fie identificati cat mai devreme. Procesul de inregistrare
este deosebit de important pentru a asigura identificarea timpurie a acestor nevoi.

() Considerentul 29 al DPA (reformata); considerentul 20 al APR.
(*°) Considerentul 15 din APR.
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@ Idei principale de retinut

* Trebuie sa strangeti informatii despre potentialele nevoi speciale ale solicitantului cat
mai devreme 1n cadrul procedurii. Acestea trebuie luate in considerare imediat in
timpul procesului de inregistrare si pe tot parcursul procesului de examinare.

* |dentificarea nevoilor speciale si asigurarea unor garantii procedurale speciale
reprezinta un proces continuu pe tot parcursul interviului personal, de la pregatire
pana la incheierea interviului, si chiar dupa aceea, de exemplu prin referire catre
specialisti.

e Furnizarea unor garantii procedurale speciale pentru solicitantii cu cereri legate de
SOGIESC, in functie de circumstantele lor individuale, poate include urmatoarele:

luarea in considerare a sexului persoanelor implicate in proces;
alocarea unui ofiter de decizie care sa aiba pregatirea adecvata;
adaptarea stilului de comunicare;

comunicarea cu partile interesate relevante si informarea solicitantului cu privire
la sprijinul/asistenta suplimentar(a);

luarea in considerare a asigurarii si/sau a permiterii prezentei unei persoane de
sprijin;

asigurarea ca furnizarea informatiilor este adaptata circumstantelor personale ale
solicitantului;

prelungirea interviului, daca este necesar;
asigurarea ajustarilor procedurale;

evitarea, pe cat posibil, a efectuarii interviurilor la distanta.
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3. lnregistrarea (1

Acest capitol se axeaza pe inregistrarea cererilor de protectie internationala legate de
SOGIESC si include informatii despre modul in care responsabilul cu inregistrarea poate:

* s3 identifice cererile legate de SOGIESC pe baza probelor sau a materialelor furnizate
de solicitant sau de alte parti;

e sainregistreze motivele cererii, daca acest lucru este in conformitate cu practica
nationalg;

* sd proceseze in mod corespunzator inregistrarea solicitantilor trans, non-binari sau
intersexuali.

in prezentul capitol, termenii ,inregistrare” si ,proces de inregistrare” se refera atat la
inregistrarea formularii, cat si la depunerea cererii. In functie de practicile nationale, aceste
etape pot avea loc simultan si pot fi integrate intr-o singura etapa.

L!!J Publicatie EUAA conexa
Pentru indrumari cuprinzatoare privind procesul de inregistrare in cadrul

procedurilor de azil, vezi EASO, Ghid practic privind inreqgistrarea — depunerea cererilor de
protectie internationald, decembrie 2021.

3.1. Identificarea timpurie a cererilor legate de SOGIESC

in principiu, se asteapta ca solicitantii sa prezinte toate motivele pentru care solicita protectie
internationala. Totusi, retineti ca este posibil ca solicitantii sa nu stie ca respectivele
caracteristici SOGIESC, reale sau percepute, reprezintd un motiv de acordare a protectiei
internationale, sa nu se simta incurajati sau in siguranta sa le dezvaluie sau sa aiba nevoie de
mai mult timp sau de intimitate pentru a face acest lucru. Solicitantii cu cereri legate de
SOGIESC trec adesea prin experiente de discriminare, urd si violenta in tarile de origine, de
tranzit sau chiar in tara de azil. In unele cazuri, autoritatile din tara de origine reprezinta actorul
care comite aceste acte de violenta sau discriminare. Capacitatea solicitantului de a-si prezenta
cererea, precum si constientizarea propriilor caracteristici SOGIESC pot fi afectate semnificativ
de aceste experiente negative, precum si de orice trauma pe care ar fi putut-o trai, rusine sau
homo/bi/trans/intersexfobie internalizata.

Indicii de posibile caracteristici SOGIESC ale solicitantului in faza de inregistrare pot proveni
si din alte probe furnizate de acesta sau de alte autoritati sau servicii. Acestea ar putea include
rapoarte medicale sau psihologice/psihosociale sau informatii furnizate de autoritatile de
primire, consilieri juridici sau organizatii ale societatii civile care au luat deja legatura cu
solicitantul. Aceste rapoarte ar putea include informatii precum aspecte biologice/medicale ale
tranzitiei unei persoane trans, statutul de persoana intersexuala al solicitantului sau violenta la
care a fost supus, care ar putea fi legate de caracteristicile SOGIESC ale solicitantului (de
exemplu, in cazul unei victime a violentei homo/bi/trans/intersexfobe sau a unui viol ,corectiv”).

32


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration

J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Exista anumite tipuri de probe care nu trebuie stranse sau acceptate si, prin urmare, nu pot fi
cerute solicitantului. Pentru mai multe informatii despre relevanta diferitelor tipuri de
documente justificative si despre probele interzise, vezi capitolul 5. ,Evaluarea probelor” si, in
special, sectiunea 5.1.1. b) ,Strangerea documentelor justificative si a altor tipuri de probe”.

3.2. Inregistrarea motivelor cererii

Desi toate statele membre ale UE si tarile asociate spatiului Schengen (tarile UE+)
inregistreaza datele cu caracter personal ale solicitantilor in timpul inregistrarii, de multe ori,
motivul (motivele) cererii acestora nu se inregistreaza in aceasta etapa.

Inregistrarea motivului (motivelor) legat(e) de SOGIESC intr-un stadiu incipient permite
autoritatii competente ih domeniul azilului sa se pregateasca in mod corespunzator pentru
interviul personal. Aceasta include luarea in considerare a potentialelor nevoi specifice pe
care le-ar putea avea solicitantul, asigurarea garantiilor procedurale necesare, inclusiv
utilizarea tehnicilor de interviu care il ajuta pe solicitant sa faca dezvaluiri cu privire la cererea
sa sau alocarea cazului unui ofiter de decizie special instruit sau specializat (*'). Se recomanda
sa urmati acest demers daca este conform legislatiei si orientarilor nationale.

anegistra’;i motivul (motivele) de protectie si temerile solicitantului cu exactitate, inclusiv
elementele legate de caracteristicile SOGIESC ale acestuia, reflectdnd intocmai cuvintele
solicitantului. De exemplu, daca o solicitanta spune ca s-a culcat cu o femeie nu inseamna ca
trebuie inregistrata ca lesbiana. Solicitantului trebuie sa i se dea, de asemenea, posibilitatea
sa faca observatii si sa clarifice orice traduceri gresite, neintelegeri sau erori pe care le-ar
putea identifica in fisa de inregistrare. Acest lucru este deosebit de important pentru a evita
conceptii gresite si/sau inconsecvente intre declaratiile solicitantului din inregistrarea sa si din
interviul personal care i-ar putea afecta evaluarea credibilitatii. Retineti ca cererile legate de
SOGIESC ar putea avea drept cauza nu doar caracteristicile SOGIESC ale solicitantului, ci si
caracteristicile SOGIESC imputate acestuia, atribuite de societate sau de familie, de exemplu.

3.3. lnregistrarea datelor cu caracter personal
ale solicitantilor trans, non-binari sau intersexuali

Cadrele juridice, ghidurile si practicile nationale pot varia in ceea ce priveste modul de
inregistrare a datelor cu caracter personal ale solicitantilor trans, non-binari sau intersexuali,
in special atunci cand identitatea de gen a solicitantului nu concorda cu datele cu caracter
personal (nume, sex/gen) inregistrate in documentele sale oficiale de identitate.

Atunci cand inregistrati datele cu caracter personal ale acestor solicitanti, familiarizati-va mai
intai cu practicile si directivele nationale.

Daca se constata conformitatea cu reglementarile si practicile nationale, inregistrati datele
personale ale solicitantului (nume, sex/gen) asa cum le prezenta acesta.

(*" Articolul 15 alineatul (3) litera (a) din DPA (reformata); articolul 13 alineatul (7) litera (a) si articolul 13 alineatul (8)
litera (a) din APR.
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in cazul in care cadrul juridic national nu permite inregistrarea datelor personale ale
solicitantului asa cum le prezinta acesta, se recomanda:

e sainregistrati datele cu caracter personal (nume, sex/gen) prezentate de solicitant ca
detalii ale pseudonimului in baza de date, de exemplu prin introducerea lor in sectiunea
de observatii a intrarii respective, daca acest lucru este posibil in cadrul autoritatii
nationale din tara dumneavoastra;

* sa explicati solicitantului motivul pentru care datele cu caracter personal, asa cum sunt
prezentate de acesta, nu pot fi inregistrate in prezent ca date primare si oficiale;

* s3 oferiti solicitantului informatii suplimentare privind recunoasterea juridica a genului
in tara dumneavoastra.

Solicitantul trebuie abordat intr-un mod adaptat. In interviul de inregistrare, nu uitati s&
respectati identitatea de gen a solicitantului, utilizand pronumele si numele pe care le
foloseste pentru a se referi la el insusi, indiferent daca numele si genul sau autoidentificate
pot fi inregistrate sau nu ca atare in baza de date. Cautati sa construiti un climat de incredere
si deschidere, creati o relatie pozitiva si exprimati empatie fata de solicitant. Explicati
solicitantului diferitele etape ale procesului de inregistrare si asigurati-va ca intelege pe ce
baza sunt inregistrate datele cu caracter personal. Pentru indrumari mai detaliate cu privire la
crearea unui climat de incredere si la furnizarea de informatii in cazurile legate de SOGIESC,
vezi sectiunea 1.1. ,Importanta increderii”.

@ Idei principale de retinut

* Este posibil ca solicitantii sa nu se simta suficient de confortabil pentru a-si dezvalui
caracteristicile SOGIESC la inceput. in timpul inregistrarii, puteti identifica indicii
conform carora cererea solicitantului este legata de SOGIESC, inclusiv din unele
probe disponibile sau prezentate de solicitant.

* Daca, in contextul national, inregistrati motivele cererii in etapa de inregistrare,
inregistrati cererea solicitantului in mod corect.

e Intimpul interviului de inregistrare, adresati-va solicitantului cu pronumele pe care il
foloseste pentru sine.

* Familiarizati-va cu directivele nationale privind modul de inregistrare a numelui,
sexului sau genului solicitantului atunci cand identitatea de gen a acestuia nu este in
concordanta cu datele cu caracter personal inregistrate in documentele sale oficiale
de identitate. Daca practicile nationale permit acest lucru, inregistrati datele cu
caracter personal ale solicitantului (nume, sex/gen) asa cum sunt prezentate de
acesta. In orice caz, explicati-i solicitantului cum vor fi inregistrate datele sale cu
caracter personal.
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4. Interviul personal @

Acest capitol se axeaza pe interviul personal cu solicitantii ale caror cereri sunt legate de
SOGIESC. Sunt incluse informatii privind:

* modul eficient in care va puteti pregatiti pentru interviul personal cu un solicitant care
prezinta o cerere legata de SOGIESC;

e furnizarea de informatii in faza de deschidere a interviului personal;
e consideratii-cheie privind modul de abordare si de desfasurare a interviului personal,

e diferitele dimensiuni si teme care pot fi relevante pentru analizarea cererilor legate de
SOGIESC;

e modul de incheiere a interviului personal.

L.!J Publicatie EUAA conexa
Pentru informatii mai generale cu privire la interviul personal si la diferitele sale

etape, vezi EASO, Ghid practic: Interviul personal, decembrie 2014.

41. Pregatirea interviului

Figura 4. Etapele interviului personal: pregatirea interviului

Pregatire Deschidere Desfasurare Incheiere

O pregatire adecvata va permite, ca ofiter de decizie, sa va familiarizati cu cazul, sa identificati
anumite fapte materiale si elemente-cheie ale profilului solicitantului, sa planificati interviul in
consecinta si sa efectuati in avans cercetarea relevanta din informatiile ITO. O pregatire atenta
este, de asemenea, esentiala pentru a asigura identificarea nevoilor specifice si furnizarea
unor eventuale garantii procedurale speciale.

4A1A1. Familiarizarea cu dosarul

Inainte de interviul personal, este important s& va familiarizati cu toate materialele si
informatiile relevante deja disponibile in dosarul solicitantului (2).

(®3) Articolul 15 alineatul (3) litera (a) din DPA (reformata); articolul 13 alineatul (7) litera (a) din APR.
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Formularul de inregistrare si transcrierile sau inregistrarile oricarui (oricaror) interviu (interviuri)
anterior (anterioare)

Acordati atentie declaratiilor anterioare ale solicitantului, in special in ceea ce priveste situatia
sa familialg, relatia (relatiile) si motivul (motivele) initial(e) pentru care a parasit tara de origine
sau de resedinta obisnuita.

Cautati Tn mod activ orice indicii ale caracteristicilor SOGIESC ale solicitantului. Motivele legate
de SOGIESC ar putea aparea ca ,subiecte ascunse”, adica s-ar putea ivi ca teme subintelese
din relatarea solicitantului. Acestea se pot manifesta ca lacune in relatare sau este posibil ca
solicitantul sa fi incercat sa dezvaluie indirect propriile caracteristici SOGIESC.

Rapoarte intocmite de terti

Rapoartele intocmite de terti care ar putea fi depuse in cazurile legate de SOGIESC pot include,
de exemplu, rapoarte medicale si alte rapoarte scrise de la lucratori sociali, psihologi, organizatii
ale societatii civile sau alte grupuri de sprijin, consilieri juridici sau persoane de sprijin.

Rapoartele medicale ar putea include, de exemplu, informatii despre actele de violenta la care
a fost supus anterior solicitantul din cauza caracteristicilor sale SOGIESC, a statutului de
persoana intersexuala al solicitantului, a procedurilor sau tratamentelor medicale la care a fost
supus un solicitant intersexual sau a aspectelor biologice/medicale ale tranzitiei in cazul unei
persoane trans. Astfel de rapoarte pot fi acceptate daca sunt prezentate de solicitant, dar nu
sunt obligatorii. Retineti totusi ca un raport medical nu ar trebui sa fie obligatoriu si nu poate
servi niciodata drept dovada a orientdrii sexuale a solicitantului ca atare (*3). Nu pot fi solicitate
sau utilizate rapoarte psihologice care sustin ca determina orientarea sexuala a solicitantului
pentru a evalua credibilitatea cererii (**). Pentru mai multe detalii privind documentele
justificative admisibile in cazurile de SOGIESC, vezi sectiunea 5.1.1 .b) ,Strangerea
documentelor justificative si a altor tipuri de probe”.

Alte documente justificative (daca sunt disponibile)

Documentele justificative suplimentare ar putea include, de exemplu, materiale audio(vizuale)
legate de viata de familie a solicitantului, relatia/relatiile sale, implicarea sa n grupuri de sprijin
LGBTIQ sau activismul LGBTIQ. Retineti totusi ca anumite tipuri de probe pot incalca drepturile
fundamentale ale solicitantului si nu pot fi admise ca probe in vederea stabilirii orientarii sexuale
a acestuia [de exemplu, fotografii sau materiale video care prezinta activitati sexuale sau acte
intime (*)]. Pentru mai multe informatii despre acest aspect, vezi sectiunea 5.1.1. b) ,Strangerea
documentelor justificative si a altor tipuri de probe”.

(**) CJUE, 2014, A, B, C, op. cit., nota de subsol 19, a stabilit cd acceptarea de cétre autoritatile decizionale a unor
posibile ,teste” prezentate de solicitanti in vederea dovedirii homosexualitatii lor ar incalca articolul 7 din Tratatul
Uniunii Europene, Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene, 26 octombrie 2012, 2012/C 326/02 (carta)
Si, prin urmare, ar trebui excluse; UNHCR afirma ca nu trebuie utilizata testarea medicald a orientarii sexuale a unui
solicitant deoarece reprezinta o incalcare a drepturilor fundamentale ale omului; vezi UNHCR, Ghid privind
protectia internationald nr. 9: Cererile de acordare a statutului de refugiat bazate pe orientarea sexuald si/sau pe
identitatea de gen in contextul articolului 1 sectiunea A alineatul (2) din Conventia din 1951 privind statutul
refugiatilor si/sau al Protocolului din 1967 la aceasta, 23 octombrie 2012, HCR/GIP/12/09.

(3*) CJUE, F/ Bevdndorldsi és Menekdilttiqyi Hivatal (anterior Bevdndorldsi és Allampolgdrsdgi Hivatal), C-473/16,
EU:C:2018:36, punctele 71-72. CJUE a exclus utilizarea unui raport psihologic pentru a evalua credibilitatea
orientarii sexuale declarate a unui solicitant.

(®%) CJUE, 2014, A, B, C, op. cit., nota de subsol 19. Rezumat disponibil in baza de date a EUAA privind jurisprudenta
in materie de azil.
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Informatii din alte surse relevante

in functie de practicile nationale, consultati bazele de date sau sistemele nationale relevante si
informatiile din surse deschise, inclusiv din platformele de comunicare sociala, daca sunt
relevante pentru evaluarea cererii. Pentru mai multe informatii despre folosirea acestor probe
la evaluarea credibilitatii, vezi sectiunea 5.2.2. b) ,Continutul de pe retelele sociale”.

Dupa ce v-ati familiarizat cu dosarul si pe baza informatiilor disponibile in acest moment,
incercati sa identificati faptele materiale relevante ale cererii si subiectele sau dimensiunile
conexe care ar putea fi relevante pentru a fi explorate in timpul interviului. Pentru mai multe
indrumari privind identificarea si formularea faptelor materiale, vezi sectiunea 5.1.2.
«Identificarea si formularea faptelor materiale”.

41.2. Consultarea informatiilor privind tara de origine

inainte de interviul personal, consultati informatiile ITO despre modul in care sunt tratate
persoanele (percepute ca) LGBTIQ in tara relevanta si, daca este posibil si daca sunt
disponibile, privind subiecte mai specifice care ar putea fi relevante pentru cazul respectiv (de
exemplu, modul in care sunt tratate persoanele trans in tara de origine).

Chiar si dupa o cercetare amanuntita, s-ar putea sa gasiti putine ITO relevante sau deloc.
Retineti ca lipsa sau insuficienta informatiilor ITO nu inseamna ca solicitantii cu caracteristici
SOGIESC nu ar fi expusi riscurilor in tara de origine in cauza. Acest lucru ar putea fi explicat
prin atitudinile societale fata de persoanele (percepute ca) LGBTIQ in tara in cauza,
subraportarea incalcarilor drepturilor omului legate de SOGIESC sau capacitatile limitate ale
actorilor din domeniul drepturilor omului de a monitoriza si documenta aceste incalcari (*°).

in plus, retineti ca informatiile ITO disponibile pot avea un domeniu de aplicare limitat. Uneori,
acestea generalizeaza situatia persoanelor LGBTIQ dintr-o anumita tara, fara a oferi exemple
specifice sau informatii despre anumite zone ale tarii in afara capitalei. Desi sursele ITO pot
utiliza o definitie extinsa a LGBTIQ, s-ar putea ca informatiile raportate sa nu se refere la toate
persoanele acoperite de termenul generic, ci sa acopere doar anumite grupuri, cel mai
frecvent, barbatii homosexuali (*'). Adesea, informatiile ITO disponibile nu sunt suficient de
detaliate pentru a lua in considerare circumstantele individuale diferite si nevoile specifice
intersectionale (de exemplu, sexul, genul, dizabilitatea, statutul socioeconomic, religia,
geografia, reteaua sociala sau atitudinile familiale) si impactul lor asupra situatiei persoanelor
LGBTIQ. Prin urmare, la analizarea ITO in etapa de pregatire a interviului, este esential sa se
tind cont de circumstantele individuale ale solicitantului si de nevoile intersectionale care ar fi
putut avea impact asupra vietii acestuia ca persoana (perceputa ca) LGBTIQ in tara sa de
origine si, eventual, asupra riscului la returnare.

Mai jos este prezentata o lista neexhaustiva de surse ITO care ar putea fi utile pentru
consultare, pe langa rapoartele ITO relevante disponibile la nivel national.

(*®) EUAA, Country of Information: Research Guide on LGBTIQ (Ghid de cercetare ITO referitoare la persoanele
LGBTIQ), februarie 2023, p. 18.

() EUAA, Country of Information: Research Guide on LGBTIQ (Ghid de cercetare ITO referitoare la persoanele
LGBTIQ), februarie 2023, p. 18.
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Surse ITO utile

* Rapoartele EUAA privind ITO includ si informatii despre drepturile persoanelor
LGBTIQ (38).

e Raportul anual privind homofobia sponsorizata de stat al Asociatiei Internationale a
Persoanelor LGBT (Gay, Lesbiene, Bisexuali, Transgen si Intersex) (ILGA) (*°) ofera o
imagine de ansamblu a legislatiei legate de SOGIESC si reprezinta un punct de
plecare util. De asemenea, se recomanda studierea directa a codului penal al tarii in
cauza. Vezi si harta mondiala a ILGA privind legile in materie de orientare sexuala.

* Diferite organizatii si departamente guvernamentale pentru drepturile omului, cum ar
fi Freedom House, Departamentul de Stat al Statelor Unite, Human Rights Watch si
Amnesty International, publica articole si rapoarte anuale care includ de obicei
informatii despre drepturile persoanelor LGBTIQ.

e Este posibil, de asemenea, ca organizatiile nationale ale societatii civile (daca exista)
sa fi publicat recent articole sau rapoarte. Trebuie precizat cg, in unele tari, aceste
organizatii pot fi deghizate in organizatii mai generale in domeniul sanatatii sau al
asistentei sociale.

* De asemenea, puteti cauta informatii despre situatia drepturilor persoanelor LGBTIQ
si a incalcarilor drepturilor omului conexe in tara de origine prin intermediul
motoarelor de cautare, utilizdnd cuvinte-cheie simple, cum ar fi ,homosexualitatea in
[tara]” sau ,drepturile persoanelor gay/lesbiene/trans/LGBT(I)(Q) in [tara]”.

.' Publicatie EUAA conexa

L J Pentru mai multe informatii si recomandari practice privind cercetarea ITO legate
de SOGIESC diverse, consultati EUAA, Country of Information: Research Guide on LGBTIQ
(Ghid de cercetare ITO referitoare la persoanele LGBTIQ), 2023.

4.2. Deschiderea interviului

Figura 5. Etapele interviului personal: deschiderea interviului

Pregatire Deschidere Desfasurare Incheiere

O deschidere buna a interviului personal este deosebit de importanta si poate influenta pozitiv
atat cantitatea, cat si calitatea informatiilor obtinute. Pentru indrumari specifice privind modul
de creare a unui climat de incredere, vezi sectiunea 1.1. .Importanta increderii”.

(*®) Toate rapoartele EUAA privind ITO sunt disponibile pe portalul ITO al EUAA.
(*¥) ILGA world, State-Sponsored Homophobia — Global legislation overview update, editie actualizata, 2020.
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4.21. Furnizarea informatiilor

in etapa de deschidere a interviului, este important sa oferiti informatii despre ce inseamna
protectia internationala, inclusiv despre motivele care pot constitui un temei valabil pentru
solicitarea azilului, cu exceptia cazului in care aceste informatii au fost furnizate solicitantului in
etape anterioare (*°). In acest ultim scenariu, in faza de deschidere a interviului puteti verifica
ce a inteles solicitantul. Explicati obiectivul interviului. Explicati-i clar solicitantului ca trebuie sa
strangeti cat mai multe informatii despre motivele pentru care solicita protectie internationala.
Atunci cand exista indicii ca motivele cererii se refera la caracteristicile sale SOGIESC
(imputate), informati-I ca teama de persecutie bine intemeiata, legata de SOGIESC, poate
constitui un motiv de solicitare a azilului.

Informati solicitantul cu privire la drepturi si responsabilitati si explicati-i structura interviului
si la ce se poate astepta (*!). De asemenea, informati solicitantul cu privire la confidentialitatea
informatiilor impartasite, precum si la mijloacele si scopul raportarii si inregistrarii interviului,
dupa caz.

Oferiti instructiuni clare, concise si usor de inteles. Asigurati-va ca solicitantul intelege
informatiile pe care le furnizati.

Este posibil ca solicitantul sa nu aiba experienta anterioara a unui interviu personal. Solicitantii
cu cereri legate de SOGIESC ar putea resimti un anumit grad de stres, avand in vedere
caracterul delicat si intim al unor aspecte pe care vor trebui sa le dezvaluie si sa le detalieze in
timpul interviului. Tmpérté§irea informatiilor de mai sus poate contribui la reducerea stresului
pe care il pot simti si ii poate pregati mai bine pentru a participa la interviu.

L!!J Publicatie EUAA conexa

Pentru informatii mai generale privind deschiderea interviului, consultati EASO, Ghid
practic: Interviul personal, decembrie 2014.

4.3. Desfasurarea interviului

Figura 6. Etapele interviului personal: desfasurarea interviului

Pregatire Deschidere Desfasurare incheiere

Ca si in cazul altor cereri, utilizarea unui interviu structurat si a abordarii tip ,,palnie” este
adecvata (*?). Aceasta permite o relatare libera din partea solicitantului in etapele initiale ale

(*°) EUAA, Practical Guide on Information Provision (Ghid practic privind furnizarea de informatii), decembrie 2024,
p. 57-58.

(*) Articolul 12 alineatul (1) litera (a) din DPA (reformata), articolul 8 alineatul (2) din APR.

(*3) EASO, Ghid practic: Interviul personal, decembrie 2014.
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interviului, urmand ca ofiterul de decizie sa analizeze fiecare fapt material identificat (sau
potential) in faza de explorare. intrebarile deschise sunt in general preferate intrebarilor
inchise, intrucét prin intrebari deschise, cu un domeniu de aplicare progresiv mai restrans
puteti sa obtineti mai multe detalii, daca acestea nu sunt furnizate spontan de solicitant. Puteti
folosi intrebari inchise pentru a va testa propria intelegere a relatarii solicitantului sau pentru a
primi informatii specifice.

L!'J Publicatie EUAA conexa
Pentru a afla mai multe despre tehnicile de intervievare, consultati EASO, Ghid
practic: Interviul personal, decembrie 2014.

4.31. O abordare flexibila

O caracteristica a cererilor legate de SOGIESC care creeaza dificultati este dimensiunea
intrinsec intima a esentei cererii. Prin urmare, solicitantul ar putea intdmpina dificultati sau ar
putea fi reticent in a-si dezvalui si impartasi pe deplin experientele. Unele aspecte ale povestii
sale pot avea un caracter sensibil sau este posibil ca solicitantul sa nu fi vorbit niciodata cu
altcineva despre caracteristicile sale SOGIESC. Este posibil sa se fi confruntat cu consecinte
negative dupa o dezvaluire. Dumneavoastra, pe de alta parte, v-ar putea fi greu sa adresati
intrebari despre aceste aspecte, pe care le puteti percepe ca atingdnd o zona deosebit de
intima a vietii sau care pot parea greu de surprins.

Amintiti-va ca intotdeauna ajuta sa fiti flexibili. Solicitantii cu cereri legate de SOGIESC se pot
afla in diverse situatii, iar relatarile lor pot fi foarte diferite. Acordati atentie particularitatilor
fiecarui solicitant si caz in parte si adaptati interviul in consecinta. Trebuie sa luati in
considerare situatia personala a solicitantului, si anume varsta, statutul socioeconomic, nivelul
de educatie si efectele posibilelor traume.

Retineti ca unii solicitanti pot intdmpina dificultati in a oferi detalii despre propriile
caracteristici SOGIESC si in a dezvolta si verbaliza reflectiile despre identitatea proprie si
despre ce li s-a intamplat. Pentru unii solicitanti poate fi, de asemenea, dificil sa ofere relatari
cronologice ale evenimentelor.

Ar trebui sa va adaptati intrebarile la relatarile si experientele prezentate de solicitant. Este
posibil ca unii solicitanti sa fi avut parteneri, iar altii sa nu fi fost niciodata intr-o relatie. Unii pot
fi celibatari, altii pot fi casatoriti cu o persoana de sex opus, altii pot fi intr-o relatie cu o
persoana de acelasi sex. Este posibil ca unii sa fi inceput abia recent sa-si puna la indoiala
identitatea de gen sau orientarea sexuald, in timp ce altii pot fi constienti de acestea de mult
timp. Unii poate au dezvaluit anterior altor persoane informatii despre propriile caracteristici
SOGIESC, altii poate (inca) nu. Este posibil ca unii solicitanti sa nu dezvaluie imediat faptul ca
cererea lor de azil este legata de SOGIESC si sa aiba nevoie de timp — si de eforturile
dumneavoastra de a crea o atmosfera propice — pentru a simti ca au suficienta incredere in
dumneavoastra si in sistem pentru a face aceste dezvaluiri.

Unii solicitanti se tem de persecutie din cauza caracteristicilor lor SOGIESC, in timp ce altii pot
fi expusi riscului din cauza caracteristicilor SOGIESC care le-au fost imputate de altii. Este
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posibil ca unii solicitanti sa fi suferit consecinte negative grave din cauza caracteristicilor lor
SOGIESC reale sau percepute, iar altii sa se fi confruntat cu consecinte mai blande sau sa nu
se fi confruntat cu nicio consecinta. Acestea si multe alte diferente pot afecta cererea
solicitantului si modul in care o prezinta acesta.

Cand interviul atinge subiecte legate de sentimente si emotii, luati in considerare faptul c3,
indiferent de mediul lor de provenienta, nu toate persoanele reusesc la fel de bine sa faca
introspectie si sa vorbeasca despre acestea. De asemenea, ar trebui sa evitati prejudecatile
cu privire la emotiile pe care un solicitant ar trebui sa le simta intr-o anumita situatie.

Desi unii solicitanti ar putea spune ca s-au simtit mandri sau usurati de unele dintre
experientele lor, fiti constienti de faptul ca acestia pot folosi si cuvinte din sferele rusinii,
stigmatizarii, diferentei sau alte expresii pentru a explica ce au simtit sau experimentat
(consultati si sectiunea 1.4. .Impactul stereotipurilor, al presupunerilor si al prejudecatilor”).

in cazurile de SOGIESC, varsta solicitantului poate afecta gradul de constientizare a propriei
situatii si capacitatea de a exprima ganduri si sentimente despre propriile caracteristici
SOGIESC. Modul in care genul si sexualitatea sunt — sau nu — discutate si conceptualizate
intr-o anumita culturad poate influenta modul in care un copil isi intelege propria sexualitate sau
identitate de gen. in plus, nu faceti nicio presupunere cu privire la varsta la care cineva ar
trebui sau nu sa aiba relatii romantice sau sexuale, sa devina constient de propriile
caracteristici SOGIESC sau sa le dezvaluie. Desi adolescenta este perioada din viata care (in
multe culturi) este de obicei asociata cu descoperirea si trezirea sexualitatii si a identitatii,
procesele si evolutiile legate de aceasta pot avea loc atat mai devreme, cat si mult mai tarziu
in viata. Luati in considerare cele de mai sus cand definiti intrebarile in timpul interviului si
faptul ca va trebui sa folositi un limbaj adaptat copiilor atunci cand este relevant, in functie de
varsta si nivelul de maturitate al solicitantului. De asemenea, trebuie sa ajustati in consecinta
ponderarea indicatorilor de credibilitate in analiza credibilitatii pe care o efectuati.

Preluati termenii folositi de solicitant mai degraba decat sa introduceti cuvinte noi in interviu,
pentru a evita riscul de a-i eticheta experienta. Pentru indrumari privind masurile care trebuie
luate atunci cand solicitantul foloseste termeni ofensatori sau peiorativi pentru a se referi la
sine insusi, vezi ,Adaptati-va stilul de comunicare” din sectiunea 2.3.

L!!J Publicatie EUAA-IGC conexa
Pentru indrumari privind traducerea orala in interviurile pentru azil, consultati

EUAA-IGC, Practical Guide on Interpretation in the Asylum Procedure (Ghid practic privind
traducerea orala in procedura de azil), februarie 2024.

Stilul dumneavoastra de comunicare trebuie sa exprime neutralitate si empatie si sa
contribuie la construirea increderii in relatia cu solicitantul.

Permitandu-i solicitantului, in etapele initiale ale interviului, sa-si impartaseasca motivele pentru
care solicita protectie internationala printr-o relatare libera (**), veti putea avea o intelegere
initiala a profilului si a experientelor solicitantului. De asemenea, va veti face o idee despre

(*) EASO, Ghid practic: Interviul personal, decembrie 2014, p. 11-12.
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capacitatea sa de a-si verbaliza, descrie, relata si organiza gandurile. Acest lucru este esential
pentru a construi restul interviului pe baza celor mentionate deja de solicitant.

Pentru a structura interviul in faza sa de explorare si a alege linia intrebarilor ce vor fi adresate
in cadrul acestuia, pot fi adoptate diferite abordari.

Temele sau dimensiunile de explorat vor depinde de particularitatile fiecarui caz in parte.
Capacitatea solicitantului de a oferi detalii despre o dimensiune sau alta poate diferi, de
asemenea, in functie de persoana. Cea mai eficienta modalitate de a le explora in timpul
interviului depinde si de profilul si circumstantele solicitantului. De aceea trebuie sa fiti flexibili
cand abordati un interviu intr-un caz care implica o cerere legata de SOGIESC (vezi

sectiunea 4.3.2. ,Aspecte care ar putea fi relevante pentru analiza”).

O abordare care urmeaza parcursul vietii solicitantului, astfel cum este prezentat de acesta
in relatarea libera, poate fi o optiune buna in cazurile in care solicitantul reuseste sa-si prezinte
relatarea intr-un flux cronologic de evenimente. Puteti analiza experientele declarate de
solicitant urméand ordinea evenimentelor prezentate in raport cu parcursul vietii acestuia.

Aici, accentul nu se pune neaparat pe cronologia evenimentelor si pe datele lor exacte.
Avantajul acestei metode este ca va poate permite sa intelegeti interdependenta dintre
diferite elemente si faze ale vietii solicitantului, inclusiv posibilul impact reciproc al
evenimentelor si experientelor, cu privire la perceptia de sine a solicitantului sau exprimarea
propriilor caracteristici SOGIESC sau perceptia pe care au avut-o altii despre acesta de-a
lungul timpului.

Retineti ca este posibil ca solicitantul sa nu prezinte neaparat o succesiune liniara in relatarea
povestii vietii sale. Caracteristicile SOGIESC pot fi fluide si pot evolua. Relatiile dintre solicitant
si familia sau comunitatea sa, precum si alte aspecte relevante pentru SOGIESC pot evolua, de
asemenea, intr-un mod care poate sa nu fie liniar.

In alte cazuri, unii solicitanti pot intdmpina dificultati in a furniza informatiile intr-un mod
ordonat. in astfel de cazuri, ati putea prefera s& va structurati interviul si sa v& organizati
intrebarile subiect cu subiect.

Retineti ca drepturile garantate de carta, cum ar fi dreptul la demnitatea umana, la viata privata
si de familie, trebuie respectate. Solicitantii nu trebuie sa fie supusi la interogatorii detaliate cu
privire la practicile lor sexuale (*4).

N
N 45
& CJUE 2014, 4, B, C (%)

Curtea a hotarat ca intrebarile referitoare la practicile sexuale ale solicitantului contravin
dreptului la respectarea vietii private si de familie consacrat in carta. Curtea a observat, de
asemenea, ca prezentarea de teste sau probe pentru demonstrarea homosexualitatii nu are
forta probanta si ar incalca articolul 1 din carta (demnitatea umana).

(*Y) Vezi si considerentul 42 al RCPI.
(%) CJUE, 2014, A, B, C, op. cit., nota de subsol 19, punctul 72. Rezumat disponibil in baza de date a EUAA privind
jurisprudenta in materie de azil.
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4.3.2. Aspecte care ar putea fi relevante pentru analiza

Exista teme care sunt de obicei relevante pentru analiza in cererile legate de SOGIESC. Totusi,
asa cum s-a mentionat deja, trebuie sa identificati aspectele semnificative si potrivite pentru a
fi explorate, in functie de relatarea solicitantului si de circumstantele fiecarui caz in parte.

Lista aspectelor prezentate in aceasta sectiune nu este exhaustiva si nu toate sunt relevante
pentru toate cazurile. Cand analizati aceste subiecte, adunati cat mai multe informatii
concrete, inclusiv privind locurile, momentele si persoanele implicate. Ar putea fi relevanta
analizarea acestor teme in raport cu tara de origine, de tranzit sau de azil.

Explorati, in functie de relevanta pentru cazul respectiy, si alte aspecte care nu sunt specifice
SOGIESC si care ar putea fi relevante pentru orice cerere, inclusiv privind cetatenia, mediul de
provenientd, educatia, circumstantele plecarii si calatoria catre tara de azil.

Figura 7. Aspecte care ar putea fi relevante pentru analiza

Constientizarea de catre solicitant

" R Relatii
a propriilor caracteristici SOGIESC ’
Dezvaluirea sau
Contextul vietii nedezvaluirea Familiarizarea cu
solicitantului caracteristicilor politicile, legislatia
SOGIESC ale si practicile privind
solicitantului persoanele LGBTIQ
Implicatiile faptului de a fi
considerat persoana care nu se Familiarizarea cu grupurile
conformeaza normelor de sprijin LGBTIQ
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a) Contextul vietii solicitantului

Factori-cheie de luat in considerare

Este important sa se analizeze contextul in care a trait solicitantul in tara sa de origine
pentru a intelege pe deplin cursul vietii sale si experientele sale ca persoana LGBTIQ,
persoana perceputa ca LGBTIQ sau persoana care a avut relatii cu persoane de acelasi sex.

Clarificarea contextului de viata si a experientelor solicitantului va va permite sa intelegeti
cadrul in care s-a derulat viata sa si diverse fapte relevante pentru cererea sa.

Ce teme trebuie analizate?

in functie de cerere, ar putea fi relevant s se analizeze mediul in care a crescut si a trait
solicitantul, si anume familia sa, componenta acesteia, locuintele si locurile unde a locuit,
scolarizarea sa, (diversele) medii de lucru, viata sociala etc.

Puneti intrebari despre elemente factuale, contexte concrete si dimensiuni relevante pentru
viata solicitantului. De exemplu, in functie de particularitatile cazului, ar putea fi important sa
intrebati solicitantul despre componenta gospodariei sale de-a lungul timpului, despre
relatiile pe care le-a avut cu diversi membri ai familiei sau cu alte persoane importante din
viata sa. De asemenea, poate fi relevant sa il intrebati despre cartierul/cartierele si
contextele sociale sau comunitare in care a trait de-a lungul vietii.

intelegerea parcursului scolar al solicitantului si a mediilor in care a lucrat ar putea fi utila
daca unele din experientele relatate se refera la acele contexte. Statutul socioeconomic al
solicitantului, obiceiurile si viata sa in societate in general sau in cercurile apropiate de-a
lungul anilor ar putea fi, de asemenea, relevante. Relatiile solicitantului cu cea mai apropiata
retea a sa (fie ca este vorba de familie, prieteni, colegi sau altii) pot fi deosebit de relevante
pentru analiza, de exemplu pentru a intelege cum s-a simtit cand persoanele respective au
avut un anumit comportament fata de persoana sa sau cand a luat in considerare
posibilitatea de a-si dezvalui caracteristicile SOGIESC.

Analizarea experientelor relevante pentru cererea formulata de solicitant va fi atunci
importanta.

Relevanta

Acest aspect ar putea fi relevant pentru orice tip de cerere legata de SOGIESC, indiferent
daca se refera la orientarea sexuald, identitatea de gen sau exprimarea de gen si
caracteristicile sexuale.
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b) Constientizarea de catre solicitant a propriilor caracteristici SOGIESC

Factori-cheie de luat in considerare

Constientizarea propriei situatii se refera la recunoasterea propriilor caracteristici SOGIESC.

Constientizarea propriei situatii poate avea doua dimensiuni: una interna, adica
autocunoasterea interioara, si cealalta externa, care cuprinde modul in care constientizarea
propriilor caracteristici SOGIESC se raporteaza la mediul de viata al persoanei respective.

Trebuie sa intelegeti ca ideea de constientizare a propriilor caracteristici SOGIESC este un
aspect foarte personal si poate fi resimtita ih moduri foarte diferite, in functie de persoana.
De exemplu, solicitantul poate sustine ca a fost constient de propriile caracteristici SOGIESC
de cand se stie. Sau este posibil sa fi trait o mare parte din viata fara a fi constient de aceste
aspecte si sa fi inceput sa-si constientizeze propriile caracteristici SOGIESC abia mai tarziu
in viata. Dificultatile in intelegerea sau autoacceptarea propriilor caracteristici SOGIESC sau
indoielile pe care solicitantul le-a avut de-a lungul timpului cu privire la acestea ar fi putut
face ca ideea de constientizare a propriei situatii sa fie un proces dificil si tulburator. Este
posibil ca alti solicitanti sa fi asociat constientizarea propriilor caracteristici SOGIESC in
principal cu sentimente pozitive (de exemplu, de dragoste, dorinta, exprimare de sine,
autenticitate etc.) si, prin urmare, sa nu le vada sau sa nu le descrie ca pe o lupta. Unii
solicitanti simt ca au stiut intotdeauna despre caracteristicile lor SOGIESC si, prin urmare, nu
au trecut printr-un proces constient de descoperire de sine, in timp ce pentru altii este
posibil sa fi existat un proces care a durat o perioada variabila. Este posibil sa fi existat un
moment crucial, esential pentru solicitant, in constientizarea si intelegerea orientarii sale
sexuale, a identitatii sale de gen sau a caracteristicilor sale sexuale. In alte cazuri, aceasta
constientizare si intelegere ar fi putut fi un proces gradual, cu schimbari de situatie, regrese
si progrese. Constientizarea propriei situatii poate aparea in tara de origine, dar si in tara de
tranzit sau de azil. in plus, caracteristicile SOGIESC ale unei persoane pot fi fluide.

Fiti constienti ca fiecare experienta interioara este unica. Constientizarea propriei situatii se
poate dezvolta in moduri foarte diferite si in etape diferite, care variaza de la om la om.

Cand abordati experientele si perceptiile personale legate de caracteristicile SOGIESC ale
solicitantului, trebuie sa retineti ca oamenii pot sa nu foloseasca o terminologie specifica
pentru a-si descrie caracteristicile SOGIESC sau s& nu se asocieze cu termenii respectivi. in
schimb, ar putea descrie doar sentimentul ca si-au dat seama ca sunt ,diferiti”.
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Ce teme trebuie analizate?

Desi ar trebui evitate prejudecatile legate de varsta la care solicitantul a devenit constient
de sine sau de sentimentele sale pe parcursul procesului de constientizare, exista mai multe
aspecte ale constientizarii propriei identitati care pot fi explorate.

Aspectele care ar putea fi relevante includ situatiile in care solicitantul a pus la indoiala sau
si-a descoperit caracteristicile SOGIESC si aspecte conexe, de exemplu circumstantele sau
factorii declansatori ai unor astfel de situatii, reactiile solicitantului etc.

Retineti ca unii solicitanti nu pot identifica momente sau situatii specifice in care si-au pus la
indoiala caracteristicile SOGIESC sau au devenit constienti de ele (de exemplu, pentru ca au
fost intotdeauna constienti de propria identitate). in aceste cazuri, este posibil s& fie sau nu
in masura sa detalieze momente sau situatii in care au reflectat asupra propriilor
caracteristici SOGIESC sau si-au dat seama de ele.

Relevanta

Acest aspect poate fi relevant in cazul cererilor referitoare la orice SOGIESC, cu anumite
persoanelor intersexuale, modul in care descopera ca au caracteristici sexuale neconforme
poate fi relevant pentru analizg, tinand cont de faptul ca trasaturile legate de intersexualitate
pot fi deja evidente la nastere, pot deveni vizibile de-abia la pubertate sau pot sa nu fie
deloc evidente.

Retineti ca unele cereri legate de SOGIESC nu se refera la caracteristicile SOGIESC ale
solicitantului, ci la caracteristicile sale SOGIESC asa cum sunt percepute de altii. In cazul din
urma, explorarea constientizarii de catre solicitant a propriilor caracteristici SOGIESC reale
ar putea sa nu fie relevanta.
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c) Relatii, atractii, interactiuni sau alte aspecte

Factori-cheie de luat in considerare

in majoritatea cazurilor, ar fi pertinent s& se analizeze relatiile relevante pe care solicitantul
le-ar putea avea sau le-ar fi putut avea, inclusiv relatiile pe termen lung sau scurt, atractiile,
interactiunile sau alte aspecte.

Termenul ,relatie” este folosit aici cu o semnificatie cuprinzatoare, care poate lua diferite
forme si poate implica diferite sfere: poate include o componenta romantica sau emotionalg,
una mai fizica sau sexuala ori ambele.

Trebuie sa fiti mereu constienti de presupunerile si notiunile stereotipe pe care le -ati putea
avea despre relatii: este posibil sa va asteptati la o relatare pe care solicitantul nu o va oferi,
pur si simplu pentru ca nu si-a trait relatia (relatiile) in modul in care dumneavoastra sau altii
presupuneti ca ar fi trait-o sau ar fi trebuit sa o traiasca. Presupunerile includ, de exemplu,
notiuni referitoare la existenta atat a unei componente romantice, cat si a uneia sexuale
intr-o relatie sau importanta pe care fiecare dintre aceste componente ar trebui sa o aiba
sau o are ,,in mod normal”.

Nu numai ca este posibil ca unii oameni sa atribuie mai multa importanta uneia sau alteia
dintre componentele relatiilor lor, dar se poate si ca aceeasi persoana sa trdiasca relatii
diferite cu un nivel variabil de atractie romantica, emotionala sau sexuala. Acest lucru poate
fi deosebit de important de retinut in cazul unor cereri formulate de persoane asexuale,
adica persoane care pot simti atractie romantica sau emotionala, dar care, in general, nu
resimt atractie sexuala (vezi mai multe in sectiunea 1.4. ,.Impactul stereotipurilor, al
presupunerilor si al prejudecatilor”).

Retineti ca este posibil ca solicitantii care pretind ca sunt persoane lesbiene sau gay sau
care sustin ca sunt atrasi de persoane de acelasi sex sa fi avut de-a lungul vietii sau sa aiba
inca relatii cu persoane de sex opus. Este posibil sa fie (sau sa fi fost) casatoriti cu persoane
de sex opus si sa aiba copii. Este posibil sa fi incheiat deja relatia, sa vrea sa o incheie sau
sa vrea sa ramana in relatia respectiva.

Homosexualii si lesbienele pot sa aiba relatii si uneori sa doreasca sa mentina relatii cu
persoane de sex opus din diverse motive si din cauza unei varietati de situatii. Ar fi
important sa se analizeze aceste motive si situatii in timpul interviului. De exemplu, este
posibil ca orientarea sexuala a unui solicitant sa fi evoluat si sa se fi dezvoltat in timp; sau
este posibil ca presiunea societatii de a se casatori cu o persoana de sex opus sa fi fost atat
de omniprezenta in viata solicitantului, incat, in ciuda faptului ca este homosexual sau
lesbiana, acesta sa intretina relatii cu persoane de sex opus. De asemenea, o persoana
poate sa fi intretinut relatii heterosexuale ca mecanism de protectie si autoconservare sau
ca mijloc de a-si ascunde orientarea sexuala.
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S-ar putea ca unii solicitanti sa fi fost lucratori sexuali sau sa se fi implicat in activitati sexuale
de supravietuire (relatii sexuale pentru satisfacerea nevoilor imediate, cum ar fi nevoia de
adapost sau de hrana). Acestea ar fi putut include interactiuni sexuale intre persoane de
acelasi sex. Solicitantul s-ar fi putut implica, de asemenea, in activitati sexuale situationale
cu persoane de acelasi sex, fapt posibil din cauza anumitor circumstante sociale (scoli
segregate pe genuri, stagiul militar, incarcerare etc.) in care oamenii pot alege sa aiba
interactiuni sexuale cu persoane de acelasi sex (pentru o definitie a activitatilor sexuale
situationale, consultati Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — notd de
informare, capitolul 1. ,Termeni si concepte SOGIESC”).

Faptul ca cineva a avut interactiuni sau relatii sexuale cu persoane de acelasi sex nu
inseamna in sine ca este homosexual sau lesbiana, insa poate insemna ca persoana
respectiva ar putea fi perceputa ca atare. Aceste activitati sau relatii, in sine si indiferent de
motivul pentru care au avut loc, ar putea, de asemenea, sa genereze un risc de persecutie
la returnare.

Cand analizati asemenea evenimente si situatii, tineti cont ca este posibil ca solicitantul sa
aiba anumite traume ca urmare a experientelor sale. Traumele pot afecta serios
functionarea memoriei, limitdnd capacitatea solicitantului de a-si aminti si de a relata
evenimentele in mod coerent, consecvent si/sau detaliat. Prezentarea subiectelor in timpul
interviului Tnainte de a pune intrebari despre ele este o metoda care poate ajuta solicitantul
sa se concentreze si sa-si aminteasca informatiile necesare. Luati in considerare si faptul ca
este posibil ca solicitantul sa nu aiba incredere in autoritati (vezi mai multe in

sectiunea 1.3. ,Impactul stigmatizarii, al rusinii, al neincrederii si al fricii”).

Ce teme trebuie analizate?

Daca solicitantul a avut vreo relatie, este relevant sa explorati acest subiect si sa puneti
intrebari despre circumstantele si evolutia acestor experiente (sau a unora dintre ele).
Retineti ca trebuie s fiti intotdeauna flexibili si s& va adaptati la fiecare caz in parte. In cazul
in care solicitantul a avut mai multe relatii, va puteti concentra asupra celor care sunt mai
relevante pentru caz, in functie de elementele invocate de solicitant in relatarea sa. Relatiile
de scurta durata ar putea fi la fel de relevante pentru cerere ca si relatiile (sau interactiunile)
de lunga durata. Trebuie sa fiti atenti sa nu discreditati relatiile de scurta durata prin modul
in care formulati intrebarile.

Poate fi important sa explorati relatiile care s-au desfasurat nu doar in tara de origine, ci si in
contextul tranzitului si in tara de azil.

Luati intotdeauna in considerare faptul ca solicitantul poate sa nu fi avut nicio relatie in viata
sa. In aceste cazuri, va puteti concentra pe atractii sau pe interactiunile de scurtd durats,
daca a mentionat vreuna.
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Desi trebuie evitate intrebarile referitoare la practicile sexuale, exista mai multe aspecte ale
relatiilor solicitantului care pot fi analizate. Uneori puteti aduna suficiente informatii daca i
puneti solicitantului intrebari deschise despre relatiile sale si il incurajati sa vorbeasca liber.
Aspectele care ar putea fi relevante includ informatii despre cealalta (celelalte) persoana
(persoane) din relatie, modul in care solicitantul a cunoscut-o (le-a cunoscut), cum a aparut
sau s-a dezvoltat relatia, cum s-a desfasurat relatia in sfera familiala sau sociala si orice
implicatii pe care aceasta relatie le-a avut pentru solicitant in ceea ce priveste siguranta sau
divulgarea caracteristicilor sale SOGIESC.

Cand explorati relatiile pe care solicitantii care pretind ca sunt homosexuali sau lesbiene le
au/le-au avut cu persoane de sex opus, faceti acest lucru cu mintea deschisa, fara
presupuneri sau stereotipuri si fara sa-i judecati (vezi si sectiunea 1.4. .. Impactul
stereotipurilor, al presupunerilor si al prejudecatilor”). Puteti explora, de exemplu si daca
este relevant, cum a luat nastere relatia, de ce a intrat solicitantul intr-o relatie care nu
corespundea orientarii sale sexuale (daca era deja constient de aceasta din urma), evolutia
relatiei, cum a fost sau cum este pentru acesta (din punct de vedere practic si emotional) sa
fie in aceasta relatie, daca partenerul sdu cunostea orientarea sa sexuala si cum a gestionat
partenerul aceasta cunoastere si relatia sau cum gestioneaza solicitantul relatia in situatia in
care partenerul sau nu-i cunoaste orientarea sexuala si cum a fost privit solicitantul de catre
familie, comunitate sau societate.

Nu se pun intrebari cu privire la practicile sexuale!

Din respect pentru demnitatea solicitantului si pentru dreptul la respectarea vietii private si
de familie, astfel cum a statuat CJUE, nu se pun intrebari cu privire la practicile sexuale (*).

Cand solicitantul aduce spontan in discutie detalii despre practici sexuale, trebuie sa
ramaneti neutru in atitudinea dumneavoastra nonverbala si sa-i explicati ca aceste detalii nu
sunt necesare. Apoi, puteti canaliza discutia din cadrul interviului catre alte teme sau, daca
este relevant, puteti sa analizati circumstantele interactiunilor relatate de solicitant in locul
detaliilor privind practicile sexuale in sine.

Relevanta

Acest aspect poate fi relevant pentru cererile legate de orice SOGIESC, si nu doar pentru
solicitantii care pretind ca sunt atrasi de persoane de acelasi sex sau ca au avut relatii cu
acestea. De exemplu, declaratiile privind relatiile pe care le-au avut solicitantii trans sau
intersexuali pot constitui informatii relevante pentru a stabili credibilitatea identitatii sau

a caracteristicilor lor sexuale declarate, precum si, eventual, pentru a evalua riscul la
returnare.

(*6) CJUE, 2014, A, B, C, op. cit., nota de subsol 19, punctul 64. Rezumat disponibil in baza de date a EUAA privind
jurisprudenta in materie de azil; vezi si considerentul 42 al RCPI.

49


https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=160244&pageIndex=0&doclang=en&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=712851
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1483
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1483

GHID PRACTIC PRIVIND SOLICITANTII CU SOGIESC DIVERSE — PROCEDURA DE EXAMINARE

d) Dezvaluirea sau nedezvaluirea caracteristicilor SOGIESC ale solicitantului

Factori-cheie de luat in considerare

Ar putea fi relevant sa se analizeze dezvaluirea sau nedezvaluirea caracteristicilor SOGIESC
ale solicitantului catre alte persoane.

Retineti ca este posibil ca respectivele caracteristici SOGIESC ale solicitantului sa ajunga sa
fie cunoscute de altii nu numai in urma unei dezvaluiri voluntare si directe de catre solicitant.
Acestea ar putea ajunge cunoscute si din cauza zvonurilor sau a suspiciunilor sau,
involuntar, daca solicitantul este vazut intr-o situatie sau are un comportament care este
interpretat ca dezvaluind sau sugerand caracteristici SOGIESC. Este posibil, de asemenea,
ca altcineva s& dezvaluie caracteristicile SOGIESC ale solicitantului, impotriva vointei sale. in
functie de modul in care are loc dezvaluirea, trebuie sa va adaptati seria de intrebari pentru
a acoperi cele mai relevante aspecte.

Tineti cont ca dezvaluirea are o dimensiune interna (modul in care solicitantul a trait
procesul de dezvaluire, incluzand eventual procesul care a dus la decizia de a dezvalui
aceste informatii si motivele pentru care a facut acest lucru sau reactia sa la dezvaluire daca
a fost facuta de altcineva). De asemenea, aceasta are o dimensiune externa (cum a trait si
gestionat solicitantul situatia cu mediul sau, inclusiv, dupa caz, familia, prietenii, colegii,
comunitatea, autoritatile etc.).

Retineti ca dezvaluirea poate sa fi avut loc in tara de origine a solicitantului, dar si in tarile de
tranzit sau in tara de azil, dupa caz.

in unele cazuri s-ar putea ca dezvaluirea sa nu fi avut loc inca, iar solicitantul se poate referi
la propriile caracteristici SOGIESC pentru prima data in timpul interviului. Pot exista
numeroase motive, fara ca vreunul sa poata fi considerat corect sau gresit in sine. Retineti
ca, in aceste situatii poate fi deosebit de dificil pentru solicitant sa se deschida si sa
raspunda la intrebarile dumneavoastra. Aceste interviuri trebuie gestionate cu multa
delicatete. Dati-i solicitantului suficient timp si spatiu pentru a se simti confortabil sa
vorbeasca cu dumneavoastra despre caracteristicile sale SOGIESC.

Ce teme trebuie analizate?

Daca solicitantul declara ca si altii au aflat despre caracteristicile sale SOGIESC, ar putea fi
relevant sa analizati modalitatea si contextul in care au aflat acestia si consecintele pentru
solicitant.
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Ati putea strange suficiente informatii adresandu-i solicitantului intrebari deschise cu privire la
dezvaluirea propriilor caracteristici SOGIESC in fata altora. Printre aspectele care ar putea fi
relevante se numara felul in care a decis solicitantul sa-si dezvaluie caracteristicile SOGIESC,
cum si-a ales momentul dezvaluirii sau circumstantele in care caracteristicile sale SOGIESC au
fost dezvaluite in alt mod sau au devenit cunoscute sau momentul cand au aparut zvonuri cu
privire la caracteristicile SOGIESC imputate. Implicatiile si consecintele dezvaluirii, precum si
reactia solicitantului la aceasta, pot fi, de asemenea, relevante pentru analiza.

Daca solicitantul inca nu si-a dezvaluit caracteristicile SOGIESC, puteti explora motivele
acestei situatii. Mentineti-va mintea deschisa si o atitudine receptiva.

Relevanta

Acest aspect ar putea fi relevant pentru orice cereri legate de caracteristicile SOGIESC ale
unei persoane. Totusi, pentru cererile legate de SOGIESC imputate, problema dezvaluirii
caracteristicilor SOGIESC nu ar fi in mod normal relevanta. Ar putea fi in schimb relevant sa
se analizeze expunerea caracteristicilor SOGIESC imputate, de exemplu, din ce motiv a fost
perceput solicitantul ca avand o anumita caracteristica SOGIESC, cine |-a perceput astfel si
daca aceasta perceptie a fost raspandita sau impartasita altora.

e) Implicatiile faptului de a fi considerat persoana care nu se conformeaza normelor

Factori-cheie de luat in considerare

in toate societatile existd norme care sunt predominante sau care se bucura de cel mai
mare grad de acceptare din partea membrilor societatii. Adesea, aceste norme nu accepts,
nu tolereaza sau nu includ SOGIESC diverse. Ca urmare, solicitantii LGBTIQ sunt adesea
considerati persoane care nu se conformeaza normelor ce reglementeaza contextele
sociale, religioase sau politice din care provin sau in care traiesc. Persoanele cu SOGIESC
diverse si persoanele non-LGBTIQ care au relatii cu persoane de acelasi sex pot fi adesea
considerate neconforme. Asta inseamna ca, adeseori, familia, comunitatea sau societatea
nu tolereaza diversele SOGIESC care nu corespund normei predominante sau acceptate.

Prin urmare, este posibil ca solicitantii sa fi avut experiente in care au intampinat dificultati
generate de lipsa de acceptare, discriminare din partea familiei, a comunitatii si a societatii
lor sau de incriminarea de catre autoritatile din tara de origine.
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Cand se considera ca o persoana nu se conformeaza normelor, ea poate deveni victima

a unor vatamari care pot lua diverse forme. Acestea pot include acte de violenta fizica sau
psihologica, batjocura, hartuire, umilinta, stigmatizare, ostracizare, discriminare, interventii
sau tratamente medicale fortate, detentie etc. Acestea pot aparea in multe contexte,

si anume in cercul familial, in cartier, la locul de munca, in serviciile publice, comise de
autoritatile statului, in comunitati religioase sau in institutii medicale. Consecintele unor
astfel de comportamente sunt, de asemenea, diverse si pot include vatamari fizice, traume
psihologice, excluziune sociala, dificultati economice si probleme de sanatate. Acestea pot
avea un impact concret asupra vietii solicitantului, acesta putand fi fortat, de exemplu, sa-si
inceteze activitatea profesionald, sa se mute fortat din locuinta sau sa fie exclus din familie
sau din comunitatea religioasa.

in timpul interviului trebuie sa fiti atenti cand formulati intreb&ri despre modul in care
caracteristicile SOGIESC ale solicitantului se raporteaza la codurile morale, religioase sau
sociale la care acesta adera. Aveti grija sa formulati intrebarile astfel incat sa nu poata fi
percepute ca o contestare a statutului moral, etic sau religios al caracteristicilor SOGIESC
ale solicitantului. Acest lucru este relevant in special cand se abordeaza convingerile
religioase ale solicitantului; in functie de formularea intrebatrii, intrebarile care vizeaza
dezaprobarea caracteristicilor SOGIESC ale solicitantului de catre comunitatea sa religioasa
pot da impresia ca ofiterul de decizie este de acord cu respectiva dezaprobare religioasa.

Fiti deosebit de atent la modul in care formulati intrebarile referitoare la dezaprobare. Aveti
in vedere ca, in introducerea intrebarilor, sa adaugati o mentiune prin care sa explicati faptul
ca intrebarile dumneavoastra nu au rolul de a emite nicio judecata. Luati in considerare, de
asemenea, faptul ca, desi ar putea fi interesant de inteles cum percepe solicitantul personal
interactiunea dintre caracteristicile sale SOGIESC si religia pe care o practica, modul in care
o traieste si o abordeaza, acest aspect poate fi relevant in unele cazuri, dar nu si in altele.

Ce teme trebuie analizate?

Tratamentul aplicat de ceilalti sau simpla cunoastere si intelegere a faptului ca respectivele
caracteristici SOGIESC ale unei persoane nu sunt sau nu ar fi acceptate de ceilalti poate
avea un impact asupra emotiilor si comportamentelor persoanei respective. Ar putea fi
relevant sa explorati ce a insemnat sau ce inseamna ca solicitantul sa fie considerat o
persoana care nu se conformeaza si impactul pe care |-a avut acest lucru asupra sa i
asupra comportamentelor, actiunilor sau deciziilor sale.

De asemenea, ar putea fi relevante pentru analiza consideratiile si gandurile solicitantului
despre ce ar insemna pentru el sa traiasca in acest mediu sau sa revina la acesta, despre
relatiile sale (daca exista) si despre posibilitatea de a-si trai viata iTn mod autentic.
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Dificultatile sau experientele de vatamare cu care s-a confruntat solicitantul ar putea
relevante pentru analiza, nu numai pentru a stabili credibilitatea cererii sale, ci si pentru

a strange informatii utile pentru evaluarea riscului pe care va trebui sa o efectuati. Printre
aspectele care ar putea fi relevante se numara circumstantele si detaliile evenimentului
(evenimentelor) sau incidentelor, actorii implicati, consecintele pentru solicitant si reactiile
sale, alte posibile implicatii, eventualul sprijin obtinut de solicitant etc. Daca solicitantul a
devenit constient de propriile caracteristici SOGIESC inainte de a parasi tara de origine, ati
putea analiza modul in care s-a adaptat pentru a evita dezvaluirea si/sau a preveni
problemele, daca este relevant in cazul sau.

Daca aspectul religios este relevant pentru caz, de exemplu pentru ca solicitantul sau o ruda
a sa este o figura religioasa sau pentru ca sustine ca respectivele caracteristici SOGIESC ale
sale au avut implicatii asupra modului in care comunitatea sa religioasa s-a comportat fata
de el, nu ar trebui sa abordati problema contestand posibilitatea de a practica sau de a
crede intr-o religie si a fi persoand LGBTIQ in acelasi timp. In schimb, ati putea explora, in
functie de cazul specific, aspectul social al apartenentei religioase in ceea ce priveste
implicarea solicitantului in practici sau indatoriri religioase in cadrul comunitatii, posibilele
constrangeri legate de caracteristicile SOGIESC ale solicitantului in acest sens si efectele
acestora asupra solicitantului. De asemenea, ati putea explora relatiile solicitantului cu
persoane care au aceeasi religie cu a lui, vizibilitatea personala si statutul solicitantului in
cadrul comunitatii, precum si eventualele sale eforturi de a-si mentine o buna reputatie,
indiferent de caracteristicile sale SOGIESC.

Relevanta

Acest aspect poate fi relevant pentru cererile legate de orice SOGIESC. Daca solicitantul nu
si-a dezvaluit caracteristicile SOGIESC sau nu a fost perceput ca persoana LGBTIQ, puteti
incerca totusi sa verificati daca s-a gandit despre cum ar reactiona societatea, comunitatea,
familia sau altii daca ar afla.

f) Familiarizarea cu comunitatea, asociatiile sau grupurile locale LGBTIQ

Factori-cheie de luat in considerare

Multi solicitanti nu sunt familiarizati cu retelele LGBTIQ. Acest lucru se poate intdmpla din
mai multe motive, inclusiv pentru ca astfel de entitati nu existau la nivel local, functionau in
subteran sau ca solicitantul nu a stiut de ele sau nu le-a putut accesa. De asemenea, s-ar
putea ca acesta sa fi decis sa nu le acceseze, de exemplu pentru ca nu a fost interesat sa li
se adreseze sau sa afle mai multe despre ele din teama sau din alte motive.

Ca in cazul multor alte dimensiuni, ar putea fi pertinent sa se analizeze acest aspect in
raport cu tara de origine si tara (sau tarile) de tranzit sau de azil, in functie de cazul specific.
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Ce teme trebuie analizate?

Daca solicitantul nu era familiarizat cu retelele LGBTIQ, ar putea fi relevant sa analizati
motivele aferente.

Daca solicitantul are un anumit nivel de familiarizare cu comunitatile, asociatiile sau
grupurile de sprijin LGBTIQ existente in contextul sau local, ar putea fi relevant sa se
analizeze de ce si cum a ajuns sa se familiarizeze cu acestea, orice implicare pe care
a avut-o si modul in care l-au afectat la nivel personal si viata sa.

Relevanta

Acest aspect poate fi relevant pentru cererile legate de orice SOGIESC.

g) Familiarizarea cu politicile, legislatia si practicile privind persoanele si grupurile LGBTIQ

Factori-cheie de luat in considerare

Nu toti solicitantii sunt neaparat familiarizati cu politicile, legislatia sau practicile referitoare
la SOGIESC. Chiar daca sunt, este posibil ca nivelul de cunostinte si de intelegere sa
varieze foarte mult sau informatiile pe care le detin sa nu fie pe deplin corecte. Acest lucru
ar putea avea diverse explicatii, inclusiv nivelul de educatie al solicitantului, masura in care
este expus grupurilor de sprijin LGBTIQ, varsta si constientizarea propriilor caracteristici
SOGIESC.

Ce teme trebuie analizate?
Daca solicitantul are cel putin unele cunostinte despre politicile, legislatia sau practicile

referitoare la SOGIESC, le puteti analiza in timpul interviului. Informatii precum modul in care
a luat cunostinta de o anumita politica, act legislativ sau practica ar putea relevante.

in acest caz ar putea fi relevant s& se analizeze acest aspect in raport cu tara de origine si
tara (sau tarile) de tranzit sau de azil, in functie de particularitatile cazului.

Relevanta

Acest aspect poate fi relevant pentru cererile legate de orice caracteristica SOGIESC.
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4.4. Incheierea interviului

Figura 8. Etapele interviului personal: incheierea interviului

Pregatire Deschidere Desfasurare incheiere

La incheierea interviului intr-un caz legat de SOGIESC, trebuie sa urmati aceleasi standarde si
aceiasi pasi care se aplica oricarui interviu personal.

L!!J Publicatie EUAA conexa
Pentru indrumari detaliate privind incheierea interviului, consultati EASO, Ghid
practic: Interviul personal, decembrie 2014.

Trebuie sa va asigurati ca toate aspectele relevante din cerere au fost acoperite si sa-|
intrebati pe solicitant daca mai doreste sa adauge ceva.

in cazul cererilor legate de SOGIESC, ar putea fi necesar sa se ofere asigurari solicitantului cu
privire la confidentialitatea interviului si in etapa de incheiere a acestuia. in plus, solicitantii cu
cereri legate de SOGIESC ar putea ezita sa dezvaluie aceste aspecte in timpul interviului.
Daca, in cursul interviului sau in etapele anterioare ale procedurii, ati avut indicii ca solicitantul
ar putea avea o cerere legata de SOGIESC pe care nu a dezvaluit-o, reiterarea faptului ca se
asigura confidentialitatea interviului ar putea facilita dezvaluirea. Este esential ca aceste
informatii sa nu fie furnizate mecanic, explicandu-i solicitantului clar si deschis ce inseamna
confidentialitatea.

in functie de caz, este important ca solicitantul sa primeasca informatii privind serviciile
medicale, psihologice sau alte servicii de sprijin, inclusiv privind asociatiile LGBTIQ. In functie
de practicile nationale, ii puteti furniza aceste informatii direct solicitantului ca parte a
procesului de furnizare de informatii standard si/sau la cerere. Alta optiune este sa comunicati
cu autoritatile de primire sau cu alte autoritati sau organizatii competente, pentru ca acestea
sa-i furnizeze solicitantului informatiile relevante sau sa-l indrume catre serviciile competente
pentru asistentd. Comunicati partilor interesate relevante orice nevoi specifice pe care le
identificati, daca este necesar si numai cu consimtamantul in cunostinta de cauza al
solicitantului, conform practicilor nationale. Printre aceste parti interesate se pot numara actorii
responsabili de primirea si cazarea solicitantului, precum si alti actori responsabili de
evaluarea nevoilor acestuia si de luarea masurilor in consecinta, de exemplu, personalul
medical si lucratorii sociali responsabili.

intotdeauna inregistrati nevoile speciale ale solicitantului in bazele de date relevante sau
comunicati-le n alt mod autoritatii de decizie, ca sa poata fi luate in considerare la examinarea
cererii, in special in etapele de evaluare a probelor si de luare a deciziilor din cadrul procedurii
de azil.
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in cazul solicitantilor non-binari, trans si intersexuali, furnizati informatii despre genul care va
fi utilizat in decizia privind cererea lor de protectie internationald, conform legilor sau
reglementarilor in vigoare in tara de azil.

@ Idei principale de retinut

* Pregatiti-va interviul familiarizandu-va cu informatiile disponibile in dosarul cazului,
precum si cu informatiile ITO.

 infaza de deschidere, incercati sa creati un climat de incredere. Furnizati cu claritate
toate informatiile necesare cu privire la protectia internationala, drepturile si
responsabilitatile solicitantului, precum si la scopul si structura interviului.

* Folositi 0 abordare de tip ,palnie”: dati solicitantului voie sa-si sustina cererea
printr-o relatare libera inainte de a incepe faza de explorare.

* |dentificati si utilizati o directie de intervievare potrivita pentru fiecare caz in parte in
faza de explorare, urmand parcursul vietii solicitantului sau o abordare ,tema cu

="

tema”.
e Folositi o abordare flexibila, dupa cum urmeaza:

® Retineti ca unii solicitanti pot intdmpina dificultati in detalierea propriilor
caracteristici SOGIESC sau in verbalizarea sentimentelor si emotiilor.

® Asigurati-va ca modul in care comunicati verbal si nonverbal exprima neutralitate,
empatie si ajuta la construirea increderii.

® Respectati termenii folositi de solicitanti, pentru a evita etichetarea acestora si a
experientelor lor.

® Adaptati-va intrebarile la relatarile si experientele prezentate de solicitant.

* lata cateva aspecte sau teme care, in functie de specificul fiecarui caz, ar putea fi
relevante pentru analiza.

® Contextul vietii solicitantului, de exemplu familia, resedinta, scolarizarea, mediul
de munca, viata sociala etc.

® Constientizarea de catre solicitant a propriilor caracteristici SOGIESC. Modul si
momentul in care cineva devine constient de propriile SOGIESC ar putea sa nu
fie liniare, variind foarte mult de la un om la altul. Caracteristicile SOGIESC pot fi
fluide.

® Relatiile pe care solicitantul le-a avut sau le are (le-ar fi putut avea/le-ar putea
avea). Ele pot fi numeroase sau inexistente, pot include o componenta
emotionald sau sexuald; este posibil ca solicitantii care sunt lesbiene sau
homosexuali sa aiba (sa fi avut) relatii cu persoane de sex opus sau ca alti
solicitanti sa aiba (sa fi avut) relatii cu persoane de acelasi sex, indiferent de
orientarea lor sexuala, de exemplu in cadrul unor acte sexuale situationale.

® Nu puteti pune intrebari despre practicile sexuale.
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@ Idei principale de retinut

® Posibila divulgare a caracteristicilor SOGIESC ale solicitantului in fata altor
persoane sau de catre alte persoane. S-ar putea ca solicitantul sa nu-si fi
dezvaluit inca caracteristicile SOGIESC in fata altora, iar in unele cazuri
caracteristicile SOGIESC percepute ale solicitantului ar putea fi relevante.

® Implicatiile faptului de a fi considerat o persoana care nu se conformeaza
normelor predominante in societate sau in contextul de referinta.

® Familiarizarea cu comunitatea, asociatiile sau grupurile LGBTIQ. Multi solicitanti
nu sunt familiarizati cu astfel de organizatii.

® Familiarizarea cu politicile, legislatia si practicile privind persoanele LGBTIQ.
Solicitantii au niveluri diferite de cunostinte si constientizare.

 infaza de incheiere, asigurati-va ca toate aspectele relevante ale cererii au fost
acoperite, reamintiti solicitantului ca se asigura respectarea principiului
confidentialitatii, daca este nevoie, si consemnati orice nevoi speciale. In cazul unui
solicitant non-binar, trans sau intersexual, informati-I cu privire la datele
personale (hume, gen/sex) care vor fi utilizate in decizie.
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5. Evaluarea probelor @

Evaluarea probelor poate fi definita ca metoda principala de stabilire sau acceptare a faptelor
relevante care stau la baza unui caz individual, prin procesul de examinare si de comparare
a probelor disponibile (*').

Adesea, in procedura de azil, solicitantii nu sunt in masura sa prezinte multe probe pentru a-si
sustine cererea, in afara de declaratiile lor. Acest lucru este valabil in special pentru solicitantii
cu cereri legate de SOGIESC, care, prin natura lor, ating sfera privata a vietii unei persoane si,
prin urmare, pot fi greu de sustinut cu documente justificative.

Avand in vedere acest lucru, adoptarea unei abordari structurate a evaluarii probelor este
importanta pentru a reduce riscul unei evaluari subiective si partinitoare si pentru a facilita
luarea unei decizii motivate, solide si coerente.

L!!J Publicatie EUAA conexa

Pentru mai multe informatii despre cum se evalueaza probele in cererile de azil,
consultati EUAA, Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Ghid practic privind
evaluarea probelor si a riscului), ianuarie 2024, sectiunea ,Elemente-cheie ale evaluarii
probelor”.

Acest capitol ofera informatii despre modul in care ofiterul de decizie poate:

* sastranga probe in cazurile legate de SOGIESC, inclusiv sa ia declaratii intr-un mod
care tine seama de SOGIESC si sa adune documente justificative si de alta natura intr-o
cerere legata de SOGIESC;

* sdidentifice si sa formuleze fapte materiale in cazurile de SOGIESC, intelegand
urmatoarele:
» de ce este important ca, in cazul cererilor legate de SOGIESC, identificarea faptelor
materiale sa nu fie prea restrictiva;
= cum si de ce trebuie luate in considerare circumstantele personale ale solicitantului;

» de ce este important, atunci cand se formuleaza fapte materiale, sa se preia modul
in care le-a prezentat solicitantul;

* sa evalueze credibilitatea declaratiilor solicitantului, a documentelor justificative si
a informatiilor ITO in cazurile SOGIESC.

(*) EUAA, Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Ghid practic privind evaluarea probelor si a riscului),
ianuarie 2024, sectiunea ,Elemente-cheie ale evaludrii probelor”.
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5.1. Culegerea informatiilor

Figura 9. Principalii pasi ai evaluarii probelor: strangerea informatiilor

Strangerea Evaluarea

informatiilor credibilitatii

Evaluarea probelor incepe cu strangerea informatiilor. Procesul de strangere a informatiilor
este finalizat dupa parcurgerea mai multor etape: strdngerea probelor, identificarea faptelor
materiale si corelarea fiecarei probe cu unul sau mai multe fapte materiale.

5141. Strangerea probelor

La examinarea unei cereri, solicitantul si autoritatea de azil au datoria de a coopera: solicitantul,
prin prezentarea tuturor elementelor necesare pentru a-si justifica cererea cat mai curand, iar
autoritatea, prin investigarea si evaluarea elementelor relevante ale cererii.

in cazul cererilor legate de SOGIESC, ca parte a obligatiei dumneavoastra de investigare, este
deosebit de important sa identificati prompt orice nevoi specifice de garantii procedurale
speciale care decurg din caracteristicile SOGIESC ale solicitantului sau din alte nevoi
intersectionale si sa raspundeti in mod adecvat acestor nevoi.

Pentru mai multe informatii referitoare la nevoile specifice, vezi sectiunile 2.1. ,SOGIESC si
nevoile speciale” si 2.2. ,|dentificarea nevoilor speciale”.

L!!J Publicatie EUAA conexa

Pentru mai multe informatii privind obligatia de cooperare, consultati EUAA,
Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Ghid practic privind evaluarea probelor
si a riscului), ianuarie 2024, sectiunea 1.1. ,,Strangerea probelor”.

a) Luarea declaratiilor

Declaratiile sunt de obicei principala, daca nu singura sursa de probe in cazurile legate de
SOGIESC. La pregatirea si desfasurarea interviului personal, pentru a lua declaratiile solicitantului,
urmati indrumarile incluse in capitolul 4. ,Interviul personal”. Este deosebit de important sa fiti
constient de provocarile care pot decurge din dificultatea intdmpinata de solicitant in a impartasi
informatii despre anumite subiecte sensibile. Pentru mai multe detalii despre cum sa creati o
atmosfera propice, vezi sectiunea 1.1. .Importanta increderii”. Fiti constienti de posibilele
prejudecati, presupuneri sau stereotipuri si de alti factori de denaturare care va pot afecta pe
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dumneavoastra si interviul (vezi mai multe in sectiunea 5.2.4. ,Factori de denaturare” siin
sectiunea 1.4. .Impactul stereotipurilor, al presupunerilor si al prejudecatilor”). Pentru mai multe
indrumari despre cum sa folositi tehnicile de comunicare pentru a crea un mediu favorabil
incluziunii, consultati Ghidul practic pentru solicitantii cu SOGIESC diverse — elemente
transversale, capitolul 3. ,Comunicarea favorabila incluziunii si crearea de spatii sigure”.

Obligatia de a prezenta toate elementele cat mai curand revine solicitantului (*¥). Cu toate
acestea, masura in care ar trebui sa se astepte de la solicitantii cu cereri legate de SOGIESC
sd Indeplineasca aceasta obligatie in ceea ce priveste dezvaluirea de informatii privind
experientele lor SOGIESC si conexe trebuie sa tina cont de circumstantele lor personale si de
caracterul delicat al subiectului.

in plus, ca in orice examinare a cererilor de protectie internationald, dumneavoastrd, ca ofiter de
decizie care strange probele, trebuie sa va asigurati ca solicitantului i s-au dat suficiente ocazii
de a clarifica orice posibile inconsecvente, probleme de plauzibilitate sau lipsa de informatii. La
final, concentrati-va asupra identificarii cauzei (cauzelor) oricaror inconsecvente ramase sau a
lipsei de detalii, pentru a determina masura in care acestea ar trebui considerate un indicator de
credibilitate negativ. Acest demers trebuie sa tina seama de circumstantele personale ale
solicitantului sau de alti factori care pot afecta capacitatea acestuia de a-si justifica cererea,
astfel incat sa se poata evalua in mod corespunzator impactul lor asupra evaluarii credibilitatii.

b) Strangerea documentelor justificative si a altor tipuri de probe

in cazul cererilor legate de SOGIESC, este important sa se tina cont de faptul ca (in majoritatea
cazurilor) solicitantii nu pot furniza documente sau alte probe concludente cu privire la
caracteristicile lor SOGIESC.

Atunci cand un solicitant prezinta documente sau alte probe pentru a-si sustine caracteristicile
SOGIESC, exista anumite consideratii cu privire la tipul de documente justificative care ar
trebui admise si evaluate si ponderea care poate fi acordata diferitelor tipuri de documente
justificative.

e Examenele medicale sau rezultatele analizelor menite sa determine orientarea
sexuala a unei persoane nu pot fi solicitate si nici acceptate de dumneavoastra (sau de
oricine altcineva din cadrul autoritatii de azil) ca probd; nu se pot utiliza nici rapoarte
psihologice care furnizeaza indicatii privind orientarea sexuala a solicitantului pentru a
evalua credibilitatea orientarii sexuale a unei persoane (*9).

(*¥) Articolul 4 alineatul (1) din DCPI (reformata); articolul 4 alineatul (1) din RCPI si articolul 28 alineatul (6) din APR.

(*) Tn hotararea CJUE, 2014, A, B, C, op. cit, nota de subsol 19, punctele 59-66, Curtea a precizat c testele privind
activitatile sexuale si testele efectuate in vederea stabilirii orientdrii sexuale a unei persoane nu trebuie utilizate de
cétre autoritati. In hotararea CJUE din 25 ianuarie 2018, £/ Bevdndorldsi s Menekiiltigyi Hivatal (anterior
Bevdndorldsi és Allampolgdrsdgi Hivatal), in cauza C-473/16, EU:C:2018:36, punctele 71-72, CJUE a exclus, de
asemenea, utilizarea unei expertize psihologice pentru a evalua credibilitatea orientarii sexuale declarate a unui
solicitant. Rezumat disponibil in baza de date a EUAA privind jurisprudenta in materie de azil. in ambele hotarari,
CJUE face trimitere la CEDO si la Carta drepturilor fundamentale a UE (op. cit., nota de subsol 33) si in special la
articole precum cele referitoare la dreptul la respectarea demnitatii umane (articolul 1 din CEDO,; articolul 1 din Carta
UE), dreptul la respectarea vietii private si de familie (articolul 8 din CEDO,; articolul 7 din Carta UE) si interzicerea
generald si absolutd a torturii si a tratamentelor inumane sau degradante (articolul 3 din CEDO; articolele 3 si 4 din
Carta UE). De mentionat si hotararea CJUE din 7 noiembrie 2013, Minister voor Immigratie en Asiel / X, Y si Z | Minister
voor Immigratie en Asiel, cauzele conexate C-199/12 — C-201/12, EU:C:2013:720, punctul 76 si punctul 3 din
concluzii. Rezumat disponibil in baza de date a EUAA privind jurisprudenta in materie de azil. Considerentul 42 al
RCPI prevede ca ,/...] In special in ceea ce priveste orientarea sexuald si identitatea de gen, solicitantii nu ar trebui
sd fie supusi unor intrebdri sau teste detaliate in ceea ce priveste practicile lor sexuale”.
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in cazul solicitantilor trans care sustin ca si-au inceput sau si-au incheiat tranzitia,
probele medicale ale unei interventii medicale de afirmare a genului sau ale unui
tratament hormonal pot corobora declaratia acestora. in aceste cazuri puteti accepta
aceste documente sau puteti intreba daca solicitantul le are. Daca sunt prezentate,
puteti folosi aceste documente ca probe. Acelasi lucru este valabil si pentru probele
medicale ale unor afectiuni congenitale, ale unor caracteristici biologice sau ale unor
interventii medicale pentru solicitantii intersexuali. Insa, lipsa unor asemenea probe
medicale in sine nu poate avea un impact negativ asupra evaluarii credibilitatii.

¢ Documentele justificative, de exemplu fotografii sau materiale video cu acte intime
sau nuditate (explicite sau nu) nu pot fi solicitate sau acceptate de dumneavoastra si
nu pot fi utilizate pentru a evalua credibilitatea orientarii sexuale a unei persoane. Acest
lucru ar constitui o incalcare a demnitatii personale. Retineti ca ,,autorizarea sau
acceptarea unui asemenea tip de probe ar avea un efect incitativ in privinta altor
solicitanti si ar conduce, add, la impunerea unor astfel de probe acestora din urma” (*).

* Alte tipuri de fotografii sau materiale video (si anume imagini care nu prezinta acte
sexuale sau intime) care sunt prezentate in sprijinul orientarii sexuale sau a identitatii
de gen a solicitantului pot fi acceptate, dar nu solicitate. Daca sunt prezentate, aceste
materiale trebuie luate in considerare in evaluarea credibilitatii.

¢ Solicitantul poate prezenta si postari sau articole (de exemplu, articole online sau din
ziare) in sprijinul oricaror fapte materiale, inclusiv, de exemplu, al caracteristicilor sale
SOGIESC sau al unor evenimente care ar putea genera un risc la returnare.

* Cercetarea informatiilor din surse deschise v-ar putea ajuta sa gasiti informatii care nu
au fost prezentate de solicitant, de exemplu, cu privire la starea civila/existenta unei
relatii sau istoricul solicitantului, problemele anterioare sau activitatile legate de
LGBTIQ in care a fost implicat solicitantul. De asemenea, v-ar putea ajuta sa verificati
sau sa gasiti mai mult context pentru informatiile sau probele prezentate de solicitant.

51.2. Identificarea si formularea faptelor materiale

Faptele materiale sunt (presupuse) fapte si circumstante legate de unul sau mai multe dintre
elementele constitutive ale definitiei refugiatului (*) sau a persoanei eligibile pentru obtinerea
de protectie subsidiara (*?) si se afla in centrul cererii (>3).

a) Identificarea faptelor materiale

Desi faptele materiale trebuie asociate elementelor constitutive ale definitiei refugiatului sau a
persoanei eligibile pentru obtinerea de protectie subsidiara, in cererile legate de SOGIESC
este important ca identificarea faptelor materiale sa nu fie tratata prea restrictiv. Cu alte
cuvinte, asigurati-va ca nu treceti cu vederea faptele care, la prima vedere, ar putea parea
irelevante pentru protectia internationald, iar la o evaluare mai atenta se pot dovedi a fi fapte
materiale. De exemplu, daca un solicitant trans declara ca si-a parasit tara pentru ca nu-si

(%) CJUE, 2014, A, B, C, op. cit., nota de subsol 19, punctul 66. Rezumat disponibil in baza de date a EUAA privind
jurisprudenta in materie de azil.

(*") Conform articolului 1 sectiunea A alineatul (2) din Conventia privind statutul refugiatilor; articolul 2 litera (d) din
DCPI (reformata); articolul 3 punctul 5 din RCPI.

(°?) Conform articolului 2 litera (f) si articolul 15 din DCPI (reformata), articolul 3 punctul 6 si articolul 15 din RCPI.

(*3) Articolul 4 alineatul (3) din DCPI (reformata) si articolul 34 alineatul (2) din APR.
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putea castiga existenta, aveti grija sa nu respingeti prea usor acest fapt ca fiind irelevant
pentru cerere doar pentru ca, la prima vedere, nu pare sa aiba legatura cu criteriile de
eligibilitate. Este posibil ca solicitantul sa nu aiba oportunitati de angajare sau acces la
asistentd medicala si locuintd deoarece este trans. In acest caz, atat identitatea trans, cat si
discriminarea suferita ar constitui fapte materiale (*%). in mod similar, relatiile sexuale anterioare
cu persoane de acelasi sex pot constitui, in egala masura, fapte materiale, chiar daca
solicitantul nu este sau nu se identifica ca gay, lesbiana sau bisexual. Faptul ca au avut loc
activitati sexuale cu persoane de acelasi sex ar putea genera in sine un risc la returnare.

Analizati critic toate probele disponibile — declaratii si documente — pentru a identifica corect
un fapt material si pentru a evita sa deduceti fapte fara a explora informatiile pe deplin. De
exemplu, faptul ca un solicitant prezinta un raport medical care atesta ca s-a supus unor
proceduri de afirmare a genului nu inseamna intotdeauna ca solicitantul este trans sau ca se
identificd ca atare. in anumite contexte, s-ar putea ca solicitantii s& fi fost constransi sa se
supuna unui tratament sau unor proceduri medicale ca ,masuri corectoare” (de exemplu,
tranzitie corectoare pentru barbatii homosexuali sau persoane intersexuale).

Mai mult, orice fapt care poate duce sau a dus la imputarea unei anumite caracteristici
SOGIESC solicitantului trebuie identificat ca fapt material relevant pentru cerere.

in plus, cand identificati faptele materiale, luati in considerare circumstantele personale ale
solicitantului (°°). Cand circumstantele personale au potentialul de a mari riscul de persecutie
sau de vatamare grava, ele trebuie identificate si explicitate in formularea faptului material,
pentru a indica relevanta lor si a face obiectul unei evaluari a credibilitatii.

L!!J Publicatie EUAA conexa
Pentru indrumari mai detaliate privind circumstantele personale in evaluarea

probelor, consultati EUAA, Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Ghid practic
privind evaluarea probelor si a riscului), ianuarie 2024, sectiunea 1.2 litera (d) ,Tineti seama
de circumstantele personale ale solicitantului legate de faptele materiale”.

in sfarsit, retineti ca pot aparea fapte materiale dupa plecarea din tara de origine (ceea ce ar
putea face ca solicitantul sa devina refugiat sur place) (°). Noi fapte materiale pot s iasa la
iveald chiar in timpul procesarii si/sau examinarii cererii de azil. De exemplu, solicitantul ar
putea fi supus unei interventii de afirmare a genului sau ar putea incepe o relatie cu

o persoana de acelasi sex in timpul procedurii de azil. Prin urmare, atat timp cat evaluarea nu
a fost finalizata, pot fi identificate noi fapte materiale, care pot fi adaugate la cerere si incluse
in evaluare.

in cazul cererilor legate de SOGIESC, este, de asemenea, deosebit de important sa se asigure
ca toate faptele materiale (potentiale) ale cererii au fost explorate in timpul interviului personal.

(**) Retineti ca identificarea faptelor materiale nu implica evaluarea juridicad propriu-zisa. Prin urmare, intrebarea
daca discriminarea este atat de grava incat sa constituie persecutie va fi examinata intr-o etapa ulterioara a
procesului decizional.

(%%) Articolul 4 alineatul (3) litera (c) din DCPI (reformata); articolul 34 alineatul (2) litera (d) din APR.

(%%) Articolul 5 din DCPI (reformata); articolul 5 din RCPI.
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b) Formularea faptelor materiale

Atunci cand formulati faptele materiale, este important sa preluati modul in care vi le-a
prezentat solicitantul. Cu alte cuvinte, trebuie sa acceptati situatia sau evenimentul asa cum
este descris(a) de solicitant.

in cazurile legate de SOGIESC, acest lucru este deosebit de important, deoarece orientarile
sexuale, identitatile de gen, exprimarile genului si caracteristicile sexuale pot fi resimtite si
traite in moduri diferite si pot avea multe nuante. Prin urmare, modul in care un solicitant se
defineste pe sine si isi defineste caracteristicile SOGIESC poate sa nu se incadreze in categorii
specifice sau ,predefinite”. De asemenea, este posibil ca un solicitant sa nu se identifice in
mod explicit folosind terminologia inclusa in acronimul LGBTIQ. Acest lucru ar trebui sa se
reflecte in modul in care sunt formulate faptele materiale pentru a stabili baza necesara pentru
o evaluare corecta a credibilitatii.

Exemplu

Mai jos este prezentat un exemplu de formulare eronata, care nu respecta modul in care
solicitanta a prezentat faptul material, urmata de o formulare corecta.

Rezumatul declaratiilor solicitantei

O téanara din tara X i-a spus ofiterului de decizie ca a avut o relatie sexuala cu alta femeie.
Este singura relatie pe care a avut-o vreodata. Solicitanta nu s-a definit pe sine in ceea ce
priveste orientarea sexuala in niciun moment al interviului.

Formularea faptului material

Solicitanta este lesbiana.
I Solicitanta este o femeie care a avut o relatie sexuald cu altd femeie.

5.2. Evaluarea credibilitatii

Figura 10. Principalii pasi ai evaluarii probelor: evaluarea credibilitatii

Culegerea | Evaluarea

lematiley credibilitatii
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Evaluarea credibilitatii este procesul de analizare a tuturor probelor relevante prin utilizarea
de criterii si indicatori specifici, pentru a stabili in mod individual, impartial si obiectiv ce fapte
materiale pot fi admise intr-o cerere de protectie internationala. Probele relevante sunt
constituite in principal din declaratiile solicitantului, documente justificative si informatii ITO.

L!'J Publicatie EUAA conexa
Pentru mai multe informatii privind evaluarea credibilitatii in general, consultati

EUAA, Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Ghid practic privind evaluarea
probelor si a riscului), ianuarie 2024, sectiunea 2. Pasul 2. ,Evaluarea credibilitatii”.

5.21. Evaluarea declaratiilor solicitantului

Evaluarea credibilitatii declaratiilor facute de solicitant pentru cazurile legate de SOGIESC se
efectueaza utilizand aceiasi indicatori de credibilitate ca si in cazul oricarei alte cereri: nivelul
de detaliu si specificitatea declaratiilor solicitantului, coerenta interna, consecventa si
plauzibilitatea, precum si consecventa acestor declaratii cu toate celelalte probe legate de
faptul material examinat (credibilitate interna) si consecventa lor cu informatiile ITO (credibilitate
externa).

Plauzibilitatea se poate aplica, de asemenea, ca si criteriu, dar trebuie aplicata cu prudenta si
in limitele definitiei sale. Plauzibilitatea se refera la ceea ce este posibil sau posibil de crezut in
legatura cu informatiile general acceptate, cum ar fi legile fizicii sau cursul previzibil al
evenimentelor. Consideratiile privind plauzibilitatea nu trebuie sa se bazeze pe speculatii si
presupuneri subiective sau preconceptii. De exemplu, faptul ca solicitantul a avut o intalnire cu
o persoana de acelasi sex in casa familiei sale nu poate fi considerat neplauzibil doar pentru
ca acest comportament pare irational, deoarece I-ar fi putut expune la riscuri daca familia l-ar fi
prins in flagrant.

La aplicarea indicatorilor de credibilitate, toti factorii individuali si circumstantiali care pot
duce la denaturari trebuie luati in considerare in raport cu impactul lor posibil asupra
capacitatii solicitantului de a-si justifica cererea. De asemenea, acestia trebuie luati in
considerare in ceea ce priveste capacitatea ofiterului de decizie de a evalua cererea intr-un
mod impartial si obiectiv. Fiti constienti de propriile presupuneri si asigurati-va ca acestea nu
va influenteaza asteptarile in ceea ce priveste suficienta detaliilor furnizate de solicitant sau
plauzibilitatea lor. Vezi si sectiunea 5.2.4 ,Factori de denaturare”.

L!!J Publicatie EUAA conexa

Pentru indrumari mai detaliate, consultati EUAA, Practical Guide on Evidence
and Risk Assessment (Ghid practic privind evaluarea probelor si a riscului), ianuarie 2024,
sectiunea 2.2. ,Evaluati declaratiile solicitantului in raport cu indicatorii de credibilitate”.

Avand in vedere acest lucru, cererile de azil legate de SOGIESC pot ridica totusi probleme
specifice de evaluare a credibilitatii. Mai jos sunt cateva aspecte pe care ar putea fi necesar
sa le luati in considerare in analiza credibilitatii.
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Autoidentificarea

Autoidentificarea este o indicatie a caracteristicilor SOGIESC ale solicitantului. Solicitantii care
se autoidentifica drept LGBTIQ vor trebui totusi, ca si in alte tipuri de cereri, sa-si sustina
cererea cu declaratii detaliate, coerente si plauzibile legate de caracteristicile lor SOGIESC si
cu alte probe de care dispun ().

in schimb, lipsa autoidentificarii nu trebuie neaparat considerata un indicator al faptului c&
solicitantul nu are o anumita caracteristica SOGIESC sau ca nu i se va imputa una. Pot exista
diverse motive pentru care un solicitant nu a ajuns intr-un punct de autoidentificare sau nu se
poate identifica cu termenii folositi in mod obisnuit pentru a vorbi despre diverse caracteristici
SOGIESC sau nu se poate identifica ca persoana LGBTIQ ca atare.

Diversitatea experientelor si varietatea circumstantelor personale

Pentru cererile legate de SOGIESC, intr-un mod similar cu structurarea interviului personal
(vezi sectiunea 4.3.1. ,,0O abordare flexibila”), luati in considerare diversitatea experientelor pe
care le pot avea solicitantii si varietatea circumstantelor personale din cazul in speta atunci
cand evaluati credibilitatea declaratiilor solicitantului. Fiecare persoana isi percepe, resimte si
trdieste propriile caracteristici SOGIESC in mod personal, care poate fi diferit de al altora.
Evenimentele sau situatiile legate de caracteristicile SOGIESC ale unei persoane pot avea o
semnificatie diferita pentru fiecare persoana si o pot afecta la niveluri diferite. Este posibil
totusi ca solicitantii cu un trecut similar sa se identifice in moduri diverse, sa fi avut experiente
diferite si sa-si axeze cererea si relatarile pe aspecte diferite.

in cazurile de SOGIESC, varsta solicitantului ii poate afecta gradul de constientizare a propriei
identitati si capacitatea de a exprima ganduri si sentimente despre propriile caracteristici
SOGIESC. Modul in care genul si sexualitatea sunt — sau nu — discutate si conceptualizate
intr-o anumita culturd poate influenta modul in care o persoana isi intelege sexualitatea sau
identitatea de gen. in plus, nu faceti presupuneri cu privire la varsta la care cineva ar trebui
sau nu sa aiba relatii romantice sau sexuale, sa devina constient de propriile caracteristici
SOGIESC sau sa le dezvaluie. Desi adolescenta este perioada din viata care (in multe culturi)
este de obicei asociata cu descoperirea si trezirea sexualitatii si a identitatii, procesele si
evolutiile legate de aceasta pot avea loc atat mai devreme, cat si mult mai tarziu in viata.
Solicitantii mai in varsta pot intdmpina, de asemenea, dificultati in a-si dezvalui caracteristicile
SOGIESC, de exemplu din cauza expunerii mai indelungate la discriminare, stigmatizare etc.
Persoanele care isi constientizeaza/accepta caracteristicile SOGIESC mai tarziu in viata se pot
teme, de asemenea, ca nu vor fi considerate credibile. Luati in considerare cele de mai sus
cand efectuati evaluarea credibilitatii.

Faptele materiale pe care le identificati si pentru care veti efectua o analiza a credibilitatii vor
fi diferite pentru cazuri diferite. Ati putea presupune ca un anumit aspect este relevant pentru
cazul respectiv, pe baza profilului solicitantului din fata dumneavoastra. Totusi, daca nu este
relevant pentru cazul solicitantului si acesta nu il prezinta pentru a-si sustine cererea, acesta
nu este in sine un indicator de credibilitate negativ. De exemplu, daca un solicitant
homosexual declara ca nu a avut niciodata o relatie homosexuald, acest lucru nu este in sine

(") CJUE, 2014, A, B, C, op. cit., nota de subsol 19, punctul 49. Rezumat disponibil in baza de date a EUAA privind
jurisprudenta in materie de azil.
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un indicator de credibilitate negativ pentru orientarea sa sexuala. Pentru a evalua credibilitatea
declaratiei ca este homosexual, va trebui sa analizati alte declaratii relevante pe baza criteriilor
obisnuite de credibilitate, precum si a plauzibilitatii interne si externe, dupa caz. Pentru a
identifica declaratiile relevante cu privire la un fapt material, examinati aspectele care au iesit
la iveala la interviu, cum ar fi descoperirea sau dezvaluirea caracteristicilor SOGIESC ale
solicitantului. Pentru mai multe detalii despre aspectele care pot fi relevante, vezi sectiunea
4.3.2. ,Aspecte care ar putea fi relevante pentru analiza”.

Evaluarea credibilitatii in mod individualizat si adaptat

Dupa cum s-a mentionat deja, pentru a-si justifica cererea de azil legata de SOGIESC,
solicitantul este adesea obligat sa dezvaluie si sa discute unele dintre experientele sale
private cele mai intime. Tineti cont de acest aspect cand efectuati evaluarea credibilitatii si
cand aplicati indicatorii de credibilitate. In cazurile SOGIESC, este deosebit de important de
subliniat ca evaluarea credibilitatii trebuie efectuata ,in mod individualizat si adaptat” (°®).

Dezvaluirea tardiva

Dezvaluirea tardiva in cazurile de SOGIESC nu ar trebui, in sine, sa afecteze negativ
concluziile privind credibilitatea orientarii sexuale declarate de solicitant.

N
N 59
& CJUE 2014,4, B, C (¥)

[...]tindnd seama de caracterul sensibil al intrebdrilor care au legdturd cu sfera personala a
unei persoane si in special cu sexualitatea sa, nu se poate concluziona in sensul lipsei de
credibilitate a acesteia pentru simplul fapt cq, din cauza reticentei de a dezvdlui aspecte
intime ale vietii sale, aceastd persoand nu si-a declarat de la bun inceput homosexualitatea.

RCPI abordeaza si problema dezvaluirii tardive a orientarii sexuale a solicitantului si concluziile
aferente privind credibilitatea.

O

lllll Considerentul 28 al RCPI

Autoritatea decizionald@ nu ar trebui s concluzioneze cd solicitantul este lipsit de
credibilitate pentru simplul motiv cG nu s-a bazat pe orientarea sa sexuald declaratd cu
prima ocazie pe care a avut-o pentru a prezenta motivele persecutiei, cu exceptia cazului
in care este evident cd solicitantul intentioneazd doar sd intdrzie sau sd impiedice
executarea unei decizii care ar avea ca rezultat returnarea sa.

Solicitantii LGBTIQ, care nu se conformeaza standardelor cisnormative sau heteronormative
ale societatilor lor, au adesea o experienta lunga de marginalizare, discriminare, stigmatizare,

(%8) UNHCR, Ghidul privind protectia internationald nr. 9, op. cit. nota de subsol 33, punctul 62.
(%%) CJUE, 2014, A, B, C, op. cit., nota de subsol 19, punctul 69. Rezumat disponibil in baza de date a EUAA privind
jurisprudenta in materie de azil.
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violenta sau traiesc cu teama constanta de a fi ,descoperiti” sau isi reprima in permanenta
anumite parti ale identitatii.

Constientizarea si descoperirea de catre solicitant a propriilor caracteristici SOGIESC

Modul in care un solicitant a trait constientizarea sau descoperirea propriilor SOGIESC

poate fi diferit de experienta altor persoane, chiar daca au un trecut similar (vezi

sectiunea 4.3.2. ,Aspecte care ar putea fi relevante pentru analiza”). Absenta luptei interioare
sau incapacitatea de a identifica un moment sau o situatie specifica in care solicitantul a
devenit constient de propriile caracteristici SOGIESC nu indica o lipsa de credibilitate.

Cunoasterea situatiei altor persoane cu aceleasi caracteristici SOGIESC, a dispozitiilor
legale si a retelelor de sprijin LGBTIQ

Nivelul cunostintelor solicitantilor cu privire la situatia persoanelor cu aceleasi (sau alte)
caracteristici SOGIESC, a dispozitiilor legale aferente si a retelelor de sprijin LGBTIQ existente
poate varia. Pentru a defini nivelul de informatii la care va puteti astepta, luati in considerare
particularitatile fiecarui caz in parte. De exemplu, unii solicitanti pot cunoaste situatia
persoanelor cu SOGIESC diverse doar din comunitatea lor, in timp ce altii pot cunoaste situatia
si la nivel national. In alt exemplu, solicitantii care sunt activisti LGBTIQ ar avea probabil mai
multe cunostinte decat solicitantii care nu au contactat niciodata o organizatie LGBTIQ.
Circumstantele personale ale solicitantului, de exemplu nivelul sau de studii, pot influenta, de
asemenea, cunostintele si intelegerea elementelor mentionate mai sus.

Familiarizarea sau interactiunea limitata a solicitantului cu retelele sau grupurile LGBTIQ (ori
lipsa completa a acestora) sau cunoasterea limitata (ori necunoasterea) dispozitiilor legale (in
materie penald) nu trebuie considerata neaparat un indicator de credibilitate negativ, cu
exceptia cazului in care profilul si experienta solicitantului ar permite sa se presupuna in mod
rezonabil ca acesta are un anumit nivel de cunoastere a uneia sau a celeilalte (de exemplu, un
activist LGBTIQ experimentat si bine educat care prezinta acest lucru drept unul dintre
elementele cererii sale). Declaratiile solicitantului trebuie evaluate in raport cu indicatorii de
credibilitate.

Relatiile cu persoane de sex opus

Solicitantii din randul homosexualilor sau al lesbienelor pot sa aiba (sau sa fi avut) relatii cu
persoane de sex opus. Acest lucru se poate intdmpla din mai multe motive (vezi mai multe in
sectiunea 4.3.2. ,Aspecte care ar putea fi relevante pentru analiza”). Faptul de a avea sau de a
fi avut relatii cu persoane de sex opus, de a fi (fost) casatorit sau de a avea copii ca persoana
lesbiana sau gay nu trebuie considerat o inconsecventa in sine. Totusi, declaratiile referitoare
la astfel de relatii sunt de obicei relevante pentru evaluarea credibilitatii si trebuie evaluate in
lumina declaratiilor referitoare la orientarea sexuala. Prin urmare, este posibil sa fie nevoie sa
evaluati daca exista incoerente sau inconsecvente in relatarea solicitantului cu privire la
aceste subiecte si la faptele materiale aferente.

Declaratii detaliate privind activitatile si practicile sexuale

Declaratiile detaliate privind activitatile si practicile sexuale nu trebuie luate in considerare in
evaluarea credibilitatii. Este posibil ca solicitantul insusi sa se concentreze mai mult sau
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exclusiv pe aspectele sexuale ale relatiilor sale sau pe sfera sexuala a caracteristicilor sale
SOGIESC sau sa se concentreze mai mult sau exclusiv pe sfera romantica. in orice caz,
explicatiile privind motivele pentru care nu este sau se simte mai putin interesat de una sau de
cealalta sfera, motivele si modurile in care practicile sau emotiile sexuale sunt importante
pentru el, daca acest lucru a fost diferit in trecut si viziunea sa despre viitor in ceea ce priveste
relatiile, pot fi relevante in evaluarea credibilitatii.

Practicarea unei religii

Religiile sau autoritatile religioase pot adopta o pozitie cu privire la anumite caracteristici
SOGIESC. Puteti strange informatii despre acest subiect prin informatiile ITO. Fiti constienti de
propriile presupuneri cu privire la religia in cauza, la invataturile si normele acesteia privind
diversele SOGIESC.

Retineti ca, daca solicitantul declara ca adera la sau ca practica o anumita religie care, in
general, nu sprijind sau nu este toleranta fata de caracteristicile SOGIESC ale solicitantului,
acest lucru nu trebuie considerat o neconcordanta ca atare. Trebuie sa evaluati daca exista
incoerente sau inconsecvente in relatarea solicitantului cu privire la faptele materiale
relevante, luand in considerare principiile generale ale analizei credibilitatii.

Retineti, de asemenea, ca pozitia oficiala pe care o are o religie fata de o anumita
caracteristica SOGIESC nu este neaparat (pe deplin) pusa in practica de o anumita comunitate.
Trebuie sa evaluati informatiile disponibile pe aceasta tema ca fiind relevante pentru cazul
individual.

Capacitatea de a exprima ganduri si sentimente

Cand efectuati evaluarea credibilitatii, luati in considerare faptul ca unii solicitanti s-ar putea
simti mai confortabil si mai capabili sa-si povesteasca experientele si sa-si exprime gandurile si
sentimentele pe teme intime si personale decat alti solicitanti. Cand se stabileste nivelul de
detaliu, claritate, consecventa si profunzime care ar putea fi asteptat ih mod rezonabil din
declaratiile solicitantului, este important sa cunoasteti circumstantele personale si contextuale
ale solicitantului, precum si alti factori care pot determina o denaturare a faptelor. (Vezi
sectiunea 5.2.4. ,Factori de denaturare” si sectiunea 1.2. .Impactul mediului cultural, social si
lingvistic”). Retineti ca, la analiza circumstantelor personale si contextuale ale solicitantului,
factori ca nivelul de educatie si/sau statutul social nu sunt neaparat indicatori ai capacitatii
solicitantului de a vorbi despre sentimente (romantice) si emotii. De exemplu, nu toti oamenii
cu studii universitare sunt neaparat abili Th exprimarea emotiilor.

5.2.2. Evaluarea documentelor justificative

Principala sursa de probe in cazurile de SOGIESC sunt declaratiile solicitantului (vezi mai multe
la sectiunea 5.2.1. ,Evaluarea declaratiilor solicitantului”). Cu toate acestea, un solicitant poate
prezenta documente justificative, cum ar fi fotografii, legitimatii de membru al unor organizatii
de sprijin LGBTIQ sau declaratii scrise ale unor terti.

Toate documentele justificative prezentate vor trebui examinate in ceea ce priveste forta
probanta, adica masura in care probele respective pot sustine faptul (faptele) material(e) la
care se referd, pe baza unui set de criterii. Retineti ca, in orice caz, un document justificativ in
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sine nu va fi concludent in ceea ce priveste credibilitatea unui fapt material, ci va trebui
analizat in raport cu celelalte probe (inclusiv cu declaratiile solicitantului si ITO).

Puteti face unele constatari privind forta probanta a documentelor justificative evaluand mai
multe elemente din documentul in cauzg, inclusiv:

* relevanta (daca si cat de puternic este corelat cu un fapt material);
* existenta (posibilitatea ca documentul sa fi fost emis de autorul mentionat);

e continutul (de exemplu, contradictii in cadrul documentului, contradictii cu declaratiile
solicitantului, precizie, acoperirea unor elemente esentiale sau adiacente, sursa);

e natura (de exemplu, original/copie, stare);
e autorul (de exemplu, cine, in ce calitate, obiectivitate);

¢ formatul (de exemplu, componentele formale si modul in care sunt structurate).

L!!J Publicatie EUAA conexa
Pentru mai multe informatii privind evaluarea documentelor justificative si a altor

probe, consultati EUAA, Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Ghid practic
privind evaluarea probelor si a riscului), ianuarie 2024, sectiunea 2.1. ,Evaluati documentele
justificative si alte probe”.

Urmatoarele paragrafe se axeaza pe aspectele referitoare la evaluarea documentelor
justificative si a altor probe care sunt relevante in mod specific in cazurile SOGIESC.

a) Marturii ale tertilor

Uneori, tertii, si anume membri ai familiei, parteneri, grupuri de interese, martori, organizatii ale
societatii civile si profesionisti, cum ar fi lucratorii sociali, pot depune declaratii in sprijinul
cererii solicitantului. Ca si in cazul declaratiilor solicitantului insusi (si al tuturor celorlalte probe
relevante pentru faptele materiale), declaratiile tertilor trebuie luate in considerare explicit si in
mod corespunzator. Trebuie sa se traga o concluzie cu privire la forta probanta a fiecaruia
dintre aceste documente pe baza criteriilor mentionate anterior.

Este deosebit de important sa se evalueze calitatea in care autorul depune marturia si sa se
evalueze obiectivitatea lui. Prin urmare, trebuie luat in considerare autorul tert al unei
declaratii, motivul (motivele) din spatele emiterii unei declaratii si continutul documentului.
Consideratiile de mai jos pot fi relevante in acest sens.

* Declaratiile (pozitive sau negative) facute de surse necunoscute sau anonime au in
mod normal o pondere limitata deoarece nu se poate determina autorul (si, prin
urmare, nici fiabilitatea, obiectivitatea, motivul etc. ale acestuia).

* Marturiilor care ofera informatii directe trebuie sa li se acorde mai multa importanta
decat afirmatiilor bazate pe informatii indirecte.

De exemplu, daca un membru al unui grup de sprijin LGBTIQ declara ca |-a vazut pe
solicitant participand la diverse evenimente organizate de acest grup de sprijin
LGBTIQ, o astfel de declaratie ar avea, in general, mai multa greutate decat daca
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cineva afirma ca i s-a spus (de catre solicitant sau de catre altcineva) ca solicitantul

a participat la evenimente. in orice caz, probele nu vor avea o greutate concludenta si
trebuie analizate impreuna cu toate celelalte probe disponibile si relevante care pot fi
legate de un fapt material.

e Declaratiile tertilor care sunt doar o expresie de sustinere sau afirmare a
caracteristicilor SOGIESC ale solicitantului, fara informatii factuale, ar avea, in general,
0 pondere mica sau nula.

Daca insa marturiile contin informatii factuale suplimentare sau noi, aceste elemente
vor trebui investigate suplimentar si vor trebui totusi evaluate impreuna cu declaratiile
solicitantului.

Declaratiile tertilor, chiar daca sunt ample si provin dintr-o sursa fiabila si independents,
nu exonereaza solicitantul de obligatia de a-si sustine cererea prin declaratii (verbale).

b) Continutul de pe retelele sociale

Fiti constienti de faptul ca respectivul continut colectat de dumneavoastra sau prezentat de
solicitant de pe retelele sociale prezinta caracteristici problematice specifice. Retelele sociale
pot include platforme de socializare, aplicatii online de intalniri, bloguri si platforme de
partajare de materiale video. in general, continutul disponibil pe conturile de pe retelele
sociale nu este supus aceluiasi proces riguros de cercetare si redactare precum cel din alte
surse mass-media. Un astfel de continut este adesea generat de utilizatori. Retineti ca
identitatea autorului postarii si conturile private de pe retelele sociale pot fi furate cu usurinta.
Informatiile de pe retelele sociale pot fi modificate rapid, inclusiv in ceea ce priveste continutul
si setarile de confidentialitate si anume, continut cu caracter public sau privat.

Retineti ca s-ar putea ca solicitantii sa-si ascunda sau sa nu-si dezvaluie caracteristicile
SOGIESC pe retelele sociale si chiar sa foloseasca profiluri prin care sa prezinte SOGIESC
~conforme”. Prin urmare, riscul ca acest continut sa fie inexact, partinitor, sa induca intentionat
in eroare sau sa fie indoielnic este mai mare decat in cazul altor surse de informatii. Luati in
considerare acest aspect cand evaluati forta probanta a unui astfel de material si cand il
utilizati in evaluarea credibilitatii. Ca in toate celelalte cazuri, daca apar neconcordante intre
informatiile culese prin retele sociale sau prin cercetarea datelor din surse deschise,
solicitantului trebuie sa i se dea posibilitatea de a-si clarifica declaratiile.

L!'J Publicatie EUAA conexa

Pentru mai multe informatii, vezi EUAA, Practical Guide on Evidence and
Risk Assessment (Ghid practic privind evaluarea probelor si a riscului), ianuarie 2024,
sectiunea 2.1.4. litera (c) ,Continut colectat prin intermediul retelelor sociale”.

c) Rapoarte medicale

Dupa cum s-a mentionat mai sus, in sectiunea 5.1.1. b) ,Strangerea documentelor justificative si
a altor tipuri de probe”, solicitantii pot prezenta rapoarte medicale care atesta tratamentele
sau procedurile medicale pe care le-au urmat, inclusiv, de exemplu, operatii chirurgicale de
afirmare a genului.

70


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment

J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Astfel de rapoarte medicale pot fi luate in considerare la evaluarea credibilitatii faptului
material de care sunt legate in speta. (Vezi sectiunea 5.1.2. a) .|dentificarea faptelor materiale”).
Faptul material cu care se pot corela aceste probe va depinde de modul in care se
autoidentifica solicitantul sau de cererea in sprijinul careia a prezentat documentul in cauza.
De exemplu, intr-un caz in care solicitantul sustine ca este homosexual si ca a fost constrans
sa se supuna unei interventii chirurgicale ,corectoare”, un raport medical care atesta o
operatie chirurgicala de afirmare a genului ar putea fi luat in considerare in evaluarea
credibilitatii faptului ca s-a operat. in alt caz, un raport medical care atesta o operatie
chirurgicala de afirmare a genului ar putea sprijini cererea solicitantului in care afirma ca este
o femeie trans. Retineti ca examenele medicale sau rezultatele analizelor care vizeaza
stabilirea orientarii sexuale a unei persoane, inclusiv evaluarile psihologice, nu pot fi folosite
pentru a evalua credibilitatea orientarii sexuale a unei persoane (%°).

Retineti ca este posibil ca solicitantii trans sa nu fi urmat (sau sa nu fi inceput) un tratament sau
o procedura de afirmare a genului. Acest lucru poate fi 0 alegere personala sau poate avea
alte motive. Prin urmare, este posibil ca acestia sa nu prezinte niciun raport medical. Acest
lucru nu trebuie considerat un indicator de credibilitate negativ in ceea ce priveste identitatea
lor de gen.

d) Lipsa documentelor justificative

in general, absenta documentelor justificative privind caracteristicile SOGIESC ale unei
persoane nu trebuie sa duca neapadrat la constatari negative privind credibilitatea (%'). Dupa
cum s-a mentionat in prima parte a acestui capitol, de multe ori, solicitantii aflati in procedura
de azil nu sunt in masura sa prezinte prea multe probe, in afara de declaratiile proprii, pentru
a-si sustine cererea. Acest lucru este valabil in special in cazul solicitantilor cu cereri legate de
SOGIESC.

Cu toate acestea, ofiterul de decizie trebuie sa evalueze daca solicitantul si-a indeplinit
obligatia de a-si motiva cererea. Pentru mai multe informatii, vezi sectiunea 5.1.1. ,Strangerea

probelor”.

5.2.3. EvaluarealTO

Desi informatiile ITO sunt adesea esentiale pentru evaluarea credibilitatii faptelor materiale ale
unei cereri de protectie internationald, masura in care acestea pot sustine evaluarea unui caz
individual depinde de o varietate de factori, inclusiv de masura in care cererea se bazeaza pe
circumstante personale si evenimente strict legate de sfera personala sau de cat de bine sunt
documentate informatiile despre un anumit subiect intr-o anumita tara de origine. Restrictiile
sau dificultatile de relatare a informatiilor existente in tara de origine pot limita disponibilitatea
informatiilor referitoare la un anumit subiect si, de aceea, trebuie luate intotdeauna in
considerare.

(®°) CJUE, 2014, A, B, C, op. cit., nota de subsol 19, punctele 59-66; CJUE, hotararea din 25 ianuarie 2018,
F/Bevdndorldsi €s Menekdiltiigyi Hivatal (anterior Bevdndorldsi €s Allampolgdrsdgi Hivatal), C-473/16,
EU:C:2018:36.

(®") Articolul 4 alineatul (5) din DCPI (reformata), articolul 4 alineatul (5) din RCPI.
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in cazurile SOGIESC, retineti ca marginalizarea persoanelor LGBTIQ in t&rile de origine poate
duce la subraportare, astfel cum s-a detaliat in sectiunea 4.1. ,Pregatirea interviului”. Masura in
care organizatiile si grupurile internationale si de alta naturd pot monitoriza si documenta
abuzurile indreptate impotriva persoanelor LGBTI ramane limitata in multe tari. Prin urmare,
s-ar putea ca ITO sa nu fie disponibile deloc sau sa aiba o amploare limitata — de exemplu,
daca relateaza doar situatia anumitor grupuri acoperite de termenul generic LGBTIQ sau a
anumitor regiuni ale tarii (in mod normal, capitala), dar nu si a altora.

Prin urmare, in scopul evaluarii credibilitatii, este important sa se tina cont de faptul ca lipsa
informatiilor ITO nu inseamna neaparat ca un eveniment, o problema sau anumite persoane
mentionate de solicitant nu au existat sau nu exista. Astfel, lipsa informatiilor ITO nu trebuie sa
duca in sine la constatari negative despre credibilitate sau sa fie considerata neaparat un
indicator de credibilitate negativ. Inainte de a trage concluzii, trebuie sa luati in calcul cat de
probabil este ca informatiile ITO relevante sa fie disponibile pentru elementele in legatura cu
care aveti nevoie de ele.

L!'J Publicatie EUAA conexa

Pentru informatii generale cu privire la utilizarea informatiilor ITO, vezi Ghidul practic
referitor la utilizarea informatiilor privind tara de origine de cdtre responsabilii de caz pentru
examinarea cererilor de azil, decembrie 2020.

5.2.4. Factori de denaturare

Ca ofiter de decizie, trebuie sa fiti constient ca diversi factori pot afecta capacitatea
solicitantului de a da declaratii sau modul in care le da. Anumiti factori pot afecta si modul in
care dumneavoastra, ca ofiter de decizie, formulati, primiti si interpretati mesaje.

Factorii de denaturare pot fi legati de solicitantul insusi, de traducerea orala si de situatia de
interviu, precum si de dumneavoastra, ofiterul de decizie. Factorii care pot duce la denaturari
vor exista intotdeauna, nu ii puteti evita complet. Trebuie sa fiti insa constienti de ei in timpul
diferitelor etape ale procesului de evaluare a probelor pentru a putea reduce la minimum
impactul lor asupra rezultatului procedurii (°3).

Multi factori de denaturare se pot aplica simultan si pot fi interconectati. In cazurile de
SOGIESC, exista anumiti factori de denaturare care sunt deosebit de relevanti. Acestia includ
contextul social, cultural si lingvistic (vezi sectiunea 1.2. ,Impactul mediului cultural, social si
lingvistic”), rusinea, neincrederea si teama din partea solicitantului (vezi

sectiunea 1.3. ,Impactul stigmatizarii, al rusinii, al neincrederii si al fricii”), stereotipurile,
presupunerile si prejudecatile (vezi sectiunea 1.4. .Impactul stereotipurilor, al presupunerilor si
al prejudecatilor”).

Ca ofiter de decizie, trebuie sa fiti constienti si de faptul ca ati auzit si ati citit de multe ori
povesti similare, fapt care v-ar putea face sa resimtiti o anumita ,,saturatie privind
credibilitatea” sau o ,,detasare fata de caz”. Acest lucru va poate predispune la evitarea
aprofundarii declaratiilor primite in timpul interviului, pentru a nu asculta inca o data despre

(62) Articolul 10 alineatul (3) litera (a) si articolul 15 alineatul (3), litera (a) din DPA (reformatd); articolul 13 alineatul (7)
litera (a) si articolul 34 alineatul (2) din APR.
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experiente traumatizante. De asemenea, va poate determina sa ridicati in mod nerezonabil
pragul de credibilitate pe care il aplicati. Prin urmare, nu uitati ca trebuie sa analizati fiecare
caz in parte, in acord cu caracteristicile sale, fara preconceptii.

L!!J Publicatie EUAA conexa

Pentru a afla mai multe despre factorii de denaturare, consultati EUAA, Practical
Guide on Evidence and Risk Assessment (Ghid practic privind evaluarea probelor si a
riscului), ianuarie 2024, sectiunea 2.3. ,Tineti cont de factorii individuali si circumstantiali care
pot duce la denaturari”.

@ Idei principale de retinut

e In multe cazuri, singurele probe disponibile vor fi declaratiile solicitantului.

e Anumite tipuri de documente nu pot fi folosite ca probe in cazurile SOGIESC, cum ar
fi rezultate ale examinarilor medicale sau ale analizelor — inclusiv evaluari
psihologice — care vizeaza stabilirea orientarii sexuale a unei persoane, precum si
probe care prezinta acte intime sau nuditate, sub forma de fotografii si materiale
video.

e Cand identificati faptele materiale, nu treceti cu vederea elementele relevante, luati
in considerare circumstantele personale ale solicitantului, retineti ca perceptia
solicitantului ca avand o anumita caracteristica SOGIESC ar fi un fapt material
relevant si luati in considerare faptele care au avut loc sur place.

e Cand formulati faptele materiale, redati situatia sau evenimentele asa cum sunt
descrise de solicitant.

* Cand evaluati credibilitatea declaratiilor solicitantului, pe 1anga criteriile generale,
trebuie sa tineti cont de urmatoarele.

® Fiti constienti de posibilele presupuneri si stereotipuri si evitati (pe cat posibil) ca
acestea sa va afecteze evaluarea.

® Solicitantii cu cereri legate de SOGIESC nu sunt un grup omogen. Tineti cont de
diversitatea experientelor si a circumstantelor lor personale.

® Faptele materiale pentru care veti efectua o analiza a credibilitatii vor fi diferite.
Examinati aspectele care au iesit la iveala la interviu pentru a identifica
declaratiile relevante. Daca ati fi presupus ca un anumit aspect este relevant, pe
baza profilului solicitantului, dar acesta nu este, de fapt, relevant in cazul specific,
acest lucru nu este in sine un indicator de credibilitate negativ.

" Efectuati evaluarea credibilitatii in mod individualizat si adaptat (°3).
® Lipsa autoidentificarii nu este in sine un indicator de credibilitate negativ.

® Dezvaluirea tarzie a caracteristicilor SOGIESC nu ar trebui, in sine, considerata de
natura a afecta credibilitatea.

(%) UNHCR, Ghidul privind protectia internationald nr. 9, op. cit. nota de subsol 33, punctul 62.
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Idei principale de retinut

® Nivelul de cunoastere a dispozitiilor legale care afecteaza persoanele LGBTIQ
sau familiarizarea cu grupurile de sprijin LGBTIQ poate varia si, prin urmare,
informatiile pe care le puteti astepta de la solicitant variaza, de asemenea.

®  Persoanele din randul homosexualilor sau al lesbienelor pot sa aiba (sau sa fi
avut) relatii cu persoane de sex opus. Acesta nu este un indicator de credibilitate
negativ in sine. in acelasi timp, evaluati daca existd inconsecvente in relatarea
solicitantului cu privire la aceste subiecte si la faptele materiale aferente.

® Daca solicitantul declara ca adera la sau ca practica o anumita religie care, in
general, nu sprijind sau nu este toleranta fata de caracteristicile SOGIESC ale
sale, acest lucru nu reprezinta inconsecventa in sine. Evaluati daca exista
inconsecvente in relatarea solicitantului, din perspectiva principiilor generale ale
analizei credibilitatii.

® Nu luati in considerare declaratiile detaliate privind activitati si practici sexuale.

® Fiti Intotdeauna constienti de posibilii factori care au un impact asupra capacitatii
solicitantului de a prezenta faptele, inclusiv asupra capacitatii sale de a-si
exprima gandurile si sentimentele.

La evaluarea documentelor justificative:
® acordati o atentie deosebita sursei/autorului marturiilor tertilor;
® luati in considerare particularitatile continutului de pe retelele sociale;

® fiti deosebit de atenti cand evaluati rapoartele medicale, corelati-le cu faptul
material corect si retineti ca unele rapoarte nu pot fi folosite pentru a evalua
credibilitatea;

® retineti ca lipsa documentelor justificative in cazurile legate de SOGIESC nu ar
trebui sa duca neaparat la concluzii negative privind credibilitatea.

Cand evaluati informatiile ITO, retineti ca, pentru unele tari sau profiluri, ele ar putea
fi limitate din mai multe motive, inclusiv legate de subraportare. Tineti cont de faptul
ca lipsa informatiilor ITO nu inseamna neaparat ca un eveniment, o problema sau
anumite persoane mentionate de solicitant nu exista sau nu au existat.

Retineti ca factorii de denaturare pot afecta procesul de evaluare a probelor si
incercati sa le reduceti impactul la minimum.
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6.

Evaluarea riscului @

Acest capitol se axeaza pe:

detalierea elementelor si a consideratiilor de care trebuie sa se tina cont la evaluarea
riscului la returnare in cazurile prezentate;

clarificarea rolului pe care il pot juca declaratiile si documentele justificative, impreuna
cu ITO si cu circumstantele personale;

sublinierea consideratiilor legate de persecutiile anterioare si diversele posibile cereri
legate de SOGIESC, cu accent deosebit pe cererile sur place si pe cererile solicitantilor
din tari cu legi care incrimineaza anumite SOGIESC sau activitatile sexuale intre
persoane de acelasi sex;

oferirea de indrumari cu privire la conceptul de ,discretie”;

prezentarea unor consideratii referitoare la agentii de persecutie in cererile legate de
SOGIESC si la legile nationale care incrimineaza SOGIESC.

L!'J Publicatie EUAA conexa
Pentru informatii despre celelalte elemente ale evaluarii riscului, consultati EUAA,

Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Ghid practic privind evaluarea probelor

si a riscului), capitolul 3. ,,Pasul 3. Evaluarea riscului”.

6.1.

Elemente de luat in considerare

Evaluarea riscului este analiza factuala si prospectiva menita sa evalueze probabilitatea ca
solicitantul sa fie persecutat daca se intoarce in tara sa de origine. Aceasta analiza ia in
considerare faptele materiale admise si ITO disponibile la momentul luarii deciziei.

Figura

11. Evaluarea riscului

-

Pe baza tuturor faptelor materiale admise si
a ITO relevante:
Definiti riscul (riscurile) in cazul returnarii

( Evaluarea riscului )
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Evaluarea riscului in ceea ce priveste o cerere legata de SOGIESC, ca si in cazul celorlalte
cereri, trebuie efectuata individual. Cand efectuati evaluarea riscului in special pentru cazurile
de SOGIESC, trebuie sa tineti cont de urmatoarele aspecte:

* Fapte materiale admise. Evaluarea riscului se va baza, printre altele, pe declaratiile si
documentele relevante privind faptele materiale admise prezentate de solicitant, daca
exista, atat timp cat si in masura in care sunt relevante pentru dovedirea unui posibil
risc viitor.

Chiar daca au fost admise doar unele fapte materiale, si nu toate, trebuie totusi sa
efectuati o evaluare a riscului pe baza acestora. De exemplu, daca orientarea sexuala a
solicitantului a fost stabilita, dar experientele sale anterioare din tara de origine nu au
fost inca stabilite, veti analiza totusi riscul la returnare in raport cu faptul admis.

* Informatiile ITO relevante. Este posibil ca informatiile ITO disponibile sa nu fie ample — dupa
cum se mentioneaza in sectiunea 5.2.3. ,Evaluarea ITO”. In cazul in care nu existd ITO
privind SOGIESC, acest lucru nu ar trebui sa duca imediat la concluzia ca situatia este
lipsita de pericole. Desi acest lucru ar putea fi valabil in unele cazuri, lipsa informatiilor
trebuie analizata intr-un context mai larg, deoarece este posibil ca, dimpotriva, sa
indice gravitatea situatiei in care se afla comunitatile SOGIESC din tara de origine.

in functie de cerere, trebuie sa verificati informatiile privind existenta legilor si
reglementarilor referitoare la SOGIESC, inclusiv, eventual, la incriminarea anumitor
SOGIESC si/sau a activitatilor sexuale intre persoane de acelasi sex. Cautati informatii
despre aplicarea acestor legi in practica, dar retineti ca acestea ar putea sa difere de la
o regiune a tarii la alta sau s-ar putea sa se fi schimbat in timp. Informatiile despre
climatul social si atitudinile diferitilor actori din societate fata de SOGIESC relevante
sunt, de asemenea, importante.

* Circumstantele personale ale solicitantului. Circumstantele personale, inclusiv factori
precum mediul, genul, sexul, varsta, statutul economic si social si locul de resedinta,
pot contribui fie la sporirea, fie la minimizarea riscului pentru un anumit solicitant. De
exemplu, situatia persoanelor cu SOGIESC diverse poate fi —in unele tari — diferita intre
mediul urban si cel rural.

* Riscul viitor de persecutie. Desi persecutiile anterioare trebuie luate in considerare la
evaluarea riscului la returnare, retineti ca multe persoane LGBTIQ sau care sunt
implicate in activitati sexuale cu persoane de acelasi sex nu dezvaluie acest lucru de
teama unei posibile persecutii in tara lor de origine. Prin urmare, s-ar putea ca acestea
sa nu fi fost victime ale persecutiei (sau ale amenintarilor de persecutie) in trecut.
Totusi, asta nu inseamna ca nu vor fi expuse riscurilor in viitor; pentru a determina riscul
viitor, este necesar sa se efectueze o analiza adecvata (*%). Acest lucru nu inseamna nici
ca este de asteptat ca acestea sa fie (in continuare) discrete cu privire la caracteristicile
lor SOGIESC (vezi sectiunea 6.4. ,Problema discretiei”).

Pe baza informatiilor stranse si a elementelor mentionate mai sus, identificati actele de
vatamare cu care s-ar putea confrunta solicitantul la returnare si determinati probabilitatea ca
aceste acte sa (re)apara.

(®%) EUAA, Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Ghid practic privind evaluarea probelor si a riscului),
ianuarie 2024, sectiunea 3.3.2 litera (a) ,Indicatori de risc. Evenimentele tréite de solicitant in trecut”.
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6.2. Cererile bazate pe activitati sexuale intre persoane
de acelasi sex

Dupa cum s-a subliniat deja, nu exista un singur profil standard sau o singura cerere standard
legata de SOGIESC, ci mai degraba o varietate de cereri. Unele cereri se bazeaza pe faptul ca
persoana in cauza, fara a se identifica drept LGBTIQ, s-a implicat sau se implica in activitati
sexuale cu persoane de acelasi sex.

Faptul ca relatiile sexuale intre barbati si femei nu sunt permise din cauza normelor sociale,
»morale” sau religioase (onoare, adulter etc.) sau nu sunt posibile din cauza unor circumstante
(scoala segregata pe genuri, stagiu militar, incarcerare etc.) poate duce la interactiuni sexuale
intre persoane de acelasi sex din ,necesitate”, pentru simpla satisfactie sexuala si/sau ca
substitut pentru relatiile heterosexuale. in aceste situatii, practica sexuald este distincta de
personalitate si identitate. Activitatile sexuale situationale sunt tranzitorii si apar adesea in
contexte specifice. De asemenea, este posibil ca relatiile intre persoane de acelasi sex sa fie o
alegere bazata pe alti factori, de exemplu in cazul muncii sexuale. in toate aceste
circumstante, aceste acte sexuale nu corespund unei orientari sexuale.

Trebuie analizat daca persoana poate renunta la activitatile sexuale situationale sau daca
poate evita repetarea lor in viitor. Este important de retinut ca, inclusiv in cazul unor relatii cu
persoane de acelasi sex care sunt rezultatul unei alegeri determinate de alti factori decat
orientarea sexuala, solicitantului i se poate totusi imputa statutul de LGBTIQ. Prin urmare,
trebuie sa luati in considerare perceptia agentului (agentilor) persecutiei sau vatamarii grave.
Femeile care intretin relatii sexuale cu femei si barbatii care intretin relatii sexuale cu barbati
pot fi expusi vatamarilor daca sunt returnati in tara lor. Dumneavoastra, ca ofiter de decizie,
trebuie sa efectuati o analiza de evaluare a riscului.

6.3. Cererile la fata locului (sur place)

Retineti ca este posibil ca situatia sau faptele care au dus la riscul de persecutie sa se fi
produs sau sa fi aparut dupa ce solicitantul si-a parasit tara de origine. Aceste cazuri sunt
numite adesea ,cereri la fata locului” (°%).

Pentru cererile legate de SOGIESC, acesta ar fi cazul, de exemplu, al solicitantilor care au
devenit constienti de propriile SOGIESC dupa plecarea din tara de origine. Alte exemple
includ cazurile in care actele sexuale cu persoane de acelasi sex in care a fost implicat
solicitantul au avut loc dupa plecarea sa sau cazurile in care solicitantul a facut tranzitia la alt
gen dupa plecare.

O explicatie a schimbarii ar putea fi, de exemplu, faptul ca solicitantul a fost crescut sau a trait
intr-un mediu ostil si restrictiv. Retineti ca SOGIESC pot fi fluide si se pot schimba in timp. Desi
este posibil ca diversele caracteristici SOGIESC ale solicitantului sa fi devenit evidente sau
materializate doar dupa plecarea solicitantului din tara sa de origine, teama de persecutie in
viitor ar putea fi intemeiata.

(%%) Articolul 5 din DCPI (reformata), articolul 5 din RCPI.
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Este posibil ca solicitantul sa fi fost constient de caracteristicile sale SOGIESC in tara de
origine si sa fi parasit tara fara intentia de a solicita protectie internationala, dar aceste
caracteristici sa fi fost descoperite de familie, comunitate sau alti actori din tara de origine. De
asemenea, este posibil ca ostilitatea sociala fata de comunitatile SOGIESC sa fi crescut sau sa
se fi introdus o legislatie impotriva comunitatilor SOGIESC in timpul absentei solicitantului din
tara de origine. Acest lucru poate duce la un risc de persecutie.

6.4. Problema discretiei

Adesea, solicitantii cu cereri legate de SOGIESC ascund (sau incearca sa ascundd) aspecte si
uneori parti importante din viata lor. Multi isi suprima caracteristicile SOGIESC pentru a evita
consecintele grave ale descoperirii acestora. Multi nu vor fi trdit in mod deschis ca persoane
LGBTIQ in tara lor de origine sau chiar in tarile de tranzit si in tara de azil. Unii s-ar putea sa nu
fi avut nicio relatie intima.

Este extrem de important sa retineti ca nu se poate astepta ca o persoana sa ascunda sau sa
fie discreta cu privire la propriile SOGIESC pentru a evita riscul de persecutie in cazul
returnarii in tara sa. Caracterul inadecvat al rationamentului bazat pe ,discretie” se aplica si
persoanelor bisexuale, fata de care nu ar trebui sa existe nicio asteptare de a se angaja doar
in relatii cu persoane de sex opus.

\\ CJUE, 2013, X, Y si Z (*°)
oD ’ i ’

La momentul evaludrii unei cereri avdnd ca obiect obtinerea statutului de refugiat,
autoritatile competente nu pot pretinde in mod rezonabil solicitantului de azil ca, pentru a
evita riscul de persecutie, sa-si ascundd homosexualitatea in tara sa de origine sau s@ se
arate rezervat in exprimarea orientdrii sale sexuale.

Articolul 10 alineatul (3) din RCPI

Atunci cdnd evalueazd dacd solicitantul are o temere bine intemeiatd de a fi persecutat,
autoritatea decizional@ nu se poate astepta in mod rezonabil ca solicitantul sG se adapteze
ori sG-si modifice comportamentul, convingerile sau identitatea, sau sd se abtind de la
anumite practici, dacd respectivul comportament sau respectivele convingeri sau practici
sunt inerente identitGtii sale, pentru a evita riscul de persecutie in tara sa de origine.

(%6) CJUE, hotararea din 7 noiembrie 2013, Minister voor Immigratie en Asiel/X, Y, and Z/Minister voor Immigratie en
Asiel, cauzele conexate C-199/12 — C-201/12, EU:C:2013:720, punctul 76, si punctul 3 din concluzii. Rezumat
disponibil in baza de date a EUAA privind jurisprudenta in materie de azil.
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Nota privind abordarea UNHCR

UNHCR prezinta si alte consideratii importante care trebuie luate in considerare:

32.[...]Intrebarea nu este dacd solicitantul, fiind discret, ar putea trdi in tara respectiva fard
a-si atrage consecinte negative. Este important de mentionat cd, chiar si atunci cand
solicitantii au reusit pGnd in prezent sa evite vatamdrile prin mascare, este posibil ca
circumstantele lor saG se schimbe in timp si ca pdstrarea secretului s nu fie o optiune
valabild pe toatd durata vietii lor. Este posibil ca riscul de a fi descoperiti sG nu se limiteze
neapdrat la propria lor conduitd. Existd aproape intotdeauna posibilitatea descoperirii
impotriva vointei persoanei in cauzd, de exemplu, din intGmplare, prin zvonuri sau suspiciuni
crescdnde. De asemenea, este important sd se recunoascd faptul cd, chiar dacd persoanele
LGBTI isi mascheazd orientarea sexuald sau identitatea de gen, ele pot fi in continuare
expuse riscului de expunere si vatamadrilor aferente pentru cd nu respectd normele sociale
asteptate (de exemplu, privind cdsdtoria si copiii). Absenta anumitor activitGti si
comportamente asteptate identificd o diferentd intre aceste persoane si altele si le poate
expune la vatamari (%).

6.5. Legi care incrimineaza SOGIESC

Multi solicitanti cu cereri legate de SOGIESC provin din tari in care exista legi care
incrimineaza caracteristicile lor SOGIESC sau anumite comportamente sau acte legate de
SOGIESC sau in care punerea in aplicare a anumitor alte legi este utilizata pentru urmarirea
penala a persoanelor cu SOGIESC diverse, si anume legi ale moralitatii.

Este posibil ca aceste legi sa fie aplicate intotdeauna sau rar, sa nu fi fost aplicate de mult sau
niciodata.

Cand efectuati evaluarea riscului, ca in cazul oricarui alt risc de vatamare, va trebui sa aplicati
standardul probei in evaluarea caracterului bine intemeiat al persecutiei de care se teme
solicitantul, pragul pentru aceasta fiind ,gradul rezonabil de probabilitate”. Prin urmare,
standardul aplicabil este mai scazut decét ,dincolo de orice indoiala rezonabila” (%).

Existenta unei legi care incrimineaza anumite SOGIESC sau actele si comportamentele
aferente este o indicatie serioasa de risc. Cand in informatiile ITO se raporteaza ca legea nu
este aplicata pe deplin sau intotdeauna, va trebui sa verificati domeniul de aplicare al legii in

(") UNHCR, Ghidul privind protectia internationald nr. 9, op. cit. nota de subsol 33, punctul 32 cu trimitere la Curtea
Supremad a Regatului Unit, 7 iulie 2010, HJ (Iran) and HT (Camerun)/Secretary of State for the Home
Department, UKSC 31, punctul 53:

Ratiunea care std la baza Conventiei este [...] cG oamenii ar trebui sd poatd trdi liber, fGrd teama cd ar
putea suferi vatadmdri de o anumitd intensitate sau duratd pentru cd, de exemplu, sunt de culoare sau
descendenti ai unui fost dictator, ori homosexuali. In absenta oricdrei indicatii contrare, implicatia este
cd acestia trebuie sd fie liberi s& trdiascd in mod deschis in acest fel, fGrd teamd de persecutie.
Permitdndu-le s& trdiascd in mod deschis si fGrd aceastd teamd, statul de primire le oferd protectie,
care este un surogat al protectiei pe care statul lor de origine ar fi trebuit sd le-o ofere.

Si Tribunalul Superior al Regatului Unit (Camera pentru imigratie si azil), 24 iunie 201, SW (lesbiene — HJ and HT
applied) Jamaica / Secretary of State for the Home Department, UK, CG [2011] UKUT 00251(IAC).

(°8) EUAA, Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Ghid practic privind evaluarea probelor si a riscului),
ianuarie 2024, sectiunea 3.3.1. ,Standardul de probabilitate pentru temerea bine fondata si riscul real

(standardul probei)”.
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practica [in intreaga tara sau doar in unele regiuni, pentru toate grupurile sau pentru unele
profiluri specifice, daca este inca aplicatg, rar aplicata sau nu este aplicata deloc, tinand cont
de stabilitatea (ne)aplicarii in timp], dintr-o perspectiva orientata spre viitor.

Totusi, trebuie sa stiti ca, in cazurile SOGIESC, ar fi important sa analizati riscurile
suplimentare asociate existentei unei legi de incriminare si intr-o dimensiune mai larga. O
lege care este rar sau niciodata aplicata poate totusi sa sprijine sau sa fie utilizata pentru a
justifica actele de persecutie, de vatamare sau discriminatorii comise de entitati, administratii
si institutii de aplicare a legii, precum si de actori nestatali, si ar putea impiedica o persoana sa
obtina protectie semnificativa.

De asemenea, este important sa se analizeze profilul individual si circumstantele personale
ale solicitantului, deoarece este posibil ca legea sa nu fie aplicata in acelasi mod tuturor
persoanelor din tara. Prin urmare, trebuie sa analizati si modul in care circumstantele
personale (de exemplu, originea etnica sau religioasa, statutul social, profesia etc.) ar putea
afecta punerea in aplicare a unei legi in cazul unei anumite persoane.

6.6. Agenti de persecutie

Cand identificati posibilele riscuri si efectuati evaluarea riscului, va trebui sa luati in
considerare si actorul (actorii) vatamarilor care inspira teama. Retineti ca atat actorii statali, cat
si cei nestatali pot fi autori ai persecutiei legate de SOGIESC (%9).

Rolul statului ca agent de persecutie legat de SOGIESC poate lua diferite forme. Statele pot
urmari penal sau incrimina in mod activ anumite acte legate de SOGIESC, cum ar fi activitatile
sexuale intre persoane de acelasi sex, tranzitia de gen sau travestismul (purtarea de haine
asociate unui gen diferit). De asemenea, acestea pot impune legi care discrimineaza direct
sau indirect persoanele cu SOGIESC diverse, atat in ceea ce priveste identitatea, cat si
comportamentul. De asemenea, acestea pot incita la persecutie din partea societatii sau
societatea le poate tolera.

Actorii nestatali pot include membri ai familiei, vecini, clanuri si triburi, grupuri armate
nestatale sau comunitatea in sens larg. Acestia pot fi implicati direct sau indirect in acte de
vatamare, printre care intimidare, hartuire, violenta domestica sau alte forme de violenta fizica,
psihologica sau sexuala.

in situatiile in care amenintarea cu vatdmarea provine din partea unor actori nestatali, luati in
considerare si intrebarea daca statul este capabil si dispus sa ofere protectie impotriva unor
astfel de vatamatri (vezi sectiunea 7.3.1. ,Agentii de protectie”).

.' Publicatie EUAA conexa

L J Pentru indrumari suplimentare, vezi EASO, Ghid practic: Conditiile de obtinere a
statutului de protectie internationald, aprilie 2018, sectiunea ,,Agentii de persecutie sau
vatamari grave”.

(%) Articolul 6 din DCPI (reformata), articolul 6 din RCPI.
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@ Idei principale de retinut

* Solicitantii se pot confrunta cu riscuri la returnare deoarece au avut relatii sexuale cu
persoane de acelasi sex, indiferent de orientarea lor sexuala.

e Solicitantii pot fi expusi riscurilor din cauza caracteristicilor lor SOGIESC percepute.

e Riscul la returnare poate deriva din fapte care au avut loc dupa ce solicitantul a
parasit tara.

* Retineti ca nu se poate astepta ca o persoana sa-si ascunda sau sa fie discreta cu
privire la caracteristicile SOGIESC pentru a evita riscul de persecutie in cazul
returnarii in tara sa.

e In cazurile SOGIESC, agentul de persecutie poate fi statul, dar poate fi si un actor
nestatal, si anume membrii familiei, vecinii, clanurile si triburile, grupuri armate
nestatale sau comunitatea in sens larg.

* Existenta unor legi care incrimineaza o anumita caracteristica SOGIESC sau anumite
comportamente sau acte legate de SOGIESC reprezinta un indiciu serios de risc.
Acelasi lucru este valabil si pentru existenta altor legi, cum ar fi legile moralitatii,
utilizate pentru urmarirea penala a persoanelor cu SOGIESC diverse. Chiar daca
legile Tn cauza sunt rareori aplicate, acestea pot fi folosite pentru a justifica acte de
persecutie sau pentru a-l impiedica pe solicitant sa obtina protectie.
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7. Analiza juridica @

Dupa etapa de evaluare a probelor si a riscului, procesul decizional continua cu evaluarea
juridica a masurii in care sunt indeplinite conditiile de fond pentru acordarea protectiei
internationale (7).

in aceastd analiza, dumneavoastr, ca ofiter de decizie, trebuie s analizati mai intai daca
riscul (riscurile) identificat(e) constituie persecutie. in caz afirmativ, trebuie sa analizati daca
exista o legatura cu cel putin unul dintre cele cinci motive de persecutie prevazute in
Conventia privind statutul refugiatilor () si in DCPI (reformata)/RCPI. Daca se dovedeste ca
exista o legatura cu unul dintre cele cinci motive, atunci urmatorul pas ar fi evaluarea
disponibilitatii protectiei si a unei alternative de protectie in interiorul tarii de origine

(API) ().

Rezultatul analizei juridice va stabili daca un solicitant indeplineste conditiile pentru acordarea
protectiei internationale.

Acest capitol include elemente de luat in considerare cu privire la:

* tratamentele echivalente cu persecutia;
* legatura cu unul (sau mai multe) dintre motivele de persecutie;
* posibilii agenti de protectie si

* aplicarea alternativei de protectie in interiorul tarii de origine.

/1. Tratamentele echivalente cu persecutia

Este imposibil sa se enumere toate formele de rele tratamente si de vatamare care constituie
persecutie si care, prin urmare, ar putea indreptati ih mod legitim o persoana sa beneficieze
de protectie internationala pe baza caracteristicilor sale SOGIESC.

("°) Conditiile sunt prevazute in DCPI (reformata) si in RCPI.

(™) Adunarea Generald a ONU, Conventia privind statutul refugiatilor, 1951, op. cit., nota de subsol 15.

("?) Evaluarea API in conformitate cu prevederile DCPI (reformata) depinde de legislatia si practica nationala.
Cu toate acestea, evaluarea API este o cerinta in temeiul RCPI.
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Articolul 9 din DCPI (reformata)

1. Pentru a fi considerat drept un act de persecutie in sensul articolului 1 sectiunea A din
Conventia de la Geneva, acesta trebuie:

(a) sa fie suficient de grav prin natura sau prin caracterul sGu repetat pentru
a constitui o incdlcare gravd a drepturilor fundamentale ale omului [...]; sau

(b) sd fie o acumulare de diverse mdsuri, inclusiv de incdlcdri ale drepturilor
omului, care sd fie suficient de gravd pentru a afecta un individ in mod similar cu
cele mentionate la litera (a).

P e S

I I“ Articolul 9 din RCPI

1. Se considerd act de persecutie in intelesul articolului 1 sectiunea A din Conventia de la
Geneva orice act care:

(a) este suficient de grav prin natura sau prin caracterul sGu repetat pentru a
constitui o incdlcare gravd a drepturilor fundamentale ale omului [...J; sau

(b) este o acumulare de diverse mdsuri, inclusiv de incdlcdri ale drepturilor omului,
care este suficient de gravd pentru a afecta un individ in mod similar unui act
mentionat la litera (a).

Prin urmare, va trebui sa luati in considerare faptul ca un act poate fi grav in sensul acestei
dispozitii pur si simplu prin natura sa, chiar daca nu se produce de mai multe ori. Daca un act
este repetitiv sau are loc o acumulare de diferite acte (sau omisiuni), acestea pot deveni
suficient de grave pentru a constitui persecutie. Cu alte cuvinte, gravitatea este definita fie de
natura actelor, fie de caracterul recurent al actelor impotriva solicitantului.

\\ CJUE, 2013, X, Y'si Z ()
—= ’ 9 /Ny 5

2. Articolul 9 alineatul (1) din Directiva 2004/83, coroborat cu articolul 9 alineatul (2)
litera (c) din aceasta, trebuie interpretat in sensul cd incriminarea actelor homosexuale in
sine nu constituie un act de persecutie. In schimb, o pedeapsd privativd de libertate prin
care sunt sanctionate acte de homosexualitate si care este aplicatd in mod efectiv in tara
de origine care a adoptat o astfel de legisiatie trebuie consideratd o sanctiune
disproportionata sau discriminatorie si constituie, asadar, un act de persecutie.

(™) CJUE, 2013, X, Y'si Z, op. cit,, nota de subsol 66, punctul 2 al concluziilor. Rezumat disponibil in baza de date a

EUAA privind jurisprudenta in materie de azil.
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Desi actele de violenta fizica sau psihica, inclusiv actele de violenta sexuala, pot fi cele mai
frecvent recunoscute acte de persecutie (si) in cazurile de SOGIESC, este important sa se
inteleaga ca se pot aplica si alte acte, care pot imbraca o varietate de forme diferite.

Mai jos puteti gasi o lista neexhaustiva a tratamentelor care ar putea in sine sa constituie
persecutie, cu exemple de tratamente comune in cazurile de SOGIESC.

* Acte de violenta fizica sau psihica.

De exemplu, acte de violenta sexuala, de exemplu cazul unei femei lesbiene care
devine victima a unui viol ,corectiv”; un barbat trans care este spitalizat fortat intr-o
unitate psihiatrica exclusiv din cauza identitatii sale de gen.

* Masuri legale, administrative, politienesti si/sau judiciare care sunt discriminatorii in
sine sau sunt puse in aplicare in mod discriminatoriu.

Exemple de astfel de masuri includ legile si/sau practicile nationale de asigurare a unor
conditii de detentie mai proaste pentru persoanele LGBTIQ in comparatie cu alti
detinuti (de exemplu, izolare/incarcerare solitard) sau neprotejarea lor de violenta din
interiorul inchisorii; aplicarea de catre politie a unei legi care vizeaza in mod specific
SOGIESC (de exemplu, persoanele LGBTIQ urmarite penal pentru prostitutie); refuzul
acordarii asistentei medicale in situatii care le pun viata in pericol persoanelor LGBTIQ.

* Urmarire penala disproportionata sau discriminatorie sau refuzul unei cai de atac
judiciare care duce la o sanctiune disproportionata sau discriminatorie.

De exemplu, pedeapsa cu moartea, pedepse corporale severe, inclusiv biciuirea,
condamnarea la o pedeapsa mai grea din cauza caracteristicilor SOGIESC ale
persoanei.

e Acte impotriva unor persoane din motive de gen.

De exemplu, comiterea de acte de violenta in numele onoarei asupra unei femei
lesbiene din cauza orientarii sale sexuale, obligarea unui barbat homosexual sa se
casatoreasca cu o femeie; fortarea unei persoane sa se supuna unor operatii sau
interventii de schimbare de gen sau sa urmeze un tratament hormonal.

Restrictiile privind exercitarea anumitor drepturi cu caracter mai putin sever sau masurile
(exclusiv) discriminatorii pot constitui persecutie din cauza gravitatii si/sau a caracterului
repetitiv al unor astfel de acte sau pentru ca acestea apar ca o acumulare a diferitelor masuri.
Desi tratamentul discriminatoriu nu constituie in sine persecutie in sensul DCPI (reformata)/RCPI,
acesta poate fi totusi de o asemenea natura incat gravitatea problemelor care trezesc teama
sa afecteze drepturile fundamentale ale omului (™).

De exemplu, persoanele (presupuse) LGBTIQ se pot confrunta cu ostracizare din partea
diverselor grupuri ale comunitatii sau societatii lor si se pot confrunta cu dificultati in accesarea
mijloacelor de asigurare a subzistentei si a serviciilor de baza, cum ar fi locul de munca,
locuinta si adapostul, educatia si asistenta medicala.

(™ Vezi, de asemenea, UNHCR, Handbook on Procedures and Criteria for Determining Refugee Status under the
1951 Convention and the 1967 Protocol relating to the Status of Refugees (Manual privind procedurile si criteriile
pentru determinarea statutului de refugiat in conformitate cu Conventia din 1951 si Protocolul din 1967 privind
statutul refugiatilor), punctele 54-55, UNHCR, Ghidul privind protectia internationald nr. 9, 2012, op. cit., nota de
subsol 33, punctele 17 si 20-25; Comisia Internationala a Juristilor, Refugee Status Claims Based on Sexual
Orientation and Gender Identity — A Practitioners' Guide (Cereri introduse pentru acordarea statutului de refugiat
pe baza orientdrii sexuale sau a identitatii de gen — ghid pentru practicieni), nr. 11, februarie 2016, p. 159-170.
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Cumularea sau repetarea acestor tipuri de discriminari sau acte din cauza caracteristicilor
SOGIESC ale unei persoane poate echivala cu persecutie. Examinarea intrebarii daca efectul
cumulativ al unei astfel de discriminari se ridica la nivelul de persecutie se bazeaza pe ITO
relevante si actualizate (™).

in general, nu este neobisnuit ca aceste diverse forme de discriminare sa se acumuleze, una
decurgand din alta si plasand solicitantul intr-o situatie care echivaleaza cu persecutia.

7.2. Legatura cu un motiv de persecutie

Actele de persecutie in sine nu constituie o justificare suficienta pentru acordarea statutului de
refugiat decat daca sunt comise pentru unul (sau mai multe) dintre cele cinci motive
mentionate la articolul 10 din DCPI (reformata)/articolul 10 din RCPI. Trebuie sa existe o
legatura cauzala intre motiv si persecutie sau absenta protectiei impotriva respectivei
persecutii.

Ca si in cazul altor tipuri de cereri, persecutia in cazul cererilor legate de SOGIESC poate avea
legatura cu unul sau mai multe dintre motivele de persecutie.

Trebuie sa tineti cont de faptul ca este posibil ca solicitantul sa nu poata aprecia daca a fost
persecutat din cauza apartenentei sale la un anumit grup social sau din alt motiv de persecutie
din cele cinci posibile. Este sarcina dumneavoastra sa stabiliti care motive de persecutie sunt
relevante in cazul sau. in orice caz specific poate exista un singur motiv sau se pot suprapune
mai multe motive de persecutie.

Retineti ca persoanele pot fi persecutate din cauza caracteristicilor lor SOGIESC reale sau
imputate.

Cateva exemple de caracteristici SOGIESC imputate (7):

* femei si barbati care nu se conformeaza stereotipurilor de gen ale genului lor si
rolurilor asociate acestuia;

* orientarea sexuala a persoanelor trans;

* partenerii persoanelor trans, deoarece sunt perceputi ca fiind gay sau lesbiene sau pur
si simplu ca neconformandu-se rolurilor si comportamentelor de gen acceptate;

* barbati care intretin relatii sexuale cu barbati sau femei care intretin relatii sexuale cu
femei;

® persoane care au avut relatii sexuale situationale cu persoane de acelasi sex;

* activisti pro-LGBTIQ.

(") UNHCR, Ghidul privind protectia internationald nr. 9, op. cit. nota de subsol 33, punctul 17.

("®) Comisia Internationald a Juristilor, Refugee Status Claims Based on Sexual Orientation and Gender Identity — A
Practitioners' Guide (Cereri introduse pentru acordarea statutului de refugiat pe baza orientdrii sexuale sau a
identitdtii de gen — ghid pentru practicieni), nr. 11, februarie 2016, p. 19-20.
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7.21. Apartenenta la un anumit grup social

Desi Conventia privind refugiatii (/) mentioneaza ,apartenenta la un anumit grup social”
motiv din cauza caruia un refugiat se poate teme de persecutie, fara nicio explicatie
suplimentara cu privire la expresia ,,un anumit grup social”, DCPI (reformata)/RCPI (’®) enumera
explicit orientarea sexuala si aspectele legate de gen, inclusiv identitatea de gen, drept
caracteristici care pot constitui un temei pentru identificarea unui anumit grup social.

ca

Articolul 10 alineatul (1) litera (d) din DCPI (reformata) — Motivele persecutiei

1. Atunci cdnd evalueazd motivele persecutiei, statele membre tin seama de urmdtoarele
elemente:

[...]

(d) un grup este considerat un anumit grup social in special atunci cdnd:

— memburii sdi impdrtdsesc o caracteristicd inndscutd sau o istorie comund ce nu
poate fi modificatd sau o caracteristicd sau o credintd atdt de fundamentala
pentru identitate sau constiintd incat nu ar trebui sd i se ceard unei persoane sd
renunte la aceasta; precum si

— respectivul grup are o identitate proprie in tara in cauzd, fiind perceput ca diferit
de societatea inconjurdtoare.

In functie de conditiile predominante din tara de origine, un grup social specific poate fi un
grup ai carui membri au drept caracteristicG comuna orientarea sexuald. Orientarea
sexuald nu se poate intelege ca incluzdnd acte considerate delicte in conformitate cu
legislatia internd a statelor membre. Aspectelor legate de egalitatea de gen, inclusiv
identitdtii de gen, li se acordd atentia corespunzdtoare, in vederea stabilirii apartenentei la
un anumit grup social sau a identificdrii caracteristicilor unui astfel de grup|.]

(") Articolul 1 sectiunea A alineatul (2) din Conventia privind statutul refugiatilor.
("®) Articolul 10 alineatul (1) litera (d) din DCPI (reformata); articolul 10 alineatul (1) litera (d) din RCPI.
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Articolul 10 alineatul (1) litera (d) din RCPI — Motivele de persecutie

1. Atunci cdnd se evalueazd motivele de persecutie, se tine seama de urmdtoarele
elemente:

[..]

(d) notiunea de apartenentd la un anumit grup social include, in special, apartenenta la un
grup:

i. ai cdrui membri au in comun sau sunt perceputi ca avand in comun o
caracteristicd inndscutd sau un trecut care nu poate fi schimbat ori o
caracteristicd sau o credintd atat de fundamentald pentru identitatea sau
constiinta lor incat nu ar trebui sa fie fortati sd renunte la aceasta; si

ii. care are o identitate proprie in tara in cauzg, fiind perceput ca diferit de
societatea inconjurdtoarel.]

[...]

in functie de situatia din tara de origine, notiunea de apartenentd la un anumit grup social
mentionatd la primul paragraf litera (d) include apartenenta la un grup ai cdrui membri au
drept caracteristicd comund orientarea sexuald. Aspectelor legate de egalitatea de gen,
inclusiv identitdtii de gen si exprimdrii de gen, li se acordd@ atentia corespunzdatoare in
vederea stabilirii apartenentei la un anumit grup social sau a identificarii caracteristicilor
unui astfel de grup.

& CIUE 2013, X, Vi Z(")
o ’ i ’

[...] articolul 10 alineatul (1) litera (d) din [Directiva 2004/83/CE] trebuie interpretat in sensul
cd existenta unei legislatii penale precum cele in discutie in fiecare dintre cauzele
principale, care vizeazd in mod specific persoanele homosexuale, permite sd se constate
cd aceste persoane trebuie considerate ca formdnd un anumit grup social.

in cazurile legate de SOGIESC, criteriul apartenentei la un anumit grup social ar fi adesea
indeplinit. Membrii grupului impartasesc o caracteristica sau o credinta atat de fundamentala
pentru identitatea lor, incat nu ar trebui s fie fortati s& renunte la ea. in plus, sunt perceputi de
catre societatea inconjuratoare ca fiind diferiti din cauza identitatii lor distincte in tara de
origine (¥9). Chiar daca solicitantii nu se identifica ei insisi drept LGBTIQ, circumstantele
cererilor lor pot demonstra totusi ca teama lor de a fi persecutati provine din faptul ca agentii
de persecutie le atribuie sau le imputa o anumita caracteristica SOGIESC. Apartenenta
imputata la un anumit grup social este suficientd pentru a demonstra o legatura cauzala.

("°) CJUE, 2013, X, Y si Z, op. cit., nota de subsol 66, punctul 49 si punctul 1din concluzii. Rezumat disponibil in baza
de date a EUAA privind jurisprudenta in materie de azil. Cauza face trimitere la articolul 10 alineatul (1) litera (d)
din Directiva initiald (din 2004) privind conditiile pentru protectia internationald: Directiva 2004/83/CE a
Consiliului din 29 aprilie 2004 privind standardele minime referitoare la conditiile pe care trebuie sa le
indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a putea beneficia de statutul de refugiat sau
persoanele care, din alte motive, au nevoie de protectie internationala si referitoare la continutul protectiei
acordate (JO L 304, 30.9.2004, p. 12).

(8°) Articolul 10 alineatul (1) litera (d) din DCPI (reformata); articolul 10 alineatul (1) litera (d) din RCPI.
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L!'J Publicatie EUAA conexa
Pentru informatii privind examinarea cererilor de azil bazate pe apartenenta la un

anumit grup social, consultati EASO, Ghid privind apartenenta la un anumit grup social,
martie 2020.

7.2.2. Alte motive de persecutie in cererile legate de SOGIESC

Desi apartenenta la un anumit grup social este motivul de persecutie care ne vine cel mai
frecvent in minte atunci cand este vorba despre cereri legate de SOGIESC, pot fi relevante si
alte motive de persecutie, enumerate mai jos:

+ Religia

Religia poate fi un motiv de persecutie in cazurile solicitantilor care provin din tari sau contexte
in care caracteristicile lor SOGIESC sunt condamnate sau nu sunt tolerate de religia
predominanta sau de religia agentilor de persecutie. Persoanele care nu se identifica drept
LGBTIQ, dar care sunt percepute ca atare sau care intretin relatii cu persoane de acelasi sex
se pot confrunta, de asemenea, cu persecutie din motive religioase. Acelasi lucru este valabil
si pentru activistii organizatiilor care sprijina comunitatea LGBTIQ.

L!!J Publicatie EUAA conexa
Pentru informatii privind examinarea cererilor de azil bazate pe religie, consultati

EUAA, Ghid practic privind intervievarea solicitantilor cu cereri de azil bazate pe religie,
noiembrie 2022.

« Opiniile politice

Opiniile politice pot fi un motiv de persecutie in cazurile de SOGIESC. Acest lucru este valabil
atunci cand SOGIESC in cauza si comportamentele neconforme sunt incriminate, nu sunt
tolerate sau sunt contestate in alt mod de autoritatile statului sau sunt considerate ca fiind
opuse valorilor pe care este construit statul. in plus, activistii grupurilor de sprijin LGBTIQ se
pot confrunta cu persecutii din acest motiv.

L!'J Publicatie EUAA conexa
Pentru informatii privind examinarea cererilor de azil bazate pe opiniile politice,

consultati EUAA, Ghid practic privind opinia politicd, decembrie 2022.

7.3. Protectia in tara de origine

Urmatorul pas in analiza juridica este acela de a examina disponibilitatea protectiei in tara de
origine. Daca protectia nu poate fi asigurata de agentii de protectie din zona de persecutie, se
examineaza posibilitatea unei API.
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7.31.  Agentii de protectie

"0 S
““I Considerentul 27 al DCPI (reformata)

[...]In cazul in care vétdmdrile grave sau persecutia sunt cauzate de stat sau de agentii sdi,
ar trebui sd existe prezumtia cd solicitantului nu i se oferd o protectie efectiva.

P e S

I I“ Considerentul 35 al RCPI

In cazul in care statul sau agentii statului sunt agentii persecutiei sau ai vatamdrilor grave,
ar trebui s@ existe o prezumtie cd solicitantul nu beneficiaza de protectie efectivd, si nu
este necesar ca autoritatea decizionald sG examineze dacd existd o alternativd de
protectie in interiorul tarii de origine. [...]

in cazurile in care persecutia se datoreaza aplicarii legilor care incrimineaza SOGIESC, agentul
de persecutie este de obicei statul. in aceste cazuri, protectia nu va fi, in principiu, disponibila.

In cazul in care anumiti actori nestatali, cum ar fi membrii familiei, vecinii, clanurile si triburile,
grupurile armate nestatale sau comunitatea in general sunt agentii de persecutie, trebuie
evaluate disponibilitatea si capacitatea statului sau a altor parti sau organizatii relevante de a
oferi solicitantului protectie efectiva, fara caracter temporar si accesibila (%).

in acest sens, capacitatea si reactia sistemului de aplicare a legii, precum si independenta si
capacitatea sistemului judiciar de a depista, urmari penal si pedepsi astfel de acte comise de
actori nestatali reprezinta un factor important in evaluarea intrebarii daca statul sau alte parti
sau organizatii relevante se califica drept agenti de protectie care indeplinesc cerintele
articolului 7 din DCPI (reformata)/articolului 7 din RCPI.

Retineti ca simpla existenta a unor legi care protejeaza SOGIESC nu ar fi suficienta in sine
pentru a concluziona ca protectia este disponibila. Este posibil ca aceste legi sa fie rareori sau
niciodata aplicate in practica. De asemenea, trebuie luate in considerare posibilele practici
discriminatorii raportate impotriva persoanelor cu SOGIESC diverse in ceea ce priveste
accesibilitatea protectiei. De exemplu, solicitantii LGBTIQ se pot confrunta cu dificultati
deosebite Tn accesul la justitie in tara lor de origine din cauza atitudinilor discriminatorii ale
politiei si ale functionarilor guvernamentali fata de ei. De asemenea, acestia pot fi impiedicati
sau hartuiti atunci cand raporteaza incidente de violenta pe care le-au suferit sau, in general,
este posibil ca autoritatile statului sa nu reactioneze la incidentele de violenta impotriva
persoanelor LGBTIQ.

in unele cazuri, capacitatea statului de a oferi protectie poate fi limitata sau chiar indisponibila
in anumite parti ale tarii, in special in zonele afectate de violentd, conflicte si de niveluri
deosebit de ridicate ale criminalitatii generale.

(®") Articolul 7 din DCPI (reformata), articolul 7 din RCPI.
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L!'J Publicatie EUAA conexa
Pentru informatii despre agentii de protectie, consultati EASO, Ghid practic:
Conditiile de obtinere a statutului de protectie internationald, aprilie 2018.

7.3.2. Alternativa de protectie in interiorul tarii de origine

Urmatorul pas este de a evalua daca solicitantul poate evita persecutia bazata pe SOGIESC
prin stabilirea intr-o alta parte a tarii de origine (%2). Retineti ca trebuie evaluate toate criteriile
APl mentionate la articolul 8 din DCPI (reformata)/articolul 8 din RCPI.

L!!J Publicatie EUAA conexa
Pentru informatii privind aplicarea API, vezi EASO, Ghid practic privind aplicarea
alternativei de protectie in interiorul tdrii de origine, mai 2021.

in cazul in care agentul de persecutie este statul, se presupune ca nici API nu va fi disponibila,
deoarece statele controleaz, in general, intregul teritoriu. in cazul in care se concluzioneaz
ca sfera de actiune a actorului statal este in mod clar limitata la o anumita zona geografica sau
ca agentul de persecutie este un actor nestatal, API ar putea fi aplicabila.

Dupa cum se detaliaza in sectiunea 6.4. ,Problema discretiei”, caracteristicile SOGIESC sunt
atat de fundamentale pentru identitate sau constiinta, incat o persoana nu ar trebui sa fie
fortata sa renunte la ele. De asemenea, nu trebuie sa existe asteptarea ca o persoana sa
ascunda sau sa se arate rezervata in exprimarea acestora. Prin urmare, atunci cand evaluati o
AP, retineti ca nu se poate astepta nici ca un solicitant sa-si ascunda caracteristicile SOGIESC
pentru a evita persecutia sau vatamarile grave in locul de aplicare a API.

Ar putea exista cazuri in care solicitantii nu si-au parasit tara si locul de origine din cauza
SOGIESC, dar in locul propus pentru API s-ar putea confrunta cu marginalizare din cauza
caracteristicilor lor SOGIESC. Acest lucru ar putea reprezenta o povara atat de grea pentru
solicitant, incat nu i s-ar putea cere in mod rezonabil sa se stabileasca acolo (%)

Ar trebui sa acordati atentie evaluarii situatiei din locul de aplicare a API dincolo de pozitia
oficiala a statului, pe baza ITO disponibile si in conformitate cu cadrul juridic relevant si cu
aplicarea acestuia in practica. Daca tara in cauza incrimineaza SOGIESC sau relatiile intre
persoane de acelasi sex, iar astfel de legi sunt aplicabile pe intregul teritoriu, analiza APl nu ar
fi relevanta.

Legile care nu permit unei persoane trans sau intersexuale sa acceseze si sa primeasca
tratament medical adecvat, daca I-a solicitat, sau sa-si modifice indicatorii de gen din
documente ar fi aplicabile in mod obisnuit pe intregul teritoriu al tarii. Acestea trebuie luate in
considerare cand se analizeaza locul propus pentru relocare (34).

(8?) Articolul 8 din DCPI (reformata), articolul 8 din RCPI.
(8%) EASO, Ghid practic privind aplicarea alternativei de protectie in interiorul tdrii de origine, mai 2021, p. 32.
(8% Consultati si UNHCR, Ghidul privind protectia internationald nr. 9, op. cit. nota de subsol 33, punctul 53.
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De asemenea, ofiterii de decizie trebuie sa examineze si aspecte ca atitudinile sociale,
situatia actuala si pedepsirea celor care incalca cadrul juridic relevant existent (%°).

in plus, intoleranta fata de persoanele cu SOGIESC diverse tinde sa existe la nivel national in
multe tari si, in astfel de cazuri, de cele mai multe ori, API nu va fi disponibila. Totusi, unele tari
au inregistrat progrese sociale si politice, care uneori sunt localizate in zonele urbane. Aceste
locuri pot, in anumite circumstante, sa constituie o alternativa de relocare (%¢). in unele tari,
normele si atitudinile sociale existente in orasele mari pot sa difere de cele intalnite in mediul
rural. Prin urmare, este posibil ca un solicitant provenit dintr-un sat sau un oras mic in care s-a
confruntat cu persecutie sa gdseasca siguranta intr-un oras mare, existand o probabilitate
rezonabild sa se stabileasca acolo (¥).

La examinarea posibilitatii unei API, acordati atentie situatiei generale din locul de aplicare a
acesteia pentru a evalua daca solicitantul nu se va confrunta cu dificultati excesive in acel loc
din cauza caracteristicilor sale SOGIESC.

@ Idei principale de retinut

e In cadrul analizei juridice, evaluati daca tratamentul la care ar fi expus solicitantul ar
constitui persecutie, daca exista o legatura cu unul din cele cinci motive, daca este
disponibila protectia si daca este aplicabila o API.

* Actele de persecutie in cererile legate de SOGIESC pot imbraca o varietate de forme
diferite. Pot cuprinde acte de violenta fizica sau psihica; masuri legale, administrative,
politienesti si/sau judiciare, care sunt in sine discriminatorii sau care sunt puse in
aplicare Tn mod discriminatoriu; urmarire penala disproportionata sau discriminatorie
sau refuzul cailor de atac judiciare care au ca rezultat o pedeapsa disproportionata
sau discriminatorie; sau acte cu caracter specific de gen.

e Cumularea sau repetarea masurilor discriminatorii sau a actelor comise din cauza
caracteristicilor SOGIESC ale unei persoane poate echivala cu persecutia.

* In cazurile legate de SOGIESC, criteriul apartenentei la un anumit grup social ar fi
adesea indeplinit.

e Chiar daca solicitantii nu se identifica ei insisi drept LGBTIQ, circumstantele cererilor
lor pot demonstra totusi ca teama lor de a fi persecutati provine din faptul ca agentii
de persecutie le imputa o anumita caracteristica SOGIESC, ceea ce este suficient
pentru a demonstra o legatura de cauzalitate.

e Exista si alte motive de persecutie care se pot suprapune cu apartenenta la un
anumit grup social, de exemplu religia sau opiniile politice.

e Simpla existenta a unor legi care protejeaza SOGIESC nu ar fi suficienta in sine
pentru a concluziona ca protectia este disponibila.

(®%) EASO, Ghid practic privind aplicarea alternativei de protectie in interiorul tarii de origine, mai 2021, p. 32.
(8%) UNHCR, Ghidul privind protectia internationald nr. 9, 2012, op. cit. nota de subsol 33.
() EASO, Ghid practic privind aplicarea alternativei de protectie in interiorul tdrii de origine, mai 2021, p. 32.
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@ Idei principale de retinut

* Cand evaluati aplicabilitatea unei API, retineti ca nu se poate astepta ca un solicitant
sa-si ascunda caracteristicile SOGIESC pentru a evita persecutia sau vatamarile
grave in locul de aplicare a API.

* Acordati atentie situatiei generale din locul de aplicare a API pentru a evalua daca
solicitantul nu se va confrunta cu dificultati excesive in acel loc din cauza
caracteristicilor sale SOGIESC.
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8. Cererile de acordare a accesului
la 0 noua procedura de af)

Nu este neobisnuit ca cererile legate de SOGIESC sa fie formulate in cadrul unei cereri de
acordare a accesului la 0 noud procedura de azil (88). In acest caz, este necesarad o examinare
preliminara (2% pentru a decide asupra admisibilitatii respectivei cereri (%°). In aceasta fazé
trebuie examinat daca elementele prezentate de solicitant in cererea de acordare a accesului
la o noua procedura de azil sunt noi si daca maresc semnificativ probabilitatea ca solicitantul
sa indeplineasca conditiile necesare pentru a beneficia de protectie internationala.

in acest capitol sunt incluse elemente care pot fi relevante pentru evaluarea admisibilitatii
cererilor de acordare a accesului la o noua procedura de azil legate de SOGIESC, in special
in cazul in care:

e SOGIESC este un element nou prezentat in cadrul noii cereri sau

e SOGIESC a stat la baza cererii anterioare, iar in noua cerere sunt prezentate elemente
noi.

L!!J Publicatie EUAA conexa
Pentru indrumari suplimentare privind examinarea cererilor de acordare a

accesului la o noua procedura de azil, vezi EASO, Ghid practic privind cererile ulterioare,
decembrie 2021.

8.1. Un nou argument prezentat in cererea de acordare
a accesului la o noua procedura de azil, bazat
pe SOGIESC

In acest caz, solicitantul nu si-a bazat cererea (cererile) anterioara(e) pe caracteristicile
SOGIESC (imputate), si acestea nu au fost luate in considerare sau evaluate anterior. Acesta ar
putea fi cazul atunci cand apar fapte noi dupa decizia finala privind cererea anterioara. De
exemplu, s-ar putea ca solicitantul sa nu fi fost constient de propriile SOGIESC inainte si sa fi
aflat de ele dupa decizia finala privind cererea sa anterioara. in alt exemplu, este posibil ca
solicitantul sa fi participat la un eveniment Pride LGBTIQ in tara gazda, iar de la acest
eveniment au fost postate online imagini in care apare acesta. Aceste imagini au fost apoi
aduse in atentia autoritatilor din tara de origine a solicitantului, ceea ce a dus la perceperea
acestuia ca fiind gay in tara sa de origine. Elementele noi pot fi legate si de aspecte care au
existat anterior, dar nu au fost prezentate de solicitant in procedura anterioara, nici nu au fost
luate Tn considerare de autoritatea responsabilda cu examinarea cererii de azil. De exemplu,
s-ar putea ca solicitantul sa fi stiut deja de propriile caracteristici SOGIESC la momentul cererii

(®8) Articolul 2 litera (qg) din DPA (reformata), articolul 3 punctul 19 din APR.
(®9) Articolul 40 din DPA (reformata), articolul 55 din APR.
(%) Articolul 33 alineatul (2) litera (d) din DPA (reformata), articolul 38 alineatul (2) din APR.
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(cererilor) sale anterioare, dar nu le-a dezvaluit. Pot exista diverse motive pentru aceasta. De
exemplu, s-ar putea ca solicitantul sa nu fi stiut ca SOGIESC poate fi un motiv de protectie
internationald sau sa se fi temut sa dezvaluie acest lucru in cererea anterioara.

Dupa cum se detaliaza in acest ghid practic, cererile legate de SOGIESC ating

aspecte foarte intime pentru solicitant. Perceptiile si tratamentele negative suferite

de persoanele cu SOGIESC diverse in tara de origine, de tranzit si/sau de azil a

solicitantului si/sau sentimentele de rusine, teama, stigmatizare si trauma pot
impiedica solicitantul sa-si dezvaluie caracteristicile SOGIESC inca de la inceputul procedurii
de azil. O cerere de acordare a accesului la o noua procedura de azil nu trebuie considerata
inadmisibila din cauza dezvaluirii tardive a solicitantului, daca sunt indeplinite cerintele de la
articolul 40 alineatul (4) din DPA (reformata) si articolul 55 alineatul (5) din APR privind
elementele prezentate de solicitant care pot fi considerate noi (pentru mai multe informatii
privind dezvaluirea tardiva, vezi si CJUE, 2014, A, B, C si considerentul 28 al RCPI.

8.2. SOGIESC ca baza a unei cereri anterioare depuse
din nou cu elemente noi

in acest caz, solicitantul a depus anterior o cerere bazata pe temerea sa de persecutie din
cauza caracteristicilor sale SOGIESC (percepute). Cererea sa a fost respinsa, posibil din cauza
lipsei de credibilitate, dar solicitantul prezinta elemente noi ca temei al cererii de acordare a
accesului la o noud procedura de azil. Astfel de elemente noi pot viza fapte materiale
evaluate anterior. De exemplu, solicitantul a depus acum documente medicale care arata ca
respectiva sa capacitate de a-si sustine oral cererea legata de SOGIESC a fost compromisa in
timpul cererilor anterioare din cauza tulburarii de stres posttraumatic sau a altor probleme
medicale si/sau psihologice. in alt exemplu, solicitantul afirma c&, la momentul cererii
anterioare, capacitatea sa de a-si sustine oral cererea legata de SOGIESC era limitata din
cauza varstei sale fragede (era copil sau adult tanar). in alt caz, solicitantul declara ca se afla
acum intr-o relatie cu o persoana de acelasi sex pentru prima data.

in alte cazuri, elementele noi pot avea legatura cu fapte materiale noi. De exemplu, in timpul
examinarii cererii anterioare, solicitantul a sustinut ca este homosexual, iar acum sustine ca
este si trans. Elementele noi pot avea legatura si cu evaluarea riscului. De exemplu, noi
informatii ITO arata ca in tara de origine s-a introdus o noua lege care incrimineaza relatiile
intre persoane de acelasi sex.

Chiar siin cazurile in care caracteristicile SOGIESC ale solicitantului au fost evaluate in cererea
anterioara, examinarea preliminara a unei cereri de acordare a accesului la o noua procedura
de azil trebuie facuta cu prudenta cuvenita. Trebuie luat in considerare ca exista posibilitatea
sa fi avut loc o evolutie ulterioara privind constientizarea de catre solicitant a propriilor
caracteristici SOGIESC (pentru mai multe detalii despre constientizarea propriilor caracteristici
SOGIESC, vezi sectiunea 4.3.2. b) ,,Constientizarea de catre solicitant a propriilor caracteristici
SOGIESC”) sau alte evolutii.
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Printre elementele care trebuie luate in considerare in evaluarea preliminara s-ar putea
numara:

timpul scurs de la interviul personal anterior care a abordat subiectul caracteristicilor
SOGIESC ale solicitantului si continutul acestuia;

varsta solicitantului la momentul depunerii cererii anterioare;
starea de sanatate mintala a solicitantului in timpul examinarii cererii anterioare;
implicarea sa intr-o relatie (romantica sau sexuald) de la depunerea cererii anterioare;

participarea sa la activitatile grupurilor de sprijin LGBTIQ si vizibilitatea acestor activitati
in tara sa de origine.

L!!J Publicatie EUAA conexa

Pentru indrumari generale privind examinarea cererilor de acordare a accesului

la 0 noua procedura de azil, consultati EASO, Ghid practic privind cererile ulterioare,
decembrie 2021.

@ Idei principale de retinut

In cererile de acordare a accesului la o nouad procedura de azil legate de SOGIESC,
este posibil ca SOGIESC sa fie un element nou prezentat in cadrul noii cereri sau ca
SOGIESC sa fi stat la baza cererii anterioare, iar in noua cerere sa fie prezentate
elemente noi.

O cerere de acordare a accesului la o noua procedura de azil nu ar trebui
considerata inadmisibila din cauza dezvaluirii tardive de catre solicitant daca sunt
indeplinite cerintele de la articolul 40 alineatul (4) din DPA (reformata) si articolul 55
alineatul (5) din APR.

in cazurile in care caracteristicile SOGIESC ale solicitantului au fost evaluate in cadrul
examinadrii cererii anterioare, examinarea preliminara a unei cereri de acordare a
accesului la o noua procedura de azil ar trebui sa ia in considerare orice evolutii
prezentate de solicitant, inclusiv orice evolutie ulterioara a constientizarii propriilor
caracteristici SOGIESC de catre solicitant.
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