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Dne 19. ledna 2022 se z Evropského podpurného tradu pro otdzky azylu (EASO) stala
Agentura Evropské unie pro otdzky azylu (EUAA). VesSkeré odkazy na lUfad EASO a produkty
a subjekty ufadu EASO by mély byt chdpany jako odkazy na agenturu EUAA.
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Rukopis dokoncen v fijnu 2024

Agentura Evropské unie pro otazky azylu (EUAA) a Zadna osoba vystupujici jejim jménem neni
zodpovedna za vyuziti nize uvedenych informaci.
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O této prirucce

Proc byla tato prirucka vypracovana? Poslanim Agentury Evropské unie pro otazky
azylu (EUAA) je usnadriovat a podporovat ¢innosti ¢lenskych statli EU a zemi pfidruzenych

k Schengenu (zemé EU+ (")) pfi provdadéni spolec¢ného evropského azylového systému.

V souladu se svym obecnym cilem podporovat spravné a ucinné provadeni spolecného
evropského azylového systému a umoznit sblizovani vypracovavd agentura EUAA spole¢né
operativni normy a ukazatele, pokyny a praktické nastroje. Agentura EUAA je mimo jiné
odhodldna podporovat zemé EU+ pfi jedndni s Zadateli s riznymi sexudlnimi orientacemi,
genderovymi identitami, genderovymi vyjddienimi a pohlavnimi znaky (SOGIESC).

Jak tuto prirucku pouzivat? Tato prirucka je rozdélena do tif samostatnych, presto
vzdjemné se doplnujicich a propojenych ¢asti, které se tykaji rliznych témat souvisejicich se
SOGIESC v oblasti azylu.

e Prirezové prvky poskytuji informace a pokyny, které jsou prirezové a relevantni jak
pro azylové fizeni, tak pro pfijimani, v¢etné pravniho rdmce, bezpecnych prostor(
a inkluzivni komunikace, tlumoceni, poskytovani informaci, budovani kapacit,

spoluprdce a koordinace.

e P¥ijimani poskytuje pokyny a praktickd doporuceni tykajici se ndvrhu a fizeni
pfijimacich systém( a poskytovani podminek pfijeti zplisobem, ktery zohledriuje
zvlastni potreby Zadatell LGBTIQ pfi pfijeti, a to jak na individudlnim, tak na kolektivnim
zdkladé.

* Rizeni o posouzeni zadosti poskytuje praktické pokyny konkrétné zamérené na
klicové aspekty tykajici se posuzovani Zadosti 0 mezindrodni ochranu prostfednictvim
Zadosti zalozenych na SOGIESC, vCetné registrace, osobniho pohovoru, posuzovani
dlkazl a rizik, jakoz i pravni analyzy.

Pfirucka byla vypracovana béhem procesu reformy spole¢ného evropského azylového
systému. Nastroje nového paktu o migraci a azylu vstoupily v platnost v ¢ervnu 2024

a v ucinnost vstoupi v Cervnu 2026. Pfirucka obsahuje odkazy na oba pravni rdmce v zavislosti
na jejich vyznamu.

Pfirucku doplnuje informacni pozndmka, ktera poskytuje podrobné informace o pojmech
a vyrazech souvisejicich se SOGIESC.

Kdo by mél tuto prirucku pouzivat? Tato pfiru¢ka je uréena predevéim pracovnikim,
ktefi pracuji pfimo s zadateli o mezindrodni ochranu v oblasti azylu: registra¢nim pracovnikiim,
rozhodcim a pfijimacim pracovnikiim. Konkrétni oddily jsou uréeny také vedoucim
pracovnikim a tvlrcim politik. Kromé toho je tato pfirucka uzitec¢na pro jakoukoli jinou osobu
nebo organizaci, kterd pracuje v oblasti azylu nebo je do ni zapojena.

Kazda z jeho ¢asti se na zdkladé svého obsahu a rozsahu zaméfuje na mirné odlisné cilové
skupiny.

() 27 &lenskych statd EU plus Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note

e Prurezové prvky se zaméruji pfedevsim na celé spektrum pracovnik( vnitrostatnich
organ(. Konkrétni oddily oznacené jako ,Pro vedouci pracovniky“ a/nebo ,,Pro tvlirce
politik“ se vyslovné zaméruji na odborniky v oblasti azylu. MlzZe byt uzitec¢nd i pro dalsi
zUcastnéné strany, které se zapojuji do oblasti azylu (napft. organizace obZanské
spolec¢nosti).

e P¥ijimani se zaméfuje pfedevsim na pracovniky v oblasti pfijimani, jakoz i na dalsi
zucastnéné strany, které se podileji na pfijimani Zadatel( nebo s nimi pfimo pracuji
(napft. organizace obcanské spolecnosti). Konkrétni oddily oznacené jako ,,Pro vedouci
pracovniky“ a/nebo ,Pro tvlrce politik“ se vyslovné zaméfuji na odborniky v oblasti
pfijimani.

» Rizeni o posouzeni zadosti cili pfedevsim na registraéni pracovniky a azylové rozhodéf.
Tento ndstroj je mimoto uzite¢ny pro Ufedniky pro kvalitu a pravni poradce, jakoz i pro
tvlrce politik ve vnitrostatnich rozhodujicich organech a véechny dalsi osoby, které
pracuji ¢i plsobi v oblasti mezinarodni ochrany v kontextu EU.

Jak byla tato prirucka vypracovana? Tato pfiru¢ka byla vytvofena na zakladé
koordinovaného pfistupu mezi ttemi sitémi agentury EUAA. Vypracovani zprostfedkovala
a koordinovala agentura EUAA.

e Priifezové prvky a informacni poznamka: vypracovany odborniky z azylovych
a pfijimacich organl, mezindrodnich organizaci, organizaci ob¢anské spole¢nosti
a akademické obce, s cennym pfispenim vysokého komisafe OSN pro uprchliky
(UNHCR) a asociace ILGA-Europe. Pfed dokoncenim probéhla konzultace se zemémi
EU+ prostfednictvim sité odbornik(i na otdzky zranitelnosti agentury EUAA.

e P¥ijimani: vypracovano odborniky z pfijimacich orgén(i a organizaci ob¢anské
spolec¢nosti s cennym pfispenim UNHCR a asociace ILGA-Europe. Pfed dokoncenim
probéhla konzultace se zemémi EU+ prostfednictvim sité pfijimacich orgdn( agentury
EUAA.

» Rizeni o posouzeni zadosti: vypracovano odborniky z celé EU s cennym pfisp&nim
Evropské komise, UNHCR, Agentury EU pro zdkladni prava a Evropské rady pro
uprchliky a exulanty. Pfed dokoncenim probéhla konzultace se vSemi zemémi EU+
prostfednictvim sité pro azylova fizeni agentury EUAA.

Jak se tato prirucka vztahuje k vnitrostatnim pravnim predpistim
a praxi? Jednd se o nastroj tzv. mékkého sblizovani. Neni prdvné zdvazny a odrazi spole¢né
dohodnuté standardy, které pfijala sprdvni rada agentury EUAA dne 31. fijna 2024.

Jak tato prirucka souvisi s jinymi nastroji agentury EUAA? Jednotlivé ¢asti
této pfirucky je treba chdpat ve spojeni' s dalSimi dostupnymi praktickymi pfiru¢kami a ndstroji
agentury EUAA.

Priirezové prvky je tfeba chépat ve spojeni's Guidance on Vulnerability in Asylum and
Reception: Operational standards and indicators (Pokyny ke zranitelnosti v oblasti azylu
a pfijimani: operativni normy a ukazatele) (3 a portdlem agentury EUAA Let’s Speak Asylum (3).

(3 Agentura EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational standards and indicators
(Pokyny ke zranitelnosti v oblasti azylu a pfijimani: operativni normy a ukazatele), kvéten 2024.
() Portdl agentury EUAA Let’s Speak Asylum.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://lsa.euaa.europa.eu/

Prijimani je tfeba vykladat ve spojeni' s Pokyny uradu EASO tykajicimi se podminek prijeti (%),
Pokyny tykajicimi se podminek prijeti déti bez doprovodu (°) a Pokyny uradu EASO

k pldnovdni pro mimorddné uddlosti v souvislosti s prijimdnim (5). VSechny tyto prirucky jsou
doplnény Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational standards and
indicators (Pokyny ke zranitelnosti v oblasti azylu a pfijimani: operativni normy a ukazatele) (%),
jakoz i Guidance on Reception: Operational standards and indicators (Pokyny k pfijimant:
operativni normy a ukazatele) (8).

Rizeni o posouzeni zadosti je tfeba vyklddat ve spojeni s Praktickou priru¢kou uradu EASO:
Osobni pohovor (°), Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Praktickou pfiru¢kou
k posuzovani dikazUl a rizik) ('°), Praktickou priruc¢kou uradu EASO: Podminky pro ziskdni
ndroku na mezindrodni ochranu (") a Practical Guide on Subsequent Applications (Praktickou
pfiruc¢kou k ndslednym zadostem) (™).

Upozornéni

Tato pfiru¢ka byla vypracovdna, aniz by byla dotéena zdsada, ze k zadvaznému vykladu
pravnich predpist EU je pfislusny pouze Soudni dvlr Evropské unie.

) EASO, Pokyny dradu EASO tykajici se podminek prijeti: operativni normy a ukazatele, zafi 2016.

) EASO, Pokyny tykajici se podminek prijeti déti bez doprovodu: operativni normy a ukazatele, prosinec 2018.

) EASO, Pokyny dradu EASQ k pldnovdni pro mimorddnée uddlosti v souvislosti s prijimdnim, bfezen 2018.

) EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational standards and indicators (Pokyny ke

zranitelnosti v oblasti azylu a pfijimani: operativni normy a ukazatele), kvéten 2024.

() EUAA, Guidance on Reception: Operational standards and indicators (Pokyny ke zranitelnosti v oblasti azylu
a pfijimani: operativni normy a ukazatele), kvéten 2024.

(®) EASO, Praktickd prirucka uradu EASO: Osobni pohovor, prosinec 2014.

() EUAA, Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Prakticka pfiruc¢ka k posuzovani dliikazu a rizik),
leden 2024.

(M EASO, Praktickd pfirucka dradu EASO: Podminky pro ziskdni ndroku na mezindrodni ochranu, duben 2018.

(%) EASO, Practical Guide on Subsequent Applications (Prakticka pfiruc¢ka k ndslednym zddostem), prosinec 2021.
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications

Podekovani

Agentura EUAA by rada podékovala ¢lenlim pracovni skupiny, ktefi pfispéli k vypracovani této
¢asti, z Belgické federdIni agentury pro pfijimani zadatell o azyl (Fedasil) a Angeliki Panagoulia
(dénskéa Rada pro uprchliky — Recko).

Velké diky patfi také ¢lenlim sité pfijimacich organl agentury EUAA, UNHCR a asociace
ILGA-Europe za to, Ze se ve fazi prdce na pfiruc¢ce podélili o své poznatky a konstruktivni
pfipominky.

Poznamka k terminologii

V této pfirucce se pouziva terminologie, kterd odrazi soucasné acquis EU v oblasti azylu
a platné mezindrodni nastroje, jakoz i vyvoj této terminologie v doktring, politickych
dokumentech, pfislusnych strategiich EU apod.

e Pojmem ,azyl“ se rozumi cely azylovy proces, véetné pfijimani.

* Pojmy ,azylové fizeni“ nebo ,azylova fizeni“ se pouzivaji zameénitelné.
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e Pojem ,pfijimadni“ se vztahuje pouze na pfijimani/ proces pfijimani.

e Pojmem ,registra¢ni pracovnik“ se rozumi pracovnik pfislusnych vnitrostatnich organd,

s vz

ktery se podili na jakékoli fazi registrace a podavani zadosti o mezindrodni ochranu.

e Pojem ,rozhodCi“ oznacuje Ufednika, ktery provadi ¢asti fizeni o zadostech
o mezindrodni ochranu, jako jsou osobni pohovory a/nebo jiné pohovory s zadateli
o0 mezindrodni ochranu.

e Pojmem ,pfijimaci pracovnik® se rozumi pracovnik, ktery je v pfimém kontaktu
s zadateli o mezindrodni ochranu v souvislosti s pfijimanim, bez ohledu na to, zda je
jeho zaméstnavatelem vlddni nebo nevladni organizace, soukromy dodavatel nebo
mistni orgdn. Patii sem socialni pracovnici, pedagogicti a zdravotnicti pracovnici,
tlumocnici, administrativni a koordinaéni pracovnici atd.

e Pojmem ,vedouci pracovnik® se rozumi zaméstnanci vnitrostatnich azylovych
a pfijimacich organ(, ktefi jsou odpovédni za fizeni zdrojli a sprdvu skupin
zaméstnancl (napf. Utvard, oddéleni atd.). Mohou byt rovnéz odpovédni za
vypracovani, schvaleni nebo sledovani krokl pfi provadéni operativnich postupl
a pracovnich tokda.

e Pojem ,zadatelé (nebo osoby) s rliznymi SOGIESC* se pouzivd zaménitelné s pojmem
-LGBTIQ Zadatelé“ (nebo LGBTIQ osoby).
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Vysveétlivky

Vysvétlivky oznacuji konkrétni cilovou skupinu pro kazdou z kapitol v této ¢asti: tvlirce politik,
vedouci pracovniky a pfijimaci pracovniky v kontextu pfijimani. Kazdou cilovou skupinu
pifedstavuje charakteristickd ikona pro snazsi odkaz na pfislusnou kapitolu ¢i kapitoly.

“ Cilova skupina Kapitoly

1. Poskytovdni podminek pfijeti
2. Zmirhovani rizik pro LGBTIQ zadatele pfi pfijimani
3. Identifikace a posouzeni potieb Zadatel(
Tvirce politik s rliznymi SOGIESC a reakce na tyto potfeby
4. Zaclenéni SOGIESC do pldnovani pro
nepredvidané udalosti

1. Poskytovani podminek pfijeti
2. Zmirhovani rizik pro LGBTIQ Zadatele pfi pfijimani
3. Identifikace a posouzeni potifeb Zadatell

Vedoucf, s rliznymi SOGIESC a reakce na tyto potteby
pracovnik 4. Zaclenéni SOGIESC do planovani pro
nepredvidané udalosti
1. Poskytovani podminek pfijeti
2. Zmirnovani rizik pro LGBTIQ Zadatele pfi pfijimani
Pfijimact 3. Ideontifi/ka'ce a posouzeni potieb 2adateli1
I s ruznymi SOGIESC a reakce na tyto potfeby
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Seznam zkratek

Zkratka Definice

clenské staty Clenské staty EU

COA Ustfedni agentura pro pfijiman{ zadatel(l o azyl (Nizozemsko)

EASO Evropsky podpUrny ufad pro otazky azylu

EUAA Agentura Evropské unie pro otazky azylu

Fedasil Federdlni agentura pro pfijimani Zzadatell o azyl (Belgie)

FRA Agentura Evropské unie pro zdkladni prava

HIV virus lidského imunodeficitu

IPSN identifikace osob se zvlastnimi potfebami

LGBTIQ lesby, gayové, bisexudlové, transgender, intersexudlni a queer
osoby

PTSD posttraumaticka stresova porucha

SEAS spolec¢ny evropsky azylovy systém

smérnice RCD smérnice o podminkdach pfijimani — smérnice Evropského

(2024) parlamentu a Rady (EU) 2024/1346 ze dne 14. kvétna 2024, kterou
se stanovi normy pro pfijimani zadatell o mezindrodni ochranu

smérnice RCD smérnice o podminkdch pfijimani — smérnice Evropského

(pfepracované parlamentu a Rady 2013/33/EU ze dne 26. ¢ervna 2013, kterou se

znéni) stanovi normy pro pfijimani zadatell o mezindrodni ochranu

(pfepracované znéni)

SOGIESC sexudlni orientace, genderové identity, genderova vyjadieni
a pohlavni znaky

UNHCR Utad vysokého komisaie OSN pro uprchliky

zemé EU+ Clenské staty EU a zemé pfidruzené k Schengenu (Island,

Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko)



J AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO OTAZKY AZYLU

Uvod

Jak je zakotveno ve spole¢ném evropském azylovém systému (SEAS), Zadatelé o mezindrodni
ochranu maji ndrok na podminky pfijeti, jejichz cilem je zajistit jim dlstojny zivot az do
ukonceni azylového fizeni. Mezi tyto podminky patfi:

opatreni a sluzby, které splriuji zdkladni materidini a psychosocidini potfeby
vsech Zadateld (napr: ubytovdni, strava, osaceni, zdravotni péce

a psychologickée sluzby) a take rozlisovdni mezi rdznymi kategoriemi osob
prostrednictvim identifikace a feseni jejich zvidstnich potieb pri pfijeti

a zranitelnost ().

Pro osoby se zvladstnimi potfebami pfi pfijeti smérnice 2013/33/EU (smérnice RCD
(pfepracované znéni)) () stanovi, ze ,[p]rvofadym zdmérem vnitrostatnich orgdnd by mélo byt
pfijimani osob se zvlastnimi potfebami pfi pfijeti tak, aby bylo pfijimani téchto osob
uzplsobeno jejich zvldstnim potfebam® (). Stejné ustanoveni je obsazeno v nové smeérnici
(EU) 2024/1346 (RCD (2024)) ().

LGBTIQ zadatelé mohou mit zvlastni potfeby pfi pfijeti. Tyto potfeby by mély byt identifikovany
a feSeny vcas a vhodnym zplsobem, aby Zadatelé mohli pIné pozivat prav zakotvenych

v pravu EU a byl jim zarucen dUstojny zZivot. Méla by byt také kolektivné zavedena specificka
opatreni ke zmirnéni rizik pro Zadatele s rdznymi sexudlnimi orientacemi, genderovymi
identitami, genderovymi vyjadfenimi a pohlavnimi znaky (SOGIESC) pfi pfijimani.

V této ¢asti pfirucky naleznete nejprve aspekty tykajici se SOGIESC pfi navrhovani, planovani
a provadéni podminek pfijimani zplsobem, ktery zohlednuje potieby zadatell s riznymi
SOGIESC. Déle jsou v této ¢asti podrobné popsdny nejvhodnéjsi postupy, jak zabranit dalsi
Ujmé a individualné reagovat na zvlastni potieby Zadatel( s rliznymi SOGIESC pfi pfijeti.
Kromé toho jsou stanovena konkrétni doporuceni a osveédc¢ené postupy pro bezpecny

a inkluzivni systém pfijimani osob se SOGIESC.

Tato ¢ast je strukturovdna podle hlavnich tematickych oblasti tykajicich se pfijimani, vCetné
poskytovani podminek pfijimani, zmirdovani rizik, identifikace, posuzovani a reakce na zvlastni
potieby jednotlivych Zadatel( s riznymi SOGIESC, jakoz i planovani pro nepredvidané
udalosti.

(®) Evropska migraéni sit, ,pfijimani“ v glosafi o azylu a migraci.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/33/EU ze dne 26. Cervna 2013, kterou se stanovi normy pro
piijimani zadateldl o mezinarodni ochranu (pfepracované znéni), (UF. vést. L 180, 29.6.2013).

("®) 14. bod odlGvodnéni smérnice RCD (pfepracované znéni)

(%) 37. bod odlivodnéni smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1346 ze dne 14. kvétna 2024, kterou se
stanovi normy pro ptijimani zadatel( o mezindrodni ochranu (UF. vést. L, 2024/1346, 22.5.2024, ELI: http:/data.

europa.eu/eli/dir/2024/1346/0j).
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https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/reception_en
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1. Poskytovani podminek pfrijeti - @

Organy odpovédné za pfijimani Zadatelll by mély zajistit, aby se jejich opatfeni a postupy
opiraly o dva hlavni pilite: i) poskytovani podminek pfijeti vSem Zadatellim (na kolektivnim
zdkladé) a ii) poskytovani zvlastnich podminek pfi pfijeti zadatellim, ktefi na né maji narok, po
identifikaci a posouzeni (na individualnim zakladeé).

Pokud jde o prvni pilif, musi byt ndvrh, zfizeni a provoz pfijimaciho systému v souladu se
systémem SEAS, ¢imz se rovnéz zaclenuji specifické faktory tykajici se potieb a charakteristik
konkrétnich skupin Zadatel(l, jako jsou LGBTIQ Zadatelé. Na zdkladé struktury a tematickych
oblasti, na néz se vztahuje smérnice RCD (pfepracované znéni) a smérnice RCD (2024), tento
oddil podrobné popisuje konkrétni aspekty tykajici se SOGIESC, které je tfeba vzit v Uvahu pfi
poskytovani podminek pfijeti. Pokud jde o druhy pilif (individudIni fizeni pfipadl pfi pfijimani),
pfislusné informace a pokyny jsou rozvedeny v kapitole 3. Identifikace a posouzeni potreb
Zadatel( s rliznymi SOGIESC a reakce na tyto potreby.

Cilem smérnice RCD (2024), ktera nahradila smérnici RCD (pfepracované znéni), je zajistit
spole¢né normy pro pfijimani ve vsech ¢lenskych statech EU a v zemich pfidruzenych

k Schengenu (zemé EU+). Obsahuje nékolik ustanoveni, kterd se tykaji Zadatelll se zvlastnimi
potfebami pfi pfijeti. Nejzdkladnéjsi ustanoveni v této véci je zakotveno v obecné zdsadé
¢lanku 24, ktery stanovi, ze ,¢lenské staty zohledni zvlastni situaci Zadatel( se zvlastnimi
potfebami pfi prijeti“ (V). Tentyz ¢lanek obsahuje nelplny seznam kategorii Zadatell

o mezindrodni ochranu, u nichz je vétsi pravdépodobnost, Ze maji zvldstni potfeby pfi pfijeti.
Jako jedna z téchto skupin Zadatelll jsou vyslovné uvedeny (pismeno f) lesby, gayové,
bisexudlové, transgender a intersexudlni osoby.

Kromé toho by se usili ¢lenskych statl o zajisténi podminek pfijeti, které jsou citlivé z hlediska
SOGIESC a inkluzivni, mély vzdy Fidit ndsledujicimi zastfesujicimi zasadami.

e Byla pfijata veSkerd vhodna opatfeni k pfedchazeni tutokiim a genderoveé
podminénému nasili.

e Zakaz diskriminace. Vsem zadatelllm musi byt zaji$tén rovny pfistup k podminkam
pfijeti bez ohledu na jejich osobni charakteristiky, véetné SOGIESC.

e Soustavna identifikace, posuzovani a reakce tykajici se zvlastnich potfeb Zadatell pfi
pfijeti na individudlnim zakladé je prvofadym zdjmem po celou dobu pfijimani.

e Sdilena odpovédnost. Prace na poskytovani podminek pfijeti je spoleCnym Usilim
véech subjektl plsobicich v oblasti pfijimani. Tvirci politik a vedouci pracovnici by méli
urcit hlavni problematické oblasti a stanovit pfislusna zmirfiujici opatfeni, kterd maji byt
pouzita, a zajistit, aby tato opatfeni byla zaclenéna do stavajicich postup( a aby je
vSichni pracovnici znali a dodrzovali.

() Je rovnéz dilezité zminit, Ze podobné ustanoveni existuje v ¢ldnku 21 smérnice RCD (pfepracované znéni).
Ackoli LGBTIQ Zadatelé nejsou v seznamu zranitelnych osob v ¢ldnku 21 vyslovné uvedeni, nevylucuje to
moznost, ze se urcité skupiny LGBTIQ zadatelll a/nebo konkrétni jednotlivi LGBTIQ Zadatelé nachéazeji ve
zranitelné situaci nebo maji jiné zvldstni potieby (napf. zadatelé se zdravotnim postizenim, obéti nasili).
Vzhledem k tomu, zZe kategorie zranitelnych osob nejsou vyCerpdavajici, kazdy pfipad by mél byt zvdzen
a posouzen individudlné s cilem urcit konkrétni faktory/prvky, které by mohly LGBTIQ Zadatele postavit do
zranitelné situace nebo zpUsobit, Ze bude mit zvlastni potfeby pfi pfijeti.
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V ndvaznosti na obecnou zdsadu ¢lanku 24 smérnice RCD (2024) () a vy$e uvedené
zastresujici zdsady nize uvedeny seznam pfipomind néktera z ustanoveni o podminkach
pfijeti, ktera jsou relevantni pro zvlastni potfeby, vyzvy, a tedy i zvlastni potfeby pfi pfijeti, které
mohou mit LGBTIQ zadatelé. Kazdé ustanoveni je doplnéno konkrétnimi ivahami pro
pouzivani smérnice RCD (pfepracované znéni), respektive smérnice RCD (2024) se
zohlednénim SOGIESC a jejich zaclenénim (%).

Tabulka. Aspekty SOGIESC v klicovych ustanovenich o pfijimani

Informace

Zadatelé pfi ptijimani mohou obdrzet informace o svych pravech a individualizovanych
sluzbdch, které jsou relevantni a/nebo uréeny pro LGBTIQ Zadatele, a o tom, jak k nim ziskat
pristup. Prikladem jsou vyhrazend ubytovaci zafizeni, pristup k zakladnim potfebam (2°),
zdravotni péce (vCetné sexudlniho a reprodukéniho zdravi) (%), prdvni pomoc a organizace,
které by jim mohly pomoci nebo je informovat o dostupnych podminkach pfijeti, véetné
zdravotni péce. Mezi posledné jmenované mohou patfit také LGBTIQ organizace.

Zajisténi

'

LGBTIQ zadatelé mohou byt zajiSténi pouze v pfipadé, Ze nelze uc¢inné uplatnit jind, mirnéjs
donucovaci opatfeni, a to pouze na zdkladé individudlniho posouzeni.

V pfipadé rizika nebo incidentu, ktery ohrozuje bezpecnost, blaho a dusSevni pohodu
zajisténé LGTBIQ osoby (*?), jsou pfijata okamzitd opatfeni k pfemisténi zajisténé osoby na
bezpelné misto a k poskytnuti odpovidajici podpory (napf. Iékarfské, psychosocidlni).

("®) Jak je rovnéz uvedeno v ¢lanku 21 smérnice RCD (pfepracované znéni).

() Nasledujici uvahy a pokyny by mély byt vzdy vykladéany ve spojeni's vnitrostatnimi prdvnimi predpisy kazdé
zemé EU+ provadéjicimi smérnici RCD (pfepracované znéni) do vnitrostatnich prdvnich ramc(, nebot se mohou
uplatiovat rlizné postupy a ustanoveni.

(%9 V této pfiru¢ce se vyrazem ,zakladni potieby” rozumfi zdkladni domdci potfeby mimo potravin, véetné osaceni,
potieb pro osobni hygienu, tklidovych a pracich prostiedkd, lozniho prddla a ru¢nik(. V pripadé skolou
povinnych Zadatel(l zahrnuje zdkladni potfeby také Skolni potieby. Pfi poskytovani zékladnich potieb by vzdy
méla byt zohlednéna rodinna situace Zadatele. Konkrétné slozeni zdkladnich potfeb a jeho mnozstvi by mélo
zohlednovat osobni potfeby dot¢eného Zadatele (napf. invalidni vozik pro osoby s omezenou pohyblivosti,
bryle).

(*) Sexudlnim a reprodukénim zdravim se rozumi Uplné télesné, dusevni a socidlni pohoda ve vSech zélezitostech

tykajicich se reprodukéniho systému. Pokud jde o reprodukéni zdravotni péci, miize to mimo jiné zahrnovat

¢innosti, programy a poskytovani informaci tykajicich se téhotenstvi, plodnosti, antikoncepce a pldnovani
rodiCovstvi, ukonceni téhotenstvi, péce o matky a novorozence, pldnovani rodi¢ovstvi, prevence a lé¢by viru
lidského imunodeficitu (HIV) / pohlavné prenosné infekce, prevence genderové podminéného ndsili a reakce na
néj a usnadnéni preventivniho screeningu, v€asné diagnostiky a |[é¢by onemocnéni reprodukéniho systému.

Podle Mezindrodni koalice pro zajistovani osob je u transgender osob 15krat vy$si pravdépodobnost, ze budou

béhem zajisténi sexudlné napadany, nez u cisgender populaci (Mezindrodni koalice pro zajistovani osob, LGBT/

Persons in Immigration Detention, stanovisko, ¢erven 2016, s. 10).
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https://idcoalition.org/wp-content/uploads/2016/06/LGBTI-Position_web_June-2016.pdf
https://idcoalition.org/wp-content/uploads/2016/06/LGBTI-Position_web_June-2016.pdf
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SOGIESC zadatele se zohlednuji pfedevsim v souvislosti s jeho umisténim do muzskych
nebo Zenskych zajistovacich zafizeni, zejména pokud jde o transgender a intersexudlinf
Zadatele. Jejich nazor a preference ohledné nejvhodnéjsiho zajistovaciho zafizeni musi byt
zohlednény, aby byla zajisténa jejich bezpecnost, blaho a dusevni pohoda. Pokud je to
mozné, jsou zajisténym osobdm s rliznymi SOGIESC pridélovdana oddelena zafizeni, pficemz
se dbd na to, aby nedochdazelo k administrativni segregaci a stigmatizaci a aby jim nebyl
znemoznén pfistup k zivotné dilezitym sluzbam a zakladnim potfebam. Je-li ohrozena
bezpednost a/nebo dusSeni pohoda LGBTIQ Zadatele, je tfeba zvazit a upfednostnit jeho
propusténi nebo pfedani k alternativnimu opatfeni k zajisténi.

Zajisténi LGBTIQ Zadatelé maji pravo komunikovat s osobami zastupujicimi Vysokého
komisare OSN pro uprchliky (UNHCR), jakoZ i s rodinnymi pfislusniky, pravnimi poradci

a osobami zastupujicimi nevlddni organizace (v€etné LGBTIQ organizaci) uznanymi
dotéenym clenskym statem a prijimat jejich navstévy, a to zplisobem, ktery respektuje jejich
soukromi. Pfesnéji fe¢eno, pokud jde o rodinné pfislusniky, mlize se jednat o manzela ¢i
manzelku zajisténé osoby nebo jejiho nesezdaného partnera Ci partnerku stejného pohlavi,
se kterym nebo kterou Zije v trvalém vztahu, pokud tato osoba (rodinny pfislusnik) spada do
definice rodinnych pfislusnik(l podle smérnice RCD (2024) (*3) (a smérnice RCD
(pfepracované znéni)).

LGBTIQ Zadatelé maji neomezeny a soustavny pfistup k pfislusnym Iékdm a nezbytné
zdravotni péci, v€etné péce v oblasti dusevniho zdravi, pfistupu k informacim o viru lidského
imunodeficitu (HIV) a k 1éC¢bé. Trans zadatelé prochazejici tranzici s medikaci a intersexualni
pravo na neomezeny pristup ke stejné péci behem zajisténi, pokud je pokracovani péce
formdlné posouzeno jako nezbytné pro jejich zdravi a dusevni pohodu. Tak je tomu za
predpokladu, Ze takova Iécba je jiz dostupna a proveditelnd podle vnitrostatnich pravnich
predpist a praxe, stejné jako je poskytovdna vlastnim statnim pfislusnikim.

Je tfeba se vyhnout zajisténi LGBTIQ déti, at uz bez doprovodu, nebo s doprovodem. Misto
toho by méla byt pfijata jind, vhodnéjsi opatfeni tykajici se ubytovani. Partnefi stejného
pohlavi v trvalém vztahu, manzelé a jejich rodinni pfislusnici (?®) (véetné zavislych zletilych
osob, naptiklad starych rodic¢d) by méli byt ubytovani spole¢né v oddéleném ubytovani,
které zaruci odpovidajici soukromi.

() Cl. 2 bod 3 pism. a) nafizeni RCD (2024).

(% Péce souvisejici se zménou pohlavi zahrnuje fadu socidlnich, psychologickych, behaviordlnich a Iékafskych
zdsah( ,uréenych k podpore a potvrzeni genderové identity jednotlivce®, pokud je v rozporu s pohlavim, které
mu bylo pfidéleno pfi narozeni. Zdsahy poméhaji transgender osobdam sladit rlizné aspekty jejich Zivota —
emociondlni, mezilidské a biologické — s jejich genderovou identitou. Mohou zahrnovat nechirurgickou péci —
jako je hormonadlni terapie, logopedie a sluzby v oblasti dusevniho zdravi — a chirurgickou péci, véetné
rekonstrukce pohlavnich orgdnd, rekonstrukce prsou a plastické operace oblic¢eje. Vice informaci naleznete
v dokumentu agentury EUAA Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities,
gender expressions and sex characteristics — Information note (Praktickd pfiruc¢ka o Zadatelich s rlznymi
sexudlnimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi vyjddfenimi a pohlavnimi znaky — informacni
pozndmka), listopad 2024, kapitola 1. Vyrazy a pojmy v oblasti SOGIESC.

() Podle definice uvedené v ¢l. 2 bodé 3 pism. a) smérnice RCD (2024), do které jsou zarazeni [manzel Ci
manzelka] zadatele nebo jeho nesezdany partner &i partnerka, se kterym nebo kterou zije v trvalém vztahu,
pokud se k nesezdanym par(im v pravu nebo praxi daného ¢lenského stdtu pristupuje stejné jako k pardm
sezdanym®,

13


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note

J AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO OTAZKY AZYLU

V prabéhu celého procesu pfijimani je respektovana celistvost rodiny manzelll nebo

vvvvvv

(nezletilych déti a jinych zavislych osob, naptiklad starych rodicl). To zahrnuje poskytnuti
a pridéleni ubytovani za predpokladu, Ze dotéeni Zadatelé souhlasili s tim, aby byli
ubytovani spolec¢né.

Opatieni tykajici se materidlnich podminek pfijeti

LGBTIQ Zadatellim a jejich rodinam je ptidélovdano bezpecné a vhodné ubytovani

s pfihlédnutim k jejich zvlastnim potfebdm a hlediskiim. Zvlastni pozornost je vénovana
pridélovani ubytovani transgender a intersexudlnim Zadatelim (réamecek Ubytovani

— specifické aspekty tykajici se SOGIESC).

V ubytovacim zafizeni maji LGBTIQ zadatelé pravo komunikovat s osobami zastupujicimi
UNHCR a s rodinnymi pfislusniky, pravnimi poradci a osobami zastupujicimi nevladni
organizace véetné LGBTIQ organizaci zplsobem, ktery respektuje jejich soukromi.

Vsichni zaméstnanci, ktefi jsou v kontaktu s zadateli, jsou vdzdni mi¢enlivosti, pokud jde
o citlivé udaje, o nichz se dozvédi v priibéhu své prace, véetné SOGIESC zadatele (¥).

LGBTIQ Zadatelé jsou zapojeni do zalezZitosti a postupll tykajicich se fizeni materidlnich
zdrojli a nemateridlnich aspektd zivota v ubytovacim stiedisku. To se provadi zplsobem,
ktery respektuje jejich bezpecnost, dusevni pohodu a dlstojnost a zmirnuje riziko

7

~vyoutovani“ a nechténého nebo zbytecného odhaleni.

Zdravotni péce

LGBTIQ osoby maiji pfistup k nezbytné zdravotni péci, véetné neodkladné péce, zdkladni
IéCby nemoci a zdravotni péce v oblasti sexudlniho a reprodukcniho zdravi, jakoz i pfistup
k pfislusnym informacim a prevenci.

LGBTIQ zadatelé maji v pfipadée potfeby pfistup k vhodné péci o dusevni zdravi, v€etné
psychosocidlni podpory a medikace.

LGBTIQ Zadatelé pfijimaji informovana rozhodnuti o zdravotni péci, véetné chirurgickych
zdkrokl a medikace.

(%) Viz pozn. ¢. 25, s. 13.

(*) Pokud dot¢end osoba neposkytla informovany souhlas s poskytnutim informaci konkrétni tfeti strané nebo
strandm nebo pokud neexistuji specificka vnitrostatni pravidla a pfedpisy, u nichz mize byt porusena ddvérnost
(napt. v naléhavé nebo Zivot ohrozujici situaci).
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Intersexudlnim Zadatelim by nemélo byt doporuceno, aby bez pfedchoziho, svobodného

a informovaného souhlasu podstoupili operaci nebo Ié¢bu normalizujici pohlavi, kterd neni
Zivotné dllezitd a ze zdravotniho hlediska nezbytna a jejimz cilem je zmeénit jejich pohlavni
znaky, véetné sterilizace. Takovym zdsahlim je tfeba se vyhnout zejména v pfipadé déti (>3).

Zadatelé, ktefi byli podrobeni mrzaceni zenskych pohlavnich organ(i nebo mrzac¢eni
pohlavnich organt intersexudlnich osob, maji pfistup k nezbytné a nélezité ndpravné
lécbé (*9).

Ptistup ke zdravotni péci je poskytovadn v souladu se skute¢nymi zdravotnimi potfebami
Zadatele, bez ohledu na oznaceni pohlavi/genderu v jeho uUfednich dokumentech nebo na
gender, ke kterému se sam hlasi.

LGBTIQ zadatelé (nebo ti, ktefi jsou vnimani jako LGBTIQ) by neméli byt vystaveni
~konverznim“ terapeutickym postuptm (39).

Posouzeni zvlastnich potieb pfi pfijeti

Situace a zvlastni potfeby LGBTIQ zadatelll jsou priibézné sledovdny a posuzovany

a v pfipadé potreby jsou tito zadatelé premistovani do vhodného ubytovani a/nebo jsou
predavani specializované podpore, véetné LGBTIQ organizaci, pravni pomoci,
psychosocialni podpory, zdravotni péce a podplrnych sluzeb pro obéti genderové
podminéného nasili, mrzaceni Zzenskych pohlavnich organl a mrzaceni pohlavnich organt
intersexudlnich osob.

Vice informaci o provadéni individudlniho posouzeni naleznete v kapitole 3. Identifikace
a posouzeni potreb zadatell s riznymi SOGIESC a reakce na tyto potreby.

(°®) Viz také Agentura Evropské unie pro zékladni prdva (FRA), The Fundamental Rights Situation of Intersex People
— FRA Focus (Situace v oblasti zakladnich prdv intersexudlnich osob — FRA Focus), duben 2015, s. 5-7.

V pfipadé déti je pfedpoklad ,informovaného souhlasu“ zna¢né naroény, nebot minimaini vék, od kterého je
dité zapojeno do rozhodovaciho procesu, se v jednotlivych ¢lenskych statech lisi. Nedostate¢nou svéprdvnost
ditéte Ize prfekonat pomocf jinych mechanism0 a prostifedkd (napf. informovaného souhlasu rodice / zékonného
zdstupce, rozhodnuti soudu); obecné se vsak uzndva a doporucuje, aby intersexudini déti viibec
nepodstupovaly zbytecné Iékarfské zakroky, nebot mohou vést k nezvratnym zdravotnim potizim, a dokonce
sterilizaci (viz také Rada Evropy, Parlamentni shromdazdéni, Resolution 2191 (2017) — Promoting the human rights
of and eliminating discrimination against intersex people (rezoluce 2191 (2017) — Podpora lidskych prav

a odstranéni diskriminace intersexudlnich osob), 2017, zejména bod 7).

(?°) Ta mlze zahrnovat rekonstrukéni chirurgii nebo pfistup ke konkrétni medikaci, a to na zdkladé individudlniho
posouzeni a za pfedpokladu, Ze takova Ié¢ba je jiz dostupna a proveditelna podle vnitrostatnich prévnich
predpist a praxe, stejné jako je poskytovana vlastnim statnim pfislusnik(im.

(*°) Vice informaci o ,konverzni“ terapii a jejich dopadech naleznete v dokumentu agentury EUAA Practical guide
on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics
— Information note (Praktickd pifruc¢ka o Zadatelich s rliznymi sexudInimi orientacemi, genderovymi identitami,
genderovymi vyjadfenimi a pohlavnimi znaky — informacéni pozndmka), listopad 2024, oddil 2.2. Intersekcionalita
v oblasti azylu.
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https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2015-focus-04-intersex.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2015-focus-04-intersex.pdf
https://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-en.asp?fileid=24232
https://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-en.asp?fileid=24232
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
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Nezletilé osoby

V prabéhu procesu pfijimani je v prvni fadé zohlednovan nejlepsi zajem LGBTIQ déti. Pri
posuzovani jejich nejlepsiho zajmu cClenské staty zohlednuji jejich dusevni pohodu,
bezpecnost a socidlni rozvoj a berou v potaz rovnéz prlseciky mezi jejich SOGIESC

a dalsSimi faktory, jako je situace v jejich rodiné, komunité a pfijimacim zafizeni. Zohlednuji se
nazory a prani LGBTIQ déti, v€etné téch, které souviseji se zkuSenostmi a projevy jejich
vlastni SOGIESC (napf. gender, ktery si trans dité samo urcilo, je faktorem, ktery je tfeba
zohlednit pfedevsim pfi posuzovani jeho nejlepsiho zajmu; podobné se intersexudini dité
nemusi ztotozrfovat s oznac¢enim pohlavi/genderu, které mu bylo pfidéleno pfi narozenf
nebo je uvedeno v jeho Ufedni dokumentaci).

LGBTIQ déti maji pfistup k volno¢asovym aktivitdm za stejnych podminek jako vSechny déti,
vcéetné her a rekreacnich aktivit pfiméfenych jejich véku v prostordch a ubytovacich
stfediscich uvedenych v ¢l. 20 odst. 1 pism. a) a b) smérnice RCD (2024) (*') a k venkovnim
aktivitdm a pfistup k rehabilitacnim sluzbam pro obéti zneuzivdni, zanedbavani

a vykoristovan.

LGBTIQ déti jsou ubytovany se svymi rodici, svymi svobodnymi nezletilymi sourozenci nebo
s dospélou osobou, kterd je za né podle prdva nebo praxe daného ¢lenského statu
zodpovédna, pokud je to po pfislusném posouzeni v jejich nejlepSim zdjmu.

Osoby pracujici s détmi, véetné opatrovnikl a jinych zastupcl (v zavislosti na vnitrostatnim
pravu a praxi), by mély absolvovat vhodnou tvodni a pribéznou odbornou pfipravu

o pravech a potfebach nezletilych, v€etné odborné pfipravy o prvcich souvisejicich se
SOGIESC, jakoZ i o konkrétnich prvcich SOGIESC tykajicich se azylu.

Nezletilé osoby bez doprovodu

Pridélovani ubytovani LGBTIQ détem bez doprovodu se provadi po dikladném posouzeni
jejich nejlepsiho zdjmu na individudlnim zékladé s ohledem na jejich bezpecnost, dusevni
pohodu a socialni rozvoj. S ohledem na jejich vék a vyspélost a na jejich osobni zkuSenosti
a vyjadrenti jejich vlastni SOGIESC jsou rovnéz vyslySeny a zohlednény jejich nazory a prani.

(") A ¢l. 18 odst. 1 smérnice RCD (pfepracované znéni).
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Obeéti muceni a nasili

LGBTIQ osobam, které se staly obéti obchodovani's lidmi, muceni, zndsilnéni nebo jinych
zdvaznych ndsilnych ¢ind, véetné genderové podminéného nasili, se dostdva nezbytné
péce, zejména pfistupu k odpovidajicimu Iékafskému a psychologickému oSetfeni nebo
péci, kterd zohlednuje jejich konkrétni potfeby a identitu v souvislosti s jejich SOGIESC.

Osoby pecujici o obéti muceni, zndsilnéni nebo jiného hrubého nasili, véetné zdravotnickych
pracovnik(l, by meély mit pfistup k odbornému vzdélavani mimo jiné ohledné konkrétnich
potieb a relevantni I€Cby osob s riznymi SOGIESC a ve vztahu k informacim ziskanym pfi
vykonu své prdce jsou povinny dodrzovat pravidla divérnosti stanovena vnitrostatnim
prdvem.

Pracovnici a prostiredky

Pracovnici pracujici pfimo s zadateli v oblasti pfijimani by meéli mit pfistup k zakladni
odborné priprave o otdzkach SOGIESC a SOGIESC v oblasti azylu (*2). Pracovnici provadéjici
nebo jinak zapojeni do posuzovani zvlastnich potreb (posuzovatelé) nebo do fizeni pripadu
(vedouci pfipadll) by méli mit pfistup k pokrocilejsi odborné pfipravé o SOGIESC (vice
informaci o odborné pfipravé naleznete v Prakticke prirucce o Zadatelich s rdznymi
sexudlnimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi
znaky — prirezoveé prvky, v oddile 5.3 Budovani kapacit pracovnik( v oblasti SOGIESC).

(3 Takova odborna pfiprava mdze zahrnovat nasledujici oblasti: tvod do zdkladnich prvk( SOGIESC a vyraz(
a prvkd specifickych pro vysidlené LGBTIQ osoby; zakladni pravni rdmec; pochopeni prolinajicich se identit
a zkusenosti vysidlenych LGBTIQ osob; normy a feSeni skryté predpojatosti; respektujici a inkluzivni jazyk
a komunikace; vytvareni bezpecnych prostor(l; zmiriiovani rizik pro Zadatele s riGznymi SOGIESC a véasné
a bezpecné reakce na pfipady diskriminace, nasili a zneuzivani. Specializovani pfijimaci pracovnici, ktefi se
podileji na fizeni zranitelnosti (identifikace, posouzeni, reakce, sprdva pfipad(), by méli absolvovat pokrodilejsi
odbornou pfipravu, véetné odborné pfipravy v oblasti technik vedeni pohovor( s LGBTIQ Zadateli a odborné
pfipravy o fizeni jednotlivych ptipadu.
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
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Ubytovani — specifické aspekty tykajici se SOGIESC

Clenské staty mohou zadateldim poskytnout réizné druhy ubytovéni. Druh ubytovdni mlize
byt rlizny, od hromadnych ubytovacich stfedisek az po alternativni zafizenf, véetné
soukromych domd, bytd, hoteld nebo jinych prostord upravenych pro ubytovani Zadatel(.
Soucasné, jak je stanoveno ve 37. bodé odlvodnéni smérnice RCD (2024) (*3) ,[p]fijimani
o0sob se zvlastnimi potfebami pfi pfijeti by mélo byt prvofadym zdjmem vnitrostdtnich
organu tak, aby uzplsobeno témto zvlastnim potfebam®.

Ubytovani je pro zadatele s riznymi SOGIESC klicové. Vzhledem ke svym nekonformnim
charakteristikam nebo identitdm mohou byt v kolektivnich ubytovacich zafizenich vystaveni
ndsili a obtézovani. V nékterych pfipadech se vsak LGBTIQ osoby mohou citit bezpecnéji
dbét na to, aby byla zavedena bezpecnostni hlediska a aby situace téchto zadatell byla
pribézné individudlné posuzovéna a sledovana.

Klicovym parametrem je umisténi ubytovaciho zafizeni; v blizkosti by mély byt pfislusné
sluzby, jako jsou verejné sluzby, Skoly, obchody denni potieby, zdravotni péce, pravni
pomoc a dalsi relevantni organizace. Transgender a intersexudlni Zadatelé, jakoz i Zadatelé,
ktefi se stali obéti mrzaceni zenskych pohlavnich orgdnl nebo pohlavnich organt
intersexudlnich osob, mohou potfebovat zvlastni Ié¢bu nebo zdravotni péci (napt. ndpravnou
péci), kterd neni dostupna na vSech mistech.

Pokud jde o pfidélovani ubytovani, méla by byt vzdy respektovdna zasada celistvosti rodiny
a pred jakymkoli pfidélenim Zadatel(l v rdmci ubytovaciho systému by mél byt vzdy zvazen
nejlepsi zdjem déti — véetné téch s rliznymi SOGIESC (viz také tabulka Aspekty SOGIESC

v klicovych ustanovenich o pfijimani a zejména oddily Rodiny, Nezletilé osoby a Opatrfeni
tykajici se materialnich podminek prijeti). Kromé toho by bez ohledu na druh ubytovani
(kolektivni nebo individualni) mély existovat oddélené uzamykatelné loznice pro jednotlivé
Zadatele rlizného pohlavi. Stejné tak by v hromadnych ubytovacich zafizenich méla byt
oddélend a uzamykatelna hygienicka zafizeni a koupelny pro muze a zeny a v idedlnim
pfipade by mel byt mensi pocet genderove neutralnich jednotek.

Pokud je tfeba reagovat na bezpecnostni rizika a vyzvy, kterym LGBTIQ Zadatelé Celi

v hromadnych ubytovacich zafizenich (napf. obtézovani, diskriminace), mély by pfijimaci
organy zvazit dostupnost a poskytnuti moznosti oddéleného ubytovani, jako jsou bezpecné
domy nebo individudIni ubytovani, pfipadnée premisténi do stfediska s moznosti oddéleného
ubytovani. Tak je tomu i v pfipadé, kdy je tfeba poskytnout ubytovani LGBTIQ Zadatellim,
ktefi jsou obzvlasté zranitelni (napf. obéti genderove podminéného nasili a osoby se
zdvaznymi zdravotnimi problémy). Pokud neni k dispozici samostatné ubytovani, melo by
byt zajiSténo vyhrazené misto v hromadném zafizeni s vétSim soukromim, vlastni koupelnou
a mensim poctem spolecné zijicich osob; Ize také zvazit premisténi do jiného stfediska,
pfipadné blize k sitim LGBTIQ osob a k pfislusné podpore.

(®3) Tento aspekt se rovnéz odradzi ve 14. bodé odlvodnéni smérnice o podminkdch pfijimani (pfepracované znéni).
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Ubytovani — specifické aspekty tykajici se SOGIESC

Nezapomente, Ze neexistuje univerzalni pristup pro vSechny LGBTIQ zadatele; vybér
nejvhodnéjsi moznosti nebo zplsobu ubytovani pro LGBTIQ Zadatele (a jeho rodinu) by mél
byt vzdy proveden individudlné, po zjisténi a posouzeni jeho zvlastnich potieb

a s prihlédnutim k jeho vlastnim preferencim a zkusenostem (viz také kapitola 3. Identifikace
a posouzeni potreb zadateld s riznymi SOGIESC a reakce na tyto potreby).

Priklady ubytovani vstficného k SOGIESC zahrnuji divérné ubytovani pro zranitelné
Zadatele, vyhrazené byty pro LGBTIQ Zadatele a také ubytovani poskytované soukromym
ubytovacim sektorem (kratkodobé bydleni pro osoby se zvlastnimi potfebami pfi pfijeti,
véetné LGBTIQ osob).

Pokud jde o LGBTIQ déti bez doprovodu, pridéleni ubytovani a vybér nejvhodnéjsiho
opatfeni v oblasti péce by mély byt provedeny na zakladé individudiniho posouzeni potfeb
a charakteristik kazdého ditéte (posouzeni nejlepsiho zajmu). Pfi rozhodovani

o nejvhodnéjsim zplsobu ubytovani musi byt vyslechnuty ndzory a prani déti. Napriklad

v pfipadé transgender déti by méla byt zvlastni pozornost vénovana vybeéru stfediska
spole¢ného bydleni pro chlapce nebo divky — je tfeba vzit v Uvahu pfani a ndzory ditéte

a stanovisko jeho opatrovnika nebo jiného poradce ¢i zdstupce. Pfed rozhodnutim

o umisténi LGBTIQ déti bez doprovodu do péce rodin v hostitelské zemi (napf. do
pfibuzenské péce, péstounské péce nebo jinych forem rodinné péce) by méla byt zvlastni
pozornost vénovdna moznym rizikm, pokud jsou takové systémy pouzitelné.

L!'J Dalsi uzite¢né zdroje

e Urad UNHCR vypracoval pfiru¢ku, kterd obsahuje potiebné informace a prakticka
doporuceni pro tvlrce politik, vedouci pracovniky a pracovniky, ktefi pracuji pfimo
s zadateli. Doporuceni se tykaji toho, jak zohlednit zvlastni potfeby vysidlenych LGBTIQ
osob, pricemz zahrnuji Sirokou $kdalu tematickych oblasti (*%).

* Souhrnné zavery globalniho kulatého stolu UNHCR o ochrané a fesenich pro nucené
vysidlené LGBTIQ+ osoby obsahuji doporuceni statlim ohledné pfijeti konkrétnich
opatreni k zaclenéni ochrany a dodrzovani prav vysidlenych LGBTIQ osob, a to
i v oblastech souvisejicich s prijimanim (napr. ubytovani, zdravotni péce, ucast) (*5).

e Evropsky region Mezindrodni asociace leseb, gay(, bisexudld, trans a intersexudlnich
osob zverejnil zpravu zdlraznujici osvédcené postupy tykajici se LGBTIQ zadatell
v Evropé, vcetné zvlastni kapitoly o podminkach prijimani (¢).

(**) UNHCR, Working with lesbian, gay, bisexual, transgender, intersex and queer (LGBTIQ+) persons in forced
displacement — Need to Know Guidance (Prdce s lesbami, gay, bisexudly, transgender, intersexudinimi a queer
(LGBTIQ+) osobami, které byly nucené vysidleny — pokyny s potfebnymi informacemi), Zeneva, 2021.

(*®) UNHCR, 2021 Global Roundtable on Protection and Solutions for LGBTIQ+ People in Forced Displacement
— Summary conclusions (Globaln{ kulaty stll z roku 2021 o ochrané a fesenich pro nucené vysidlené LGBTIQ+
osoby — souhrnné zévéry), Zeneva, 2021.

(®%) Evropsky region Mezindrodni asociace leseb, gay(, bisexudll, trans a intersexudlnich osob, Good practices
related to LGBTI asylum applicants in Europe (Osvédcéené postupy tykajici se LGBTI zadatel( o azyl v Evropé),
2014, zejména kapitola 10.
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https://www.refworld.org/docid/4e6073972.html
https://www.refworld.org/docid/4e6073972.html
https://www.refworld.org/docid/611e20c77.html
https://www.refworld.org/docid/611e20c77.html
https://www.ilga-europe.org/report/good-practices-related-to-lgbti-asylum-applicants-in-europe/
https://www.ilga-europe.org/report/good-practices-related-to-lgbti-asylum-applicants-in-europe/
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eV ramci projektu Rainbow Welcome! byla vypracovana pfirucka zamérena na zlepseni
podminek pfijimani v azylovych zafizenich pro LGBTIQ osoby, sdruzenich LGBTIQ osob
a prijimacich stfediscich pro zadatele a uprchliky (*/).

e V dokumentu Queering Asylum in Europe, oddile 9.2. Physical and Mental Health
(Fyzické a dusevni zdravi) (*8), existuje prehled postupl tykajicich se pfistupu LGBTIQ
Zadatell ke zdravotnickym sluzbdm v nékterych zemich (Némecko, Itdlie a Spojené
kralovstvi), v€etné pfistupu ke specializované 1é¢bé, jako je péce v oblasti dusevniho
zdravi, [é¢ba v reakci na genderové podminéné nasili a muceni, hormonaini lé¢ba
a péce souvisejici s HIV.

Q Osvédcené postupy

e Federalni akéni plan pro Belgii vstficnou k LGBTIQ osobdam obsahuje celkem 133
opatieni na posileni prav LGBTIQ osob z rliznych federdlnich politik. Plan vénuje
zvlastni pozornost zranitelnym skupinam, véetné LGBTIQ zadatel(l a osob
pozivajicich mezindrodni ochrany, se zaméfenim na odbornou pfipravu, poskytovani
informaci a prfeddvani s prihlédnutim k jejich zvlastnim potfebdm pfi prijeti (*°).

e V Belgii je nékolik ubytovacich mist oznac¢eno podle jejich pfistupnosti/
prizpUsobitelnosti pro urcité kategorie Zadatell, jako jsou Zadatelé s omezenou
schopnosti pohybu nebo zadatelé se zavaznymi zdravotnimi problémy (ktefi
potrebuji zvlastni infrastrukturu pokoje nebo blizkost zdravotnickych zafizeni),

a mistnosti pro jiné kategorie zranitelnych Zadatelll (napf. ty, ktefi musi byt v blizkosti
kancelari pracovnikll nebo v blizkosti hygienickych zatizeni).

e Berlinsky model pfedstavuje strategii pfijimani a integrace, kterd uznava
a zohlednuje zvlastni zranitelnost LGBTIQ Zadateld. Kromé jinych sluzeb poskytuje
poradenstvi v oblasti azylovych Fizeni, zvlastni poradenstvi v oblasti boje proti nasili
a diskriminaci, psychologické poradenstvi a zdravotni péci, podporuje posileni
postaveni a zfizovani svépomocnych skupin, provozuje zvlastni azylové domy pro
LGBTIQ uprchliky a zajistuje odbornou pfipravu pro vedouci pracovniky
a zaméstnance azylovych domd, verejnou spravu, poradenska strediska pro
uprchliky, bezpecénostni pracovniky a dalsi (*°).

(*) Projekt Rainbow Welcome!, Improving the reception of LGBTIQ+ asylum seekers and refugees in Europe
— Practical guide for social workers and actors on the ground (Zlep$ovani pfijimani LGBTIQ+ Zadatelll o azyl
a uprchlikd v Evropé — Prakticka pfirucka pro socidlni pracovniky a aktéry v praxi), 2022.
(*® Danisi, C., Dustin, M., Ferreira, N. a Held, N., ,Health, Work and Education® in: Queering Asylum in Europe,
Springer, Cham, 2021.
(*) Vice informaci viz Equal.be, ,Plan d’action SOGIESC*, 2021-2024 (k dispozici ve francouzstiné a nizozemsting).
(“°) Berlinsky statni Gfad pro rovné zachdzeni a boj proti diskriminaci, ,LGBTI refugees — situation, protection and

support®, informativni prehled 09e, Berlin, 2016.
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https://rainbowelcome.eu/wp-content/uploads/2022/11/Rainbow-Welcome_the-guide_EN.pdf
https://rainbowelcome.eu/wp-content/uploads/2022/11/Rainbow-Welcome_the-guide_EN.pdf
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-69441-8_9
https://equal.belgium.be/fr/que-fait/plans-daction/plan-daction-sogiesc
https://www.berlin.de/sen/lads/_assets/ueber-uns/materialien/factsheets/factsheet_09e_gefluechtete_eng_bf.pdf
https://www.berlin.de/sen/lads/_assets/ueber-uns/materialien/factsheets/factsheet_09e_gefluechtete_eng_bf.pdf
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e Ve francouzském prijimacim systému je priblizné 200 mist specidlné uzptisobeno
potfebam zranitelnych Zadatell s rliznymi SOGIESC. Zejména se zvazuji opatieni
v oblasti bezpecnosti a ochrany a pracovnici jsou fddné vyskoleni, aby mohli
reagovat na zvlastni potreby této skupiny zadatell (véetné zdravotnich problémd
a probléma v oblasti dusevniho zdravi, socidlni integrace, zdkazu diskriminace
a pradvniho poradenstvi). Jsou zavedena partnerstvi s LGBTIQ organizacemi
a poskytovateli zdravotni péce, kterad jsou zalozena na multidisciplinarnim pfistupu.
Pfi pfidélovani na tato pfizplisobena mista se kromé jinych ohled(l berou v dvahu
i vlastni ndzory zadatele. Program je soucdsti ndrodniho planu zranitelnosti Plan
Vuinérabilités ().

* V Recku v rédmci programu nouzové podpory integrace a ubytovani poskytoval
UNHCR a jeho provadéci partnefi v letech 2016 az 2021 specializované ubytovani
pro LGBTIQ Zadatele, které ubytovaval ve vyhrazenych bytech v méstskych
oblastech a poskytoval jim systémy pravni a psychosocialni podpory (*3).

(*) Ministere de I'Intérieur (Ministerstvo vnitra, Francie), 10 actions pour renforcer la prise en charge des
vulnérabilités des demandeurs d'asile et des réfugies, kvéten 2021 (k dispozici ve francouzsting).

(*3) Solidarity Now, ,Completed programs — hosting and accommodation programs (Dokonéené programy —
hostitelské a ubytovaci programy)“, leden—prosinec 2022.
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2. Zmirnovanirizik pro LGBTIQ zadatele pri
pfijimani - @

Osoby s rliznymi SOGIESC jsou casto diskriminovany, obtéZzovany nebo znevyhodriovany,
nebot neodpovidaji pfevazujicimu sociokulturnimu modelu a spole¢enskym ocekavanim

v zemi plvodu a/nebo v zemi azylu. (Viz také Praktickd prirucka o zadatelich s rdznymi
sexudlnimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi znaky
— prurezove prvky, kapitola 2. Intersekcionalita v oblasti azylu). LGBTIQ osoby jsou v zemi
plvodu, pfi tranzitu a v zemi azylu vystaveny zejména diskriminaci, zneuzivani, nasili nebo
riziklim souvisejicim s fyzickym a dusevnim zdravim. Jiné druhy rizik a faktor(, jako jsou jiz
existujici trauma a télesné a dusevni onemocnéni, se mohou dale zhorsit nebo zesilit, pokud
nejsou fadné identifikovany a zmirnény.

Konkrétni opatfeni a politiky v oblasti pfijimani mohou snizit pravdépodobnost vyskytu téchto
rizik, pficemz zavedeni mechanismu reakce mUze v pfipadé skodlivych ¢inll zmirnit dopad.
Prijeti téchto krokd mlze pomoci zmirnit rizika, kterym jsou LGBTIQ Zadatelé vystaveni,

a vytvofit pro né bezpecnéjsi prostfedi.

Tato kapitola se sklada ze dvou oddil(, které se zabyvaiji i) analyzou hlavnich rizik (nedplny
vycet), jimz LGBTIQ osoby celi, a jejich dopadu (oddil 2.1. Rizika pro Zadatele s rliznymi
SOGIESCQ) a ii) fadou opatfeni a zplsob, jak tato rizika zmirnit (oddil 2.2. Zmirnovani rizik).
Opatfeni a doporuceni mohou pfijimacim organiim rovnéz pomoci navrhnout a zavést postupy
pro posuzovani podminek pfijimani, a to za¢lenénim konkrétnich aspektl tykajicich se LGBTIQ
Zadatell.

21. Rizika pro zadatele s riznymi SOGIESC

Druhy rizik, kterym mohou LGBTIQ Zadatelé Celit, a jejich ¢etnost nemusi byt vzdy pfesné
pfedpovézeny. Existuji vSak rlizné faktory, o nichz je zndmo, ze zvysuji pravdépodobnost
téchto rizik. Tyto faktory mohou slouzit jako ukazatele pro identifikaci potencidlnich rizik

a urceni nebo zd(raznéni moznych oblasti, kde Ize pfijmout opatfeni ke zmirnéni rizik. Podle
ekologického modelu Ize tyto faktory rozdélit na Ctyfi Urovné: spolec¢enské, komunitni, rodinné
a individualni (*3).

e Spolecnost. Spolecenské faktory jsou faktory hluboce zakofenéné v naSich
spolecnostech. Patfi mezi né pfevladajici kulturni hodnoty, normy a struktury, jako je
patriarchdlni pohled na gender a vnimani muz(l jako nadfazenych Zenam, mald nebo
nulova tolerance k odchylkdm od toho, co je povazovano za pfijatelné chovani muz(
a Zen, ale také véeobecna beztrestnost, pokud jde o ndsilné chovani vci uréitym
skupinam.

(*) Vice informaci o ekologickém rdmci Ize nalézt v dokumentu meziagenturniho stdlého vyboru, Guidelines for
integrating gender-based violence interventions in humanitarian action — Reducing risk, promoting resilience
and aiding recovery (Pokyny k zaclenéni intervenci v oblasti ndsili na zdkladé genderu do humanitdrni ¢innosti
— snizeni rizik, podpora odolnosti a pomoc pfi oziveni), 2015.
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e Komunita. Faktory na Urovni komunity souviseji s bezprostifednim okolim dané osoby.
Mezi piiklady tykajici se SOGIESC patfi akceptace nasili v ramci celé komunity a postoj
»O0bvinovani obéti“. K faktorm na drovni komunity patfi také podminky v pfijimacim
zafizeni, jako je nedostatek bezpecnych mist pro ohrozené skupiny, nedostatek
mechanism0 hldseni, Spatné nebo nevhodné navrzena infrastruktura (napf. spolec¢né
prostory, které nejsou bezpecné), nevhodné pridélovani Zadatelll a nedostatek
specializovanych sluzeb nebo fddné vyskolenych zaméstnancu.

¢ Rodina. Tyto faktory se tykaji blizkych vztah( Zadatele, jako jsou vztahy s rodinnymi
prislusniky, partnery a prateli. Mlze se jednat o ndsili v rodiné, $patné rodi¢ovské
dovednosti, nizky socioekonomicky status nebo obklopeni lidmi, ktefi se projevuji
homo/trans/bi/intersexfobné nebo dokonce nasilnicky.

¢ Individudlni droven. Faktory, které jsou identifikovany na individudIni drovni, jsou pfimo
spojeny s zadatelem. Tyto faktory mohou zahrnovat vrozené a prolinajici se
charakteristiky, jako jsou

e vlastni SOGIESC, ndrodnost, ndbozenské presvédcen, etnicky pulvod, fyzické
vlastnosti nebo vék, ale také osobni zkusenosti a dalsi okolnosti.

Rizika, jimz LGBTIQ zadatelé Celi pfi pfijimani, se tykaji zejména:

e zneuzivani a nasili, véetné genderové podminéného nasili, vykofistovdni, obchodovani
s lidmi a nucenych praci a jinych druh(l nelidského ¢i ponizujiciho zachazent,

e diskriminace a/nebo vylouceni, pokud jde o pfistup k nezbytnym sluzbdam zdravotni
péce a podpory pro obéti genderoveé podminéného nasili, k vhodnému bydleni,
vzdeéldvani, volnolasovym aktivitdm, zaméstnani a dalSim sluzbdm v souvislosti se
socioekonomickymi pravy,

e stigmatizace, izolace, znevyhodnovani, vylouceni z rodiny, spole¢nosti nebo jiné
komunity ¢i podplrnych siti a vyznamnych vyzev spojenych s aktivni Ucasti ve
spole¢nosti a zaclefiovdnim do ni v dlsledku stigmatu, diskriminace, prevlddajicich

pfedsudkl a prfedpojatosti,

e vaznych problémi v oblasti fyzického a dusevniho zdravi, véetné komplikaci
v souvislosti se zdravotni péci specifickou pro transgender nebo intersexudlni osoby,
uzivanim drog a navykovych latek.

VSechna vyse uvedena rizika jsou identifikovdna jako kriticka a pfedstavuji vyznamné vyzvy
pro bezpec¢nost a dusevni pohodu LGBTIQ Zadatele, ale také pro jeho schopnost mit prospéch
z podminek pfijimani. Tato kapitola se zabyva urcitymi kategoriemi rizik, které jsou vice nebo
vyslovneé specifické pro SOGIESC.

Vice informaci o rizicich, jimz Celi LGBTIQ zadatelé ve spojeni se svymi prolinajicimi se
identitami a potfebami, naleznete v Praktické priruc¢ce o zadatelich s raznymi SOGIESC —
informacni poznamka, v kapitole 2. Normy, pfedpojatosti a intersekcionalita.

2141. Nasili, natlak a deprivace

Nasili mGze mit nékolik podob a projevovat se v riznych stupnich zévaznosti, vzdy vSak
zpUsobuje fyzické, psychické a/nebo emocionaini trauma. Vysoky komisaf OSN pro lidska
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prava v pfislusné zprdve poukazuje na ndasili pachané na jednotlivcich na zékladé jejich
sexudlni orientace a genderové identity: ,Ve vSech regionech bylo zaznamendano homofobni
a transfobni ndsili. Takové nasili mize byt fyzické (véetné vrazd, biti, inos(, zndsilnénf{

a sexudlniho napadeni) nebo psychické (véetné vyhrlzek, natlaku a svévolného zbaveni
svobody)“ (*4).

Pokud jde o genderové podminéné nasili, 17. bod odlvodnéni smérnice EU o prdvech obéti
definuje genderové podminéné nasili jako ,[n]asili, které je v{ci urcité osobé smérovano

z divodu jejiho pohlavi, pohlavni identity nebo vyjadreni pohlavni identity nebo které ma
nepfiméreny dopad na osoby urcitého pohlavi“ (*). Kromé toho smérnice EU o potirdni nasili
vic¢i Zendm a domdciho nasili zd(raznuje, Zze ,[o]béti, které se potykaji' s diskriminaci na
zdkladé pohlavi v kombinaci s diskriminaci na zédkladé jakychkoli jinych divodd, jsou
vystaveny zvySenému riziku nasili“. Mohly by mimo jiné zahrnovat zadatelky o mezinarodni
ochranu... lesbické, gay, bisexudlnf, trans nebo intersexudlni osoby (%9).

Vice informaci o typech genderové podminéného nasili, o tom, proc predstavuje poruseni
lidskych prav a jak ovliviiuje Zivoty obéti, naleznete na zvlastni strdnce pracovni skupiny
Meziagenturniho stdlého vyboru pro otdzky rovnosti Zen a muz(l a humanitarni pomoci (¥').

V souvislosti s pfijimanim a se zvlastnim odkazem na LGBTIQ Zadatele jsou nejCastéji feSené
formy ndsili a genderové podminéného nasili (*¢) nasledujici.

¢ Fyzické napadeni a obtézovani. LGBTIQ Zadatelé jsou kv(li svym nekonformnim
SOGIESC mimoradné zranitelni vici fyzickému nasili. V extrémni formé mze vést az ke
smrti obéti. Mezi LGBTIQ zadateli jsou pomérné Casté vrazdy ze cti, tedy vrazdy
jednotlived nékym (obvykle ¢lenem rodiny), kdo se snazi chranit to, co povazuje za
dUstojnost a ¢est svou nebo své rodiny.

e Sexualni nasili a vykofistovani. Pojem ,sexudlni ndsili“ zahrnuje Sirokou $kalu
nezadouciho sexudlniho chovani, véetné sexudlniho obtézovani, napadeni,
vykofistovani a zndsilnéni. Sexudini nasili se ¢asto pouziva vici LGBTIQ osobdm
k potrestani nebo ,,ndprave” jejich chovani (napf. ,ndapravné“ znasilnéni leseb, osob
povazovanych za lesby nebo transgender zen). LGBTIQ — zejména transgender —
Zadatelé jsou obzvldsté zranitelni viici sexudlnimu vykotistovdni a obchodovani se

(**) Rada OSN pro lidska prava, Report of the UN High Commissioner for Human Rights on discriminatory laws and
practices and acts of violence against individuals based on their sexual orientation and gender identity (Zprava
vysokého komisafe OSN pro lidské prava o diskriminacnich pravnich pfedpisech a praktikach a nasilnych
¢inech viici jednotlivelim na zdkladé jejich sexudIni orientace a genderové identity), A/HRC/19/41, 2011, bod 20.

(**) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU ze dne 25. fijna 2012, kterou se zavddi minimalini pravidla
pro préva, podporu a ochranu obéti trestného Cinu a kterou se nahrazuje rémcové rozhodnuti Rady 2001/220/
SVV (UF vést. L 315, 1411.2012, s. 57).

(“¢) 71. bod odlvodnéni smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1385 ze dne 14. kvétna 2024 o potirani
nésili na Zenach a doméciho nésili (U vést. L, 2024/1385, 24.5.2024).

(*) Pracovni skupina Meziagenturniho stdlého vyboru pro otdzky rovnosti zen a muz( a humanitarni pomoci,
~Guidelines for integrating gender-based violence interventions in humanitarian action” (Pokyny k zaclefiovani
zdsah( v oblasti genderové podminéného ndsili do humanitarni ¢innosti), 2024.

(*8) Vice informaci o tom, jak genderové podminéné nasili postihuje osoby s riznymi SOGIESC, naleznete
v dokumentu agentury EUAA Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities,
gender expressions and sex characteristics — Information note (Praktickd pfiruc¢ka o Zadatelich s rlznymi
sexudlnimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi vyjddfenimi a pohlavnimi znaky — informacni
pozndmka), listopad 2024, v sekce 2.2 pism b) Obéti genderové podminéného nasili.
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sexem, nebot nemaji silné podpurné sité a jsou ve spolecnosti obzvlasté
znevyhodniovani (*9).

» Skodlivé praktiky. LGBTIQ zadatelé mohli byt nuceni podstoupit mrzageni zenskych
pohlavnich organd, mrzaceni pohlavnich orgdn( intersexudlnich osob nebo ,konverzni“
terapii. Tyto Skodlivé praktiky maji na danou osobu celozivotni fyzické a psychické
dopady a mohou vést ke stigmatu, strachu, izolaci, odmitnuti a zavaznym duSevnim
problém(m.

e Domaci nasili (°°). LGBTIQ osoby mohou byt vystaveny riziku ndsili ze strany
netolerantnich ¢i neakceptujicich rodinnych pfislusnikd. | LGBTIQ déti a mladi lidé Zijici
se svymi rodinami mohou byt vystaveni obzvlasté velkému riziku, véetné
bezdomovectvi, nestability bydleni nebo nedostatec¢né finanéni podpory z dlivodu
odmitnuti ze strany rodiny.

* Nuceny snatek. LGBTIQ lidé jsou ¢asto nuceni uzavfit manzelstvi proti své vili jako
prostfedek ,,ndpravy” své sexudini orientace nebo genderové identity.

e Psychické a verbalni nasili. LGBTIQ Zadatelé jsou ndchyln&jsi k izolaci,
znevyhodrovani, k tomu, Ze jsou jim odpirany informace nebo Ze se o nich Sifi
dezinformace. Mze jim byt vyhrozovéno (napt. digitdInim ndsilim), mohou byt slovné
ponizovani nebo manipulovani, protoze Celi neustadlému strachu ze stigmatu
a ,vyoutovani*.

e Natlak. LGBTIQ osoby mohou byt nuceny ddvat penize/ materidlni hodnoty nebo
vykondvat sexudlni Ukony ci jiné sluzby vymeénou za to, ze nasilnik neprozradi SOGIESC
obéti jejim pratellim nebo rodiné. Natlak se hojné vyuziva i pti obchodovani s lidmi.

¢ Deprivace. Odkazuje na neexistenci nebo odepreni pfistupu k zdkladnim statkdm
a potfebdm a jejich uzivani. Mze mit ndsledujici formy.

* Odepfreni sluzeb. LGBTIQ zadatelllm muze byt z dlivodu jejich SOGIESC odpirdn
pfistup k préci, bydleni, vzdélani nebo zdravotni péci.

= Odpirani zdrojl. Jednd se o omezeni nebo odebrani pfistupu ke zdrojim.
Prikladem je odepteni pfistupu k podptrnym sluzbam pro LGBTIQ osoby zdmérnym
nesdélenim téchto informaci nebo pfidéleni bydleni v oblastech bez jakékoli

podpory pro LGBTIQ osoby. Odepieni zdroji zahrnuje rovnéz zakladni potfeby, jako
je pfistup k potravindm a materidlni pomoci (napf. hygienické potfeby).

21.2. Rizika pro fyzické a dusevni zdravi

Pokud jde o fyzické a duSevni zdravi, mezi hlavni rizika pro LGBTIQ zadatele patfi mimo jiné
fyzicky nebo dusevni dopad a dlsledky nebo komplikace po zmrzacdeni zenskych pohlavnich

(*°) Vice informaci o prisecicich SOGIESC s obchodovanim s lidmi naleznete v dokumentu agentury EUAA Practical
guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex
characteristics — Information note (Prakticka pfiru¢ka o Zadatelich s riznymi sexudlnimi orientacemi,
genderovymi identitami, genderovymi vyjaddfenimi a pohlavnimi znaky — informac¢ni pozndmka), listopad 2024,
oddil 2.2 pism. e) Obchodovani's lidmi.

(%°) Doméci nésili zahrnuje vsechny ,akty fyzického, sexudlniho, psychického ¢i ekonomického nasili, k némuz
dochdzi v rodiné nebo v doméacnosti anebo mezi byvalymi ¢i stavajicimi manzeli ¢i partnery, bez ohledu na to,
zda pachatel sdilf nebo sdilel spole¢nou domdcnost s obéti“ (¢ldnek 3 Umluvy Rady Evropy o prevenci a potirdnf
nasili vii¢i Zenam a doméciho nésili, Rada Evropy — Edice Smiuv ¢. 210, 2011).
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orgdnd, zmrzaceni pohlavnich organ( intersexudlnich osob a ,konverzni“ terapii (/).

V dusledku chronické a prevladajici diskriminace a stigmatu, jimzZ jsou vystaveni na zdkladé
nekonformnich SOGIESC — ve svych zemich, v zemich tranzitu a také v zemich azylu — mohou
LGBTIQ Zadatelé Celit (nebo nadale celit) vaznym problémm v oblasti dusevniho zdravi,
vCetné posttraumatické stresové poruchy (PTSD), Uzkosti, deprese, poruch pfijmu potravy,
sebeposkozovani a myslenek na sebevrazdu (°2). U osob, které se podileji na transakénim
sexu, zUstava vyssim riziko nadkazy virem HIV a dal$imi pohlavné prfenosnymi infekcemi.
Vyznamnym problémem je rovnéz prevalence uzivani ndvykovych latek jako negativniho
mechanismu zvladani.

Pro transgender a genderové nekonformni osoby jsou zdravotni problémy dilezZité zejména
pfed tranzici nebo v jejich pocatecnich fazich. U osob, které podstupuji hormonalni Ié¢bu nebo
u nichz byla takova lé¢ba nédhle prerusena (*3), mohou mit potencidlni nezadouci ucinky
zdvazné dusledky pro fyzické a dusevni zdravi dané osoby. Nékdy se hormonalini pfipravky
ziskdvaji bez Iékafského dohledu a ¢asto jsou nizké kvality, mohou tedy pfedstavovat vazna
zdravotni rizika. Tuto situaci ¢asto zhorsSuje nedostate¢ny |ékafsky dohled, véetné sledovani
rliznych zdravotnich ukazatell (napt. prostfednictvim pravidelnych krevnich test(), a jednotlivci
proto mohou do Evropy pfichdzet se souvisejicimi zdravotnimi problémy.

Intersexudlni déti navic mohly podstoupit chirurgické zakroky, hormonalini Ié¢bu a jiné zasahy
s cilem sladit jejich pohlavni znaky se spolec¢enskymi o¢ekavdnimi ohledné typickych
muzskych a Zenskych tél. Ve vétsiné pfipadll nejsou tyto zasahy z Iékarského hlediska nutné.
Chirurgicky zékrok je obvykle nevratny a mize mit Sirokou $kdlu zdvaznych, negativnich
fyzickych a psychickych dopadU na zdravi dané osoby a mlze vést ke sterilizaci. Rodice
intersexudlnich déti Casto Celi tlaku, aby souhlasili s témito operacemi nebo Iécbou, aniz by
byli informovani o alternativdch nebo o moznych negativnich zdravotnich dopadech ¢i
dusledcich (°%).

Kromé samotnych zdravotnich problémd mohou LGBTIQ Zadatelé pfi pfijimani Celit prekdzkam
v pristupu ke zdravotni péci v dlisledku svych SOGIESC. Néktefi z nich se mohou vyhybat

(®" Vice informaci o ,konverzni“ terapii a jejim dopadu naleznete v dokumentu agentury EUAA Practical guide on
applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics
— Information note (Prakticka pfirucka o Zadatelich s riznymi sexudinimi orientacemi, genderovymi identitami,
genderovymi vyjadfenimi a pohlavnimi znaky — informaéni pozndmka), listopad 2024, oddil 2.2 Intersekcionalita
v oblasti azylu.

(%) Vice informaci a pokyn( k otdzkdm a potfebam v oblasti dusevniho zdravi naleznete v dokumentu agentury
EUAA Mental Health and Well-being of Applicants for International Protection — Part Il. Practical quide for
implementing mental health and psychosocial support — for officers working in the first line (Prakticka pfiruc¢ka
o dusevnim zdravi a dobrych Zivotnich podminkdch Zadatel(l o mezindrodni ochranu — ¢ast Il: pro ty, ktefi pracuji
v prvni linii), 2024.

(®3) Transgender Europe, ,,Asylum seekers’ need for trans-specific healthcare: trans-specific healthcare in reception
conditions®, 2018.

(®*) OSN povazuje chirurgicky zdkrok a jinou zbyte¢nou Ié¢bu u intersexudlinich osob za poruseni zékladnich
lidskych prav (Mezindrodni organizace pro migraci, International standards on the protection of people with
diverse sexual orientation, gender identity, gender expression and sex characteristics (SOGIESC) in the context
of migration (Mezindrodni normy o ochrané osob s rliznou sexudlni orientaci, genderovou identitou,
genderovym vyjddienim a pohlavnimi znaky (SOGIESC) v prostfedi migrace), informacni pozndmka
k mezindrodnimu migra¢nimu prdvu, 2021, s. 27). Kromé toho Evropsky parlament v usneseni pfijatém dne
14. Gnora 2019 ddrazné odsoudil I€¢bu a chirurgické zdkroky za Gcelem normalizace pohlavi u intersexudlnich
osob (Evropsky parlament, usneseni Evropského parlamentu ze dne 14. dnora 2019 o pravech intersexudlnich
osob (2018/2878(RSP)), Strasburk, 2019).
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odpovidajici péci nebo ji mohou odkladat kvili domnélé nebo skutec¢né homo/bi/trans/
intersexfobii a diskriminaci ze strany poskytovatell zdravotni péce (*9).

Obdobné se transgender a nebindrni osoby ¢asto setkdvaji s dalSimi pfekdzkami v pfistupu ke
gynekologické zdravotni péci a zdravotni péci v oblasti sexudlniho a reprodukéniho zdravi (%9).
Poskytovatelé a personal si ¢asto vytvareji domnénky o genderové identité nebo genderovém
vyjddreni pacientll na Zenské klinice. Mohou také postradat kulturni kompetence v oblasti
péce o transgender a nebindrni pacienty.

2.2. Zmirnovanirizik

Jak jiz bylo vysveétleno, k pravdépodobnosti, ze se Clovek stane obéti nasili, natlaku nebo
deprivace nebo bude ¢elit vdznym problémUim souvisejicim s jeho bezpedim, celkovym
blahem a fyzickym a dusevnim zdravim, pfispiva celd fada vzdjemné propojenych faktord.
JakozZto vedouci pracovnici, tvlirci politik a zaméstnanci pfi pfijimani mizete podniknout
konkrétni kroky a opatieni ke zmirnéni dopadu téchto faktor(, a tudiz ke zmirnéni ¢etnych
rizik, kterd v dlisledku toho vznikaji. Tento proces se nazyva zmirnovani rizik.

Prdce na zmirfiovani rizik je pfinosnym a proaktivnim usilim, které se zaméfuje na prevenci

a mlze vyznamné pfispét k bezpecnosti a blahu Zadatel(. Z tohoto dlivodu je zdsadni
pribézny prezkum, sledovani a hodnoceni pfijimaciho systému, vCetné rizik. Zmirfiovani rizik
neni jednordzovym Ukolem, ale pribéznym a systematickym procesem, ktery zahrnuje fadu
fazi: identifikaci rizikovych oblasti, urCeni a provadeéni opatfeni ke zmirneni rizik, sledovani,
podavani zprav, hodnoceni/posouzeni a Upravy provedené na zdkladé posouzeni.

V ndsledujicich rdmeccich jsou navrzena klicova doporuceni ve formé seznamu, kterd
pomohou tvlrcdm politik, vedoucim pracovnikiim a pfijimacim pracovnikim pfi uréovani
klicovych problematickych oblasti a pfi provadeni opatfeni ke zmirnéni rizik.

Analyza je rozdélena do sedmi témat:

—_

ndvrh a usporddani pfijimaciho zafizen;,
proces pfijimani a podminky pfijimant;
fizeni zranitelnosti a zvlastnich potieb;
poskytovani informac;

Ucast a osvéta;

lidské zdroje a znalosti;

N o o s w N

vnéjsi koordinace a spoluprace.

(%°) Podle prizkumu provedeného agenturou FRA v roce 2014 o zku$enostech a situaci transgender osob v EU se
priblizné kazdy paty respondent, ktery mél v roce predchazejicim prlizkumu pfistup ke zdravotnickym sluzbdam
(22 %) nebo socidlnim sluzbam (19 %), domnival, Ze pracovnici ve zdravotnictvi nebo socidlnich sluzbach je
diskriminuji, protoze jsou transgender. Viz FRA, Byt trans osobou v EU. Srovndvaci analyza ddaju z prdzkumu
mezi LGBT osobami v EU. Shrnuti, 2014.

(%) Naptiklad trans muZi a nebindrni osoby mohou také projit téhotenstvim a v takovych pfipadech by méli vyuzivat
opatieni pro péci souvisejici s t&éhotenstvim a porodem bez diskriminace na zékladé jejich genderové identity.
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V rdmci kazdého tématu jsou uvedeny zakladni problémové oblasti spolu s klicovymi
doporucenimi. V nékolika pfipadech doporucenim bezprostiedné predchazeji pfislusné
osvédcené postupy.

Tabulka. Navrh a usporadani pfijimaciho zafizeni

1. Navrh a usporadani prijimaciho zafizeni

Registracni prostory

Registracni prostor zajistuje dlvérnost a soukromi, aby se pfi sdileni citlivych informaci
Zadatelé citili v bezpedi.

Konzultacni kancelare

Konzultacni kanceldfe pouzivané pro soukroma setkdni s zadateli zajistuji ddivérnost
a soukromi, aby se Zadatelé citili bezpecné a sdileli citlivé informace.

Ubytovani

Osoby se zvlastnimi potfebami, véetné LGBTIQ Zadatel( a jejich rodin, mohou byt

v pfijimacim stfedisku ubytovdny v blizkosti kancelafi administrativniho oddéleni nebo
bezpelnostni sluzby; v potaz jsou rovnéz brdny obavy o bezpecnost a ochranu, aby se
zamezilo tomu, Ze se na tyto konkrétni ubytovaci jednotky zaméfi jini obyvatelé daného
zafizeni (napfiklad pfijetim bezpecénostnich opatfeni, jako je zajisténi pfitomnosti pracovnik(

v blizkém okoli, omezeni pfistupu nebo poskytnuti tisfiovych tlacitek).

Spoleéné prostory (%)

Spolecné prostory jsou bezpecné a pfistupné vsem za rovnych podminek, v€etné LGBTIQ
ZadatelU.

Pokud jsou vymezeny prostory urcené pro LGBTIQ osoby a jsou funkeni, je zajisténa
bezpelnost a ochrana, aby se zabrdnilo nasili, obtézovani nebo stigmatizaci (napf. tim, Ze se
pfedejde tomu, aby tyto konkrétni prostory oznacovaly jiné ubytované osoby za prostory
pro LGBTIQ, nebo pfipadné pfijetim opatfeni, jako je zajisténi pfitomnosti pracovnik(

v blizkosti danych prostort, omezeni pfistupu nebo poskytnuti tisnovych tlacitek).

() Pojmem ,spolecné prostory“ se rozumi prostory, které zadatelé vyuzivaji a kde trdvi ¢as v kolektivnim pfijimacim
zafizeni. Patfi mezi né vnitini nebo venkovni prostory pouzivané pro vafeni, stravovani a skupinové aktivity
(napf. sport, volny Cas, jazykové kurzy, skupinové informacni schlizky, ndbozenska praxe) a mista vyuzivana pro
komunitni aktivity a setkdni.
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Osvédcené postupy. LGBTIQ Zadatelé maji bezpecny pfistup do fyzickych prostor
(napr: komunitnich center, skupin vzdjemné podpory), kde mohou vzdjemné
komunikovat, byt informovdni o prdvech a sluzbdch a citit se posileni. Tyto
prostory mohou provozovat prijimaci pracovnici nebo specializovani poskytovatelé
sluZzeb pro LGBTIQ osoby (vcetné organizaci obcanské spolecnosti) nebo samotni
Zadatelé a mohou rovnéz slouzit jako vstupni mista pro identifikaci a reakci na
genderove podminéné ndsili’ a jiné skodlive ciny.

Voda a hygienicka zafizeni (*8)

K vodé a hygienickym zafizenim maji snadny a bezpecny pfistup vSichni a za stejnych
podminek, véetné osob s riznymi SOGIESC. To zahrnuje napfiklad to, Zze se nachazeji

v blizkosti ubytovacich prostor, ze maji vhodné osvétleni a uzamykatelné dvefe a Ze je za
vSech okolnosti zajisténo soukromi hygienickych jednotek.

Osvédcené postupy

e Tato zafizeni se nachdzeji' v blizkosti budov pfidélenych administrativnim/
prijimacim pracovnikiim nebo bezpecnostnim pracovnikim.

e Jsou k dispozici samostatné toalety, umyvadla a sprchy podle pohlavi (viditelné
a srozumitelne oznacené€) vyjma malych ubytovacich zarizeni (%°).

e Transgender Zadatelé maji bezpecny a rovny pristup ke svym preferovanym
zarizenim z hlediska genderu.

e Ve spolecnych pfijimacich strediscich je zfizen maly pocet specializovanych
genderové neutrdlinich toalet a sprchovych zafizeni.

V ramci systému fizeni pfijimani je mozné pfidélit ubytovadni v blizkosti vody a hygienickych
zarfizeni obzvlasté zranitelnym Zadatel(im, jako jsou Zadatelé s rGznymi SOGIESC.
Osvédcené postupy. V/ kolektivnich prijimacich stfediscich jsou pro LGBTIQ osoby

a/nebo jiné osoby se zvidstnimi potfebami pfi prijeti k dispozici specializovane
ubytovaci jednotky s viastnimi koupelnami.

Osvétleni

Celé pfijimaci zafizeni ma dostatec¢né osvétleni, zejména prostory pro ubytovaci jednotky,
vodu a hygienicka zafizenf a jejich okoli.

(°®) Voda a hygienickd zafizeni zahrnuji ta, kterd poskytuji pfistup k pitné vodé, pradelndm, sprcham/koupelnam,
toaletdm a nakldddni' s odpady.
(*%) Vyjimkou by mohly byt byty, garsonky a jiné ubytovani pro méné nez 12 osob.
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Tabulka. Proces pfijimani a podminky pfijimani

2. Proces prijimani a podminky pfijimani

Dokumentace pouzivana pfi pfijimani

Kromé svych uredni doklad(l mohou Zadatelé sami identifikovat a zapsat své
uprednostriované jméno, pfezdivku a zajmena v identifika¢nich dokladech vydanych
pfijimacim orgdnem (pfipadné v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy nebo zvyklostmi).

Prislusné registraéni formuldfe pfi pfijimani mohou kromé pohlavi pfidéleného pfi narozenf
obsahovat informace o vlastni genderové identite (je-li to podle vnitrostatniho prdva nebo
praxe).

Celistvost rodiny pfi pfidélovani ubytovani

V souvislosti s pfidélovanim ubytovani je respektovana celistvost rodiny. To zahrnuje
celistvost rodiny manzel(l stejného pohlavi nebo nesezdanych partner( v trvalém vztahu (5°),
jejich nezletilych déti a jinych zavislych osob; v pfipadé déti to zahrnuje dospélou osobu
odpovédnou za Zadatele, at uz podle zdkona, nebo podle praxe dotéeného statu, a to

s pfihlédnutim k posouzeni nejlepsiho zajmu.

Pfidéleni Zadatelll se zvlastnimi potiebami

V rdmci pfijimaciho systému jsou LGBTIQ zadateldm (a jejich rodindm) k dispozici bezpecné
varianty ubytovani (®).

Pti rozhodovani o nejvhodnéjsi varianté ubytovani pro zadatele se berou v Uvahu jeho
SOGIESC.

V pfipadé potfeby je mozné pfemistit Zadatele do jiné, bezpecné a vhodné varianty
ubytovani (napf. na zakladé nebo posouzeni jeho zvldstnich potfeb, véetné SOGIESC, nebo
proto, ze je obéti obtézovani ¢i nasili) (52).

LGBTIQ zadatelé a jejich rodiny jsou pfidélovani do oblasti, kde maji snadny pfistup ke
sluzbdm a podparnym sitim.

Pfi rozhodovéani o nejvhodnéjsi varianté (ubytovani) se vedle dalsich faktor( berou v tvahu
nazory a obavy LGBTIQ Zadateld, zejména téch, ktefi jsou transgender, genderové
nekonformni, nebindrni nebo intersexudlni.

(6°) Podle definice uvedené v ¢l. 2 bodé 3 pism. a) smérnice RCD (2024), do které jsou zarazeni ,[manzel Ci
manzelka] Zadatele nebo jeho nesezdany partner &i partnerka, se kterym nebo kterou Zzije v trvalém vztahu,
pokud se k nesezdanym parlim v prdvu nebo praxi daného ¢lenského stdtu pristupuje stejné jako k pardm
sezdanym®.

(%") Viz také rdmecek Ubytovani — specifické aspekty tykajici se SOGIESC.

(®?) Viz také kapitola 3. Identifikace a posouzeni potreb Zadatell s riznymi SOGIESC a reakce na tyto potreby.
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Aspekty genderu a SOGIESC pfi poskytovani podminek pfijimani

Celistvost rodiny pari stejného pohlavi nebo nesezdanych partnert v trvalém vztahu (%%)

a jejich rodin je respektovéna v prlibéhu celého procesu pfijimani a ve vsech zdleZitostech
souvisejicich s poskytovdnim materidlnich podminek pfijeti (distribuce materidini pomoci

a potravin, penézitych davek, poukazek atd.).

Programy a ¢innosti souvisejici s pfistupem Zadatel(l na trh prace zajistuji, aby byli
zohlednéni LGBTIQ Zadatelé a jejich potfeby.

LGBTIQ déti maji neomezeny pfistup ke vzdélavani za stejnych podminek jako jiné déti.

Zdravotni péce a sexudlni a reprodukéni zdravi

Vsichni Zadatelé, véetné LGBTIQ zadatell, maji pfistup k neodkladné péci, zakladni
zdravotni péci a Ié€bé, véetné dusSevniho zdravi a sexudlniho a reprodukéniho zdravi. Tyto
sluzby jsou poskytovany v souladu se skute¢nymi potfebami kazdého zadatele (zejména
s ohledem na zvldstni potifeby transgender a intersexudlnich osob).

Informace o sexudlnim a reprodukénim zdravi jsou zaméfeny na vSechny Zadatele, takze
dokonce i zadatelé s riznymi SOGIESC, ktefi je neodhalili nebo je nechtéji odhalit, dostavaji
potfebné informace o tom, kde hledat pomoc a sluzby.

Osvédcené postupy. Jsou poskytovdny informace o sexud/nim a reprodukcnim
zdravi (skupinové nebo individudini) zaméfené na skupiny se zvidstnimi potrebami
(napr: osoby s riznymi SOGIESC, osoby provozujici transakéni sex) zptisobem,
ktery zajistuje soukromi'a nevystavuje ucastniky ,vyoutovdni“ a zbytecnému nebo
nechténému verejnému vystavovdni jejich SOGIESC.

Pfi navrhovani a poskytovani zdravotnickych sluzeb jsou zohlednovany aspekty tykajici se
SOGIESC a genderu. To zahrnuje dostupnost zdravotnickych pracovnik(l vSech gendert(
(véetné tlumocnik( vyuzivanych u poskytovatelll zdravotni péce), genderové oddélena
zdravotnicka zafizeni, komunikaci s respektem a pouzivdni genderové citlivého jazyka ze
strany zdravotnickych pracovnikd.

Zdravotnicti pracovnici si jsou védomi zvlastnich zdravotnich potfeb LGBTIQ osob, jsou
informovani o otazkach lidskych prav tykajicich se genderovych mensin, tj. depatologizace
trans identit, a jsou vyskoleni v rozpoznadvani genderoveé podminéného nasili a reakci na né;.

Sluzby reakce tykajici se klinického feseni zndsilnéni jsou stejné dostupné muzim
a transgender Zadatel(m, ktefi se stali obétmi genderové podminéného nasili.

(%) Podle definice uvedené v ¢l. 2 bodé 3 pism. a) smérnice RCD (2024), do které jsou zarazeni ,Jmanzel i
manzelka] zadatele nebo jeho nesezdany partner &i partnerka, se kterym nebo kterou zije v trvalém vztahu,
pokud se k nesezdanym parlim v pravu nebo praxi daného ¢lenského stdtu pristupuje stejné jako k pardm
sezdanym®,
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Osvédcené postupy. Transgender Zadatelé maji pristup k peci souvisejici se
zmeénou pohlavi, pokud preruseni (pokud byla takovd Iécba jiz dfive zahdjena)
nebo nedostatecny pristup miZe mit pro dotcenou osobu zdvazné fyzické nebo
dusevni dusledky, a to na zdkladé individudiniho posouzeni (54).

Pokud jde o intersexudlni Zadatele, v€etné déti, zdravotnicky persondl by nemél témto
osobdm nebo rodi¢im déti (nebo pravnim zdstupcim) radit, tlacit na né ani je nutit, aby
podstoupili zbytecné Iékarské zakroky, které neodpovidaji jejich skute¢nym zdravotnim
potfebam, nebo aby s takovymi zdkroky souhlasili.

Intersexudini déti a jejich rodi¢e (nebo zdkonni zdstupci) dostdvaji odpovidajici a aktudlni
informace o pravech a potfebdach svych déti, v€etné jejich prava nepodstoupit zadny

z Iékarského hlediska zbyteény zakrok, ktery neni Zivotné dllezity, o pravu na ddlstojnost,
télesnou a psychickou integritu a ucast a o pravu na to, aby jejich nazory byly vyslySeny
a aby byli fddné informovani.

Prijimaci pracovnici (véetné zdravotnického persondlu) by neméli LGBTIQ Zadatellim (nebo
rodi¢dm c¢i pravnim zdstupcim LGBTIQ déti) radit nebo na né vyvijet natlak, aby podstoupili
~konverzni“ terapii LGBTIQ osob (nebo s ni souhlasili).

Pfistup k potravindm a zakladnim potfebam

LGBTIQ zadatelé (zejména transgender, nebindrni a intersexudlni osoby) maji pfistup
k vhodnym hygienickym potfebdm podle svych skutecnych potieb ().

Distribuce materidlni pomoci (napf. potravin ¢i zadkladnich potfeb) probihd zplisobem, ktery
je pro LGBTIQ zadatele bezpecny (napf. pokud by je odhaleni mohlo vystavit
bezpecnostnim rizikm, jsou vyuzivany alternativy).

Osvédcené postupy. Distribucni mista nebo oblasti se nachdzeji' v blizkosti
administrativnich prostor nebo policejnich/bezpecnostnich prostor a jsou peclivé
sledovdny. Zohledriuji se ndzory a obavy Zadateld ohledné preferovanych
zpusobd distribuce (napr. Ize zvdZit individudini distribuci poloZek konkrétnim
Zadatelim ad hoc, pripadné distribuci podle genderu).

Predchazeni nasili a reakce na néj

Zadatelé obdrzi informace o riiznych druzich nasili a zneuzivéni, s nimiz se mohou setkat,
vCetné genderové podminéného nasili, obchodovani s lidmi, natlaku a deprivace (%).
Informace jsou preddvany prostrednictvim nejvhodnéjsich kanall, vzdy s ohledem na
bezpecnost a divérnost LGBTIQ osob.

(% Vice informaci o rliznych postupech v zemi EU+ v oblasti pfistupu Zadateld ke zdravotni péci pro transgender
osoby naleznete v dokumentu agentury FRA, Current migration situation in the EU: Lesbian, gay, bisexual,
transgender and intersex asylum seekers (Soucasnd situace v oblasti migrace v EU: Zadatelé o azyl z fad leseb,
gay(, bisexudll, transgender a intersexudlnich osob), bfezen 2017, s. 14.

(°%) Naptiklad trans muzi maji pfistup k menstrua¢nim hygienickym potfebam.

(%) Vc¢etné informaci o prévu zit bez nasili a jinych skodlivych ¢inl, o dopadech téchto ¢ind a o tom, Ze tyto Ciny

jsou v hostitelské zemi zakdzdany a trestné.
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Je zaveden mechanismus pro bezpecné hldseni piipadl nasili, k nimz dochazi v pfijimacich
zafizenich, a pro reakci na né. Mechanismus rovnéz poskytuje podporu obétem a opatfeni
pro vyvozeni odpovédnosti pachatelt (¢7). Pracovnici pfi pfijimani jsou si tohoto mechanismu
védomi, jejich pfesné ulohy jsou jasné uvedeny a pracovnici specializujici se na SOGIESC
hraji klicovou Ulohu pfi reakci, véetné poskytovani podpory obétem.

Zadatelé jsou informovani o mechanismech oznamovani a/nebo jinych kandlech

a zpUsobech, jak nahldsit nasili a bezpecné vyhledat pomoc (°8) v pfipadé, ze k takovym
¢indm dojde (bud v pfijimacim stfedisku nebo mimo néj), a o svych prdvech jakoZto obéti
ndsili v hostitelské zemi.

V piislusnych pfipadech jsou Zadatellim zpfistupnény informace o stdvajicich vnitrostatnich
nebo mistnich sluzbach a ¢innostech zaméfenych na prevenci nasili.

LGBTIQ zadatelé jsou zapojeni do konzultaci, jejichz cilem je identifikovat problémy, obavy
nebo prekazky, s nimiz se mohou setkat pfi pfistupu k bezpe¢nym mechanismdm pro
oznamovani a pfi ziskavani pfislusné podpory.

Omezeni a odnéti materialnich podminek pfijeti

Zvlastni situace a potfeby LGBTIQ zadatel( jsou zohlednény po posouzeni provedeném na
individualnim zdkladé pfed pfijetim rozhodnuti o omezeni nebo odnéti materidlnich
podminek pfijeti. Jsou zajistény alternativni moznosti, které LGBTIQ zadateldim zajisti
dUstojny Zivot.

(¢7) V pfisludnych pfipadech jsou zadatellim rovnéz zpfistupnény kontaktni Gidaje na ur¢eny nebo specializovany
policejni Utvar (napf. pro obéti nasili nebo LGBTIQ osoby).

(°8) Vcetné informaci o vnitrostatnich nebo mistnich poskytovatelich sluZzeb a organizacich podporujicich obéti nasili
a o tom, jak tyto skupiny oslovit.
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Tabulka. Rizeni zranitelnosti a zvldstnich potieb

3. Rizeni zranitelnosti a zvldstnich potreb (¢9)
Identifikace a posouzeni

Je zaveden standardizovany mechanismus (postup / pracovni tok / standardni operacni
postupy) pro identifikaci a posouzeni Zadatel( se zvlastnimi potfebami, ktery zahrnuje
odkazy na potteby LGBTIQ zadatel(. Ulohy réiznych odpovédnych pracovnikl

(a poskytovatelll sluzeb) jsou v mechanismu jasné uvedeny a zadatelm zndmy.

Tento mechanismus je pfijimacim pracovnikiim zndm a kazdy pracovnik znd svou Ulohu
a ocekavané ukoly v pribéhu celého Fizeni.

Posouzeni potieb LGBTIQ Zadatel(l provadéji pracovnici specializovani a/nebo vyskolenf
v otdzkdach souvisejicich se SOGIESC. Pokud to neni proveditelné, mohou toto posouzenfi
provést specializovani poskytovatelé sluzeb.

Z fad odbornik{ pfi pfijimani (napf. socidlnich pracovnik( ¢i psychologt) jsou jmenovani
referenéni nebo kontaktni pracovnici, ktefi se specializuji na vyfizovani pfipad( zadatell
s riznymi SOGIESC a na to, jak podpofit sebeidentifikaci (7).

Osvédcené postupy. V prijimacim stredisku jsou vyvéseny plakdty s fotografiemi
referencnich osob pro SOGIESC a informace o tom, jak je kontaktovat, aby se na
né zdjemci mohli obrdtit pfimo, pokud maji dotazy nebo potrebuji podporu.

Reakce a predavani

V rdmci pfijimaciho systému/stfediska je k dispozici aktualizovany seznam (”') poskytovatelt
specializovanych sluzeb, véetné LGBTIQ organizaci, obsahujici informace o tom, jak
kontaktovat a/nebo pfeddvat (napft. vlastni podnét, pfedani pouze prostfednictvim
organizaci/orgdnu).

V pfijimacim stfedisku nebo orgdnu je zaveden aktudini mechanismus pfeddvani, a to i pro
LGBTIQ zadatele.

Pracovnici jsou o vy$e uvedenych mechanismech a seznamech informovani, jsou jim
poskytovany aktudlni informace a jsou proskoleni nebo instruovani, jak je pouzivat.

(®°) Zde uvedené klicové aspekty se tykaji provoznich a standardizovanych postup(l a pracovnich tok( pro feseni
zranitelnosti a zvldstnich potfeb pfi pfijeti. Vice informaci o identifikaci a fizeni jednotlivych pfipad( naleznete
v kapitole 3. Identifikace a posouzeni potieb Zadatell s riznymi SOGIESC a reakce na tyto potreby.
Referenéni/kontaktni pracovnici v oblasti SOGIESC mohou rovnéz slouzit jako kontaktni mista pro jiné skupiny
Zadatell se zvldstnimi potfebami, a to v zavislosti na kapacité pfijimaciho zafizeni a poctu pracovnikd v ném.
Tito pracovnici mohou rovnéz koucovat nebo jinak podporovat jiné pracovniky pfi vyfizovani pfipadd osob

s riznymi SOGIESC.

(70

-~

(") Seznam uZite¢nych informaci a kontaktnich tdaji poskytovatell sluzeb, véetné podrobnosti nebo popisu jejich

sluzeb, mandatu a oblasti plsobnosti a reakce.
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Je stanoven mechanismus navaznych opatieni nebo pokyny pro pfedavani s konkrétnimi
opatfenimi a kroky, které je tfeba uskutecnit.

Tabulka. Poskytovani informaci

4. Poskytovani informaci (’?)

Informace uréené LGBTIQ zadatelim

Zadatelé s rliznymi SOGIESC jsou informovaéni o svych specifickych prévech a povinnostech
v oblasti pfijimani, véetné otdzek tykajicich se postupt identifikace a posuzovani, a o tom,
Ze na zakladé individudlniho posouzeni mohou mit prospéch ze zvlastnich podminek pfi
pfijeti.

Informace uréené véem zadatelim

Zadatelé jsou informovani o domovnim fadu ubytovaciho zafizent, véetné zékazu napadan(
a nasili vici ostatnim zadateldm, a to i na zdkladé SOGIESC.

vystaveni ndsilf, diskriminaci a stigmatu, a to i na zdkladé SOGIESC ().

Na zadost zadatele jsou poskytnuty informace specifické pro SOGIESC o pravech

a narocich v hostitelské zemi; mohou sem patfit napfiklad informace o sprdvnich fizenich
tykajicich se SOGIESC (napf. pravni uznani genderu, moznost, aby Zadatelé stejného pohlavi
uzavfeli partnerstvi nebo manzelstvi).

Zadatelé jsou informovani o Uloze ptijimacich pracovnik( a dal$ich poskytovatel( sluzeb
zapojenych do postupt tykajicich se identifikace, posuzovani a reakce na zvlastni potreby.
To zahrnuje informace o konkrétnich pracovnicich pfi pfijimani, ktefi jsou urceni jako
kontaktni nebo referenéni osoby pro SOGIESC/gender/zranitelnost.

Pristupnost a dostupnost

Prijimaci orgdny a pracovnici zajisti, aby informace byly snadno pfistupné a dostupné vSem
Zadatellim, véetné LGBTIQ Zadateld, v jazyce, kterému rozumi (74).

(") Vice informaci a praktickych doporuceni o poskytovani informaci naleznete v dokumentu agentury EUAA
Praktickd prirucka o Zadatelich s rdznymi sexudinimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi
vyjddrenimi a pohlavnimi znaky — prirezove prvky, listopad 2024, v kapitole 5. Poskytovani informaci, budovani
kapacit a zvySovani povédomi; portdl agentury EUAA Let's Speak Asylum, ktery kromé jinych relevantnich
zdrojl a praktickych pokynl obsahuje brozuru agentury EUAA o vlastni identifikaci zranitelnosti a zvldstnich
potfeb Brochure on self-identification of vulnerability and special needs, Cervenec 2023, jez se tykd LGBTIQ
Zadateld.

(®) Viz také tabulka 2. Proces pfijimani a podminky pfijimani.

(" To je zvlasté dulezité v pfipadech, kdy jsou LGBTIQ Zadatelé pfidélovani do samostatnych ubytovacich zafizen(
(nikoliv v ramci spole¢ného pfijimaciho stfediska) nebo se vyhybaji vefejnému odhaleni kvili obavam ze
stigmatu, ,vyoutovadni“ a obtéZzovani.
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Informace jsou poskytovany zplsobem zohlednujicim vék, vyspélost a gender
a s pfinlédnutim k inkluzivnosti ("®).

Informace jsou poskytovany bezpecnym zplsobem, ktery nepodporuje vefejné odhaleni

nebo ,vyoutovani“ LGBTIQ Zadatel( (7®).
Komunikacni a informac¢ni materidly (napf. letdky, plakaty, videa) vystavené v pfijimacich
prostordch (napf. registrace, konzulta¢ni kancelare) jsou inkluzivni z hlediska genderu

a SOGIESC, naptf. tim, Zze znazornuji lidi rdznych genderovych identit, genderovych vyjadieni
nebo sexudlnich orientaci.

Tabulka. U¢ast a osvéta

5. Ucast a osvéta

Ucast a angazovanost

Je zaveden funkéni mechanismus pro poddvani stiznosti a zpétné vazby (’) a vSichni
Zadatelé si jsou védomi toho, jak jej pouzivat. Mechanismus umoznuje v pfipadé potieby
poskytnout anonymni zpétnou vazbu. Zadatelé jsou rovnéz pozddani, aby identifikovali
bezpedlnostni otdzky, uvedli potencidlni rizikova mista v ramci pfijimani a hldsili diskriminaéni
praktiky. Zadatelé jsou informovani o ptijatych opatienich a veskerych postupech
zavedenych na zakladé jejich zpétné vazby.

Prijimaci organy zajistuji rizné kandly pro poskytovani zpétné vazby a/nebo podavani
stiznosti, aby se zabranilo riziku vylouceni skupin se zvlastnimi potfebami, véetné LGBTIQ
Zadatel( (7®).

Informacéni kampané a ¢innosti jsou provadény zplisobem, ktery zajistuje, aby byli LGBTIQ
Zadatelé osloveni a nélezité bezpec¢nym zplsobem zapojeni do fizeni (*°). Pfi osvétové
¢innosti se vzdy pouziva jazyk a komunikace zahrnujici SOGIESC (2°).

(®) Vice informaci a doporuceni o pouzivani inkluzivni komunikace a jazyka naleznete v dokumentu agentury EUAA
Praktickd prirucka o Zadatelich s riznymi sexudinimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi
vyjddrenimi a pohlavnimi znaky — prirezove prvky, listopad 2024, v oddile 3.2 Inkluzivni komunikace a jazyk.

("®) Prijimaci orgdny vybiraji a pouzivaji nejvhodnéjsi prostfedky pro poskytovani informaci (napf. virtudini, letdky,
informacni skupinové schlizky, individualni schilizky), o nichZ se rozhoduje pfipad od pfipadu a v zdvislosti na
souvislostech, aby se zabrdnilo riziku, Ze LGBTIQ Zadatelé budou vyoutovdni nebo jinymi osobami oznaceni
jako LGBTIQ.

() V oblasti plsobnosti této praktické pfiru¢ky se ,mechanismem pro podavani stiznosti a zpétné vazby* rozumf

standardizovany systém, ktery od Zadatel( pfijimd a zpracovava jejich obavy v souvislosti s navrhovanim

a poskytovdnim podminek pfijimani a na tyto obavy reaguje. Nevztahuje se na hldsenfi pfipadd nasili nebo jinych

$kodlivych &inl; takovy mechanismus viz tabulka 4. Poskytovani informaci.

Mezi pfiklady zplsobt poskytovani zpétné vazby patii osobni komunikace, asistenéni sluzby, telefonni centra /

horké linky, vyhrazené e-mailové Ucty, obousmérné SMS systémy, socidlni média, prizkumy spokojenosti,

schrdnky na ndvrhy, hlasové zéznamniky, komunitni konzultace a posouzeni.

(®) Zplsobem, ktery zabrani nezddoucimu vefejnému odhaleni nebo ,vyoutovani“ LGBTIQ Zadatel(.

(8°) Vice informaci a doporuceni o inkluzivnim jazyce a komunikaci naleznete v dokumentu agentury EUAA
Praktickd prirucka o Zadatelich s rdznymi sexudinimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi
vyjddrenimi a pohlavnimi znaky — prirezove prvky, listopad 2024, v oddile 3.2 Inkluzivni komunikace a jazyk.

(78
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Osvédcené postupy. Jsou zfizeny skupiny a struktury zastupujici komunitu, které
funguji inkluzivnim zptsobem pro Zadatele s riznymi charakteristikami
a identitami, vcetné rdznych SOGIESC.

Tabulka. Lidské zdroje a znalosti

6. Lidské zdroje a znalosti
Nabor a kodex chovani

Ndaborova fizeni pro pfijimaci pracovniky, ktefi pracuji pfimo s zadateli, zahrnuji provéfovani
referenci z hlediska prfedchoziho nevhodného chovani, obtézovani nebo jiného druhu
poruseni prav jednotlivca.

Vsichni pracovnici, ktefi pracuji pfimo s Zadateli nebo v jejich blizkosti (véetné podptrnych
pracovnik( (%), jsou vazani pravidly nebo pfedpisy tykajicimi se jejich o¢ekdvaného postoje
a chovani v(i¢i véem ubytovanym osobdm bez ohledu na jejich osobni charakteristiky,
vCetné SOGIESC.

Osvédcené postupy. Prijimaci orgdn vypracoval rdmec hodnot, jedndni a etického
chovdni (napr: kodex chovdni), ktery specifikuje klicove pojmy a zdsady, z nichZ
vychdzi prdce v oblasti prijimdni, a ktery je pouZitelny pro vsechny pracovniky pri
prijimdni. To zahrnuje rovnéz odkaz na zdkaz sexudiniho obtéZovdni a zneuZivdni
ze strany pracovniki vaci Zadatelim.

Rozmanitost

Procesy a strategie ndboru a nasazeni pracovnik( odrdzeji rozmanitost, véetné tlumocnik(
a podplrnych zaméstnancd.

Osvédéené postupy. Pri zajistovdni podminek prijimdni jsou nasazovdny osoby
s rtiznymi SOGIESC, zejména ty, které pracuji pfimo s Zadateli. Podobné maji tyto
osoby moZnost pracovat ve vedoucich nebo reprezentacnich funkcich

(napr: vedouci pracovnici nebo vedouci tymdu), nebot by to pomohlo vytvorit
bezpecné prostory pro sebeidentifikaci Zadatelt a rovnéz by to vyslalo sdéleni
o povedomi a odhodldni pochopit a respektovat potfeby LGBTIQ Zadateld.

Zadatelé mohou vyjadfit své preference ohledné genderu pracovnika, pokud chté&jf
diskutovat o citlivych tématech, a jejich pfani je vzato v tUvahu (8?).

(®) K podpdrnym pracovnikim mohou patfit napfiklad bezpecnostni pracovnici a pracovnici tklidu.

(®?) Neni-li pfidéleni pracovnika urcitého genderu v danou dobu proveditelné, je s ptihlédnutim k naléhavosti
kazdého pfipadu / kazdé zalezitosti zvazena moznost odlozit konzultaci s zadatelem, dokud nebude mozné
jeho preferenci vyhovét. V opacném piipadé je zadatel informovan o nedostupnosti a mliZze se svobodné
rozhodnout, zda informace sdéli, ¢i nikoli.
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Uctiva a inkluzivni komunikace

VSichni pracovnici si jsou védomi uctivého a genderové citlivého jazyka, véetné
upfednostiovanych zdjmen, a pouzivaji je pfi jednani s Zadateli pfi pfijimani (23).

Tlumocnici a kulturni mediatofi pfi pfijimani jsou fadné vyskoleni a jsou si védomi pouzivani
terminologie souvisejici se SOGIESC ve zdrojovém i cilovém jazyce (3%). Za timto Uicelem ma
agentura EUAA mnohojazyc¢nou kolekci vyraz( a definic, které jsou relevantni pro praci
agentury v oblasti azylu a pfijimani. Kolekce jsou k dispozici ve vSech jazycich EU

a v nékterych jazycich, jimiz Zadatelé o mezindrodni ochranu hovofi nej¢asté&ji (¢%).

Rozvoj znalosti a kapacit

Vsichni pfijimaci pracovnici (véetné tlumocnik(l a zdravotnického persondlu) maji pfistup
k zakladni odborné pfipravé o SOGIESC a o otdzkdch tykajicich se SOGIESC v souvislosti
s azylem (%9).

Vsichni pracovnici v oblasti pfijimani (véetné tlumocnikd, bezpecnostnich pracovnikd,
policie, Iékarského a podplrného persondlu) maji pfistup k odborné ptipravé v souvislosti

s identifikaci nasili (véetné genderové podminéného nasili) a pfijimanim nezbytnych opatfeni
v reakci na né.

Kontaktni mista (nebo referenéni osoby) pro SOGIESC/gender/zranitelnost a vedouci
pracovnici jednotlivych pfipadd maji pfistup k pokrocilé odborné pfiprave o otdzkach
tykajicich se SOGIESC, genderu a genderové podminéného nasili.

Zdravotnicti pracovnici a dalsi poskytovatelé zdravotni péce pfi pfijimani jsou obeznameni
s identifikaci a feSenim specifickych zdravotnich potfeb Zadatell s rliznymi SOGIESC,
zejména pokud jde o transgender, genderoveé nekonformni, nebinarni a intersexudini
Zadatele (¥).

Pravidelné se pfedpoklddaji opakovaci Skoleni o vySe uvedenych otdzkach.

(®3) Vice informaci o vytvareni bezpecnych prostord a o pouzivani inkluzivniho jazyka naleznete v dokumentu
agentury EUAA Praktickd prirucka o Zadatelich s rdznymi sexudinimi orientacemi, genderovymi identitami,
genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi znaky — prirezove prvky, listopad 2024, v oddile 3.2 Inkluzivni
komunikace a jazyk kapitoly 3. Inkluzivni komunikace a vytvareni bezpecnych prostord.

(% Pro tlumoc¢niky a kulturni medidtory pfidélené na podporu poskytovatel(l zdravotni péce (mimo jiné nebo
vyhradné) by to mélo zahrnovat i Iékafskou terminologii a terminologii souvisejici se sexualnim a reprodukénim
zdravim.

(®%) Terminologicka databdze agentury EUAA v oblasti azylu a pfijimanf je k dispozici na adrese https://euaa.europa.

eul/iate.

(8%) Vice informaci o prvcich a tématech, které by mély byt obsahem takovych skoleni, naleznete v dokumentu
agentury EUAA Praktickd prirucka o Zadatelich s riznymi sexudinimi orientacemi, genderovymi identitami,
genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi znaky — prurezove prvky, listopad 2024, v oddile 5.3 Budovani kapacit
pracovnik( v oblasti SOGIESC.

() Externi subjekty a poskytovatelé s odbornymi znalostmi v pfislusnych zélezitostech (napf. organizace obc¢anské
spolecnosti, Iékafska sdruzeni) by se mohli rovnéz podilet na usnadnovani a organizaci ¢innosti zaméfenych na
budovani kapacit a zvySovani povédomi zdravotnickych pracovnikd, zejména v pfipadech, kdy pfijimaci orgdn
sdm pfimo neposkytuje Zadateldm zdravotni péci a Iékarské sluzby.
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Zdravotnicky personal a dalsi poskytovatelé zdravotni péce poskytuji své sluzby LGBTIQ
Zadatellm s respektem a zplsobem vhodnym z Iékaiského hlediska (58).

Tabulka. Vnéjsi koordinace a spoluprace

7. Vnéjsi koordinace a spoluprace (&%)
LGBTIQ organizace

Ptijimaci orgdn (nebo pfijimaci stfedisko) udrzuje uc¢inny mechanismus koordinace
a spoluprace s LGBTIQ organizacemi na vnitrostatni, regiondlni nebo mistni drovni (*).

Ptijimaci orgdn (nebo pfijimaci stfedisko) konzultuje mimo jiné s organizacemi obCanské
spolecnosti a mezindarodnimi organizacemi otazky tykajici se poskytovdni podminek
pfijimani a pfipadné vypracovani planu pro nepredvidané udalosti (¥'). Je-li to nutné nebo
proveditelné, mohou tyto organizace zahrnovat LGBTIQ organizace.

Vhitrostatni organy a dalSi zic¢astnéné strany

Prijimaci orgdn (nebo pfijimaci stfedisko) udrzuje ucinnou koordinaci a spolupraci s jinymi
organy nebo subjekty, které jsou odpovédné za genderové otdzky nebo na nich pracuiji
(napf. vnitrostatni orgdn odpovedny za genderovou rovnost, oddéleni policie specializujici
se na otazky genderu/SOGIESC, vnitrostdtni komise pro lidska prdva, vefejny ochrdnce
prav) a dal$imi orgdny, které se podileji na poskytovani sluzeb zadateldm (napt. skoly,
verejné nemocnice) (%?).

Pfijimaci orgdn (nebo pfijimaci stfedisko) konzultuje s pfislusSnymi organy a dalSimi
zucastnénymi stranami otdzky tykajici se poskytovani a zlepSovani podminek pfijimani.

(®8) Mezi pfiklady nevhodného a nekorektniho chovani ¢i postoje zdravotnickych pracovnikl vici LGBTIQ
ZadatelUm patfi patologizace trans identit, pokusy zabranit Zadatellm v tranzici, diskriminace pfi poskytovani
sluzeb nebo odmitnuti sluzeb na zdkladé SOGIESC, fyzické, psychické a verbdlni obtézovani, urdzlivy jazyk,
fyzicky agresivni zachazeni, oslovovani zadatelll nespravnym genderem a pracovnici, ktefi zadatelim kladou
vtiravé otdzky ohledné jejich soukromého zivota, jako je dotazovani na jejich pohlavni orgdny nebo sexudini
partnery z osobni zvédavosti, pokud tyto informace nejsou z Iékafského hlediska relevantni.

(®%) Zde uvedené klicové ohledy se tykaji zplisob( aktivniho zapojeni externich zdcastnénych stran do Usili
o zmirnéni rizik a podporu posileni postaveni zadatel( prostfednictvim spoluprace a Ucasti. Vice informaci
naleznete v dokumentu agentury EUAA Praktickd prirucka o Zadatelich s rdznymi sexudlnimi orientacemi,
genderovymi identitami, genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi znaky — priurezové prvky, listopad 2024,

v kapitole 6. Spoluprdce a koordinace.

(®°) Mechanismus by mohl zahrnovat riizné prostfedky a kandly (napf. pravidelnd nebo ad hoc setkdni mezi Gdfadem
a organizacemi, elektronickou komunikaci s aktualizacemi, zpravy, zddosti o podporu nebo informace).

¢ Cl. 32 odst. 1 smé&rnice RCD (2024).

(°?) Viz také tabulka 2. Proces pfijimani a podminky prijimant.
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o Souvisejici odborna priprava agentury EUAA

T

s v

& Agentura EUAA nabizi $kolici modul nazvany ,Zadatelé s réiznymi SOGIESC*

zaméreny na azylové a pfijimaci pracovniky. Modul umoznuje odbornikiim z praxe

pochopit potencidlni vyzvy a souvisejici dopad, s nimiz se mohou setkat LGBTIQ Zadatelé
v kontextu azylu, vyhodnotit, jak jsou v kontextu azylu feSeny potfeby LGBTIQ Zadateld,
a zaujmout k LGBTIQ Zadatellm citlivy pfistup.

Madte-li zdjem o ucast na kurzech odborné pripravy agentury EUAA, obratte se na osobu
odpovédnou za odbornou pripravu v rdmci vaseho uradu a ziskejte dalsi informace.

Q Osvédcené postupy

Mechanismy zpétné vazby. Prostfednictvim on-line prlizkumu spokojenosti
(prézkumu verejného minéni) dostupného v 18 jazycich mohou dospélé ubytované
osoby v pfijimacich stfediscich v Belgii poskytnout své ndzory na nékteré podminky
pfijimani (ubytovani, strava, osaceni, hygienicka zafizeni) a poradenstvi (pokyny/
doprovod), které dostavaji. Prostfednictvim prlizkumu belgickd Federalni agentura
pro prijimani Zadatell o azyl (Fedasil) rovnéz zkouma pocit bezpecnosti a blaha
ubytovanych osob. Ubytované osoby jsou pozdddny, aby se prlizkumu zucastnily
2—4 meésice po pfichodu do pfijimaciho zafizeni. Pfijimaci stfediska vyuzivaji vysledky
k vypracovani opatfeni ke zlepseni a informuji ubytované osoby a pracovniky

o spokojenosti a problematickych mistech, pokud jde o pfijimani. Prlizkum rovnéz
poskytuje dulezité informace pro centrdini sluzby s cilem zlepsit poskytovani
podminek pfijimant.

Spolupréce a budovani kapacit. Ustfedni agentura pro pfijimani zadatelt o azy!
(COA) v Nizozemsku podporuje projekty LGBTIQ organizace COC Nederland, jejimz
cilem je zlepsit duSevni pohodu a bezpecnost LGBTIQ Zadatell tim, Ze pro Zadatele
zajistuje socialni aktivity a pro pracovniky COA odbornou pfipravu. Odborna piiprava
COC pro pracovniky COA byla vytvofena ve spoluprdci s LGBTIQ osobami,
kontaktnimi misty pro LGBTIQ osoby v ramci COA a dalSimi pracovniky COA. COA
tato Skoleni usnadnuje a vybizi pracovniky, aby se jich dcastnili. Pracovnici COA jsou
obecné obeznameni s mistnimi socialnimi aktivitami a pfeddvaji Zzadatele k dalsi
podpore.
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e Poskytovani informaci a zvySovani povédomi. Agentura Fedasil vyvinula platformu
pro poskytovani informaci Zadatelim o mezindrodni ochranu (*3). Informace jsou
k dispozici ve ¢trnacti jazycich a jsou usporfddany do osmi témat: azyl a fizeni,
ubytovani, zivot v Belgii, ndvrat, prace, uceni (vzdélavani, Skolni vzdélavani
a uznavani diplom), otazky tykajici se déti bez doprovodu a zdravi. Jeden
z pododdil( je nazvan ,ldentita a sexualita“ a vysvétluje rlizné pojmy SOGIESC
a poskytuje informace o LGBTIQ organizacich a SOGIESC jako dlivodu pro
mezindrodni ochranu. Prostifednictvim cilené komunika¢ni kampané Fedasil o téchto
internetovych strankach informoval vSechny ufedniky v pfedni linii a Zadatele
v Belgii (*4).

* Vytvareni bezpeénych prostoru. V Belgii vypracovaly Mezindrodni organizace pro
migraci, region hlavniho mésta Brusel a RainbowHouse Brussels soubor néastroj(,
jehoz cilem je vytvofit bezpeéné/bezpecnéjsi prostory pro osoby z prostredi
migranty, které se identifikuji jako LGBTIQ osoby. Tento soubor néstrojd byl
vypracovan s cilem pomoci preklenout propast mezi LGBTIQ osobami z prostredi
migrantt a sluzbami v prvnf linii v méstském prostredi (°®).

e Kontaktni mista pro LGBTIQ osoby. V Nizozemsku jsou z fad pfijimacich pracovnik(
jmenovany zvlastni kontaktni osoby pro LGBTIQ, které jsou dale Skoleny. Cilem je mit
v kazdém pfijimacim stfedisku alespon jednu kontaktni osobu pro LGBTIQ osoby.
Kontaktni osoby maji poradenskou ulohu vici ostatnim pracovniklim a maji aktudlni
informace o pfislusném vyvoji politiky a sluzeb, které maji LGBTIQ Zadatelé
k dispozici.

() Fedasil, ,Information hub for asylum seekers in Belgium*“ (Informacni centrum pro Zadatele o azyl v Belgii).
(®*) Fedasil, videa o poskytovani informaci, YouTube.
(%) Mezindrodni organizace pro migraci, bruselsky region a RainbowHouse Brussels, LGBTQI+ Toolbox, 2020.
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3. Identifikace a posouzeni potieb Zzadatell
s ruznymi SOGIESC a reakce na tyto

potieby o @

VSichni jednotlivci, bez ohledu na své SOGIESC, prozivaji migra¢ni proces odliSné a nardzeji
na rdzné problémy, napfiklad na zakladé svého kulturniho, ekonomického, rodinného,
politického a nabozenského zdzemi. Jak je podrobné uvedeno v kapitole 2. Zmirfiovani rizik
pro LGBTIQ zadatele pri prijimani, zadatelé s riznymi SOGIESC mohou celit dal$im vyzvam,
protoze neodpovidaji pfevlddajicim spole¢enskym normdm. Kromeé toho a vzhledem k témto
riziklim mohou LGBTIQ Zadatelé véhat s odhalenim svych SOGIESC ze strachu ze stigmatu,
diskriminace a nasili. Proto je dulezité (°°) identifikovat a posoudit zvlastni potieby zadatel(

s rtznymi SOGIESC a reagovat na né individuding, v¢as a vhodnym zptisobem.

Je rovnéz dulezité zdaraznit, Ze v pfipadé LGBTIQ Zadatell by tato fizeni méla byt provadéna
za Ucelem identifikace a feSeni potencialnich potieb vyplyvajicich z jejich SOGIESC, a nikoli
s jedinym zamérem ,,znat néc¢i SOGIESC*.

s v

Tato kapitola se proto zaméfuje na individudini fizeni zvlastnich potfeb a zranitelnosti LGBTIQ
Zadatel(l a poskytuje spolehlivd doporuceni k rliznym krokiim a postuplim, které je tfeba po
celou dobu dodrzovat (¥).

3.1. Identifikace LGBTIQ zadatelll se zvlastnimi
potfebami pfi prijeti

Identifikace je formalni proces urceni, zda ma Zadatel zvlastni potfeby nebo je zranitelny (%%).
Zahrnuje odhaleni ukazatel(l, zndmek nebo projev( zranitelnosti u dané osoby. Ukazatele
zranitelnosti Ize zjistit napfiklad pfimou interakci s Zadateli a pozorovanim vnejSich zndmek,
prohldsenim samotnych Zadateld, jejich pfibuznych &i jinych Zadatel(l nebo ubytovanych osob
ve stfedisku, prostfednictvim informaci poskytnutych jinymi odborniky (Iékafska diagndza,
pifedchozi psychosocialni zprdvy, znalost probihajiciho vysetfovani atd.), dokumentaci
dostupnou ve spisu zadatele ¢i v drzeni Zadatele nebo v jinych databdazich, které ma urednik
k dispozici, a ¢innostmi, které mohou vést k identifikaci, jako jsou individualni pohovory,
skupinové rozhovory a brifinky.

Kazdy Clensky stat by mél mit zaveden standardizovany mechanismus pro identifikaci
zranitelnosti a zvlastnich potieb pfi pfijeti. Kazdy Clensky stat by mél mit jasné pokyny k tomu,
kdo je odpovédny za identifikaci, jak zaznamenadvat zvlastni potfeby a zranitelnost, a pokyny

(°%) Jedna se rovnéz o povinnost stanovenou v ¢l. 22 odst. 1 smérnice RCD (pfepracované znéni) a ¢l. 25 odst. 1
smeérnice RCD (2024).

() EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception — Operational standards and indicators (Pokyny ke
zranitelnosti v oblasti azylu a pfijimani — Operativni normy a ukazatele), kvéten 2024, pfiloha 1. Pracovni tok
tykajici se zranitelnosti zahrnuje orientani pracovni tok tykajici se zranitelnosti, pokud jde o identifikaci
a posouzeni zranitelnosti a reakci na ni.

(°8) Podle oficidlni terminologie agentury EUAA je identifikace ,rozpoznani osob se zvlastnimi procesnimi potfebami
a/nebo potfebami pfi pfijeti s cilem zajistit, aby se jim béhem vyfizovani zZddosti dostalo odpovidajiciho

zachdzeni a ochrany*.
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k tomu, zda, kdy a jak sdilet pfislusna zjisténi a informace s jinymi orgény a poskytovateli
sluzeb (viz také tabulka 3. Rizeni zranitelnosti a zvld$tnich potfeb a dokument agentury EUAA
Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception — Operational standards and indicators
(Pokyny ke zranitelnosti v oblasti azylu a pfijimani — Operativni normy a ukazatele), kvéten
2024).

Ptijimaci pracovnici by méli znat a byt schopni identifikovat zvlastni potfeby a zranitelnost

a pfijmout nezbytnd opatieni, a to i v pripadé LGBTIQ Zadatel(l. Zvlastni potfeby a zranitelnost
mohou odhalit i nespecializovani pracovnici, proto je vhodné, aby méli urcité zadkladni znalosti
(napf. prostfednictvim pfislusné odborné pfipravy, koucovani) o identifikaci zvlastnich potieb
a zranitelnosti, véetné potieb a zranitelnosti Zadatell s rdznymi SOGIESC (viz také tabulka

6. Lidské zdroje a znalosti).

Prvotni identifikace a zaznamenani zvlastnich potifeb by meélo probéhnout co nejdfive, nejlépe
béhem nékolika prvnich dnt po pfichodu dané osoby do pfijimaciho nebo pfijezdového
stfediska (*°). Nezapomente, ze identifikace neni jednorazovym ukolem, ktery se provadi
pouze v pocatedni fazi pfijimani. Misto toho se jednd o pribézny a nepfetrzity postup, nebot
zranitelnost a zvlastni potfeby se mohou rozvinout nebo projevit v pozdéjsi fazi. Pfijimaci
pracovnici by méli sledovat stav zadatell po celou dobu procesu pfijimani a meéli by byt
schopni vysledovat a identifikovat zranitelnost nebo zvlastni potieby, které neexistovaly nebo

nebyly zjevné dfive.

N4asledujici oddil se podrobnéji zabyva rliznymi prvky, které je tfeba zvazit v souvislosti

s identifikaci Zadatel(, ktefi mohou byt ve zranitelné situaci a/nebo maji z dlivodu svych
SOGIESC zvlastni potfeby pfi pfijeti. Uvadi nékolik praktickych doporuceni, kterymi se mohou
pfijimaci pracovnici fidit, aby usnadnili sebeidentifikaci.

314 Sebeidentifikace

V tomto oddile se pojmem sebeidentifikace (°°) SOGIESC rozumi dobrovolné odhaleni
vlastnich SOGIESC pfijimacim pracovnikiim nebo jinym poskytovatellim sluzeb.

K sebeidentifikaci mize dojit pfi pfichodu nebo kdykoli béhem pobytu zadatele pfi prijimani.
MUze k ni dojit béhem procesu registrace a identifikace, béhem hodnocenf zranitelnosti, na
klinikdch a v psychiatrickych ordinacich, béhem vyhleddvaciho vysetieni (') nebo v dobé, kdy
Zadatelé dostavaji podporu nebo informace.

Pokud jde o LGBTIQ Zadatele, jedinym vhodnym prostiedkem identifikace zalozenym na
pravech je sebeidentifikace. Pokud jedinec nesdéli informace tykajici se jeho SOGIESC, méli

(°®) Proces identifikace zvlastnich potfeb a zranitelnosti by nemél byt zaménovan s vysetfenim zdravotniho stavu,
které obvykle provadi zdravotnicky persondl brzy poté, co zadatel vstoupi do pfijimaciho systému, nebo v rané
fazi pfichodu do hostitelské zemé. Tyto dva postupy mohou probihat sou¢asné a/nebo je mohou provadét titiz
pracovnici pfi pfijimani (napf. zdravotnici); identifikace a posouzeni zvlastnich potieb a zranitelnosti vSak
presahuje rdmec zdravotniho vysetieni. Jak je uvedeno, v tomto oddile, zahrnuji mnoho dal$ich ukazatel(,
zndmek a dlkazl o situaci dané osoby. Podobné by se identifikace neméla zaménovat s pfedbéznou
identifikaci (nebo provéfovanim zranitelnosti), kterd se ¢asto pouziva v nepfedvidanych situacich, kdy maze dojit
k nedostatku kapacity, casu a vhodnych mechanismd reakce a predavani. Pfedbéznou identifikaci vsak nelze
povazovat za dostatecny nebo samostatny krok k urceni situaci zranitelnosti a méla by po ni ndsledovat
plnohodnotna identifikace a posouzeni.

() Casto také oznacovéna jako ,sebeodhaleni*.

() Vyrazem ,vyhleddvaci vySetieni“ se rozumfi ukony ,tridze, ,zdravotniho screeningu“ a ,hloubkového vysetreni“
provddéné zdravotnickym persondlem pfi pfijimani.
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by se pfijimaci pracovnici zdrzet identifikace a registrace osob jako LGBTIQ zadatel(, nebot by
to mohlo mit pro dotéenou osobu zdvazné negativni dlisledky. Mezi tyto dlsledky patfi
trauma/retraumatizace, samoizolace a ztrata dveéry v(ic¢i orgdnlim / pfijimacim pracovnikdim.

Ve vétsiné pripadl LGBTIQ osoby neoznami své SOGIESC urad(lim ihned po pfichodu do
zemé azylu; divodl mize byt nékolik, véetné toho, Ze si v dobé pfichodu nejsou svych
SOGIESC plné védomy; obavaji se hanby, stigmatu nebo obtéZovani ze strany své rodiny ¢i
jinych ¢len( vlastni nebo hostitelské komunity a pocituji stud nebo maji internalizovanou
homo/bi/trans/intersexfobii. To jsou nékteré pfiklady, pro¢ byste méli pfijmout vhodna opatieni
a kroky k usnadnéni a podpore sebeidentifikace ('°?) a mit zavedeny pfislusné zaruky, aby
LGBTIQ zadatelé mohli bezpecné odhalit své SOGIESC a ziskat odpovidajici sluzby nebo
podporu.

LGBTIQ déti a mladi lidé se navic mohou zdrahat odhalit své SOGIESC v pfitomnosti svych
rodin. Pokuste se zajistit, aby potfeby téchto déti byly nalezité a bezpelné identifikovany, a to
prostfednictvim spoluprdce a konzultaci' s pracovniky, ktefi se specializuji na praci s détmi,
vcetné moznosti provadeét identifikacni postupy pro kazdého rodinného pfislusnika zvIast.

Umoznéni sebeidentifikace

Jak je popsano v kapitole 2. Zmirfovani rizik pro LGBTIQ zadatele pfi pfijimani, Zadatelé

o mezindrodni ochranu, a zejména LGBTIQ Zadatelé, se potykaji s celou fadou rliznych
problém( v oblasti pfijimani, a to jak kolektivné, tak individudiné, coz mlze zdvazné branit
jejich pozivani prav a pfistupu k podminkdam pfijimani pro Zadatele se zvlastnimi potfebami.
Tento oddil upozoriiuje na obvyklé vyzvy a prekdzky, které brani sebeidentifikaci, a uvadi
pfislusnd doporuceni, jak tyto pfekdzky odstranit. Vyzvy a pfekdzky jsou uspofadany podle
témat, po nichz bezprostfedné nasleduji pfislusna doporuceni.

Tabulka. Umoznéni sebeidentifikace: vyzvy, prekazky a doporuceni

1a. Vyzvy a prekdzky: ndsili a izolace

Strach z vystaveni diskriminaci, zneuzivani a nasili

Béhem migracéni cesty a po pfijezdu do zemé azylu lidé s rliznymi SOGIESC casto i nadéle
cCeli diskriminaci, nebo jsou dokonce naddle vystaveni nasili a vykoristovani. Pokud se
takovych ¢inli dopoustéji pracovnici a dalSi poskytovatelé v oblasti pfijimanti, je
sebeidentifikace naro¢néjsi kvali strachu z orgdnli a nedostatku dlveéry v né.

("9?) Vice informacfi o pfijimani opatreni, kterd podporuji sebeidentifikaci, naleznete v dokumentu agentury EUAA
Praktickd prirucka o Zadatelich s riznymi sexudlnimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi
vyjddrenimi a pohlavnimi znaky — prirezove prvky, listopad 2024, v kapitole 3. Inkluzivni komunikace
a vytvéreni bezpecénych prostor( a tabulka v oddile UmoZnéni sebeidentifikace této pfirucky.
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Stigma, izolace a marginalizace (znevyhodnovani)

LGBTIQ zadatelé ¢asto nejsou schopni nebo ochotni se obratit na jiné Zzadatele nebo
pracovniky kvili obavdam ze stigmatu, obtézovani nebo marginalizace. Tyto obavy se zvysuji,
kdyz lidé s riznymi SOGIESC cestuji se svymi rodinami nebo zavislymi osobami. Partnefi
stejného pohlavi a déti mohou byt obzvlasté viditelni, a proto jsou vice vystaveni stigmatu,
diskriminaci a ujmé.

1b. Doporuceni

Bezpecné ubytovani a bezpeéné prostory pro LGBTIQ osoby

Je dllezité zajistit, aby LGBTIQ zadatelé méli k dispozici bezpecné varianty bydlenf (viz také
ramecek Ubytovani — specifické aspekty tykajici se SOGIESC). Pfijméte opatieni k zajisténi
bezpecnosti v riznych spoleénych prostorach prijimaciho zafizeni (napt. hygienicka zatizent,
distribuc¢ni mista, informacni centra). Zajistéte, aby byly k dispozici diivérné prostory,
zejména poradenské mistnosti, a aby byla rozSitena adekvatni reakce prostfednictvim
pfimého poskytovani sluzeb nebo predani kompetentnim poskytovatelm sluzeb. Zajistéte,
aby zadatelé citili, ze mohou odhalit citlivé informace. Podporujte rozmanitost a za¢lefiovani
(tim, ze vyvésite duhové vlajky, odznaky, loga, plakaty atd.), coz by mohlo pozitivné pfispéet
k celkovému pocitu prijeti a respektu (vice informaci a pokyna k vytvareni bezpecénych
prostorll naleznete v Praktickée prirucce o Zadatelich s rdznymi sexudinimi orientacemi,
genderovymi identitami, genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi znaky — prarezove prvky,

v oddile 3.1 Vytvareni bezpecnych prostort, a v ramecku Praktické tipy pro vytvareni
bezpecnych prostord pro LGBTIQ osoby v oblasti prijimani).

Inkluzivni a genderové citliva komunikace

Pti vSech interakcich s Zzadateli pouzivejte inkluzivni jazyk, a to jak kolektivné, tak
individudlné. Tyto interakce mohou zahrnovat napfiklad registracni formulare, informacni

a komunikacéni materidly a individualni schiizky se véemi zadateli bez ohledu na jejich
SOGIESC. Vzdy budte ve svych interakcich a vyjadienich pozitivni a povzbuzujte zadatele,
aby v pfipadé ohrozeni vyhledali podporu nebo aby divérné sdélili informace. Vzdy se
Zadatele pri individudinich schlizkdch zeptejte na jeho upfednostriovany gender/zdjmeno

a vyvarujte se nespravného oznaceni (vice informaci o inkluzivni komunikaci naleznete

v Praktické prirucce o Zadatelich s riznymi sexudinimi orientacemi, genderovymi identitami,
genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi znaky — prurezove prvky, v oddile 3.2 Inkluzivni
komunikace a jazyk).
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2a. Vyzvy a prekdazky: postupy

Absence vhodnych postupti

Pokud diskuse mezi zadateli a pfijimacimi pracovniky probihaji ve spolecnych prostorech,
neni pravdépodobné zajisténa dlivérnost a vytvoreno bezpecné prostredi pro zadatele

s rliznymi SOGIESC, ve kterém by mohli pfijit a odhalit tyto informace, pokud si to preji.
Prekazkou pro sebeidentifikaci mize byt také nedostatek informaci o tom, jak by se

s odhalenim mohlo naklddat, a neexistence jasnych a transparentnich postupt pro fizenf
zranitelnosti (identifikace, posouzeni a reakce).

2b. Doporuceni

Zavedeni mechanismu pro fizeni zranitelnosti a zvlastnich potieb

Vypracovani a pouzivani standardizovanych mechanism( (napt. protokol, pracovnich tokd,
standardnich operacnich postupl, pokynU) pro fizeni zranitelnosti a zvlastnich potreb jsou
zdsadni pro usnadnéni sebeidentifikace a pfijeti nezbytnych krokt a opatfeni k feseni
identifikovanych potreb. Zadatelé by méli védét, ze takové mechanismy existuji, protoze se
budou v pfipadé sebeidentifikace citit bezpecnéji a jistéji, pokud si budou védomi toho, ze
jejich potfeby budou fddné a bezpecné identifikovdny a feSeny. Pfijimaci pracovnici by méli
tyto mechanismy znat, stejné jako by méli znat i své presné ulohy a prfedpoklddané ukoly.

Urcené kontaktni osoby pro LGBTIQ Zadatele

V pfijimacich zafizenich mohou byt jmenovany uréené kontaktni osoby pro LGBTIQ
zadatele. Tito specializovani pracovnici funguiji jako referen¢ni mista (napf. urednici v predni
linii) pro LGBTIQ zadatele, ale také pro jiné pracovniky, ktefi mohou potfebovat vice
informaci o otdzkach souvisejicich se SOGIESC. Zadatelé by si méli byt téchto kontaktnich
osob védomi.

Bezpecné postupy pro LGBTIQ déti

Abyste zabranili moznému odhaleni (,vyoutovani“) LGBTIQ déti pfed jejich rodinnymi
prislusniky, mlzete zvazit provedeni oddélenych identifikacnich postupl, pokud je to mozné
v zavislosti na vnitrostatnich postupech a platnych pravidlech. To mize byt provedeno za
Ucasti nebo po konzultaci s pracovniky specializovanymi na ochranu déti a vzdy s ohledem
na nejlepsi zdjem ditéte a jeho prani.

3a. Vyzvy a prekazky: informace a povédomi

Nedostatek informaci o pravech a ndrocich

Zadatelé nemusi mit véasny a bezpeény ptistup k presnym informacim o pravech a narocich
LGBTIQ osob v hostitelskych zemich a dostupnych sluzbach, véetné toho, jak k nim ziskat
pfistup. Stejné tak si nemusi byt védomi toho, jak a kdy nahldsit pfipady ndsili, ani toho, Zze
obéti mohou vyhledat a ziskat podporu.
% -
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3b. Doporuceni

Pfistup k informacim véetné zplsobu, jak nahldsit incidenty a vyhledat podporu

Mdizete vyvésit informace (napf. adresu, kontaktni Udaje, linky pomoci) vnitrostatnich nebo
mistnich poskytovatel( sluzeb, véetné téch, ktefi poskytuji Iékafskou pédci, podporu v oblasti
dusevniho zdravi a psychosocidlni podporu, podporu obétem genderové podminéného
ndsili, pravni pomoc, a LGBTIQ organizaci. Zajistéte, aby byly materialy a informace

k dispozici na riznych mistech prijimaciho stfediska, napfiklad na informacnich tabulich,

v ordinacich, poradndch a administrativnich kanceldtich.

V zavislosti na vasem prostredi a praxi mzete pouzit i jiné komunikacéni kanaly, jako jsou
socidlni média, SMS atd. Dbejte na to, aby zpUlsoby siteni informaci nepfispivaly k cilenym
Utokdm na konkrétni Zadatele nebo skupiny nebo k jejich odhalenf (,vyoutovani“). Mlzete
také zobrazit informace o zavedenych mechanismech hldseni s jasnymi informacemi o tom,
jak Ize bezpecné nahldsit nasili a pozadat o pfislusnou podporu (viz také tabulka

4. Poskytovani informaci a Praktickd prirucka o Zadatelich s riznymi sexudinimi orientacemi,

genderovymi identitami, genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi znaky — prirezoveé prvky,
oddily 5.1 Druh informaci a 5.2 Jak poskytovat informace).

4a. Vyzvy a prekazky: personalni kapacita

Omezené znalosti a kapacita pracovnikll a poskytovatelt sluzeb

Prijimaci pracovnici, zejména ti, ktefi se podileji na fizeni zranitelnosti, si nemusi byt vzdy
védomi prfesnych potfeb a zvldstnosti LGBTIQ Zadateld, véetné pouzivani uctivé
terminologie a osvojeni si vhodného pfistupu pfi interakci s témito Zadateli.

Zadatelé mohou byt neschopni nebo neochotni diskutovat o své situaci s pracovniky kv(ili
negativnim zkuSenostem z minulosti nebo proto, Ze se domnivaji, Ze Ufady a dalsi
poskytovatelé sluzeb nemaji zkuSenosti nebo povédomi o potfebach a problémech
specifickych pro LGBTIQ osoby.
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4b. Doporuceni

Budovani kapacit a uctivy pfistup

Osoby pracujici pfimo s zadateli pfi pfijimani (**3) mohou tézit z ¢innosti zamérfenych na
budovani kapacit, véetné kurzd odborné pfipravy, kou¢ovani, samoudeni atd., tykajicich se
prvkd SOGIESC, véetné SOGIESC v oblasti azylu.

Rozvoj kapacit mlze probihat na réiznych urovnich: od poskytovani zdkladnich znalostf

a dovednosti véem pracovnikiim v oblasti pfijimani az po dalsi odbornou pfipravu
prijimacich pracovnik(, ktefi pracuji pfimo s zadateli. To plati zejména pro osoby, které jsou
jmenovany jako kontaktni/referencni pro SOGIESC, a pro osoby odpovédné za identifikaci
a posouzeni zvlastnich potfeb a reakci na né a fizenf jednotlivych pripadd.

Vice informaci o odborné pfipravé naleznete v Prakticke prirucce o Zadatelich s rdznymi
sexudlInimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi
znaky — prirezoveé prvky, v oddile 5.3 Budovani kapacit pracovniki v oblasti SOGIESC.

31.2. Dalsiinformace dulezité pro identifikaci

Ackoli pfi praci s zadateli s riznymi SOGIESC je upfednostiiovanou metodou sebeidentifikace,
existence mozné zranitelnosti a zvlastnich potfeb se mlze projevit i jinymi zplsoby.

Zaprvé, zadatel mohl byt dfive identifikovdn nebo pfedan jinym pracovnikem nebo — s vétsi
pravdépodobnosti — jinym organem c¢i subjektem (napf. rozhodujicim orgdnem, organizacemi
obcanskeé spolecnosti). Subjekty, kterym LGBTIQ Zadatelé jiz odhalili informace tykajici se
jejich zvlastnich potrfeb, je mohou odkazat na pfijimaci orgdny nebo tyto informace sdilet

s pfijimajicimi organy za pfedpokladu, ze obdrzeli informovany souhlas zadatele. Informace

0 zvlastnich potfebach mohou pfipadné vyplynout z I€kafské nebo psychosocidlni zpravy
pfislusného odbornika (socidlniho pracovnika, psychologa, Iékafe atd.), ktery v minulosti
Zadateli pomdhal nebo jej vysetril (4. Lékarskd dokumentace mize byt obzvlasté dllezitd pro
intersexudlni a trans osoby (napf. probihajici nebo dokonéena péce souvisejici se zménou
pohlavi nebo jiny druh zdravotni péce specifické pro transgender / intersexudini osoby).

Vzhledem k tomu, Ze vzhled a chovani mohou byt kvili pfedsudk(im a stereotyplm nespravné
hodnoceny, je kli¢ovou soucasti ukolll prijimaciho pracovnika pozorné sledovani, zejména
pokud jde o viditelné prvky, jako jsou zranéni a rdny, ale také sebeizolovani a stranéni se
ostatnich a Cinnosti. Pfijimaci pracovnici by méli s zadatelem vzdy diskutovat o zjiSténych
prvcich, které mohou vzbuzovat obavy o bezpecnost a dusevni pohodu zadatele.

Je tfeba poznamenat, Ze jako pfijimaci pracovnici mlzZete ¢asto dostdvat informace
(napt. prohlaseni) o SOGIESC jiné osoby od druhych (svédectvi od rodiny, jinych Zadateld,
partnerdl). Je vak tieba zUstat obezfetny a nespoléhat se zcela na informace poskytnuté

("°%) Z takovych ¢innosti mohou mit prospéch statni zaméstnanci, vedouci pracovnici, zdravotnici, bezpecnostni
pracovnici, dodavatelé, dobrovolnici a zaméstnanci organizaci ob¢anské spole¢nosti.

("% Kromé moznosti, Ze zadatel md tyto dokumenty sdm k dispozici a dobrovolné je pfedlozi nebo ukaze
pfijimacimu pracovnikovi, je pravdépodobné, Ze tyto dokumenty budou pracovnikovi pfedlozeny pfimo jinymi
poskytovateli sluzeb, jako jsou subjekty plsobici v oblasti zdravi a dusevniho zdravi, obvykle v rdmci predani.
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jinymi osobami, ale vZdy ponechat ¢as a prostor pro sebeidentifikaci, aby dané osobé
nevznikla djma.

31.3. Ukazatele zvlastnich potreb a zranitelnosti relevantni pro
SOGIESC

Jak bylo uvedeno dfive, ne vSichni LGBTIQ zadatelé jsou ve zranitelné situaci nebo maji
zvlastni potfeby. Pfijimaci pracovnici vdak musi byt schopni rozpoznat ukazatele — vnéjsi
projevy prvk(, charakteristik nebo faktord, které mohou potencidlné urcit zvlastni potreby
dané osoby, aby mohli ndlezité reagovat na zvlastni potfeby pfi pfijeti a fesit je.

Ukazatele se mohou projevovat chovanim, vystupovanim, postojem nebo vyroky v interakci
pracovnika s zadatelem. Kromé toho mohou byt zahrnuty do zprdv nebo jinych dokumentd
vydanych orgdny i jinymi odborniky. Ukazatele by mély byt identifikovany, zaevidovadny

a zohlednovany individudlné a s pfihlédnutim k celkové situaci a vzhledu osoby. Jinymi slovy,
samostatny ukazatel obvykle sdm o sobé nem(ize urcit zvlastni potfebu nebo zranitelnost, ale
musi byt posuzovan ve spojeni s jinymi ukazateli a prvky, véetné odolnosti, silnych stranek

a schopnosti dané osoby (1)

Upozoriiujeme, Ze seznam ukazatel( zvlastnich potfeb LGBTIQ Zadatell je v niZze uvedené
tabulce pouze obecny. Seznam se vztahuje na rlizné skupiny osob, u nichzZ je pravdépodobné,
Ze budou mit zvlastni potiteby pfi pfijeti, a jeho cilem je pokryt nékteré z nejcastéjSich
ukazatell LGBTIQ Zadatell. Nezapomerite také, Ze v pfipadé LGBTIQ Zadatell je ¢asto

obtizné zjistit ukazatele z dlivodu strachu z ,vyoutovani“, nedostatku dlveéry nebo v dlsledku
traumatu a izolace.

Ukazatele zvlastnich potfeb a zranitelnosti tykajici se riiznych SOGIESC

Fyzické ukazatele
Mezi télesnd postizeni patii mimo jiné:

e chronické onemocnéni,

e osteopordza a osteopenie ve velmi nizkém veku po odstranéni gonadalni tkané
(u intersexudlnich osob),

e problémy sexudlniho a reprodukéniho zdravi,
e zranéni sexudlniho charakteru,
* znamky muceni a fyzickych zranéni,

° jizvy.

("°%) Potvrzeni silnych stréanek a odolnosti dané osoby ji pomdaha fesit situace mozné zranitelnosti. Navzdory nékdy
nesmirné obtiznym okolnostem maji lidé schopnost vyrovnat se s nimi, vynalézavost, schopnost jednat
a pozitivné pfispivat spole¢nosti. Jednotlivci maji vnitfni silné strdnky i zdroje svych kulturnich a socialnich
vazeb: rodina, osobni sité a komunitni vazby. Zatimco zranitelnost i odolnost v pribéhu ¢asu kolisaji, potvrzeni
a rozvijeni silnych strdnek osoby nebo rodiny jim poméhd vykonavat vétsi kontrolu nad vlastnim Zivotem
a prostfedim.

(= o
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Psychosocialni ukazatele

Vzhled a chovani:

vs o

e vyznamné zmeény chuti k jidlu a/nebo zfejmy ubytek/prirustek hmotnosti,
* vysoce rizikové chovani,
e sklon k sebeposkozovani,

e zdravotni potfeby souvisejici s pfedchozi Ié¢bou v souvislosti se zménou pohlavi
(napt. chirurgicky zakrok) u transgender, intersexudlnich a genderove nekonformnich
Zadateld,

e fyzicky/psychicky odvykaci syndrom.

Postoj a ndlada:

e vykyvy ndlady (rychlé nebo prudké zmény pocittl),

* Qapatie,

* myslenky na smrt a sebevrazdu a/nebo pokusy o sebevrazdu,
* poruchy spanku,

* znamky neustalého stresu.

Vnimani sebe sama:

* pocity viny a studu,

* pocity sebenenavisti.

Vztah k ostatnim:

e odtazitost od ostatnich a sebeizolace,

e vyhybani se jedincim ze stejného kulturniho prostredi, stejné etnické/ndbozenské
skupiny nebo zemé plvodu,

* vyhybani se interakcim s pfislusniky stejného pohlavi,

e nefunkéni a narusené rodinné zdzemi.
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Ukazatele prostredi
Zachazeni ze strany jinych osob:

e Sikana,

e ignorovani ze strany pfislusnik(i stejného kulturniho prostredi, stejné etnické/
nabozenské skupiny nebo zemé plivodu,

* izolace nebo odmitnuti ze strany rodiny / jinych blizkych skupin,

* nepatficné chovani (napf. homo/bi/trans/intersexfobni) ze strany pfijimacich
pracovnik( a poskytovatell sluzeb.

Dalsi ukazatele pro osoby, které byly podrobeny zavaznym formam nasili

e mrzaceni zenskych pohlavnich organli a mrzaceni pohlavnich orgdnd intersexudlnich
osob,

e diagnostikované poruchy dusevniho zdravi, jako je posttraumatickd stresova
porucha, akutni stresova porucha, Uzkost, depersonalizace, deprese,

e vysoka ostrazitost, strach a ztrdta pocitu bezpedi a jistoty, fobie, emocni otupélost
atd.,

e Zzivé vybavovani si (flashback) traumatickych udalosti,

e nechténé téhotenstvi.

Dalsi ukazatele tykajici se déti a mladeze

e Sikana ditéte / mladé osoby,
* nedostatecné prijeti ze strany vrstevnikd,

e piedcasné ukonceni Skolni dochazky nebo vyhybani se Skolni dochdzce (v zemi
plvodu nebo v hostitelské zemi), Spatné skolni vysledky,
e odmitnuti ze strany rodiny, nestabilita bydleni, bezdomovectvi,

7

e podrobeni konverzni* terapii.
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A Body k zapamatovani: uréeni zranitelnosti a zvlastnich potieb

* Vyvarujte se pfesvedcovani nebo nuceni nekoho, aby odhalil své SOGIESC.

v v

* Nepokladejte dotérné otdzky ani se nesnazte zkoumat néci SOGIESC.

“

e Davejte pfednost otevienym otazkam (napf. zacnéte otdzkami ,proc*, ,jak", ,co®
sreknete mi o) namisto uzavienych otazek.

* Méjte na pameti svou predpojatost a predsudky a neocekavejte, ze osoba urcitého
vzhledu nebo chovadni ma urcitou genderovou identitu nebo sexudini orientaci.

e Meéli byste si byt védomi pfislusnych informaci o zemi plvodu a brét je v Uvahu,
naptiklad abyste pochopili, zda Zadatel pochazi ze zemé plivodu, kde je rozsifena
homo/bi/trans/intersexfobie, nebo ze zemé plvodu, kde je jedna nebo vice identit
Zadatele trestné postihovana.

v v

* Neptejte se jinych ubytovanych osob nebo rodinnych piislusniki na néc¢i SOGIESC;
nespoléhejte se na tyto informace, pokud je obdrzite (viz také oddil 3.1.2. Dalsi
informace dulezité pro identifikaci).

e Pri kontaktu s Zadateli, zejména pro ucely identifikace, si ponechte dostatek Casu,
budte trpélivi, nespéchejte a neprerusujte jednani, budte aktivhim posluchacem
a vénujte zadateli plnou pozornost.

e Informujte zadatele o zdsaddch dlvérnosti a soukromf, pokud jde o sdileni osobnich
udaju, jakoz i o moznych vyjimkach (napf. povinné poddvani zprdv v souladu
s vnitrostatnim prdvem; snazte se zajistit, aby tyto zdsady byly v praxi dodrzovadny
a aby byly zavedeny pfislusné zaruky, napfiklad soukromé mistnosti pro individudlni
schiizky, aby zdznamy a soubory byly bezpecné ulozeny).

52



PRAKTICKA PRIRUCKA O ZADATELICH S RUZNYMI SOGIESC — PRIJIMANI{ L

Praktické tipy pro vytvareni bezpecnych prostorti pro LGBTIQ osoby v oblasti
prijimani

* Vypracujte a vyveste/pouzivejte propagacni materialy vstricné k SOGIESC
(napt. plakaty, videa, ndlepky a odznaky s ndpisem ,Zde jste v bezpedi), které
informuji o tom, Ze pfijimaci zafizeni je bezpecnym prostorem.

e Pfiinterakci s Zadateli se vyhybejte pouzivani heteronormativniho a cisnormativniho

jazyka. Napftiklad misto slov jako ,pfitel/pfitelkyné“ nebo ,manzel/manzelka“ zkuste
pouzit slova ,partner nebo ,chot“.

e Pfijednani s LGBTIQ zadateli projevujte soucit a citlivost, zejména béhem
sebeidentifikace nebo po ni.

e Dbejte na to, abyste pfi jedndni s LGBTIQ zZadateli vzdy pouzivali sprdvné vyrazy
a zdjmena (vice informaci naleznete v Prakticke prirucce pro Zadatele s rdznymi
sexudlInimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi vyjadrenimi
a pohlavnimi znaky — prarezoveé prvky, v oddile 3.2 Inkluzivni komunikace a jazyk,
jakoz i Praktické prirucce o Zadatelich s riznymi SOGIESC — informacni pozndmka,
v kapitole 1. Vyrazy a pojmy v oblasti SOGIESC).

e Opravujte problematicky jazyk pouzivany zaméstnanci nebo jinymi Zadateli, pokud je
to bezpecné (napft. to nemusi byt mozné, pokud je pfitomen LGBTIQ Zadatel nebo
nékdo, kdo je potencidlné LGBTIQ).

* Zajistéte, aby homo/trans/bi/interfobni chovani a nasili nebyly tolerovany, napfiklad
do vnitfnich pravidel pfijimaciho stfediska mlzete zahrnout ustanovenf ,slovni nebo
fyzické zastraSovani, sexudlni a genderové nasili, agrese nebo fyzické nasili jsou
zakdazany, stejné jako jakékoli rasistické nebo diskrimina¢ni chovani nebo vyrazy vidi
jednotlivelim nebo skupindm*. Pravidla by méla byt vysvétlena vsem obyvatellim
stfediska (a v idedlnim pfipadé by méla byt jimi podepsana).

Vice informaci a praktickych tip(i o vytvareni bezpecénych prostorl naleznete v Prakticke
prirucce o Zadatelich s riznymi sexudinimi orientacemi, genderovymi identitami,
genderovymi vyjddienimi a pohlavnimi znaky — prirezove prvky, v oddile 3.1 Vytvareni
bezpecnych prostord.

@ Souvisejici nastroje a materidly agentury EUAA

e EUAA, nastroj ufadu EASO pro identifikaci osob se zvlastnimi potfebami, 2016.
Jako pomlcku pro c¢lenské staty pti identifikaci a posuzovani zvlastnich potreb
z hlediska procesnich a pfijimacich zaruk agentura EUAA vyvinula webovy interaktivni
nastroj, ktery je verejne pfistupny v nékolika jazycich EU. Nastroj pro identifikaci osob se
zvlastnimi potfebami (IPSN) je intuitivni prakticky ndstroj, jehoz tcelem je pomoci zajistit
vcasnou a priibéznou identifikaci individudlnich zvlastnich potreb, aniz by k tomu byly
potfeba specializované znalosti.
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K tomu pouzivd soubor ukazatell spojenych s rliznymi kategoriemi osob, které
mohou mit zvl&stni potfeby. Patfi sem LGBTIQ osoby a osoby se zvlastnimi potfebami
souvisejicimi s genderem. Na zakladé vybéru kategorie se zobrazi dalsi informace
0 posouzeni, zda ma zadatel souvisejici zvlastni potfeby, a vygeneruje kontrolni
seznam a stru¢né pokyny tykajici se pfislusnych podptrnych opatfeni. Podpora pfi
pfijeti je jednim z aspektl vyvinutych v rdmci nastroje IPSN. Zaclenéni nastroje IPSN do
vnitrostdtniho mechanismu, ktery splfiuje normy uvedené v tomto oddilu, predstavuje
doporucovany osvedceny postup.
e Na portdlu agentury EUAA Let’s Speak Asylum je k dispozici bali¢ek informacnich
materidll (plakat a brozura), ktery mize podporit sebeidentifikaci zranitelnosti
a zvlastnich potreb:
® Poster on self-identification of vulnerabilities and special needs (plakéat
o sebeidentifikaci zranitelnosti a zvlastnich potfeb) a pfiru¢ka How to use the poster
(jak plakat pouzivat).

® Brozura na podporu sebeidentifikace zranitelnosti a zvlastnich potfeb nazvana
Nachdzite se nebo zndte nékoho v nékteré z ndsledujicich situaci? a pfiruc¢ka Jak
brozuru pouzivat.

Plakat Ize sice vyvésit ve spole¢nych prostordch, ale dlirazné se doporucuje pouzivat

brozuru pouze v ramci informacniho setkani, jak je vysvétleno v pfislusné pfirucce , Jak

brozuru pouzivat*.

3.2. Posouzeni zvlastnich potreb a zranitelnosti
Posouzeni zranitelnosti je:

zvldstni posouzeni Zadatele o mezindrodni ochranu za ucelem urceni pripadné
potreby zvidstnich podminek prijeti a/nebo procesnich zdruk a jeho preddni
prislusnym orgdnum za tcelem poskytnuti primérene podpory ("°°).

Jinymi slovy, posouzeni je formalni proces analyzy zjisténé zranitelnosti a ur¢eni reakce
potfebné k feSeni potfeb, zvySeni kapacit nebo zmirnéni rizik, kterd by mohla vystavit danou
osobu Ujmé nebo jakymkoli zplsobem ohrozit jeji dusevni pohodu.

Stejné jako v pfipadé identifikace by zemé EU+ mély mit zaveden standardizovany postup (')
pro posuzovani zvlastnich potfeb a zranitelnosti, ktery zahrnuje zvldstni aspekty pro LGBTIQ
Zadatele. Tyto standardizované postupy by mély zahrnovat odkaz na pfijimaciho pracovnika
nebo pracovniky odpovédné za provadéni posouzeni, pokyny k presnym krokdm, které je
treba dodrzet, a pokyny pro ndvaznd opatfeni a vhodny zplsob sdileni informaci s jinymi
poskytovateli sluzeb nebo zidcastnénymi stranami.

Na rozdil od identifikace je posouzeni zranitelnosti formdlnim a standardizovanym postupem,
ktery provadi pouze specializovani pracovnici, jako jsou socidlni pracovnici, psychologové

("°8) OficidIni terminologie agentury EUAA: Interaktivni terminologie pro Evropu, ,posouzeni zranitelnosti“ (https://
iate.europa.eu/entry/result/3620636/en).

(%) Cldnek 25 smé&rnice RCD (2024) ponechéva ¢lenskym statlim Siroky prostor pro uvazeni, pokud jde o pinéni
jejich povinnosti provést posouzeni. Ustanoveni ¢l. 22 odst. 2 smérnice RCD (pfepracované znéni) a ¢l. 25
odst. 3 smérnice RCD (2024) zd(raznuji, Ze nemusi mit podobu spravniho fizeni.
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nebo jini specializovani a fadné vyskoleni odbornici (°8). Smérnice RCD (2024) (*°°) stanovi, ze
pocatecni posouzeni by mélo byt provedeno co nejdfive po ucinéni zadosti o mezindrodni
ochranu. Posouzeni musi byt dokonc¢eno do 30 dnl od ucinéni zadosti o mezindrodnf

ochranu (") a zjisténé zvldstni potreby pfi pfijeti musi byt feSeny co nejdfive.

Hodnoceni je pribézny proces béhem pfijimani, a nikoli jednordzova aktivita. Prijimaci
pracovnici by méli vzdy sledovat situaci Zadatelll po celou dobu jejich pobytu v pfijimani, bez
ohledu na to, zda jiz byli dfive identifikovdni/posouzeni jako zadatelé se zvlastnimi potfebami
a zranitelnosti, a méli by byt pfipraveni identifikovat ukazatele a posoudit stdvajici nebo nové
se objevujici zranitelnost (™).

Posouzeni zranitelnosti optikou SOGIESC

Zvlastni potfeby jsou nékdy identifikovdny na zdkladé standardizovanych posouzeni, kterd se
zameéruji na pfimocaré nebo viditelné osobni charakteristiky, jako je vek nebo fyzicky stav.
Timto zplsobem se k velmi odlisnym zvlastnim potfebdm nékdy pfistupuje stejné, a to
zvlastnich potfeb zadateld s riznymi SOGIESC vyZaduje zohlednéni celé $kaly individudlnich
identit a charakteristik zadateld, ale také rizik, jimzZ obvykle Celi. Zac¢lenéni hledisek
specifickych pro SOGIESC do procesu posouzeni ma zdsadni vyznam a mélo by se odrazit

v postoji a metodice pouzivané posuzovatelem (pfijimacim pracovnikem provadéjicim
posouzeni) a v rdmci ndstrojll a pracovnich tok( pouzivanych pro tcely posouzent.

NiZe uvedena tabulka obsahuje piiklady prvki tykajicich se SOGIESC, které je tfeba zvazit
v priibéhu celého procesu posuzovani, seskupenych podle témat, kterd jsou obvykle
zkoumana v pribéhu posuzovani.

(°8) CI. 25 bod 2 pism. a) smérnice RCD (2024).

() CI. 25 odst. 1 smérnice RCD (2024).

(") Nebo pokud je zaclenéno do posouzeni podle ¢ldnku 20 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2024/1348 ze dne 14. kvétna 2024 o zavedeni spole¢ného fizeni o mezinarodni ochrané v Unii a o zrusenf
smérnice 2013/32/EU v ¢asovém ramci stanoveném v tomto nafizeni.

("™ ClI. 25 odst. 1 bod 6 smérnice RCD (2024).
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Tabulka. SOGIESC - relevantni aspekty pfi posuzovani

Téma posouzeni

Osobni a biometrické udaje
a rodinny stav

Ukazatele zvlastnich potieb
a zranitelnosti

(Pfedchozi) sebeidentifikace
a dalsi informace (zpravy,
dokumenty atd.)

Silné stranky, odolnost
a schopnosti

Pfistup k potravinam
a zdkladnich potieb (")

Aspekty tykajici se SOGIESC

- Je tfeba zohlednit a pouzivat upfednostinovany
gender a zajmena zadatele.

- U LGBTIQ zadatell zahrnuje odkaz na rodinny stav
manzela/manzelku nebo partnera/partnerku stejného
pohlavi v trvalém vztahu ("), jejich déti a dalsi osoby,
které jsou na zadateli zavislé (napf. stafi rodice).

- V piipadé LGBTIQ déti zahrnuje odkaz na rodinny stav
jejich rodic¢e a zdkladni rodinu; v pfipadé deti
odloucenych od rodiny by to mohla byt jind dospéla
osoba (napf. pfibuzny) odpovédna za dotcené dité.

« Mozné pfipady nasili a zneuzivani.

- Pocit bezpeci dané osoby v pfijimacim zafizeni
a v rdmci hostitelské komunity.

Viz také rdmecek Ukazatele zvlastnich potreb
a zranitelnosti tykajici se riiznych SOGIESC

Viz oddil 3.1.2. Dalsi informace dulezité pro identifikaci

- Zahrnuje existenci ochrannych siti / komunity /
rodinnych pfislusnikd, jakoZ i osobni dovednosti,
talent, schopnosti a mechanismy zvladani
(napf. ndbozenské pfesvedceni, zaliby, pfislusnost).

. Zadatel by mé&l mit pfistup k o$acent, které je
v souladu s jeho vlastnimi pfanimi a preferencemi, bez
ohledu na pohlavi nebo gender.

- Hygienické potfeby a prostfedky by mely byt Zadateli
k dispozici podle jeho skutecnych potieb (obzvldsté
dllezité pro intersexudlni a transgender osoby).

. Zadatel by mél mit ptistup k potravindm, které
odpovidaji jeho zvladstnim potfebam nebo podminkam,
zejména ten, ktery dostdva specifické Iéky nebo
prodélava specifickou [€¢bu (obzvlasté dllezité pro
intersexudlni, nebindrni a transgender Zadatele).

(") Podle definice uvedené v ¢l. 2 bodé 3 pism. a) smérnice RCD (2024), do které jsou zafazeni ,manzel ¢i
manzelka Zadatele nebo jeho nesezdany partner ¢i partnerka, se kterym nebo kterou zije v trvalém vztahu,
pokud se k nesezdanym parlim v pravu nebo praxi daného ¢lenského stédtu pristupuje stejné jako k pardm

sezdanym®.

(") Pfi poskytovani zdkladnich potfebby vzdy méla byt zohlednéna rodinna situace zadatele. Druh a mnoZzstvi
poskytovanych zékladnich potfeb by mély zohledfiovat osobni potfeby daného Zadatele (napf. trans muzi,
nebindrni nebo intersexudlni osoby mohou potifebovat menstruacni hygienické potreby).
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Vzdélani a zaméstnanecky « LGBTIQ déti by mély mit rovny pfistup ke Skolnimu

status vzdélavani, kde se nebudou citit vystaveny Sikané,
nasili a jinym druhim djmy nebo diskriminace.

« Dospéli LGBTIQ zadatelé by méli mit rovny pfistup
k praci a zaméstnani nebo odbornému vzdélavani
jako vSichni ostatni Zadatelé, aniz by byli obtézovani
nebo diskriminovani.

Ubytovani a bezpecnost . Zadatel a jeho rodina by se méli v misté svého
ubytovani citit bezpecné a méla by byt vzata v dvahu
jejich prani, pokud jde o pocatecni pfidéleni nebo
prerozdéleni (napf. pfemisténi).

. Zadatel a jeho rodina by neméli byt ostrakizovani
migrantskou a/nebo hostitelskou komunitou a méli by
mit snadny pfistup ke sluzbam (vice informaci viz
ramecek Ubytovani — specifické aspekty tykajici se
SOGIESQC).
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Téma posouzeni

Zdravi a dusevni zdravi / .
psychosocialni podpora

Pravni pomoc .

Aspekty tykajici se SOGIESC

Mezi nejCastéjsi problémy patii zavazné zdravotni
komplikace spojené s IéCbou v souvislosti se zménou
pohlavi (napf. chirurgicky zdkrok), disledky mrzacenf
Zenskych pohlavnich organd nebo mrzaceni
pohlavnich organt intersexudlnich osob,
endokrinologické problémy, sexudlné pfenosné
infekce véetné HIV, dusevni potize, jako je Uzkost,
posttraumatickd stresova porucha, myslenky na
sebevrazdu a deprese (viz také oddil 2.1.2. Rizika pro
fyzické a dusevni zdravi).

V pripadé obéti muceni mlze byt zapotiebi pfistup

k rehabilitacnim sluzbam, véetné sluzeb v oblasti
dusevniho zdravi a psychosocidlnich sluzeb.

V pfipadé incident( souvisejicich s genderové
podminénym nasilim, zejména pokud k nim doslo

v pfedchozich tfech dnech, mlize Zadatel potfebovat
naléhavou zdravotni podporu, jako je postexpozi¢ni
profylaxe pro infekce HIV, vySetfeni jinych sexudlné
pfenosnych infekci a preventivni péce, antikoncepéni
péce, shromazdéni forenznich dikazl nebo Iékarska
stabilizace / oSetfeni akutniho zranéni nebo

bolesti (™).

U LBIQ osob a trans muzd by se nemély prehlizet
problémy tykajici se téhotenstvi, rakoviny prsu

a délozniho ¢&ipku, reproduk¢niho zdravi a jinych
gynekologickych problém.

U GBIQ osob a trans Zen by mély byt zvazeny
problémy, jako je rakovina prostaty a kardiovaskularni
onemocnéni.

V souvislosti s Zadosti a posouzenim mUize byt
zapotiebi pravni podpora (zastoupeni nebo
poradenstvi).

Strach z pronasledovani z diivodu rliznych SOGIESC
jako ddvodu pro azyl.

V fizenich tykajicich se pravniho uzndni genderu
(transgender Zadatelé) mize byt zapotiebi pravni
podpora.

Pravni podpora mize byt potfebna i v dalsich fizenich,
véetné ochrany obéti obchodovani's lidmi nebo
pravnich krokU v reakci na genderové podminéné
nasili.

(") Vice informaci o klinickém Fizeni pfipadd znasilnéni naleznete v dokumentu Svétové zdravotnické organizace,
Clinical Management of Survivors of Rape: A guide to the development of protocols for use in refugee and

internally displaced person situations (Klinické Fl'zenfobé:(fznésilnénf: Pfirucka pro vypracovani protokold pro
pouziti v situacich uprchlik( a vnitfné vysidlenych osob), Zeneva, 2002.
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Téma posouzeni Aspekty tykajici se SOGIESC
Vzhled Zadatele a dalsi « ViditeIné zndmky psychické zatéze nebo stazeni se
postiehy posuzovatele béhem do sebe béhem posuzovani.
fizeni - Reakce Zadatele béhem posuzovani, véetné kvality
a urovné komunikace mezi posuzovatelem
a zadatelem.

« Porovndni reakci a chovani zadatele pfi riznych
ndvstévach a interakcich s vdmi nebo vasimi kolegy
(jsou-li tyto informace k dispozici). To pomdha urdit,
zda se pocity, duSevni pohoda a chovani dané osoby
vyznamné zmenily.

Viz také tabulka Ukazatele zvlastnich potieb
a zranitelnosti tykajici se rtiznych SOGIESC

Ochrana déti () « PFi posuzovani by mél byt prvofadym hlediskem
nejlepsi zajem ditéte, véetné prani a ndzord LGBTIQ
ditéte, pokud jde o otdzky souvisejici s jeho
genderovym vyjadfenim a celkovym blahem.

- V pfipadé déti bez doprovodu je do fizeni zapojen
jmenovany opatrovnik nebo jiny zdkonny zdstupce.

° Doporuceni pro pracovniky provadéjici posouzeni zranitelnosti

e Pri posuzovani zvazte intersekcionalitu; kromé SOGIESC je dllezité zohlednit
a posoudit potenciadlni prolinajici se potfeby a identity zadatele (napf. schopnost /
zdravotni postizeni, veék) (vice informaci a prakticka doporuceni tykajici se zohlednénf
intersekcionality naleznete v Prakticke prirucce o Zadatelich s rdznymi sexudlnimi
orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi znaky
— prurezove prvky, v kapitole 2. Intersekcionalita v oblasti azylu a v Prakticke
prirucce o Zadatelich s rdznymi SOGIESC — informacni pozndmka, v kapitole 2.
Normy, pfedpojatosti a intersekcionalita).

e Ujistéte se, Ze posouzeni vzdy probiha zplisobem / na misté, kde je zajisténo
soukromi a divérnost.

e Informujte a ujistujte Zadatele o zasadé dlivérnosti a o vSech vyjimkach, jako je
povinné podavani zprdv podle vnitrostatniho prava (napf. pokud je osoba
nebezpecnad pro sebe nebo ostatni).

(") Relevantni pouze v pfipadeé, Ze je posuzovanému Zadateli méné nez 18 let, nebo v pfipadé posouzeni rodiny,
kde je jeden z ¢lenli LGBTIQ osobou.
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e Pouzivejte zajmena a gender upfednostnované zadatelem a vhodny a inkluzivni
jazyk; vytvorte a udrzujte bezpecny prostor pro Zadatele (viz také Praktickd prirucka
0 Zadatelich s rdznymi sexudinimi orientacemi, genderovymi identitami,
genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi znaky — prarezove prvky, kapitola 3.
Inkluzivni komunikace a vytvareni bezpecnych prostorli a oddil Umoznénf
sebeidentifikace této priruc¢ky, jakoz i rdmecek Body k zapamatovani: uréeni
zranitelnosti a zvlastnich potreb).

e Ujistéte se, ze zapojeny tlumocnik je obezndmen s pfislusnym jazykem a terminologii
a pouziva je, a to i v oblasti SOGIESC.

e V pfipadé LGBTIQ déti zajistéte, aby byl v prlbéhu celého procesu zohlednén jejich
nejlepsi zajem, aby byla vyslySena jejich pfdni a aby byl zapojen opatrovnik /
zakonny zastupce.

e Jako posuzovatel byste méli predevsim posoudit bezpecnost Zadatele a zajistit
vhodné stanoveni priorit pfipadu s ohledem na reakci.

e Posilujte své znalosti a kapacitu v oblasti posuzovani zranitelnosti, se zvldstnim
dlrazem na prvky tykajici se LGBTIQ Zadatell, prostfednictvim aktivit zamérenych na
budovani kapacit, véetné odborné pfipravy, sebevzdéldvani a vzajemného
poradenstvi.

* Seznamte se se zakladnim pravnim rdmcem a rdmcem ,,meékkého prdva“ v oblasti
SOGIESC na mezindrodni, vnitrostatni nebo unijni drovni, jako jsou Yogyakartské
zdsady a Yogyakartské zdsady plus 10 ("), a se situaci a pravy LGBTIQ osob ve vasi
zemi.

e V pribéhu posouzeni zvazte a zahriite odolnost a ochranné faktory jednotlivce; ty
mohou zahrnovat osobni dovednosti, schopnosti a vrozené silné stranky, které
umoznuji zvladat obtize, ale také rodinné a jiné podpdrné sité.

@ Souvisejici nastroj agentury EUAA

Nastroj pro posuzovani zvlastnich potreb a zranitelnosti agentury EUAA, 2022 podporuje
orgdny clenskych statd pfi posuzovani zvldstnich potieb osob ve zranitelnych situacich.
Podporuje specializované pracovniky pfi strukturovaném posuzovani zvlastnich potreb

a urcovani vhodnych budoucich opatfeni, kterd maji byt pfijata v zajmu zadatele. Uzivatelé
ndstroje jsou specializovani odbornici, ktefi maji za Ukol posoudit potfeby osob ve
zranitelném postaveni a pfijmout opatfeni k zajisténi v€asné a odpovidajici reakce na tyto
potfeby. Nastroj je navrzen tak, aby jej bylo mozné pouzivat v rezimu offline a snizit tak riziko
naruseni bezpecnosti idaj.

(") ,Yogyakartské zasady“ jsou soubor mezindrodnich norem v oblasti lidskych prdv tykajicich se sexudini orientace
a genderové identity, ktery v roce 2006 sestavila skupina odbornikd na lidska prava. V roce 2017 byly pfijaty
~Yogyakartské zasady plus 10 (YP+10)“, v€etné dodatecnych zdsad a povinnosti statu, které doplnuji
Yogyakartské zasady a zejména rozpracovavaji pohlavni znaky a genderové vyjadreni. Uplné znéni
Yogyakartskych zdsad a zasad YP+10 je k dispozici na oficidlnich internetovych strankdch, které jsou k dispozici
na adrese https://yogyakartaprinciples.org/.
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3.3. Reakce na zvlastni potfeby a zranitelnost

Po jejich identifikaci a/nebo posouzeni by mély byt zvladstni potfeby a zranitelnost zadatele
fadné a neprodlené feseny. Je velmi dullezité zajistit, aby specializovani pracovnici poskytli
potiebné sluzby nebo specifické druhy podpory co nejdfive, aby se predeslo narlstu
zranitelnosti nebo aby se zmirnila rizika souvisejici s bezpecnosti a ochranou, zhorsovanim
fyzického nebo dusevniho zdravi a/nebo dalsim znevyhodfiovanim, vykofistovanim nebo
zneuzivanim.

Zemé EU+ by mély zajistit, aby byly k dispozici zdroje pro bezpecné, v€asné a vhodné ifeSeni
zvlastnich potreb prostfednictvim pfimého (interniho) poskytovani sluzeb (pfijimaci organ)
nebo prostfednictvim pfedani externim specializovanym poskytovatellim sluzeb

a zUcastnénym strandm (naptiklad socidlnim sluzbam, odbornikiim v oblasti dusevniho zdravi,
klinikdm / nemocnicim, pravnim poradcdm / pravnikdm, LGBTIQ organizacim a sitim).

Zadatelé s rliznymi SOGIESC mohou mit zvlaétni potfeby (napft. zdravotni potfeby), které
nemohou uspokoijit pfijimaci agentury nebo stdtni a vefejné organy a subjekty. Proto je
dilezité, aby pfijimaci organy navazaly spolupraci a partnerstvi a vybudovaly aktivni systém
pifeddvani s pfislusnymi nestdtnimi subjekty a organizacemi ob&anské spolecnosti (viz
Praktickd prirucka o Zadatelich s rdznymi sexudInimi orientacemi, genderovymi identitami,
genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi znaky — prirezovée prvky, kapitola 6. Spoluprace

a koordinace).

Plan nezbytné reakce na zvlastni potfeby a zranitelnost zahrnuje opatfeni a pfedani, ktera se
mohou tykat ndsledujicich tematickych oblasti (")

e bydleni/ubytovani (bud prvni pfidéleni nebo prerozdéleni/pfelozeni),
e poskytnuti informaci,

e fizeni pfipadll (zamérfené na socidlni praci) ("8),

e fyzické a duSevni zdravi / psychosocidlni podpora,

e pravni poradenstvi a pomoc,

e poskytovani potravin a zdkladnich potreb,

e vzdélavani (déti),

e pfistup k praci a odbornému vzdélavani,

e jiné druhy socidlni podpory (napft. volny ¢as, sport).

Pokud konkrétni sluzby nejsou dostupné (nebo nejsou dostupné v dostate¢ném mnozstvi) na
strané samotného pfijimaciho orgdnu (nebo stfediska), méli by pfijimaci pracovnici zadatele
odkdazat na jiné externi poskytovatele sluzeb. Pro zajisténi bezpecného a davérného

(") Plan reakce by mél byt vzdy pfizplsoben skute¢nym a identifikovanym potfebam kazdého Zadatele. Jednd se
proto pouze o orienta¢ni seznam nejbéznéjsich oblasti, které je tfeba vzit pfi feSeni zvldstnich potfeb v dvahu.
Kazdy posuzovatel je povinen vypracovat pro kazdého zadatele individudini plan reakce zalozeny na
identifikovanych a/nebo posuzovanych potfebéch.

("8) Rizeni piipad(i je strukturovana pracovni metoda pouzivana socidlnim pracovnikem, kterd zahrnuje koordinaci,
sledovani a podporu pfistupu Zadatele ke sluzbdm, které vyhovuiji jeho potfebdm, ve spolupraci se samotnym
7adatelem. Rizen( pfipad( je metoda organizace a provadéni odborné ¢&innosti, kterd zadateli nabizi individuain{
pfistup vhodnym a systematickym zplisobem prostiednictvim pfimé podpory nebo pfedani v souladu s planem
reakce.
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pfedavani zadatell s riznymi SOGIESC je nanejvys dllezZité dodrzovat zavedené a spole¢né
dohodnuté postupy pfedavani a pfislusné protokoly (standardni operacni postupy atd.), které
zajistuji dodrzovani zdsad a zaruk pfi poskytovani sluzeb. Kromé toho by mél existovat
mechanismus pro pravidelné navazné sledovani (monitorovani) toho, zda byla sluzba
poskytnuta, a dopadu na dotéenou osobu. Navaznd opatfeni se provddéji ve spolupraci

s Zadatelem a poskytovatelem sluzeb, kterému byli pfedani.

Pfedani je proces propojeni zadatele, ktery mé rlizné SOGIESC, s poskytovateli sluzeb, ktefi
mohou poskytnout potfebnou podporu na zdkladé posouzenych potfeb. Postoupeni zarucuje,
Ze Zadatelé obdrzi od specializovanych pracovnik(i komplexni podporu, a probiha podle
standardizovanych postup(l (postupy nebo mechanismy predavani). Pfedani by méla byt
obvykle provadéna pisemné a mela by se fidit obvyklymi zdsadami pro pfedavani, vCetne
ndsledujicich.

* Informovany souhlas. Zadateli by mélo byt vysvétieno, s kym a za jakym Géelem
budou informace sdileny, v€etné toho, jaké sluzby Ize oCekdavat; v pfipadé malych déti
nebo déti bez doprovodu poskytne informovany souhlas jejich rodi¢ nebo opatrovnik /
zakonny zastupce, pokud neni doporuceno jinak v souladu s nejlepSim zdjmem ditéte.

e Duvérnost. Informace by nemély byt sdileny s nikym jinym nez s pfijemcem pfedani,
pokud neexistuje povinnost podle vnitrostatniho prdava podat zpravu orgdndm (napt. pfi
spdachani urcitych druht trestnych ¢inli nebo v naléhavych ¢i Zivot ohroZujicich
situacich) ().

¢ Ochrana udaju a dalsi zaruky na ochranu citlivych informaci (véetné tisténych verzi
i elektronickych souborti). Fyzické soubory by mély byt archivovdny v uzamykatelnych
skfinich, k nimz maji pfistup pouze osoby, které informace potfebuji znat pro ucely
predani. Elektronické soubory by mély byt chrdnény heslem a pfistupova prdva by méla
byt udélena pouze témto konkrétnim kontaktnim osobam.

e Zasada ,neskodit“. To by mélo byt zaruc¢eno a zohlednéno pfi rozhodovani o pfedani,
aby se predeslo vystaveni dalsi djme, v€etné opétovné traumatizace.

Je tfeba poznamenat, Ze Zadatel si mlze prét ziskat informace o moznych sluzbéch, ale
nechce byt pfeddn, coz je tfeba respektovat. Je-li tomu tak, mél by pfijimaci pracovnik
poskytnout informace a kontaktni Cisla pfislusnych poskytovatelll (napfiklad tisrové linky
a Udaje o policii) a vysvétlit, jak Ize ziskat pfistup ke sluzbam, pokud si Zadatelé s rliznymi
SOGIESC preji mit k nim pfistup pozdéeji.

(") Urcité druhy odbornik( vyuZivanych v oblasti pfijimani (zejména socidlni pracovnici, psychologové a Iékafi)
mohou byt vazdny vnitrostdtnimi nebo profesnimi pravnimi prfedpisy o povinnosti zachovavat ddvérnost.
V nékterych pfipadech se mohou uplatnit vyjimky, zejména pokud je skutec¢né ohrozen néci zZivot nebo dusevni
pohoda nebo pokud jsou odhaleny informace o tom, ze dité je zneuzivano. V zavislosti na svém vnitrostatnim
pravu a praxi zvazte zavedeni protokolu o vyméné informaci mezi odborniky (Iékafskymi a nelékafskymi
subjekty/zaméstnanci), pficemz je vzdy tfeba vzit v Uvahu poskytnuti informovaného souhlasu dot¢enym

Zadatelem.
o2 =
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a Praktické tipy: bezpecné preddvani

* Zmapuijte a konzultujte LGBTIQ organizace, sdruzeni a podplrné skupiny a rozvijejte
vazby, abyste porozuméli dostupnym sluzbdm a posoudili spoluprdci, véetné
predani.

e Pfi pfedani jinym sluzbam potvrdte, ze referencni zdroj je bezpecnym prostorem pro
osoby s rliznymi SOGIESC. Pokud mate jako pfijimaci pracovnik problém najit
vhodného nebo divéryhodného poskytovatele sluzeb, obratte se na mistni LGBTIQ
organizaci, kterd vdm s prfeddanim pomuze.

e Zavedte aktivni systémy pfeddvani a partnerstvi s institucionalnimi
i neinstituciondlnimi aktéry (napfiklad organizacemi obanské spolecnosti,
mezindrodnimi organizacemi, dalSimi pfisluSnymi organy, LGBTIQ sitémi).

e V pfipade potfeby usnadnéte pfistup ke sluzbam mimo ubytovaci stfediska, vCetne
doprovodu, podpory pfi dopravé a tlumoceni.

@ Uzite¢né nastroje a pokyny pro poskytovani zdravotni péce

e Zanzu (Belgie) je prakticky on-line prekladatelsky ndstroj vyvinuty pro (I€karske)
odborniky, jehoz cilem je odstranit jazykové bariéry v oblasti sexudlniho zdravi
s ohledem na kulturni rozmanitost. Nastroj je k dispozici ve vice jazycich a obsahuje
zvlastni oddil o LGBTIQ osobdach (29).

e Projekt ,Oteviené dvere: podpora inkluzivni a kompetentni zdravotni péce pro LGBTI
osoby* (Polsko) vytvofil mimo jiné tyto ndstroje:
® Struéna pfirucka pro zdravotnické pracovniky, kterd shrnuje nejdllezitéjsi informace
0 zdravi LGBTIQ osob. Obsahuje uvod k LGBTIQ terminologii, shrnuti zdravotnich
potieb LGBTIQ osob a prakticka doporuceni, jak zabranit diskriminaci a vytvorit
inkluzivni klinické prostory (*').

® Pfirucka pro zdravotnické pracovniky, kterd poskytuje podrobny prehled nerovnosti
v oblasti zdravi a zdravotnich potfeb LGBTIQ osob, Uvod do LGBTIQ terminologie,
shrnuti zdravotnich potfeb LGBTIQ osob a prakticka doporuéeni pro predchazeni
diskriminaci a vytvareni inkluzivnich klinickych prostor (22).

Oba produkty jsou k dispozici v Sesti jazycich (bulharsting, kataldnsting, anglicting,

madarstiné, italstiné a polstiné).

(%) Zanzu Belgium, ,Sexual health in 14 languages” (SexudIni zdravi ve 14 jazycich) a Zanzu Netherlands, ,Sexual
health in 16 languages” (Sexudlni zdravi v 16 jazycich), nedatovédno.

(*") Open Doors, Open Up the Doors — An LGBTI guide for healthcare professionals (Otevrete dvere — Prirucka
LGBTI pro zdravotnické pracovniky), Lambda Warszawa Association, VarSava, nedatovano.

(??) Open Doors, Open Up the Doors — An LGBTI handbook for healthcare professionals (Oteviete dvefe — Prirucka
LGBTI pro zdravotnické pracovniky), Hattér Society, Budapest, 2022.
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UNHCR a Popula¢ni fond OSN vypracovaly provozni pokyny pro reakci na potfeby v oblasti
zdravi a ochrany u osob, které prodavaji nebo vymeénuji sex v humanitarnim prostredi, se
zvladstnim zamérenim na péci o sexualni a reprodukéni zdravi (123).

(%) Populaéni fond OSN a UNHCR, Operational Guidance — Responding to the health and protection needs of
people selling or exchanging sex in humanitarian settings (Provozni pokyny — reakce na potfeby zdravi
a ochrany osob, které prodavaji nebo vyménuji sex v humanitdrnim prostredi), 2021.
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4. Zaclenéni SOGIESC do planovani pro
nepredvidané udalosti @

V souladu s €l. 32 odst. 1 smérnice RCD (2024) musi kazdy ¢lensky stat vypracovat plan pro
nepredvidané udalosti po pfipadné konzultaci s mistnimi a regionalnimi orgdny, organizacemi
obclanské spole¢nosti a mezindrodnimi organizacemi. Plan pro nepfedvidané udalosti stanovi
pldnovanad opatreni pro zajisténi ndlezitého pfijimani zadatell (...) v pfipadech, kdy se dany
¢lensky stat potyka s neimérnym mnozstvim zadatelll o mezindrodni ochranu, véetné
nezletilych osob bez doprovodu ('24).

| v pfipadé aktivace planu pro nepfedvidané udalosti by podminky pfijimani mély zajistit pIné
dodrzovani odpovidajici zivotni drovné v souladu s pravem EU, v€etné Listiny zdkladnich prdv
Evropské unie ('%%). Ve vyjimecnych situacich musi byt i naddle zajistény zakladni potieby
Zadatel(l, v€etné Zadatell s riznymi SOGIESC, a veskeré nevyhnutelné odchylky od
ustanoveni smérnice RCD (2024) musi byt co nejkratsi.

Tato kapitola se zamétuje zejména na vedouci pracovniky a tvlrce politik v oblasti pfijimant.
Nastifiuje hlavni body a doporuceni, jak zaclenit hlediska a prvky specifické pro SOGIESC,
pokud jsou ¢lenské staty pozadany, aby:

e potvrdily soulad se smérnici RCD (2024) pfi vybéru krizovych opatfeni a opatieni
v oblasti pfipravenosti na feSeni potieb vyjimecné situace,

e zajistily, aby v souvislosti s uplathovanim vybranych opatfeni byly materidini podminky
pfijeti udrzovdny nad uritou prahovou hodnotou kvality.

Je rozdélena do dvé oddild, které pokryvaji klicové oblasti pfijimani (viz oddil 4.2. Mimoradné
zpUsoby zajisténi podminek pfijimani pro Zadatele s rliznymi SOGIESC), pficemz kazda z nich
zahrnuje specifické aspekty SOGIESC a uplatnuje integradlni pfistup (%) k planovani pro
nepfedvidané udalosti. Nékteré osvédcené postupy jsou rovnéz uvedeny v rliznych

oddilech (#).

(*%) Podobné ¢l. 18 odst. 9 smérnice RCD (pfepracované znéni) stanovi, ze ¢lenské staty mohou vyjimecné prijmout
pravidla pro materidlni podminky pfijeti odchylujici se od tohoto ¢ldnku, jeZ se pouZiji v fddné oddvodnénych
pfipadech a po pfiméfenou dobu, kterd musi byt co nejkratsi, pokud ,,a) je nutné posouzeni zvlastnich potieb
Zadatele v souladu s ¢lankem 22“ a ,b) bézné dostupné ubytovaci kapacity jsou do¢asné vycerpdny*.

(2%) Evropska unie, Listina zékladnich prav Evropské unie (Uf. vést. C 326, 26.10.2012, s. 391).

(%) Integrdlni (cyklicky) pfistup zahrnuje tfi aspekty, které spolecné tvoii systematicky, soudrzny a holisticky pfistup
k pldnovani pro nepfredvidané uddlosti. Tyto aspekty se tykaji téchto fazi/akci: vypracovani/ptiprava, reakce,
prezkum/dprava.

(**") Dalsi informace o planovani pro nepfedvidané uddlosti naleznete v dokumentu agentury EUAA, Guidance on
Reception — Operational standards and indicators (Pokyny k pfijimani — Operativni normy a ukazatele), kvéten
2024, ktery doplnuje dokument ufadu EASO, Pokyny tykajici se podminek prijeti: operativni normy a ukazatele,
2016, a zejména oddil 15. Mimoradné zplsoby zajisténi materidinich podminek pfijeti.
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41. Spoustéce a ukazatele v€asného varovani

V procesu zalozeném na scénafich by mély byt identifikovany mechanismy a ukazatele
véasného varovani (napft. pocet pfichozich, pfijimaci kapacita a obsazenost, pfiliv a odliv
Zadatel(l, doba zpracovani rozhodnuti o postaveni, profily zranitelnosti a lidské zdroje) (?8).

Aby byla mozna v¢asnd reakce, mély by byt spoustéci mechanismy a prahové hodnoty
pfedem dobfe definovdny a ukazatele jasné charakterizovdny. V rdmci systému v€asného
varovani se doporucuje vypracovat na vnitrostatni trovni definici toho, co se povaZuje za
vysoky pfiliv migrantd, a/nebo vytvofit ¢iselnou definici toho, co se povazuje za nepredvidanou
situaci, kterd mlze vyzadovat aktivaci opatfeni pro nepredvidané udalosti. Moznymi
prahovymi hodnotami by mohly byt napfiklad urcity narlist poc¢tu pfichozich nebo narlist poctu
osob se zvlastnimi potfebami za urcité obdobi a/nebo prekroCeni pfedem stanovené miry
obsazenosti za urcité obdobi (coz mlze vést ke snizeni kvality pfijimani v dlsledku zvysené
pracovni zatéze nebo prekroceni kapacity v pfijimacich zafizenich). Na zakladé pfistupu
zaloZzeného na scénafich by mél spoustéci systém podporovat pfijimaci orgdn pfi aktivaci
planu reakce.

Udaje predstavuji zakladni prvek planovéni pro nepredvidané udélosti, a proto je tfeba vzit

v Uvahu i miru/odhady Zadatel( se zvlastnimi potfebami a presnéji zadatell s rlznymi
SOGIESC. Organy vdak musi mit na paméti, Ze odhad miry LGBTIQ Zadatel(l v rdmci celkové
populace mlze byt pomérné ndrocny, a to z dlivodl podrobné popsanych v této pfirucce, jako

jsou prevlddajici spoleCenské normy a obava z ,vyoutovani“ a stigmatu, které mohou ovlivnit
ochotu dané osoby odhalit své SOGIESC.

Dals$im problémem je, Ze osoby s riznymi SOGIESC, které zadaji o mezinarodni ochranu

z divodu, které nesouviseji' s jejich SOGIESC, mohou mit presto zvlastni potreby pfi pfijeti

z dlivodu svych SOGIESC. Jejich potfeby by proto nemély byt pfehlizeny, ale mély by byt
zohlednény v planovani pro nepfedvidané udalosti. K pfekonani téchto problém( se
doporucuje, aby byly v azylovém fizeni shromazdovdny anonymni Udaje tykajici se SOGIESC,
nebot je Ize pouzit k pfedpovidani pfiblizného poctu. To orgdniim m{iZze pomoci v jejich
procesu zaloZzeném na scénafich. Je vhodnéjsi mit priblizny idaj nebo pocet LGBTIQ Zadatell
nez nemit viibec zadné udaje (viz také Praktickd prirucka o zadatelich s rdznymi sexudlnimi
orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi znaky —
prirezoveé prvky, kapitola 7. Sprdva Udajd a statistika).

4.2. Mimorddné zpUsoby zajisténi podminek pfijimani
pro zadatele s riznymi SOGIESC

Zajistovani podminek pfijimani pro zadatele upravuje smérnice RCD (2024) a mimorddné
zplsoby by také mély byt v souladu s touto smérnici. Jak je vysvétleno vyse, normy stanovené
ve smérnici RCD (2024) pro nemimoradné situace by mély zlstat referencni’i v situacich
nedmeérného tlaku.

("28) Viz také EASO, Pokyny k pldnovdni pro mimorddné uddlosti v souvislosti s prijimdnim, 2018.
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V tomto oddile jsou zd(raznény specifické aspekty tykajici se SOGIESC na zaklade témat
pfijimani’ s cilem podpofit Clenské staty pfi zaclenovani problematiky SOGIESC do planovani
pro nepredvidané udalosti a pfipravenosti.

VSechna nize uvedend doporuceni a ohledy je tfeba vykladat ve spojeni se zdsadou ¢l. 32
odst. 1 smérnice RCD (2024) (?°), podle které plan pro nepredvidané udalosti stanovi
planovana opatreni ,pro zajisténi ndlezitého pfijimani Zadatelll podle této smérnice*. Tato
zdsada by méla byt uplatiiovdna ve spojeni s ndsledujicimi zdsadami, aby byla zajisténa
dlstojnost, dusevni pohoda a zdkladni prava Zadatel(l v pribéhu celého azylového procesu.

* Dustojnost. Clenské staty musi zajistit, aby podminky pfijimani poskytované zadatel(im
byly slucitelné s jejich vrozenou dlstojnosti a aby s nimi nebylo zachdzeno ponizujicim
zpUsobem.

e Zivotni tGroven. Zadatelé musi mit p¥istup k odpovidajicimu ubytovani, které jim zajisti
Zivotni droven zarucujici Zivobyti a chranici jejich fyzické a duSevni zdravi.

e Materidlni podminky pfijeti. Clenské stéty jsou povinny poskytnout zadateltim
materidlni podminky pfijeti, v€etné ubytovani, stravy, oSaceni a osobnich hygienickych
potieb. Tyto podminky musi byt v souladu s vnitrostatnimi normami a musi respektovat
kulturni a ndbozenské zdzemi zadatel (*°).

» Zdravotni péée. Zadatelé musi mit pfistup k potfebné zdravotni pé¢i nélezité kvality,
ktera zahrnuje pfinejmensim nutnou a neodkladnou péci v pfipadé onemocnéni (jakoz
i zavaznych dusevnich poruch) a zdravotni péci v oblasti sexudlniho a reprodukéniho
zdravi, kterd je nezbytna k IéCeni vdzného télesného zdravotniho problému.

e Zadatelé se zvlastnimi potfebami pfi prijeti. ZvId$tni pozornost by méla byt vénovana
specifické situaci zadatell se zvlastnimi potfebami pfi pfijeti.

4.21. Ubytovani

S celkovym narlistem pfilivu zadatel(l o mezindrodni ochranu se bude zvysovat i pfiliv zadatel(
se zvladstnimi potfebami. Ve fazi planovani/pfipravenosti je proto tfeba vénovat pozornost
zajisténi vhodnych a dostate¢nych ubytovacich mist pro osoby se zvlastnimi potfebami, véetné
téch, které jsou vice vystaveny bezpecnostnim riziklim, jako jsou LGBTIQ Zadatelé.

Mapovani dostupné pfijimaci kapacity a obsazenosti ma zdsadni vyznam pro efektivni
vyuzivani stavajici kapacity, pro planovani dodate¢nych kapacit a pro feSeni zvlastnich potfeb
Zadatel( pfi prijeti. V tomto smyslu by ¢lenské staty mély zmapovat kapacitu a obsazenost
svych pfijimacich mist, kterd lze vyuzit pro zadatele s rliznymi SOGIESC, v zdvislosti na
zjisténych zvlastnich potfebdach pfi pfijeti. Pfi mapovani vhodnych pfijimacich mist by mély byt
vzaty v Uvahu tyto prvky: umisténf (tj. blizkost k pfislusnym poskytovatellim sluzeb),
infrastruktura (napf. individudlni socidlni zafizeni a koupelny, moznost ubytovani v soukromi).
Mélo by se jednat o pribézny postup ve vsech fazich pldnovani, provadéni a prezkumu/lprav.

() Cldnek 18 smérnice RCD (pfepracované znéni) stanovi zésady, od kterych nelze upustit, pokud jde o pfijiman{
Zadatell o mezindrodni ochranu.

(%) Pro LGBTIQ Zadatele by tyto materidIni podminky pfijeti mély byt v souladu s jejich skute¢nymi potfebami
(napf. vhodné menstruacni hygienické potieby by mély byt k dispozici trans muzim a pfipadné i intersexudlnim
a nebindrnim osobdm).
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Vzhledem k tomu, Ze pocet pfijimacich mist pIné pfizplsobenych zvldstnim potfebdm
konkrétnich skupin Zadatel( pfi pfijeti, véetné LGBTIQ Zadatell, je omezeny a Ze je
pravdépodobné, ze takovych mist bude v dobé& mimorddné situace jesté méné, mél by byt
zaveden systém stanoveni priorit. Bezpecna a chrdnénd mista pro pfijimani by meéla byt
vyhrazena pro Zadatele s dalSimi zvlastnimi potfebami pfi pfijeti, zejména pro zadatele

s naléhavymi zdravotnimi potfebami nebo Zadatele, ktefi ¢eli vétsimu riziku pro jejich
bezpecnost (napf. osoby, u nichZ existuje riziko, ze se stanou obéti nasili). Kromeé toho je tfeba
vénovat zvlastni pozornost respektovani celistvosti rodiny, rodinného zivota a soukromi. Mély
by byt zavedeny pokyny pro ur¢eni nejvhodnéjsiho ubytovani, pokud jde o zvlastni potfeby

a individudlInfi situaci zranitelnych Zadateld, a to na zdkladé rddné a véasné identifikace potieb
na individuainim zakladé (viz také kapitola 3. Identifikace a posouzeni potieb Zadatel(

s rliznymi SOGIESC a reakce na tyto potieby).

Stejné tak nelze vyjedndvat o bezpecnosti a ochrané, nebot ty jsou predpokladem dlstojného
zivota. Clenské stéty by proto pfi poskytovani ubytovani v situaci vysokého pfilivu osob mély

v maximalni mozné mife zajistit pfedchazeni Utokim a nasil, véetné (tokld a nésili souvisejicich
se SOGIESC.

V novych/nouzovych pfijimacich zafizenich by mély byt vystaveny vizualni informacni
materidly, jako jsou plakaty a videa, které podporuji respekt k rozmanitosti a zaclenéni vSech
lidi bez ohledu na jejich osobni charakteristiky, v€etné SOGIESC. Jsou zavedeny mechanismy
pro zpétnou vazbu (napf. postovni schranky), jakoz i pro podavani stiznosti a hldseni incident(
a pracovnici a ubytované osoby o nich védi. Je rovnéz zajisténo pravo zadatell na komunikaci
s jejich pfibuznymi, pradvnimi poradci a specializovanymi organizacemi (napft. telefonicky,
prostfednictvim internetu nebo jinymi prostfedky).

Zadatelé ubytovani v nouzovych ptijimacich zafizenich by mé&li byt ptemisténi do fadnych
zafizenli, jakmile je to v praxi proveditelné, pficemz pfednost dostdvaji osoby ve zranitelné
situaci, v€etné LGBTIQ Zadateld.

o Osvédcené postupy

Osvédcenym postupem je planovat minimalni kapacitu rezervniho pfijimaciho ubytovani,
kam mohou byt umisténi Zadatelé v nejisté situaci, nékdy docasné, do doby, nez budou
prfemisténi do vhodného ubytovani, s ohledem na jejich zvlastni potfeby, véetné Zzadatell
s riznymi SOGIESC.

4.2.2. Zdravotni péce

| ve vyjimecénych situacich by ¢lenské staty meély zajistit, aby Zadateldim s rliznymi SOGIESC
byla poskytovdna nezbytnd zdravotni péce na nejvyssi dosazitelné drovni, véetné péce

v oblasti dusevniho zdravi, poskytovana kvalifikovanymi pracovniky. Nezbytnd zdravotni péce
by méla byt odpovidajici kvality a méla by zahrnovat alespon vyhledavaci vysetfeni brzy po
pfijezdu, neodkladnou péci a zakladni IéCbu nemoci, v€etné zdvaznych dusevnich poruch,

a zdravotni péci v oblasti sexualniho a reprodukéniho zdravi nebo péci vyzadovanou k feseni
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zdvaznych zdravotnich komplikaci spojenych s dfive prodélanymi zékroky souvisejicimi se
zménou pohlavi.

4.2.3. Lidské zdroje a budovani kapacit

Clenské staty by mély zajistit, aby i v dobé krize byl kompetentni zkugeny ptijimaci pracovnik
pfidélen jako referen¢ni osoba pro pfipady souvisejici s genderem, a to i pro Zadatele

s riznymi SOGIESC (®'). Této osobé by mél byt poskytnut potiebny ¢as a prostor na plnénfi
jejiho ukolu. Pokud jsou zkuSeni referencni pracovnici vysldni na pomoc pfi zfizovadni nového
pfijimaciho zafizeni (*?), je tieba zajistit, aby méli ¢as nadale pUsobit jako referencni osoby pro
plvodni pfijimaci zafizenf. Tito pracovnici by méli mit pfistup k odborné pfipravé, véetné
odborné piipravy v otdzkach specifickych pro SOGIESC (**3). Pokud neni na odbornou pfipravu
dostatek Casu, Ize pouzit i zplsoby $koleni na pracovisti (napf. stinovani referenénich osob,
koucovani, skoleni on-line).

Zdravotnicti pracovnici by méli byt obezndmeni s identifikaci a feSenim zvlastnich potfeb
Zadatel( s rliznymi SOGIESC (zejména transgender, genderoveé nekonformnich, nebinarnich
a intersexudlnich zadateld) a méli by s nimi jednat citlivé a uctive.

V dobach krize musi ¢lenské staty stdle zajistit, aby byli k dispozici pfijimaci pracovnici rliznych
genderl, zejména zdravotnicti pracovnici, vedouci pracovnici ptipad(, tlumocnici / kulturni
medidtofi a pracovnici zapojeni do postupUl identifikace a posouzeni. Stejné tak mohou
Zadatelé v rdmci moznosti vyjddfit pfani hovofit s pracovnikem urcitého genderu, pokud chtéji
diskutovat o citlivych tématech.

4.2.4. Poskytovani informaci

V dobdch krizi maji zadatelé stdle narok na informace o podminkdch pfijimani, v€éetné téch,
které se tykaji osob se zvlastnimi potfebami (napf. LGBTIQ zadatel(, pokud jsou takové
potfeby identifikovany), jakoz i o pravech LGBTIQ osob a o mife socidlni tolerance

v hostitelské zemi. Zadatelé by méli byt informovéni o zplisobech, jak mohou hldsit problémy
s bezpecénosti, véetné probléml vyplyvajicich z jejich postaveni SOGIESC. Déle by jim mély byt
poskytnuty informace o pfistupu k pravni pomoci a dal$im poskytovatellim sluzeb relevantnich
pro poskytovani podminek pfijimani, véetné zdravotni péce.

Prijimaci organy by meély zvazit, jak prizplsobit efektivni metodiky a kandly pro poskytovani
informaci vy$Simu poc¢tu zadateld. Napfiklad v docasnych a nouzovych pfijimacich zafizenich
mohou byt vystaveny informacni materidly, pokyny a zdroje a informace o poskytovatelich
sluzeb pro LGBTIQ osoby.

(®') Nebo referencéni osoba / kontaktni osoba specializujici se na zranitelnost a zvlastni potreby, véetné potfeb na
zdkladé SOGIESC.

(®?) Tyto referenéni osoby by mohly byt odpovédné za vice nez jedno pfijimaci zafizeni a za dalsi zranitelné skupiny
(napf. obéti genderové podminéného nasili) za prfedpokladu, Ze maji dostatek casu a zdroja k fadnému pInéni
svych ukol(.

(3) Vice informaci o obsahu této odborné pfipravy naleznete v kapitole 1. Poskytovdni podminek pfijeti, jakoz
i vdokumentu agentury EUAA Praktickd prirucka o Zadatelich s rdznymi sexudinimi orientacemi, genderovymi
identitami, genderovymi vyjddrenimi a pohlavnimi znaky — prirezove prvky, listopad 2024, v oddile 5.3
Budovani kapacit v oblasti SOGIESC.
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o Osvédcené postupy

e OsvédcCenym postupem je vytvaret a pravidelne aktualizovat Casto kladené otazky
a odpoveédi tykajici se prav a sluzeb pro osoby s rliznymi SOGIESC; ty Ize vyuzit pfed
situacemi vysokeého pfilivu osob, ale i behem nich.

e Komunikace prostfednictvim socidlnich médii (***) a rozvoj platforem se
specializovanymi informacemi pro LGBTIQ Zadatele jsou dobrymi zplsoby, jak
predavat informace a zadouci sdéleni. Vyvinutim aplikace pro mobilni telefony mize
pfijimaci orgdn snadno oslovit mnoho lidi.

4.2.5. Externi spoluprace a koordinace

Za béznych okolnosti ma zdsadni vyznam spoluprdce a koordinace mezi pfijimacim organem
a dalsimi pfislusnymi orgdny, organizacemi obanské spolecnosti a mezinarodnimi
organizacemi (%). Pii vypracovavani a provadéni planu pro nepredvidané udalosti je nezbytné
posilit a prosazovat dalSi koordinaci s témito subjekty a dalSimi pfislusnymi sdruzenimi

(napt. dobrovolnickymi skupinami, migrac¢ni diasporou) tam, kde plsobi, a jejich podporu (*9).
Mélo by se jednat o LGBTIQ organizace a poskytovatele sluzeb v oblasti zdravi (véetné
dusevniho zdravi). Koordina¢ni mechanismy by mély byt pfedem zavedeny a dohodnuty

s pfislusnymi subjekty; to mize pfedstavovat spole¢né schlizky, které se konaji v rdmci
pfipravy na situaci vysokého pfilivu osob a které se béhem mimoradné situace Casto opakuiji.

Je tfeba jasné vymezit Ulohy a povinnosti pfislusnych organl a zapojenych organizaci

a koordina¢ni mechanismy mezi zucCastnenymi stranami. Tyto Ulohy a funkce jsou Iépe
definovdny a dohodnuty prostiednictvim formalniho mechanismu (napf. memoranda

o spolupraci) s cilem zabranit zdvojovani Usili a zajistit maximalizaci dostupnych zdrojd. Tyto
organizace by mély byt rovnéz v€as informovany o pfipadném zfizeni novych pfijimacich
zafizeni. Osoby (pracovnici nebo dobrovolnici), které pfichdzeji do pfimého styku s détmi

a jinymi osobami ve zranitelné situaci, by si mély byt védomy specifik prace s témito
skupinami, v€etné pouzivani uctivého a inkluzivniho jazyka.

4.2.6. Identifikace a posuzovani zvlastnich potreb a zranitelnosti
a reakce na né

Identifikace a fizeni zranitelnosti by nemély byt ohrozeny ani béhem krize. Stavajici
standardizované mechanismy pro ur¢ovani a posuzovani zvldstnich potieb pfi pfijeti mohou
byt pfili§ ¢asové ndro¢né a je treba je urychlit. Clenské staty by proto mohly do¢asné pouzivat
sviznéjsi nebo rychlejsi screeningovy nastroj nebo postup sestdvajici z pfedbézné zdravotni
prohlidky a kontroly zranitelnosti s cilem zjistit, zda je potfeba okamzité péce nebo zvlastni

() Viz ptiklad agentury Fedasil v rdmecku Osvédcené postupy v oddile 2.2. Zmirfiovani rizik.

(%) EUAA, Praktickd prirucka o Zadatelich s rdznymi sexudInimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi
vyjddrenimi a pohlavnimi znaky — prirezove prvky, listopad 2024, kapitola 6 Spoluprace a koordinace.

("*8) Jak je rovnéz stanoveno v ¢l. 32 odst. 1 smérnice RCD (2024).
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pomoci, a urcit, zda maji Zadatelé zvlastni potieby pfi pfijeti (). Do posouzeni mohou byt
zapojeny i specializované LGBTIQ organizace (napf. prostfednictvim poskytovani sluzeb,
tlumoceni / kulturni mediace, odborné pfipravy pracovnik(). Zjisténé zvlastni potieby LGBTIQ
ZadatelU, které by mohly mit dopad na procesni zaruky, by mély byt sdéleny azylovym
organlm (napf. pridéleni zvldstniho/vyskoleného rozhod¢iho a/nebo tlumoénika genderu
upfednostfiovaného Zadatelem).

Existuji-li ndznaky zranitelnosti nebo zvlastnich potfeb pfi pfijeti, méla by dot¢enému LGBTIQ
Zadateli byt poskytnuta véasnd a pfiméfend podpora s ohledem na jeho fyzické a dusevni
zdravi. Soucasti toho mlize byt predani nebo reakce na naléhavé zdravotni potieby

(napf. 1é¢ba HIV / pohlavné pfenosné infekce, Ié¢ba po chirurgickém zdkroku nebo Ié¢ba po
zmrzaceni zenskych pohlavnich orgdnt / pohlavnich orgdnt intersexudlinich osob, sterilni
injek&ni stfikacky, jiné zdravotnické potfeby) nebo jiny druh podpory (napf. psychosocidlni
podpora, psychiatrickd medikace).

(") Clenské staty by mély mit na paméti, Ze svizny a rychlejsi screeningovy néstroj nebo postup by nemél
nahrazovat fddnou, plnohodnotnou identifikaci a posouzeni zvlastnich potfeb a zranitelnosti (viz kapitola
3. Identifikace a posouzeni potieb Zzadateld s rliznymi SOGIESC a reakce na tyto potieby), coz je tieba provést
u kazdého jednotlivce, jakmile to okolnosti dovolf.
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