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Acerca de la guia

¢Por qué se ha creado esta guia? La misién de la Agencia de Asilo de la Unién
Europea (EUAA) es facilitar y apoyar las actividades de los Estados miembros de la Unién
Europea (UE) y los paises asociados a Schengen [paises de la EU+ ()] en la aplicaciéon del
Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA). De conformidad con su objetivo general de
promover una aplicacidn correcta y eficaz del SECA y permitir la convergencia, la EUAA
desarrolla normas e indicadores operativos comunes, directrices y herramientas practicas.
Entre otros temas, la EUAA se ha comprometido a apoyar a los paises de la EU+ en el trato
con personas solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género,
expresiones de género y caracteristicas sexuales (SOGIESC).

¢Como utilizar esta guia? Esta guia esta estructurada en tres partes independientes,
pero complementarias e interrelacionadas, que abarcan diferentes temas pertinentes para la
SOGIESC en el ambito del asilo.

* La parte relativa a los elementos transversales proporciona informacion y
orientaciones transversales y pertinentes tanto para el procedimiento de asilo como
para la acogida, entre ellos el marco juridico, los espacios seguros y la comunicacion
inclusiva, la interpretacion, el suministro de informacidn, el desarrollo de capacidades,
la cooperacion y la coordinacion.

e La parte relativa a la acogida ofrece orientaciones y recomendaciones practicas sobre
el disefio y la gestidon de los sistemas de acogida y la facilitacion de las condiciones de
acogida, de manera que se tengan en cuenta las necesidades de acogida particulares
de las personas solicitantes lesbianas, gais, bisexuales, transgénero, intersexuales y
qgueer (LGBTIQ), tanto a titulo individual como colectivo.

e La parte relativa al procedimiento de examen ofrece orientaciones practicas centradas
especificamente en los aspectos clave relacionados con el examen de las solicitudes
de proteccidn internacional con peticiones basadas en la SOGIESC, como el registro, la
entrevista personal, la valoracién de las pruebas y la evaluacion de riesgos, asi como el
andlisis juridico.

La guia se elabord durante el proceso de reforma del SECA. Los instrumentos del nuevo
Pacto sobre Migracién y Asilo entraron en vigor en junio de 2024 y comenzardn a aplicarse en
junio de 2026. La guia incluye referencias a ambos marcos juridicos, en funcién de su
pertinencia.

La guia se complementa con una nota informativa que proporciona informacidon detallada
sobre conceptos y términos relacionados con la SOGIESC.

¢Quién debe utilizar la presente guia? Esta guia estd destinada principalmente al
personal que trabaja directamente con solicitantes de proteccidn internacional en el dmbito
del asilo: personal funcionario de registro, personal funcionario encargado de los casos y
personal de acogida. También incluye secciones especificas dirigidas a personas

() Los veintisiete Estados miembros de la UE e Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza.
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responsables de la gestion y a personas responsables de la politica. Ademds, esta guia es (til
para cualquier otra persona u organizacion que trabaje o participe en el &mbito del asilo.

Cada una de sus partes se dirige a publicos ligeramente diferentes, en funcidén de su
contenido y alcance.

La parte referente a los elementos transversales se dirige principalmente al conjunto
del personal de las autoridades nacionales. Las secciones especificas marcadas con
las menciones «para personas responsables de la gestién» o «para personas
responsables de la politica» se dirigen explicitamente a los profesionales del dmbito
del asilo. También puede ser (til para otras partes interesadas que participan en el
ambito del asilo [por ejemplo, las organizaciones de la sociedad civil (OSC)].

La parte referente a la acogida se dirige principalmente al personal de acogida, asi
como a otras partes interesadas que participan o trabajan directamente con las
personas solicitantes de proteccidn internacional en el @mbito de la acogida (por
ejemplo, OSC). Las secciones especificas marcadas con las menciones «para personas
responsables de la gestidn» o «para personas responsables de la politica» se dirigen
explicitamente a los profesionales en el ambito de la acogida.

La parte referente al procedimiento de examen se dirige principalmente al personal
funcionario de registro y al personal funcionario encargado de los casos de solicitud
de asilo. Asimismo, resulta Util para el personal responsable de la calidad y el
responsable de la asesoria juridica, asi como para el personal responsable de la
politica de las autoridades nacionales decisorias y cualquier persona que trabaje o
participe en el dmbito de la proteccidn internacional en el contexto de la UE.

¢Como se ha elaborado esta guia? Esta guia se ha elaborado a través de un
enfoque coordinado entre tres redes de la EUAA. La EUAA ha facilitado y coordinado su
elaboracion.

La parte referente a los elementos transversales y la nota informativa ha sido
redactada por expertos de las autoridades de asilo y acogida, organizaciones
internacionales, OSC e instituciones académicas, con valiosas aportaciones del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Asociacidn
Internacional de Lesbianas y Gais en Europa (ILGA-Europe). Antes de su finalizacidn, se
llevé a cabo una consulta con los paises de la EU+ a través de la Red de Expertos en
Vulnerabilidad de la EUAA.

La parte referente a la acogida ha sido redactada por expertos de las autoridades de
acogida y las OSC, con valiosas contribuciones del ACNUR y de ILGA-Europe. Antes de
su finalizacidn, se llevé a cabo una consulta con los paises de la EU+ a través de la Red
de Autoridades de Acogida de la EUAA.

La parte referente al procedimiento de examen ha sido redactada por expertos de
toda la UE, con valiosas aportaciones de la Comisién Europea, el ACNUR, la Agencia
de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea (FRA) y el Consejo Europeo
sobre Refugiados y Asilados. Antes de su finalizacidn, se consulté con todos los paises
de la EU+ a través de la Red de Procesos de Asilo de la EUAA.
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¢Qué relacion guarda esta guia con la legislacion y la practica
nacionales? Se trata de un instrumento de convergencia indicativo, ya que no es
juridicamente vinculante y refleja las normas definidas de comun acuerdo que adopté el
Consejo de Administracion de la EUAA el 31 de octubre de 2024.

¢Qué relacion guarda esta guia con otras herramientas de la EUAA?
Cada una de las partes de esta guia debe leerse junto con otras guias y herramientas
prdcticas disponibles de la EUAA.

La parte referente a los elementos transversales debe leerse junto con el documento
Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational standards and indicators
[«Guia acerca de las condiciones de acogida: estdndares operativos e indicadoresy,
disponible en inglés] (3) y el portal «Let’s Speak Asylum» [«Hablemos de asilo», disponible en
inglés] de la EUAA (3).

La parte referente a la acogida debe leerse junto con la Guia de la EASO acerca de las
condiciones de acogida (*, la Guia acerca de las condiciones de acogida para menores no
acompariados (°) y la Guia de la EASO para la elaboracion de planes de contingencia en el
contexto de la acogida (°). Todas estas guias se complementan con el documento Guidance
on Vuinerability in Asylum and Reception: Operational standards and indicators (7) [«Guia
sobre la vulnerabilidad en el contexto del asilo y la acogida: estdndares operativos e
indicadores», disponible en inglés], asi como la Guidance on Reception: Operational
standards and indicators [«Guia acerca de las condiciones de acogida: estdndares operativos
e indicadores», disponible en inglés] (8).

La parte referente al procedimiento de examen debe leerse junto con la Guia Prdctica de la
EASO: Entrevista personal (°), la Practical Guide on Evidence and Risk Assessment [«Guia
prdctica sobre valoracion de las pruebas y evaluacion de los riesgos», disponible en

inglés] (), la Guia prdctica de la EASO: Requisitos para el reconocimiento de la proteccion
internacional (") y la Guia prdctica sobre solicitudes posteriores (*?).

Declaracién de limitacion de responsabilidad

Esta guia se ha elaborado sin perjuicio del principio de que solo el Tribunal de Justicia de la
Unién Europea puede dar una interpretacion preceptiva del Derecho de la UE.

(3 EUAA, Guidance on Reception: Operational standards and indicators [«Guia acerca de las condiciones de
acogida: estdndares operativos e indicadores», disponible en inglés], mayo de 2024.

() Portal de la EUAA «Let’s Speak Asylum» [«<Hablemos de asilo», disponible en inglés].

() EASO, Guia de la EASO acerca de las condiciones de acogida: estdndares operativos e indicadores,
septiembre de 2016.

(®) EASO, Guia acerca de las condiciones de acogida para menores no acompariados: estdndares operativos e
indicadores, diciembre de 2018.

(®) EASO, Guia de la EASO para la elaboracion de planes de contingencia en el contexto de acogida, marzo de
2018.

(") EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational standards and indicators [«Guia acerca
de las condiciones de acogida: estdndares operativos e indicadores», disponible en inglés], mayo de 2024.

() EUAA, Guidance on Reception: Operational standards and indicators [«Gufa acerca de las condiciones de
acogida: estdndares operativos e indicadores», documento disponible en inglés], mayo de 2024.

(®) EASO, Guia Prdctica de la EASO: Entrevista personal, diciembre de 2014.

() EUAA, Practical Guide on Evidence and Risk Assessment [«Guia prdctica sobre valoracidn de las pruebas y
evaluacion de los riesgos», disponible en inglés], enero de 2024.

(M EASO, Guia Prdctica de la EASO: Requisitos para el reconocimiento de la proteccion internacional, abril de 2018.

(%) EASO, Guia prdctica sobre solicitudes posteriores, diciembre de 2021.
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Notas sobre la terminologia

Los términos utilizados en la guia reflejan el acervo actual de la UE en materia de asilo y los
instrumentos internacionales aplicables, asi como la evolucion de dicha terminologia, tal como se
refleja en la doctrina, los documentos de orientacidn, las estrategias pertinentes de la UE, etc.

e Eltérmino «asilo» se refiere al proceso de asilo en su conjunto, incluida la acogida.

e Los términos «procedimiento de asilo» o «procedimientos de asilo» se utilizan
indistintamente.

e Eltérmino «acogida» se refiere Unicamente a la acogida y los procesos conexos.

e Eltérmino «personal funcionario de registro» se refiere al miembro del personal de las
autoridades nacionales competentes que participa en cualquier fase del registro y la
presentacion de solicitudes de proteccidn internacional.

e Eltérmino «personal funcionario encargado de los casos» hace referencia al
funcionario o funcionaria que se ocupa de parte de los procedimientos en las
solicitudes de proteccidn internacional, como entrevistas personales u otras
entrevistas, con las personas solicitantes de proteccidn internacional.

e Eltérmino «trabajador de acogida» se refiere a un profesional que estd en contacto
directo con las personas solicitantes de proteccidn internacional en un contexto de
acogida, independientemente de si trabaja para una organizaciéon gubernamental o no
gubernamental, un contratista privado o una autoridad local. Esto incluye a los
trabajadores y las trabajadoras sociales, personal educativo y sanitario, los/las
intérpretes, personal administrativo o de coordinacion, etc.

e Eltérmino «persona responsable de la gestidon» se refiere a miembros del personal de
las autoridades nacionales de asilo y acogida responsables de gestionar los recursos y
administrar grupos de personal (por ejemplo, departamentos, unidades, etc.). También
pueden ser responsables de desarrollar, aprobar o supervisar la aplicacion de los
procedimientos operativos y los flujos de trabajo.

e Eltérmino «personas solicitantes (o personas) con diversas SOGIESC» se utiliza
indistintamente con el término «personas solicitantes (o0 personas) LGBTIQ».
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Leyenda

La leyenda indica el grupo destinatario especifico de cada uno de los capitulos de los que
consta esta parte: personas responsables de la politica, personas responsables de la gestidon
y trabajadores de acogida en el contexto de la acogida. Cada grupo destinatario estd
representado por un icono distintivo para facilitar la referencia al/a los capitulo/s respectivo/s.

Grupo ’

1. Prestacion de las condiciones de acogida

2. Mitigacion de riesgos para las personas
solicitantes LGBTIQ en el contexto de la acogida

3. Identificacién, evaluacidn y respuesta a las
necesidades de las personas solicitantes con
diversas SOGIESC

4. Integracion de la SOGIESC en la planificacion de
contingencias

Personas
responsables
de la politica

1. Prestacion de las condiciones de acogida

2. Mitigacidn de riesgos para las personas
solicitantes LGBTIQ en el contexto de la acogida

3. Identificacidn, evaluacion y respuesta a las
necesidades de las personas solicitantes con
diversas SOGIESC

4. Integracion de la SOGIESC en la planificacion de
contingencias

Personas
responsables
de la gestioén

1. Prestacion de las condiciones de acogida

2. Mitigacion de riesgos para las personas
solicitantes LGBTIQ en el contexto de la acogida

3. Identificacidn, evaluacién y respuesta a las
necesidades de las personas solicitantes con
diversas SOGIESC

Trabajadores
de acogida
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Lista de abreviaturas

Abreviatura
ACNUR
ANA

COA

DCA (2024)

DCA (refundicion)

EASO

Estados miembros

EUAA
Fedasil
FRA
IPSN
ITS
LGBTIQ

MGF
MGl
osC

Paises de la EU+

SECA
SOGIESC

SSR
TEPT
TSH
VG
VIH

Definicion
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
articulo no alimentario

Agencia Central para la Acogida de Solicitantes de Asilo (Paises
Bajos)

Directiva sobre condiciones de acogida: Directiva (UE) 2024/1346
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de mayo de 2024, por
la que se establecen normas para la acogida de los solicitantes de
proteccidn internacional

Directiva sobre las condiciones de acogida: Directiva 2013/33/
UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013,
por la que se aprueban normas para la acogida de los solicitantes
de proteccidn internacional

Oficina Europea de Apoyo al Asilo

Estados miembros de la UE

Agencia de Asilo de la Unién Europea

Agencia Federal para la Acogida de Solicitantes de Asilo (Bélgica)
Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea
identificacidon de personas con necesidades especiales

infeccidn o infecciones de transmisidn sexual

personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero, intersexuales y
queer

mutilacion/ablacion genital femenina
mutilacién genital intersexual
organizaciones de la sociedad civil

Estados miembros de la UE y paises asociados a Schengen
(Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza)

Sistema Europeo Comun de Asilo

orientacion/es sexual/es, identidad/es de género, expresidn/es de
género y caracteristica/s sexual/es

salud sexual y reproductiva
trastorno por estrés postraumatico
trata de seres humanos

violencia de género

virus de la inmunodeficiencia humana
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Introduccion

Tal como se recoge en el SECA, las personas solicitantes de proteccidn internacional tienen
derecho a unas condiciones de acogida que les garanticen una vida digna hasta que finalice
el proceso de asilo. Estas condiciones incluyen:

medidas y servicios destinados a satisfacer las necesidades materiales y
psicosociales bdsicas de todas las personas solicitantes (por ejemplo,
alojamiento, alimentos, prendas de vestir, atencion sanitaria y servicios
psicologicos), distinguiendo entre las diferentes categorias de personas
mediante la identificacion y atencion de sus necesidades de acogida
particulares y sus vulnerabilidades (®).

En el caso de las personas con necesidades de acogida particulares, la Directiva 2013/33/UE
[DCA (refundicién)] () establece que «[l]Ja acogida de personas con necesidades particulares
de acogida debe ser una prioridad de las autoridades nacionales para garantizar que dicha
acogida responda especificamente a sus necesidades particulares de acogida» (). Esta
misma disposicion se incluye en la nueva Directiva (UE) 2024/1346 [DCA (2024)] (*).

Las personas solicitantes LGBTIQ pueden tener necesidades especificas en cuanto a la
acogida. Tales necesidades deben identificarse y abordarse de manera oportuna y adecuada
para que las personas solicitantes disfruten plenamente de los derechos consagrados en la
legislacion de la UE, de modo que se les garantice una vida digna. También deben adoptarse
medidas especificas de manera colectiva para mitigar los riesgos a los que estan expuestas
las personas solicitantes con diversas SOGIESC en el ambito de la acogida.

En esta parte de la guia encontrard en primer lugar consideraciones especificas de la
SOGIESC relativas al disefio, la planificacion y la aplicacién de las condiciones de acogida, de
manera que se tengan en cuenta las necesidades de las personas solicitantes con diversas
SOGIESC. Ademas, en esta parte se explican los procedimientos mds adecuados para evitar
que sufran mas dafios y responder a las necesidades de acogida particulares de las personas
solicitantes con diversas SOGIESC de manera individual. Asimismo, se ofrecen
recomendaciones especificas y buenas practicas para un sistema de acogida seguro e
inclusivo desde el punto de vista de la SOGIESC.

Esta parte estd estructurada en torno a los principales dmbitos tematicos de la acogida,
incluida la prestacion de las condiciones de acogida, la mitigacion de riesgos, la identificacion,
la evaluacidn y la respuesta a las necesidades especificas de las personas solicitantes
individuales con diversas SOGIESC, asi como la planificacién de contingencias.

(®) Red Europea de Migracion, «reception» («acogida», en inglés) en el glosario sobre asilo y migracion.

() Directiva 2013/33/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, por la que se aprueban
normas para la acogida de los solicitantes de proteccion internacional (DO L 180 de 29.6.2013, p. 96).

("®) Considerando 14 de la DCA (refundicién).

(") Considerando 37 de la Directiva (UE) 2024/1346 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de mayo de
2024, por la que se establecen normas para la acogida de los solicitantes de proteccidn internacional
(DO L, 2024/1346, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1346/0j).
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1. Prestacion de las condiciones de acogida

DO

Las autoridades responsables de la acogida de las personas solicitantes deben asegurarse de
gue sus medidas y procedimientos se basan en dos pilares fundamentales: (i) la prestacion de
las condiciones de acogida para todas las personas solicitantes (de forma colectiva) y (ii) la
prestacion de las condiciones de acogida particulares para las personas solicitantes que
tengan derecho a ellas, previa identificacidon y evaluacion (de manera individual).

En lo que respecta al primer pilar, el disefio, la creacidn y el funcionamiento de un sistema de
acogida deben estar en consonancia con el SECA, integrando también consideraciones
especificas relativas a las necesidades y caracteristicas de grupos concretos de solicitantes,
como las personas solicitantes LGBTIQ. Siguiendo la estructura y los dmbitos tematicos
cubiertos por la DCA (refundicion) y la DCA (2024), en esta seccidn se detallan las
consideraciones especificas de la SOGIESC que deben tenerse en cuenta al proporcionar las
condiciones de acogida. En cuanto al segundo pilar (gestion de casos individuales en la
acogida), la informacion y las orientaciones pertinentes se detallan en el capitulo 3.
Identificacion, evaluacion y respuesta a las necesidades de las personas solicitantes con
diversas SOGIESC.

La DCA (2024), que sustituyd a la DCA (refundicidn), tiene por objeto garantizar normas
comunes en materia de acogida en todos los paises de la EU+. Incluye varias disposiciones
que hacen referencia a las personas solicitantes con necesidades de acogida particulares. La
disposicion més esencial en esta materia esta recogida en el principio general del

articulo 24, que establece que «[lJos Estados miembros tendran en cuenta la situacion
especifica de las personas solicitantes con necesidades de acogida particulares» (V). El mismo
articulo incluye una lista no exhaustiva de categorias de personas solicitantes de proteccion
internacional que tienen mds probabilidades de tener necesidades de acogida particulares.
Las personas lesbianas, gais, bisexuales, transexuales e intersexuales se mencionan
explicitamente como uno de esos grupos de solicitantes [letra f)].

Ademas, los siguientes principios generales deberian guiar siempre los esfuerzos de los
Estados miembros por ofrecer condiciones de acogida que tengan en cuenta la dimensidn
SOGIESC y sean inclusivas:

e Se toman todas las medidas adecuadas para prevenir las agresiones y la violencia de
género (VG).

(") También es importante mencionar que existe una disposicion similar en el articulo 21 de la DCA (refundicion).
Aunque las personas solicitantes LGBTIQ no se mencionan explicitamente en la lista de personas vulnerables
del articulo 21, esto no excluye la posibilidad de que determinados grupos de personas solicitantes LGBTIQ o
determinadas personas solicitantes LGBTIQ se encuentren en una situacién de vulnerabilidad o tengan otras
necesidades especiales (por ejemplo, personas solicitantes con discapacidad o victimas de violencia). Dado
que las categorias de personas vulnerables no son exhaustivas, cada caso debe considerarse y evaluarse de
manera individual a fin de identificar factores o elementos especificos que podrian colocar a una persona
solicitante LGBTIQ en una situacidn vulnerable o hacer que tenga necesidades de acogida particulares.
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¢ No discriminacién. Debe proporcionarse igualdad de acceso a las condiciones de
acogida a todas las personas solicitantes, con independencia de sus caracteristicas
personales, incluida la SOGIESC.

¢ La identificacidon, evaluacién y respuesta continuas en relacion con las necesidades
de acogida particulares de las personas solicitantes de forma individual es una
prioridad a lo largo de todo el proceso de acogida.

¢ Responsabilidad compartida y rendicién de cuentas. Trabajar en la prestacion de las
condiciones de acogida es un esfuerzo conjunto de todos los agentes implicados en la
fase de acogida. Las personas responsables de la politica y las personas responsables
de la gestion deben identificar las principales dreas de preocupacion y establecer las
medidas de mitigacion pertinentes que deben aplicarse, asegurandose de que dichas
medidas se integren en las practicas existentes y de que todo el personal las conoce y
las sigue.

Basdndose en el principio general del articulo 24 de la DCA (2024) () y en los principios
generales mencionados anteriormente, la lista siguiente recuerda algunas de las
disposiciones sobre las condiciones de acogida que son pertinentes para las necesidades
especificas, los retos y, por tanto, las necesidades de acogida particulares que puedan tener
las personas solicitantes LGBTIQ. Cada disposicion va seguida de consideraciones
especificas para una aplicacion sensible e inclusiva desde el punto de vista de la SOGIESC
de la DCA (refundicién) y la DCA (2024), respectivamente ().

Cuadro. Consideraciones sobre la SOGIESC en las principales disposiciones relativas a la
acogida

Informacion

En la fase de acogida, las personas solicitantes pueden recibir informacion sobre sus
derechos y los servicios adaptados que sean pertinentes o estén dirigidos a las personas
solicitantes LGBTIQ y sobre como acceder a ellos; por ejemplo, instalaciones de
alojamiento especificas, acceso a articulos no alimentarios (ANA) (%), asistencia sanitaria
[incluida la salud sexual y reproductiva (SSR)] (*'), asistencia juridica y organizaciones que
puedan ayudarlas o informarlas sobre las condiciones de acogida disponibles, incluida la
asistencia sanitaria. Esto ultimo puede incluir también organizaciones de personas LGBTIQ.

(") Como también se refleja en el articulo 21 de la DCA (refundicidn).

() Las siguientes consideraciones y orientaciones deben leerse siempre junto con la legislacion nacional de cada
pais de la EU+ por la que se transpone la DCA (refundicidn) a los marcos juridicos nacionales, ya que las
practicas y disposiciones concretas pueden variar.

(%) En esta guia, los ANA se refieren a productos domésticos bdsicos diferentes de los alimentos, entre los que se
incluyen los articulos de higiene personal, de limpieza y para el lavado de la ropa, la ropa de cama y las toallas.
En el contexto de las personas solicitantes en edad escolar, entre los ANA también se incluye el material
escolar. El suministro de ANA siempre debe realizarse teniendo en cuenta la situacién familiar de la persona
solicitante. Concretamente, la composicién de los ANA y la cantidad suministrada deben tener en cuenta las
necesidades personales de las personas solicitantes en cuestion (por ejemplo, silla de ruedas para personas
con limitaciones de movilidad, gafas, etc.).

(*) La SSR se refiere al completo bienestar fisico, mental y social de la persona en todo lo relacionado con el
sistema reproductivo. En lo que respecta a la asistencia sanitaria reproductiva, esto puede incluir, entre otras
cosas, actividades, programas y el suministro de informacidon sobre el embarazo, la fertilidad, la anticoncepcion
y la planificacién familiar, la interrupcion del embarazo, la atencién materna y neonatal, la prevencién y gestion
del VIH y de las infecciones de transmisién sexual (ITS), la prevencidn y respuesta a la VG y la facilitacion del
cribado preventivo, el diagndstico precoz y el tratamiento de las enfermedades de salud reproductiva.
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Internamiento

Las personas solicitantes LGBTIQ solo podran ser internadas si no pueden aplicarse
eficazmente otras medidas alternativas menos coercitivas y Unicamente sobre la base de
una evaluacién individual.

Cuando existe un riesgo o un incidente que comprometa la seguridad y el bienestar de una
persona LGTBIQ internada (??), se toman medidas inmediatas para trasladar a la persona
internada a un lugar seguro y proporcionarle el apoyo adecuado (por ejemplo, médico o
psicosocial).

La SOGIESC de la persona solicitante se tiene en cuenta principalmente en relacidon con su
asignacion a centros de internamiento masculinos o femeninos, especialmente cuando se
trata de solicitantes trans e intersexuales. Su opinidn y preferencia sobre el centro de
internamiento mas adecuado debe tenerse en cuenta para garantizar su seguridad y
bienestar. En la medida de lo posible, se asignan instalaciones separadas a las personas
internadas con diversas SOGIESC, procurando evitar la segregacion administrativa y la
estigmatizacion, y sin obstaculizar su acceso a servicios y bienes vitales. Si se pone en
peligro la seguridad o el bienestar de una persona solicitante LGBTIQ, debe considerarse y
priorizarse su liberacidn o su derivacién a modalidades alternativas al internamiento.

Las personas solicitantes LGBTIQ internadas tienen derecho a comunicarse y recibir visitas
de personas que representen al ACNUR, asi como de familiares, asesores juridicos y
personas que representen a organizaciones no gubernamentales (incluidas organizaciones
LGBTIQ) reconocidas por el Estado miembro en cuestidn, de forma que se respete su
intimidad. Mas concretamente, en lo que respecta a los miembros de la familia, estos
pueden incluir al cédnyuge o pareja de hecho del mismo sexo que mantenga una relacion
estable con la persona internada, si esta persona (miembro de la familia) entra en la
definicion establecida para los miembros de la familia en la DCA (2024) (*) [y la DCA
(refundicion)].

(**) Segun la Coalicidn Internacional contra el Internamiento, las personas transgénero tienen una probabilidad
quince veces mayor de sufrir agresiones sexuales que las poblaciones cisgénero durante el
internamiento [Coalicidn Internacional contra el Internamiento, LGBT/ Persons in Immigration Detention
(«Personas LGTBI en Centros de Internamiento de Inmigrantes», disponible en inglés), documento de posicion,
junio de 2016, p. 10].

(%) Articulo 2, apartado 3, letra a), de la DCA (2024).
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Las personas solicitantes LGBTIQ tienen acceso ininterrumpido y sin trabas a la medicacion
adecuada y a la atencidn sanitaria necesaria, incluida la atencidn psicoldgica, asi como
acceso a la informacion sobre el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH) y a su
tratamiento. Las personas solicitantes trans e intersexuales que hayan recibido previamente
atencion o tratamiento de reasignacion de sexo (**) tienen derecho a acceder sin trabas a la
misma atencion mientras permanezcan internadas cuando la continuacion de la atencion se
considere formalmente esencial para su salud y bienestar. Este sera el caso siempre que
dicho tratamiento ya esté disponible y sea factible segun la legislacion y la practica
nacionales, del mismo modo que se dispensa a los nacionales.

Debe evitarse el internamiento de personas menores LGBTIQ, tanto solas como
acompafadas. En su lugar, deben adoptarse otras disposiciones de alojamiento mas
adecuadas. Las parejas del mismo género que mantengan una relacion estable, los
cényuges y los miembros de su familia (*°) (incluidas las personas adultas dependientes, por
ejemplo, los progenitores de edad avanzada) deben alojarse juntos en un alojamiento
separado que garantice una privacidad adecuada.

Durante todo el proceso de acogida se respeta la unidad familiar de los cényuges o parejas
del mismo sexo que mantengan una relacion estable (%) y de los miembros de sus familias
(hijos menores y otras personas dependientes, por ejemplo, progenitores de edad
avanzada). Esto incluye la provision y asignacion de alojamiento, siempre y cuando las
personas solicitantes afectadas estén de acuerdo en que se les asigne un alojamiento
conjunto.

(% La atencidn de reasignacion de género (o afirmacion de género) incluye una serie de intervenciones sociales,
psicoldgicas, conductuales y médicas «disefiadas para apoyar y afirmar la identidad de género de una
persona» cuando esta entra en conflicto con el género que se le asigné al nacer. Estas intervenciones ayudan a
las personas trans a alinear diversos aspectos de sus vidas (emocionales, interpersonales y biolégicos) con su
identidad de género. Pueden incluir atencién no quirdrgica (como la terapia hormonal, la logopedia y los
servicios de salud mental) y atencidn quirdrgica, incluida la reconstruccidn genital, la reconstruccion mamaria 'y
la cirugia plastica facial. Para obtener mds informacion, véase EUAA, Practical guide on applicants with diverse
sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics — Information note [«Guia
practica sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género, expresiones de género
y caracteristicas sexuales: Nota informativa», disponible en inglés], noviembre de 2024, capitulo 1 «<SOGIESC
terms and concepts» [«Términos y conceptos referentes a la SOGIESC»].

(%) Segun la definicion que figura en el articulo 2, apartado 3, letra a), de la DCA (2024), que abarca «[al conyuge
de] la persona solicitante o la pareja de hecho con la que mantenga una relacion estable, si el Derecho o la
practica del Estado miembro en cuestion otorgan a las parejas no casadas un trato equivalente al de las parejas
casadas».

(%) Segun la definicion que figura en el articulo 2, apartado 3, letra a), de la DCA (2024), que abarca «[al conyuge
de] la persona solicitante o la pareja de hecho con la que mantenga una relacion estable, si el Derecho o la
practica del Estado miembro en cuestion otorgan a las parejas no casadas un trato equivalente al de las parejas

casadas».
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Modalidades relativas a las condiciones materiales de acogida

A las personas solicitantes LGBTIQ y sus familias se les asigna un alojamiento seguro y
adecuado, teniendo en cuenta sus necesidades y puntos de vista especificos. Se presta
especial atencion a la asignacion de solicitantes trans e intersexuales (apartado
Alojamiento: consideraciones especificas desde el punto de vista de la SOGIESC).

Dentro de las instalaciones de alojamiento, las personas solicitantes LGBTIQ tienen
derecho a comunicarse con personas que representen al ACNUR y con sus familiares,
asesores juridicos y personas que representen a organizaciones no gubernamentales,
incluidas las organizaciones de personas LGBTIQ, de forma que se respete su intimidad.

Todo el personal en contacto con las personas solicitantes esta sujeto a la confidencialidad
en lo que respecta a los datos sensibles de los que tengan conocimiento en el curso de su
trabajo, incluida la SOGIESC de una persona solicitante (¥).

Las personas solicitantes LGBTIQ participan en los asuntos y practicas relacionados con la
gestidon de los recursos materiales y los aspectos inmateriales de la vida en el centro de
acogida. Esto se lleva a cabo desde el respeto de su seguridad, bienestar y dignidad, y
reduciendo el riesgo de expulsion y de exposicion no deseada o innecesaria («sacar del
armario»).

Asistencia sanitaria

Las personas LGBTIQ tienen acceso a la asistencia sanitaria necesaria, incluida la atencidn
de emergencia, el tratamiento esencial de enfermedades y la asistencia sanitaria sexual y
reproductiva, asi como acceso a la informacion y la prevencion pertinentes.

Las personas solicitantes LGBTIQ tienen acceso a una atencidon adecuada de la salud
mental, que incluye apoyo psicosocial y medicacién cuando sea necesario.

Las personas solicitantes LGBTIQ toman decisiones con conocimiento de causa sobre la
atencidon médica, incluidas las intervenciones quirdrgicas y los medicamentos.

(¥*) A menos que la persona interesada haya dado su consentimiento informado para la divulgacién de informacién
a un tercero o terceros especificos, asi como cuando existan normas y regulaciones nacionales especificas que
contemplen la posibilidad de vulnerar la confidencialidad (por ejemplo, en una situacidon de emergencia o
peligro vital).

k :



J AGENCIA DE ASILO DE LA UNION EUROPEA

No se debe aconsejar a las personas solicitantes intersexuales que se sometan a
intervenciones quirdrgicas o a tratamientos normalizadores del sexo no vitales e
innecesarios desde el punto de vista médico, que tengan por objeto alterar sus
caracteristicas sexuales, incluida la esterilizacidn, sin su consentimiento previo, libre e
informado. Estas intervenciones deben evitarse especialmente en el caso de las personas
menores ().

Las solicitantes que hayan sufrido mutilacidon/ablacion genital femenina (MGF) o mutilacion
genital intersexual (MGI) tienen acceso al tratamiento reparador necesario y adecuado (*9).

El acceso a la asistencia sanitaria se proporciona de acuerdo con las necesidades sanitarias
reales de la persona solicitante, con independencia del marcador de sexo o género que
figure en sus documentos oficiales o del género con el que la persona se identifique a si
misma.

Las personas solicitantes LGBTIQ (o las percibidas como LGBTIQ) no deben ser sometidas a
practicas de terapia de «conversién» (3°).

Evaluacion de las necesidades de acogida particulares

La situacidon y las necesidades especificas de las personas solicitantes LGBTIQ se
supervisan y evaldan de forma constante y, cuando existe la necesidad, dichas personas
solicitantes son trasladadas a un alojamiento adecuado o derivadas a servicios de apoyo
especializado, lo que incluye organizaciones LGBTIQ y servicios de asistencia juridica,
apoyo psicosocial, asistencia sanitaria y apoyo a las victimas de la VG, la MGF y la MGl.

Para obtener mds informacién sobre la realizacion de evaluaciones individuales, consulte el
capitulo 3. Identificacion, evaluacion y respuesta a las necesidades de las personas
solicitantes con diversas SOGIESC.

(%) Véase también Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA), The Fundamental Rights
Situation of Intersex People — FRA Focus [«Situacion de los derechos fundamentales de las personas
intersexuales. Andlisis, monografico de la FRA», disponible en inglés], abril de 2015, pp. 5-7. En el caso de las
personas menores de edad, la condicidn previa del «consentimiento informado» es muy complicada, ya que la
edad minima a partir de la cual una persona menor participa en el proceso de toma de decisiones varia de
unos Estados miembros a otros. La falta de capacidad juridica de una persona menor puede superarse
mediante el uso de otros mecanismos y medios (por ejemplo, el consentimiento informado de un progenitor o
representante legal, una resolucidn judicial); sin embargo, existe un reconocimiento y una recomendacién
amplios en torno al hecho de que las personas menores intersexuales no deben someterse en ningtin caso a
intervenciones médicas innecesarias, ya que estas pueden dar lugar a condiciones de salud irreversibles e
incluso a la esterilizacion [véase también Consejo de Europa, Asamblea Parlamentaria, Resolution 2191 (2017) —
Promoting the human rights of and eliminating discrimination against intersex people («Resolucién 2191 (2017):
Promover los derechos humanos de las personas intersexuales y eliminar la discriminacién contra ellas»,
disponible en inglés), 2017, especialmente el parrafo 7].

(%) Esto puede incluir la cirugia reconstructiva o el acceso a medicamentos especificos, tras una evaluacién
individual, y siempre que dicho tratamiento ya esté disponible y sea factible segun la legislacion y la practica
nacionales, del mismo modo que se dispensa a los nacionales.

(*°) Para obtener mds informacidn sobre la terapia de «conversidn» y sus efectos, véase EUAA, Practical guide on
applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics —
Information note [«Guia prdctica sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género,
expresiones de género y caracteristicas sexuales: Nota informativa», disponible en inglés], noviembre de 2024,
seccidén 2.2 «Intersectionality in asylum» [«Interseccionalidad en el contexto del asilo»].
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El interés superior de los nifios y nifias LGBTIQ representa una consideracidn primordial a lo
largo de todo el proceso de acogida. Al evaluar su interés superior, los Estados miembros
tienen en cuenta su bienestar, su seguridad y su desarrollo social, considerando también
las intersecciones entre su SOGIESC y otros factores, como la situacion en el seno de su
familia, de su comunidad y del centro de acogida. Se tienen en cuenta las opiniones y los
deseos de las personas menores LGBTIQ, incluidos los que estdn vinculados o asociados a
la experiencia y la expresion de su propia SOGIESC (por ejemplo, el género con el que un
nifio o nifia trans se identifica a si mismo es un factor que debe tenerse en cuenta
principalmente a la hora de evaluar su interés superior; del mismo modo, un nifio o nifia
intersexual podria no identificarse con el marcador de sexo o género que se le asignoé al
nacer o que figura en su documentacion oficial).

Las personas menores LGBTIQ tienen acceso a actividades de ocio en igualdad de
condiciones con todos los nifios y nifias, incluidas actividades Iddicas y recreativas
adecuadas a su edad dentro de los locales y centros de alojamiento a que se refiere el
articulo 20, apartado 1, letras a) y b), de la DCA (2024) (), asi como a actividades al aire libre
y acceso a servicios de rehabilitacion para quienes sean victimas de abusos, abandono y
explotacion.

Las personas menores LGBTIQ se alojan con sus progenitores, sus hermanos menores no
casados o con el adulto responsable de ellos conforme a la ley o con arreglo a la practica
del Estado miembro de que se trate, siempre que ello responda a su interés superior, tras
una evaluacién pertinente.

Las personas que trabajan con personas menores, incluidos tutores y tutoras y otros
representantes (en funcion de la legislacion y la practica nacionales), deben haber recibido
y seguir recibiendo una formacidon adecuada sobre los derechos y las necesidades de las
personas menores, incluida formacion sobre los elementos relacionados con la SOGIESC,
asi como con los elementos particulares de la SOGIESC relativos al asilo.

Personas menores no acompaiadas

La asignacidn de alojamiento de las personas menores LGBTIQ no acompafiadas debe
realizarse tras una evaluacion exhaustiva e individual de su interés superior, teniendo en
cuenta su seguridad, su bienestar y su desarrollo social. También se escuchany se
consideran sus opiniones y deseos, teniendo en cuenta su edad y madurez, y en relacion
con su experiencia personal y la expresion de su propia SOGIESC.

(") Y el articulo 18, apartado 1, de la DCA (refundicion).
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Victimas de la tortura y de la violencia

Las personas LGBTIQ que hayan sido objeto de trata de seres humanos (TSH), tortura,
violacidon u otros actos graves de violencia, incluida la VG, reciben el tratamiento necesario,
en particular el acceso a un tratamiento o atencion médica y psicoldgica adecuados, que
tenga en cuenta sus necesidades e identidades particulares en relacion con su SOGIESC.

Las personas que trabajan con victimas de tortura, violacion u otros actos graves de
violencia, incluido el personal médico, deben tener acceso a formacidn, entre otras cosas,
sobre las necesidades particulares y los tratamientos pertinentes de las personas con
diversas SOGIESC, y estdn sometidas a las normas de confidencialidad definidas en el
Derecho nacional en relacién con la informacidn a que tengan acceso por razon de su
trabajo.

Personal y recursos

El personal que trabaja directamente con las personas solicitantes en la fase de acogida
debe tener acceso a formacion basica sobre cuestiones relacionadas con la SOGIESC y, en
particular, en el ambito del asilo (3?). El personal que lleve a cabo la evaluacion de
necesidades especiales (personas evaluadoras) o la gestidon de casos (personas
responsables de la gestidn de casos), o que participe de algidn otro modo en ellas, debe
tener acceso a una formacion mas avanzada sobre la SOGIESC (para obtener mas
informacion al respecto, consulte la Guia prdctica sobre solicitantes con diversas
orientaciones sexuales, identidades de género, expresiones de género y caracteristicas
sexuales: Elementos transversales, seccion 5.3 «Desarrollo de capacidades del personal en
materia de SOGIESC»).

(®3) Esta formacion puede abarcar los siguientes dmbitos: introduccion a los elementos bdsicos de la SOGIESC y a
los términos y elementos especificos de las personas LGBTIQ desplazadas; marco juridico basico; comprension
de las identidades y experiencias entrecruzadas de las personas LGBTIQ desplazadas; normas y tratamiento de
sesgos implicitos; lenguaje y comunicacion respetuosos e inclusivos; creacidon de espacios seguros; mitigacién
de riesgos para solicitantes con diversas SOGIESC; y respuestas oportunas y seguras a incidentes de
discriminacion, violencia y abuso. Los trabajadores de acogida especializados que participan en la gestion de la
vulnerabilidad (identificacidn, evaluacion, respuesta y gestion de casos) deben recibir una formacidon més
avanzada, incluida formacidén en técnicas de entrevista a solicitantes LGBTIQ y formacién sobre la gestion de
casos individuales.
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Alojamiento: consideraciones especificas desde el punto de vista de la SOGIESC

Los Estados miembros pueden ofrecer diversos tipos de alojamiento a las personas
solicitantes. El tipo de alojamiento puede ir desde centros de alojamiento colectivo hasta
modalidades alternativas, como casas particulares, apartamentos, hoteles u otros locales
adaptados para alojar a las personas solicitantes. Al mismo tiempo, como se establece en el
considerando 37 de la DCA (2024) (*), «[l]a acogida de personas con necesidades de
acogida particulares debe ser una prioridad de las autoridades nacionales para garantizar
que dicha acogida responda especificamente a sus necesidades de acogida particulares».

El alojamiento es una preocupacion clave para las personas solicitantes con diversas
SOGIESC. Debido a sus caracteristicas o identidades no conformes, pueden sufrir violencia
y acoso en las instalaciones de alojamiento colectivo. En algunos casos, sin embargo, las
personas LGBTIQ pueden sentirse mas seguras y cdmodas viviendo con otros miembros de
sus comunidades. Por lo tanto, las autoridades de acogida deben asegurarse siempre de
gue se aplican consideraciones de seguridad y de que la situacion de esas personas
solicitantes se evallda y supervisa continuamente de manera individual.

La ubicacioén de las instalaciones de alojamiento es un pardmetro clave; los servicios
pertinentes, como los servicios publicos, las escuelas, las tiendas para satisfacer las
necesidades cotidianas, la asistencia sanitaria, la asistencia juridica y otras organizaciones
pertinentes deben encontrarse proximos. Las personas solicitantes trans e intersexuales,
asi como las sometidas a MGF o MGI, pueden necesitar tratamientos o cuidados médicos
especificos (por ejemplo, tratamientos reparadores) que no estan disponibles en todos los
lugares.

En lo que respecta a la asignacidon del alojamiento, siempre debe respetarse el principio de
unidad familiar y tenerse en cuenta el interés superior de las personas menores antes de
proceder a cualquier asignacion de personas solicitantes dentro del sistema de alojamiento,
incluidas las que tienen diversas SOGIESC (véase también el cuadro Consideraciones sobre
la SOGIESC en las principales disposiciones relativas a la acogida y, en particular, las
secciones Familias, Menores y Modalidades relativas a las condiciones materiales de
acogida). Ademas, y con independencia del tipo de alojamiento (colectivo o individual),
deben existir dormitorios separados con cerradura para las personas solicitantes solteras
de distinto sexo. Del mismo modo, en las instalaciones de alojamiento colectivo deben
asignarse instalaciones sanitarias y de aseo separadas y con cerradura para los hombres y
mujeres solicitantes y, a ser posible, deberia haber un nimero menor de unidades neutras
en cuanto al género.

(*3) Este aspecto también se refleja en el considerando 14 de la DCA (refundicion).
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Alojamiento: consideraciones especificas desde el punto de vista de la SOGIESC

Cuando sea necesario responder a los riesgos para la seguridad y a los retos a los que se
enfrentan las personas solicitantes LGBTIQ en alojamientos colectivos (por ejemplo, acoso,
discriminacion), las autoridades de acogida deberadn considerar la disponibilidad y la
provision de modalidades de alojamiento separadas, como casas seguras o alojamientos
individuales, o la reasignacion a un centro con opciones de alojamiento separadas. Este es
también el caso cuando existe la necesidad de proporcionar alojamiento a personas
solicitantes LGBTIQ que son especialmente vulnerables (por ejemplo, victimas de VG y
personas con problemas graves de salud). Si no se dispone de un alojamiento
independiente, debe garantizarse un lugar especifico dentro del centro colectivo con mayor
privacidad, cuarto de bafio privado y la cohabitacidn con un menor nimero de personas;
también puede considerarse la reubicacidon en otro centro, a ser posible cerca de redes
LGBTIQ y del apoyo pertinente.

Recuerde que no existe un enfoque universalmente valido para todas las personas
solicitantes LGBTIQ; la seleccidn de la opcidon o modalidad de alojamiento mas adecuada
para una persona solicitante LGBTIQ (y su familia) debe realizarse siempre de forma
individual, tras una identificacion y evaluacidn de sus propias necesidades especificas y
teniendo en cuenta sus propias preferencias y experiencias (véase también el capitulo 3.
Identificacidn, evaluacion y respuesta a las necesidades de las personas solicitantes con
diversas SOGIESC).

Algunos ejemplos de alojamientos adaptados a la SOGIESC son el alojamiento confidencial
para solicitantes vulnerables, los apartamentos especificos para solicitantes LGBTIQ, asi
como el alojamiento proporcionado por el sector del alojamiento privado (alojamiento de
corta duracion para personas con necesidades de acogida particulares, incluidas las
personas LGBTIQ).

En relacién con las personas menores LGBTIQ no acompaiiadas, la asignacion del
alojamiento y la seleccidn de las modalidades de cuidado mas adecuadas deben realizarse
sobre la base de una evaluacion individual de las necesidades y caracteristicas de cada
persona menor (evaluacion del interés superior). Se debe escuchar a los nifios y nifias y sus
deseos a la hora de decidir la modalidad de alojamiento mds adecuada. Por ejemplo, en el
caso de las personas menores transexuales, debe prestarse especial atencion a la
seleccion de un centro de alojamiento colectivo para nifios o nifias: deben tenerse en
cuenta los deseos y las opiniones del nifio o nifia y la opinidn de la persona tutora u otra
persona asesora o representante. Debe prestarse especial atencion a los posibles riesgos
antes de decidir poner a las personas menores LGBTIQ no acompafiadas al cuidado de
familias en el pais de acogida (por ejemplo, en régimen de acogimiento por familiares, en
hogares de acogida u otras formas de cuidados basados en la familia), cuando sean
aplicables estos regimenes.

20



GUIA PRACTICA SOBRE SOLICITANTES CON DIVERSAS SOGIESC — ACOGIDA

L!'J Otras herramientas utiles

* ElI ACNUR ha desarrollado una guia de informacidn esencial que es necesario conocet,
que incluye recomendaciones practicas para las personas responsables de la politica,
las responsables de la gestidn y el personal que trabaja directamente con las personas
solicitantes. Las recomendaciones se refieren a cdmo tener en cuenta las necesidades
especificas de las personas LGBTIQ en situacion de desplazamiento, y abarcan una
amplia gama de dreas tematicas (39).

* Lasintesis de conclusiones de la Mesa redonda mundial del ACNUR sobre protecciony
soluciones para las personas LGBTIQ+ en situacion de desplazamiento forzoso incluyen
recomendaciones a los Estados sobre la adopcidon de medidas especificas para integrar
la proteccion y el respeto de los derechos de las personas LGBTIQ desplazadas,
incluso en ambitos relacionados con la acogida (por ejemplo, alojamiento, asistencia
sanitaria o participacion) (*%).

* Laregidon europea de la Asociacion Internacional de Lesbianas, Gais, Bisexuales y
Transgéneros ha publicado un informe en el que se destacan las buenas practicas
relacionadas con las personas solicitantes LGBTIQ en Europa; el informe incluye un
capitulo especifico sobre las condiciones de acogida (*9).

e El proyecto Rainbow Welcome! ha elaborado una guia destinada a mejorar las
condiciones de acogida en los refugios para personas LGBTIQ, las asociaciones
LGBTIQy los centros de acogida para personas solicitantes y refugiadas (¥).

e En Queering Asylum in Europe [«El asilo de personas queer en Europa», disponible
en inglés], seccidn 9.2 «Physical and mental health» [«Salud fisica y mental»] (*8), se
ofrece una vision general de las prdcticas en relacidn con el acceso de las personas
solicitantes LGBTIQ a los servicios sanitarios en determinados paises (Alemania, ltalia y
el Reino Unido), incluido el acceso a tratamientos especializados, como la atencién de
la salud mental, el tratamiento en respuesta a la VG y la tortura, el tratamiento hormonal
y la atencidén relacionada con el VIH.

(**) ACNUR, El trabajo con personas lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, intersexuales y queer (LGBTIQ+)
durante el desplazamiento forzado, Ginebra, 2021.

(®®) ACNUR, 2021 Global Roundtable on Protection and Solutions for LGBTIQ+ People in Forced Displacement —
Summary conclusions [«Mesa redonda mundial de 2021 sobre proteccidn y soluciones para las personas
LGBTIQ+ en situacion de desplazamiento forzoso. Sintesis de conclusiones», disponible en inglés], Ginebra,
2021.

(*) Region Europea de la Asociacion Internacional de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transgéneros, Good practices
related to LGBTIQ asylum applicants in Europe [«Buenas practicas relacionadas con las personas solicitantes
de asilo LGBTIQ en Europa», disponible en inglés], 2014, concretamente el capitulo 10.

(*) Proyecto Rainbow Welcome!, Improving the reception of LGBTIQ+ asylum seekers and refugees in Europe —
Practical guide for social workers and actors on the ground [«Mejorar la acogida de las personas solicitantes de
asilo y refugiadas LGBTIQ+ en Europa: Guia practica para trabajadores sociales y agentes que trabajan sobre el
terreno», disponible en inglés], 2022.

(*® Danisi, C., Dustin, M., Ferreira, N. y Held, N., «<Health, Work and Education» [«Salud, trabajo y educacién»,
disponible en inglés] en Queering Asylum in Europe [«El asilo de personas queer en Europa», disponible en
inglés], Springer, Cham, 2021.
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o Buena practica

e El plan de accion federal para una Bélgica respetuosa con las personas LGBTIQ
incluye un total de 133 medidas para reforzar los derechos de las personas LGBTIQ
en diversas politicas federales. El plan presta especial atencién a los grupos
vulnerables, incluidas las personas solicitantes LGBTIQ y beneficiarias de proteccion
internacional, centrandose en la formacion, el suministro de informacion y la
derivacion, teniendo en cuenta sus necesidades de acogida particulares (3°).

e En Bélgica, diversos alojamientos se etiquetan en funcidn de su accesibilidad o
adaptabilidad para determinadas categorias de personas solicitantes, como aquellas
con movilidad reducida o con problemas de salud graves (que necesitan una
infraestructura especifica en las habitaciones o la proximidad a centros médicos) y
habitaciones para otras categorias de personas solicitantes vulnerables (por
ejemplo, quienes necesitan encontrarse cerca de las oficinas del personal o de
centros sanitarios).

e El modelo de Berlin constituye una estrategia de acogida e integracion que
reconoce y tiene en cuenta la especial vulnerabilidad de las personas solicitantes
LGBTIQ. Entre otros servicios, ofrece asesoramiento sobre procesos de asilo,
asesoramiento especifico sobre lucha contra la violencia y la discriminacion,
asesoramiento psicolégico y asistencia sanitaria; promueve la capacitacion y la
creacion de grupos de autoayuda; gestiona un refugio especifico para personas
refugiadas LGTBIQ, y proporciona formacion a las personas responsables de la
gestidon y miembros del personal de los refugios para personas refugiadas, la
administracion publica, los centros de asesoramiento para personas refugiadas, el
personal de seguridad y otras personas (*°).

e En el sistema de acogida francés, unas doscientas plazas estan especificamente
adaptadas a las necesidades de las personas solicitantes vulnerables con diversas
SOGIESC. Se tienen especialmente en cuenta las medidas de seguridad y
proteccion y el personal estd debidamente formado para responder a las
necesidades especificas de este grupo de solicitantes (incluidos los problemas de
salud fisica y mental, la integracion social, la lucha contra la discriminacion y el
asesoramiento juridico). Se han establecido asociaciones con organizaciones
LGBTIQ y proveedores de servicios sanitarios basadas en un enfoque
multidisciplinar. Para la asignacion a estos espacios adaptados, se tienen en cuenta,
entre otros elementos, las propias opiniones de la persona solicitante. El programa
forma parte del Plan Vulnérabilités («Plan de vulnerabilidades») del pais (*).

(*°) Para obtener informacion, véase Equal.be, Plan d’action SOGIESC [«Plan de accién sobre la SOGIESG»,
disponible en francés y neerlandés], 2021-2024.

(%) Oficina Estatal de Berlin para la Igualdad de Trato y la Lucha contra la Discriminacion, LGBTI refugees —
situation, protection and support [«Personas refugiadas LGBTI: situacidn, proteccién y apoyo», disponible en
inglés], ficha informativa 09e, Berlin, 2016.

(*) Ministere de I'Intérieur (Ministerio del Interior de Francia), 10 actions pour renforcer la prise en charge des
vulnérabilités des demandeurs d'asile et des réfugi€s [«10 acciones para reforzar la atencidn a las
vulnerabilidades de los solicitantes de asilo y refugiados», disponible en francés], mayo de 2021.
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e En Grecia, en el marco del programa de apoyo urgente a la integracion y el
alojamiento, el ACNUR y sus entidades gestoras asociadas proporcionaron
alojamiento especializado a las personas solicitantes LGBTIQ, alojdndolas en
apartamentos especificos de zonas urbanas y proporciondndoles sistemas de apoyo
juridico y psicosocial entre 2016 y 2021 (*?).

(*3) Solidarity Now, «Completed programs — hosting and accommodation programs» [«Programas completados:
programas de acogida y alojamiento», disponible en inglés], enero-diciembre de 2022.
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2. Mitigacion de riesgos para las personas
solicitantes LGBTIQ en el contexto de

la acogida @

Las personas con diversas SOGIESC sufren a menudo discriminacién, acoso o marginacion
por no ajustarse al modelo sociocultural predominante y a las expectativas de la sociedad en
el pais de origen o en el de asilo (0 en ambos) (consultese también la Guia prdctica sobre
solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género, expresiones de
géeénero y caracteristicas sexuales: Elementos transversales, capitulo 2 «Interseccionalidad en
el contexto del asilo»). Las personas LGBTIQ estan especialmente expuestas a discriminacion,
abusos, violencia o riesgos relacionados con su salud fisica y mental en su pais de origen, en
transito y en el pais de asilo. Otros tipos de riesgos y factores, como los traumas previos y los
problemas de salud fisica y mental, pueden deteriorarse o intensificarse si no se identifican y
mitigan de forma adecuada.

Las medidas y politicas especificas en el contexto de la acogida pueden reducir las
posibilidades de que se materialicen estos riesgos, al tiempo que la disponibilidad de un
mecanismo de respuesta puede reducir sus efectos cuando se producen actos dafiinos. La
adopcion de estas medidas puede ayudar a mitigar los riesgos a los que se enfrentan las
personas solicitantes LGBTIQ y crear un entorno mds seguro para ellas.

Este capitulo consta de dos secciones, que abarcan (i) el andlisis (no exhaustivo) de los
principales riesgos a los que se enfrentan las personas LGBTIQ y sus efectos (seccion 2.1.
Riesgos para las personas solicitantes con diversas SOGIESC) y (ii) una serie de medidas y
formas de mitigar esos riesgos (seccidon 2.2. Mitigacidn del riesgo). Las medidas y
recomendaciones también pueden ayudar a las autoridades de acogida a disefiar y aplicar
practicas para la evaluacion de las condiciones de acogida, integrando consideraciones
especificas relativas a las personas solicitantes LGBTIQ.

2.1. Riesgos para las personas solicitantes con
diversas SOGIESC

No siempre es posible predecir con exactitud los tipos de riesgos a los que pueden
enfrentarse las personas solicitantes LGBTIQ ni la frecuencia de dichos riesgos. Sin embargo,
se sabe que hay varios factores que aumentan la probabilidad de que se materialicen esos
riesgos. Dichos factores pueden servir como indicadores para detectar posibles riesgos e
identificar o destacar posibles ambitos en los que pueden adoptarse medidas de mitigacion
de los riesgos. Segun el modelo ecoldgico, esos factores pueden dividirse en cuatro niveles:
el social, el comunitario, el familiar y el individual (*3).

(*®) Puede encontrar mds informacién sobre el marco ecolégico en Comité Permanente entre Organismos,
Directrices para la integracion de las intervenciones contra la violencia de género en la accion humanitaria:
Reducir el riesgo, promover la resiliencia e impulsar la recuperacion, 2015.
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e Sociedad. Los factores sociales son aquellos que estdn profundamente arraigados en
nuestras sociedades. Entre ellos se encuentran los valores, las normas y las estructuras
culturales imperantes, como las opiniones patriarcales sobre el género y la
consideracidon de los hombres como superiores a las mujeres, la escasa o nula
tolerancia a las desviaciones con respecto a lo que se considera un comportamiento
aceptable para hombres y mujeres, pero también una impunidad generalizada de los
comportamientos violentos contra determinados grupos.

e Comunidad. Los factores a escala comunitaria tienen que ver con el entorno inmediato
de una persona. Algunos ejemplos relativos a la SOGIESC son la aceptacién de la
violencia en toda la comunidad y una actitud consistente en «culpar a la victima». Entre
los factores de dmbito comunitario figuran también las condiciones de los centros de
acogida, como la falta de lugares seguros para los grupos de riesgo, la ausencia de
mecanismos de denuncia, el disefio deficiente o inadecuado de las infraestructuras
(como zonas comunes inseguras), la asignacion inadecuada de personas solicitantes y
la falta de servicios especializados o de personal debidamente formado.

e Familia. Estos factores se refieren a las relaciones que mantiene la persona solicitante
con sus allegados, como puedan ser sus familiares, su pareja y sus amistades. Esto
puede incluir un historial familiar de violencia, escasas capacidades para la crianza de
los hijos, un bajo estatus socioecondmico o el hecho de estar rodeado de personas
que muestran comportamientos homo/trans/bi/intersexofébicos o incluso violencia.

¢ Individuo. Los factores que se identifican a nivel individual estan directamente
asociados con la persona solicitante. Estos factores pueden incluir caracteristicas
inherentes y transversales, como la propia SOGIESC, la nacionalidad, las creencias
religiosas, el origen étnico, las caracteristicas fisicas o la edad, pero también
experiencias personales y otras circunstancias.

Los riesgos a los que se enfrentan las personas solicitantes LGBTIQ durante la acogida se
refieren principalmente a:

e Los abusos y la violencia, incluida la VG, la explotacidn, la trata y el trabajo forzoso, y
otros tipos de tratos inhumanos o degradantes.

e Ladiscriminacion o exclusidon (o ambas) en el acceso a los servicios sanitarios y de
apoyo necesarios para las victimas de VG, a un alojamiento adecuado, a la educacion,
al ocio, al empleo y a otros servicios relacionados con los derechos socioeconédmicos.

e La estigmatizacion, el aislamiento, la marginacidn, la exclusién de la familia, la sociedad
u otras redes comunitarias o de apoyo y las dificultades importantes para participar
activamente e integrarse en la sociedad debido a la estigmatizacidn, la discriminacion
y los prejuicios y sesgos imperantes.

* Los problemas graves de salud fisica y mental, incluidas las complicaciones
relacionadas con la atencidn sanitaria especifica para personas transexuales o
intersexuales y el consumo de drogas y otras sustancias.

Todos los riesgos mencionados se consideran criticos y plantean retos importantes para la

seguridad y el bienestar de las personas solicitantes LGBTIQ, pero también para su capacidad
de beneficiarse de las condiciones de acogida. En este capitulo se profundiza en el andlisis
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de determinadas categorias de riesgos que son mas (o explicitamente) especificas de la
SOGIESC.

Para ampliar la informacidn sobre los riesgos a los que se enfrentan las personas solicitantes
LGBTIQ en conjuncidn con sus identidades y necesidades entrecruzadas, consulte el
documento Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities,
gender expressions and sex characteristics — Information note [«Guia practica sobre
solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género, expresiones de
género y caracteristicas sexuales: Nota informativa», disponible en inglés], capitulo 2 «Norms,
biases and intersectionality» [«Normas, sesgos e interseccionalidad»].

214A. Violencia, coaccion y privacion

La violencia puede adoptar formas diversas y manifestarse con distintos niveles de gravedad,
pero siempre causa traumas fisicos, psicoldgicos o emocionales. En un importante informe, el
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos hace referencia a los
actos de violencia contra las personas por su orientacion sexual e identidad de género: «En
todas las regiones se han registrado episodios de violencia homofdbica y transfébica. Esa
violencia puede ser fisica (a saber, asesinatos, palizas, secuestros, violaciones y agresiones
sexuales) o psicoldgica (a saber, amenazas, coacciones y privaciones arbitrarias de la
libertad)» (*4).

Por lo que se refiere a la VG, el considerando 17 de la Directiva de la UE sobre los derechos
de las victimas define la VG como sigue: «[l]Ja violencia dirigida contra una persona a causa de
su sexo, identidad o expresion de género, o que afecte a personas de un sexo en particular
de modo desproporcionado» (**). Ademas, la Directiva de la UE sobre la lucha contra la
violencia contra las mujeres y la violencia doméstica destaca que «[lJas victimas que sufren
discriminacion interseccional corren un mayor riesgo de sufrir violencia». Podrian incluir, entre
otras, mujeres solicitantes de proteccidn internacional [...], personas lesbianas, gais,
bisexuales, trans o intersexuales (*9).

Para obtener mds informacidn sobre los tipos de VG, por qué constituye una violacién de los
derechos humanos y cémo afecta a la vida de las victimas, consulte la pagina del Grupo de
Trabajo del Comité Permanente entre Organismos sobre Género y Asistencia Humanitaria
dedicada a este tema ().

(**) Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos sobre leyes y prdcticas discriminatorias y actos de violencia cometidos contra
personas por su orientacion sexual e identidad de género, AIHRC/19/41, 2011, parrafo 20.

(*) Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, por la que se
establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos, y por la que
se sustituye la Decision marco 2001/220/JAl del Consejo (DO L 315 de 14.11.2012, p. 57).

() Considerando 71 de la Directiva (UE) 2024/1385 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de mayo de
2024, sobre la lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica (DO L, 2024/1385,
24.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1385/0j).

(*) Grupo de Trabajo del Comité Permanente entre Organismos sobre Género y Asistencia Humanitaria,
«Directrices para la integracidn de las intervenciones contra la violencia de género en la accién humanitaria»,

2024.
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En el contexto de la acogida y con referencia especifica a las personas solicitantes LGBTIQ,
las formas de violencia y de VG abordadas con mayor frecuencia (*8) son las siguientes:

Agresion fisica y acoso. Las personas solicitantes LGBTIQ son extremadamente
vulnerables a la violencia fisica debido a su SOGIESC no conforme. En su forma mas
extrema, puede provocar la muerte de la victima. Entre las personas solicitantes
LGBTIQ, son bastante comunes los asesinatos por cuestiones de honor, que se
refieren a los cometidos por alguien (normalmente un miembro de la familia) que busca
proteger lo que considera la dignidad y el honor de si mismo o de su familia.

Violencia y explotacidon sexuales. El término «violencia sexual» abarca una amplia
gama de comportamientos sexuales no deseados, como el acoso, la agresiony la
explotacidn sexuales, asi como la violacidn. La violencia sexual se utiliza a menudo
contra las personas LGBTIQ para castigar o «corregir» su comportamiento (por
ejemplo, violacion «correctiva» de lesbianas, de personas percibidas como lesbianas o
de mujeres trans). Las personas solicitantes LGBTIQ —especialmente las personas
trans— son especialmente vulnerables a la explotacion sexual y la TSH, ya que carecen
de redes de apoyo sdlidas y estan especialmente marginadas en la sociedad (*9).

Practicas nocivas. Las personas solicitantes LGBTIQ pueden haber sido obligadas a
someterse a la MGF, la MGl o a terapia de «conversidn». Estas prdcticas nocivas tienen
repercusiones fisicas y psicolégicas de por vida en la persona y pueden dar lugar a
estigmatizacion, miedo, aislamiento, rechazo y trastornos mentales graves.

Violencia doméstica (*°). Las personas LGBTIQ pueden correr el riesgo de sufrir
violencia a manos de familiares intolerantes o que no las acepten. Las personas
menores y jovenes LGBTIQ que viven con sus familias también pueden estar
especialmente expuestas a riesgos como la falta de hogar, la inestabilidad del
alojamiento o la falta de apoyo econdmico debido al rechazo familiar.

Matrimonio forzado. Las personas LGBTIQ se ven a menudo obligadas a casarse
contra su voluntad como medio de «corregir» su orientacidn sexual o su identidad de
género.

Violencia psicolégica y verbal. Las personas solicitantes LGBTIQ son mds propensas a
sufrir aislamiento, marginacion, a que se les oculte informacién o a que se difunda
desinformacion sobre ellas. Pueden ser amenazadas (por ejemplo, violencia digital),
insultadas o manipuladas verbalmente, ya que se enfrentan a un miedo continuo a la
estigmatizacion y a ser «sacadas del armario».

(*8) Para ampliar la informacion sobre cémo afecta la VG a las personas con diversas SOGIESC, véase el
documento de la EUAA, Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities,
gender expressions and sex characteristics — Information note [«Guia prdctica sobre solicitantes con diversas

=

orientaciones sexuales, identidades de género, expresiones de género y caracteristicas sexuales: Nota
informativa», disponible en inglés], noviembre de 2024, seccidn 2.2, letra b) «Victims of gender-based violence»
[«Victimas de violencia de género»].

Para obtener mds informacidn sobre las intersecciones de la SOGIESC con la TSH, véase EUAA, Practical guide
on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics

— Information note [«Guia practica sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de

género, expresiones de género y caracteristicas sexuales: Nota informativa», disponible en inglés], noviembre
de 2024, seccidn 2.2, letra e) «Trafficking in human beings» [«Trata de seres humanos»].

(%) La violencia doméstica incluye «todos los actos de violencia fisica, sexual, psicolégica o econdmica que se
producen en la familia o en el hogar, o entre cdnyuges o parejas de hecho antiguos o actuales,
independientemente de que el autor del delito comparta o haya compartido el mismo domicilio que la victima»
(articulo 3 del Convenio del Consejo de Europa sobre Prevencidn y Lucha contra la Violencia contra las Mujeres
y la Violencia Doméstica, Serie de Tratados del Consejo de Europa, n.° 210, 2011).

27


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://rm.coe.int/1680462543
https://rm.coe.int/1680462543

J AGENCIA DE ASILO DE LA UNION EUROPEA

e Coaccidn. Las personas LGBTIQ pueden verse obligadas a entregar dinero o bienes o
a realizar actos sexuales u otros favores a cambio de que su agresor no revele la
SOGIESC de la victima a sus amigos o familiares. La coaccidén también es una practica
generalizada en el contexto de la TSH.

e Privacion. Se refiere a la falta o denegacidn de acceso y disfrute de bienes y
necesidades basicas. Puede adoptar las siguientes formas:

* Denegacidn de servicios. Las personas solicitantes LGBTIQ pueden sufrir la
denegacion del acceso al trabajo, el alojamiento, la educacidn o la atencidn
sanitaria debido a su SOGIESC.

* Denegacion de recursos. Se refiere al hecho de limitar o retirar el acceso de una
persona a determinados recursos. A modo de ejemplo cabe citar la situacion en la
que se deniega a una persona solicitante el acceso a los servicios de apoyo a
personas LGBTIQ mediante la ocultacion deliberada de esta informacidon o la
asignacion de alojamiento en zonas en las que no existe ningun apoyo especifico a
las personas LGBTIQ. La denegacidn de recursos también afecta a necesidades
basicas como el acceso a alimentos y a ANA (por ejemplo, material higiénico).

21.2. Riesgos para la salud fisica y mental

En lo que respecta a la salud fisica y mental, los principales riesgos para las personas
solicitantes LGBTIQ incluyen, entre otros, las repercusiones fisicas o mentales y las
consecuencias o complicaciones de la MGF, la MGl y las practicas terapéuticas de
«conversion» (). Debido a la discriminacién crénica y prevalente y al estigma al que se
enfrentan por su SOGIESC no conforme —en sus paises de origen, en trdnsito y también de
asilo—, las personas solicitantes LGBTIQ pueden enfrentarse (o seguir enfrentdndose) a
graves problemas de salud mental, como el trastorno por estrés postraumatico (TEPT), la
ansiedad, la depresion, los trastornos alimentarios, las autolesiones y las ideas suicidas (°*?). En
el caso de las personas implicadas en el sexo transaccional, el riesgo de infeccion por el VIH y
otras ITS sigue siendo mayor. La prevalencia del consumo de sustancias como mecanismo de
afrontamiento negativo es también un motivo de preocupacion importante.

En el caso de las personas trans y las no conformes con su género, los problemas de salud
son especialmente pertinentes antes de la transicion o en las fases iniciales de esta. En lo que
respecta a las personas sometidas a tratamiento hormonal o a aquellas que han visto
interrumpido su tratamiento de manera repentina (*3), los posibles efectos secundarios

(®') Para obtener mds informacidn sobre la terapia de «conversién» y sus efectos, véase EUAA Practical guide on
applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics —
Information note [«Gufa préctica sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género,
expresiones de género y caracteristicas sexuales: Nota informativa», disponible en inglés], noviembre de 2024,
seccidn 2.2 «Intersectionality in asylum» [«Interseccionalidad en el contexto del asilo»].

(°?) Para obtener informacion y orientaciones adicionales sobre las preocupaciones y necesidades en materia de
salud mental, véase EUAA, Mental Health and Well-being of Applicants for International Protection — Part Il.
Practical guide for implementing mental health and psychosocial support — for officers working in the first line
[«Salud mental y bienestar de los solicitantes de proteccidn internacional — Parte Il. Guia practica para la
prestacién de apoyo psicosocial y en salud mental: para funcionarios que trabajan en primera linea», disponible
en inglés], noviembre de 2024.

(®®) Transgender Europe, «Asylum seekers’ need for trans-specific healthcare: trans-specific healthcare in reception
conditions» [«La necesidad de asistencia sanitaria especifica para personas trans entre las personas solicitantes
de asilo: asistencia sanitaria especifica para personas trans en las condiciones de acogida», disponible en
inglés], 2018.
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pueden tener graves consecuencias para su salud fisica y mental. En ocasiones, los productos
hormonales se obtienen sin supervision médica y a menudo son de baja calidad; por lo tanto,
pueden entrafiar graves riesgos para la salud. Esta situacion suele agravarse por la falta de
seguimiento médico, incluido el control de diversos indicadores de salud (por ejemplo,
mediante anadlisis de sangre periddicos), por lo que las personas pueden llegar a Europa con
problemas de salud conexos.

Ademas, las personas menores intersexuales pueden haber sido sometidas a cirugias,
tratamientos hormonales y otras intervenciones para adaptar sus caracteristicas sexuales a las
expectativas sociales sobre los cuerpos masculinos y femeninos tipicos. En la mayoria de los
casos, estas intervenciones no son necesarias desde el punto de vista médico. La cirugia
suele ser irreversible y puede tener una amplia variedad de repercusiones fisicas y
psicoldgicas graves y negativas en la salud de la persona, ademads de poder provocar la
esterilizacion. Los progenitores de menores intersexuales a menudo se ven presionados para
aceptar estas cirugias o tratamientos sin haber sido informados de las alternativas o de las
posibles consecuencias perjudiciales para la salud (*4).

Adema3s de las propias condiciones sanitarias, las personas solicitantes LGBTIQ que se
encuentran en la fase de acogida pueden enfrentarse a obstaculos para acceder a la
asistencia sanitaria debido a su SOGIESC. Algunas de ellas pueden no recibir la atencién
adecuada (o recibirla con retraso) debido a la homo/bi/trans/intersexofobia percibida o real y a
la discriminacién por parte de los profesionales sanitarios (°®).

Del mismo modo, las personas trans y no binarias suelen encontrar obstdculos adicionales
para acceder a la atencion sanitaria ginecoldgica, sexual y reproductiva (*6). En las clinicas
sanitarias para mujeres, los profesionales de la salud y el personal suelen hacer suposiciones
sobre la identidad o la expresion de género de las pacientes. También pueden carecer de
competencia cultural para atender a pacientes trans y no binarias.

2.2. Mitigacion del riesgo

Como se ha explicado anteriormente, una amplia variedad de factores interconectados
influyen en la probabilidad de que una persona sea victima de violencia, coacciéon o
privaciones, o de que se enfrente a graves problemas relacionados con su seguridad, su
bienestar general y su salud fisica y mental. Tanto las personas responsables de la gestidon

(%) Las Naciones Unidas consideran que la cirugfa y otros tratamientos innecesarios a los que se somete a las
personas intersexuales suponen una violacién fundamental de los derechos humanos [Organizacién
Internacional para las Migraciones, International standards on the protection of people with diversity sexual
orientation, gender identity, gender expression and sex characteristics (SOGIESC) in the context of migration
(«Normas internacionales sobre la proteccidén de las personas con diversas orientaciones sexuales, identidades
de género, expresiones de género y caracteristicas sexuales en el contexto de la migracién», disponible en
inglés), nota informativa sobre el Derecho internacional en materia de migracion, 2021, p. 27]. Asimismo, en una
resolucion adoptada el 14 de febrero de 2019, el Parlamento Europeo condend enérgicamente los tratamientos
de normalizacién del sexo y la cirugia en personas intersexuales [Parlamento Europeo, Resolucién del
Parlamento Europeo sobre los derechos de las personas intersexuales (2018/2873(RSP)), Estrasburgo, 2019].

(®%) Segun una encuesta realizada por la FRA en 2014 sobre las experiencias y la situacion de las personas trans en
la UE, alrededor de uno de cada cinco encuestados que accedieron a los servicios sanitarios (22 %) o a los
servicios sociales (19 %) en el afio anterior a la encuesta consideraba que el personal de los servicios sanitarios
o sociales les discrimind por ser trans. Véase FRA, Ser «trans» en la UE. Andlisis comparativo de los datos de la
encuesta a personas LGBT en la UE. Resumen, 2014.

(%) Por ejemplo, los hombres trans y las personas no binarias también pueden experimentar un embarazo y, en
tales casos, deben beneficiarse de medidas de atencidn relacionadas con el embarazo y el parto sin
discriminacién por razén de su identidad de género.
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como las personas responsables de la politica y el personal de acogida pueden adoptar
medidas y acciones concretas para mitigar el impacto de esos factores y, por tanto, los
multiples riesgos que surgen como resultado de ellos. Este proceso se denomina mitigacidn
de riesgos. Trabajar sobre la mitigacion de riesgos representa una iniciativa valiosa y proactiva
gue se centra en la prevencion y puede contribuir de manera significativa a la seguridad y el
bienestar de las personas solicitantes. Por este motivo, la revisidn, el seguimiento y la
evaluacion continuos del sistema de acogida (incluidos sus riesgos) son esenciales. La
mitigacion de riesgos no es una tarea puntual, sino un proceso continuo y sistematico que
incluye una serie de fases: identificacion de las areas de riesgo, determinacion y aplicacion de
medidas de mitigacion de riesgos, seguimiento, elaboracion de informes, evaluacién/
valoracion e introduccion de ajustes en funcidn de los resultados de la evaluacion.

En los cuadros siguientes se proponen recomendaciones clave en forma de lista para ayudar
a las personas responsables de la politica, a las personas responsables de la gestidony a los
trabajadores de acogida a identificar los principales motivos de preocupacion y a aplicar
medidas de mitigacion de riesgos.

El andlisis se estructura en torno a siete temas:

—_

Disefio y configuracion del centro de acogida;
Proceso y condiciones de acogida;

Gestion de vulnerabilidades y necesidades especiales;
Suministro de informacion;

Participacion y divulgacion;

Recursos humanos y conocimiento;

N o oo s w N

Coordinacidon y cooperacion externas.
En cada uno de los temas, se exponen los ambitos de preocupacion subyacentes en
consonancia con las recomendaciones clave. En varios casos, las recomendaciones van

inmediatamente precedidas de buenas prdcticas pertinentes.

Cuadro. Disefo y configuracion del centro de acogida

1. Disefio y configuracion del centro de acogida

Zonas de registro

La zona de registro garantiza la confidencialidad y la privacidad, de modo que las personas
solicitantes se sientan seguras para compartir informacion sensible.

Oficinas de consulta

Las oficinas de consulta utilizadas para las sesiones privadas con las personas solicitantes
garantizan la confidencialidad y la privacidad, de modo que se sientan seguras para
compartir informacion sensible.
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Alojamiento

Las personas con necesidades especiales, incluidas las personas solicitantes LGBTIQ y sus
familias, pueden ser alojadas cerca de las oficinas de administracion o de seguridad del
centro de acogida; también se tienen en cuenta las preocupaciones en materia de
seguridad y proteccion, para evitar que esas unidades de alojamiento en concreto sean
objetivo de otras personas residentes (por ejemplo, adoptando medidas de seguridad,
como garantizar la presencia de personal cerca de la zona, establecer restricciones de
acceso o proporcionar botones de emergencia).

Zonas comunes (*')

Las zonas comunes son seguras y accesibles para todas las personas en igualdad de
condiciones, incluidas las personas solicitantes LGBTIQ.

Cuando existan zonas designadas como especificas para las personas LGBTIQ, y estén
operativas, se garantizard la seguridad y la proteccién para evitar la violencia, el acoso o la
estigmatizacion (esto puede hacerse, por ejemplo, evitando que esas zonas concretas sean
etiquetadas como zonas LGBTIQ por otras personas residentes o también tomando
medidas, como garantizar la presencia de personal cerca de la zona, establecer
restricciones de acceso o proporcionar botones de emergencia).

Buena prdctica. Las personas solicitantes LGBTIQ tienen acceso seguro a
espacios fisicos (por ejemplo, centros comunitarios o grupos de apoyo entre
iguales) en los que pueden interactuar entre si, ser informadas sobre derechos y
servicios y sentirse capacitadas. Estos espacios pueden ser gestionados por el
personal de acogida o por proveedores de servicios LGBTIQ especializados
(incluidas las OSC) o por las propias personas solicitantes, y también pueden
servir como puntos de entrada para la identificacion de la VG y la respuesta ante
esta, asi como ante otros actos nocivos.

(") El término «zonas comunes» se refiere a los espacios que las personas solicitantes utilizan y en los que pasan
el tiempo dentro de un centro de acogida colectivo. Se trata de espacios interiores o exteriores utilizados para
cocinar, comer y realizar actividades en grupo (por ejemplo, deportes, ocio, clases de idiomas, sesiones
informativas en grupo o précticas religiosas) y lugares utilizados para actividades y reuniones gestionadas por
la comunidad.
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Agua e instalaciones sanitarias (*%)

Todas las personas pueden acceder al agua y a las instalaciones sanitarias de manera
sencilla, segura y en igualdad de condiciones, incluidas las personas con diversas
SOGIESC. Esto incluye, por ejemplo, la ubicacion de estas instalaciones en las proximidades
de la/s zona/s de alojamiento, la disponibilidad de iluminacidon adecuada y de puertas con
cerradura, y que la privacidad de las dependencias sanitarias esté garantizada en todo
momento.

Buenas prdcticas

e FEstas instalaciones estdn situadas cerca de los edificios asignados al personal
de administracion o acogida, o al personal de seguridad.

e Se proporcionan aseos, lavabos y duchas separados en funcion del género
(v estdn marcados de manera visible y comprensible), excepto en los centros
de alojamiento de dimensiones reducidas (°°).

e [ as personas solicitantes trans tienen acceso seguro y en igualdad de
condiciones a sus instalaciones preferidas en términos de género.

e Enlos centros de acogida colectivos, se ha establecido un pequefio nimero
de aseos y duchas especificos neutros desde el punto de vista del género.

Dentro del sistema de gestion de la acogida, es posible asignar un alojamiento cerca de las
instalaciones de suministro de agua y sanitarias a las personas solicitantes especialmente
vulnerables, como las que presentan diversas SOGIESC.

Buena prdctica. En los centros de acogida colectivos hay unidades de
alojamiento especificas con cuarto de bafio para personas LGBTIQ u otras
personas con necesidades particulares de acogida (o ambas).

lluminacion

Todo el centro de acogida cuenta con iluminacion adecuada, especialmente las zonas de
las unidades de alojamiento y sus alrededores, asi como las instalaciones de suministro de
agua y sanitarias.

(°8) Entre las instalaciones de suministro de agua y saneamiento se incluyen aquellas que proporcionan acceso al
agua potable, la lavanderia, las duchas y los cuartos de bafio, los aseos y la gestidn de residuos.
(°°) Los apartamentos, estudios y otros tipos de alojamiento para menos de doce personas podrian constituir

excepciones.
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Cuadro. Proceso y condiciones de acogida

2. Proceso y condiciones de acogida

Documentacion utilizada en la acogida

Ademads de su documentacion oficial, las personas solicitantes pueden identificarse a si
mismas y registrar su nombre, su apodo y sus pronombres preferidos en los documentos
de identificacion expedidos por la autoridad de acogida (cuando proceda segun la
legislacidn o la practica nacional).

Los formularios de registro pertinentes en la acogida pueden incluir informacion sobre Ia
identidad de género expresada por la propia persona, ademds del sexo asignado al nacer
(cuando proceda de conformidad con la legislacion o la practica nacionales).

La unidad familiar en la asignacion del alojamiento

Se respeta la unidad familiar en lo que respecta a la asignacidn del alojamiento. Esto
incluye la unidad familiar de cényuges del mismo sexo o parejas de hecho que mantengan
una relacion estable (%9), sus hijos e hijas menores de edad y otras personas dependientes;
en el caso de los hijos e hijas, esto incluye al adulto responsable de la persona solicitante,
ya sea por ley o por la practica del Estado en cuestidn, y teniendo en cuenta una evaluacion
del interés superior.

Asignacion de personas solicitantes con necesidades especiales

Dentro del sistema de acogida, existen opciones de alojamiento seguro disponibles para
las personas solicitantes LGBTIQ (y sus familias) (*).

A la hora de decidir la opcidn de alojamiento mds adecuada para una persona solicitante,
se tiene en cuenta su SOGIESC.

Cuando sea necesario, es posible trasladar a una persona solicitante a otro tipo de
alojamiento seguro y adecuado (por ejemplo, sobre la base o evaluacién de sus
necesidades especiales, incluida la SOGIESC o porque sea victima de acoso o
violencia) (52).

(6°) Segun la definicién que figura en el articulo 2, apartado 3, letra a), de la DCA (2024), que abarca «[a]l cényuge
del solicitante o la pareja de hecho con la que mantenga una relacidn estable, si el Derecho o la préctica del
Estado miembro en cuestion otorgan a las parejas no casadas un trato equivalente al de las parejas casadas».

(®" Véase también el apartado Alojamiento: consideraciones especificas desde el punto de vista de la SOGIESC.

(5?) Véase también el capitulo 3. Identificacion, evaluacidn y respuesta a las necesidades de las personas
solicitantes con diversas SOGIESC.
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Las personas solicitantes LGBTIQ y sus familias son asignadas a zonas donde pueden
acceder facilmente a servicios y redes de apoyo.

Se tienen en cuenta las opiniones y preocupaciones de las personas solicitantes LGBTIQ
junto con otros factores a la hora de decidir la opcidon mas adecuada (de alojamiento),
especialmente las de las personas solicitantes trans, no conformes con su género, no
binarias o intersexuales.

Consideraciones relativas al género y la SOGIESC en la prestacion de las condiciones de
acogida

La unidad familiar de las parejas del mismo sexo o de las parejas no casadas que
mantengan una relacion estable (%) y sus familias se respeta a lo largo de todo el proceso
de acogida y en todas las cuestiones relacionadas con la prestacion de las condiciones
materiales de acogida (distribucidon de ANA y alimentos, ayudas econdmicas, cupones, etc.).

Los programas y actividades relacionados con el acceso de las personas solicitantes al
mercado laboral garantizan que se tenga en cuenta a las personas solicitantes LGBTIQ y
sus necesidades.

Los nifios y nifias menores LGBTIQ pueden acceder sin trabas a la educacidn en las mismas
condiciones que los demas nifios y nifias.

Asistencia sanitaria y SSR

Todas las personas solicitantes, incluidas las LGBTIQ, tienen acceso a atencidn de
emergencia, a asistencia sanitaria basica y a los tratamientos que requieran, incluso en lo
referente a la salud mental y la SSR. Estos servicios se prestan en consonancia con las
necesidades reales de cada persona solicitante (en especial en lo que respecta a las
necesidades especificas de las personas trans e intersexuales).

La informacidn sobre SSR va dirigida a todas las personas solicitantes, de modo que,
incluso aquellas con diversas SOGIESC que no las hayan revelado o no quieran hacerlo,
reciban la informacidn necesaria sobre dénde buscar ayuda y servicios.

Buena prdctica. Se organizan sesiones de informacion sobre SSR (de forma
grupal o individual) dirigidas a grupos con necesidades especificas (por ejemplo,
personas con diversas SOGIESC y personas implicadas en el sexo transaccional),
de manera que se garantice la privacidad y no se exponga a las personas
participantes a ser descubiertas ni a una exposicion publica innecesaria o no
deseada de su SOGIESC.

(°3) Segun la definicién que figura en el articulo 2, apartado 3, letra a), de la DCA (2024), que abarca «[a]l cényuge
del solicitante o la pareja de hecho con la que mantenga una relacidn estable, si el Derecho o la préctica del
Estado miembro en cuestion otorgan a las parejas no casadas un trato equivalente al de las parejas casadas».
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Las consideraciones especificas de género y SOGIESC se tienen en cuenta en el disefio y
la prestacion de los servicios sanitarios. Esto incluye la disponibilidad de personal médico
de todos los géneros (incluidos intérpretes destinados junto a los profesionales sanitarios),
instalaciones sanitarias segregadas por sexos, comunicacion respetuosa y uso de un
lenguaje sensible al género por parte del personal médico.

El personal médico es consciente de las necesidades sanitarias especificas de las personas
LGBTIQ, estd informado sobre cuestiones de derechos humanos relevantes para las
minorias de género, como la despatologizacion de las identidades trans, y ha recibido
formacion para reconocer la VG y responder a ella.

Las personas solicitantes de sexo masculino y trans que son victimas de VG también tienen
a su disposicion servicios de respuesta relacionados con la gestidn clinica de la violacidn.

Buena prdctica. Las personas solicitantes trans tienen acceso a cuidados
derivados de la afirmacion de género cuando, tras una evaluacion individual, se
determine que la interrupcion del tratamiento (si se habia iniciado previamente) o
la falta de acceso a €l pueda tener consecuencias fisicas o mentales graves para
la persona afectada (%%).

En el caso de las personas solicitantes intersexuales, incluidas las personas menores, el
personal médico no debe aconsejar, presionar o coaccionar a esas personas ni a sus
progenitores (o representantes legales) para que sean sometidas o den su consentimiento
para ser sometidas a intervenciones médicas innecesarias que no se correspondan con sus
necesidades médicas reales.

Las personas menores intersexuales y sus progenitores (o0 representantes legales) reciben
informacion adecuada y actualizada sobre los derechos y necesidades de sus hijos e hijas,
incluido su derecho a no someterse a ninguna intervencion no vital e innecesaria desde el
punto de vista médico, el derecho a la dignidad, la integridad fisica y psicoldgica, y la
participacion y el derecho a que se escuchen sus opiniones y a ser informados
adecuadamente.

El personal de acogida (incluido el personal médico) no deben aconsejar ni presionar a las
personas solicitantes LGBTIQ (ni a los progenitores o representantes legales de las
personas menores LGBTIQ) para que se sometan (0 den su consentimiento para someterse)
a una terapia de «conversidn».

(% Para obtener informacion adicional sobre las practicas aplicadas en varios paises de la EU+ en materia de
acceso de las personas solicitantes a la asistencia sanitaria para personas trans, véase FRA, Current migration
situation in the EU: Lesbian, gay, bisexual, transgender and intersex asylum seekers [«Situacion actual de la
migracion en la UE: lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e intersexuales solicitantes de asilo», disponible en
inglés], marzo de 2017, p. 14.

k ,



https://fra.europa.eu/en/publication/2017/current-migration-situation-eu-lesbian-gay-bisexual-transgender-and-intersex
https://fra.europa.eu/en/publication/2017/current-migration-situation-eu-lesbian-gay-bisexual-transgender-and-intersex

J AGENCIA DE ASILO DE LA UNION EUROPEA

Acceso a alimentos y ANA

Las personas solicitantes LGBTIQ (especialmente las personas trans, no binarias e
intersexuales) tienen acceso a materiales de higiene adecuados y acordes a sus
necesidades reales (%9).

La distribucidn de bienes (por ejemplo, alimentos, ANA, etc.) se realiza en condiciones de
seguridad para las personas solicitantes LGBTIQ (por ejemplo, se buscan alternativas
cuando el reparto en publico pueda exponerlas a riesgos para su seguridad).

Buena prdctica. Los puntos o zonas de distribucion estdn ubicados en las
proximidades de las zonas administrativas o de las instalaciones policiales o de
seguridad y son objeto de un estrecho seguimiento. Se tienen en cuenta las
opiniones y preocupaciones de las personas solicitantes sobre las modalidades
de distribucion que prefieren (por ejemplo, se puede considerar la posibilidad de
efectuar de manera puntual distribuciones individuales de articulos a solicitantes
especificos o distribuciones clasificadas por sexo).

Prevencion y respuesta a la violencia

Las personas solicitantes reciben informacidn sobre los distintos tipos de violencia y abusos
que pueden sufrir, incluida la VG, la TSH, la coaccién y la privacién (¢). La informacién se
transmite utilizando los canales mds adecuados, teniendo en cuenta en todo momento la
seguridad y confidencialidad de las personas LGBTIQ.

Existe un mecanismo para denunciar los incidentes de violencia que se producen en los
centros de acogida y responder a ellos de manera segura. Dicho mecanismo también
ofrece apoyo a las victimas, asi como medidas para exigir responsabilidades a los
autores (*¥). El personal de acogida conoce este mecanismo, sus funciones exactas estdn
claramente indicadas y el personal especializado en la SOGIESC desempefia un papel
fundamental en la respuesta, incluida la prestacion de apoyo a las victimas.

Se informa a las personas solicitantes de los mecanismos de denuncia o de otros canales y
formas de denunciar la violencia y de buscar ayuda de forma segura (°®) cuando se
producen tales actos (ya sea dentro o fuera del centro de acogida), asi como de sus
derechos como victimas de la violencia en el pais de acogida.

Cuando proceda, se pone a disposicidon de las personas solicitantes informacién sobre los
servicios y actividades centrados en la prevencidn de la violencia existentes a nivel
nacional o local.

(%) Por ejemplo, los hombres trans tienen acceso a articulos de higiene menstrual.

(°®) Incluida la informacidn sobre el derecho a no ser objeto de violencia ni de otros actos perjudiciales, las
repercusiones de dichos actos y el hecho de que estén prohibidos y tipificados penalmente en el pais de
acogida.

(¢7) Cuando proceda, también se pondra a disposicion de las personas solicitantes la informacion de contacto de
una unidad policial especifica o especializada (por ejemplo, para victimas de violencia o para personas
LGBTIQ).

(°8) Incluida la informacidn sobre los proveedores de servicios y las organizaciones nacionales o locales que
apoyan a las victimas de la violencia, y cémo ponerse en contacto con esos grupos.
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Se incluye a las personas solicitantes LGBTIQ en las consultas destinadas a identificar los
retos, las preocupaciones y los obstdculos a los que podrian enfrentarse para acceder a
mecanismos de denuncia seguros y recibir el apoyo pertinente.

Reduccion y retirada de las condiciones materiales de acogida

Se tienen en cuenta la situacion y las necesidades especificas de las personas solicitantes
LGBTIQ, tras una evaluacidn individualizada, antes de tomar una decision sobre la
reduccion o retirada de las condiciones materiales de acogida. Se garantizan opciones
alternativas para que las personas solicitantes LGBTIQ puedan vivir con dignidad.

Cuadro. Gestion de vulnerabilidades y necesidades especiales

3. Gestion de vulnerabilidades y necesidades especiales (°°)

Identificacion y evaluacion

Existe un mecanismo normalizado (procedimiento, flujo de trabajo o procedimientos
operativos estandar) para la identificacion y evaluacidon de las personas solicitantes con
necesidades especiales, que incluye referencias a las necesidades de las personas
solicitantes LGBTIQ. Las funciones de los diferentes miembros del personal responsables (y
proveedores de servicios) se indican claramente en el mecanismo y se han dado a conocer
a las personas solicitantes.

El personal de acogida conoce el mecanismo y cada miembro del personal sabe cudl es su
papel y las tareas previstas a lo largo de todo el procedimiento.

La evaluacion de las necesidades de las personas solicitantes LGBTIQ corre a cargo de
personal especializado o formado (o ambas) en cuestiones relacionadas con la SOGIESC.
Cuando esto no sea posible, esta evaluacion podra correr a cargo de proveedores de
servicios especializados.

Se designan puntos de referencia o focales entre profesionales de la acogida (en los
ambitos del trabajo social y la psicologia) especializados en el tratamiento de casos de
solicitantes con diversas SOGIESC y en cémo fomentar la autoidentificacion (7).

(°°) Las consideraciones clave que se incluyen aqui se refieren a los procedimientos y flujos de trabajo operativos y
normalizados para hacer frente a las vulnerabilidades y las necesidades especiales en el contexto de la
acogida. Para obtener mas informacidn sobre la identificacién y la gestidn de casos individuales, véase el
capitulo 3. Identificacidn, evaluacién y respuesta a las necesidades de las personas solicitantes con diversas
SOGIESC.

Los puntos de referencia o focales sobre la SOGIESC también pueden servir como puntos focales para otros
grupos de personas solicitantes con necesidades especiales, dependiendo de la capacidad de un centro de
acogida y de los recursos humanos con los que cuente. Estos miembros del personal también pueden orientar
o apoyar de otro modo a otros miembros del personal a la hora de tratar casos de personas con diversas
SOGIESC.
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Buena prdctica. En el centro de acogida se exponen carteles con fotografias de
las personas de referencia en lo relativo a la SOGIESC junto con informacion
sobre como ponerse en contacto con ellas, para que las personas interesadas
puedan dirigirse directamente a ellas si tienen alguna pregunta o necesitan

apoyo.

Respuesta y derivaciones

En el sistema o centro de acogida se dispone de una lista actualizada (") de proveedores
de servicios especializados, incluidas organizaciones de personas LGBTIQ, con informacidn
sobre cémo ponerse en contacto o efectuar derivaciones (por ejemplo, autoderivaciones o
remisiones Unicamente a través de organizaciones o autoridades).

Existe un mecanismo de derivacion actualizado en el centro o autoridad de acogida,
también para las personas solicitantes LGBTIQ.

Los miembros del personal estdn informados y se les mantiene actualizados sobre los
mecanismos y las listas anteriores, y reciben formacidn o instrucciones sobre cémo utilizarlos.

Se establece un mecanismo de seguimiento u orientacién para las derivaciones, en el que
se indican las acciones y medidas concretas que deben adoptarse.

Cuadro. Suministro de informacion

4. Suministro de informacién ("3

Informacidn dirigida a las personas solicitantes LGBTIQ

Se informa a las personas solicitantes con diversas SOGIESC sobre sus derechos y
obligaciones especificos en la fase de acogida, en particular sobre las cuestiones relativas
a los procedimientos de identificacion y evaluacién, y de que pueden beneficiarse de
condiciones de acogida especiales tras una evaluacion individual.

Informaciodn dirigida a todas las personas solicitantes

Se informa a las personas solicitantes sobre las normas de convivencia en el centro en el
que estdn alojadas, incluida la prohibicion de cometer actos de agresidn y violencia contra
otras personas solicitantes, también por motivos relacionados con la SOGIESC.

(") Lista de informacidn Util y datos de contacto de los proveedores de servicios, con detalles o una descripcion de
sus servicios, su mandato y sus dreas de cobertura y respuesta.

(") Para obtener mds informacién y recomendaciones prdacticas sobre el suministro de informacidn, véase EUAA,
Guia prdctica sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género, expresiones de
g€nero y caracteristicas sexuales — Elementos transversales, octubre de 2024, capitulo 5 «<Suministro de
informacion, desarrollo de capacidades y sensibilizacién»; EUAA, portal «Let’s Speak Asylum» [«Hablemos de
asilo», disponible en inglés] que incluye, entre otros recursos pertinentes y orientaciones practicas, un folleto
de la EUAA sobre la autoidentificacion de vulnerabilidades y necesidades especiales, publicado en julio de
2023, que incluye referencias a las personas solicitantes LGBTIQ.
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Se informa a las personas solicitantes del derecho de toda persona que viva en el pais de
asilo a no ser objeto de violencia, discriminacidn y estigmatizacidn, incluso por motivos
relacionados con la SOGIESC ().

A peticidn de una persona solicitante, se facilita informacién sobre los derechos y
prerrogativas en el pais de acogida desde la perspectiva especifica de la SOGIESC; esto
puede incluir, por ejemplo, informacion sobre los procedimientos administrativos
relacionados con la SOGIESC (como muestra, el reconocimiento legal del género o la
posibilidad de que las personas solicitantes del mismo sexo contraigan matrimonio o
formalicen una unién civil).

Se informa a las personas solicitantes sobre las funciones del personal de acogida y de
otros proveedores de servicios que participan en los procedimientos relativos a la
identificacion, la evaluacidn y la respuesta a las necesidades especiales. Esto incluye
informacidn sobre miembros concretos del personal de acogida designados como puntos
focales o personas de referencia en materia de SOGIESC, género o vulnerabilidad.

Accesibilidad y disponibilidad

Las autoridades y el personal de acogida se aseguran de que la informacidn sea facilmente
accesible y esté disponible para todas las personas solicitantes, incluidas las LGBTIQ, en
una lengua que comprendan (7).

La informacion se facilita de manera inclusiva y teniendo en cuenta la edad, la madurez y el
género ().

La informacion se facilita de manera segura y de un modo que no propicie la revelacion
publica ni el que las personas solicitantes LGBTIQ sean «sacadas del armario» (7).

El material de comunicacion e informacion (p. €j., folletos, carteles, videos) expuesto en las
zonas de acogida (como en las oficinas de registro o de consulta) es inclusivo desde el
punto de vista del género y la SOGIESC y, p. €j., representa a personas con diversas
identidades de género, expresiones de género u orientaciones sexuales.

("®) Véase también el cuadro 2. Proceso y condiciones de acogida.

(™) Esto es especialmente pertinente cuando las personas solicitantes LGBTIQ se asignan a instalaciones de
alojamiento separadas (no dentro de un centro de acogida colectivo) o evitan exponerse publicamente por
miedo a la estigmatizacidn, al acoso o a ser «sacadas del armario».

(’®) Para obtener mds informacién y recomendaciones sobre el uso de una comunicacién y un lenguaje inclusivos,
véase EUAA, Guia prdctica sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de genero,
expresiones de género y caracteristicas sexuales — Elementos transversales, noviembre de 2024, seccién 3.2
«Comunicacion y lenguaje inclusivos».

(%) Las autoridades de acogida seleccionan y utilizan los medios de suministro de informacién mds adecuados (por
ejemplo, canales digitales, folletos, sesiones informativas en grupo, sesiones individuales), que se deciden caso
por caso y segun el contexto, para evitar el riesgo de que las personas solicitantes LGBTIQ se vean expuestas
o etiquetadas como LGBTIQ por otras personas.
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Cuadro. Participacion y divulgacion

5. Participacion y divulgacion

Participacion e implicacion

Existe un mecanismo funcional de formulacién de quejas y retroalimentacion (") y todas las
personas solicitantes saben cédmo utilizarlo. Dicho mecanismo permite enviar
retroalimentacion andnima, si asi se desea. También se pide a las personas solicitantes que
identifiquen los problemas de seguridad, indiquen los posibles puntos de riesgo en la
acogida y notifiquen las practicas discriminatorias. Se informa a las personas solicitantes de
las medidas adoptadas y de los procedimientos aplicados a raiz de su retroalimentacion.

Las autoridades de acogida garantizan la existencia de diversos canales para proporcionar
retroalimentacion o presentar quejas a fin de evitar el riesgo de exclusidn de los grupos con
necesidades especiales, incluidas las personas solicitantes LGBTIQ (7®).

Las campafias y actividades de divulgacion se llevan a cabo de manera que se garantice
que se llegue a las personas solicitantes LGBTIQ y que estas participen en los
procedimientos de manera adecuada y en condiciones de seguridad (°). En las actividades
divulgativas se utiliza en todo momento un lenguaje y un estilo de comunicacion inclusivos
desde el punto de vista de la SOGIESC (%°).

Buena prdctica. Los grupos y las estructuras de representacion de la comunidad
se establecen y operan de manera inclusiva para las personas solicitantes con
diversas caracteristicas e identidades, incluida la diversidad de SOGIESC.

(") En el dmbito de aplicacidn de esta gufa practica, el «<mecanismo de formulacién de quejas y retroalimentacion»
se refiere a un sistema normalizado que recibe, procesa y responde a las preocupaciones de las personas
solicitantes en relacion con el disefio y la prestacion de las condiciones de acogida. No se refiere a la denuncia
de incidentes de violencia u otros actos perjudiciales; en relacion con dicho mecanismo, véase el cuadro 4.
Suministro de informacion.

("®) Algunos ejemplos de formas de proporcionar retroalimentacion son la comunicacion cara a cara, los servicios
de asistencia, los centros de llamadas y los teléfonos de atencién permanente, las cuentas de correo
electrénico especificas, los sistemas de SMS bidireccionales, las redes sociales, las encuestas de satisfaccion,
los buzones de sugerencias, las grabadoras de voz y las consultas y evaluaciones comunitarias.

(™®) De manera que se evite que las personas solicitantes LGBTIQ se vean expuestas o «sacadas del armario»
contra su voluntad.

(8%) Para obtener mds informacidn sobre el lenguaje y la comunicacién inclusivos, véase EUAA, Guia prdctica sobre
solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de geénero, expresiones de género y
caracteristicas sexuales — Elementos transversales, noviembre de 2024, seccién 3.2 «<Comunicacién y
lenguaje inclusivoss.
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Cuadro. Recursos humanos y conocimiento

6. Recursos humanos y conocimiento
Contratacion y cédigo de conducta

Los procedimientos de contratacion del personal de acogida que trabaja directamente con
personas solicitantes incluyen la comprobacidon de referencias en relacidon con anteriores
casos de conducta indebida, acoso u otro tipo de infraccidon cometida contra personas.

Todos los miembros del personal que trabajan directamente con personas solicitantes o
cerca de ellas [incluido el personal de apoyo (¥')] estdn sujetos a normas o regulaciones
relativas a la actitud y el comportamiento que se espera de ellas hacia cualquier residente,
con independencia de sus caracteristicas personales, incluida la SOGIESC.

Buena prdctica. La autoridad de acogida ha desarrollado un marco de valores,
conducta y comportamiento ético (por ejemplo, un codigo de conducta) en el que
se especifican los conceptos y principios clave que subyacen al trabajo en el
contexto de la acogida, que es aplicable a todo el personal de acogida. También
incluye una referencia a la prohibicion del acoso y los abusos sexuales
perpetrados por el personal contra las personas solicitantes.

Diversidad

Los procesos y estrategias de contratacion y despliegue reflejan la diversidad, también en
lo que respecta a los intérpretes y al personal de apoyo.

Buena prdctica. Personas con diversas SOGIESC se encargan de la prestacion de
las condiciones de acogida, en especial aquellas que trabajan directamente con
las personas solicitantes. Del mismo modo, estas personas tienen la oportunidad
de trabajar en funciones de direccion o representacion (por ejemplo, personas
responsables de la gestion o jefes y jefas de equipo), ya que esto ayuda a crear
espacios seguros para que las personas solicitantes se identifiquen a si mismas y
tambien envia un mensaje de concienciacion y compromiso, para comprender y
respetar las necesidades de las personas solicitantes LGBTIQ.

Las personas solicitantes pueden expresar su preferencia por el género de un miembro del
personal si desean tratar temas delicados, y este deseo se tiene en cuenta (2.

(®") El personal de apoyo puede incluir, por ejemplo, personal de seguridad y limpieza.

(8?) Si en un momento dado no es factible asignar un miembro del personal de un género determinado, se
considerarad la posibilidad de aplazar la consulta con la persona solicitante hasta que su preferencia pueda ser
atendida, teniendo en cuenta también la urgencia de cada caso o asunto. En caso contrario, se informa a la
persona solicitante de la falta de disponibilidad y esta es libre de decidir si revelar o no la informacién.
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Comunicacion respetuosa e inclusiva

Todo el personal conoce vy utiliza un lenguaje respetuoso y sensible al género al tratar con
personas solicitantes en la fase de acogida, incluido el uso de los pronombres preferidos
por dichas personas (%).

Los intérpretes y las personas mediadoras culturales en el &mbito de la acogida estdn
debidamente formadas y son conscientes del uso de la terminologia relacionada con la
SOGIESC tanto en las lenguas de origen como de destino (3. A tal fin, la EUAA cuenta con
una recopilacién multilinglie de términos y definiciones pertinentes para el trabajo de la
Agencia en el ambito del asilo y la acogida. Esta recopilacidn estd disponible en todas las
lenguas de la UE y en algunas de las lenguas habladas con mas frecuencia por las
personas solicitantes de proteccidn internacional (%%).

Desarrollo de los conocimientos y las capacidades

Todo el personal de acogida (incluidos los intérpretes y el personal médico) tiene acceso a
formacion basica sobre la SOGIESC y sobre cuestiones relativas a la SOGIESC en el
contexto del asilo (2°).

Todo el personal que trabaja en el ambito de la acogida (incluidos los intérpretes, el
personal de seguridad, la policia y el personal médico y de apoyo) tiene acceso a formacion
en relacion con la identificacion de la violencia (incluida la VG) y la adopcidon de las medidas
de respuesta necesarias.

Los puntos focales (o las personas) de referencia en materia de SOGIESC, género o
vulnerabilidad, y los responsables de los casos individuales, tienen acceso a formacion
avanzada sobre cuestiones relacionadas con la SOGIESC, el género y la VG.

El personal médico y otros proveedores de asistencia sanitaria en el ambito de la acogida
estan bien informados sobre la identificacion y el tratamiento de las necesidades sanitarias
especificas de las personas solicitantes con diversas SOGIESC, especialmente las de
personas solicitantes trans, no conformes con su género, no binarias e intersexuales (¥).

(®%) Para obtener mds informacidn sobre la creacion de espacios seguros y el uso de un lenguaje inclusivo, véase
EUAA, Guia prdctica sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género,
expresiones de geénero y caracteristicas sexuales — Elementos transversales, noviembre de 2024, seccion 3.2
«Comunicacion y lenguaje inclusivos». Capitulo 3 «Comunicacidn inclusiva y creacidn de espacios seguross.

(% En el caso de los intérpretes y del personal de mediacién cultural asignado para apoyar a los proveedores de
asistencia sanitaria (entre otras funciones o de manera exclusiva), esto también debe incluir la terminologia
médica y la relacionada con la SSR.

(®%) La base de datos terminoldgica de la EUAA sobre asilo y acogida estd disponible en: https://euaa.europa.eu/
iate.

(8%) Para obtener mds informacidn sobre los elementos y temas que deben tratarse en dichas sesiones de
formacidn, véase EUAA, Guia prdctica sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de
género, expresiones de género y caracteristicas sexuales — Elementos transversales, noviembre de 2024,
seccién 5.3 «Desarrollo de capacidades del personal en materia de SOGIESC».

() Los agentes y proveedores externos con experiencia en las cuestiones pertinentes (por ejemplo, OSCy
asociaciones médicas) también pueden participar en la facilitaciéon y organizacién de actividades de formacidn
y sensibilizacion para profesionales sanitarios, especialmente cuando la propia autoridad de acogida no preste
directamente servicios sanitarios y médicos a las personas solicitantes.
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Se prevén sesiones periddicas de formacidon complementaria sobre los temas
mencionados.

El personal médico y otros proveedores de asistencia sanitaria prestan sus servicios a las
personas solicitantes LGBTIQ de manera respetuosa y adecuada desde el punto de vista
médico (%8).

Cuadro. Coordinacion y cooperacion externas

7. Coordinacion y cooperacion externas (%°)

Organizaciones de personas LGBTIQ

La autoridad (o centro) de acogida mantiene un mecanismo eficaz de coordinacion y
colaboracién con las organizaciones de personas LGBTIQ a nivel nacional, regional o
local (*9).

La autoridad (o el centro) de acogida consulta, entre otros agentes, a las OSC vy a las
organizaciones internacionales sobre cuestiones relativas a la prestacidon de las
condiciones de acogida y la elaboracion de un plan de contingencia, segtin proceda (*).
Estas organizaciones pueden incluir organizaciones LGBTIQ, cuando sea necesario o
factible.

Autoridades nacionales y otras partes interesadas

La autoridad (o el centro) de acogida mantiene una coordinacidn y colaboracién efectivas
con otras autoridades o entidades responsables o que trabajan en cuestiones relacionadas
con el género (por ejemplo, una autoridad nacional responsable de la igualdad de género,
departamentos policiales especializados en género o SOGIESC, comisiones nacionales de
derechos humanos, el defensor del pueblo) y otras autoridades que participan en la
prestacion de servicios a las personas solicitantes (por ejemplo, escuelas u hospitales
publicos) (*?).

(88) Algunos ejemplos de comportamiento o actitud inapropiados y abusivos del personal médico hacia las
personas solicitantes LGBTIQ son la patologizacidn de las identidades transexuales, los intentos de impedir que
las personas solicitantes se sometan a una transicién de género, la discriminacion en la prestacién de servicios
o la denegacidn de estos por motivos de la SOGIESC, el acoso fisico, psicoldgico y verbal, el lenguaje abusivo,
el tratamiento fisicamente agresivo, el maltrato a las personas solicitantes y la formulacién de preguntas
intrusivas a las personas solicitantes sobre su vida privada, como el hecho de preguntarles sobre sus genitales
0 sus parejas sexuales por curiosidad personal cuando esa informacién no sea pertinente desde el punto de
vista médico.

Las consideraciones clave aqui enumeradas se refieren a las formas de implicar activamente a las partes

interesadas externas en los esfuerzos realizados para mitigar los riesgos y fomentar la capacitacion de las

personas solicitantes a través de la cooperacion y la participacién. Para ampliar la informacién, véase EUAA,

Guia prdctica sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género, expresiones de

g€nero y caracteristicas sexuales — Elementos transversales, noviembre de 2024, capitulo 6 «Cooperacion y

coordinacién».

(°°) Este mecanismo puede incluir diversos medios y canales (por ejemplo, reuniones periddicas o ad hoc entre la
autoridad y las organizaciones, comunicaciones electrénicas con informacion actualizada, noticias, solicitudes
de apoyo o de informaciodn).

(®) Articulo 32, apartado 1, de la DCA (2024).

(°?) Véase también el cuadro 2. Proceso y condiciones de acogida.

—
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La autoridad (o el centro) de acogida consulta con las autoridades pertinentes y otras partes
interesadas sobre cuestiones relativas a la prestacion y mejora de las condiciones de
acogida.

'i’/ Formacion de la EUAA relacionada

La EUAA ofrece un médulo de formacion titulado «Applicants with diverse SOGIESC»
[«Personas solicitantes con diversas SOGIESC», disponible en inglés] dirigido al personal de
asilo y acogida. Este mddulo permite a los profesionales comprender los retos potenciales y
las repercusiones que pueden experimentar las personas solicitantes LGBTIQ en el contexto
del asilo, evaluar cémo se abordan las necesidades de las personas solicitantes LGBTIQ en
el contexto del asilo y adoptar un enfoque sensible hacia dichas personas solicitantes.

Si tiene interés en asistir a los cursos de formacion de la EUAA, pongase en contacto con la
persona responsable de la formacion de su autoridad para recibir informacion adicional.

o Buenas practicas

* Mecanismos de retroalimentacion. A través de una encuesta de satisfaccién en
linea disponible en dieciocho lenguas, las personas adultas residentes en los
centros de acogida de Bélgica pueden dar su opinidn sobre diversas condiciones de
acogida (alojamiento, comida, prendas de vestir, instalaciones sanitarias, etc.) y
asesoramiento (orientacidon y acompafiamiento) que reciben. A través de esta
encuesta, la Fedasil pretende conocer asimismo la sensacion de seguridad y
bienestar de las personas residentes, a quienes se pide que participen en la
encuesta entre dos y cuatro meses después de su llegada al centro de acogida.
Estos centros utilizan los resultados para disefiar acciones de mejora e informan a
las personas residentes y al personal sobre la satisfaccion y las dificultades en
materia de acogida. La encuesta proporciona asimismo informacién importante para
que los servicios centrales mejoren la prestacion de las condiciones de acogida.

e Cooperacion y desarrollo de capacidades. La Agencia Central para la Acogida de
Solicitantes de Asilo (COA) de los Paises Bajos apoya los proyectos de COC
Nederland, una organizacion LGBTIQ cuyo objetivo es mejorar el bienestar y la
seguridad de las personas solicitantes LGBTIQ mediante la realizacidon de
actividades sociales para las personas solicitantes y la formacién del personal de la
COA. Las acciones de formacion de COC para el personal de la COA se
desarrollaron en cooperacion con las personas residentes LGBTIQ, los puntos
focales LGBTIQ de la COA y otro personal de la COA. La COA se encarga de facilitar
esas sesiones de formacion y anima al personal a participar. Por lo general, los
miembros del personal de la COA estdn familiarizados con las actividades sociales
locales y derivan a las personas solicitantes a servicios en los que pueden obtener
apoyo adicional.
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e Suministro de informacidén y sensibilizacién. Fedasil ha desarrollado una plataforma
de suministro de informacidn para las personas solicitantes de proteccion
internacional (*3). La informacidn esta disponible en catorce lenguas y se estructura
en torno a ocho temas: asilo y procedimiento, alojamiento, vivir en Bélgica, retorno,
trabajo, aprendizaje (educacion, escolarizacion y reconocimiento de titulos),
cuestiones relacionadas con las personas menores no acompafadas y salud. En una
de las subsecciones, titulada «ldentidad y sexualidad», se explican los diferentes
términos de la SOGIESC y se proporciona informacion sobre las organizaciones
LGBTIQ y la SOGIESC como motivo de proteccion internacional. A través de una
campafia de comunicacion especifica, Fedasil dio a conocer el sitio web a todo el
personal funcionario de primer contacto y a las personas solicitantes en Bélgica ().

e Creacion de espacios seguros. En Bélgica, la Organizacion Internacional para las
Migraciones, la Regidn de Bruselas-Capital y RainbowHouse Brussels han
desarrollado un conjunto de herramientas cuyo objetivo es crear espacios (mas)
seguros para las personas de origen migrante que se identifican como LGBTIQ.
Estas herramientas se han desarrollado para ayudar a salvar la brecha existente
entre las personas LGBTIQ de origen migrante y los servicios de primera linea en
contextos urbanos (%).

¢ Puntos focales para las cuestiones LGBTIQ. En los Paises Bajos se designan puntos
focales especificos para las cuestiones referentes a las personas LGBTIQ entre el
personal de acogida, y reciben formacidn adicional. El objetivo es contar con al
menos un punto focal para las cuestiones relacionadas con las personas LGBTIQ en
cada centro de acogida. Los puntos focales desempefian una funcidn de orientacion
hacia los demas miembros del personal y estdn al dia de los avances pertinentes en
la politica y los servicios disponibles para las personas solicitantes LGBTIQ.

(%) Fedasil, «Centro de informacién para solicitantes de asilo en Bélgica».

(®*) Fedasil, videos informativos publicados en YouTube.

(°%) Organizacion Internacional para las Migraciones, Region de Bruselas y RainbowHouse Brussels, «LGBTQI+
Toolbox» [«Herramientas LGBTQI+», disponible en inglés], 2020.
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3. Identificacion, evaluacion y respuesta
a las necesidades de las personas
solicitantes con diversas SOGIESC

SO

Todas las personas, con independencia de su SOGIESC, vivirdn el proceso migratorio de
forma diferente y se enfrentaran a diversos retos en funcién, por ejemplo, de sus
antecedentes culturales, econdémicos, familiares, politicos y religiosos. Como se detalla en el
capitulo 2. Mitigacidn de riesgos para las personas solicitantes LGBTIQ en el contexto de la
acogida, las personas solicitantes con diversas SOGIESC pueden enfrentarse a retos
adicionales por no ajustarse a las normas sociales vigentes. Ademas, y debido a estos
riesgos, las personas solicitantes LGBTIQ podrian dudar en revelar su SOGIESC por temor al
estigma, la discriminacion y la violencia. Por tanto, es importante (°¢) identificar, evaluar y
responder a las necesidades especiales de las personas solicitantes con diversas SOGIESC
de manera individual, oportuna y adecuada.

Asimismo, es importante destacar que, en el caso de las personas solicitantes LGBTIQ, estos
procedimientos deben llevarse a cabo a fin de identificar y abordar las posibles necesidades
debidas a su SOGIESC y no con la Unica intencién de «conocer la SOGIESC de alguien».

Asi pues, este capitulo se centra en la gestion de las necesidades especiales y las
vulnerabilidades de las personas solicitantes LGBTIQ de forma individual, proporcionando
recomendaciones sdlidas sobre los distintos pasos y procedimientos que deben seguirse en
todo momento (¥).

3.1. Identificacion de solicitantes LGBTIQ
con necesidades de acogida particulares

La identificacidn es un proceso formal con el que se pretende determinar si una persona
solicitante tiene necesidades o vulnerabilidades particulares (°8). Incluye la deteccion de
indicadores, signos o manifestaciones de vulnerabilidad en la persona. Los indicadores de
vulnerabilidad pueden detectarse, por ejemplo, a través de la interaccion directa con las
personas solicitantes y la observacion de signos externos; la declaracion de las propias
personas solicitantes, de sus familiares o de otras personas solicitantes o residentes del centro;
a través de la informacién proporcionada por otros profesionales (diagndstico médico, informes
psicosociales previos, conocimiento de una investigacion en curso, etc.); la documentacion

(°%) También es una obligacidn establecida en el articulo 22, apartado 1, de la DCA (refundicién) y en el articulo 25,
apartado 1, de la DCA (2024).

(®y EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception — Operational standards and indicators [«Gufa sobre
la vulnerabilidad en el contexto del asilo y la acogida: Estdndares operativos e indicadores», disponible en
inglés], mayo de 2024, anexo 1. El flujo de trabajo referente a la vulnerabilidad incluye un flujo de trabajo
indicativo sobre la identificacion de la vulnerabilidad, su evaluacion y la respuesta a ella.

(%8 Segun la terminologia oficial de la EUAA, la identificacidn es el «reconocimiento de las personas con
necesidades especiales de procedimiento o acogida para garantizar que reciban un tratamiento y una
protecciéon adecuados durante el proceso de solicitud».
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disponible en el expediente de la persona solicitante o en posesion de esta, o en otras bases de
datos a disposicion del personal funcionario, y las actividades que puedan conducir a la
identificacidn, como entrevistas individuales, charlas en grupo y sesiones informativas.

Todos los Estados miembros deben disponer de un mecanismo normalizado para identificar
las vulnerabilidades y las necesidades particulares en la fase de acogida. Cada Estado
miembro debe tener instrucciones claras sobre quién es responsable de la identificacion,
como registrar las necesidades particulares y las vulnerabilidades, asi como directrices sobre
si se deben compartir los resultados y la informacidn pertinentes con otras autoridades y
proveedores de servicios, asi como cuando y cémo hacerlo [véase también el cuadro 3.
Gestidn de vulnerabilidades y necesidades especiales y EUAA, Guidance on Vulnerability in
Asylum and Reception — Operational Standards and Indicators («Guia sobre la vulnerabilidad
en el contexto del asilo y la acogida: estdndares operativos e indicadores», disponible en
inglés), mayo de 2024].

El personal de acogida debe conocer y ser capaz de identificar las necesidades y las
vulnerabilidades particulares, asi como adoptar las medidas necesarias, también en el caso de
las personas solicitantes LGBTIQ. El personal no especializado también puede detectar
necesidades particulares y vulnerabilidades, por lo que es aconsejable que posea algunos
conocimientos basicos (por ejemplo, a través de una formacién y un asesoramiento
pertinentes) sobre la identificacion de las necesidades especiales y las vulnerabilidades,
incluidas las de las personas solicitantes con diversas SOGIESC (véase también el cuadro 6.
Recursos humanos y conocimiento).

La identificacidn y el registro iniciales de las necesidades particulares deben llevarse a cabo
lo antes posible, preferiblemente en los primeros dias tras la admisidén de una persona en el
centro de acogida o de llegada (*°). Recuerde que la identificaciéon no es una tarea puntual
gue solo se lleve a cabo en la fase inicial de acogida. Al contrario, se trata de un ejercicio
continuo, ya que las vulnerabilidades y las necesidades particulares pueden desarrollarse
o manifestarse en una fase posterior. El personal de acogida debe supervisar el estado de
las personas solicitantes durante todo el proceso de acogida y ser capaz de observar e
identificar vulnerabilidades o necesidades especiales que no existian o no eran evidentes con
anterioridad.

En la seccidn siguiente se examinan con mas detalle los diversos elementos que deben
tenerse en cuenta en el proceso de identificacion de las personas solicitantes que pueden
encontrarse en una situacion de vulnerabilidad o tener necesidades de acogida particulares
debido a su SOGIESC. Se ofrecen algunas recomendaciones practicas que el personal de
acogida puede seguir para facilitar la autoidentificacion.

(%) El proceso de identificacion de necesidades especiales y vulnerabilidades no debe confundirse con el
reconocimiento que suele realizar el personal médico poco después de que una persona solicitante entre en el
sistema de acogida o en la fase inicial de la llegada al pais de acogida. Estos dos procedimientos pueden tener
lugar al mismo tiempo o ser llevados a cabo por el mismo personal de acogida (por ejemplo, el personal
médico). Sin embargo, la identificacion y evaluacidon de las necesidades especiales y las vulnerabilidades van
mas allé de un reconocimiento médico. Incluyen gran cantidad de indicadores, sefiales y pruebas adicionales
sobre la situacién de una persona, como se explica en esta seccién. Del mismo modo, la identificacion no debe
confundirse con la identificacién previa (o deteccidn de la vulnerabilidad), que suele utilizarse en situaciones
imprevistas en las que puede haber problemas de falta de capacidad, tiempo y mecanismos adecuados de
respuesta y derivacion. Sin embargo, la identificacion previa no puede considerarse un paso suficiente o
independiente para identificar situaciones de vulnerabilidad y debe ir seguida de una identificacion y
evaluacion completas.
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3141. Autoidentificacion

En esta seccidn, el concepto de autoidentificacidn ("°°) de la SOGIESC se refiere a un acto de
revelacion voluntaria de la propia SOGIESC al personal de acogida o a otros proveedores de
servicios. La autoidentificacion puede producirse en el momento de la llegada de las personas
solicitantes o en cualquier momento mientras permanezcan en la fase de acogida. Puede
tener lugar durante los procesos de registro e identificacién, durante la evaluacién de la
vulnerabilidad, en las clinicas de salud y de salud mental, durante el reconocimiento

médico (') o mientras las personas solicitantes reciben ayuda o informacién.

En el caso de las personas solicitantes LGBTIQ, la autoidentificacion es el inico medio de
identificacion adecuado y basado en derechos. A menos que la persona revele informacién
relacionada con su SOGIESC, el personal de acogida debe abstenerse de identificar y
registrar a las personas como solicitantes LGBTIQ, ya que esto podria tener consecuencias
gravemente perjudiciales para la persona afectada. Estas consecuencias incluyen el trauma o
la retraumatizacion, el autoaislamiento y la pérdida de confianza hacia las autoridades o el
personal de acogida.

En la mayoria de los casos, las personas LGBTIQ no revelan su SOGIESC a las autoridades
inmediatamente después de llegar al pais de asilo; puede haber varias razones para ello,
entre ellas que no sean plenamente conscientes de su SOGIESC en el momento de la llegada;
miedo a ser humilladas, estigmatizadas o acosadas por sus familias u otros miembros de su
propia comunidad o de la comunidad de acogida; y verglienza u homo/bi/trans/intersexofobia
interiorizada. Estas son algunas de las razones indicativas por las que debe tomar las medidas
y dar los pasos adecuados para facilitar y fomentar la autoidentificacion ('°?) y disponer de las
salvaguardias pertinentes para que las personas solicitantes LGBTIQ puedan revelar su
SOGIESC de forma segura y recibir los servicios o el apoyo adecuados.

Ademas, las personas menores y jévenes LGBTIQ pueden ser reacias a revelar su SOGIESC
en presencia de sus familias. Intente que las necesidades de estos nifios y nifias se
identifiquen de forma adecuada y segura, mediante la cooperacién y la consulta con personal
especializado en el trabajo con nifios y nifias, incluida la posibilidad de llevar a cabo
procedimientos de identificacidn por separado para cada miembro de la familia.

Permitir la autoidentificacion

Tal como se describe en el capitulo 2. Mitigacion de riesgos para las personas solicitantes
LGBTIQ en el contexto de la acogida, las personas solicitantes de proteccidn internacional, y
en particular las personas solicitantes LGBTIQ, se enfrentan a una serie de retos en el ambito
de la acogida, tanto colectivos como individuales, que pueden obstaculizar gravemente su
disfrute de los derechos y el acceso a las condiciones de acogida de las personas solicitantes
con necesidades particulares. En esta seccion se destacan los retos y obstaculos comunes a

("°°) A menudo se denomina también «autorrevelacién».

("™ El término «reconocimiento médico» se refiere a las acciones de «triaje», «kexamen médico» y «exdmenes
exhaustivos» que lleva a cabo el personal médico en la fase de acogida.

("°?) Para obtener mds informacién sobre la adopcidn de medidas que promuevan la autoidentificacion, véase
EUAA, Guia prdctica sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género,
expresiones de género y caracteristicas sexuales — Elementos transversales, noviembre de 2024, capitulo 3
«Comunicacion inclusiva y creacion de espacios seguros», y el cuadro de la seccién Permitir la
autoidentificacion de esta guia.
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la autoidentificacion y se ofrecen las recomendaciones respectivas sobre cémo pueden
suprimirse estos obstdculos. Los retos y obstdculos se agrupan por temas, seguidos
inmediatamente por las recomendaciones correspondientes.

Cuadro. Permitir la autoidentificacion: retos, obstaculos y recomendaciones

1a. Retos y obstdaculos: violencia y aislamiento

Miedo a la exposicion a la discriminacién, los abusos y la violencia

Durante el trayecto migratorio y tras la llegada al pais de asilo, las personas con diversas
SOGIESC siguen siendo a menudo objeto de discriminacion o incluso de violencia y
explotacion. Cuando el personal y otros proveedores de acogida cometen estos actos, la
autoidentificacion resulta mas dificil debido al temor y a la falta de confianza en las
autoridades.

Estigmatizacidn, aislamiento y marginacion

Con frecuencia, las personas solicitantes LGBTIQ no pueden o no desean dirigirse a otras
personas solicitantes o al personal por miedo a la estigmatizacion, el acoso o la
marginacion. Estos temores se acentlan cuando las personas con diversas SOGIESC viajan
con sus familias o personas a su cargo. Las parejas del mismo sexo y los hijos e hijas
pueden ser especialmente visibles y, por tanto, estar mas expuestos a la estigmatizacion, la
discriminacion y los dafios.

1b. Recomendaciones

Alojamientos y espacios seguros para las personas LGBTIQ

Es importante garantizar que existan opciones de alojamiento seguras para las personas
solicitantes LGBTIQ (véase también el apartado Alojamiento: consideraciones especificas
desde el punto de vista de la SOGIESC). Adopte medidas para garantizar la seguridad en
las distintas zonas comunes de un centro de acogida (por ejemplo, instalaciones sanitarias,
puntos de distribucion, centros de informacion, etc.). Garantice la disponibilidad de
espacios confidenciales, especialmente salas de asesoramiento, y una respuesta adecuada
mediante la prestacion directa de servicios o la derivacion a proveedores de servicios
competentes. Aseglrese de que las personas solicitantes se sientan cémodas cuando
vayan a revelar informacion sensible. Promueva la diversidad y la inclusion (exhibiendo
banderas arcoiris, insignias, logotipos, carteles, etc.), ya que esto podria contribuir
positivamente a crear una sensacion general de aceptacion y respeto (para mas
informacidn y orientacidn sobre la creacidon de espacios seguros, consulte la Guia prdctica
sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género, expresiones
de género y caracteristicas sexuales: Elementos transversales, seccidn 3.1 «Creacidn de
espacios seguros» y el apartado Consejos practicos sobre la creacion de espacios seguros
para las personas LGBTIQ en el contexto de la acogida).
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Comunicacion inclusiva y sensible al género

Utilice un lenguaje inclusivo en todas las interacciones con las personas solicitantes, tanto
cuando dichos contactos sean colectivos como individuales; estas interacciones pueden
incluir, por ejemplo, formularios de registro, materiales de informacién y comunicacién y
sesiones individuales con todas las personas solicitantes, con independencia de su
SOGIESC. Ejerza siempre la asertividad en sus interacciones y expresiones para animar a
las personas solicitantes a buscar apoyo cuando se encuentren en situacion de riesgo o a
revelar informaciéon de manera confidencial. Pregunte siempre a la persona solicitante
sobre el género o pronombre que prefiera que se utilice para dirigirse o referirse a ella en
las sesiones individuales y evite malentendidos (para obtener mas informacidon sobre la
comunicacion inclusiva, consulte la Guia prdctica sobre solicitantes con diversas
orientaciones sexuales, identidades de género, expresiones de género y caracteristicas
sexuales: Elementos transversales, seccion 3.2 «Comunicacion y lenguaje inclusivos»).

2a. Retos y obstaculos: procedimientos

Falta de procedimientos adecuados

Cuando las conversaciones entre las personas solicitantes y el personal de acogida tenga
lugar en zonas comunes, es poco probable que se garantice la confidencialidad y se
establezca un entorno seguro para que las personas solicitantes con diversas SOGIESC se
presenten y revelen esta informacion, si asi lo desean. Ademas, la falta de informacion
sobre como podria tratarse la informacion revelada y la ausencia de procedimientos claros
y transparentes en materia de gestion de la vulnerabilidad (identificacion, evaluacion y
respuesta) pueden también crear obstaculos para la autoidentificacion.

2b. Recomendaciones

Establecimiento de mecanismos para la gestion de las vulnerabilidades y necesidades
particulares

El desarrollo y la utilizacién de mecanismos normalizados (por ejemplo, protocolos, flujos de
trabajo y procedimientos operativos estdndar, y directrices) para la gestion de
vulnerabilidades y necesidades particulares es vital para facilitar la autoidentificacion y para
adoptar las medidas y acciones necesarias para dar respuesta a las necesidades
detectadas. Las personas solicitantes deben saber que existen estos mecanismos, ya que
se sentirdn mas seguras y confiadas al identificarse si son conscientes de que se va a llevar
a cabo una deteccidén adecuada y segura de sus necesidades y de que estas van a ser
atendidas. El personal de acogida debe conocer estos mecanismos, asi como sus funciones
exactas y las tareas previstas.
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Puntos focales especificos para las personas solicitantes LGBTIQ

En los centros de acogida se pueden designar puntos focales especificos para las personas
solicitantes LGBTIQ entre el personal de acogida; estos miembros del personal
especializados actiian como puntos de referencia (por ejemplo, personal funcionario de
primer contacto) para las personas solicitantes LGBTIQ, pero también para otros miembros
del personal que puedan necesitar mas informacidn sobre cuestiones relacionadas con la
SOGIESC. Las personas solicitantes deben conocer estos puntos focales.

Procedimientos seguros para las personas menores LGBTIQ

Para evitar una posible exposicion de las personas menores LGBTIQ a sus familiares (es
decir, que sean «sacadas del armario» contra su voluntad), puede considerar la posibilidad
de llevar a cabo procedimientos de identificacidon separados, cuando sea posible en
funcidn de las practicas nacionales y las normas aplicables. Esto puede realizarse mediante
la participacion o la consulta con personal especializado en protecciéon de la persona
menor y teniendo siempre en cuenta el interés superior y los deseos del nifio o de la nifia
de que se trate.

3a. Retos y obstaculos: informacion y sensibilizacion

Falta de informacion sobre derechos y prerrogativas

Es posible que las personas solicitantes no tengan acceso oportuno y seguro a informacion
precisa sobre los derechos y prerrogativas de las personas LGBTIQ en los paises de
acogida, ni acerca de los servicios disponibles, en particular sobre como acceder a ellos.
Del mismo modo, es posible que no sepan cdmo y cuando pueden denunciar incidentes de
violencia, asi como de la posibilidad de que las victimas busquen y reciban apoyo.

3b. Recomendaciones

Acceso a la informacidn, incluidas las formas de denunciar incidentes y buscar apoyo

Puede mostrar informacidn (por ejemplo, la direccidn, la informacién de contacto o los
teléfonos de asistencia) de proveedores de servicios nacionales o locales, incluidos los que
prestan atencién médica, apoyo psicosocial y de salud mental, apoyo a las victimas de VG,
asistencia juridica y organizaciones LGBTIQ. Asegurese de que los materiales y la
informacion estén disponibles en diversos lugares del centro de acogida, como en los
paneles de informacidn, las clinicas, las oficinas de asesoramiento y las oficinas de
administracion.
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También puede utilizar otros canales de comunicacidon, como las redes sociales, SMS, etc.,
en funcidn de su contexto y sus practicas. Cercidrese de que los medios de difusidn de la
informacion no contribuyan a sefialar o exponer (sacar del armario) a solicitantes o grupos
especificos. También puede difundir informacidn sobre los mecanismos de denuncia
existentes, mostrando claramente codmo se puede denunciar la violencia de forma segura y
solicitar el apoyo pertinente (véase también el cuadro 4. Suministro de informacion, asi
como la Guia prdctica sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades
de género, expresiones de género y caracteristicas sexuales: Elementos transversales,
secciones 5.1 «Tipo de informacion» y 5.2 «Cémo proporcionar informacion»).

4a. Retos y obstdculos: capacidad del personal

Conocimientos y capacidad limitados del personal y de los proveedores de servicios

Es posible que el personal de acogida, especialmente el que se ocupa de la gestidn de la
vulnerabilidad, no siempre sea consciente de las necesidades y particularidades exactas que
presentan las personas solicitantes LGBTIQ, incluido el uso de una terminologia respetuosa y
la adopcion de una actitud adecuada al interactuar con dichas personas solicitantes.

Es posible que las personas solicitantes no puedan o no quieran hablar de su situacion con
el personal por haber vivido experiencias negativas en el pasado o por percibir que las
autoridades y otros proveedores de servicios carecen de experiencia y desconocen las
necesidades y dificultades especificas de las personas LGBTIQ.

4b. Recomendaciones

Desarrollo de capacidades y actitud respetuosa

Las personas que trabajan directamente con personas solicitantes en la fase de acogida (')
pueden beneficiarse de actividades de desarrollo de capacidades, como cursos de
formacion, servicios de orientacidn, oportunidades de autoaprendizaje, etc., sobre
elementos relacionados con la SOGIESC, también en el contexto del asilo.

El desarrollo de capacidades puede tener lugar en diversos niveles: desde la aportacion de
conocimientos y capacidades basicas para todos los miembros del personal de acogida hasta
formacién avanzada para el personal de acogida que trabaja directamente con las personas
solicitantes. Esto se aplica especialmente a las personas asignadas como puntos focales o
personas de referencia para la SOGIESC y a aquellas responsables de la identificacion, la
evaluacion y la respuesta a las necesidades especiales y la gestion de casos individuales.

Para obtener mas informacidn sobre la formacidn, consulte la Guia prdctica sobre
solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género, expresiones de
género y caracteristicas sexuales: Elementos transversales, seccidn 5.3 «Desarrollo de
capacidades del personal en materia de SOGIESC».

("°3) Entre las personas que podrian beneficiarse de estas actividades figuran el funcionariado publico, personas
responsables de la gestion, el personal médico y de seguridad, contratistas, personal voluntario y personal de
las OSC.

52


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements

GUIA PRACTICA SOBRE SOLICITANTES CON DIVERSAS SOGIESC — ACOGIDA L

3.1.2. Otrainformacion pertinente para la identificacion

Aunque la autoidentificacion es el método preferido al trabajar con personas solicitantes con
diversas SOGIESC, la existencia de posibles vulnerabilidades y necesidades especiales
también puede manifestarse por otros medios.

En primer lugar, una persona solicitante puede haber sido identificada o derivada previamente
por otro miembro del personal o, mas probablemente, por otra autoridad o agente (por
ejemplo, la autoridad decisoria, las OSC, etc.). Los agentes a los que las personas solicitantes
LGBTIQ ya hayan revelado informacidn relacionada con sus necesidades especiales podran
derivarlas o compartir esta informacion con las autoridades de acogida, siempre que hayan
recibido el consentimiento informado de la persona solicitante en cuestién. Otra posibilidad
es que la informacidn sobre las necesidades especiales se desprenda de un informe médico
o psicosocial elaborado por un profesional pertinente (en los dmbitos del trabajo social, la
psicologia y el @mbito sanitario, etc.) que haya asistido o examinado a una persona solicitante
en el pasado (°%). Los documentos médicos pueden ser especialmente importantes en el caso
de las personas intersexuales y trans (por ejemplo, atencién sanitaria de reasignacion de sexo
en curso o finalizada, u otro tipo de atencidn sanitaria especifica para personas trans o
intersexuales).

Ademas, teniendo en cuenta que la apariencia y el comportamiento de una persona pueden
ser juzgados erréneamente debido a prejuicios y estereotipos, la observacidn atenta es un
componente clave de las tareas del personal de acogida, especialmente en lo que se refiere a
elementos visibles como lesiones y heridas, pero también al autoaislamiento y al retraimiento
frente a los demads y a las actividades. El personal de acogida debe siempre hablar con la
persona solicitante sobre los elementos observados que pueden suscitar preocupacion por la
seguridad y el bienestar de la persona de que se trate.

Cabe seflalar que, como miembro del personal de acogida, a menudo puede recibir
informacion (por ejemplo, declaraciones) sobre la SOGIESC de una persona a través de otras
(testimonios de familiares, de otros solicitantes, de parejas, etc.). Sin embargo, debe ser
prudente y no confiar ciegamente en la informacidn facilitada por otras personas, sino que
debe dejar siempre un tiempo y un espacio para la autoidentificacién, a fin de evitar causar
dafios a la persona.

31.3. Indicadores de necesidades especiales y vulnerabilidad
pertinentes para la SOGIESC

Como se ha detallado anteriormente, no todas las personas solicitantes LGBTIQ se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad o tienen necesidades especiales. No obstante,
el personal de acogida debe ser capaz de reconocer los indicadores —manifestaciones
externas de elementos, caracteristicas o factores que pueden servir para determinar las
necesidades especiales de una persona— para responder y abordar adecuadamente las
necesidades de acogida particulares.

("% Ademas de la posibilidad de que la propia persona solicitante posea dichos documentos y los presente o
muestre voluntariamente al personal de acogida, es probable que dichos documentos les sean presentados
directamente por otros proveedores de servicios, como agentes sanitarios y de salud mental, normalmente
como parte de una derivacién.
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Los indicadores pueden manifestarse a través de comportamientos, conductas, actitudes o
declaraciones durante los contactos de un miembro del personal con una persona solicitante.
Ademas, pueden incluirse en informes u otros documentos expedidos por las autoridades u
otros profesionales. Los indicadores deben identificarse, registrarse y considerarse de forma
individual, y teniendo en cuenta la situacidn y la apariencia de una persona en su globalidad.
En otras palabras, un indicador aislado, por lo general, no puede determinar por si solo una
necesidad o vulnerabilidad especial, sino que debe considerarse junto con otros indicadores
y elementos, como la resiliencia, los puntos fuertes y las capacidades de la persona ().

Tenga en cuenta que la lista de indicadores de necesidades especiales de las personas
solicitantes LGBTIQ que figura en el cuadro siguiente es meramente genérica. Se aplica a
diversos grupos de personas que pueden tener necesidades de acogida particulares y tiene
por objeto abarcar algunos de los indicadores mas frecuentes de las personas solicitantes
LGBTIQ. Recuerde asimismo que, en el caso de las personas solicitantes LGBTIQ, a menudo
es dificil detectar indicadores debido al miedo a ser «sacadas del armario» contra su voluntad,
a la falta de confianza o al trauma y el aislamiento.

Indicadores de necesidades especiales y vulnerabilidades pertinentes para las diversas

SOGIESC

Indicadores fisicos
Los problemas fisicos incluyen, entre otros:

e enfermedades cronicas;

e osteoporosis y osteopenia a una edad muy temprana tras la extraccion de tejido
gonadal (en el caso de las personas intersexuales);

e problemas de SSR;
e lesiones de cardcter sexual;
* signos de tortura y lesiones fisicas;

e cicatrices.

Indicadores psicosociales
Aspecto y comportamiento:

e cambios notables de apetito o pérdida o aumento evidente de peso;
e comportamientos arriesgados;

e tendencias autolesivas;

("°%) La afirmacion de los puntos fuertes y la resiliencia ayuda a las personas a hacer frente a posibles situaciones
de vulnerabilidad. A pesar de que a veces sus circunstancias son tremendamente complicadas, las personas
poseen capacidades de adaptacidn, ingenio, autonomia y capacidad para realizar contribuciones positivas a la
sociedad. Las personas poseen tanto fortalezas internas, como los recursos que les brindan sus conexiones
culturales y sociales: la familia, las redes personales y los vinculos comunitarios. Aunque tanto la vulnerabilidad
como la resiliencia fluctdan a lo largo del tiempo, la afirmacion y el aprovechamiento de los puntos fuertes de
una persona o familia les ayuda a ejercer un mayor control sobre su propia vida y su entorno.
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* necesidades médicas relacionadas con tratamientos previos de reasignacion de
sexo (por ejemplo, cirugia) para personas solicitantes trans, intersexuales y no
conformes con su género;

e sindrome de abstinencia fisico o psicoldgico.

Actitud y estado de dnimo:

e altibajos emocionales (cambios rdpidos o drdsticos del estado de animo);

e apatia;

e pensamientos relacionados con la muerte e ideas suicidas o intentos de suicidio;
e trastornos del suefio;

* signos de angustia constantes.

Percepcion de uno mismo:

e sentimientos de culpa y verglienza;

e sentimientos de odio contra uno mismo.

Relaciones con los demas:

* alejamiento de los demas y autoaislamiento;

* evitacion de personas del mismo origen cultural, del mismo grupo étnico o religioso
o del mismo pais de origen;

e evitacion de interacciones con personas del mismo sexo;

e disfunciones y problemas familiares.

Indicadores relativos al entorno
Trato por parte de otras personas:

® acoso a la persona;

e evitacion por parte de miembros del mismo origen cultural, del mismo grupo étnico
o religioso, o del mismo pais de origen;

* aislamiento o rechazo por parte de la familia u otros grupos cercanos;

e comportamiento inadecuado (por ejemplo, homo/bi/trans/intersexofdbico) por parte
del personal de acogida y los proveedores de servicios.

Indicadores adicionales en el caso de las personas que han sufrido formas graves de
violencia

e MGFy MG

e trastornos de salud mental diagnosticados, como TEPT, trastorno de estrés agudo,
ansiedad, despersonalizacién y depresion;
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e estado de alerta, miedo y pérdida de la sensacion de seguridad y proteccion, fobias,
insensibilidad emocional, etc.;

e recuerdos de acontecimientos traumaticos vividos en el pasado;

e embarazo no deseado.

Indicadores adicionales pertinentes para las personas menores y jovenes

® acoso contra menores o jovenes;
e falta de aceptacion por parte de los compafieros y comparieras;

e abandono o absentismo escolar (en el pais de origen o en el de acogida) y bajo
rendimiento escolar;

* rechazo de la familia, inestabilidad del alojamiento y carencia de hogar;

e verse sometido a una terapia de «conversion».

ﬁ Puntos que deben recordarse: identificacidon de vulnerabilidades y necesidades
especiales

e FEvite persuadir a alguien para que revele su SOGIESC u obligarle a hacerlo.

e Absténgase de formular preguntas intrusivas y de tratar de investigar la SOGIESC de
una persona.

* Priorice las preguntas abiertas (las que comienzan, por ejemplo, con expresiones del
tipo «por qué», «<cdmo», «qué», «cuénteme», etc.) frente a las cerradas.

e Sea consciente de sus sesgos y prejuicios, y no dé por hecho que una persona con
un cierto aspecto o comportamiento tiene una determinada identidad de género u
orientacion sexual.

e Debe conocery tener en cuenta la informacion pertinente sobre el pais de origen,
por ejemplo, para comprender si la persona solicitante procede de un pais de origen
en el que la homo/bi/trans/intersexofobia esta muy extendida o en el que una o
varias identidades de la persona solicitante estan tipificadas como delito.

* No pregunte sobre la SOGIESC de alguien a sus familiares o a otras personas
residentes; no se fie de esta informacion si la recibe (véase también la
seccidn 3.1.2. Otra informacidn pertinente para la identificacidn).

e Dedique un tiempo considerable a interactuar con las personas solicitantes,
especialmente a efectos de identificacion, sea paciente, no se precipite ni interrumpa
la sesidn, escuche activamente y preste toda su atencidn a la persona solicitante.

* Informe a la persona solicitante sobre los principios de confidencialidad y privacidad
al compartir informacioén personal, asi como sobre posibles excepciones (por
ejemplo, notificacion obligatoria segun la legislacion nacional; esfuércese por
garantizar que estos principios se respetan en la practica y que existen las
salvaguardias pertinentes, por ejemplo, salas privadas para las sesiones individuales,
registros y archivos almacenados de forma segura).
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Consejos practicos sobre la creacion de espacios seguros para las personas
LGBTIQ en el contexto de la acogida

e Desarrolle, exhiba y utilice materiales visuales respetuosos con la SOGIESC (por
ejemplo, carteles, videos, adhesivos y chapas con la indicacidn «Aqui estds a salvo»)
que comuniquen que el centro de acogida es un espacio seguro.

e FEvite utilizar un lenguaje heteronormativo y cisnormativo durante las interacciones
con las personas solicitantes. Por ejemplo, en lugar de utilizar palabras como «novio/
novia» o «<marido/mujer», intente utilizar las palabras «pareja» o «<cényuge/persona
amada».

* Demuestre compasién y sensibilidad cuando trate con solicitantes LGBTIQ,
especialmente durante la autoidentificacidon o después de esta.

e Asegurese de utilizar siempre los términos y pronombres correctos cuando trate con
personas solicitantes LGTBIQ [para obtener mas informacion, consulte la Guia
prdctica sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de
géeénero, expresiones de genero y caracteristicas sexuales: Elementos transversales,
seccidn 3.2 «Comunicacion y lenguaje inclusivos», asi como el documento Practical
quide on applicants with diverse diverse sexual orientations, gender identities,
gender expressions and sex characteristics — Information note («Guia practica
acerca de solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género,
expresiones de género y caracteristicas sexuales: Nota informativa», disponible en
inglés), capitulo 1 «<SOGIESC terms and concepts» («Términos y conceptos referentes
a la SOGIESC»)].

e Corrija la utilizacion de expresiones problematicas por parte del personal o de otras
personas solicitantes, siempre que sea seguro hacerlo (por ejemplo, puede que esto
no sea posible si estd presente una persona solicitante LGBTIQ o una persona que
pueda ser LGBTIQ).

* Asegurese de que no se toleran los comportamientos homo/trans/bi/
intersexofdbicos ni la violencia. Por ejemplo, en el reglamento interno del centro de
acogida puede incluir la disposicion «se prohibe la intimidacién verbal o fisica, la
violencia sexual y de género, la agresion o la violencia fisica, asi como cualquier
comportamiento o lenguaje racista o discriminatorio hacia cualquier persona o
grupo». Las normas deben explicarse a todas las personas residentes (y, a ser
posible, ser firmadas por ellas).

Para obtener mas informacidn y consejos préacticos sobre la creacion de espacios seguros,
consulte la Guia prdctica sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales,
identidades de género, expresiones de género y caracteristicas sexuales: Elementos
transversales, seccion 3.1 «Creacion de espacios seguros».

57


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements

J AGENCIA DE ASILO DE LA UNION EUROPEA

@ Herramientas y materiales de la EUAA relacionados

EUAA, «<Herramienta de la EASO para la identificacion de personas con necesidades
especiales», 2016.

Para ayudar a los Estados a identificar y valorar las necesidades especiales en relacion
con las garantias de acogida y de procedimientos, la EUAA ha desarrollado una
herramienta interactiva basada en la web que estd a disposicién del publico en diversas
lenguas de la UE. La herramienta de identificacion de personas con necesidades
especiales (IPSN) es un instrumento intuitivo y practico disefiado para identificar de
manera oportuna y continua las necesidades especiales individuales que no requiere
conocimientos especializados.

Se basa en un esbozo de los indicadores y estd vinculada a diferentes categorias de
personas con posibles necesidades especiales. Incluye a las personas LGBTIQ y a las
personas con necesidades especiales relacionadas con el género. La seleccion de
una categoria proporciona informacion adicional acerca de cdmo evaluar si la persona
solicitante tiene necesidades especiales asociadas y genera una lista de comprobacion
y una breve orientacion sobre las medidas de apoyo pertinentes. El apoyo a la acogida
es uno de los aspectos desarrollados en la herramienta IPSN. Se recomienda como
buena practica integrar la herramienta IPSN en un mecanismo nacional que sea
conforme con las normas de esta seccidn.
En el portal «Let’s Speak Asylum» [«Hablemos de asilo», disponible en inglés] de la
EUAA existe un paquete de materiales informativos (un cartel y un folleto) que pueden
ayudar a la autoidentificacion de vulnerabilidades y necesidades especiales:
® Cartel sobre la autoidentificacion de vulnerabilidades y necesidades especiales
(disponible en inglés), asi como una guia sobre como utilizar el cartel (disponible en
inglés).

® Folleto para facilitar la autoidentificacion de vulnerabilidades y necesidades
especiales denominado «;Estds en una o mas de estas situaciones o conoces a
alguien que lo esté?» y una guia sobre codmo utilizar el folleto.

Aunque el cartel puede colgarse en zonas comunes, se recomienda vivamente utilizar
el folleto Unicamente en el contexto de la sesidn informativa, como se explica en la guia
pertinente «Cédmo utilizar el folleto».

3.2. Evaluacion de las necesidades especiales

y vulnerabilidades

La evaluacién de la vulnerabilidad es el:

examen especifico de una persona solicitante de proteccion internacional con el fin
de identificar cualquier necesidad de condiciones de acogida o garantias
procedimentales especiales y derivarla a las autoridades competentes para que
reciba el apoyo adecuado ("°).

('°¢) Terminologia oficial de la EUAA: Terminologia Interactiva para Europa, «Evaluacién de la vulnerabilidad» (https://
iate.europa.eu/entry/result/3620636/en).
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Dicho de otro modo, la evaluacién es un proceso formal que consiste en analizar una
vulnerabilidad identificada y establecer la respuesta necesaria para abordar las necesidades,
aumentar las capacidades o mitigar los riesgos que podrian exponer a la persona a sufrir
dafios o poner en peligro de algun modo su bienestar.

Al igual que en el caso de la identificacidn, los paises de la EU+ deberian disponer de un
procedimiento normalizado ('%’) para la evaluacién de las necesidades especiales y las
vulnerabilidades que incluya consideraciones especificas para las personas solicitantes
LGBTIQ. Estos procedimientos normalizados deberian incluir una referencia al personal de
acogida responsable de realizar la evaluacion, directrices sobre los pasos exactos que deben
seguirse y orientaciones sobre el seguimiento y la forma adecuada de compartir la
informacidén con otros proveedores de servicios o partes interesadas.

A diferencia de la identificacién, la evaluacion de la vulnerabilidad es un procedimiento formal
y normalizado que se lleva a cabo Unicamente por personal especializado, en los ambitos
del trabajo social y la psicologia u otros profesionales especializados y debidamente
formados (°8). La DCA (2024) ("*°) establece que debe llevarse a cabo una evaluacion inicial lo
antes posible tras la presentacién de una solicitud de proteccién internacional. La evaluacién
debe completarse en un plazo de treinta dias a partir de la presentacion de la solicitud de
proteccion internacional ("°), y las necesidades de acogida particulares detectadas deben
abordarse lo antes posible.

La evaluacion es un proceso continuo en la fase de acogida y no un ejercicio puntual. El
personal de acogida debe llevar a cabo un seguimiento constante de la situacién de las
personas solicitantes mientras permanezcan en dicha fase, con independencia de que hayan
sido identificadas o evaluadas previamente como personas con necesidades especiales y
vulnerabilidades, y estar preparado para identificar indicadores y evaluar vulnerabilidades
existentes o nuevas (M.

Evaluacion de la vulnerabilidad desde la perspectiva de la SOGIESC

A veces, las necesidades especiales se identifican a partir de evaluaciones normalizadas que
se centran en caracteristicas personales sencillas o visibles, como la edad o el estado fisico.
Esto da lugar a que, en ocasiones, necesidades especiales muy diferentes se traten de
manera uniforme y reciban la misma respuesta. En consecuencia, pueden pasarse por alto
necesidades mas complejas. La evaluacidn de las necesidades especificas de las personas
solicitantes con diversas SOGIESC requiere tener en cuenta la amplia gama de identidades y
caracteristicas individuales de las personas solicitantes, pero también los riesgos a los que
suelen enfrentarse. La integracidn de las consideraciones especificas referentes a la SOGIESC
en el proceso de evaluacion es de vital importancia y debe reflejarse en la actitud y la

("°7) El articulo 25 de la DCA (2024) deja a los Estados miembros un amplio margen de discrecionalidad en cuanto
al cumplimiento de su obligacién de llevar a cabo la evaluacion. El articulo 22, apartado 2, de la DCA
(refundicion) y el articulo 25, apartado 3, de la DCA (2024) subrayan que no es necesario que esta adopte la
forma de un procedimiento administrativo.

("°®) Articulo 25, apartado 2, letra a), de la DCA (2024).

(°%) Articulo 25, apartado 1, de la DCA (2024).

(") O bien, cuando se integre en la evaluacion a que se refiere el articulo 20 del Reglamento (UE) 2024/1348 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de mayo de 2024, por el que se establece un procedimiento comun
en materia de proteccidn internacional en la Unién y se deroga la Directiva 2013/32/UE en el plazo establecido
en dicho Reglamento (DO L, 2024/1348, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1348/0j).

(™ Articulo 25, apartado 1, punto 6, de la DCA (2024).
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metodologia utilizadas por la persona evaluadora (trabajador de acogida que realice la
evaluacion) y en las herramientas y flujos de trabajo utilizados en la evaluacion.

El cuadro que figura a continuacidn presenta una serie de ejemplos de elementos pertinentes

para la SOGIESC que deben tenerse en cuenta a lo largo del proceso de evaluacion,
agrupados segun los temas que normalmente se analizan durante la evaluacidn.

Cuadro. Consideraciones pertinentes para la SOGIESC que deben tenerse en cuenta en la

evaluacion

Tema de la evaluacién

Datos personales y situacion
familiar

Indicadores de necesidades
especiales y vulnerabilidades

Autoidentificacion (anterior) y
otra informacién (informes,
documentos, etc.)

Puntos fuertes, resiliencia y
capacidades

Consideraciones pertinentes para la SOGIESC

Es preciso tener en cuenta y utilizar el género y los
pronombres que prefiera la persona solicitante.

En el caso de las personas solicitantes LGBTIQ, la
referencia a la situacion familiar incluye al conyuge o
pareja del mismo género con la que mantenga una
relacidn estable ("), sus hijos e hijas y otras personas
que dependan de la persona solicitante (por ejemplo,
progenitores de edad avanzada).

En el caso de las personas menores LGBTIQ, la
referencia a la situacion familiar incluye a sus
progenitores y a su nucleo familiar; en el caso de los
niflos o nifias separados de sus familias, puede
tratarse de otra persona adulta (por ejemplo, un
familiar) responsable de la persona menor en
cuestion.

» Posibles incidentes de violencia y abusos.
- La sensacion de seguridad de la persona en el centro

de acogida y en la comunidad de acogida.

Véase también el apartado Indicadores de necesidades
especiales y vulnerabilidades pertinentes para las

diversas SOGIESC.

Véase la seccién 3.1.2. Otra informacion pertinente para
la identificacion.

« Incluye la existencia de redes de proteccion o

miembros de la familia o la comunidad, asi como
habilidades personales, talentos, capacidades y
mecanismos de afrontamiento (por ejemplo, creencias
religiosas, aficiones y afiliaciones).

(") Segun la definicidén que figura en el articulo 2, apartado 3, letra a), de la DCA (2024), que abarca «[a]l cényuge
del solicitante o la pareja de hecho con la que mantenga una relacidn estable, si el Derecho o la préctica del
Estado miembro en cuestion otorgan a las parejas no casadas un trato equivalente al de las parejas casadas».
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Tema de la evaluacion Consideraciones pertinentes para la SOGIESC
Acceso a alimentos y ANA - La persona solicitante debe tener acceso a prendas
basicos (™) de vestir que se ajusten a sus propios deseos y

preferencias, independientemente de su sexo o
género.

. Se deben poner a disposicion de la persona
solicitante materiales y productos de higiene en
funcion de sus necesidades reales (un aspecto
especialmente importante para las personas trans e
intersexuales).

« La persona solicitante debe tener acceso a alimentos
adecuados a sus necesidades o a su situacion
especificas, especialmente en el caso de quienes
reciben medicacion o tratamiento especificos (esto es
especialmente importante para las personas
solicitantes intersexuales, no binarias y trans).

Educacion y situaciéon laboral

Las personas menores LGBTIQ deben disfrutar de
igualdad de acceso a la escolarizacidon y sentirse
libres de acoso, violencia y otros tipos de dafio o
discriminaciéon en dichos entornos.

+ Las personas solicitantes LGBTIQ adultas deben
disfrutar de acceso al empleo o a la formacion
profesional en pie de igualdad con el resto de
personas solicitantes, sin sufrir acoso ni
discriminacion.

Alojamiento y seguridad « La persona solicitante y su familia deben sentirse
seguras en su alojamiento y deben tenerse en cuenta
sus deseos en el momento de la asignacion inicial o
de cualquier reasignacion (por ejemplo, por un
traslado).

« La persona solicitante y su familia no deben ser

excluidas de la comunidad migrante o de acogida y
deben tener facil acceso a los servicios (para obtener
mads informacion, véase el apartado Alojamiento:
consideraciones especificas desde el punto de vista
de la SOGIESCQ).

(") El suministro de ANA siempre debe realizarse teniendo en cuenta la situacion familiar de la persona solicitante.
El tipo y la cantidad de ANA proporcionados deben tener en cuenta las necesidades concretas de la persona
solicitante en cuestién (por ejemplo, los hombres trans, o las personas no binarias o intersexuales pueden
requerir productos de higiene menstrual).
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Tema de la evaluacion Consideraciones pertinentes para la SOGIESC

Salud y apoyo psicosocial « Los problemas mds comunes incluyen complicaciones
graves de la salud en relacidn con tratamientos de
reasignacion de sexo (por ejemplo, cirugia), las
consecuencias de la MGF o la MGI, problemas
endocrinoldgicos, ITS, incluido el VIH, problemas de
salud mental, como ansiedad, TEPT, ideas suicidas y
depresion (véase también la seccidn 2.1.2. Riesgos
para la salud fisica y mental).

- En el caso de las victimas de tortura, puede ser
necesario acceder a servicios de rehabilitacion,
incluidos los servicios de salud mental y los servicios
psicosociales.

- Ante incidentes de VG, especialmente si se
produjeron en los tres dias anteriores, la persona
solicitante puede necesitar atencion sanitaria urgente,
por ejemplo en forma de profilaxis tras la exposicidn a
infecciones por VIH, valoracion de otras ITS y
atencion preventiva, atencidn anticonceptiva,
recogida de pruebas forenses, o estabilizacién o
tratamiento médicos de lesiones o dolor agudos (™).

« En el caso de las personas LBIQ y los hombres trans,
no deben pasarse por alto los problemas
relacionados con el embarazo, el cdncer de mama'y
de cuello uterino, la salud reproductiva y otros
problemas ginecoldgicos.

+ En el caso de las personas GBIQ y las mujeres trans,
deben tenerse en cuenta cuestiones como el cdncer
de prdstata y las enfermedades cardiovasculares.

Asistencia juridica . Puede ser necesario prestar apoyo juridico
(representacion o asesoramiento) en relacion con la
solicitud y el examen.

« Eltemor de la persona a ser perseguida por sus
diversas SOGIESC como motivo de asilo.

« Puede ser necesario prestar apoyo juridico en los
procedimientos relacionados con el reconocimiento
legal del género (solicitantes trans).

- Puede ser necesario prestar apoyo juridico en otros
procedimientos, en particular, para la proteccion de
las victimas de la TSH o para emprender acciones
legales en respuesta a la VG.

(") Para ampliar la informacion sobre el tratamiento clinico de la violacidn, véase Organizacion Mundial de la Salud,
Clinical Management of Survivors of Rape: A guide to the development of protocols for use in refugee and
internal displaced persons situations [«Tratamiento clinico de supervivientes de violaciones: guia para la
elaboracién de protocolos para su uso en situaciones con personas refugiadas y desplazadas internas»,
disponible en inglés], Ginebra, 2002.
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Tema de la evaluacion Consideraciones pertinentes para la SOGIESC
Aspecto de la persona « Signos visibles de angustia o retraimiento durante la
solicitante y otras evaluacion.
observaciones realizadas porla - Reacciones de la persona solicitante durante la
persona que lleva a cabo la evaluacion, incluida la calidad y el nivel de
evaluacion durante el comunicacién entre quien realiza la evaluacion y la
procedimiento persona solicitante.

- Comparacion de las reacciones y el comportamiento
de la persona solicitante en diferentes visitas e
interacciones con usted o sus colegas (si se dispone
de esta informacidn). Esto ayuda a determinar si los
sentimientos, el bienestar y el comportamiento de la
persona han cambiado de forma significativa.

Véase también el cuadro Indicadores de necesidades
especiales y vulnerabilidades pertinentes para las
diversas SOGIESC.

Proteccién infantil (") « Elinterés superior de la persona menor debe ser una
consideracion primordial durante la evaluacion,
incluidos los deseos y opiniones de la persona menor
LGBTIQ sobre cuestiones relacionadas con su
expresion de género y su bienestar general.

« En el caso de las personas menores ho
acompafiadas, la persona designada como tutora o
representante legal participa en el procedimiento.

° Recomendaciones para el personal que realiza la evaluacion de la vulnerabilidad

e Tenga en cuenta la interseccionalidad cuando lleve a cabo la evaluacidn. Es
importante considerar y evaluar las posibles necesidades e identidades
entrecruzadas de una persona solicitante (por ejemplo, capacidad, discapacidad o
edad) ademas de su SOGIESC [para obtener mas informacion y recomendaciones
practicas sobre como considerar la interseccionalidad, consulte la Guia prdctica
sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de genero,
expresiones de género y caracteristicas sexuales: Elementos transversales,
capitulo 2 «Interseccionalidad en el contexto del asilo» y el documento Practical
quide on applicants with diverse diverse sexual orientations, gender identities,
gender expressions and sex characteristics — Information note («Guia practica sobre
solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género,
expresiones de género y caracteristicas sexuales: Nota informativa», disponible en
inglés), capitulo 2 «Norms, biases and intersectionality» («<Normas, sesgos e
interseccionalidad», disponible en inglés)].

(") Pertinente Unicamente cuando la persona solicitante evaluada es menor de dieciocho afios o en el caso de la
evaluacion de una familia en la que uno de los miembros es una persona LGBTIQ.
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* Asegurese de que la evaluacion se realice siempre en un lugar que garantice la
intimidad y la confidencialidad.

e Informe y tranquilice a la persona solicitante sobre el principio de confidencialidad y
sobre las posibles excepciones, como la notificacion obligatoria en virtud de la
legislacién nacional (por ejemplo, si una persona supone un peligro para si misma o
para los demas).

e Utilice los pronombres y el género preferidos por la persona solicitante y un
lenguaje apropiado e inclusivo; cree y mantenga un espacio seguro para la persona
solicitante (véase también la Guia prdctica sobre solicitantes con diversas
orientaciones sexuales, identidades de género, expresiones de género y
caracteristicas sexuales: Elementos transversales, capitulo 3 «Comunicacion
inclusiva y creacidn de espacios seguros» y la seccidn «Permitir la autoidentificacion»
de esta guia, asi como el apartado «Puntos que deben recordarse: identificacion de
vulnerabilidades y necesidades especialess).

e Asegurese de que el intérprete participante conoce vy utiliza el lenguaje y la
terminologia adecuados, también en relacion con la SOGIESC.

e En el caso de las personas menores LGBTIQ, asegurese de que se tiene en cuenta
su interés superior a lo largo de todo el proceso, de que se escuchan sus deseos y
de que un tutor o representante legal participa en el procedimiento.

e Tenga en cuenta que, como persona evaluadora, es fundamental que evalte la
seguridad de la persona solicitante y que garantice la adecuada priorizacion del
caso en relacion con la respuesta.

* Refuerce sus conocimientos y sus capacidades en lo que respecta a la realizacion
de evaluaciones de la vulnerabilidad (prestando especial atencidn a los elementos
relacionados con las personas solicitantes LGBTIQ) a través de actividades de
desarrollo de capacidades, como la formacidn, el autoaprendizaje y la tutorizacidn
entre pares.

e Familiaricese con el marco juridico basico y el Derecho indicativo de la SOGIESC a
escala internacional, nacional o de la UE, como los Principios de Yogyakarta y los
Principios de Yogyakarta+10 ("), asi como con la situacion y los derechos de las
personas LGBTIQ en su pais.

e Considere e incluya la resiliencia y los factores de proteccidn de la persona a lo
largo de la evaluacion. Estos factores pueden incluir habilidades personales,
capacidades y puntos fuertes inherentes para hacer frente a las dificultades, pero
también la familia y otras redes de apoyo.

(") Los «Principios de Yogyakarta» son una coleccién de normas internacionales de derechos humanos sobre
orientacion sexual e identidad de género recopiladas en 2006 por un grupo de especialistas en derechos
humanos. En 2017 se adoptaron los «Principios de Yogyakarta més 10 (PY+10)», que incluyen una serie de
principios y obligaciones adicionales de los Estados con el objetivo de complementar los Principios de
Yogyakarta y, en particular, para profundizar en las caracteristicas sexuales y la expresion de género. El texto
completo de los Principios de Yogyakarta y de los PY+10 puede consultarse en el sitio web oficial disponible en:
https://yogyakartaprinciples.org/.
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@ Herramienta de la EUAA relacionada

La herramienta de evaluacion de las necesidades especiales y la vulnerabilidad de la EUAA
(2022) sirve de apoyo a las autoridades de los Estados miembros en la evaluacion de las
necesidades especiales de las personas en situaciones vulnerables. Su objetivo es ayudar
al personal especializado a evaluar las necesidades especiales de forma estructurada

y determinar medidas adecuadas que hayan de adoptarse en el futuro en interés de la
persona solicitante. Los usuarios de la herramienta son profesionales especializados
encargados de evaluar las necesidades de las personas en situaciones vulnerables

y de adoptar medidas para proporcionar respuestas oportunas y adecuadas a dichas
necesidades. La herramienta esta disefiada para ser utilizada en modo sin conexién con el
fin de mitigar el riesgo de violacidn de la seguridad de los datos.

3.3. Respuesta a las necesidades especiales 'y
las vulnerabilidades

Tras su identificacion o evaluacion, las necesidades especiales y las vulnerabilidades de una
persona solicitante deben abordarse con rapidez y de manera adecuada. Es muy importante
garantizar que los servicios o tipos especificos de apoyo necesarios sean prestados lo antes
posible por personal especializado, con el fin de evitar un aumento de la vulnerabilidad o
mitigar los riesgos relacionados con la seguridad y la proteccidn, el deterioro de la salud fisica
o0 mental, o una marginacion, explotacidon o abuso mayores.

Los paises de la EU+ deben garantizar la disponibilidad de recursos para abordar las
necesidades especiales de manera segura, oportuna y adecuada mediante la prestacion
directa (interna) de servicios (por parte de la autoridad de acogida) o mediante derivaciones a
proveedores de servicios especializados y partes interesadas externas (por ejemplo, servicios
sociales, profesionales de la salud mental, clinicas de salud u hospitales, asesores juridicos o
abogados, organizaciones y redes de personas LGBTIQ).

Las personas solicitantes con diversas SOGIESC pueden tener necesidades especificas (de
cardacter sanitario, por ejemplo) que no puedan ser satisfechas por las agencias de acogida ni
por las autoridades y entidades estatales y publicas. Por lo tanto, es importante que las
autoridades de acogida establezcan un sistema de cooperacidn, asociaciones y derivaciones
activas con los agentes no estatales y las OSC pertinentes (véase la Guia prdctica sobre
solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género, expresiones de
genero y caracteristicas sexuales: Elementos transversales, capitulo 6 «Cooperacion y

coordinacions).

El plan de respuesta necesario para abordar las necesidades especiales y las vulnerabilidades
conlleva acciones y derivaciones que pueden guardar relacién con las siguientes dreas
tematicas (")

(") El plan de respuesta debe adaptarse siempre a las necesidades reales e identificadas de cada solicitante. Por
lo tanto, esta es solo una lista indicativa de las dreas mds comunes que deben tenerse en cuenta a la hora de
abordar las necesidades especiales. Es responsabilidad de cada persona encargada de la evaluacién
desarrollar un plan de respuesta adaptado a cada solicitante, basado en las necesidades identificadas o
evaluadas.
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e vivienda y alojamiento (ya se trate de la primera asignacion o de una reasignacion o
traslado);

e suministro de informacion;

e gestion de casos (orientada al trabajo social) ("®);
e salud fisica y mental y apoyo psicosocial;

e asesoramiento y asistencia juridicos;

e suministro de alimentos y de ANA;

e educacion (en el caso de las personas menores);
e acceso al trabajo y a la formacidn profesional;

e oftros tipos de apoyo social (por ejemplo, ocio y deporte).

Cuando la propia autoridad (o centro) de acogida no disponga de servicios especificos (o no
los ofrezca en cantidad suficiente), el personal de acogida deberd derivar a las personas
solicitantes a otros proveedores de servicios externos. Para garantizar la derivacion segura y
confidencial de las personas solicitantes con diversas SOGIESC, es de vital importancia seguir
las vias de derivacidon establecidas y acordadas en comun y los protocolos pertinentes
(procedimientos operativos estdndar, etc.) que garanticen el respeto de los principios y
salvaguardias en la prestacion de servicios. Ademas, debe contarse con un mecanismo de
seguimiento periddico (supervisidon) para determinar si se ha prestado el servicio y las
repercusiones de este en la persona afectada. El seguimiento se realiza en cooperacion con
la persona solicitante y con el proveedor de servicios al que fue derivada.

La derivacion es el proceso a través del cual se pone en contacto a una persona solicitante
con diversidad de SOGIESC con los proveedores de servicios que pueden prestarle el apoyo
necesario en funcion de las necesidades evaluadas. Las derivaciones garantizan que las
personas solicitantes reciban un apoyo integral por parte de personal especializado y se
llevan a cabo siguiendo procedimientos normalizados (vias 0 mecanismos de derivacion).
Normalmente, las derivaciones deben efectuarse por escrito y seguir los principios habituales
aplicables a las derivaciones, que incluyen los siguientes:

e Consentimiento informado. Debe explicarse a la persona solicitante con quién y con
qué fin se compartird la informacidn, incluidos los servicios que puede esperar recibir;
en el caso de los nifios y las nifias de corta edad o de las personas menores no
acompafiadas, el consentimiento informado lo proporcionan sus progenitores, tutores
o representantes legales, a menos que esto no sea recomendable de acuerdo con el
interés superior de la persona menor.

¢ Confidencialidad. La informacion debe compartirse con la persona receptora de la
derivacion y con nadie mds, a menos que, en virtud de la legislacidn nacional, exista la
obligacion de informar a las autoridades (por ejemplo, cuando se cometan

("8) La gestidn de casos es un método de trabajo estructurado que utilizan los trabajadores sociales e implica la
coordinacidn, el seguimiento y el apoyo al acceso de la persona solicitante (en colaboracién con ella) a
servicios que satisfagan sus necesidades. La gestion de casos es un método de organizacion y ejecucién de la
actividad profesional que ofrece a la persona solicitante un enfoque individual de manera adecuada y
sistemédtica, mediante el apoyo directo o la derivacion, en consonancia con un plan de respuesta.
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determinados tipos de delitos o en situaciones de emergencia, 0 en las que exista un
riesgo vital) ().

¢ Proteccion de datos y salvaguardias adicionales para proteger la informacidn
sensible (incluyendo tanto copias impresas como archivos electrénicos). Los
archivos fisicos deben archivarse en armarios con cerradura a los que solo tengan
acceso quienes necesiten conocer la informacién a efectos de la derivacion. Los
archivos electréonicos deben estar protegidos por contrasefia y solamente deben tener
derechos de acceso los puntos focales asignados.

¢ El principio de «no ocasionar dafios». Es preciso garantizar y tener en cuenta este
principio cuando se valore llevar a cabo una derivacidn para evitar la exposicion a
otros dafios, incluida la retraumatizacion.

Debe tenerse en cuenta que una persona solicitante puede desear recibir informacion sobre
posibles servicios, pero no ser derivada a ellos, y esto debe respetarse. En un caso como el
descrito, el trabajador de acogida debe proporcionar informacidn y nimeros de teléfono de
contacto de los proveedores pertinentes (por ejemplo, nimeros de teléfono de los servicios
de emergencia y datos de la policia) y explicar cémo se puede acceder a los servicios si las
personas solicitantes con diversas SOGIESC desean hacerlo en una fase posterior.

° Consejos practicos para efectuar derivaciones seguras

e Localice y consulte a las organizaciones, asociaciones y grupos de apoyo a las
personas LGBTIQ, y establezca vinculos para conocer los servicios disponibles y
evaluar las colaboraciones, incluidas las derivaciones.

e Cuando efectue derivaciones a otros servicios, confirme que estos constituyen
espacios seguros para las personas con diversas SOGIESC. Si, como trabajador/a de
acogida, tiene dificultades para encontrar un proveedor de servicios adecuado o de
confianza, pédngase en contacto con una organizacion local de personas LGBTIQ
para que le ayude a efectuar la derivacion.

e Establezca sistemas activos de derivacidon y asociaciones con agentes institucionales
y no institucionales (por ejemplo, OSC, organizaciones internacionales, otras
autoridades pertinentes o redes LGBTIQ).

e Facilite el acceso a servicios ubicados fuera de los centros de alojamiento, como
servicios de acompafiamiento o de apoyo en el transporte y la interpretacion,
cuando sea necesario.

(") Determinados tipos de profesionales desplegados en la acogida (principalmente en los dmbitos del trabajo
social, la psicologia y el dmbito sanitario) pueden estar sujetos a leyes y regulaciones nacionales o especificas
de la profesién en lo que respecta al deber de confidencialidad. En algunos casos pueden aplicarse
excepciones, sobre todo cuando existe una amenaza real para la vida o el bienestar de alguien o cuando se
revela informacidon de que se estd abusando de un nifio o nifia. En funcidn de la legislacidén y la practica de su
pais, considere la posibilidad de establecer un protocolo de intercambio de informacidn entre profesionales
(agentes y personal médico y no médico), teniendo en cuenta en todo momento la prestacién del
consentimiento informado por parte de la persona solicitante en cuestion.
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@ Herramientas y directrices utiles sobre la prestacién de asistencia sanitaria

En el portal «Let’s Speak Asylum» [«Hablemos de asilo», disponible en inglés] de la
EUAA existe un paquete de materiales informativos (un cartel y un folleto) que pueden
ayudar a la autoidentificacion de vulnerabilidades y necesidades especiales.

Zanzu (Bélgica) es una practica herramienta de traduccion en linea desarrollada para
profesionales (médicos) con el objetivo de eliminar las barreras lingtiisticas en el &mbito
de la salud sexual, respetando la diversidad cultural. La herramienta estd disponible

en mlltiples lenguas y cuenta con una seccién especifica dedicada a las personas
LGBTIQ (°).

El proyecto «Open doors: promoting inclusive and competent healthcare for LGBTI
people» [«Puertas abiertas: promover una atencidn sanitaria inclusiva y competente
para las personas LGBTI», disponible en inglés], desarrollado en Polonia, elaboro, entre
otras, las herramientas siguientes:

® Una breve guia para profesionales sanitarios en la que se resume la informacidn
mas importante sobre la salud de las personas LGBTIQ. Incluye una introduccion
a la terminologia referida a las personas LGBTIQ, un resumen de las necesidades
sanitarias de las personas LGBTIQ y recomendaciones practicas para evitar la
discriminacion y crear espacios clinicos inclusivos (™.

® Un manual para profesionales de la salud que ofrece una vision detallada de las
desigualdades y las necesidades en materia sanitaria de las personas LGBTIQ,
una introduccion a la terminologia LGBTIQ, un resumen de las necesidades de las
personas LGBTIQ en el ambito de la salud y recomendaciones practicas para evitar
la discriminacién y crear espacios clinicos inclusivos ('22).

Ambos documentos estdn disponibles en seis lenguas (bulgaro, catalan, inglés,
hungaro, italiano y polaco).

El ACNUR y el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas han elaborado una guia
operativa para responder a las necesidades sanitarias y de proteccion de las personas que
venden o intercambian sexo en entornos humanitarios, con especial atencidn a la atencion
de la SSR ('&).

(%) Zanzu Belgium, «Salud sexual en 14 lenguas» y Zanzu Netherlands, «Salud sexual en 16 lenguas».

(*") Open Doors, Open Up the Doors — An LGTBI guide for healthcare professionals [«Abrir las puertas: Guia LGTBI
para profesionales de la atencidn sanitaria», disponible en inglés], Lambda Warszawa Association, Varsovia, sin
fecha.

(??) Open Doors, Open Up the Doors — An LGBTI handbook for healthcare professionals [«Abrir las puertas. Guia
LGTBI para profesionales de la atencion sanitaria», disponible en inglés], Hattér Society, Budapest, 2022.

(%3 Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas y ACNUR, Directrices operacionales: Como responder a las
necesidades de salud y de proteccion de las personas que venden o intercambian sexo en contextos

humanitarios, 2021.
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4. Integracion de la SOGIESC en
la planificacion de contingencias @

De conformidad con el articulo 32, apartado 1, de la DCA (2024), cada Estado miembro
elaborara un plan de contingencia en consulta con las autoridades locales y regionales, las
OSCy las organizaciones internacionales, segun proceda. El plan de contingencia recogera
las medidas para asegurar una adecuada acogida de las personas solicitantes [...] en caso de
que el Estado miembro se enfrente a un nimero desproporcionado de solicitantes de
proteccion internacional, incluidos los menores no acompafados ('24).

Incluso cuando se active el plan de contingencia, las condiciones de acogida deben
garantizar el pleno respeto de un nivel de vida adecuado conforme a la legislacion de la UE,
incluida la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea ('?°). Las necesidades
bdsicas de las personas solicitantes, incluidas las que presenten diversas SOGIESC, deben
atenderse incluso en situaciones excepcionales, y cualquier excepcion inevitable a las
disposiciones establecidas en la DCA (2024) debe ser lo mds breve posible.

Este capitulo se dirige principalmente a las personas responsables de la gestidon y personas
responsables de la politica en materia de acogida. En él se esbozan los principales puntos y
recomendaciones acerca de como integrar las consideraciones y los elementos especificos
de la SOGIESC cuando se pide a los Estados miembros que:

e Confirmen el cumplimiento de la DCA (2024) durante la seleccién de medidas de
contingencia y preparacion para hacer frente a las necesidades derivadas de una
situacion excepcional.

e Garanticen que las condiciones materiales de acogida se mantengan por encima de un
determinado umbral de calidad conforme se vayan aplicando las medidas
seleccionadas.

El capitulo se divide en dos secciones que abarcan los ambitos clave de la acogida (véase la
seccidn 4.2. Modalidades excepcionales para la prestacion de las condiciones de acogida
para personas solicitantes con diversas SOGIESC); cada una de ellas incluye consideraciones
especificas relativas a la SOGIESC y aplica un enfoque integrado ("¢) a la planificacién de

(**) Del mismo modo, el articulo 18, apartado 9, de la DCA (refundicidn) establece que los Estados miembros
podrdn establecer excepcionalmente modalidades de condiciones materiales de acogida distintas de las
contempladas en el articulo, en casos debidamente justificados y durante un periodo razonable, que deberd
ser lo mas breve posible, cuando «a) sea necesaria una evaluacion de las necesidades especificas del
solicitante, de conformidad con el articulo 22» y «b) las capacidades de alojamiento normalmente existentes
estén temporalmente agotadas».

(%) Parlamento Europeo, Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea (DO C 326 de 26.10.2012,
p. 391).

(%) El enfoque integrado (ciclico) abarca tres aspectos que conforman un enfoque sistemdtico, cohesionado e
integral de la planificacién de contingencias. Estos aspectos se refieren a las siguientes etapas o acciones:
desarrollo y elaboracidn, respuesta, revision e introduccion de ajustes.
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contingencias. En las distintas secciones se identifica asimismo una serie de buenas
practicas ().

4. Desencadenantes e indicadores de alerta temprana

Deben identificarse los factores desencadenantes e indicadores de alerta temprana en el
proceso basado en escenarios (por ejemplo, el nimero de llegadas, la capacidad de acogida
y el indice de ocupacidn, los flujos de entrada y salida, el plazo de tramitacién de la
determinacion del estatuto, los perfiles de vulnerabilidad y los recursos humanos) (%)

Los desencadenantes y los umbrales deben estar muy bien definidos con antelacion, y los
indicadores ser muy claros, para permitir una respuesta a tiempo. Se recomienda, en el marco
de un sistema de alerta temprana, elaborar una definicién a nivel nacional de lo que se
considera una afluencia elevada o desarrollar una definicion numérica de lo que se considera
una situacion de emergencia que puede requerir la activacion de medidas de contingencia.
Los posibles umbrales podrian ser, por ejemplo, un determinado aumento del nidmero de
llegadas o un aumento de las personas con necesidades especiales durante un periodo
definido, asi como la superacidon de una tasa de ocupacidn predefinida a lo largo de un
periodo (lo que puede dar lugar a una disminucién de la calidad de la acogida debido al
aumento de la carga de trabajo o a la superacion de la capacidad de las instalaciones de
acogida). Sobre la base del enfoque basado en escenarios, el sistema de factores
desencadenantes debe ayudar a la autoridad de acogida a activar el plan de respuesta.

Los datos constituyen un elemento fundamental de la planificacidon de contingencias, por lo
que también deben tenerse en cuenta las tasas o estimaciones de personas solicitantes con
necesidades especiales y, mds concretamente, de solicitantes con diversas SOGIESC. Sin
embargo, las autoridades deben tener en cuenta que puede resultar muy complicado estimar
la tasa de solicitantes LGBTIQ dentro de la poblacidn general, por las razones que se detallan
en esta guia, como las normas sociales imperantes y el miedo de la persona a la
estigmatizacion, y a ser «sacada del armario» contra su voluntad, que pueden afectar a la
disposicidon de una persona a revelar su SOGIESC.

Otro desafio es que las personas con diversas SOGIESC que solicitan proteccidn internacional
por motivos no relacionados con su SOGIESC pueden presentar necesidades de acogida
particulares debido a su SOGIESC. Por lo tanto, sus necesidades no deben pasarse por alto,
sino que deben tenerse en cuenta en la planificacidon de contingencias. Para superar estas
dificultades, se recomienda recopilar datos anénimos relacionados con la SOGIESC en el
procedimiento de asilo, ya que pueden utilizarse para prever una cifra aproximada. Esto
puede ayudar a las autoridades en su proceso basado en escenarios. Es preferible disponer
de una cifra o tasa aproximada de solicitantes LGBTIQ que carecer por completo de ella
(véase también la Guia prdctica sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales,

(*") Para obtener mds informacidn sobre la planificacién de contingencias, véase EUAA, Guidance on Reception —
Operational standards and indicators [«Guia acerca de las condiciones de acogida: estdndares operativos e
indicadores», disponible en inglés], mayo de 2024, que complementa el documento de la EASO, Guia de la
EASOQO acerca de las condiciones de acogida: estdndares operativos e indicadores, septiembre de 2016,
especialmente la seccidn 15 «<Modalidades excepcionales para la prestacion de las condiciones materiales de
acogida»].

("?8) Véase también EASO, Guia de la EASO para la elaboracion de planes de contingencia en el contexto de
acogida, marzo de 2018.
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identidades de género, expresiones de genero y caracteristicas sexuales: Elementos
transversales, capitulo 7 «Gestidon de datos y estadisticas»).

4.2. Modalidades excepcionales para la prestacion
de las condiciones de acogida para personas
solicitantes con diversas SOGIESC

La prestacion de las condiciones de acogida para las personas solicitantes esta regulada por
la DCA (2024), y las modalidades excepcionales también deben estar en consonancia con
esta Directiva. Como se ha explicado anteriormente, las normas establecidas en la DCA
(2024) para situaciones no excepcionales también deben ser la referencia durante las
situaciones en que la presidon sea desproporcionada.

En esta seccidn se destaca una serie de consideraciones especificas sobre la SOGIESC
basadas en temas relacionados con la acogida, con el fin de apoyar a los Estados miembros
en la integracion de la SOGIESC en la planificacion y preparacion de contingencias.

Todas las recomendaciones y consideraciones que figuran a continuacion deben leerse en
relacién con el principio recogido en el articulo 32, apartado 1, de la DCA (2024) (*°), que
establece que las medidas establecidas por el plan de emergencia deben «asegurar una
adecuada acogida de los solicitantes de conformidad con la presente Directiva». Este
principio debe aplicarse junto con los que se exponen a continuacion a fin de garantizar la
dignidad, el bienestar y los derechos fundamentales de las personas solicitantes a lo largo de
todo el proceso de asilo.

¢ Dignidad. Los Estados miembros deben garantizar que las condiciones de acogida
ofrecidas a las personas solicitantes sean compatibles con su dignidad inherente y no
les sometan a un trato degradante.

¢ Nivel de vida. Las personas solicitantes deben tener acceso a un alojamiento
adecuado que asegure un nivel de vida que garantice su subsistencia y proteja su
salud fisica y mental.

¢ Condiciones materiales de acogida. Los Estados miembros deben proporcionar a las
personas solicitantes unas condiciones materiales de acogida, como alojamiento,
comida, prendas de vestir y articulos de higiene personal. Estas condiciones deben
estar en consonancia con las normas nacionales y respetar los antecedentes culturales
y religiosos de las personas solicitantes (*°).

e Asistencia sanitaria. Las personas solicitantes deben tener acceso a la atencidon
sanitaria necesaria y de una calidad adecuada que incluya, como minimo, la atencién
de emergencia y el tratamiento bdsico de enfermedades (asi como de trastornos
psiquicos graves) y la atencion sanitaria en materia de salud sexual y reproductiva que
sea indispensable para tratar un problema fisico grave.

("?°) El articulo 18 de la DCA (refundicion) establece respectivamente principios no derogables relativos a la acogida
de las personas solicitantes de proteccién internacional.

(®°) En el caso de las personas solicitantes LGBTIQ, dichas condiciones materiales de acogida deben estar en
consonancia con sus necesidades reales (por ejemplo, deben ponerse productos de higiene menstrual
adecuados a disposicién de los hombres transgénero y, en su caso, de las personas intersexuales y no
binarias).
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¢ Personas con necesidades de acogida particulares. Debe prestarse especial atencidn
a la situacion especifica de las personas solicitantes con necesidades de acogida
particulares.

4.21. Alojamiento

A medida que aumente la afluencia general de personas solicitantes de proteccion
internacional, también aumentara la afluencia de personas solicitantes con necesidades
especiales. Por lo tanto, en la fase de planificacion y preparacion, debe prestarse atencion a
garantizar plazas de alojamiento adecuadas y suficientes para las personas con necesidades
especiales, incluidas las mas expuestas a riesgos de seguridad y proteccién, como las
personas solicitantes LGBTIQ.

Es fundamental determinar la capacidad de acogida disponible y la ocupacion, con objeto de
utilizar eficazmente la capacidad existente, planificar la disponibilidad de capacidad adicional
y atender las necesidades de acogida particulares de las personas solicitantes. En este
sentido, los Estados miembros deben determinar la capacidad y la ocupacion de sus lugares
de acogida que pueden utilizarse para las personas solicitantes con diversas SOGIESC, en
funcidn de sus necesidades de acogida particulares identificadas. A la hora de determinar los
lugares de acogida adecuados, deben tenerse en cuenta los siguientes elementos: ubicacidn
(es decir, la proximidad a los proveedores de servicios pertinentes); infraestructura (por
ejemplo, instalaciones sanitarias y cuartos de bafio individuales y posibilidad de disponer de
alojamiento privado). Este debe ser un ejercicio continuo a lo largo de todas las fases de
planificacion, ejecucion, y revision o ajuste.

Dado que el nimero de plazas de acogida totalmente adaptadas a las necesidades de
acogida particulares de grupos especificos de personas solicitantes, incluidas las personas
LGBTIQ, es limitado, y que es probable que dichas plazas sean alin mds escasas en periodos
de emergencia, deberia aplicarse un sistema de priorizacidn. Se deben reservar espacios de
acogida seguros y protegidos para las personas solicitantes con necesidades de acogida
particulares adicionales, especialmente aquellas con necesidades médicas urgentes o que se
enfrenten a un mayor riesgo para su seguridad (por ejemplo, las personas en riesgo de ser
victimas de violencia). Ademas, debe prestarse especial atencion al respeto de la unidad
familiar, la vida familiar y la intimidad. Deben establecerse directrices para determinar el
alojamiento mds adecuado para atender las necesidades especiales y las situaciones
individuales de las personas solicitantes vulnerables, tras una identificacién adecuada,
oportuna e individualizada de las necesidades (véase también el capitulo 3. Identificacion,
evaluacion y respuesta a las necesidades de las personas solicitantes con diversas SOGIESC).

Del mismo modo, la seguridad y la proteccidn no son negociables, ya que representan
requisitos previos para una vida digna. Asi pues, los Estados miembros deben garantizar, en la
medida de lo posible, la prevencidn de agresiones y la violencia, incluida la que tenga un
motivo relacionado con la SOGIESC, cuando proporcionen alojamiento en una situacion de
gran afluencia.

Los centros de acogida nuevos o de emergencia deben mostrar materiales informativos
visuales, como carteles y videos que promuevan el respeto a la diversidad y la inclusién de
todas las personas, independientemente de sus caracteristicas personales, incluida la
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SOGIESC. El personal y las personas residentes disponen y tienen conocimiento de
mecanismos de retroalimentacion (por ejemplo, buzones de correo), asi como de
presentacion de quejas y denuncia de incidentes. También se garantiza el derecho de las
personas solicitantes a comunicarse con sus familiares, asesores juridicos y organizaciones
especializadas (por ejemplo, por teléfono, internet u otros medios).

Las personas solicitantes alojadas en centros de acogida de emergencia deben ser
trasladadas a centros ordinarios tan pronto como resulte factible en la préctica, dando
prioridad a las personas en situacién de vulnerabilidad, incluidas las personas solicitantes
LGBTIQ.

o Buena practica

Es recomendable planificar una capacidad minima de reserva en los alojamientos de
acogida, de modo que las personas solicitantes que se encuentren en una situacién de
inseguridad puedan ser alojadas, de manera temporal si es necesario, a la espera de su
traslado a un alojamiento adecuado con respecto a sus necesidades especiales, incluidas
las personas solicitantes con diversas SOGIESC.

4.2.2. Asistencia sanitaria

Incluso en situaciones excepcionales, los Estados miembros deben garantizar que las
personas solicitantes con diversas SOGIESC reciban el mdximo nivel posible de atencidn
sanitaria a cargo de personal cualificado, incluida la atencidn de la salud mental. La atencidn
sanitaria necesaria debe ser de una calidad adecuada e incluir, al menos, un reconocimiento
meédico poco después de la llegada, la atencidon de emergencia y el tratamiento esencial de
enfermedades, incluidos los trastornos psiquicos graves, la atencion de la SSR o la atencidon
necesaria para hacer frente a complicaciones graves de la salud relacionadas con
intervenciones de reasignacion de sexo a las que la persona se haya sometido con
anterioridad.

4.2.3. Recursos humanos y desarrollo de capacidades

Los Estados miembros deben garantizar que, incluso en tiempos de crisis, se asigne personal
de acogida competente y con experiencia como persona de referencia para los casos
relacionados con el género, también para las personas solicitantes con diversas SOGIESC (™).
A esta persona se le deberd proporcionar el tiempo y el espacio necesarios para cumplir con
esta tarea. Si se destina personal de referencia con experiencia para que colabore en el
establecimiento de un nuevo servicio de acogida (®?), debe garantizarse que disponga del
tiempo necesario para seguir actuando como persona de referencia del servicio de acogida

(®") O una persona de referencia o punto focal especializado en vulnerabilidades y necesidades especiales,
incluidas las necesidades basadas en la SOGIESC.

("?) Estas personas de referencia pueden ser responsables de mds de un centro de acogida y de otros grupos
vulnerables (por ejemplo, victimas de VG), siempre que dispongan de tiempo y recursos suficientes para
desempefiar adecuadamente sus tareas.
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original. Estos miembros del personal deben tener acceso a formacidn, incluso sobre
cuestiones especificas relacionadas con la SOGIESC (™3). A falta de tiempo suficiente para la
formacidn, también podrian aplicarse modalidades de formacién en el puesto de trabajo (por
ejemplo, observacién de personas de referencia, tutoria o formacién en linea).

El personal médico debe saber identificar y atender las necesidades especificas de las
personas solicitantes con diversas SOGIESC —especialmente las de las personas solicitantes
trans, las no conformes con su género, no binarias e intersexuales— y tratarlas de forma
sensible y respetuosa.

Aun en periodos de crisis, los Estados miembros siguen teniendo el deber de garantizar la
disponibilidad de personal de acogida de diversos géneros, especialmente profesionales
sanitarios, personas responsables de la gestidn de casos, intérpretes o personas
responsables de la mediacién cultural y personal implicado en los procedimientos de
identificacion y evaluacion. Del mismo modo, en la medida de lo posible, las personas
solicitantes deben poder expresar su preferencia por hablar con un miembro del personal de
un sexo determinado si desean tratar temas delicados.

4.2.4. Suministro de informacion

En épocas de crisis, las personas solicitantes siguen teniendo derecho a recibir informacion
sobre las condiciones de acogida, incluidas las de las personas con necesidades especiales
(por ejemplo, las personas solicitantes LGBTIQ, cuando se identifiquen dichas necesidades),
asi como sobre los derechos de las personas LGBTIQ y el nivel de tolerancia social en el pais
de acogida. Las personas solicitantes deben ser informadas de los medios que pueden utilizar
para notificar problemas de seguridad, incluidos los derivados de su SOGIESC. Ademas, se
les debe facilitar informacidn sobre el acceso a la asistencia juridica y a otros proveedores de
servicios pertinentes para la prestacion de las condiciones de acogida, incluida la asistencia
sanitaria.

Las autoridades de acogida deben estudiar cémo adaptar las metodologias y garantizar la
eficiencia de los canales de suministro de informacidn para llegar a un mayor nimero de
personas solicitantes. Por ejemplo, los centros de acogida temporales y de emergencia
pueden mostrar materiales informativos, directrices, recursos e informacién sobre los
proveedores de servicios a las personas LGBTIQ.

(3) Para obtener mds informacidn sobre el contenido de dicha formacidn, véase el capitulo 1. Prestacion de las
condiciones de acogida, asi como la Guia prdctica sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales,
identidades de género, expresiones de geénero y caracteristicas sexuales — Elementos transversales de la
EUAA, noviembre de 2024, seccion 5.3 «Desarrollo de capacidades del personal en materia de SOGIESC».
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o Buenas practicas

* Esrecomendable elaborar y actualizar periddicamente una lista de preguntas y
respuestas frecuentes relacionadas con los derechos de las personas con diversas
SOGIESC y los servicios que se les prestan; estas preguntas y respuestas pueden
utilizarse antes de que se produzcan situaciones de gran afluencia, pero también
durante ese tipo de circunstancias.

e Lacomunicacion a través de las redes sociales (*%) y el desarrollo de plataformas
que ofrezcan informacidn especificamente dirigida a las personas solicitantes
LGBTIQ son buenas formas de transmitir la informacion y el mensaje deseados.
Mediante el desarrollo de una aplicacidn para teléfonos mdviles, la autoridad de
acogida puede llegar facilmente a gran cantidad de personas.

4.2.5. Cooperaciony coordinacion externas

La cooperacion y la coordinacidn entre la autoridad de acogida y otras autoridades
pertinentes, las OSC y las organizaciones internacionales son de vital importancia en periodos
de normalidad (**®). Al elaborar y poner en practica un plan de contingencia, es necesario
reforzar y promover una mayor coordinacién y apoyo con dichas entidades y otras
asociaciones pertinentes (por ejemplo, los grupos de voluntarios, la didspora de inmigrantes,
etc.) alli donde operen (). Esto debe incluir a las organizaciones LGBTIQ y a los proveedores
de servicios de salud (incluida la salud mental). Los mecanismos de coordinacidon deben
establecerse y acordarse de antemano con las entidades pertinentes; esto puede incluir
reuniones conjuntas celebradas en preparacion de una situacion de gran afluencia y repetidas
con frecuencia mientras se mantenga la situacion excepcional.

Las funciones y responsabilidades de las autoridades competentes y de las organizaciones
implicadas, asi como los mecanismos de coordinacidn entre las partes interesadas, deben
especificarse con claridad. Lo ideal es definir y acordar esos roles y funciones a través de un
mecanismo formal (por ejemplo, un memorando de cooperacion) para evitar la duplicacion de
esfuerzos y garantizar la maximizacidn de los recursos disponibles. Estas organizaciones
también deben ser informadas oportunamente sobre el establecimiento de nuevos centros de
acogida, cuando proceda. Las personas (empleadas o voluntarias) que entren en contacto
directo con menores y con otras personas en situacion de vulnerabilidad deben ser
conscientes de las peculiaridades del trabajo con estos grupos, incluido el uso de un lenguaje
respetuoso e integrador.

(% Véase el ejemplo de Fedasil expuesto en el apartado Buenas practicas de la seccién 2.2. Mitigacion del riesgo.

(%) EUAA, Guia prdctica sobre solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género,
expresiones de género y caracteristicas sexuales — Elementos transversales, noviembre de 2024, capitulo 6
«Cooperacidn y coordinacidn».

(%) Como también se establece en el articulo 32, apartado 1, de la DCA (2024).
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4.2.6. Identificacion, evaluacion y respuesta a las necesidades
especiales y las vulnerabilidades

Incluso durante una crisis, la identificacion y la gestion de las vulnerabilidades no deben verse
comprometidas. Los mecanismos normalizados existentes para identificar y evaluar las
necesidades de acogida particulares pueden requerir un tiempo excesivo y es preciso
acelerarlos. Por lo tanto, los Estados miembros pueden utilizar temporalmente una
herramienta o un procedimiento de seleccién mds dgil o rdpido —que consiste en un examen
preliminar del estado de salud y la vulnerabilidad— para identificar cualquier necesidad de
atencion inmediata o asistencia especial y determinar si las personas solicitantes tienen
necesidades de acogida particulares (*’). En dicha evaluacién también pueden participar
organizaciones LGBTIQ especializadas (por ejemplo, mediante la prestacion de servicios, la
interpretacion o mediacion cultural, o la formacion del personal). Las necesidades especiales
identificadas de las personas solicitantes LGBTIQ que puedan tener repercusion en las
garantias procedimentales deben comunicarse a las autoridades de asilo (por ejemplo, la
asignacidon de una persona encargada de los casos de solicitudes de proteccidn internacional
especifico o cualificado, o de un intérprete del género preferido por la persona solicitante).

Cuando se aprecien indicios de vulnerabilidades o necesidades de acogida particulares, las
personas solicitantes LGBTIQ afectadas deben recibir un apoyo oportuno y adecuado en vista
de su salud fisica y mental. Esto puede incluir la derivacion o la respuesta a necesidades
meédicas urgentes (por ejemplo, tratamiento del VIH o de ITS, tratamiento posquirurgico o
posterior a la MGF/MGI, jeringuillas estériles para inyecciones, otros suministros médicos, etc.)
u otro tipo de apoyo (por ejemplo, apoyo psicosocial 0 medicacion psiquiatrica).

(") Los Estados miembros deben tener presente que un instrumento o procedimiento de deteccidén agil o mas
rapido no debe sustituir a la identificacion y evaluacion adecuadas y completas de las necesidades especiales
y las vulnerabilidades (véase el capitulo 3. Identificacion, evaluacion vy respuesta a las necesidades de las
personas solicitantes con diversas SOGIESC), que debe realizarse para cada persona tan pronto como las

circunstancias lo permitan.
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