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O poradniku

Dlaczego przygotowano niniejszy poradnik? Misja Agencji Unii Europejskiej
ds. Azylu (EUAA) jest utatwianie i wspieranie dziatan panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej (UE) i panstw stowarzyszonych w ramach Schengen (panstw UE+ () we
wdrazaniu wspodlnego europejskiego systemu azylowego (WESA). Zgodnie z ogdinym
zatozeniem, jakim jest promowanie prawidtowego i skutecznego wdrazania WESA oraz
umozliwienie konwergencji, EUAA opracowuje wspdlne standardy i wskazniki operacyjne,

a takze praktyczne narzedzia i wytyczne. EUAA zobowigzuje sie m.in. do wspierania panstw
UE+ w dziataniach na rzecz ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb
o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej

i zrédznicowanych cechach ptciowych (SOGIESC).

Jak korzystac z niniejszego poradnika? Niniejszy praktyczny poradnik sktada sie
z trzech odrebnych, choc¢ wzajemnie powigzanych i uzupetniajacych sie czesci, z ktdrych
kazda porusza inne zagadnienia zwigzane z SOGIESC w kontekscie azylu.

e (Czesc Elementy przekrojowe zawiera informacje i wytyczne o charakterze
przekrojowym, majgce zastosowanie zarowno do procedury azylowej, jak i do
przyjmowania, w tym dotyczgce ram prawnych, bezpiecznej przestrzeni i komunikacji
inkluzywnej, ttumaczenia ustnego, przekazywania informacji, budowania zdolnosci,
wspotpracy i koordynacji.

e Czes¢ Przyjmowanie zawiera wytyczne i praktyczne zalecenia dotyczace
projektowania systemow przyjmowania i zarzadzania nimi oraz zapewniania warunkow
przyjmowania z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb oséb LGBTIQ w zakresie
przyjmowania, na poziomie zarowno indywidualnym, jak i zbiorowym.

e (Czesc Procedura rozpatrywania wniosku zawiera praktyczne wskazdwki dotyczace
kluczowych aspektéw rozpatrywania wnioskéw o udzielenie ochrony miedzynarodowej
opartych na przestankach zwigzanych z SOGIESC, obejmujace rejestracje,
przestuchanie, ocene dowoddw i ryzyka, a takze analize prawna.

Poradnik opracowano w trakcie procesu reformy WESA. Instrumenty nowego paktu

0 migracji i azylu weszty w zycie w czerwcu 2024 r., a zaczng obowigzywac w czerwcu
2026 r. Poradnik zawiera odniesienia do obu ram prawnych, w zaleznosci od ich znaczenia
dla danego zagadnienia.

Poradnik uzupetniony jest nota informacyjna, ktéra zawiera szczegdtowe informacje na temat
pojec i termindw zwigzanych z SOGIESC.

Do kogo skierowany jest ten poradnik? Praktyczny poradnik jest przeznaczony
przede wszystkim dla personelu pracujacego bezposrednio z osobami ubiegajgcymi sie

0 udzielenie ochrony miedzynarodowej w ramach procedury azylowej: funkcjonariuszy
zajmujacych sie rejestracja, urzednikow prowadzacych postepowanie oraz personelu

(" 27 panstw cztonkowskich UE oraz Islandia, Liechtenstein, Norwegia i Szwajcaria.
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odpowiedzialnego za przyjmowanie. Okreslone sekcje sg rowniez skierowane do kadry
kierowniczej i decydentdw. Ponadto poradnik moze byc¢ uzyteczny dla kazdej osoby lub
organizacji dziatajacej w obszarze azylu lub zaangazowanej w ten obszar.

Kazda z jego czesci skierowana jest do nieco innej grupy odbiorcéw, w zaleznosci od tresci
i zakresu.

e (Czesc Elementy przekrojowe przeznaczona jest przede wszystkim dla catego
spektrum pracownikdw organdw krajowych. Wybrane sekcje oznaczone jako
»Dla kadry kierowniczej” lub ,,Dla decydentdw” sg wyraznie skierowane do tych grup
zawodowych w kontekscie azylu. Czesc ta moze byc¢ rowniez przydatna dla innych
stron zaangazowanych w kwestie azylowe (np. organizacji spoteczeristwa
obywatelskiego).

e Czesc¢ Przyjmowanie skierowana jest przede wszystkim do personelu
odpowiedzialnego za przyjmowanie, a takze do innych stron, ktére sg zaangazowane
w ten proces lub pracujg bezposrednio z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone
w ramach systemu przyjmowania (np. organizacji spoteczenstwa obywatelskiego).
Wybrane sekcje oznaczone jako ,Dla kadry kierowniczej” lub ,Dla decydentéw” sa
wyraZnie skierowane do tych grup zawodowych w kontekscie przyjmowania.

e (Czesc Procedura rozpatrywania wniosku skierowana jest przede wszystkim do
funkcjonariuszy zajmujacych sie rejestracjg oraz urzednikdw prowadzacych
postepowania azylowe. Moze byc rédwniez uzyteczna dla urzednikdw odpowiedzialnych
za badanie jakosci, doradcow prawnych oraz decydentdéw w krajowych organach
rozstrzygajacych, jak réwniez dla kazdej osoby pracujagcej lub zaangazowanej
w dziatalnos¢ w dziedzinie ochrony miedzynarodowej w kontekscie UE.

W jaki sposob opracowano ten poradnik? Poradnik opracowano w ramach
skoordynowanego podejscia trzech sieci EUAA. Wsparcie i koordynacje dziatari zwigzanych
Z jego opracowaniem zapewnita EUAA.

e Elementy przekrojowe oraz nota informacyjna zostaty opracowane przez ekspertéw
z organdw ds. azylu i przyjmowania, organizacji miedzynarodowych, organizacji
spoteczeristwa obywatelskiego oraz srodowisk akademickich, z cennym wktadem
Wysokiego Komisarza Naroddw Zjednoczonych ds. UchodZcow (UNHCR) oraz ILGA-
Europe. Przed finalizacja przeprowadzono konsultacje z panstwami UE+ za
posrednictwem sieci ekspertdw ds. oséb wymagajacych szczegdlnego traktowania
EUAA.

e (Czesc dotyczaca przyjmowania zostata opracowana przez ekspertdw z organdw
ds. przyjmowania oraz organizacji spoteczernstwa obywatelskiego, z cennym wktadem
UNHCR oraz ILGA-Europe. Przed jej finalizacjg przeprowadzono konsultacje
z panstwami UE+ za posrednictwem sieci organdw ds. przyjmowania EUAA.

e Procedura rozpatrywania wniosku zostata opracowana przez ekspertéw z catej UE,
z cennym wktadem Komisji Europejskiej, UNHCR, Agencji Praw Podstawowych Unii
Europejskiej (FRA) oraz Europejskiej Rady ds. UchodZcéw i Wypedzonych. Przed
finalizacja przeprowadzono konsultacje ze wszystkimi panstwami UE+ za
posrednictwem sieci ds. procedur azylowych EUAA.
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Jak niniejszy poradnik odnosi sie do ustawodawstwa krajowego

i praktyki krajowej? Poradnik ten stanowi narzedzie tzw. miekkiej konwergenciji. Nie jest
on prawnie wigzacy, ale odzwierciedla wspdlnie uzgodnione standardy przyjete przez zarzad
EUAA 31 pazdziernika 2024 .

Jak niniejszy poradnik odnosi sie do innych narzedzi EUAA? Kazda z czesci
niniejszego praktycznego poradnika nalezy czytac tgcznie z innymi dostepnymi praktycznymi
poradnikami i narzedziami EUAA.

Elementy przekrojowe nalezy czytac tacznie z dokumentem Guidance on Vulnerability in
Asylum and Reception: Operational Standards and Indicators [Wytyczne dotyczgce
szczegdlnych potrzeb w dziedzinie azylu i przyjmowania: standardy operacyjne i wskazniki] (%)
oraz z portalem EUAA ,Let’s Speak Asylum” [Porozmawiajmy o azylu] (3).

Czesc Przyjmowanie nalezy czytac tacznie z Wytycznymi EASO dotyczgcymi warunkow
recepcyjnych (%), Wytycznymi dotyczqgcymi warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki (°) oraz
Wytycznymi EASO dotyczgcymi planowania i zarzgdzania sytuacjami kryzysowymi

w kontekscie zapewnienia pomocy socjalnej dla osob ubiegajgcych sie o ochrone
miedzynarodowq (°). Wszystkie te poradniki sg uzupetnione o tres¢ dokumentéw pt. Guidance
on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational Standards and Indicators [Wytyczne
dotyczace szczegdlnych potrzeb w dziedzinie azylu i przyjmowania: standardy operacyjne

i wskazniki] () oraz Guidance on Reception: Operational standards and indicators [Wytyczne
dotyczace przyjmowania: standardy operacyjne i wskazniki] (8).

Procedure rozpatrywania wniosku nalezy czytac tacznie z Poradnikiem praktycznym EASO:
Przestuchanie (°), dokumentem pt. Practical Guide on Evidence and Risk Assessment
[Poradnik praktyczny dotyczacy oceny dowoddéw i ryzyka] ('), Poradnikiem praktycznym
EASO: Kwalifikowanie do objecia ochrong miedzynarodowq (") oraz Poradnikiem praktycznym
dotyczgcym kolejnych wnioskow ().

Zastrzezenie prawne

Niniejszy poradnik zostat opracowany bez uszczerbku dla zasady, ze jedynie Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej moze dokonywac miarodajnej wyktadni prawa UE.

(3 EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational standards and indicators [Wytyczne
dotyczace szczegdlnych potrzeb w dziedzinie azylu i przyjmowania: standardy operacyjne i wskazniki], maj 2024 r.

() Portal EUAA, ,Let’s Speak Asylum” [Porozmawiajmy o azylu].

() EASO, Wytyczne EASO dotyczgce warunkow recepcyjnych: standardy operacyjne i wskazniki, wrzesien 2016 r.

(®) EASO, Wytyczne dotyczgce warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki: standardy operacyjne i wskazniki,
grudzien 2018 .

(®) EASO, Wytyczne EASO dotyczgce planowania i zarzgdzania sytuacjami kryzysowymi w kontekscie
zapewnienia pomocy socjalnej dla osob ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowq, 2018.

(") EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational standards and indicators [Wytyczne
dotyczace szczegdlnych potrzeb w dziedzinie azylu i przyjmowania: standardy operacyjne i wskazniki], maj 2024 r.

() EUAA, Guidance on Reception: Operational standards and indicators [Wytyczne dotyczgce przyjmowania:
standardy operacyjne i wskaZniki], maj 2024 .

(®) EASO, Poradnik praktyczny EASO: Przestuchanie, grudzien 2014 r.

() EUAA, Practical Guide on Evidence and Risk Assessment [Poradnik praktyczny dotyczacy oceny dowoddéw
i ryzyka), styczen 2024 r.

(M  EASO, Poradnik praktyczny EASO: Kwalifikowanie do objecia ochrong miedzynarodowa, 2018.

(*) EASO, Poradnik praktyczny dotyczgcy kolejnych wnioskow, grudzien 2021r.
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Podziekowania

EUAA dziekuje cztonkom grupy roboczej, ktdrzy przyczynili sie do opracowania tej czesci,
w szczegadlnosci przedstawicielom belgijskiej federalnej agencji ds. przyjmowania oséb
ubiegajacych sie o azyl (Fedasil) oraz Angeliki Panagoulii (Duriska Rada ds. UchodzZcdéw —
Grecja).

Szczegdlne podziekowania kierujemy rowniez do cztonkdw sieci organdw ds. przyjmowania
EUAA, UNHCR oraz ILGA-Europe za ich spostrzezenia i konstruktywny wktad na etapie
opracowywania.

Uwagi dotyczgce terminologii

Terminologia stosowana w poradniku odzwierciedla obecny dorobek UE w zakresie prawa
azylowego oraz majace zastosowanie instrumenty miedzynarodowe, a takze zmiany tej
terminologii odzwierciedlone w doktrynie, dokumentach programowych, odpowiednich
strategiach UE itp.

e Termin ,azyl” odnosi sie do catego procesu azylowego, w tym réwniez do
przyjmowania.

e Terminy ,procedura azylowa” lub ,procedury azylowe” sg stosowane zamiennie.
e Termin ,przyjmowanie” odnosi sie wytacznie do przyjmowania/proceséw przyjmowania.

e Termin ,funkcjonariusz zajmujacy sie rejestracjg” oznacza cztonka personelu
witasciwego organu krajowego, zaangazowanego na dowolnym etapie rejestracji lub
ztozenia wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

e Termin ,urzednik prowadzacy postepowanie” odnosi sie do urzednika, ktéry prowadzi
okreslone etapy postepowania w sprawach o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
takie jak przestuchania lub inne rozmowy z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone
miedzynarodowa.

e Termin ,pracownik systemu recepcyjnego” oznacza praktyka majacego bezposredni
kontakt z osobami ubiegajgcymi sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej
w kontekscie przyjmowania, niezaleznie od tego, czy jego pracodawca jest organ
rzadowy, organizacja pozarzadowa, podmiot prywatny czy wtadza lokalna. Do tej
kategorii zaliczajg sie miedzy innymi pracownicy socjalni, personel edukacyjny
i medyczny, ttumacze ustni, pracownicy administracyjni lub koordynatorzy.

e Termin ,cztonek kadry kierowniczej” odnosi sie do cztonka personelu krajowych
organdw ds. azylu lub przyjmowania odpowiedzialnego za zarzadzanie zasobami oraz
kierowanie zespotami pracownikow (np. dziatami, jednostkami organizacyjnymi itp.).
Osoba ta moze byc réwniez odpowiedzialna za opracowywanie, zatwierdzanie lub
monitorowanie wdrazania procedur operacyjnych i organizacji pracy.

e Termin ,ubiegajgce sie o ochrone osoby o zréznicowanej SOGIESC” jest uzywany
zamiennie z terminem ,,0soby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone”.
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Legenda

Legenda wskazuje konkretna grupe docelowa dla poszczegdlnych rozdziatdw tej czesci:
decydentéw, cztonkdéw kadry kierowniczej oraz pracownikéw systemu recepcyjnego

w kontekscie przyjmowania. Kazdej z tych grup przypisano odrebna ikone, aby utatwic
identyfikacje odpowiednich rozdziatéw.

“ Grupa docelowa Rozdziaty

1. Swiadczenia w ramach warunkéw
przyjmowania

2. Ograniczanie ryzyka dla oséb LGBTIQ
W systemie przyjmowania

Decydent 3. Identyfikacja i ocena potrzeb ubiegajacych

sie 0 ochrone 0sdb o zréznicowanej
SOGIESC oraz reagowanie na te potrzeby

4. Uwzglednianie SOGIESC w planowaniu
kryzysowym

1. Swiadczenia w ramach warunkéw
przyjmowania

2. Ograniczanie ryzyka dla oséb LGBTIQ
W systemie przyjmowania

3. Identyfikacja i ocena potrzeb ubiegajacych
sie 0 ochrone 0sdb o zréznicowanej
SOGIESC oraz reagowanie na te potrzeby

4. Uwzglednianie SOGIESC w planowaniu
kryzysowym

Cztonek kadry
kierowniczej

1. Swiadczenia w ramach warunkdéw
przyjmowania

2. Ograniczanie ryzyka dla oséb LGBTIQ
w systemie przyjmowania

3. ldentyfikacja i ocena potrzeb ubiegajacych
sie 0 ochrone 0sdb o zréznicowanej
SOGIESC oraz reagowanie na te potrzeby

Pracownik systemu
recepcyjnego
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Wykaz skrotow

Skrot Definicja

COA

dyrektywa

W sprawie
warunkow
przyjmowania
(wersja
przeksztatcona)

dyrektywa

W sprawie
warunkow
przyjmowania
z2024r.

EASO
EUAA
Fedasil
FRA
HIV
IPSN
LGBTIQ

panstwa
cztonkowskie

panstwa UE+

PTSD
SOGIESC

UNHCR
WESA

Centralna Agencja ds. przyjmowania osob ubiegajgcych sie o azy!l
(Niderlandy)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/33/UE z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia norm dotyczacych
przyjmowania wnioskodawcow ubiegajacych sie o ochrone
miedzynarodowa (wersja przeksztatcona)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1346 z dnia
14 maja 2024 r. w sprawie ustanowienia norm dotyczacych
przyjmowania oséb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowsa

Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu

Agencja Unii Europejskiej ds. Azylu

federalna agencja ds. przyjmowania osob ubiegajacych sie o azyl
Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej

ludzki wirus niedoboru odpornosci

identyfikacja osdb o szczegdlnych potrzebach

lesbijki, geje, osoby biseksualne, transptciowe, interseksualne
i queer

panstwa cztonkowskie UE

panstwa cztonkowskie UE i panstwa stowarzyszone w ramach
Schengen (Islandia, Liechtenstein, Norwegia i Szwajcaria)

zespot stresu pourazowego

orientacja seksualna, tozsamosc¢ piciowa, ekspresja ptciowa i cechy
ptciowe

Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw

wspolny europejski system azylowy
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Wprowadzenie

Zgodnie z przepisami WESA osoby ubiegajgce sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej
maja prawo do warunkdow przyjmowania, ktére stuzg zapewnieniu im godnego poziomu
w zycia do czasu zakonczenia procedury azylowej. Sa to m.in.:

~dziatania i ustugi majace na celu zaspokojenie podstawowych potrzeb
materialnych i psychospotecznych oséb ubiegajacych sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej (w tym zakwaterowanie, wyzywienie, odziez oraz
dostep do opieki zdrowotnej i pomocy psychologicznej); obejmujg one
réowniez identyfikowanie i uwzglednianie szczegdlnych potrzeb w zakresie
przyjmowania i podatnosci na zagrozenia” ().

W odniesieniu do osoéb o szczegdlnych potrzebach w zakresie przyjmowania dyrektywa
2013/33/UE (przeksztatcona dyrektywa w sprawie warunkdw przyjmowania) (**) stanowi, ze
~organy krajowe powinny szczegodlng uwage poswiecac przyjmowaniu osob ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie przyjmowania, tak aby przyjmowanie tych osdb byto zorganizowane
odpowiednio do ich szczegdlnych potrzeb w tym zakresie” (). Ten sam przepis zawarto w nowej
dyrektywie (UE) 2024/1346 (dyrektywa w sprawie warunkow przyjmowania z 2024 r.) ().

Osoby LGBTIQ ubiegajace sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej moga miec szczegodlne
potrzeby w zakresie przyjmowania. Takie potrzeby nalezy identyfikowac i zaspokajac

w odpowiednim czasie i w odpowiedni sposdb, aby zapewni¢ osobom ubiegajacym sie

0 ochrone petne korzystanie z praw przewidzianych w prawie Unii oraz zagwarantowac im
godne warunki zycia. Nalezy rowniez wdrozyc srodki zbiorowe, ktdre ograniczajg ryzyko dla
0sdb o zréznicowanej SOGIESC w systemie przyjmowania.

W niniejszej czesci poradnika przedstawiono najpierw zagadnienia specyficzne dla SOGIESC,
ktdre nalezy uwzglednic¢ podczas projektowania, planowania i wdrazania warunkéw
przyjmowania w sposdb odpowiadajacy potrzebom osdb o zréznicowanej SOGIESC.
Nastepnie omdéwiono najbardziej odpowiednie procedury zapobiegania dalszej krzywdzie
oraz reagowania na szczegolne potrzeby w zakresie przyjmowania oséb o zréznicowanej
SOGIESC w sposdéb dostosowany do sytuacji indywidualnej. Ponadto przedstawiono
konkretne zalecenia i dobre praktyki na rzecz systemu przyjmowania, ktory jest bezpieczny

i inkluzywny dla 0séb o zréznicowanej SOGIESC.

Czesc ta zostata zorganizowana wokét kluczowych obszardw tematycznych zwigzanych

z przyjmowaniem, takich jak: Swiadczenia w ramach warunkdw przyjmowania, ograniczanie
ryzyka, identyfikacja i ocena szczegdlnych potrzeb osdb o zréznicowanej SOGIESC, a takze
planowanie kryzysowe.

(®) Europejska Siec Migracyjna, ,przyjmowanie” w glosariuszu dotyczgcym azylu i migracji.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/33/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia
norm dotyczacych przyjmowania wnioskodawcéw ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa (wersja
przeksztatcona) (Dz.U. L 180 z 29.6.2013).

(®) Motyw 14 dyrektywy w sprawie warunkoéw przyjmowania (wersja przeksztatcona).

() Motyw 37 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1346 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie
ustanowienia norm dotyczacych przyjmowania oséb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa (Dz.U. L,
2024/1346, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1346/0j).
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1. Swiadczenia w ramach warunkéw
przyjmowania -~ @

Organy odpowiedzialne za przyjmowanie oséb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowsa
powinny zapewnic, aby ich dziatania i procedury opieraty sie na dwdch gtédwnych filarach:

(i) zapewnianiu warunkdw przyjmowania wszystkim osobom ubiegajacym sie o ochrone

(w ujeciu zbiorowym) oraz (ii) zapewnianiu szczegdlnych warunkow przyjmowania tym
osobom, ktédrym one przystuguja, po przeprowadzeniu procesu identyfikacji i oceny (w ujeciu
indywidualnym).

W odniesieniu do pierwszego filaru projektowanie, organizacja i prowadzenie systemu
przyjmowania powinny byc¢ zgodne z WESA, a zatem uwzgledniac rowniez szczegdlne
potrzeby i cechy poszczegdlnych grup oséb ubiegajgcych sie o ochrone, takich jak osoby
LGBTIQ. Zgodnie ze strukturg i zakresem tematycznym okreslonym w dyrektywie w sprawie
warunkoéw przyjmowania (wersja przeksztatcona) oraz w nowej dyrektywie w sprawie
warunkow przyjmowania z 2024 r. niniejsza czesc¢ zawiera szczegodtowe informacje
dotyczace zagadnien zwigzanych z SOGIESC, ktdre nalezy uwzglednic przy zapewnianiu
warunkow przyjmowania. W odniesieniu do drugiego filaru (zarzadzania przypadkiem
indywidualnym w ramach przyjmowania) szczegdétowe informacje i wytyczne przedstawiono
w rozdziale 3. Identyfikacja i ocena potrzeb ubiegajgcych sie o ochrone 0séb o zréznicowanej
SOGIESC oraz reagowanie na te potrzeby.

Dyrektywa w sprawie warunkdéw przyjmowania z 2024 r., ktéra zastapita przeksztatcong
dyrektywe w sprawie warunkdw przyjmowania, ma na celu zapewnienie wspdlnych
standarddw przyjmowania we wszystkich panstwach cztonkowskich UE oraz panstwach
stowarzyszonych w ramach Schengen (panstwach UE+). Zawiera ona szereg przepisow
odnoszacych sie do osdéb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowa, ktére maja
szczegdlne potrzeby w zakresie przyjmowania. Najbardziej podstawowy przepis w tym
zakresie zostat ustanowiony w ogoélnej zasadzie zawartej w art. 24, ktdry stanowi, ze
~panstwa cztonkowskie uwzgledniajg szczegdlng sytuacje oséb ubiegajacych sie o ochrone
miedzynarodowa o szczegdlnych potrzebach w zakresie przyjmowania” (7). Ten sam artykut
zawiera niewyczerpujacy wykaz kategorii oséb ubiegajacych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, ktdre z wiekszym prawdopodobieristwem moga miec szczegdlne potrzeby
w zakresie przyjmowania. Lesbijki, geje, osoby biseksualne, transptciowe i interseksualne sa
wprost wymienione jako jedna z takich grup (lit. f).

(") Nalezy réwniez zaznaczy<, ze podobny zapis znajduje sie w art. 21 przeksztatconej dyrektywy w sprawie
warunkoéw przyjmowania. Cho¢ osoby LGBTIQ nie sg wymienione w wykazie grup wymagajacych
szczegolnego traktowania w art. 21, nie wyklucza to mozliwosci, ze niektdre grupy oséb LGBTIQ lub konkretne
osoby LGBTIQ moga znajdowac sie w sytuacji wymagajacej szczegdlnego traktowania lub miec inne
szczegodlne potrzeby (np. osoby z niepetnosprawnosciami, ofiary przemocy). Poniewaz katalog grup oséb
o szczegdlnych potrzebach nie jest zamkniety, kazda sprawe nalezy rozpatrywac i oceniac indywidualnie, aby
zidentyfikowac konkretne czynniki lub okolicznosci, ktére moga powodowac, ze osoba LGBTIQ znajduje sie
w sytuacji wymagajacej szczegdlnego traktowania lub ma szczegdlne potrzeby w zakresie przyjmowania.
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Ponadto dziatania paristw cztonkowskich w zakresie zapewniania warunkdéw przyjmowania
powinny zawsze opierac sie na nadrzednych zasadach uwzgledniajacych i wtgczajacych
kwestie SOGIESC:

* przyjecie wszelkich odpowiednich srodkéw w celu zapobiegania napasciom
i przemocy ze wzgledu na pte¢;

¢ niedyskryminacja. Wszystkim osobom ubiegajgcym sie o ochrone miedzynarodowa
nalezy zapewnic réwny dostep do warunkdw przyjmowania, niezaleznie od ich cech
osobistych, w tym zwigzanych z SOGIESC;

e ciagta identyfikacja i ocena potrzeb w zakresie przyjmowania oraz reagowanie na
nie na poziomie indywidualnym, co stanowi podstawowy element systemu
przyjmowania;

e wspolna odpowiedzialnos¢ i rozliczalnosé. Zapewnianie warunkdéw przyjmowania to
wspodlne zadanie wszystkich podmiotdw zaangazowanych w system przyjmowania.
Decydenci oraz cztonkowie kadry kierowniczej powinni okresli¢ gtdwne obszary
wymagajace interwencji oraz ustali¢ odpowiednie srodki zaradcze, dbajac o to, aby
zostaty one zintegrowane z obowigzujaca praktyka oraz aby znat je i przestrzegat caty
personel.

Na podstawie zasady ogodlnej okreslonej w art. 24 dyrektywy w sprawie warunkow
przyjmowania z 2024 . (*®) oraz wspomnianych wczesniej nadrzednych zasad ponizsza lista
przywotuje niektdre przepisy dotyczace warunkow przyjmowania, ktére majg znaczenie

w kontekscie szczegdlnych potrzeb, wyzwan, a tym samym szczegdlnych potrzeb w zakresie
przyjmowania, jakie moga miec osoby LGBTIQ. Kazdy z tych przepiséw zostat opatrzony
dodatkowymi wytycznymi dotyczgcymi ich zastosowania w sposéb wrazliwy na kwestie
SOGIESC i inkluzywny, odpowiednio w ramach dyrektywy w sprawie warunkéw
przyjmowania w wersji przeksztatconej oraz z 2024 r. ().

(®  Jak réwniez zgodnie z art. 21 dyrektywy w sprawie warunkéw przyjmowania (wersja przeksztatcona).

() Ponizsze zalecenia i wytyczne nalezy zawsze interpretowac z uwzglednieniem prawa krajowego kazdego
panstwa UE+ transponujacego przepisy przeksztatconej dyrektywy do krajowych porzadkdw prawnych,
poniewaz praktyki i szczegétowe przepisy moga sie réznic.
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Tabela. Uwzglednianie kwestii SOGIESC w kluczowych przepisach dotyczacych
przyjmowania

Informacje

Osoby ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowa objete systemem przyjmowania moga
otrzymac informacje na temat swoich praw oraz ustug dostosowanych do ich potrzeb, ktdre
to ustugi sa skierowane do oséb LGBTIQ lub ich dotycza, a takze o sposobie dostepu do
tych ustug. Przyktady obejmuja wyspecjalizowane placéwki mieszkalne, dostep do
artykutéw niespozywczych (2°), opieki zdrowotnej (w tym zdrowia seksualnego

i reprodukcyjnego) (?'), pomocy prawnej oraz organizacji, ktére moga udzieli¢ wsparcia lub
informacji na temat dostepnych warunkéw przyjmowania, w tym opieki zdrowotnej. Do
takich organizacji moga réwniez nalezec organizacje LGBTIQ.

Zatrzymanie

Osoby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowa moga zostac zatrzymane
wytacznie woéwczas, gdy nie mozna skutecznie zastosowac innych, tagodniejszych srodkéw
przymusu, i tylko na podstawie indywidualnej oceny.

W przypadku ryzyka lub zdarzenia zagrazajacego bezpieczeristwu i dobrostanowi osoby
LGBTIQ pozostajacej w zatrzymaniu (*2) nalezy niezwtocznie podjac dziatania w celu
przeniesienia tej osoby do bezpiecznego miejsca oraz zapewnic jej odpowiednie wsparcie
(np. medyczne, psychospoteczne).

(*°) W niniejszym poradniku przez artykuty niespozywcze rozumie sie podstawowe artykuty gospodarstwa
domowego inne niz zywnosd¢, w tym odziez, artykuty higieny osobistej, Srodki czystosci i do prania, posciel
i reczniki. W przypadku oséb w wieku szkolnym artykuty niespozywcze obejmuja réwniez przybory szkolne.
Zapewnianie artykutéw niespozywczych powinno zawsze uwzgledniac sytuacje rodzinng osoby ubiegajacej
sie o ochrone. W szczegdlnosci sktad i ilos¢ przekazywanych artykutéw powinny odpowiadac indywidualnym
potrzebom tej osoby (np. wozek inwalidzki dla osoby z ograniczong mobilnoscia, okulary korekcyjne).

(*) Zdrowie seksualne i reprodukcyjne odnosi sie do petnego dobrostanu fizycznego, psychicznego
i spotecznego we wszystkich kwestiach dotyczacych zdrowia reprodukcyjnego. W kontekscie opieki
zdrowotnej w tym zakresie moze to obejmowad — miedzy innymi — dziatania, programy oraz udzielanie
informacji dotyczacych ciazy, ptodnosci, antykoncepcji i planowania rodziny, przerywania cigzy, opieki nad
matka i noworodkiem, profilaktyki i leczenia zakazen wirusem HIV i zakazen przenoszonych droga ptciowa,
zapobiegania przemocy ze wzgledu na ptec oraz reagowania na nig, a takze utatwiania dostepu do badan
przesiewowych, wczesnej diagnostyki i leczenia choréb uktadu rozrodczego.

(*?) Zgodnie z danymi International Detention Coalition osoby transptciowe sg 15-krotnie bardziej narazone na
napasci seksualne podczas pobytu w osrodku detencyjnym niz osoby cisptciowe (International Detention
Coalition, LGBTI Persons in Immigration Detention [Osoby LGBTI zatrzymane w zwigzku z migracja],
stanowisko, czerwiec 2016 ., s. 10).
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SOGIESC osoby ubiegajacej sie o0 ochrone ma kluczowe znaczenie przy decyzji

o0 umieszczeniu jej w osrodku detencyjnym dla kobiet lub mezczyzn — szczegdlnie

w przypadku osob transptciowych i interseksualnych. Nalezy uwzglednic zdanie

i preferencje danej osoby co do najbardziej odpowiedniego osrodka detencyjnego, aby
zapewnic jej bezpieczenstwo i dobrostan. W miare mozliwosci osobom o zréznicowanej
SOGIESC wyznacza sie oddzielne miejsca w osrodku detencyjnym, dbajgc o to, aby nie
prowadzito to do segregacji administracyjnej ani stygmatyzacji oraz nie utrudniato dostepu
do niezbednych ustug i débr. Jesli bezpieczenstwo lub dobrostan osoby LGBTIQ
ubiegajacej sie o ochrone sa zagrozone, nalezy rozwazyc i potraktowac w sposob
priorytetowy jej zwolnienie lub skierowanie do alternatywnego osrodka detencyjnego.

Osoby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone, ktdore zostaty zatrzymane, maja prawo do
kontaktu i wizyt ze strony przedstawicieli UNHCR, cztonkdw rodziny, doradcéw prawnych
oraz przedstawicieli organizacji pozarzadowych (w tym organizacji LGBTIQ) uznanych przez
dane panstwo cztonkowskie, w sposdb zapewniajacy poszanowanie prywatnosci.

W odniesieniu do cztonkdéw rodziny moga to byc réwniez matzonek tej samej ptci lub
pozostajgcy w statym zwigzku partner tej samej pici, o ile dana osoba spetnia definicje
cztonka rodziny zgodnie z dyrektywa w sprawie warunkow przyjmowania z 2024 r. (*3) (oraz
z dyrektywa w sprawie warunkow przyjmowania (wersja przeksztatcona)).

Osoby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone majg nieograniczony i staty dostep do
odpowiednich lekéw oraz niezbednej opieki zdrowotnej, w tym opieki zdrowia
psychicznego, informacji na temat HIV oraz leczenia. Osoby transptciowe bedace w trakcie
tranzycji ptciowej oraz osoby interseksualne, ktére wczesniej otrzymywaty opieke
sprzyjajaca akceptacji wtasnej tozsamosci ptciowej lub przeszty leczenie zwigzane

z uzgodnieniem ptci (), maja prawo do niezaktéconego dostepu do tej samej opieki

w czasie zatrzymania, pod warunkiem ze jej kontynuacja zostata formalnie uznana za
niezbedna dla ich zdrowia i dobrostanu. Dotyczy to sytuacji, w ktdrych taka opieka jest juz
dostepna i mozliwa do zapewnienia zgodnie z prawem krajowym i obowigzujgca praktyka,
w taki sam sposdb jak w przypadku obywateli danego paristwa.

(33 Art. 2 ust. 3 lit. a) dyrektywy w sprawie warunkdw przyjmowania z 2024 r.

(* Opieka sprzyjajaca akceptacji tozsamosci ptciowej (opieka dotyczaca uzgodnienia ptci) obejmuje szereg
interwencji spotecznych, psychologicznych, behawioralnych i medycznych, ktére maja na celu wspieranie
i afirmowanie tozsamosci ptciowej osoby, gdy nie jest ona zgodna z ptcig przypisana przy urodzeniu.
Interwencje te pomagaja osobom transptciowym dostosowacd rézne aspekty zycia — emocjonalne, spoteczne
i biologiczne — do ich tozsamosci ptciowej. Moga obejmowac opieke niezabiegowa, taka jak terapia
hormonalna, terapia gtosu i opieka psychologiczna, oraz opieke chirurgiczna, w tym rekonstrukcje narzaddéw
ptciowych, rekonstrukcje piersi i chirurgie plastyczna twarzy. Wiecej informacji mozna znalez¢é w dokumencie
Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex
characteristics — Information Note [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajacych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej 0oséb o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej
i zréznicowanych cechach ptciowych — nota informacyjna], listopad 2024 r.,, rozdziat 1. Terminy i pojecia

zwigzane z SOGIESC.
1 ‘
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Nalezy unikac zatrzymywania dzieci LGBTIQ, zaréwno tych bez opieki, jak i tych pod opieka.
Zamiast tego nalezy dazy¢ do zapewnienia im bardziej odpowiednich form zakwaterowania.
Partnerzy tej samej ptci pozostajacy w statym zwigzku, matzonkowie oraz cztonkowie ich
rodziny (%) (w tym osoby doroste pozostajgce na utrzymaniu, np. starsi rodzice) powinni by¢
zakwaterowani wspdlnie, w osobnym lokum zapewniajgcym odpowiednig prywatnosc.

Jednosc rodziny matzonkdw tej samej pici lub partneréw pozostajgcych w statym
zwigzku (*¢) oraz cztonkdw ich rodziny (matoletnich dzieci i innych oséb pozostajacych na
utrzymaniu, np. starszych rodzicéw) jest respektowana przez caty okres przyjmowania.
Obejmuje to zapewnienie i przydziat zakwaterowania, o ile dane osoby ubiegajace sie

o ochrone wyrazity zgode na wspdlne zakwaterowanie.

Zasady dotyczace warunkow swiadczen materialnych w ramach przyjmowania

Osoby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone oraz ich rodziny sa przydzielane do bezpiecznego
i odpowiedniego zakwaterowania, z uwzglednieniem ich konkretnych potrzeb i opinii.
Szczegdlnag uwage nalezy zwrdcic¢ na zakwaterowanie oséb transptciowych

i interseksualnych (ramka Zakwaterowanie — uwzglednienie aspektéw zwigzanych

z SOGIESCQ).

W osrodku zakwaterowania osoby LGBTIQ ubiegajgce sie o ochrone maja prawo do
kontaktu z przedstawicielami UNHCR, cztonkami rodziny, doradcami prawnymi oraz
przedstawicielami organizacji pozarzadowych, w tym organizacji LGBTIQ, w sposdb
zapewniajacy poszanowanie ich prywatnosci.

Wszyscy cztonkowie personelu majgcy kontakt z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone sa
zobowigzani do zachowania poufnosci w odniesieniu do danych wrazliwych, ktére poznali
w toku swojej pracy — w tym danych dotyczacych SOGIESC osoby ubiegajacej sie

o ochrone (¥).

Osoby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone sg zaangazowane w kwestie i dziatania zwigzane
Z zarzadzaniem zasobami materialnymi oraz zwigzane z niematerialnymi aspektami zycia
w osrodku zakwaterowania. Dzieje sie to w sposdb zapewniajacy ich bezpieczerstwo,
dobrostan i godnos¢, a takze ograniczajacy ryzyko ujawnienia orientacji lub tozsamosci
ptciowej (tzw. outing) bez ich zgody lub potrzeby.

(*®) Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 ust. 3 lit. a) dyrektywy w sprawie warunkéw przyjmowania z 2024 r. —
zakresem tej definicji objety jest ,matzonek osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa lub
niepozostajacy w zwigzku matzeriskim partner tej osoby, z ktérym osoba ta pozostaje w statym zwigzku,

w przypadku gdy prawo lub praktyka danego panstwa cztonkowskiego traktuje pary niepozostajace
w zwigzku matzeriskim w taki sam sposéb jak pary pozostajgce w zwigzku matzeriskim”.

(*%)  Zob. przypis 25.

(*) O ile dana osoba nie wyrazita Swiadomej zgody na przekazanie informacji konkretnemu podmiotowi trzeciemu
lub podmiotom trzecim, a takze w sytuacjach, w ktérych obowigzujace przepisy krajowe dopuszczaja
odstepstwo od poufnosci (np. w nagtych wypadkach lub sytuacjach zagrozenia zycia).
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Opieka zdrowotna

Osoby LGBTIQ majg dostep do niezbednej opieki zdrowotnej, w tym do opieki w nagtych
wypadkach, podstawowego leczenia chordb oraz opieki w zakresie zdrowia seksualnego
i reprodukcyjnego, jak rowniez do odpowiednich informacji i dziatan profilaktycznych.

Osoby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone majg dostep do odpowiedniej opieki zdrowia
psychicznego, w tym wsparcia psychospotecznego i leczenia farmakologicznego, jesli jest
ono potrzebne.

Osoby LGBTIQ podejmujg swiadome decyzje dotyczace opieki medycznej, w tym zabiegow
chirurgicznych i leczenia farmakologicznego.

Osobom interseksualnym nie nalezy doradzac poddania sie nieistotnym, medycznie
nieuzasadnionym zabiegom lub terapiom majgcym na celu normalizacje cech ptciowych,

w tym sterylizacji, bez ich wczesniejszej, dobrowolnej i Swiadomej zgody. Takich interwencji
nalezy szczegdlnie unika¢ w przypadku dzieci (?8).

Osoby ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowa, ktére przeszty zabieg okaleczenia
zenskich narzaddw ptciowych lub okaleczenia narzaddéw ptciowych osdb interseksualnych,
maja dostep do niezbednego i odpowiedniego leczenia naprawczego (*9).

Dostep do opieki zdrowotnej zapewniany jest zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
zdrowotnymi osoby ubiegajgcej sie o ochrone, niezaleznie od oznaczenia ptci w jej
dokumentach urzedowych lub pfci, z ktdra sie identyfikuje.

Osoby LGBTIQ (lub postrzegane jako LGBTIQ) ubiegajgce sie o ochrone miedzynarodowa
nie powinny by¢ poddawane tzw. praktykom konwersyjnym (*°).

(8 Zob. takze FRA, The Fundamental Rights Situation of Intersex People — FRA Focus, kwiecier 2015 r., s. 5-7.

W przypadku dzieci spetnienie warunku ,$wiadomej zgody” jest szczegdlnie problematyczne, poniewaz
minimalny wiek, od ktérego dziecko moze brac udziat w podejmowaniu decyzji, rézni sie w zaleznosci od
panstwa cztonkowskiego. Brak zdolnosci prawnej dziecka moze zosta¢ zrekompensowany innymi srodkami
(np. Swiadoma zgoda rodzica/przedstawiciela ustawowego, decyzjg sadu); niemniej jednak powszechnie
uznaje sie i zaleca, aby dzieci interseksualne w ogdle nie byty poddawane niepotrzebnym zabiegom
medycznym, poniewaz moga one prowadzi¢ do nieodwracalnych skutkdw zdrowotnych, a nawet sterylizacji
(zob. réwniez Rada Europy, Zgromadzenie Parlamentarne, Resolution 2191 (2017). Promoting the human rights
of and eliminating discrimination against intersex people [rezolucja 2191 (2017) w sprawie promowania praw
cztowieka i wyeliminowania dyskryminacji osdb interseksualnych], 2017, w szczegdlnosci ust. 7).

(*®) Moze ono obejmowacd np. operacje rekonstrukcyjna lub dostep do okreslonych lekéw po przeprowadzeniu
indywidualnej oceny i pod warunkiem, ze takie leczenie jest juz dostepne i mozliwe do realizacji zgodnie
z prawem i praktyka krajowa, w taki sam sposéb jak dla obywateli.

(%) Wiecej informacji na temat praktyk konwersyjnych i ich skutkédw mozna znalez¢é w dokumencie Practical guide
on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics —
Information note [Praktyczny poradnik dotyczgcy ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej
o0s6b o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej i zréznicowanych cechach
ptciowych — nota informacyjna], listopad 2024 r,, sekcja 2.2. Intersekcjonalnosé w dziedzinie azylu.
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PRAKTYCZNY PRZEWODNIK DLA KANDYDATOW Z ROZNORODNOSCIA SOGIESC — PRZYJMOWANIE L

Ocena szczegolnych potrzeb w zakresie przyjmowania

Sytuacja oraz szczegdlne potrzeby oséb LGBTIQ ubiegajacych sie o ochrone
miedzynarodowa sg stale monitorowane i oceniane. W razie potrzeby osoby te kieruje sie
do odpowiedniego zakwaterowania lub do wyspecjalizowanego wsparcia, w tym organizacji
LGBTIQ, pomocy prawnej, wsparcia psychospotecznego, opieki zdrowotnej oraz ustug
swiadczonych na rzecz ofiar przemocy ze wzgledu na ptec, okaleczania zenskich narzadow
ptciowych oraz okaleczania narzaddw ptciowych osdb interseksualnych.

Wiecej informacji na temat przeprowadzania indywidualnej oceny mozna znalez¢
w rozdziale 3. Identyfikacja i ocena potrzeb ubiegajacych sie o ochrone oséb
0 zréoznicowanej SOGIESC oraz reagowanie na te potrzeby.

Najlepszy interes dziecka LGBTIQ stanowi nadrzedna przestanke w catym procesie
przyjmowania. W ocenie najlepszego interesu dziecka panstwa cztonkowskie uwzgledniaja
jego dobrostan, bezpieczenstwo i rozwoj spoteczny, biorac pod uwage rowniez obszary,

w ktorych jego tozsamosc¢ SOGIESC zbiega sie z innymi czynnikami, takimi jak sytuacja

w rodzinie, w spotecznosci czy w osrodku recepcyjnym. Pod uwage brane sg opinie

i zyczenia dzieci LGBTIQ, w tym te zwigzane z doswiadczeniem i wyrazaniem ich tozsamosci
SOGIESC (np. tozsamosc ptciowa deklarowana przez dziecko transptciowe powinna byc¢
jednym z podstawowych czynnikdw branych pod uwage przy ocenie jego najlepszego
interesu; podobnie dziecko interseksualne moze nie identyfikowac sie z oznaczeniem pfici
przypisanym przy urodzeniu lub widniejgcym w dokumentach urzedowych).

Dzieci LGBTIQ maja rowny dostep do zajec rekreacyjnych, na takich samych zasadach jak
wszystkie inne dzieci — w tym do zabawy i zaje¢ dostosowanych do ich wieku,
organizowanych na terenie osrodkdw zakwaterowania okreslonych w art. 20 ust. 1lit. a) i b)
dyrektywy w sprawie warunkow przyjmowania z 2024 r. (*'), a takze do aktywnosci na
swiezym powietrzu i ustug rehabilitacyjnych dla ofiar przemocy, zaniedbania lub
wykorzystania.

Dzieci LGBTIQ sa zakwaterowane razem z rodzicami, niepetnoletnim rodzeristwem
niepozostajagcym w zwigzku matzeriskim lub dorostym odpowiedzialnym za nie, zgodnie
z przepisami lub praktyka danego paristwa cztonkowskiego, o ile lezy to w najlepszym
interesie dziecka, ustalonym na podstawie stosownej oceny.

Osoby pracujace z dzie¢mi, w tym opiekunowie i inni przedstawiciele (zgodnie z przepisami
i praktyka krajowa), powinni by¢ przeszkoleni i nadal podlegac szkoleniom w zakresie praw
i potrzeb matoletnich, m.in. w odniesieniu do elementéw zwigzanych z SOGIESC oraz
zagadnien SOGIESC wtasciwych dla postepowania azylowego.

(') Takze w art. 18 ust. 1 dyrektywy w sprawie warunkdw przyjmowania (wersja przeksztatcona).
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Matoletni bez opieki

Przydziat zakwaterowania dzieci LGBTIQ bez opieki powinien nastepowac na podstawie
szczegotowej, indywidualnej oceny ich najlepszego interesu, z uwzglednieniem ich
bezpieczenstwa, dobrostanu oraz rozwoju spotecznego. Pod uwage bierze sie rdwniez ich
zdanie i zyczenia — z uwzglednieniem wieku i stopnia dojrzatosci — w kontekscie osobistych
doswiadczen i sposobu wyrazania wtasnej tozsamosci SOGIESC.

Ofiary tortur i przemocy

Osoby LGBTIQ, ktére byty ofiarami handlu ludzmi, tortur, gwattu lub innych powaznych
aktow przemocy, w tym przemocy ze wzgledu na ptec, otrzymuja niezbedne wsparcie,
w szczegdlnosci dostep do odpowiedniego leczenia medycznego i psychologicznego lub
opieki, ktéra uwzglednia ich szczegdlne potrzeby i tozsamosc¢ w odniesieniu do SOGIESC.

Osoby pracujgce z ofiarami tortur, gwattu lub innych powaznych aktéw przemocy, w tym
personel medyczny, powinny miec dostep do szkolen, miedzy innymi na temat
szczegdlnych potrzeb i odpowiednich form wsparcia dla oséb o zréznicowanej SOGIESC.
S3 one rowniez zobowigzane do zachowania poufnosci (zgodnie z przepisami krajowymi)
wszelkich informacji pozyskanych w trakcie wykonywania pracy.

Personel i zasoby

Personel majacy bezposredni kontakt z osobami ubiegajacymi sie o ochrone w ramach
systemu przyjmowania powinien miec dostep do podstawowego szkolenia w zakresie
zagadnien zwigzanych z SOGIESC oraz SOGIESC w kontekscie azylu (32). Osoby
przeprowadzajace ocene szczegdlnych potrzeb (lub uczestniczace w tym procesie), a takze
osoby zarzadzajgce przypadkami indywidualnymi powinny miec¢ dostep do bardziej
zaawansowanego szkolenia z zakresu SOGIESC (wiecej informacji na temat szkoleri mozna
znalezé w Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities,
gender expressions and sex characteristics — Cross-cutting elements [Praktyczny poradnik
dotyczacy ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb o zréznicowanej
orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspres;ji ptciowej i zréznicowanych cechach
ptciowych — elementy przekrojowe], sekcja 5.3. Budowanie zdolnosci personelu w zakresie
SOGIESC).

(®3 Takie szkolenie moze obejmowac m.in.: wprowadzenie do kluczowych termindéw i zagadniern SOGIESC;
elementy charakterystyczne dla oséb LGBTIQ przebywajacych poza krajem pochodzenia; podstawy ram
prawnych; zrozumienie tozsamosci intersekcjonalnych i doswiadczen osdb LGBTIQ przebywajacych poza
krajem pochodzenia; normy i rozpoznawanie ukrytych uprzedzen; inkluzywny i peten szacunku jezyk i sposéb
komunikacji; tworzenie bezpiecznej przestrzeni; ograniczanie ryzyka dla oséb o zréznicowanej SOGIESC, a
takze szybkie i bezpieczne reagowanie na przypadki dyskryminacji, przemocy i naduzyc. Wyspecjalizowani
pracownicy systemu recepcyjnego zaangazowani w zarzadzanie sytuacjami wymagajacymi szczegdlnego
traktowania (identyfikacje, ocene, reagowanie, zarzgadzanie przypadkiem) powinni otrzymac szkolenie bardziej
zaawansowane, m.in. z zakresu technik prowadzenia rozmdéw z osobami LGBTIQ ubiegajgcymi sie o ochrone
oraz zarzadzania przypadkami indywidualnymi.
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Zakwaterowanie — uwzglednienie aspektéw zwigzanych z SOGIESC

Paristwa cztonkowskie moga zapewnia¢ osobom ubiegajacym sie o udzielenie ochrony
rézne formy zakwaterowania. Zakres mozliwych rozwigzan obejmuje zakwaterowanie
zbiorowe, jak rowniez alternatywne formy, w tym prywatne domy, mieszkania, hotele lub
inne miejsca dostosowane do potrzeb oséb ubiegajacych sie o ochrone. Jednoczesnie,

jak wskazano w motywie 37 dyrektywy w sprawie warunkéw przyjmowania z 2024 r. (*3),
~organy krajowe powinny poswiecic¢ szczegdlng uwage przyjmowaniu osdb o szczegdlnych
potrzebach w zakresie przyjmowania, tak aby przyjmowanie tych oséb byto zorganizowane
odpowiednio do tych szczegdlnych potrzeb w zakresie przyjmowania”.

Zakwaterowanie stanowi kluczowy obszar w przypadku oséb o zréznicowanej SOGIESC.

Z powodu cech lub tozsamosci odbiegajacych od normy spotecznej moga one doswiadczad
przemocy i nekania w placéwkach zbiorowego zakwaterowania. Zdarza sie jednak, ze
osoby LGBTIQ czuja sie bezpiecznigej i swobodniej, mieszkajgc z innymi cztonkami swojej
spotecznosci. Dlatego organy ds. przyjmowania musza zawsze zadbac o kwestie
bezpieczenstwa i prowadzic ciggta ocene sytuacji tych oséb w sposdb indywidualny.

Lokalizacja osrodka zakwaterowania jest istotnym czynnikiem: w poblizu powinny by¢
dostepne odpowiednie ustugi, takie jak ustugi publiczne, szkoty, sklepy z artykutami
codziennego uzytku, opieka zdrowotna, pomoc prawna oraz inne organizacje Swiadczace
istotne wsparcie. Osoby transptciowe i interseksualne, jak rowniez osoby, ktdre przeszty
okaleczanie zenskich narzaddw ptciowych lub okaleczanie narzaddéw piciowych oséb
interseksualnych, moga potrzebowac szczegdlnej opieki medycznej lub leczenia (np. opieki
naprawczej), ktdre nie sg dostepne we wszystkich lokalizacjach.

W przypadku przydziatu zakwaterowania nalezy zawsze przestrzegac zasady jednosci
rodziny oraz, w pierwszej kolejnosci, uwzgledniac¢ najlepszy interes dziecka, w tym takze
dzieci o zréznicowanej SOGIESC (zob. rowniez tabele Uwzglednianie kwestii SOGIESC

w kluczowych przepisach dotyczacych przyjmowania oraz sekcje Rodzina, Matoletni

i Zasady dotyczace warunkow Swiadczen materialnych w ramach przyjmowania). Ponadto
niezaleznie od rodzaju zakwaterowania (zbiorowe czy indywidualne) dla oséb samotnych
réznych ptci powinny by¢ zapewnione oddzielne zamykane sypialnie. Podobnie

w placéwkach zbiorowych nalezy zapewnic¢ oddzielne, zamykane pomieszczenia sanitarne
i tazienki dla kobiet i mezczyzn oraz, w miare mozliwosci, kilka pomieszczen neutralnych
ptciowo.

(®3) Zob. réwniez motyw 14 przeksztatconej dyrektywy w sprawie warunkoéw przyjmowania.
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Zakwaterowanie — uwzglednienie aspektéw zwigzanych z SOGIESC

W sytuacji gdy osoby LGBTIQ doswiadczajg zagrozen zwigzanych z bezpieczeristwem

w zakwaterowaniu zbiorowym (np. nekanie, dyskryminacja), organy ds. przyjmowania
powinny rozwazyc¢ dostepnosc i zapewnienie odrebnych form zakwaterowania, takich jak
bezpieczne domy, zakwaterowanie indywidualne lub przeniesienie do osrodka oferujgcego
odrebne opcje mieszkaniowe. To samo dotyczy sytuacji, w ktérej osoby LGBTIQ sa
szczegdlnie narazone na zagrozenia (np. poniewaz sa ofiarami przemocy ze wzgledu na
ptec lub cierpig na powazne schorzenia.) Jezeli nie ma mozliwosci zapewnienia odrebnego
zakwaterowania, nalezy zagwarantowac wydzielone miejsce w ramach placéwki zbiorowej
z podwyzszonym poziomem prywatnosci, osobng tazienkg oraz mniejsza liczba
wspotmieszkaricow. Mozna réwniez rozwazy¢ przeniesienie do innego osrodka, najlepiej
potozonego blizej sieci LGBTIQ lub odpowiednich form wsparcia.

Nalezy pamietac, ze nie istnieje uniwersalne rozwigzanie w zakresie zakwaterowania
odpowiednie dla wszystkich oséb LGBTIQ. Wybdr najbardziej odpowiedniej formy
zakwaterowania dla osoby LGBTIQ (i jej rodziny) powinien by¢ zawsze dokonywany
indywidualnie, na podstawie identyfikacji i oceny szczegdlnych potrzeb,

a takze z uwzglednieniem preferencji i doswiadczen takiej osoby (zob. takze

rozdziat 3. Identyfikacja i ocena potrzeb ubiegajacych sie o ochrone 0sob o zréznicowanej
SOGIESC oraz reagowanie na te potrzeby).

Przyktady zakwaterowania przyjaznego osobom o zréznicowanej SOGIESC obejmuja:
zakwaterowanie poufne dla oséb wymagajacych szczegdlnego traktowania, mieszkania
dedykowane osobom LGBTIQ, zakwaterowanie oferowane przez sektor prywatny

(np. krétkoterminowe miejsca dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
przyjmowania, w tym oséb LGBTIQ).

W odniesieniu do matoletnich LGBTIQ bez opieki przydziat zakwaterowania i wybdr
najbardziej odpowiedniej formy opieki powinny odbywac sie na podstawie indywidualnej
oceny potrzeb i cech kazdego dziecka (ocena najlepszego interesu dziecka). Przy
podejmowaniu decyzji o najbardziej odpowiedniej formie zakwaterowania nalezy brac pod
uwage zdanie i zyczenia dzieci. Na przyktad w przypadku dzieci transptciowych nalezy
zwrocic szczegdlng uwage na wybdr osrodka zbiorowego dla chtopcow lub dziewczat —
uwzgledniajgc zdanie dziecka oraz opinie jego opiekuna, doradcy lub przedstawiciela.
Szczegdlng uwage na potencjalne ryzyko nalezy zwrdcic przed podjeciem decyzji

0 umieszczeniu dzieci LGBTIQ bez opieki pod opieka rodzin w panstwie przyjmujgcym
(np. w ramach opieki krewniaczej, pieczy zastepczej lub innych form opieki rodzinnej), jesli
takie formy sa stosowane.
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L!'J Inne przydatne zasoby

UNHCR opracowat poradnik typu ,need-to-know”, ktdry zawiera praktyczne zalecenia
dla decydentdéw, cztonkdéw kadry kierowniczej oraz pracownikéw majacych bezposredni
kontakt z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone. Zalecenia te dotyczg uwzgledniania
szczegdlnych potrzeb oséb LGBTIQ przymusowo przesiedlonych i obejmujg szeroki
zakres obszaréw tematycznych (34).

Whioski podsumowujgce UNHCR, 2021 Global Roundtable on Protection and Solutions
for LGBTIQ+ People in Forced Displacement — Summary conclusions [Swiatowy
okragty stot w sprawie ochrony i rozwigzan dla oséb LGBTIQ+ objetych przymusowym
przesiedleniem — wnioski podsumowujace], zawierajg zalecenia dla panstw

dotyczace przyjmowania konkretnych srodkéw majacych na celu integracje ochrony

i poszanowania praw o0sob LGBTIQ objetych przymusowym przesiedleniem, w tym

w obszarach zwigzanych z przyjmowaniem (np. zakwaterowanie, opieka zdrowotna,
uczestnictwo) ().

Europejski oddziat Miedzynarodowego Stowarzyszenia Lesbijek, Gejow, Osob
Biseksualnych, Transseksualnych i Interseksualnych opublikowat sprawozdanie
przedstawiajgce dobre praktyki w odniesieniu do osdéb LGBTIQ ubiegajacych sie

o ochrone w Europie, w ktérym zawarto osobny rozdziat poswiecony warunkom
przyjmowania ().

W ramach projektu Rainbow Welcome! opracowano poradnik majacy na celu poprawe
warunkdw przyjmowania 0sdb ubiegajacych sie o ochrone i uchodZcow w schroniskach
LGBTIQ, organizacjach LGBTIQ oraz osrodkach recepcyjnych (¥).

W rozdziale 9.2 zatytutowanym Physical and mental health [Zdrowie i zdrowie
psychiczne] publikacji Queering Asylum in Europe [Queerowanie azylu w Europie] (%)
przedstawiono przeglad praktyk w wybranych krajach (Niemcy, Wtochy, Zjednoczone
Krolestwo) dotyczacych dostepu do opieki zdrowotnej, leczenia psychicznego,
przeciwdziatania przemocy i leczenia ofiar tortur, leczenia hormonalnego oraz opieki
zwigzanej z HIV.

)

)

%)

UNHCR, Need to Know Guidance: Working with Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Intersex and Queer
Persons in Forced Displacement [Poradnik typu ,need-to-know”: praca z lesbijkami, gejami, osobami
biseksualnymi, transptciowymi, interseksualnymi i queer w sytuacji przymusowego przesiedlenia), Genewa, 2021.
UNHCR, 2021 Global Roundtable on Protection and Solutions for LGBTIQ+ People in Forced Displacement —
Summary Conclusions [Swiatowy okragty stét w sprawie ochrony i rozwigzari dla oséb LGBTIQ+ objetych
przymusowym przesiedleniem — wnioski podsumowujgce], Genewa, 2021.

Europejski oddziat Miedzynarodowego Stowarzyszenia Lesbijek, Gejow, Osdb Biseksualnych,
Transseksualnych i Interseksualnych, Good practices related to LGBTI asylum applicants in Europe, 2014,

w szczegdlnosci rozdziat 10.

Projekt Rainbow Welcome!, Improving the reception of LGBTIQ+ asylum seekers and refugees in Europe —
Practical guide for social workers and entities on the ground [Poprawa przyjmowania oséb LGBTIQ+
ubiegajacych sie o azyl i uchodZcow w Europie — praktyczny poradnik dla pracownikéw socjalnych i oséb
dziatajgcych w terenie], 2022.

Danisi, C., Dustin, M., Ferreira, N. i Held, N., Health, Work and Education w Queering Asylum in Europe
[Queerowanie azylu w Europie], Springer, Cham, 2021.
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o Dobre praktyki

Federalny plan dziatania na rzecz Belgii przyjaznej osobom LGBTIQ obejmuje tacznie
133 dziatania majgce na celu wzmocnienie praw osdéb LGBTIQ wynikajacych z réznych
polityk federalnych. W planie tym szczegdlng uwage poswiecono grupom wymagajacym
szczegdlnego traktowania, w tym osobom LGBTIQ ubiegajacym sie o ochrone

i beneficjentom ochrony miedzynarodowej, oraz skoncentrowano sie na szkoleniach,
udostepnianiu informacji i systemach kierowania do odpowiednich instytucji,

z uwzglednieniem szczegadlnych potrzeb tych oséb w zakresie przyjmowania (*°).

W Belgii niektdre miejsca zakwaterowania sg oznaczane w zaleznosci od ich
dostepnosci i dostosowania do potrzeb okreslonych kategorii oséb ubiegajacych sie
o ochrone, takich jak osoby o ograniczonej mobilnosci lub osoby z powaznymi
problemami zdrowotnymi (wymagajace okreslonej infrastruktury mieszkaniowej lub
bliskosci placéwek medycznych), a takze dostepnosci i dostosowania pokojow
przeznaczonych dla innych grup wymagajacych szczegdlnego traktowania (np. tych,
ktére powinny przebywad w poblizu biur personelu lub sanitariatéw).

Model berlifiski stanowi strategie przyjmowania i integracji uwzgledniajaca
szczegolne potrzeby oséb LGBTIQ ubiegajgcych sie o ochrone. Wsréd oferowanych
ustug znajduja sie: doradztwo w zakresie procedur azylowych, doradztwo
antyprzemocowe i antydyskryminacyjne, wsparcie psychologiczne i opieka
zdrowotna, dziatania na rzecz wzmacniania sprawczosci oraz tworzenie grup
samopomocowych. Model ten obejmuje rowniez prowadzenie specjalnego
schronienia dla uchodzcéw LGBTIQ oraz szkolenia dla cztonkdw kadry kierowniczej
i pracownikéw osrodkow przyjmowania, administracji publicznej, punktow
doradczych dla uchodzcoéw, personelu ochrony i innych (*°).

We francuskim systemie przyjmowania okoto 200 miejsc zakwaterowania zostato
specjalnie dostosowanych do potrzeb wymagajacych szczegdlnego traktowania oséb
o zréznicowanej SOGIESC. Szczegdlng uwage poswieca sie srodkom zapewniajgcym
bezpieczenstwo i ochrone, a personel jest odpowiednio przeszkolony w zakresie
reagowania na szczegolne potrzeby tej grupy osob ubiegajacych sie o ochrone (w tym
w odniesieniu do zdrowia fizycznego i psychicznego, integracji spotecznej,
przeciwdziatania dyskryminacji oraz doradztwa prawnego). Wspdtpraca

z organizacjami LGBTIQ oraz swiadczeniodawcami ustug zdrowotnych odbywa sie
zgodnie z podejsciem multidyscyplinarnym. Przy przydzielaniu miejsc dostosowanych
do potrzeb osoby ubiegajacej sie o ochrone uwzglednia sie réwniez jej wtasne zdanie
i preferencje. Program ten stanowi czesc francuskiego Plan Vulnerabilités [Planu dla
o0s6éb wymagajacych szczegdlnego traktowania] (*).

)
(*)

")

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie Equal.be, ,Plan d’action SOGIESC”, 2021-2024 (dostepne w
jezyku, francuskim i niderlandzkim).

Berlin State Office for Equal Treatment and against Discrimination [Urzad Krajowy ds. Rdwnego Traktowania
i Przeciwdziatania Dyskryminacji w Berlinie], ,LGBTI refugees — situation, protection and support” [UchodZcy
LGBTI — sytuacja, ochrona i wsparcie], nota informacyjna 09e, Berlin, 2016.

Ministére de I'Intérieur (Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Francja), 10 actions pour renforcer la prise en charge
des vulnérabiliteés des demandeurs d'asile et des réfugi€s [10 dziatarh majacych na celu wzmocnienie zarzadzania

bezbronnoscig osdb ubiegajacych sie o azyl i uchodZzcéw], maj 2021 r. (dostepne w jezyku francuskim).
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e W Grecji, w ramach programu wsparcia awaryjnego na rzecz integracji
i zakwaterowania, UNHCR oraz jego partnerzy realizujgcy program gwarantowali
specjalistyczne miejsca zakwaterowania dla oséb LGBTIQ ubiegajacych sie
o ochrone: w latach 2016—2021 lokowali je w wyznaczonych mieszkaniach na
obszarach miejskich oraz zapewniali im systemy wsparcia prawnego
i psychospotecznego (*?).

(*3 Solidarity Now, ,Completed programmes — hosting and acquisition programmes” [Programy zakoriczone —
przyjecia i zakwaterowanie], styczeri—grudziert 2022 r.

k -



https://www.solidaritynow.org/en/olokliromena-programmata-social-protection/
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2. Ograniczanie ryzyka dla oséb LGBTIQ
w systemie przyjmowania @

Osoby o zréznicowanej SOGIESC sg czesto dyskryminowane, nekane lub marginalizowane,
poniewaz nie odpowiadajg dominujagcym modelom spoteczno-kulturowym i oczekiwaniom
spotecznym w kraju pochodzenia lub w kraju, w ktérym ubiegaja sie o ochrone (zob. réwniez
Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender
expressions and sex characteristics — Cross-cutting elements [Praktyczny poradnik dotyczacy
ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb o zréznicowanej orientac;ji
seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych —
elementy przekrojowe], rozdziat 2. Intersekcjonalnos¢ w dziedzinie azylu). Osoby LGBTIQ sa
w szczegadlny sposdb narazone na dyskryminacje, przemoc, naduzycia oraz ryzyka zwigzane
ze zdrowiem fizycznym i psychicznym — zaréwno w kraju pochodzenia, w trakcie tranzytu, jak
i w kraju, w ktérym ubiegaja sie o ochrone. Inne czynniki ryzyka, takie jak wczesniej
doswiadczona trauma czy istniejgce problemy fizyczne lub psychiczne, moga sie pogtebiac
lub nasilac, jesli nie zostanag odpowiednio zidentyfikowane i ztagodzone.

Odpowiednie srodki i polityki w systemie przyjmowania moga zmniejszy¢
prawdopodobienstwo wystagpienia tych zagrozen, a wdrozone mechanizmy reagowania moga
ztagodzic ich skutki w przypadku, gdy dojdzie do szkodliwych zdarzen. Podjecie takich
dziatan pozwala ograniczyc ryzyko, z jakim mierzg sie osoby LGBTIQ ubiegajgce sie

o ochrone, oraz stworzyc dla nich bezpieczniejsze otoczenie.

Niniejszy rozdziat sktada sie z dwdch czesci: (i) analizy gtéwnych (niewyczerpujacych)
rodzajow ryzyka, na ktdre narazone sg osoby LGBTIQ, oraz ich skutkdw (sekcja 2.1. Ryzyko dla
ubiegajacych sie o ochrone 0séb o zréznicowanej SOGIESC) oraz (ii) zestawu Srodkéw

i sposobdw ograniczania ryzyka (sekcja 2.2. Ograniczenie ryzyka). Proponowane dziatania

i zalecenia moga réwniez pomdc organom ds. przyjmowania w projektowaniu i wdrazaniu
praktyk dotyczacych oceny warunkdow przyjmowania przez uwzglednianie aspektéw
specyficznych dla oséb LGBTIQ.

2.1. Ryzyko dla ubiegajacych sie o ochrone osdb
o zroznicowanej SOGIESC

Rodzaje ryzyka, na jakie moga by¢ narazone osoby LGBTIQ ubiegajgce sie o ochrone, oraz
czestotliwosc ich wystepowania nie zawsze moga byc¢ precyzyjnie przewidziane. Istnieje
jednak szereg czynnikdw, ktdre sg znane jako zwiekszajgce prawdopodobiernstwo
wystapienia tych zagrozen. Czynniki te moga stuzy¢ jako wskazniki do identyfikacji
potencjalnych rodzajéw ryzyka oraz do wskazania lub podkreslenia obszaréw, w ktérych
mozna zastosowacd srodki zaradcze w celu ograniczenia ryzyka. Zgodnie z modelem
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ekologicznym czynniki te mozna podzieli¢ na cztery poziomy: spoteczny, wspdlnotowy,
rodzinny i indywidualny (*3).

Spoteczenstwo. Czynniki spoteczne to te gteboko zakorzenione w strukturze naszych
spoteczeristw. Obejmujg dominujgce wartosci kulturowe, normy i struktury, takie jak
patriarchalne postrzeganie rdl ptciowych, w tym przekonanie o wyzszosci mezczyzn
nad kobietami, brak tolerancji wobec odchylen od uznanych za akceptowalne
zachowan kobiet i mezczyzn, a takze powszechna bezkarnosc¢ sprawcdw przemocy
wobec okreslonych grup.

Wspdlnota. Czynniki na poziomie wspdlnoty wigza sie z bezposrednim otoczeniem
danej osoby. W kontekscie SOGIESC moga to byc: powszechna akceptacja przemocy
w spotecznosci, postawa ,,obwiniania ofiary”. Do czynnikdw wspadlnotowych zalicza sie
rowniez warunki panujgce w osrodkach recepcyjnych, takie jak brak bezpiecznych
przestrzeni dla grup narazonych na zagrozenia, brak mechanizmdw zgtaszania
incydentéw, nieodpowiednio zaprojektowana infrastruktura (np. niebezpieczne
przestrzenie wspdlne), nieodpowiedni przydziat miejsc zakwaterowania oraz brak
ustug specjalistycznych lub odpowiednio przeszkolonego personelu.

Rodzina. Czynniki te odnoszg sie do relacji osoby ubiegajgcej sie o ochrone

z cztonkami rodziny, partnerami i przyjaciétmi. Moga obejmowac historie przemocy

w rodzinie, niewystarczajgce umiejetnosci rodzicielskie, niski status spoteczno-
ekonomiczny, otoczenie oséb przejawiajgcych homofobiczne, transfobiczne, bifobiczne
lub interseksfobiczne postawy albo zachowania przemocowe.

Osoba. Czynniki identyfikowane na poziomie indywidualnym sg bezposrednio
zwigzane z dang osoba ubiegajaca sie o ochrone. Obejmujg cechy wrodzone

i intersekcjonalne, takie jak wtasna tozsamosc¢ SOGIESC, narodowosé, przekonania
religijne, pochodzenie etniczne, cechy fizyczne lub wiek, a takze doswiadczenia
osobiste i inne okolicznosci zyciowe.

Rodzaje ryzyka, na jakie narazone sg osoby LGBTIQ w systemie przyjmowania, obejmuja
gtéwnie:

przemoc i naduzycia, w tym przemoc ze wzgledu na pted, wykorzystywanie, handel
ludZmi i prace przymusowa oraz inne formy nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania;

dyskryminacje lub wykluczenie w dostepie do niezbednej opieki zdrowotnej i ustug
wsparcia dla ofiar przemocy ze wzgledu na ptec, odpowiedniego zakwaterowania,
edukacji, rekreacji, zatrudnienia oraz innych ustug zwigzanych z prawami spoteczno-
ekonomicznymi;

stygmatyzacje, izolacje, marginalizacje, wykluczenie ze srodowiska rodzinnego,
spotecznego lub innych wspdlnot czy sieci wsparcia oraz powazne trudnosci

w aktywnym uczestnictwie w zyciu spotecznym i integracji z powodu stygmy,
dyskryminacji, dominujgcych uprzedzen i stereotypdw;

()

Wiecej informacji na temat modelu ekologicznego mozna znaleZ¢ na stronie Statego Komitetu
Miedzyagencyjnego, Guidelines for Integrating Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian
Action — Reducing risk, promoting resilience and aiding recovery [Wytyczne dotyczace integracji dziatan

zwigzanych z przemoca ze wzgledu na ptec¢ w dziataniach humanitarnych — ograniczanie ryzyka, wspieranie
odpornosci i utatwianie powrotu do réownowagi], 2015.
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* powazne problemy zdrowotne, fizyczne i psychiczne, w tym powiktania zwigzane
z opieka zdrowotna dla 0sdb trans i interseksualnych, uzywanie substancji
psychoaktywnych.

Wszystkie powyzsze rodzaje ryzyka sg uznawane za istotne i stanowig powazne zagrozenie
dla bezpieczenstwa i dobrostanu oséb LGBTIQ ubiegajgcych sie o ochrone, a takze dla ich
zdolnosci do korzystania z warunkdow przyjmowania. W niniejszym rozdziale oméwiono
wybrane kategorie ryzyka, ktdre sg w wiekszym lub bardziej bezposrednim stopniu zwigzane
z SOGIESC.

Wiecej informacji na temat rodzajow ryzyka, z ktérymi mierza sie osoby LGBTIQ w powigzaniu
z ich tozsamosciami intersekcjonalnymi i potrzebami, mozna znalez¢ w Practical guide on
applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex
characteristics — Information note [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajacych sie

o udzielenie ochrony miedzynarodowej osdb o zréznicowanej orientacji seksualnej,
tozsamosci ptciowej, ekspres;ji ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych — nota
informacyjna], rozdziat 2. Normy, uprzedzenia i intersekcjonalnosc.

2141. Przemoc, przymus i deprywacja

Przemoc moze przybierac rézne formy i réznic sie stopniem nasilenia, ale zawsze powoduje
uraz fizyczny, psychiczny lub emocjonalny. W stosownym sprawozdaniu Wysoki Komisarz ONZ
ds. Praw Cztowieka w nastepujacy sposob odnidst sie do aktdw przemocy wobec osdéb ze
wzgledu na ich orientacje seksualng i tozsamosc ptciowa: ,Homofobicznga i transfobiczng
przemoc udokumentowano we wszystkich regionach. Taka przemoc moze miec charakter
fizyczny (w tym zabdjstwa, pobicia, porwania, gwatty i napasci seksualne) lub psychologiczny
(w tym groZzby, przymus i arbitralne pozbawienie wolnosci)” (*4).

W odniesieniu do przemocy ze wzgledu na pte¢ motyw 17 dyrektywy UE w sprawie praw ofiar
definiuje przemoc ze wzgledu na ptec jako: ,[p]rzemoc, ktdra jest skierowana przeciwko
osobie ze wzgledu na jej pted, tozsamosc ptciowq lub ekspresje ptciowa lub ktérej ofiarami
stajg sie w przewazajgcej mierze osoby danej ptci” (*). Ponadto w dyrektywie UE w sprawie
zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy domowej podkreslono, ze ,[o]fiary
doswiadczajace dyskryminacji krzyzowej sa bardziej narazone na przemoc”. Moga to byc¢
m.in. kobiety ubiegajgce sie o ochrone miedzynarodows (...), lesbijki, geje, osoby biseksualne,
transptciowe lub interseksualne (*%).

(*) Rada Praw Cztowieka ONZ, Report of the United Nations High Commissioner for Human Rights on
Discriminatory laws and practices and acts of violence against individuals based on their sexual orientation
and gender identity [Sprawozdanie Wysokiego Komisarza ONZ ds. Praw Cztowieka w sprawie
dyskryminujacych przepisdw i praktyk oraz aktéw przemocy wobec 0séb ze wzgledu na ich orientacje
seksualng i tozsamosc ptciowa], A/HRC/19/41, 2011, pkt 20.

(**) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/29/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. ustanawiajgca normy
minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujaca decyzje ramowa Rady
2001/220/WSiSW (Dz.U. L 315 z 14.11.2012).

(*¢)  Motyw 71 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1385 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie
zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy domowej (Dz.U. L, 2024/1385, 24.5.2024, ELI: http://data.

europa.eu/eli/dir/2024/1385/0j).
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Wiecej informacji na temat rodzajow przemocy ze wzgledu na pteé, powoddw, dla
ktdrych stanowi ona naruszenie praw cztowieka, oraz jej wptywu na zycie ofiar mozna
znalezd¢ na stronie grupy zadaniowej ds. ptci i pomocy humanitarnej Statego Komitetu
Miedzyagencyjnego (¥).

W kontekscie przyjmowania i w odniesieniu do osdb LGBTIQ najczesciej omawiane formy
przemocy i przemocy ze wzgledu na ptec obejmuja (*8):

e napasc fizyczna i nekanie. Osoby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowa
sg wyjatkowo narazone na przemoc fizyczng z powodu ich niezgodnej z norma
tozsamosci SOGIESC. W skrajnych przypadkach przemoc ta moze prowadzic¢ do
smierci ofiary. Wsrod osdb LGBTIQ ubiegajacych sie o ochrone dos¢ czestym
zjawiskiem sg tzw. zabdjstwa honorowe, czyli zabdjstwa dokonywane przez krewnego
lub inng osobe w celu ,,ochrony” rzekomej godnosci lub honoru wtasnego lub rodziny;

e przemoc seksualng i wykorzystywanie. Termin ,przemoc seksualna” obejmuje szeroki
zakres niepozadanych zachowan o charakterze seksualnym, w tym molestowanie,
napasc, wykorzystywanie i gwatt. Przemoc seksualna jest czesto stosowana wobec
0s6b LGBTIQ w celu ich ukarania lub ,naprawienia” ich zachowania (np. ,naprawczy”
gwatt na lesbijkach, osobach postrzeganych jako lesbijki lub kobietach transptciowych).
Osoby LGBTIQ — zwtaszcza transptciowe — sg szczegdlnie narazone na
wykorzystywanie seksualne i handel ustugami seksualnymi, poniewaz czesto nie
posiadajg silnych sieci wsparcia i sg spotecznie marginalizowane (*);

e szkodliwe praktyki. Osoby LGBTIQ ubiegajgce sie o ochrone mogty zostac zmuszone
do poddania sie okaleczeniu zenskich narzaddw pitciowych, okaleczeniu narzaddw
ptciowych oséb interseksualnych lub tzw. praktyce konwersyjnej. Praktyki te maja
dtugotrwate skutki zdrowotne — fizyczne i psychiczne — i moga prowadzic¢ do
stygmatyzacji, strachu, izolacji, odrzucenia i powaznych problemoéw ze zdrowiem
psychicznym;

e przemoc domowa (*°). Osoby LGBTIQ moga doswiadczac przemocy ze strony
cztonkow rodziny, ktérzy nie akceptuja ich tozsamosci. Dzieci i mtodziez LGBTIQ
mieszkajgce z rodzing moga byc¢ szczegdlnie narazone na przemoc, a takze na
bezdomnosé, niestabilnos¢ mieszkaniowa lub brak wsparcia finansowego w wyniku
odrzucenia przez rodzing;

(*9)

)

Grupa zadaniowa ds. ptci i pomocy humanitarnej Statego Komitetu Miedzyagencyjnego, ,,Guidelines for
integrating gender-based violence interventions in humanitarian action” [Wytyczne dotyczace integracji
dziatan w zakresie przemocy ze wzgledu na pte¢ w dziataniach humanitarnych], 2024.

Wiecej informacji na temat tego, w jaki sposéb przemoc ze wzgledu na pte¢ wptywa na osoby

o zréznicowanej SOGIESC, zob. EUAA, Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender
identities, gender expressions and sex characteristics — Information note [Praktyczny poradnik dotyczacy
ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb o zréznicowanej orientacji seksualnej,
tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych — nota informacyjna], listopad
2024 r,, sekcja 2.2 lit. b) Ofiary przemocy ze wzgledu na ptec.

Wiecej informacji na temat powigzan pomiedzy SOGIESC a handlem ludZmi mozna znalez¢ w Practical guide
on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics —
Information note [Praktyczny poradnik dotyczgcy ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej
0sdb o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej i zréznicowanych cechach
ptciowych — nota informacyjna], listopad 2024 r., sekcja 2.2 lit. ) Handel ludZmi.

Przemoc domowa obejmuje wszystkie ,akty przemocy fizycznej, seksualnej, psychologicznej lub
ekonomicznej zdarzajace sie w rodzinie lub gospodarstwie domowym, lub miedzy bytymi lub obecnymi
matzonkami lub partnerami, niezaleznie od tego, czy sprawca i ofiara dzielg miejsce zamieszkania, czy nie”
(art. 3 konwencji Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej,
Seria Traktatéw Rady Europy nr 210, 2011).
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e przymusowe matzenstwo. Osoby LGBTIQ sa czesto zmuszane do zawarcia
matzenstwa wbrew swojej woli, co ma byc¢ forma ,,naprawienia” ich orientacji
seksualnej lub tozsamosci ptciowej;

e przemoc psychiczng i werbalna. Osoby LGBTIQ ubiegajgce sie o ochrone sg bardziej
narazone na izolacje, marginalizacje, pozbawienie dostepu do informacji lub celowe
dezinformowanie. Moga doswiadczac grézb (np. przemocy cyfrowej), zniewazania
stownego lub manipulacji, czesto zyjac w ciggtym leku przed stygmatyzacja lub
ujawnieniem swojej tozsamosci;

e przymus. Osoby LGBTIQ moga byc¢ zmuszane do przekazywania pieniedzy/ddbr lub do
podejmowania aktéw seksualnych badzZ innych dziatan w zamian za nieujawnienie ich
tozsamosci SOGIESC znajomym lub rodzinie. Przymus jest rowniez powszechnie
stosowany w handlu ludZmi;

e deprywacje. Odnosi sie to do braku lub odmowy dostepu do podstawowych ddbr
i Swiadczen. Moze przybierac nastepujace formy:

= odmowa ustug. Osoby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone mogg doswiadczyc
odmowy dostepu do rynku pracy, zakwaterowania, edukacji lub opieki zdrowotnej
ze wzgledu na swojg tozsamosc¢ SOGIESC;

= odmowa zasobdw. Oznacza ograniczenie lub odebranie dostepu do zasobdw.
Przyktadem jest celowe nieprzekazanie informacji o ustugach wsparcia dla oséb
LGBTIQ lub przydzielenie miejsca zakwaterowania w obszarze, w ktérym brakuje
takich ustug. Odmowa zasobdw obejmuje takze podstawowe potrzeby, takie jak
dostep do zywnosci i artykutdw niespozywczych (np. srodkdw higienicznych).

21.2. Ryzyko zwigzane ze zdrowiem fizycznym i psychicznym

W zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego gtéwne rodzaje ryzyka dla oséb LGBTIQ
ubiegajacych sie o udzielenie ochrony obejmujg m.in. skutki fizyczne i psychiczne oraz
powiktania zwigzane z praktykami okaleczania zenskich narzaddéw ptciowych, okaleczania
narzaddow ptciowych osdéb interseksualnych oraz tzw. praktyce konwersyjnej (¥'). Ze wzgledu
na chroniczng i dominujaca dyskryminacje i stygmatyzacje, z jaka spotykaja sie ze wzgledu na
niezgodna ze standardami SOGIESC (w swoich krajach, podczas tranzytu, a takze w krajach
azylu), osoby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone moga doswiadczacd (lub nadal doswiadczaja)
powaznych problemdw ze zdrowiem psychicznym, w tym zespotu stresu pourazowego
(PTSD), leku, depresiji, zaburzen odzywiania, samookaleczen i mysli samobdjczych (%2).

W przypadku oséb zaangazowanych w seks transakcyjny ryzyko zakazenia wirusem HIV

i ryzyko innych zakazen przenoszonych droga ptciowa pozostaje wyzsze. Istotng kwestia jest
réwniez rozpowszechnienie uzywania substancji psychoaktywnych jako negatywnego
mechanizmu radzenia sobie z problemami.

(*)  Wiecej informacji na temat praktyki konwersyjnej i jej wptywu mozna znalezé w EUAA, Practical guide on
applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics —
Information note [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej
0sob o zrdznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspres;ji ptciowej i zréznicowanych cechach
ptciowych — nota informacyjna], listopad 2024 ., sekcja 2.2. Intersekcjonalnos¢ w dziedzinie azylu.

(%3 Wiecej informacji i wskazéwek na temat problemow i potrzeb zwigzanych ze zdrowiem psychicznym mozna
znalez¢ w EUAA, Mental Health and Well-being of Applicants for International Protection — Part Il. Practical
quide for implementing mental health and psychosocial support — for officers working in the first line
[Poradnik praktyczny EUAA: Zdrowie psychiczne i dobrostan oséb ubiegajacych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej — Czes¢ II: Funkcjonariusze pierwszej linii], 2024.
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W przypadku osdéb transptciowych i niezgodnych z norma ptciowa kwestie zdrowotne maja
szczegdlne znaczenie przed rozpoczeciem tranzycji lub na jej wczesnym etapie. Dla oséb
objetych terapig hormonalna lub tych, u ktérych leczenie zostato nagle przerwane (*3),
potencjalne skutki uboczne moga mie¢ powazne konsekwencje dla zdrowia fizycznego

i psychicznego. Czesto hormony sa pozyskiwane bez nadzoru medycznego, a ich jakos¢ bywa
niska, co moze prowadzi¢ do powaznych zagrozen dla zdrowia. Sytuacje pogarsza brak
nadzoru lekarskiego, w tym brak monitorowania wskaznikdw zdrowotnych (np. regularnych
badan krwi), przez co osoby te moga przybywac do Europy z powigzanymi problemami
zdrowotnymi.

Co wiecej, dzieci interseksualne mogty by¢ poddawane zabiegom chirurgicznym, leczeniu
hormonalnemu i innym interwencjom majacym na celu dostosowanie ich cech ptciowych do
spotecznych oczekiwan dotyczacych typowych ciat meskich i zenskich. W wiekszosci
przypadkow interwencje te nie sg medycznie uzasadnione. Zabiegi chirurgiczne sg zazwyczaj
nieodwracalne i moga miec powazne, negatywne skutki zdrowotne — zaréwno fizyczne, jak

i psychiczne — a takze moga prowadzic¢ do sterylizacji. Rodzice dzieci interseksualnych czesto
znajduja sie pod presjg, aby wyrazili zgode na takie zabiegi lub leczenie, i nie sg informowani
o alternatywach lub o mozliwych negatywnych skutkach zdrowotnych (%4).

Poza samymi problemami zdrowotnymi osoby LGBTIQ ubiegajgce sie o ochrone w ramach
systemu przyjmowania moga napotykac bariery w dostepie do opieki zdrowotnej ze wzgledu
na swoja tozsamosc¢ SOGIESC. Niektére z nich moga unikac lub opdZniac podjecie
odpowiedniego leczenia z obawy przed postrzeganag lub rzeczywista homo-, bi-, trans- czy
interseksfobig oraz dyskryminacja ze strony pracownikéw stuzby zdrowia (°°).

Podobnie osoby transptciowe i niebinarne czesto napotykajg dodatkowe bariery w dostepie
do opieki ginekologicznej oraz opieki w zakresie zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego (%9).
Dostawcy ustug i personel placéwek czesto zaktadajg okreslong tozsamosc lub ekspresje
ptciowq pacjentdw w osrodkach zdrowia przeznaczonych dla kobiet. Czesto takze brakuje
kompetencji kulturowych w zakresie opieki nad osobami transptciowymi i niebinarnymi.

(%3 Transgender Europe, Asylum Seekers’ Need forTrans-specific Healthcare: Trans-Specific Healthcare in
Reception Conditions [Potrzeby osdb ubiegajacych sie o azyl w zakresie opieki zdrowotnej dostosowanej do
potrzeb osdéb transptciowych: opieka zdrowotna specyficzna dla oséb transptciowych w warunkach
przyjmowania], 2018.

(* ONZ uznaje operacje i inne niekonieczne zabiegi wykonywane na osobach interseksualnych za powazne
naruszenie praw cztowieka (Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji, International standards on the
protection of people with diverse sexual orientation, gender identity, gender expression and sex
characteristics (SOGIESC) in the context of migration [Miedzynarodowe standardy ochrony oséb
o zrdznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspres;ji ptciowej i cechach ptciowych (SOGIESC)
w kontekscie migracji], nota informacyjna dotyczaca miedzynarodowego prawa migracyjnego, 2021, s. 27).
Ponadto w rezolucji przyjetej 14 lutego 2019 r. Parlament Europejski zdecydowanie potepit zabiegi normalizacji
cech ptciowych i operacje wykonywane na osobach interseksualnych (Parlament Europejski, rezolucja
Parlamentu Europejskiego z dnia 14 lutego 2019 r. w sprawie praw osoéb interseksualnych (2018/2878(RSP)),
Strasburg, 2019).

(®%) Zgodnie z badaniem przeprowadzonym przez FRA w 2014 r. na temat do$wiadczen i sytuacji oséb
transptciowych w UE okoto jedna piata respondentdw, ktorzy korzystali z ustug opieki zdrowotnej (22 %) lub
spotecznej (19 %) w roku poprzedzajgcym badanie, uznata, ze doswiadczyta dyskryminacji ze strony personelu
tych instytucji ze wzgledu na transptciowosé. Zob. FRA, Being Trans in the EU — Comparative analysis of the
EU LGBT survey data. Summary [Bycie osoba transptciowa w UE — analiza poréwnawcza danych z badania UE
dotyczacego osob LGBT. Podsumowanie], 2014.

(%) Na przyktad transptciowi mezczyzni i osoby niebinarne réwniez moga zajs¢ w cigze i powinny w takich
przypadkach mie¢ zapewniony dostep do swiadczen zwigzanych z cigza i porodem, bez dyskryminacji ze
wzgledu na tozsamosc ptciowa.
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2.2. Ograniczenie ryzyka

Jak juz wczesniej wyjasniono, wiele powigzanych ze sobg czynnikdéw zwieksza
prawdopodobienstwo, ze dana osoba stanie sie ofiarg przemocy, przymusu lub deprywacji
badz tez napotka powazne problemy zwigzane z bezpieczeristwem, dobrostanem ogdlnym
oraz zdrowiem fizycznym i psychicznym. Jako cztonek (cztonkini) kadry kierowniczej, decydent
(decydentka) lub pracownik (pracowniczka) systemu przyjmowania mozesz poczynic
konkretne kroki i podjaé konkretne dziatania, aby ograniczy¢ wptyw tych czynnikdw, a tym
samym zmniejszy¢ liczne zagrozenia, ktdre z nich wynikaja. Proces ten nazywa sie
ograniczaniem ryzyka. Praca nad ograniczaniem ryzyka to wartosciowe i proaktywne
dziatanie, ktére koncentruje sie na zapobieganiu i moze w istotny sposdb przyczynic sie do
zwiekszenia bezpieczenstwa i dobrostanu oséb ubiegajacych sie o ochrone. Z tego wzgledu
niezbedne jest ciggte przegladanie, monitorowanie i przeprowadzanie oceny systemu
przyjmowania, w tym zwigzanych z nim rodzajow ryzyka. Ograniczanie ryzyka nie jest
jednorazowym dziataniem, lecz procesem ciggtym i systematycznym, ktdry obejmuje szereg
etapodw: identyfikacje obszardw ryzyka, okreslenie i wdrozenie srodkéw zaradczych,
monitorowanie, sprawozdawczosdé, ocene/ewaluacje oraz wprowadzanie zmian na podstawie
wynikdéw oceny.

W ponizszych ramkach przedstawiono kluczowe zalecenia w formie wykazéw, ktdre maja
wspomaoc decydentdw, cztonkdw kadry kierowniczej i pracownikdw systemu recepcyjnego
w identyfikowaniu gtéwnych obszardw problemowych i wdrazaniu odpowiednich srodkéw
ograniczania ryzyka.

Analiza obejmuje siedem tematdw:

1. projekt i uktad infrastruktury osrodka recepcyjnego,

proces przyjmowania i warunki przyjmowania,

w

zarzadzanie sytuacjami wymagajacymi szczegdlnego traktowania i szczegdlnymi
potrzebami,

przekazywanie informacji,
uczestnictwo i dziatania informacyjne,

zasoby ludzkie i wiedza,

N oo oo s

koordynacja i wspotpraca zewnetrzna.
Dla kazdego tematu przedstawiono gtéwne obszary wymagajgce uwagi wraz z kluczowymi

zaleceniami. W kilku przypadkach przed zaleceniami zamieszczono rowniez przyktady
dobrych praktyk.
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Tabela. Projekt i uktad infrastruktury osrodka recepcyjnego

1. Projekt i uktad infrastruktury osrodka recepcyjnego

Strefy rejestracji

Strefa rejestracji zapewnia poufnosc i prywatnosé, tak aby osoby ubiegajace sie o ochrone
czuty sie bezpiecznie, gdy dziela sie informacjami wrazliwymi.

Biura konsultacyjne

Biura konsultacyjne wykorzystywane do indywidualnych spotkan z osobami ubiegajgcymi
sie o ochrone zapewniajg poufnosc i prywatnosc, tak aby osoby te czuty sie bezpiecznie,
gdy dziela sie informacjami wrazliwymi.

Zakwaterowanie

Osoby wymagajace szczegdlnego traktowania, w tym osoby LGBTIQ i ich rodziny, moga
zostac zakwaterowane w poblizu biur administracyjnych lub ochrony na terenie osrodka
recepcyjnego; uwzgledniane sa rowniez kwestie bezpieczenstwa, aby zapobiec sytuacjom,
w ktdrych pomieszczenia te mogtyby stac sie celem innych mieszkancow (np. w drodze
zastosowania srodkdw bezpieczenrstwa, takich jak obecnosc personelu w poblizu,
ograniczenie dostepu lub zapewnienie przyciskow alarmowych).

Pomieszczenia wspdlne (*')

Pomieszczenia wspdlne sg bezpieczne i dostepne dla wszystkich na rownych zasadach,
w tym dla oséb LGBTIQ ubiegajacych sie o ochrone.

Jezeli na terenie osrodka funkcjonujg wyznaczone strefy dla oséb LGBTIQ, zapewnia sie

w nich odpowiedni poziom bezpieczenstwa, aby zapobiegad przemocy, nekaniu lub
stygmatyzacji (np. przez unikanie sytuacji, w ktérej inne osoby okreslaja te strefy jako ,strefy
LGBTIQ”, lub przez zastosowanie odpowiednich sSrodkdw, takich jak obecnosé personelu

w poblizu, ograniczenie dostepu lub dostepnosc przyciskdw alarmowych).

() Termin ,pomieszczenia wspdlne” odnosi sie do przestrzeni, z ktérych osoby ubiegajace sie o ochrone
korzystaja i w ktorych spedzajg czas w osrodku recepcyjnym o charakterze zbiorowym. Obejmuje to
przestrzenie wewnetrzne i zewnetrzne wykorzystywane do gotowania, spozywania positkdw oraz zajec
grupowych (np. sport, rekreacja, lekcje jezykowe, grupowe sesje informacyjne, praktyki religijne), a takze
miejsca wykorzystywane do spotkan i aktywnosci organizowanych przez spotecznosdé.
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Dobra praktyka. Osoby LGBTIQ ubiegajgce sie o ochrone majg bezpieczny
dostep do fizycznych przestrzeni (np. centra spotecznosciowe, grupy wsparcia
rowiesniczego), w ktorych mogq sie ze sobg spotykac, uzyskiwac informacje

o przystugujgcych im prawach i dostepnych ustugach oraz wzmacniac swojg
sprawczosc. Takie przestrzenie mogg byc prowadzone przez personel osrodka
przyjmowania, wyspecjalizowanych ustugodawcow LGBTIQ (w tym organizacje
spoteczeristwa obywatelskiego), samych wnioskodawcow lub stanowic punkt
wyjscia do identyfikowania przypadkdw przemocy ze wzgledu na ptec i innych
szkodliwych dziatan oraz reagowania na nie.

Pomieszczenia sanitarne i dostep do wody (°%)

Z wody i pomieszczen sanitarnych wszyscy moga korzystac tatwo i bezpiecznie, na réwnych
zasadach — takze osoby o zréznicowanej SOGIESC. Oznacza to m.in., ze pomieszczenia te
znajduja sie blisko miejsc zakwaterowania, sa odpowiednio oswietlone, majg zamykane
drzwi, a prywatnosc w ich uzytkowaniu jest zawsze zapewniona.

Dobre praktyki

e Te pomieszcz znajdujg sie w poblizu budynkow zajmowanych przez personel
administracyjny/personel systemu przyjmowania lub ochrone.

e Zapewnia sie oddzielne toalety, umywalki i prysznice wedtug ptci (czytelnie
i jednoznacznie oznaczone), z wyjgtkiem niewielkich osrodkow
przyjmowania (°°).

e Osoby transptciowe majg bezpieczny i rowny dostep do wybranych przez
siebie pomieszczeri zgodnych z tozsamoscig pfciowq.

e W zbiorowych osrodkach recepcyjnych udostepnia sie niewielkq liczbe
wyznaczonych toalet i prysznicow, ktore sq neutralne ptciowo.

W ramach systemu zarzagdzania przyjmowaniem mozliwe jest zakwaterowanie osdb
wymagajacych szczegdlnego traktowania, w tym oséb o zréznicowanej SOGIESC, w poblizu
pomieszczen sanitarnych.

Dobra praktyka. W zbiorowych osrodkach recepcyjnych dostepne sg oddzielne
pomieszczenia zakwaterowania z tazienkami wewngqtrz dla osob LGBTIQ lub
innych osob wymagajgcych szczegdlnego traktowania.

Oswietlenie

Caty osrodek recepcyjny jest odpowiednio oswietlony, zwtaszcza okolice budynkéw
mieszkalnych oraz pomieszczen sanitarnych i wodnych.

(°*® Pomieszczenia sanitarne i instalacje wodne obejmujg dostep do wody pitnej, pralni, prysznicéw/tazienek,
toalet oraz systeméw gospodarki odpadami.

(%) Apartamenty, kawalerki i inne formy zakwaterowania przeznaczone dla mniej niz 12 oséb moga stanowic
wyjatek.
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Tabela. Proces i warunki przyjmowania

2. Proces przyjmowania i warunki przyjmowania

Dokumentacja stosowana w ramach przyjmowania

Oprocz dokumentacji urzedowej osoby ubiegajace sie o ochrone moga zadeklarowac

i zarejestrowac preferowane imie, pseudonim i zaimki w dokumentach tozsamosci
wydawanych przez organ ds. przyjmowania (jesli jest to przewidziane przez prawo krajowe
lub praktyke).

Odpowiednie formularze rejestracyjne w systemie przyjmowania moga rowniez zawierac
informacje o zadeklarowanej tozsamosci ptciowej, oprocz informacji o ptci przypisanej przy
urodzeniu (jesli jest to zgodne z prawem krajowym lub praktyka).

Jednosc¢ rodziny przy przydziale zakwaterowania

Przy przydziale zakwaterowania szanuje sie jednosc rodziny. Obejmuje to jednosc
matzonkow tej samej ptci lub partneréw pozostajgcych w statym zwigzku (®9), ich
matoletnich dzieci i innych oséb pozostajacych na ich utrzymaniu; w przypadku dzieci
obejmuje to osobe dorostg odpowiedzialng za dziecko, niezaleznie od tego, czy
odpowiedzialnosc ta wynika z prawa czy praktyki danego panstwa cztonkowskiego,

i z uwzglednieniem oceny najlepszego interesu dziecka.

Zakwaterowanie oséb wymagajacych szczegodlnego traktowania

W systemie przyjmowania dostepne sg bezpieczne opcje zakwaterowania dla oséb LGBTIQ
ubiegajacych sie o ochrone (i ich rodzin) (¢').

Przy wyborze najbardziej odpowiedniego rozwigzania dotyczacego zakwaterowania
uwzglednia sie tozsamoscé SOGIESC danej osoby.

W razie potrzeby osoba ubiegajgca sie 0 ochrone moze zostac przeniesiona do innego,
bezpiecznego i odpowiedniego miejsca zakwaterowania (np. na podstawie oceny
szczegdlnych potrzeb, w tym tozsamosci SOGIESC, lub jesli padta ofiarg nekania albo
przemocy) (%?).

(®%) Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 ust. 3 lit. a) dyrektywy w sprawie warunkéw przyjmowania z 2024 r. —
zakresem tej definicji objety jest ,matzonek osoby ubiegajagcej sie o ochrone miedzynarodowa lub
niepozostajacy w zwigzku matzeriskim partner tej osoby, z ktérym osoba ta pozostaje w statym zwigzku,
w przypadku gdy prawo lub praktyka danego parstwa cztonkowskiego traktuje pary niepozostajgce
w zwigzku matzenskim w taki sam sposob jak pary pozostajgce w zwigzku matzeriskim”.

(®)  Zob. takze ramka: Zakwaterowanie — uwzglednienie aspektow zwigzanych z SOGIESC.

(83 Zob. takze rozdziat 3. Identyfikacja i ocena potrzeb ubiegajacych sie o ochrone 0séb o zréznicowanej
SOGIESC oraz reagowanie na te potrzeby.
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Osoby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone i ich rodziny sg kierowane do miejsc, w ktérych
maja tatwy dostep do ustug i sieci wsparcia.

Przy wyborze najodpowiedniejszej opcji (zakwaterowania) uwzglednia sie opinie i obawy
0s0b LGBTIQ, zwtaszcza osob transptciowych, niezgodnych z norma ptciowa, niebinarnych
lub interseksualnych.

Uwzglednianie aspektéw zwigzanych z ptcig i SOGIESC w zapewnianiu warunkéw
przyjmowania

Jednosc rodzin par tej samej ptci lub partneréw pozostajgcych w statym zwigzku (®%) oraz
ich rodzin respektuje sie przez caty okres przyjmowania i we wszystkich kwestiach
zwigzanych z zapewnianiem materialnych warunkdéw przyjmowania (dystrybucja artykutow
niespozywczych i zywnosci, Swiadczenia pieniezne, bony itp.).

Programy i dziatania dotyczace dostepu do rynku pracy uwzgledniajg osoby LGBTIQ i ich
potrzeby.

Dzieci LGBTIQ majag nieograniczony dostep do edukacji na takich samych zasadach jak inne
dzieci.

Opieka zdrowotna oraz zdrowie seksualne i reprodukcyjne

Wszystkie osoby ubiegajace sie o ochrone, w tym osoby LGBTIQ, majg dostep do
medycznych swiadczen ratunkowych, podstawowej opieki zdrowotnej i leczenia — w tym
opieki w zakresie zdrowia psychicznego oraz zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego.
Swiadczenia te udziela sie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami poszczegdinych oséb (ze
szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb osdb transptciowych i interseksualnych).

Informacje na temat zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego sg kierowane do wszystkich
0sdb ubiegajacych sie o ochrone, tak aby réwniez osoby o zréznicowanej SOGIESC,
niezaleznie od tego, czy jg ujawniaja, otrzymywaty niezbedne informacje o dostepnych
ustugach i mozliwosciach uzyskania pomocy.

Dobra praktyka. Przekazuje sie informacje na temat zdrowia seksualnego

i reprodukcyjnego w formie grupowych lub indywidualnych spotkan,
uwzgledniajgc szczegdlne potrzeby (np. 0sob o zroznicowanej SOGIESC, oscb
angazujgcych sie w relacje seksualne w zamian za korzysci materialne), w sposob
zapewniajgcy prywatnosc i zapobiegajgcy ujawnieniu tozsamosci lub
niepozgdanego narazenia uczestnikow.

(%3 Zgodnie z definicjg zawarta w art. 2 ust. 3 lit. a) dyrektywy w sprawie warunkdw przyjmowania z 2024 r. —
zakresem tej definicji objety jest ,matzonek osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa lub
niepozostajacy w zwigzku matzeriskim partner tej osoby, z ktérym osoba ta pozostaje w statym zwigzku,
w przypadku gdy prawo lub praktyka danego panstwa cztonkowskiego traktuje pary niepozostajace
w zwigzku matzeriskim w taki sam sposéb jak pary pozostajgce w zwigzku matzeriskim”.
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Przy projektowaniu i Swiadczeniu ustug zdrowotnych uwzglednia sie czynniki zwigzane

z ptcig i SOGIESC. Obejmuje to dostepnosc personelu medycznego réznych ptci (w tym
ttumaczy skierowanych do placéwek medycznych), wyodrebnione przestrzenie wedtug ptci,
postugiwanie sie jezykiem inkluzywnym i petnym szacunku przez personel medyczny.

Personel medyczny posiada wiedze na temat szczegdlnych potrzeb zdrowotnych oséb
LGBTIQ, zna podstawowe kwestie zwigzane z prawami cztowieka w odniesieniu do
mniejszosci ptciowych, np. depatologizacje tozsamosci trans, oraz jest przeszkolony

w zakresie rozpoznawania przemocy ze wzgledu na ptec i reagowania na nia.

Ustugi w zakresie terapii klinicznej w przypadku zgwatcenia sg dostepne na réwnych
zasadach dla mezczyzn i 0sdb transptciowych, ktére padty ofiarg przemocy ze wzgledu na
pted.

Dobra praktyka. Osoby transptciowe majg dostep do opieki sprzyjajgcej
akceptacji wtasnej tozsamosci ptciowej, jesli brak ciggtosci tej opieki (w przypadku
0s0b wczesniej objetych leczeniem) lub jej niedostepnosc moze miec powazne
konsekwencje fizyczne lub psychiczne, na podstawie indywidualnej oceny (®4).

W przypadku oséb interseksualnych, w tym dzieci, personel medyczny nie powinien
sugerowac tym osobom ani rodzicom (lub przedstawicielom ustawowym), aby wyrazili
zgode na niepotrzebne medyczne interwencje, ktdre nie odpowiadajg rzeczywistym
potrzebom zdrowotnym, nie powinien wywierac na nich presji w tym wzgledzie ani zmuszad
ich do tego.

Dzieci interseksualne oraz ich rodzice (lub przedstawiciele ustawowi) otrzymuija
odpowiednie i aktualne informacje o prawach i potrzebach dzieci, w tym o prawie do
niepoddawania sie zadnym niekoniecznym, niebedacym niezbednymi do zycia
interwencjom medycznym, prawie do godnosci, integralnosci fizycznej i psychicznej oraz
uczestnictwa, a takze do wyrazania wtasnych opinii i bycia rzetelnie poinformowanymi.

Pracownicy systemu recepcyjnego (w tym personel medyczny) nie powinni sugerowac ani
wywierac presji na osoby LGBTIQ ubiegajgce sie o ochrone (ani na rodzicow lub
przedstawicieli ustawowych dzieci LGBTIQ), aby poddawaty sie tzw. praktyce konwersyjnej
ani wyrazaty zgode na jej stosowanie.

(®*  Aby uzyskac wiecej istotnych informacji na temat réznych praktyk krajéw UE+ w zakresie dostepu oséb
ubiegajacych sie ochrone do opieki zdrowotnej zwigzanej z transptciowoscia, zob. FRA, Current migration
situation in the EU: Lesbian, gay, bisexual, transgender and intersex asylum seekers [Aktualna sytuacja
migracyjna w UE: lesbijki, geje, osoby biseksualne, transptciowe i interseksualne ubiegajace sie o azyl],
marzec 2017 r.,, s. 14.
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Dostep do zywnosci i artykutdw niespozywczych

Osoby LGBTIQ — zwtaszcza osoby transptciowe, niebinarne i interseksualne — majg dostep
do odpowiednich srodkéw higieny zgodnie ze swoimi rzeczywistymi potrzebami (°%).

Dystrybucja artykutéw (np. zywnosci, artykutdw niespozywczych) odbywa sie w sposdéb
bezpieczny dla oséb LGBTIQ (np. stosuje sie alternatywne formy przekazywania, jezeli
publiczne ujawnienie mogtoby narazi¢ osoby na zagrozenie).

Dobra praktyka. Punkty lub strefy dystrybucji znajdujg sie w poblizu obszarow
administracyjnych lub w sgsiedztwie policji/ochrony i sg pod statym nadzorem.
Przy wyborze formy dystrybucji uwzglednia sie opinie i potrzeby osoby ubiegajgcej
sie o ochrone (np. mozna rozwazyc indywidualne przekazywanie artykutow
konkretnym osobom lub, alternatywnie, podziat wedtug ptci).

Zapobieganie przemocy i reagowanie na nia

Osoby ubiegajace sie o ochrone otrzymuja informacje o réznych formach przemocy

i naduzy¢, ktére moga ich dotyczyé, m.in. przemocy ze wzgledu na pted, handlu ludZmi,
przymusu i pozbawienia débr (%%). Informacje przekazuje sie za posrednictwem
najwtasciwszych kanatdw, z zachowaniem bezpieczenstwa i poufnosci w odniesieniu do
os6b LGBTIQ.

W osrodkach recepcyjnych funkcjonuje mechanizm umozliwiajacy bezpieczne zgtaszanie
przypadkdéw przemocy i reagowanie na nie. Mechanizm ten obejmuje takze wsparcie dla
ofiar i dziatania majgce na celu pociggniecie sprawcéw do odpowiedzialnosci (%%).
Cztonkowie personelu w systemie przyjmowania znaja ten mechanizm, przypisane im role
sg jasno okreslone, a osoby specjalizujace sie w tematyce SOGIESC odgrywaja kluczowa
role w dziataniach interwencyjnych, w tym we wspieraniu ofiar.

Osoby ubiegajace sie o ochrone otrzymuja informacje na temat mechanizmow zgtaszania
przemocy lub innych dostepnych sposobdw oraz kanatéw umozliwiajgcych bezpieczne
uzyskanie pomocy (%8) zaréwno w przypadku przemocy w osrodku recepcyjnym, jak i poza
nim, oraz informacje na temat przystugujgcych im praw jako ofiar przemocy w kraju
przyjmujacym.

Jezeli to mozliwe, osobom ubiegajgcym sie o ochrone udostepnia sie informacje na temat
istniejacych krajowych lub lokalnych ustug i dziatan ukierunkowanych na zapobieganie
przemocy.

Na przyktad mezczyzni transptciowi majg dostep do artykutdéw higieny menstruacyjnej.

(®%) W tym informacje o prawie do ochrony przed przemoca i innymi szkodliwymi dziataniami, o skutkach takich
dziatan oraz przepisach prawa karnego obowigzujgcych w panstwie przyjmujacym.

¢y Jesli to mozliwe, osobom ubiegajacym sie o ochrone udostepnia sie dane kontaktowe wyspecjalizowanych
jednostek policyjnych (np. dla ofiar przemocy lub oséb LGBTIQ).

(8 W tym informacje o krajowych lub lokalnych podmiotach i organizacjach wspierajacych ofiary przemocy oraz

sposobach kontaktu z nimi.
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Wiacza sie osoby LGBTIQ w konsultacje majace na celu identyfikacje wyzwan, obaw i barier,
ktére moga napotykac w dostepie do bezpiecznych mechanizmdw zgtaszania przemocy
oraz w uzyskiwaniu odpowiedniego wsparcia.

Ograniczenie i wycofanie swiadczen materialnych w ramach przyjmowania

Przed podjeciem decyzji o ograniczeniu lub wycofaniu swiadczen materialnych w ramach
przyjmowania uwzglednia sie sytuacje i potrzeby oséb LGBTIQ, po przeprowadzeniu
indywidualnej oceny. Zapewnia sie alternatywne rozwigzania, ktére pozwalajg osobom
LGBTIQ na godne zycie.

Tabela. Zarzadzanie sytuacjami wymagajacymi szczegdlnego traktowania i szczegolnymi
potrzebami

3. Zarzadzanie sytuacjami wymagajacymi szczegolnego traktowania i szczegdlnymi
potrzebami (*°)

Identyfikacja i ocena

W osrodku recepcyjnym funkcjonuje ustandaryzowany mechanizm (procedura/sciezka
postepowania/standardowe procedury operacyjne) stuzacy identyfikacji i ocenie oséb
wymagajacych szczegdlnego traktowania, ktéry uwzglednia potrzeby oséb LGBTIQ.
Mechanizm jednoznacznie okresla role odpowiedzialnych cztonkdw personelu

i ustugodawcdw, a osoby ubiegajace sie o ochrone wiedza, kto petni jakie funkcje.

Caty personel w systemie przyjmowania zna ten mechanizm oraz rozumie swoja role
i zadania na kazdym etapie procedury.

Ocene potrzeb oséb LGBTIQ przeprowadza specjalistyczny personel przeszkolony
w zakresie zagadnien zwigzanych z SOGIESC. Jesli nie jest to mozliwe, ocene wykonuja
wyspecjalizowani ustugodawcy.

Sposrdd specjalistdw w dziedzinie przyjmowania wyznacza sie osoby kontaktowe
(np. pracownikdéw socjalnych, psychologdw) przeszkolone w pracy z osobami
o zréznicowanej SOGIESC i wspierajace ich samookreslenie sie (7).

Dobra praktyka. W osrodkach recepcyjnych umieszcza sie plakaty ze zdjeciami
osob kontaktowych ds. SOGIESC i informacjq, jak sie z nimi skontaktowac, tak aby
zainteresowane osoby mogty zwrdcic sie bezposrednio z pytaniami lub po wsparcie.

(®9) Niniejszy punkt zawiera kluczowe uwagi dotyczgce procedur operacyjnych i ustandaryzowanych $ciezek
postepowania w odniesieniu do reagowania na sytuacje wymagajace szczegdlnego traktowania i szczegdlne
potrzeby w systemie przyjmowania. Wiecej informacji na temat identyfikacji i indywidualnego zarzadzania
sprawami mozna znalez¢ w rozdziale 3. Identyfikacja i ocena potrzeb ubiegajacych sie o ochrone 0séb
o zréznicowanej SOGIESC oraz reagowanie na te potrzeby.

() Osoby kontaktowe ds. SOGIESC moga réwniez petnic funkcje punktéw kontaktowych dla innych grup oséb
wymagajacych szczegdlnego traktowania — w zaleznosci od mozliwosci kadrowych danego osrodka. Osoby
te moga tez szkoli¢ lub wspierac innych pracownikéw w pracy z osobami o zréznicowanej SOGIESC.
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Reagowanie i przekazywanie spraw

W ramach systemu przyjmowania lub w osrodku recepcyjnym dostepna jest aktualna
lista (") wyspecjalizowanych podmiotéw swiadczacych ustugi, w tym organizacji LGBTIQ,
wraz z informacjami o sposobach kontaktu lub kierowania spraw (np. samodzielnie, za
posrednictwem organizacji lub organdw).

W osrodku recepcyjnym lub w organie odpowiedzialnym za przyjmowanie funkcjonuje
aktualny mechanizm przekazywania spraw, ktéry obejmuje réwniez osoby LGBTIQ.

Cztonkowie personelu znajg i regularnie aktualizujg informacje o dostepnych mechanizmach
i listach oraz sa przeszkoleni lub poinstruowani, jak z nich korzystac.

W systemie przyjmowania ustanowiono mechanizm dalszego monitorowania przekazanych
spraw lub szczegdtowe wytyczne, ktére okreslajag konkretne dziatania i kolejne kroki.

Tabela. Przekazywanie informacji

4. Przekazywanie informacji (’?)

Informacje kierowane do oséb LGBTIQ

Ubiegajace sie o ochrone osoby o zréznicowanej SOGIESC otrzymuja informacje na temat
swoich szczegdlnych praw i obowigzkdw w systemie przyjmowania, w tym kwestii
dotyczacych procedur identyfikacji i oceny oraz mozliwosci uzyskania szczegdlnych
Swiadczen w ramach przyjmowania po przeprowadzeniu indywidualnej oceny.

Informacje kierowane do wszystkich oséb ubiegajacych sie o ochrone

Osoby ubiegajace sie o0 ochrone otrzymujg informacje na temat zasad obowigzujacych
W miejscu zakwaterowania, w tym zakazu napasci i stosowania przemocy wobec innych
0s0b, rowniez z powodu ich tozsamosci SOGIESC.

Otrzymuja takze informacje o przystugujacym kazdemu mieszkarncowi kraju przyjmujacego
prawie do zycia bez przemocy, dyskryminacji i stygmatyzacji, réwniez z powodu tozsamosci
SOGIESC ().

(") Lista zawiera przydatne informacje i dane kontaktowe do ustugodawcéw — w tym opis swiadczonych ustug,
zakres dziatania i mandat.

(") Wiecej informacji i zalecen praktycznych na temat przekazywania informacji mozna znalez¢ w Practical guide
on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics —
Cross-cutting elements [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajacych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej 0oséb o zrdznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej
i zréznicowanych cechach ptciowych — elementy przekrojowe], listopad 2024 r,, rozdziat 5. Udzielanie
informacji, budowanie zdolnosci i zwiekszanie swiadomosci, oraz w portalu EUAA, ,Let’s Speak Asylum”
[Porozmawiajmy o azylu], ktéry zawiera m.in. Broszure EUAA pt. Brochure on self-identification of
vulnerabilities and special needs [broszura na temat samodzielnego okreslenia sytuacji wymagajgcych
szczegolnego traktowania i szczegdlnych potrzeb], lipiec 2023 r., odnoszaca sie do oséb LGBTIQ.

() Zob. takze tabela 2. Proces przyjmowania i warunki przyjmowania.
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Na wniosek osoby ubiegajgcej sie o ochrone przekazuje sie jej szczegdtowe informacje
dotyczace praw i uprawnien zwigzanych z tozsamoscig SOGIESC w panstwie przyjmujacym;
moga to by¢ na przyktad informacje na temat procedur administracyjnych zwigzanych

z SOGIESC (np. prawnego uznania ptci, mozliwosci zawarcia zwigzku cywilnego lub
matzeristwa przez osoby tej samej ptci).

Osoby ubiegajace sie o ochrone otrzymuja takze informacje o rolach pracownikdw systemu
recepcyjnego i innych ustugodawcoéw zaangazowanych w procedury identyfikacji, oceny

i reagowania na szczegolne potrzeby. Obejmuje to rowniez informacje o wyznaczonych
osobach kontaktowych lub punktach kontaktowych ds. SOGIESC, ptci lub oséb
wymagajacych szczegdlnego traktowania.

7 7 e

Dostepnosé i przystepnosé informaciji

Organy przyjmujace i personel zapewniaja, ze informacje sg tatwo dostepne i przystepne
dla wszystkich osdb ubiegajacych sie o ochrone, w tym oséb LGBTIQ, w jezyku, ktdry te
osoby rozumiejg (4.

Przekazuje sie informacje w sposdb dostosowany do wieku, dojrzatosci i pici,
z uwzglednieniem zasad jezyka inkluzywnego (7).

Przekazuje sie informacje w sposdb bezpieczny, ktéry nie prowadzi do publicznego
ujawnienia tozsamosci ani ujawnienia tozsamosci ptciowej osdb LGBTIQ ubiegajacych sie
o ochrone (®).

Materiaty informacyjne i komunikacyjne (np. ulotki, plakaty, nagrania wideo) udostepniane
w przestrzeniach zwigzanych z przyjmowaniem (np. w strefach rejestracji, pokojach
konsultacyjnych) sa inkluzywne pod wzgledem pici i SOGIESC — np. przez przedstawianie
0s0b 0 zréznicowanej tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej lub orientacji seksualnej.

("™ Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku oséb LGBTIQ, ktdre zostaty zakwaterowane w odrebnych
osrodkach (poza zbiorowym osrodkiem przyjmowania) lub unikaja publicznej ekspozycji z powodu obawy
przed stygmatyzacjg, ujawnieniem lub nekaniem.

(™) Wiecej informacji i zalecen dotyczacych inkluzywnego jezyka i sposobu komunikacji mozna znalez¢ w EUAA,
Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex
characteristics — Cross-cutting elements [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajacych sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej 0séb o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspres;ji
ptciowej i zrédznicowanych cechach ptciowych — elementy przekrojowe], listopad 2024 r.,
sekcja 3.2. Inkluzywny jezyk i sposéb komunikaciji.

(®) Organy przyjmujace wybierajg i stosujg najbardziej odpowiednie sposoby przekazywania informacji
(np. kanaty wirtualne, ulotki, grupowe sesje informacyjne, spotkania indywidualne), dostosowujac je
indywidualnie do kazdego przypadku i kontekstu, aby uniknac ryzyka ujawnienia tozsamosci ptciowej lub
oznaczania 0séb LGBTIQ przez innych.
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Tabela. Uczestnictwo i dziatania informacyjne

5. Uczestnictwo i dziatania informacyjne

Uczestnictwo i zaangazowanie

Funkcjonuje skuteczny mechanizm przekazywania informacji zwrotnych i sktadania
skarg ("), a wszystkie osoby ubiegajace sie o ochrone wiedza, jak z niego korzystad.
Mechanizm ten umozliwia takze anonimowe przekazywanie informacji zwrotnych, na
zyczenie zainteresowanych. Zacheca sie osoby ubiegajgce sie o ochrone do zgtaszania
kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem, wskazywania potencjalnych punktow ryzyka

w osrodku przyjmowania oraz do zgtaszania przypadkdw dyskryminaciji. Informuje sie je
o podjetych dziataniach i wdrozonych procedurach w odpowiedzi na ich informacje
zwrotne.

Organy przyjmujace zapewniaja rozne kanaty umozliwiajgce przekazywanie informacji
zwrotnych lub sktadanie skarg, aby zapobiec wykluczeniu grup osdéb wymagajacych
szczegdlnego traktowania, w tym oséb LGBTIQ (78).

Kampanie informacyjne i dziatania zewnetrzne prowadzi sie w sposdb, ktéry zapewnia
dotarcie do 0sdb LGBTIQ i ich bezpieczne witgczenie w odpowiednie procedury (7).
Podczas prowadzenia dziatan informacyjnych zawsze stosuje sie komunikacje i jezyk
o charakterze inkluzywnym wzgledem SOGIESC (2°).

Dobra praktyka. Tworzy sie struktury i grupy przedstawicielskie spotecznosci,
ktdre dziatajg w sposob inkluzywny i otwarty dla osob ubiegajgcych sie o ochrone,
niezaleznie od ich cech i toZsamosci, w tym osob o zroznicowanej SOGIESC.

() W rozumieniu niniejszego praktycznego poradnika termin ,mechanizm sktadania skarg i przekazywania
informacji zwrotnych” odnosi sie do ustandaryzowanego systemu, w ktérym przyjmuje sie, przetwarza
i odpowiada na uwagi zgtaszane przez osoby ubiegajgce sie o ochrone w zwigzku z projektowaniem
i realizacjg Swiadczen w ramach przyjmowania. Nie odnosi sie on do mechanizméw zgtaszania przemocy lub
innych szkodliwych dziatan; w tym celu nalezy odniesc sie do tabeli 4. Przekazywanie informacji.

(®) Przyktadowe sposoby przekazywania informacji zwrotnych to: kontakt osobisty, punkty informacyjne, infolinie,
specjalne skrzynki e-mailowe, dwukierunkowe systemy SMS, media spotecznosciowe, ankiety satysfakciji,
skrzynki na sugestie, nagrania gtosowe, konsultacje i oceny spotecznosciowe.

(™) W sposodb, ktéry zapobiega niepozadanemu ujawnieniu tozsamosci oséb LGBTIQ.

(%) Wiecej informacji na temat inkluzywnego jezyka i komunikacji mozna znaleZé w Practical guide on applicants
with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics — Cross-cutting
elements [Praktyczny poradnik dotyczgcy ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej osdb
o zrdznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej i zréznicowanych cechach
ptciowych — elementy przekrojowe], listopad 2024 r., sekcja 3.2. Inkluzywny jezyk i sposéb komunikacji.
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Tabela. Zasoby ludzkie i wiedza

6. Zasoby ludzkie i wiedza

Rekrutacja i kodeks postepowania

Procedury rekrutacji personelu w systemie przyjmowania majgcego bezposredni kontakt
z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone obejmujg sprawdzenie referencji, w szczegdlnosci
pod katem wczesniejszych przypadkdéw naduzyc, molestowania lub innego rodzaju
naruszen wobec oséb.

Wszystkich cztonkdéw personelu majacych bezposredni lub bliski kontakt z osobami
ubiegajgcymi sie o ochrone (w tym cztonkdw personelu pomocniczego (') obowiazuja
zasady lub przepisy regulujgce oczekiwane postawy i zachowania wobec wszystkich
mieszkanicow, niezaleznie od ich cech osobistych, w tym SOGIESC.

Dobra praktyka. Organ odpowiedzialny za przyjmowanie opracowuje ramy
wartosci, zasad postepowania i etyki zawodowej (np. kodeks postepowania),
okreslajgce podstawowe pojecia i zasady obowiqzujgce w kontekscie
przyjmowania dla wszystkich pracownikow w systemie przyjmowania. Obejmuje
on rowniez odniesienia do zakazu molestowania seksualnego i naduzyc
popetnianych przez personel wobec osob ubiegajgcych sie o ochrone.

Réznorodnosé

Procesy i strategie dotyczace rekrutacji i przydziatu pracownikéw odzwierciedlajg zasade
réznorodnosci oraz obejmujg réwniez ttumaczy i personel pomocniczy.

Dobra praktyka. W realizacje swiadczeri w ramach przyjmowania wtgcza sie
osoby o zroznicowanej SOGIESC, zwtaszcza te, ktore pracujg bezposrednio

z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone. Osoby te majg rowniez mozliwosc
petnienia funkcji kierowniczych lub reprezentacyjnych (np. cztonkow kadry
kierowniczej lub liderow zespotow), co przyczynia sie do tworzenia bezpiecznej
przestrzeni do samookreslenia sie i wysyta sygnat zaangazowania i otwartosci na
potrzeby osob LGBTIQ oraz poszanowania ich potrzeb.

Osoby ubiegajgce sie o ochrone moga, jesli tego chca, wyrazic¢ preferencje co do pfici
cztonka personelu, z ktérym beda rozmawiac o kwestiach wrazliwych, co zostaje
uwzglednione (&2).

Do personelu pomocniczego moga nalezec m.in. pracownicy ochrony i personel sprzatajacy.

Jesli w danym momencie nie ma mozliwosci przydzielenia pracownika okreslonej ptci, rozwaza sie, biorac pod
uwage pilnos¢ danej sprawy, przetozenie spotkania do czasu, gdy preferencje bedzie mozna uwzglednid.

W przeciwnym razie osobe ubiegajaca sie o ochrone informuje sie o braku dostepnosci i pozostawia jej
decyzje, czy chce przekazac informacje.
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Komunikacja inkluzywna i oparta na szacunku

Wszyscy cztonkowie personelu znaja i stosuja jezyk peten szacunku i wrazliwy na kwestie
ptci, w tym uzywaja preferowanych zaimkdéw, w kontaktach z osobami ubiegajacymi sie
o ochrone w systemie przyjmowania (%3).

Ttumacze ustni i mediatorzy kulturowi pracujacy w osrodkach przyjmowania sg
odpowiednio przeszkoleni i znajg terminologie zwigzana z SOGIESC zaréwno w jezyku
Zrodtowym, jak i w jezyku docelowym (8%). W tym celu EUAA opracowata wielojezyczny zbidr
termindw i definicji istotnych dla dziatalnosci Agencji w dziedzinie azylu i przyjmowania.
Zbiory te sa dostepne we wszystkich jezykach UE oraz w niektdrych jezykach najczesciej
uzywanych przez osoby ubiegajgce sie o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j (%%).

Rozwdj wiedzy i kompetenciji

Wszyscy pracownicy systemu recepcyjnego (w tym ttumacze i personel medyczny) maja
dostep do podstawowego szkolenia dotyczacego SOGIESC oraz zagadnien zwigzanych
z SOGIESC w kontekscie azylu (5°).

Wszyscy pracownicy systemu przyjmowania (w tym ttumacze, personel ochrony, policja,
pracownicy medyczni oraz personel pomocniczy) majg dostep do szkolen dotyczgcych
identyfikowania przypadkdw przemocy (w tym przemocy ze wzgledu na ptec) oraz
odpowiedniego reagowania na nie.

Osobom kontaktowym lub punktom kontaktowym ds. SOGIESC/ptci/szczegdlnych potrzeb
oraz osobom zarzadzajacym indywidualnymi sprawami zapewnia sie dostep do
zaawansowanych szkolerl w zakresie zagadnien zwigzanych z SOGIESC, ptcig i przemoca
ze wzgledu na pted.

)

Wiecej informacji na temat tworzenia bezpiecznych przestrzeni i stosowania jezyka inkluzywnego mozna znalezé
w Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex
characteristics — Cross-cutting elements [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajacych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej 0séb o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej

i zréznicowanych cechach ptciowych — elementy przekrojowe], listopad 2024 r., sekcja 3.2. Inkluzywny jezyk

i sposdb komunikacji. Rozdziat 3. Komunikacja inkluzywna i tworzenie bezpiecznych przestrzeni.

W przypadku ttumaczy ustnych i mediatordw kulturowych wspierajgcych swiadczeniodawcéw opieki
zdrowotnej (zaréwno czesciowo, jak i wytgcznie) zbidr powinien obejmowad rédwniez terminologie medyczna
oraz dotyczaca zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego.

Baza terminologiczna EUAA dotyczaca azylu i przyjmowania jest dostepna pod adresem
https://euaa.europa.eu/iate.

Wiecej informacji na temat zakresu i elementdw takich szkolert mozna znalezé w Practical guide on applicants

with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics — Cross-cutting
elements [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb

o zrdznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej i zréznicowanych cechach
ptciowych — elementy przekrojowe], listopad 2024 r., sekcja 5.3. Budowanie zdolnosci personelu w zakresie
SOGIESC.
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Pracownicy medyczni i inni Swiadczeniodawcy opieki zdrowotnej w systemie przyjmowania
majg wiedze w zakresie identyfikacji i zaspokajania szczegdlnych potrzeb zdrowotnych
ubiegajacych sie o ochrone 0séb o zréznicowanej SOGIESC, zwtaszcza oséb
transptciowych, niezgodnych z norma ptciowa, niebinarnych i interseksualnych (¢).

Przewiduje sie regularne sesje przypominajgce (szkolenia uzupetniajgce) dotyczace
powyzszych kwestii.

Personel medyczny i inni Swiadczeniodawcy opieki zdrowotnej Swiadcza swoje ustugi
osobom LGBTIQ w sposdb peten szacunku i zgodny z zasadami etyki oraz wskazaniami
medycznymi (%8).

Tabela. Koordynacja i wspétpraca zewnetrzna

7. Koordynacja i wspoétpraca zewnetrzna (59)

Organizacje LGBTIQ

Organ ds. przyjmowania (lub osrodek przyjmowania) utrzymuje skuteczny mechanizm
koordynacji i wspotpracy z organizacjami LGBTIQ na szczeblu krajowym, regionalnym lub
lokalnym (%°).

Organ ds. przyjmowania (lub osrodek przyjmowania) konsultuje sie m.in. z organizacjami
spoteczenistwa obywatelskiego i organizacjami miedzynarodowymi w sprawach
dotyczacych zapewniania swiadczen w ramach przyjmowania oraz opracowania planu
kryzysowego, w stosownych przypadkach (*). W razie potrzeby lub mozliwosci

w konsultacje te wtacza sie rowniez organizacje LGBTIQ.

(®) Zewnetrzni eksperci i ustugodawcy posiadajacy wiedze specjalistyczng w danym zakresie (np. organizacje
spoteczeristwa obywatelskiego, stowarzyszenia medyczne) moga réwniez uczestniczy¢ w organizacji
i prowadzeniu dziatan na rzecz budowania kompetencji i podnoszenia Swiadomosci wsrdd pracownikéw
ochrony zdrowia, szczegdlnie tam, gdzie organ odpowiedzialny za przyjmowanie nie zapewnia bezposrednio
opieki zdrowotnej ani $wiadczen medycznych osobom ubiegajacym sie o ochrone.

(®8) Przyktady niewtasciwych i przemocowych zachowan lub postaw personelu medycznego wobec oséb LGBTIQ
obejmuja: patologizowanie tozsamosci osdb transptciowych; préby powstrzymywania oséb przed rozpoczeciem
tranzycji; dyskryminacje przy udzielaniu $wiadczen lub odmowe ich udzielenia z powodu SOGIESC; przemoc
fizyczna, psychiczng i werbalng; uzywanie obrazliwego jezyka; agresywne traktowanie fizyczne; btedne
okreslanie ptci (ang. misgendering); zadawanie wscibskich pytan o zycie intymne, np. o genitalia lub partneréw
seksualnych z osobistej ciekawosci, gdy informacje te nie maja znaczenia medycznego.

(%) Wymienione tu kluczowe uwagi odnosza sie do sposobdw aktywnego wiaczania — za sprawa wspodtpracy
i uczestnictwa — podmiotéw zewnetrznych w dziatania majace na celu ograniczanie ryzyka oraz wzmacnianie
pozycji oséb ubiegajacych sie o ochrone. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Practical guide on applicants
with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics — Cross-cutting
elements [Praktyczny poradnik dotyczgcy ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej osdb
o zrdznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej i zréznicowanych cechach
ptciowych — elementy przekrojowe], listopad 2024 r., rozdziat 6. Wspédtpraca i koordynacja.

(®°) Mechanizm ten moze obejmowac rézne srodki i kanaty (np. regularne lub doraZne spotkania pomiedzy
organem a organizacjami, komunikacje elektroniczng zawierajgca aktualizacje, wiadomosci, prosby o wsparcie
lub informacje).

()  Art. 32 ust. 1 dyrektywy w sprawie warunkdw przyjmowania z 2024 .
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Organy krajowe i inne zainteresowane strony

Organ ds. przyjmowania (lub osrodek przyjmowania) utrzymuje skuteczny mechanizm
koordynacji i wspotpracy z innymi organami lub podmiotami odpowiedzialnymi za
zagadnienia zwigzane z ptcig (np. krajowym organem ds. rownosci ptci, wyspecjalizowanymi
wydziatami ds. ptci/SOGIESC w policji, krajowymi komisjami praw cztowieka, rzecznikiem
praw obywatelskich) oraz z innymi organami zaangazowanymi w swiadczenie ustug dla
0so6b ubiegajacych sie o ochrone (np. szkotami, publicznymi szpitalami) (°3).

Organ ds. przyjmowania (lub osrodek przyjmowania) konsultuje sie z wtasciwymi organami
oraz innymi zainteresowanymi stronami w sprawach dotyczacych zapewniania
i doskonalenia swiadczen w ramach przyjmowania.

° Powigzane szkolenia EUAA

'n:A& EUAA oferuje modut szkoleniowy zatytutowany ,Ubiegajgce sie o ochrone osoby
o zréznicowanej SOGIESC”, skierowany do pracownikéw systemu azylowego

i systemu przyjmowania. Modut ten umozliwia praktykom zrozumienie potencjalnych

wyzwan i skutkow, z jakimi mogg mierzyc sie osoby LGBTIQ ubiegajgce sie o ochrone

w kontekscie azylu, ocene, w jaki sposdéb uwzglednia sie potrzeby tych oséb w ramach

procedury azylowej, oraz przyjecie w stosunku do nich wrazliwego podejscia.

Osoby zainteresowane udziatem w szkoleniu EUAA proszone sg o kontakt z osobg
odpowiedzialng za szkolenia w swoim organie, aby uzyskac wiecej informacji.

o Dobre praktyki

e Mechanizmy przekazywania informacji zwrotnych. W Belgii osoby doroste
przebywajace w osrodkach recepcyjnych moga przekazywac informacje zwrotne na
temat réznych aspektow swiadczen w ramach przyjmowania (zakwaterowanie,
wyzywienie, odziez, zaplecze sanitarne) oraz otrzymywanego wsparcia (doradztwo/
towarzyszenie) za posrednictwem internetowej ankiety satysfakcji dostepnej
w 18 jezykach. Za pomoca tej ankiety federalna agencja ds. przyjmowania oséb
ubiegajacych sie o azyl (Fedasil) zbiera rowniez dane dotyczace poczucia
bezpieczenstwa i dobrostanu mieszkaricdw. Mieszkaricdw zacheca sie do udziatu
w ankiecie 2—4 miesigce po przybyciu do osrodka. Osrodki recepcyjne wykorzystuja
wyniki ankiety do opracowywania dziatan naprawczych oraz informowania
mieszkancow i personelu o poziomie zadowolenia i zidentyfikowanych problemach
dotyczacych przyjmowania. Ankieta dostarcza réwniez waznych informacji centralnym
stuzbom odpowiedzialnym za poprawe jakosci swiadczen w ramach przyjmowania.

(®?) Zob. takze tabela 2. Proces przyjmowania i warunki przyjmowania.
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e Wspétpraca i budowanie zdolnosci. Centralna agencja ds. przyjmowania oséb
ubiegajacych sie o azyl (COA) w Niderlandach wspiera projekty organizacji LGBTIQ
COC Nederland, ktorej celem jest poprawa dobrostanu i bezpieczeristwa oséb
LGBTIQ ubiegajacych sie o ochrone poprzez organizowanie dla nich zajec
spotecznych oraz prowadzenie szkolen dla personelu COA. Szkolenia COC dla
pracownikéw COA opracowano we wspotpracy z rezydentami bedacymi osobami
LGBTIQ, punktami kontaktowymi ds. LGBTIQ w COA oraz innymi cztonkami
personelu COA. COA wspiera organizacje tych szkolen i zacheca pracownikéw do
udziatu. Pracownicy COA zazwyczaj znajg lokalne inicjatywy spoteczne i kieruja
osoby ubiegajgce sie o ochrone do odpowiednich form wsparcia.

* Przekazywanie informacji i zwiekszanie sSwiadomosci. Fedasil opracowata
platforme informacyjna dla osdb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa (%3).
Informacje sg dostepne w 14 jezykach i podzielone na osiem tematdw: azyl
i procedura, zakwaterowanie, zycie w Belgii, powrdt, praca, nauka (edukacja,
ksztatcenie i uznawanie dyplomdw), zagadnienia dotyczace dzieci bez opieki oraz
zdrowie. Jedna z podsekcji nosi tytut ,Tozsamosc i seksualnos¢” i zawiera
wyjasnienie réznych pojec zwigzanych z SOGIESC oraz informacje o organizacjach
LGBTIQ i uznaniu SOGIESC jako podstawy do udzielenia ochrony miedzynarodowe;.
Za pomoca ukierunkowanej kampanii informacyjnej Fedasil rozpowszechnita strone
internetowa wsrod wszystkich pracownikdéw pierwszego kontaktu oraz oséb
ubiegajacych sie o ochrone w Belgii (°4).

e Tworzenie bezpiecznych przestrzeni. W Belgii Miedzynarodowa Organizacja
ds. Migracji, Region Stoteczny Brukseli oraz RainbowHouse Brussels opracowaty
zestaw narzedzi majacy na celu tworzenie bezpiecznych (lub bezpieczniejszych)
przestrzeni dla oséb o pochodzeniu migracyjnym identyfikujacych sie jako LGBTIQ.
Zestaw ten ma na celu zmniejszenie dystansu miedzy osobami LGBTIQ
o pochodzeniu migracyjnym a stuzbami pierwszego kontaktu w Srodowisku
miejskim (°).

* Punkty kontaktowe ds. LGBTIQ. W Niderlandach wsrod pracownikow osrodkéw
recepcyjnych wyznacza sie osoby petnigce funkcje punktdw kontaktowych
ds. LGBTIQ, ktérym zapewnia sie dodatkowe szkolenia. Celem jest zapewnienie
obecnosci co najmniej jednej osoby petnigcej taka funkcje w kazdym osrodku
przyjmowania. Punkty kontaktowe petnig funkcje mentorska wobec innych cztonkdow
personelu oraz na biezaco sledzg zmiany w politykach i dostepnych ustugach dla
0so6b LGBTIQ ubiegajgcych sie o ochrone.

Fedasil, ,Information hub for asylum seekers in Belgium” [Centrum informacji dla oséb ubiegajacych sie o azyl
w Belgii].

Fedasil, filmy informacyine, YouTube.

Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji, Region Stoteczny Brukselski i RainbowHouse Brussels, ,LGBTQI+
Toolbox” [Zestaw narzedzi LGBTQI+], 2020.
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3. Identyfikacja i ocena potrzeb
ubiegajacych sie o ochrone osob
o zroznicowanej SOGIESC oraz
reagowanie na te potrzeby @

Kazda osoba, niezaleznie od swojej tozsamosci SOGIESC, doswiadcza procesu migracyjnego
w sposob indywidualny i moze napotykad rédzne wyzwania zwigzane np. z ttem kulturowym,
ekonomicznym, rodzinnym, politycznym czy religijnym. Jak wyszczegdlniono w rozdziale

2. Ograniczanie ryzyka dla oséb LGBTIQ w systemie przyjmowania, ubiegajace sie o ochrone
osoby o zréznicowanej SOGIESC moga napotykac dodatkowe trudnosci, poniewaz nie
wpisuja sie w dominujace normy spoteczne. Co wiecej, wtasnie ze wzgledu na te zagrozenia
osoby LGBTIQ moga obawiac sie ujawnienia swojej tozsamosci SOGIESC z powodu ryzyka
stygmatyzacji, dyskryminacji lub przemocy. Dlatego tak wazne jest (°¢), aby identyfikowad,
oceniac oraz odpowiednio i terminowo reagowac na szczegodlne potrzeby oséb

o zrdznicowanej SOGIESC w sposdb indywidualny.

Warto réwniez podkresli¢, ze w przypadku oséb LGBTIQ celem tych procedur powinno byc¢
rozpoznanie i zaspokojenie ich potencjalnych potrzeb wynikajacych z SOGIESC, a nie
jedynie ,,pozyskanie informacji o SOGIESC danej osoby”.

Niniejszy rozdziat koncentruje sie zatem na zarzadzaniu szczegdlnymi potrzebami i sytuacjami
wymagajgcymi szczegolnego traktowania oséb LGBTIQ indywidualnie i zawiera konkretne
zalecenia dotyczace poszczegdlnych etapow i procedur, jakie nalezy stosowac (7).

31. ldentyfikacja ubiegajgcych sie o ochrone osob
LGBTIQ ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
przyjmowania

Identyfikacja jest formalnym procesem ustalania, czy dana osoba ubiegajgca sie o ochrone ma
szczegodlne potrzeby lub znajduje sie w sytuacji wymagajgcej szczegdlnego traktowania (%8).
Proces ten obejmuje wykrywanie wskaznikdw, objawdw lub przejawdw sytuacji wymagajgcej
szczegolnego traktowania. Wskazniki te mozna rozpoznac m.in. poprzez: bezposredni kontakt
z osoba ubiegajaca sie o ochrone i obserwacje oznak zewnetrznych; oswiadczenia samej
osoby ubiegajacej sie o ochrone, jej krewnych Iub innych mieszkancow osrodka; informacje
przekazane przez innych specjalistow (diagnoza medyczna, wczesniejsze opinie
psychologiczne, wiedza o trwajacym postepowaniu itd.); dokumentacje zawartg w aktach

(*%) Obowiazek ten wynika réwniez z art. 22 ust. 1 dyrektywy w sprawie warunkéw przyjmowania (wersja
przeksztatcona) oraz art. 25 ust. 1 dyrektywy w sprawie warunkdw przyjmowania z 2024 r.

(*) EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception — Operational standards and indicators [Wytyczne
dotyczace szczegdlinych potrzeb w dziedzinie azylu i przyjmowania — standardy operacyjne i wskazniki,], maj
2024 r,, zatacznik 1. Schemat dotyczacy szczegdlnych potrzeb zawiera przyktadowy przebieg procesu
identyfikacji i oceny sytuacji wymagajacych szczegdlnego traktowania oraz reagowania na te sytuacje.

(%8 Zgodnie z oficjalng terminologia EUAA, ,identyfikacja” to: ,rozpoznanie oséb wymagajacych szczegdlnego
traktowania w procedurze lub w zakresie przyjmowania w celu zapewnienia im odpowiedniego traktowania
i ochrony w trakcie procedury azylowej”.
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danej osoby lub bedaca w jej posiadaniu oraz inne bazy danych dostepne urzednikowi, w tym
dziatania, ktdre moga prowadzi¢ do identyfikacji, takie jak rozmowy indywidualne, spotkania
grupowe i sesje informacyjne.

Kazde panstwo cztonkowskie powinno wdrozy¢ ustandaryzowany mechanizm stuzacy
identyfikacji sytuacji wymagajgacych szczegdlnego traktowania oraz szczegdlnych potrzeb

w zakresie przyjmowania. Powinno takze okresli¢ jasne wytyczne dotyczace tego, kto
odpowiada za proces identyfikacji, w jaki sposdb nalezy dokumentowac szczegdlne potrzeby
i sytuacje wymagajgce szczegodlnego traktowania, oraz kiedy, w jakich przypadkach i w jaki
sposob nalezy przekazywac istotne informacje innym organom i ustugodawcom (zob. takze
tabela 3. Zarzadzanie sytuacjami wymagajacymi szczegdlnego traktowania i szczegdlnymi
potrzebami oraz EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception — Operational
Standards and Indicators [Wytyczne dotyczace szczegdlnych potrzeb w dziedzinie azylu

i przyjmowania — standardy operacyjne i wskazniki], maj 2024 r.).

Pracownicy systemu recepcyjnego powinni posiadac¢ wiedze na temat szczegdlnych potrzeb
i sytuacji wymagajacych szczegdlnego traktowania oraz umiejetnosc ich rozpoznawania

i podejmowania odpowiednich dziatan, takze w odniesieniu do osdb LGBTIQ. Réwniez
personel niewyspecjalizowany moze zauwazyc¢ oznaki szczegdlnych potrzeb lub sytuacji
wymagajacych szczegdlnego traktowania, dlatego zaleca sie, aby posiadat on podstawowa
wiedze w tym zakresie (np. dzieki odpowiednim szkoleniom, coachingowi), w tym na temat
ubiegajacych sie o ochrone oséb o zréznicowanej SOGIESC (zob. takze tabela 6. Zasoby
ludzkie i wiedza).

Wstepna identyfikacja i odnotowanie szczegdlnych potrzeb powinny nastgpi¢ mozliwie jak
najwczesniej, najlepiej w ciggu pierwszych kilku dni od przyjecia osoby do systemu
przyjmowania lub po jej przybyciu do osrodka (*°). Nalezy pamietad, ze identyfikacja nie jest
jednorazowym dziataniem ograniczonym do poczatkowego etapu pobytu. To proces trwaty
i ciagly, poniewaz sytuacje wymagajace szczegdlnego traktowania moga rozwina¢ sie lub
ujawni¢ dopiero na pdzniejszym etapie. Pracownicy systemu recepcyjnego powinni
monitorowac sytuacje osdb ubiegajacych sie o ochrone przez caty okres ich pobytu oraz
potrafi¢ rozpoznac szczegdlne potrzeby, ktére wczesniej nie istniaty lub nie byty widoczne.

Ponizsza sekcja przedstawia szczegdtowe elementy, ktdre nalezy uwzglednic przy
identyfikacji oséb ubiegajgcych sie o ochrone, ktére moga znajdowac sie w sytuacji
wymagajacej szczegdlnego traktowania lub miec szczegdlne potrzeby w zakresie
przyjmowania ze wzgledu na SOGIESC. Zawiera rowniez praktyczne zalecenia, z ktérych
moga korzystac pracownicy systemu recepcyjnego, aby utatwia¢ samookreslenie sie.

(%) Proces identyfikacji szczegdlnych potrzeb i sytuacji wymagajacych szczegdlnego traktowania nie powinien
by¢ mylony z kontrolg sanitarng, ktérg zwykle przeprowadza personel medyczny wkrétce po przyjeciu danej
osoby do systemu przyjmowania lub na wczesnym etapie po jej przybyciu do paristwa przyjmujacego. Obie
procedury moga odbywac sie réwnolegle lub byc realizowane przez te sama kadre (np. personel medyczny),
jednak identyfikacja i ocena szczegdlnych potrzeb wykraczajg poza zakres kontroli sanitarnej. Obejmuja
znacznie szerszy zestaw wskaznikéw, objawdéw i dowoddéw dotyczgcych sytuacji osoby. Podobnie identyfikacji
nie nalezy utozsamiac ze wstepna identyfikacja (lub wstepna kontrolg stuzaca identyfikacji oséb
wymagajacych szczegdlnego traktowania), stosowang czesto w sytuacjach kryzysowych, w ktdrych brakuje
zasobdw, czasu oraz odpowiednich mechanizmdw reagowania i ukierunkowanej pomocy. Wstepna
identyfikacja nie moze by¢ traktowana jako wystarczajgcy lub samodzielny etap identyfikacji sytuac;ji
wymagajacych szczegdlnego traktowania i powinna zostac uzupetniona o petny proces identyfikacji i oceny.
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314. Samookreslenie

W niniejszej sekcji pojecie samookreslenia (°°) w kontekscie SOGIESC oznacza akt
dobrowolnego ujawnienia wtasnej tozsamosci SOGIESC pracownikom systemu recepcyjnego
lub innym ustugodawcom. Samookreslenie sie moze nastgpi¢ w chwili przybycia albo

w dowolnym momencie pobytu osoby w systemie przyjmowania. Moze do niego dojsc
podczas rejestracji i identyfikacji, w trakcie oceny szczegdlnych potrzeb, w poradni zdrowia
fizycznego lub psychicznego, podczas kontroli sanitarnej (') lub w trakcie otrzymywania
wsparcia lub informacji.

W przypadku oséb LGBTIQ samookreslenie sie stanowi jedyng wtasciwa i opartg na
poszanowaniu praw cztowieka metode identyfikacji. Dopdki dana osoba sama nie ujawni
informacji dotyczacych swojej tozsamosci SOGIESC, pracownicy systemu recepcyjnego
powinni powstrzymac sie od identyfikowania i rejestrowania jej jako osoby LGBTIQ, poniewaz
moze to miec dla niej powazne negatywne skutki. Do skutkdw tych naleza m.in. trauma lub
retraumatyzacja, autoizolacja oraz utrata zaufania wobec wtadz i pracownikéw systemu
recepcyjnego.

W wiekszosci przypadkéw osoby LGBTIQ nie ujawniajg swojej tozsamosci SOGIESC
bezposrednio po przybyciu do paristwa przyjmujacego. Moze to wynikac z réznych powoddw,
m.in. braku petnej Swiadomosci wtasnej tozsamosci SOGIESC w momencie przyjazdu, obawy
przed wstydem, stygmatyzacja lub nekaniem ze strony cztonkdéw rodziny, spotecznosci
pochodzenia lub spotecznosci przyjmujacej, zazenowania lub uwewnetrznionej homo-/bi-/
trans-/interseksfobii. To kilka przyktadowych powoddw, dla ktérych nalezy wdrozyc
odpowiednie srodki i dziatania wspierajgce samookreslenie sie ('°?) oraz zapewnic niezbedne
gwarancje, aby osoby LGBTIQ mogty bezpiecznie ujawni¢ swojg tozsamoscé SOGIESC oraz
uzyskac odpowiednie wsparcie i dostep do ustug.

Ponadto dzieci i mtodziez LGBTIQ moga niechetnie ujawniac swojg tozsamos¢ SOGIESC

w obecnosci cztonkdw rodziny. Nalezy zadbac o to, aby potrzeby tych dzieci byty wtasciwie

i bezpiecznie identyfikowane dzieki wspdtpracy i konsultacjom z personelem specjalizujgcym
sie w pracy z dzie¢mi, m.in. rozwazy¢ mozliwos¢ przeprowadzenia procedur identyfikacyjnych
osobno dla kazdego cztonka rodziny.

Umozliwienie samookreslenia sie

Jak opisano w rozdziale 2. Ograniczanie ryzyka dla osob LGBTIQ w systemie przyjmowania,
osoby ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowa, zwtaszcza osoby LGBTIQ, napotykaja
réznego rodzaju wyzwania w systemie przyjmowania, w wymiarze zardwno zbiorowym, jak
i indywidualnym, ktdre moga powaznie utrudniac im korzystanie z przystugujacych praw

i dostep do swiadczen w ramach przyjmowania dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

(%) Okreslana réwniez jako dobrowolne ujawnienie (ang. self-disclosure).

() Termin ,kontrola sanitarna” odnosi sie do dziatan takich jak triaz, badania przesiewowe i szczegétowe badania
lekarskie przeprowadzane przez personel medyczny w osrodku recepcyjnym.

(2 Wiecej informacji na temat dziatart wspierajacych samookreslenie sie mozna znalez¢ w Practical guide on
applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics —
Cross-cutting elements [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej
0s06b o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej i zréznicowanych cechach
ptciowych — elementy przekrojowe], listopad 2024 r., rozdziat 3. Komunikacja inkluzywna i tworzenie
bezpiecznych przestrzeni i tabela w sekcji Umozliwienie samookreslenia sie niniejszego poradnika.
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W niniejszej sekcji omdwiono typowe trudnosci i bariery w zakresie samookreslenia sie oraz
zawarto odpowiednie zalecenia dotyczace ich eliminowania. Wyzwania i bariery zostaty
pogrupowane tematycznie, a bezposrednio po nich przedstawiono odpowiednie zalecenia.

Tabela. Umozliwienie samookreslenia sie: wyzwania, bariery i zalecenia

1a. Wyzwania i bariery: przemoc i izolacja

Strach przed narazeniem na dyskryminacje, naduzycia i przemoc

Podczas podrézy migracyjnej oraz po przybyciu do kraju azylu osoby o zréznicowanej
SOGIESC czesto nadal doswiadczaja dyskryminacji, a nawet przemocy i wykorzystywania.
Jesli tego rodzaju dziatania sa podejmowane przez pracownikdw systemu przyjmowania lub
innych ustugodawcow, proces samookreslenia sie staje sie znacznie trudniejszy —

z powodu strachu i braku zaufania do wtadz.

Stygmatyzacja, izolacja i marginalizacja

Osoby LGBTIQ ubiegajgce sie o ochrone miedzynarodowsg czesto nie moga lub nie chca
zwracac sie o pomoc do innych osdéb mieszkajgcych w osrodku ani do personelu z obawy
przed stygmatyzacja, nekaniem lub marginalizacjg. Obawy te nasilaja sie, gdy osoby

o zréznicowanej SOGIESC podrdzuja z rodzing lub osobami na utrzymaniu. Partnerzy tej
samej pici i dzieci moga byc szczegdlnie widoczni, a tym samym bardziej narazeni na
stygmatyzacje, dyskryminacje i przemoc.

1b. Zalecenia

Bezpieczne zakwaterowanie i bezpieczne przestrzenie dla oséb LGBTIQ

Nalezy zadbac o to, aby osoby LGBTIQ miaty dostep do bezpiecznych opcji zakwaterowania
(zob. réwniez ramke Zakwaterowanie — uwzglednienie aspektéw zwigzanych z SOGIESC).
Nalezy zapewnic¢ bezpieczenstwo we wszystkich wspdlnych przestrzeniach osrodka
recepcyjnego (np. w sanitariatach, punktach dystrybucji, punktach informacyjnych). Nalezy
zapewnic¢ dostepnosc przestrzeni, w ktérych mozna rozmawiac w sposob poufny, zwtaszcza
gabinetdw poradnictwa, a takze zadbac o udzielenie odpowiedniego wsparcia przez
Swiadczenie ustug bezposrednich lub kierowanie do odpowiednich ustugodawcow. Nalezy
zadbac o to, by osoby ubiegajace sie o ochrone czuty sie bezpiecznie podczas ujawniania
informacji wrazliwych. Warto promowac réznorodnosc i inkluzywnosc¢ (np. za pomoca
eksponowania teczowych flag, przypinek, logo, plakatdéw), co moze pozytywnie wptynac na
poczucie akceptacji i szacunku (wiecej informaciji i wytycznych na temat tworzenia
bezpiecznych przestrzeni mozna znalez¢ w Practical guide on applicants with diverse sexual
orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics — Cross-cutting
elements [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej 0sdb o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresji
ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych — elementy przekrojowe], sekcja 3.1. Tworzenie
bezpiecznych przestrzeni i w ramce Wskazowki praktyczne dotyczace tworzenia bezpiecznej
przestrzeni dla oséb LGBTIQ w systemie przyjmowania).

49


https://www.euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://www.euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://www.euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements

J AGENCJA UNII EUROPEJSKIEJ DS. AZYLU

Komunikacja inkluzywna i uwzgledniajaca aspekt ptci

Nalezy stosowac jezyk inkluzywny we wszystkich interakcjach z osobami ubiegajacymi sie
0 ochrone miedzynarodowa, zaréowno w ujeciu zbiorowym, jak i w ujeciu indywidualnym.
Interakcje te moga obejmowacd na przyktad formularze rejestracyjne, materiaty informacyjne
i komunikacyjne oraz indywidualne rozmowy, niezaleznie od tego, jaka tozsamos¢ SOGIESC
majg osoby ubiegajgce sie o ochrone. Nalezy wyrazac sie w sposdb afirmatywny, aby
zachecac osoby ubiegajace sie o ochrone do szukania wsparcia w sytuacjach zagrozenia
lub do przekazywania informacji w sposdb poufny. W indywidualnych rozmowach nalezy
zawsze pytac osoby ubiegajace sie o ochrone o preferowana tozsamosc ptciowa/zaimki

i unikac przypisywania niewtasciwej ptci (wiecej informacji na temat komunikacji inkluzywnej
mozna znalez¢ w Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender
identities, gender expressions and sex characteristics — Cross-cutting elements [Praktyczny
poradnik dotyczacy ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb

o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej

i zréznicowanych cechach ptciowych — elementy przekrojowe], sekcja 3.2. Inkluzywny jezyk
i sposdb komunikacji).

2a. Wyzwania i bariery: procedury

Brak odpowiednich procedur

Gdy rozmowy miedzy osobami ubiegajgcymi sie o ochrone a pracownikami systemu
recepcyjnego odbywaja sie w przestrzeniach wspadlnych, trudno jest zapewnic poufnosc

i stworzyc bezpieczne warunki, ktére pozwolityby osobom o zréznicowanej SOGIESC
ujawnic te informacje — jesli zechca to uczyni¢. Ponadto brak informacji na temat sposobu
traktowania takich ujawnien oraz brak jasnych i przejrzystych procedur dotyczacych
zarzadzania podatnoscia (identyfikacji, oceny i reagowania) moga réwniez stanowic bariere
dla samookreslenia sie.

2b. Zalecenia

Ustanowienie mechanizmoéw zarzadzania szczegélnymi potrzebami i podatnoscia

Opracowanie i stosowanie ustandaryzowanych mechanizmoéw (np. protokotdw, procedur
operacyjnych, schematéw dziatania, wytycznych) dotyczacych zarzadzania podatnoscia

i szczegdlnymi potrzebami ma kluczowe znaczenie dla utatwienia samookreslenia sie oraz
czynienia niezbednych krokdw i podejmowania niezbednych dziatan w odpowiedzi na
zidentyfikowane potrzeby. Osoby ubiegajgce sie o ochrone powinny byc Swiadome
istnienia takich mechanizmoéw, poniewaz beda czuty sie bezpieczniej i bardziej pewnie,
ujawniajac swoje potrzeby, jesli wiedza, ze zostang one witasciwie i bezpiecznie rozpoznane
oraz uwzglednione. Pracownicy systemu recepcyjnego réwniez powinni znac te
mechanizmy, a takze swoje doktadne role i przewidywane zadania.
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Specjalne punkty kontaktowe dla oséb LGBTIQ

W osrodkach recepcyjnych mozna wyznaczy¢ sposrdd personelu specjalne punkty
kontaktowe — osoby do kontaktu z osobami LGBTIQ; takie osoby kontaktowe petnig role
punktéw informacyjnych (np. osdb pierwszego kontaktu) zaréwno dla oséb ubiegajacych sie
o ochrone, jak i dla innych pracownikdw, ktdrzy moga potrzebowac dodatkowych informaciji
w zakresie zagadnien zwigzanych z SOGIESC. Osoby ubiegajgce sie o0 ochrone powinny
zostac poinformowane o istnieniu tych oséb kontaktowych.

Bezpieczne procedury dla dzieci LGBTIQ

Aby uniknac niezamierzonego ujawnienia orientacji seksualnej lub tozsamosci ptciowej
dziecka (tzw. outing) wobec cztonkdw rodziny, mozna rozwazy¢ przeprowadzenie
odrebnych procedur identyfikacji, jesli jest to wykonalne zgodnie z krajowymi przepisami

i praktyka. Procedury te nalezy przeprowadzac z udziatem specjalistéw ds. ochrony dzieci
lub po konsultacji z nimi, zawsze z uwzglednieniem najlepszego interesu dziecka oraz jego
zyczen.

3a. Wyzwania i bariery: informacja i Swiadomos¢

Brak informacji na temat praw i uprawnien

Osoby ubiegajace sie o ochrone moga nie miec terminowego i bezpiecznego dostepu do
rzetelnych informacji o przystugujacych im prawach i uprawnieniach jako oséb LGBTIQ

w panistwie przyjmujacym ani o dostepnych ustugach i sposobach uzyskania do nich
dostepu. Podobnie moga nie byc¢ swiadome, kiedy i jak zgtaszac przypadki przemocy oraz
ze jako ofiary maja mozliwosc szukania i otrzymania wsparcia.

3b. Zalecenia

Dostep do informacji, w tym sposoby zgtaszania incydentéw i uzyskiwania wsparcia

Mozna w widocznym miejscu zamiescic¢ informacje (np. adresy, dane kontaktowe, infolinie)
dotyczace krajowych i lokalnych dostawcow ustug, w tym opieki medycznej, zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego, wsparcia dla ofiar przemocy ze wzgledu na
pted, pomocy prawnej oraz organizacji LGBTIQ. Nalezy zapewnic¢ dostepnos¢ materiatow
informacyjnych w réznych miejscach osrodka, takich jak tablice informacyjne, gabinety
medyczne, pomieszczenia do konsultacji oraz biura administracyjne.
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Mozna réwniez wykorzystywac inne kanaty komunikacji np. media spotecznosciowe, SMS-y,
w zaleznosci od kontekstu i praktyki. Nalezy zadbac o to, aby sposdéb udostepniania informacji
nie prowadzit do stygmatyzacji ani nie narazat konkretnych oséb lub grup na ujawnienie.
Mozna réwniez zamiescic informacje o dostepnych mechanizmach zgtaszania przypadkow
przemocy, zawierajgce jasne instrukcje, jak bezpiecznie dokonac zgtoszenia i uzyskac
stosowne wsparcie (zob. takze tabela 4. Przekazywanie informacji, jak réwniez Practical guide
on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex
characteristics — Cross-cutting elements [Praktyczny poradnik dotyczgcy ubiegajgcych sie

o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb o zréznicowanej orientacji seksualnej,
tozsamosci ptciowej, ekspres;ji ptciowej i zrdznicowanych cechach ptciowych — elementy
przekrojowe], sekcja 5.1. Rodzaje informacji i 5.2. Jak udzielac informac;ji).

4a. Wyzwania i bariery: kompetencje personelu

Ograniczona wiedza i kompetencje pracownikow i dostawcow ustug

Pracownicy systemu recepcyjnego, zwtaszcza ci zajmujacy sie zarzadzaniem podatnoscia,
moga nie by¢ w petni sSwiadomi doktadnych potrzeb oséb LGBTIQ, w tym potrzeby
uzywania odpowiedniej terminologii oraz wtasciwego sposobu komunikacji i zachowania
wobec takich oséb.

Osoby ubiegajace sie o ochrone moga nie chciec ujawniac lub moga unikac ujawnienia
swojej sytuacji z powodu wczesniejszych negatywnych doswiadczen lub przekonania, ze
przedstawiciele instytucji i ustugodawcy nie posiadajg doswiadczenia lub nie sg Swiadomi
szczegdlnych potrzeb i wyzwan oséb LGBTIQ.

4b. Zalecenia

Budowanie zdolnosci i szacunek w kontakcie

Osoby pracujgce bezposrednio z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone w osrodkach
przyjmowania (*°®) moga skorzystac z dziatan podnoszacych kompetencje, takich jak
szkolenia, coaching, samouczenie sie itp., obejmujacych zagadnienia zwigzane z SOGIESC,
w tym SOGIESC w kontekscie azylowym.

Podnoszenie kompetencji moze odbywac sie na réznych poziomach: od zapewnienia
podstawowej wiedzy i umiejetnosci wszystkim pracownikom systemu recepcyjnego po
zaawansowane szkolenia dla tych, ktdrzy pracujg bezposrednio z osobami ubiegajacymi sie
o ochrone. Dotyczy to w szczegdlnosci osdb wyznaczonych jako punkty kontaktowe lub
osoby kontaktowe w zakresie SOGIESC oraz osob odpowiedzialnych za identyfikacje i ocene
szczegodlnych potrzeb oraz reagowanie na te potrzeby, jak rowniez za zarzadzanie
indywidualnymi przypadkami.

(%) Do grup, ktére moga odniesc korzysc z takich dziatan, naleza m.in. urzednicy publiczni, kadra kierownicza,
personel medyczny, pracownicy ochrony, wykonawcy zewnetrzni, wolontariusze i pracownicy organizacji
spoteczeristwa obywatelskiego.
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Dodatkowe informacje na temat szkolen mozna znalez¢ w Practical guide on applicants
with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex
characteristics — Cross-cutting elements [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajgcych sie
o udzielenie ochrony miedzynarodowej osdb o zréznicowanej orientacji seksualnej,
tozsamosci ptciowej, ekspres;ji ptciowej i zrédznicowanych cechach ptciowych — elementy
przekrojowe], sekcja 5.3. Budowanie zdolnosci personelu w zakresie SOGIESC.

31.2. Inne informacje istotne dla identyfikacji

Chociaz preferowana metoda w pracy z osobami o zréznicowanej SOGIESC jest
samookreslenie sie, mozliwe jest réwniez rozpoznanie potencjalnej podatnosci i szczegdlnych
potrzeb na inne sposoby.

W pierwszej kolejnosci osoba ubiegajgca sie o ochrone mogta juz wczesniej zostac
zidentyfikowana lub skierowana przez innego pracownika lub, co bardziej prawdopodobne,
przez inng instytucje lub podmiot (np. organ rozstrzygajacy, organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego). Podmioty, ktérym osoba LGBTIQ ujawnita informacje o swoich szczegdlnych
potrzebach, moga przekazac je organom ds. przyjmowania pod warunkiem uzyskania
uprzedniej swiadomej zgody tej osoby. Alternatywnie informacje o szczegdlnych potrzebach
moga wynikac z dokumentacji medycznej lub psychospotecznej sporzadzonej przez
odpowiedniego specjaliste (np. pracownika socjalnego, psychologa, lekarza), ktéry udzielat
osobie wsparcia lub jg badat w przesztosci (4. Dokumentacja medyczna moze by¢
szczegdlnie istotna w przypadku osdéb interseksualnych i transptciowych (np. dotyczaca
trwajacej lub zakonczonej opieki sprzyjajacej wiasnej akceptacji ptciowej albo innej formy
opieki zdrowotnej specyficznej dla osdb trans lub interseksualnych).

Ponadto nalezy pamietac, ze wyglad i zachowanie moga byc¢ btednie interpretowane

z powodu uprzedzen i stereotypodw, dlatego uwazna obserwacja stanowi istotny element
pracy personelu systemu recepcyjnego, zwtaszcza w przypadku widocznych oznak, takich jak
obrazenia i rany, ale takze samoizolacja czy wycofanie z kontaktéw z innymi lub z dziatan.
Pracownicy systemu recepcyjnego powinni zawsze porozmawiac z osobg ubiegajaca sie

o ochrone na temat zaobserwowanych sygnatdw, ktére moga budzi¢ obawy o jej
bezpieczenstwo i dobrostan.

Warto rowniez zauwazyd, ze jako pracownik osrodka mozesz otrzymac informacje (np. relacje)
dotyczace SOGIESC innej osoby, przekazane przez cztonkdw rodziny, inne osoby ubiegajgce
sie 0 ochrone lub partnerow. Nalezy jednak zachowac ostroznosc i nie opierac sie wytacznie
na informacjach przekazanych przez osoby trzecie, zawsze nalezy zapewnic przestrzen i czas
na samookreslenie sie, aby nie wyrzadzi¢ szkody danej osobie.

(™% Oprdcz sytuacji, w ktérej osoba ubiegajgca sie o ochrone sama posiada takie dokumenty i przekazuje je
dobrowolnie pracownikowi systemu recepcyjnego, czesto zdarza sie, ze dokumenty te sg przekazywane
bezposrednio przez innych dostawcdéw ustug, takich jak podmioty Swiadczace ustugi zdrowotne lub
psychospoteczne, zazwyczaj w ramach procedury przekazywania spraw.
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31.3. Wskazniki szczegolnych potrzeb i podatnosci na zagrozenia
zwigzane z SOGIESC

Jak juz wspomniano wczesniej, nie wszystkie osoby LGBTIQ ubiegajace sie o ochrone
znajduja sie w sytuacji podatnosci lub majg szczegdlne potrzeby. Mimo to pracownicy systemu
recepcyjnego musza potrafi¢ rozpoznawad wskazniki — zewnetrzne przejawy cech,
elementdw lub czynnikdw, ktdre moga swiadczyc¢ o szczegdlnych potrzebach danej osoby,
aby méc wiasciwie zareagowac i odpowiednio odpowiedzie¢ na potrzeby w zakresie
przyjmowania.

Wskazniki moga przejawiac sie w zachowaniach, postawie, sposobie bycia lub wypowiedziach
podczas kontaktow pracownika systemu przyjmowania z osobg ubiegajaca sie o ochrone.
Moga byc réwniez ujete w sprawozdaniach lub innych dokumentach sporzgdzonych przez
organy lub profesjonalistow. Wskazniki nalezy identyfikowac, rejestrowac i rozpatrywad
indywidualnie, z uwzglednieniem catosci sytuacji oraz wygladu i zachowania danej osoby.
Innymi stowy, pojedynczy wskaznik zwykle nie wystarcza, aby samodzielnie potwierdzic
istnienie szczegdlnych potrzeb lub podatnosci — nalezy go analizowac tacznie z innymi
wskaznikami i elementami, takimi jak odpornosc, mocne strony i zasoby danej osoby ("°°).

Nalezy pamietac, ze tabela zawierajgca wskazniki szczegdlnych potrzeb oséb LGBTIQ
ubiegajacych sie o ochrone ma charakter ogdlny. Obejmuje ona rézne grupy osodb, ktére moga
wymagac szczegdlnego traktowania w systemie przyjmowania, i ma na celu wskazanie
najczestszych wskaznikéw obserwowanych u oséb LGBTIQ. Nalezy rédwniez pamietad, ze

w przypadku osdb LGBTIQ rozpoznanie wskaznikdw moze by¢ utrudnione z powodu obawy
przed niezamierzonym ujawnieniem tozsamosci, braku zaufania, doswiadczenia traumy i izolacji.

Wskazniki szczegélnych potrzeb i sytuacji wymagajacych szczegdlnego traktowania

istotne dla oséb o zréznicowanej SOGIESC

Oznaki fizyczne
Fizyczne objawy moga obejmowac miedzy innymi:

e choroby przewlekte;

e osteoporoze i osteopenie w bardzo mtodym wieku po usunieciu gonad
(w przypadku osdb interseksualnych);

* problemy zwigzane ze zdrowiem seksualnym i reprodukcyjnym;

* urazy o charakterze seksualnym;

(%) Uznanie mocnych stron i odpornosci osoby wspiera ja w radzeniu sobie z sytuacjami, ktére moga wymagac
szczegolnego traktowania. Pomimo czesto niezwykle trudnych okolicznosci osoby ubiegajace sie o ochrone
wykazujg zdolnos¢ do radzenia sobie, zaradnosé, sprawczosc oraz potencjat do wnoszenia pozytywnego
wktadu w zycie spoteczne. Kazda osoba dysponuje zaréwno wewnetrznymi zasobami, jak i wsparciem
wynikajacym z jej powigzan kulturowych i spotecznych, rodziny, sieci osobistych i wigzi spotecznych. Cho¢
poziom podatnosci i odpornosci zmienia sie w czasie, uznanie mocnych stron osoby lub rodziny oraz
budowanie na ich podstawie umozliwia jej wieksza kontrole nad wtasnym zyciem i otoczeniem.
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e oznaki tortur i urazy fizyczne;

e Dblizny.

Oznaki psychospoteczne
Wyglad i zachowanie:

e powazne zmiany apetytu lub wyraZzna utrata/przyrost masy ciata;
* wykazywanie zachowan o wysokim stopniu ryzyka;
e sktonnos¢ do samookaleczania;

* potrzeby medyczne zwigzane z wczesniejszym leczeniem dotyczgcym uzgodnienia
ptci (np. zabiegiem chirurgicznym) w przypadku osdb transptciowych,
interseksualnych i oséb niezgodnych z normami ptciowymi;

* zespot odstawienny o podtozu fizycznym lub psychicznym.

Postawa i nastroj:

e wahania nastroju (nagte lub gwattowne zmiany emocji);
e apatia;

* mysli o Smierci oraz mysli lub proby samobdjcze;

e zaburzenia snu;

* oznaki ciggtego niepokoju.

Postrzeganie samego siebie:

®* poczucie winy i wstydu;

® uczucie nienawisci do samego siebie.

Relacje z ludzmi:

* wycofanie sie od innych i samoizolacja;

* unikanie osob z tego samego kregu kulturowego, tej samej grupy etnicznej/religijnej
lub kraju pochodzenia;

e unikanie kontaktdw z osobami tej samej ptci;

e dysfunkcje i zaburzenia w rodzinie.
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Oznaki srodowiskowe
Traktowanie przez innych:

* znecanie sie;

* unikanie 0s6b z tego samego kregu kulturowego, tej samej grupy etnicznej/religijnej
lub kraju pochodzenia;

* jzolacja lub odrzucenie przez rodzine/inne bliskie grupy;

* nieodpowiednie zachowania (np. homo-/bi-/trans-/interfobiczne) pracownikow
systemu recepcyjnego i ustugodawcow.

Dodatkowe wskazniki w przypadku oséb, ktore doswiadczyly powaznych form przemocy

e okaleczenie zenskich narzaddw ptciowych i okaleczenie narzadow ptciowych oséb
interseksualnych;

e zdiagnozowane zaburzenia zdrowia psychicznego, takie jak zespot stresu
pourazowego (PTSD), ostra reakcja na stres, zaburzenia lekowe, depersonalizacja,
depresja;

* nadmierna czujnosc, poczucie zagrozenia i utraty bezpieczenstwa, fobie,
zobojetnienie emocjonalne itp.;

* retrospekcje zwigzane z traumatycznymi wydarzeniami;

®* niechciana cigza.

Dodatkowe wskazniki dotyczace dzieci i mtodziezy

* znecanie sie nad dzieckiem/mtoda osoba;
e brak akceptacji ze strony réwiesnikow;

* porzucenie szkoty lub jej unikanie (w kraju pochodzenia lub kraju przyjmujacym),
stabe wyniki w nauce;

e odrzucenie przez rodzine, niestabilnos¢ mieszkaniowa, bezdomnosg;

e poddanie ,praktyce konwersyjnej”.
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Punkty, o ktérych nalezy pamietacd: identyfikacja sytuacji wymagajacych
szczegodlnego traktowania i szczegoélnych potrzeb

Nalezy unikac naktaniania lub zmuszania danej osoby do ujawnienia swojej
tozsamosci SOGIESC.

Nie nalezy zadawac intymnych pytan ani probowac ,dociekac” czyjejs tozsamosci
SOGIESC.

W rozmowach nalezy preferowac pytania otwarte (np. zaczynajace sie od ,dlaczego”,
»jak”, ,co”, ,opowiedz mi 0...”) zamiast pytan zamknietych.

Nalezy byc¢ swiadomym wtasnych uprzedzen i nie zaktadac tylko na podstawie
wygladu czy zachowania, ze dana osoba ma okreslong tozsamos¢ ptciowa lub
orientacje seksualna.

W pracy nalezy uwzgledniac informacje na temat kraju pochodzenia, np. w celu
ustalenia, czy dana osoba pochodzi z kraju, w ktédrym homo-/bi-/trans-/interfobia sa
powszechne lub w ktérym jedna lub kilka tozsamosci osoby ubiegajacej sie

o ochrone jest penalizowana.

Nie nalezy pytac innych mieszkanicow lub cztonkdw rodziny o czyjas tozsamosc
SOGIESC; nie nalezy réwniez polegac na tego rodzaju informacjach, jesli zostana
przekazane (zob. takze sekcja 3.1.2. Inne informacje istotne dla identyfikacji).

Nalezy poswieci¢ odpowiednia ilos¢ czasu podczas rozmow z osobami ubiegajgcymi
sie o ochrone, zwtaszcza w kontekscie identyfikacji; nalezy zachowac cierpliwosé, nie
nalezy sie spieszy¢ ani przerywac spotkania; nalezy aktywnie stuchac i poswiecac
petna uwage rozmaowcy.

Nalezy poinformowac osobe ubiegajaca sie o ochrone o zasadach poufnosci

i ochrony prywatnosci w odniesieniu do udostepniania danych osobowych, a takze
o mozliwych wyjatkach (np. obowigzek zgtoszenia zgodnie z prawem krajowym).
Nalezy zadbac o przestrzeganie tych zasad w praktyce oraz o wprowadzenie
odpowiednich srodkéw ochrony, takich jak prywatne pomieszczenia do rozmoéw
indywidualnych oraz bezpieczne przechowywanie dokumentacji i akt.
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Wskazoéwki praktyczne dotyczace tworzenia bezpiecznej przestrzeni dla oséb
LGBTIQ w systemie przyjmowania

Nalezy opracowac i wykorzystywac materiaty wizualne przyjazne osobom

o zréznicowanej SOGIESC (np. plakaty, filmy, naklejki i przypinki z napisem ,Tutaj
jestes bezpieczny(-a)”), ktére wyraznie komunikuja, ze dana placéwka stanowi
bezpieczna przestrzen.

Podczas rozmdéw z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone nalezy unikac jezyka
heteronormatywnego i cisnormatywnego. Przyktad: zamiast méwic ,,chtopak/
dziewczyna” lub ,maz/zona”, nalezy uzywac neutralnych wyrazen, takich jak
»0s0ba bliska”.

W kontaktach z osobami LGBTIQ nalezy wykazywac sie empatiag i wrazliwoscia,
zwtaszcza podczas ujawniania przez nie swojej tozsamosci i zaraz potem.

W odniesieniu do os6b LGBTIQ nalezy zawsze stosowac wiasciwe okreslenia

i zaimki (wiecej informacji mozna znalez¢ w Practical guide on applicants with
diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions and sex
characteristics — Cross-cutting elements [Praktyczny poradnik dotyczacy
ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb o zréznicowanej
orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspres;ji ptciowej i zréznicowanych
cechach ptciowych — elementy przekrojowe], sekcja 3.2. Inkluzywny jezyk i sposob
komunikacji oraz w Practical guide on applicants with diverse sexual orientations,
gender identities, gender expressions and sex characteristics — Information note
[Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej 0sdb o zrédznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej,
ekspres;ji ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych — nota informacyjna],
rozdziat 1. Terminy i pojecia zwigzane z SOGIESC).

Nalezy korygowac niestosowne uzycie jezyka przez personel lub inne osoby
ubiegajace sie o ochrone, o ile pozwalajg na to wzgledy bezpieczeristwa (np. moze
to nie by¢ mozliwe w obecnosci osoby LGBTIQ lub osoby, ktéra moze byc¢
postrzegana jako LGBTIQ).

Nalezy zadbac o to, by zachowania i akty przemocy o charakterze homo-/trans-/bi-/
interfobicznym nie byty tolerowane. Na przyktad w regulaminie wewnetrznym
osrodka przyjmowania mozna umiescic zapis:

~Zabronione sg wszelkie formy zastraszania stownego lub fizycznego, przemocy
seksualnej i zwigzanej z ptcia, agresji lub przemocy fizycznej, a takze wszelkie
zachowania lub wypowiedzi o charakterze rasistowskim lub dyskryminujacym
wzgledem osdéb lub grup.” Zasady te nalezy wyjasni¢ wszystkim mieszkaricom

i —w miare mozliwosci — uzyskac ich podpis potwierdzajacy zapoznanie sie z nimi.

Wiecej informacji i praktycznych wskazéwek na temat tworzenia bezpiecznych przestrzeni
mozna znalez¢ w Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender
identities, gender expressions and sex characteristics — Cross-cutting elements [Praktyczny

poradnik dotyczacy ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb
o zrdznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspres;ji ptciowej i zréznicowanych
cechach ptciowych — elementy przekrojowe], sekcja 3.1. Tworzenie bezpiecznych przestrzeni.
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@ Powigzane narzedzia i materialty EUAA

e EUAA, ,Narzedzie EASO stuzace do identyfikacji oséb o szczegdlnych potrzebach”,
2016.

Aby wspierac panstwa cztonkowskie w identyfikowaniu i ocenie szczegdlnych potrzeb

w zakresie gwarancji proceduralnych i gwarancji w zakresie przyjmowania, EUAA

opracowata internetowe narzedzie interaktywne, powszechnie dostepne w wielu

jezykach UE. Narzedzie do identyfikacji osdb o szczegdlnych potrzebach (IPSN) jest

intuicyjnym, praktycznym instrumentem utatwiajacym terminowsa i biezgca identyfikacje

indywidualnych, szczegdlnych potrzeb, z ktérego moga korzystac réwniez osoby

nieposiadajgce specjalistycznej wiedzy.

Narzedzie opiera sie na zarysie wskaznikdw powigzanych z kilkoma kategoriami

0s0db, ktére moga miec szczegdlne potrzeby. Wsrdd tych kategorii znajduja sie m.in.

osoby LGBTIQ oraz osoby majgce szczegdlne potrzeby zwigzane z ptcig. Po wybraniu

danej kategorii uzytkownik otrzymuje dalsze informacje na temat oceny, czy dana

osoba spetnia kryteria szczegdlnych potrzeb, oraz generowane sg lista kontrolna

i krétkie wytyczne dotyczace odpowiednich srodkow wsparcia. Wsparcie w ramach

przyjmowania jest jednym z aspektdw narzedzia IPSN. Zaleca sie, jako dobra praktyke,

integracje narzedzia IPSN z krajowym mechanizmem zgodnym ze standardami

opisanymi w niniejszej sekcji.

e Pakiet materiatow informacyjnych (plakat i broszura) jest dostepny w portalu

EUAA ,Let’s Speak Asylum” [Porozmawiajmy o azylu] i moze wspierac proces

samodzielnego okreslenia szczegdlnych potrzeb i sytuacji wymagajacych

szczegolnego traktowania:

® Poster on self-identification of vulnerabilities and special needs [Plakat dotyczgcy
samodzielnego okreslenia szczegdlnych potrzeb i sytuacji wymagajgcych
szczegdlnego traktowania] wraz z przewodnikiem pt. How to use the poster [Jak
korzystac z plakatu];

® broszura wspierajgca samodzielne okreslenie szczegdlnych potrzeb i sytuacji
wymagajacych szczegdlnego traktowania pt. Are you or do you know someone in
one or more of these situations? [Czy jestes osoba znajdujaca sie w jednej lub kilku
z ponizszych sytuacji albo znasz kogos, kto sie w nich znajduje?] oraz przewodnik
pt. How to use the brochure [Jak korzystac z broszury].

Chociaz plakat mozna powiesi¢ w miejscach wspodlnych, zdecydowanie zaleca sie

korzystanie z broszury wytacznie w kontekscie sesji informacyjnej, jak wyjasniono

w odpowiednim przewodniku ,,How to use the brochure” [Jak korzystac z broszury].

3.2. Ocena szczegolnych potrzeb i sytuacji
wymagajacych szczegolnego traktowania

Ocena wymagan w zakresie szczegdlnego traktowania to:

~SZCzegotowa analiza sytuacji osoby ubiegajacej sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej przeprowadzana, aby zidentyfikowac potrzeby w zakresie

k ;
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szczegdlnych warunkdw przyjmowania lub szczegdlnych gwarancji
proceduralnych oraz skierowac te osobe do odpowiedniego organu, ktdry
zapewni jej wiasciwe wsparcie” ('°9).

Innymi stowy, ocena to sformalizowany proces analizy uprzednio rozpoznanej sytuacji
wymagajacej szczegdlnego traktowania i ustalenia dziatan koniecznych do zaspokojenia
potrzeb, zwiekszenia mozliwosci lub ograniczenia ryzyka, ktére mogtoby narazi¢ danag osobe
na szkode lub w inny sposdb zagrozi¢ jej dobrostanowi.

Podobnie jak w przypadku identyfikacji panstwa UE+ powinny mie¢ wdrozong
ustandaryzowang procedure (") dotyczacag oceny szczegdlnych potrzeb i wymagan

w zakresie szczegdlnego traktowania, ktdra uwzglednia specyficzne kwestie dotyczace oséb
LGBTIQ. Takie ustandaryzowane procedury powinny zawierac¢ odniesienie do pracownika
systemu recepcyjnego odpowiedzialnego za przeprowadzenie oceny, wskazdowki dotyczace
poszczegdlnych etapdw procedury oraz wytyczne w zakresie dziatarn nastepczych

i wtasciwego przekazywania informacji innym ustugodawcom lub zainteresowanym stronom.

W przeciwieristwie do identyfikacji ocena wymagan w zakresie szczegdlnego traktowania
stanowi formalna i ustandaryzowana procedure, ktéra przeprowadzajg wytgcznie
wyspecjalizowani pracownicy, tacy jak pracownicy socjalni, psychologowie lub inni
przeszkoleni profesjonalisci ("°8). Dyrektywa w sprawie warunkéw przyjmowania z 2024 r. (°9)
stanowi, ze ocene wstepna nalezy przeprowadzi¢ mozliwie najwczesniej po wystapieniu

z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Ocena musi zostac zakonczona

w terminie 30 dni od wystgpienia z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej ("),

a zidentyfikowane szczegdlne potrzeby w zakresie przyjmowania musza byc zaspokojone
mozliwie najwczesniej.

Ocena wymagan w zakresie szczegdlnego traktowania to proces ciggty w ramach
przyjmowania, a nie jednorazowe dziatanie. Pracownicy systemu recepcyjnego powinni stale
monitorowac sytuacje osdb ubiegajgcych sie o ochrone przez caty okres ich pobytu,
niezaleznie od tego, czy zostaty wczesniej zidentyfikowane/ocenione jako osoby wymagajace
szczegodlnego traktowania, i by¢ gotowi do rozpoznania sygnatdw oraz oceny istniejgcych lub
nowo pojawiajgcych sie potrzeb i sytuacji szczegdinych (™).

Ocena wymagan w zakresie szczegodlnego traktowania z uwzglednieniem perspektywy
SOGIESC

Czasami szczegdlne potrzeby identyfikuje sie na podstawie ustandaryzowanych ocen
koncentrujacych sie na oczywistych lub widocznych cechach osoby, takich jak wiek czy stan

(') Oficjalna terminologia EUAA, Interactive Terminology for Europe, ,Vulnerability assessment”.

(°7)  Art. 25 dyrektywy w sprawie warunkéw przyjmowania z 2024 r. pozostawia paristwom cztonkowskim szeroki
zakres uznania co do sposobu realizacji obowigzku przeprowadzania oceny wymagan w zakresie
szczegdlnego traktowania. W art. 22 ust. 2 dyrektywy w sprawie warunkdw przyjmowania (wersja
przeksztatcona) oraz art. 25 ust. 3 dyrektywy z 2024 r. podkreslono, ze nie musi ona przybierac formy
postepowania administracyjnego.

('°8) Art. 25 ust. 2 lit. a) dyrektywy w sprawie warunkdéw przyjmowania z 2024 r.

(%) Art. 25 ust. 1 dyrektywy w sprawie warunkdw przyjmowania z 2024 r.

(") Alternatywnie by¢ zintegrowana z oceng, o ktérej mowa w art. 20 rozporzadzenia (UE) 2024/1348 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie ustanowienia wspdlnej procedury ubiegania sie o
ochrone miedzynarodowa w Unii i uchylenia dyrektywy 2013/32/UE, w terminie okreslonym w tym
rozporzadzeniu (Dz.U. L, 2024/1348, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1348/0j).

(™  Art. 25 ust. 1 pkt 6 dyrektywy w sprawie warunkéw przyjmowania z 2024 r.
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fizyczny. W rezultacie bardzo rézne potrzeby bywajg traktowane w jednolity sposdb,

z zastosowaniem ujednoliconych dziatani. Moze to prowadzi¢ do pominiecia bardziej
ztozonych potrzeb. Ocena szczegdlnych potrzeb osdb ubiegajacych sie o ochrone
miedzynarodowa o zréznicowanej SOGIESC wymaga uwzglednienia catego zakresu
indywidualnych tozsamosci i cech danej osoby, a takze rodzajéw ryzyka, na jakie taka osoba
jest zwykle narazona. Wtaczenie kwestii zwigzanych z SOGIESC do procesu oceny ma
kluczowe znaczenie i powinno znalez¢ odzwierciedlenie zardwno w postawie i metodzie
pracy osoby przeprowadzajgcej ocene (pracownika systemu recepcyjnego), jak

i w narzedziach oraz procedurach stosowanych na potrzeby oceny.

Ponizsza tabela zawiera przyktady elementdw zwigzanych z SOGIESC, ktdre nalezy
uwzglednic¢ na kazdym etapie procesu oceny, pogrupowane wedtug zagadnien zwykle
analizowanych w ramach tego procesu.

Tabela. Uwagi dotyczace SOGIESC w procesie oceny

Temat oceny Uwagi dotyczace SOGIESC
Dane osobowe i status - nalezy uwzgledniac i stosowac preferowana tozsamoscé
rodzinny ptciowa oraz zaimki wskazane przez osobe ubiegajaca

sie o ochroneg;

« w przypadku oséb LGBTIQ status rodzinny obejmuje
matzonka(-e) tej samej ptci lub partnera(-ke) w statym
zwigzku ("?) oraz ich dzieci i inne osoby pozostajgce na
ich utrzymaniu (np. starszych rodzicowy);

« w przypadku dzieci LGBTIQ status rodzinny obejmuje
ich rodzicéw i najblizsza rodzine; w przypadku dzieci
bez opieki moze to byc inna osoba dorosta (np. krewny),
ktdra sie nimi opiekuje

Wskazniki szczegélnych - potencjalne przypadki przemocy i naduzyc;
potrzeb i sytuacji « poczucie bezpieczenstwa danej osoby w osrodku
wymagajacej szczegoélnego recepcyjnym i w spotecznosci przyjmujacej

traktowania L. P ,
Zob. rowniez ramka Wskazniki szczegolnych potrzeb

i sytuacji wymagajacych szczegdlnego traktowania istotne
dla 0sdéb o zréznicowanej SOGIESC

(Poprzednie) samookreslenie  Zob. sekcja 3.1.2. Inne informacje istotne dla identyfikacji
sie i inne informacje

(sprawozdania, dokumenty

itd.)

(") Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 ust. 3 lit. a) dyrektywy w sprawie warunkdw przyjmowania z 2024 r., ktdra
stanowi, ze ,matzonek osoby ubiegajgcej sie o ochrone miedzynarodowa lub niepozostajgcy w zwigzku
matzenskim partner tej osoby, z ktérym osoba ta pozostaje w statym zwiazku, w przypadku gdy prawo lub
praktyka danego parstwa cztonkowskiego traktuje pary niepozostajace w zwigzku matzeriskim w taki sam
sposdb jak pary pozostajgce w zwigzku matzeriskim”.

k :
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Temat oceny

Mocne strony, odpornosc¢
i zasoby

Dostep do zywnosci
i podstawowych artykutow
niespozywczych (")

Wyksztatcenie i status
zatrudnienia

Zakwaterowanie
i bezpieczenstwo

Uwagi dotyczace SOGIESC

uwzglednia sie istnienie sieci wsparcia/spotecznosci/
cztonkdw rodziny, a takze indywidualne umiejetnosci,
talenty, zdolnosci i mechanizmy radzenia sobie

z problemami (np. przekonania religijne, hobby,
przynaleznos¢ do grup)

osoba ubiegajaca sie o ochrone powinna miec dostep
do odziezy zgodnej z jej wtasnymi zyczeniami

i preferencjami, niezaleznie od jej ptci przypisanej przy
urodzeniu lub tozsamosci ptciowej;

materiaty i sSrodki higieny nalezy udostepnic¢ zgodnie

Z rzeczywistymi potrzebami osoby (co ma szczegdlne
znaczenie w przypadku osdb transptciowych

i interseksualnych);

osoba ubiegajaca sie o ochrone powinna miec dostep
do zywnosci dostosowanej do jej szczegdlnych potrzeb
lub stanu zdrowia, zwtaszcza w przypadku osdb
przyjmujacych okreslone leki lub poddawanych leczeniu
(dotyczy to w szczegadlnosci osob interseksualnych,
niebinarnych i trans)

dzieci LGBTIQ powinny miec rowny dostep do edukacji
w Srodowisku wolnym od zastraszania, przemocy oraz
innych form krzywdzenia i dyskryminacji;

osoby doroste ubiegajace sie o udzielenie ochrony,
nalezgce do grupy osob LGBTIQ, powinny miec rowny
dostep do pracy, zatrudnienia lub szkolern zawodowych
na takich samych zasadach jak inne osoby ubiegajgce
sie o ochrong, bez ryzyka nekania lub dyskryminacji

osoba ubiegajaca sie o ochrone i jej rodzina powinny
czuc sie bezpiecznie w miejscu zakwaterowania, a ich
zyczenia powinny zosta¢ uwzglednione przy
pierwotnym przydziale lub zmianie miejsca pobytu
(np. przeniesieniu);

nie nalezy dopuszczac do wykluczenia osoby
ubiegajacej sie o ochrone i jej rodziny ze spotecznosci
migrantéw lub spotecznosci przyjmujacej. Osoby te
powinny miec tatwy dostep do ustug (wiecej informaciji
mozna znalez¢ w ramce Zakwaterowanie —
uwzglednienie aspektdéw zwigzanych z SOGIESC)

(™) Zapewnienie artykutéw niespozywczych powinno zawsze uwzgledniac sytuacje rodzinng osoby ubiegajacej
sie o ochrone. Rodzaj i ilos¢ przekazanych artykutéw niespozywczych nalezy dostosowac do rzeczywistych
potrzeb danej osoby (np. transptciowi mezczyzZni, osoby niebinarne lub interseksualne moga potrzebowacd

artykutéw do higieny menstruacyjnej).
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Temat oceny Uwagi dotyczace SOGIESC
Zdrowie fizyczne « do najczestszych problemdw zdrowotnych naleza
i psychiczne/wsparcie powazne powiktania zdrowotne zwigzane z leczeniem
psychospoteczne dotyczgcym uzgodnienia ptci (np. z zabiegami

chirurgicznymi), nastepstwa okaleczania zeriskich
narzaddw ptciowych lub okaleczanie narzaddw
ptciowych osdéb interseksualnych, zaburzenia
endokrynologiczne, zakazenia przenoszone droga
ptciowa, m.in. HIV, a takze zaburzenia zdrowia
psychicznego, takie jak leki, zespdt stresu
pourazowego, mysli samobdjcze i depresja (zob. takze
sekcja 2.1.2. Ryzyko zwigzane ze zdrowiem fizycznym

i psychicznym);

« w przypadku ofiar tortur moze byc¢ konieczny dostep do
ustug rehabilitacyjnych, np. do opieki psychologicznej
i wsparcia psychospotecznego;

- w przypadku incydentdw przemocy ze wzgledu na ptec,
zwtaszcza jesli miaty miejsce w ciggu ostatnich trzech
dni, osoba ubiegajgca sie o ochrone moze potrzebowac
pilnej pomocy medycznej, takiej jak profilaktyka
poekspozycyjna w przypadku zakazenia HIV,
diagnostyka w kierunku innych zakazen przenoszonych
droga ptciowa i opieka profilaktyczna, opieka
antykoncepcyjna, zabezpieczenie materiatu
dowodowego lub leczenie bdléw i urazéw w stanie
ostrym (");

« w przypadku oséb LBIQ i mezczyzn transptciowych nie
nalezy pomijac¢ kwestii zwigzanych z cigza, rakiem piersi
i szyjki macicy, zdrowiem reprodukcyjnym oraz innymi
zagadnieniami ginekologicznymi;

- w przypadku oséb GBIQ i kobiet transptciowych nalezy
wzigé pod uwage takie zagadnienia, jak rak prostaty
oraz choroby uktadu krazenia

(™) Wiecej informacji na temat postepowania klinicznego w przypadku gwattu mozna znalez¢ w publikacji
Swiatowej Organizacji Zdrowia pt. Clinical Management of Survivors of Rape: A quide to the development of
protocols for use in refugee and internally displaced person situations [Postepowanie kliniczne wobec osdb,
ktére przezyty gwatt: poradnik opracowywania protokotéw do stosowania w sytuacjach dotyczacych
uchodZcdéw i 0séb wewnetrznie przesiedlonych], Genewa, 2002.
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Temat oceny

Pomoc prawna

Wyglad osoby ubiegajacej sie
o ochrone i inne obserwacje
poczynione przez osobe
prowadzaca procedure

Ochrona dzieci (")

Uwagi dotyczace SOGIESC

osoba ubiegajaca sie o ochrone moze potrzebowad
wsparcia prawnego (reprezentacji lub doradztwa)

w zakresie procedury sktadania i rozpatrywania
whniosku;

obawa przed przesladowaniem ze wzgledu na
zréoznicowana SOGIESC jako podstawa ubiegania sie

0 ochroneg;

pomoc prawna moze byc potrzebna w procedurach
dotyczacych prawnego uzgodnienia ptci (osoby
transptciowe);

pomoc prawna moze byc¢ potrzebna réwniez w innych
postepowaniach, np. dotyczacych ochrony ofiar handlu
ludZmi lub poczynienia krokéw prawnych w odpowiedzi
na przemoc ze wzgledu na ptec

widoczne oznaki cierpienia lub wycofania sie podczas
oceny;

reakcje osoby ubiegajacej sie o ochrone podczas
oceny, w tym jakosc i poziom komunikacji miedzy osoba
prowadzgcg rozmowe a osobg ubiegajaca sie

o ochrone;

poréwnanie reakcji i zachowania osoby ubiegajacej sie
o ochrone podczas réznych wizyt i interakcji z tobg lub
twoimi wspdtpracownikami (jesli takie informacje sa
dostepne). Pomaga to ustalié, czy uczucia,
samopoczucie i zachowanie danej osoby ulegty
znacznej zmianie

Zob. rowniez tabela Wskazniki szczegolnych potrzeb
i sytuacji wymagajacych szczegdlnego traktowania istotne

dla 0séb o zréznicowanej SOGIESC

- najlepszy interes dziecka powinien by¢ nadrzednym

kryterium podczas przeprowadzania oceny, w tym
réwniez uwzglednienie zyczen i opinii dziecka LGBTIQ
w sprawach dotyczacych wyrazania tozsamosci
ptciowej oraz ogdlnego samopoczucia;

w przypadku dzieci bez opieki w procedurze
uczestniczy wyznaczony opiekun lub inny
przedstawiciel prawny

(") Dotyczy wytacznie sytuacji, gdy oceniana osoba ubiegajgca sie o ochrone ma mniej niz 18 lat lub gdy ocenie
poddawana jest rodzina, w ktdrej jeden z cztonkdéw jest osobg LGBTIQ.
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Zalecenia dla personelu przeprowadzajacego ocene wymagan w zakresie
szczegodlnego traktowania

Podczas oceny nalezy uwzgledniac intersekcjonalnosc: wazne sg rozpoznanie

i ocena ewentualnych zbiegajacych sie potrzeb i tozsamosci osoby ubiegajacej sie
0 ochrone (np. niepetnosprawnosc, wiek) obok zréznicowanej tozsamosci SOGIESC
(wiecej informacji i praktycznych zalecern mozna znalez¢ w Practical guide on
applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions
and sex characteristics — Cross-cutting elements [Praktyczny poradnik dotyczgcy
ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb o zréznicowanej
orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspres;ji ptciowej i zréznicowanych
cechach ptciowych — elementy przekrojowe], rozdziat 2. Intersekcjonalnos¢

w dziedzinie azylu, oraz w Practical guide on applicants with diverse sexual
orientations, gender identities, gender expressions and sex characteristics —
Information note [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajgcych sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej osdb o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci
ptciowej, ekspresji ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych — nota
informacyjna], rozdziat 2. Normy, uprzedzenia i intersekcjonalnosd).

Upewnij sie, czy ocena odbywa sie zawsze w warunkach zapewniajacych
prywatnosc i poufnosc.

Poinformuj osobe ubiegajaca sie o ochrone o zasadzie poufnosci oraz o wyjatkach
od tej zasady, np. o obowigzku zgtoszenia wynikajacym z przepisdw prawa
krajowego (w przypadku zagrozenia dla siebie lub innych osdb).

Uzywaj preferowanych przez osobe ubiegajaca sie o ochrone zaimkdw oraz
okreslen ptci, a takze jezyka inkluzywnego i odpowiedniego pod wzgledem
terminologicznym; zadbaj o stworzenie i utrzymanie bezpiecznej przestrzeni (zob.
réwniez Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender
identities, gender expressions and sex characteristics — Cross-cutting elements
[Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej osdb o zrédznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej,
ekspres;ji ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych — elementy przekrojowe],
rozdziat 3. Komunikacja inkluzywna i tworzenie bezpiecznych przestrzeni oraz sekcja
Umozliwienie samookreslenia sie niniejszego przewodnika, a takze ramka Punkty,
o ktdrych nalezy pamietac: identyfikacja sytuacji wymagajacych szczegdlnego
traktowania i szczegdlnych potrzeb).

Upewnij sie, czy ttumacz(ka) uczestniczgcy(-a) w procedurze zna odpowiednia
terminologie i stosuje wiasciwy jezyk, rdwniez w odniesieniu do SOGIESC.

W przypadku dzieci LGBTIQ nalezy zapewnic¢ uwzglednienie ich najlepszego
interesu na kazdym etapie procedury, zagwarantowac wystuchanie ich zyczen oraz
udziat opiekuna lub przedstawiciela prawnego.
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@

Jako osoba przeprowadzajgca ocene powinienes (powinnas) przede wszystkim
ocenic poziom bezpieczenstwa osoby ubiegajacej sie o ochrone i zapewnic
odpowiednie nadanie priorytetu sprawie w kontekscie reakcji i udzielenia wsparcia.

Wzmocnij swoja wiedze i kompetencje dotyczaca przeprowadzania ocen wymagan
w zakresie szczegdlnego traktowania, ze szczegdlnym uwzglednieniem elementéw
dotyczacych osdb LGBTIQ, za pomoca dziatan w zakresie budowania zdolnosci,
takich jak szkolenia, samouczenie sie i wzajemny coaching.

Zapoznaj sie z podstawowymi ramami prawnymi i miekkim prawem dotyczgacym
SOGIESC na szczeblu miedzynarodowym, krajowym lub unijnym, takimi jak zasady
z Yogyakarty i zasady z Yogyakarty plus 10 (") oraz z sytuacja i prawami oséb
LGBTIQ w swoim kraju.

Podczas oceny rozwazaj i uwzgledniaj czynniki odpornosci i ochrony danej osoby —
moga one obejmowac umiejetnosci osobiste, zdolnosc radzenia sobie w trudnych
sytuacjach i wrodzona site, ale takze wsparcie ze strony rodziny lub innych sieci
wsparcia.

Powigzane narzedzie EUAA

Narzedzie oceny szczegdlnych potrzeb i podatnosci na zagrozenia opracowane
przez EUAA w 2022 r. wspiera organy paristw cztonkowskich w ocenie

szczegolnych potrzeb osdéb znajdujacych sie w sytuacjach wymagajacych szczegdlnego
traktowania. Narzedzie to wspomaga wyspecjalizowany personel w przeprowadzaniu oceny
tych potrzeb w sposdéb uporzadkowany oraz w identyfikowaniu odpowiednich dalszych
dziatan, ktdre nalezy podjac w interesie osoby ubiegajacej sie o ochrone. Uzytkownikami
narzedzia s wyspecjalizowani profesjonalisci odpowiedzialni za ocene potrzeb osdb
wymagajacych szczegdlnego traktowania oraz podejmowanie dziatan majacych na celu
zapewnienie szybkiej i adekwatnej odpowiedzi na te potrzeby. Narzedzie zaprojektowano
do uzytku w trybie offline, aby ograniczyc ryzyko naruszenia ochrony danych.

3.3. Reagowanie na szczegodlne potrzeby i wymagania

w zakresie szczegodlnego traktowania

Po rozpoznaniu lub ocenie szczegdlnych potrzeb i wymagan w zakresie szczegdlnego
traktowania osoby ubiegajgcej sie o ochrone nalezy je wiasciwie i niezwtocznie uwzglednic.
Szczegdlnie wazne jest zapewnienie, aby potrzebne ustugi lub okreslone formy wsparcia byty
Swiadczone jak najszybciej przez wykwalifikowany personel, aby zapobiec pogtebieniu sie tych
potrzeb lub ograniczyc ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem, pogorszeniem stanu zdrowia
fizycznego lub psychicznego lub dalszym wykluczeniem, wykorzystywaniem lub przemoca.

(116)

»Zasady z Yogyakarty” to zbiér miedzynarodowych standardéw praw cztowieka w zakresie orientac;ji
seksualnej i tozsamosci ptciowej opracowany w 2006 r. przez grupe ekspertéw praw cztowieka. W 2017 .
przyjeto zasady z Yogyakarty plus 10 (YP+10), ktére zawierajg dodatkowe zasady i zobowigzania panstw,
stanowigce uzupetnienie Zasad z Yogyakarty, ze szczegdlnym uwzglednieniem cech ptciowych i ekspresiji
ptciowej. Petny tekst Zasad z Yogyakarty i YP+10 jest dostepny na oficjalnej stronie internetowej
https://yogyakartaprinciples.org/.
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Panstwa UE+ powinny zapewnic¢ dostepnosc¢ zasobdw umozliwiajgcych reagowanie na
szczegolne potrzeby w sposdb bezpieczny, terminowy i odpowiedni, poprzez bezposrednie
Swiadczenie ustug (przez organ ds. przyjmowania) lub poprzez kierowanie do zewnetrznych,
wyspecjalizowanych ustugodawcdw i partnerdw (na przyktad: stuzby spoteczne, specjalisci
ds. zdrowia psychicznego, przychodnie/szpitale, doradcy prawni/prawnicy, organizacje i sieci
LGBTIQ).

Osoby ubiegajgce sie o ochrone o zréznicowanej tozsamosci SOGIESC moga mied
szczegdlne potrzeby (np. potrzeby zdrowotne), ktérych organy ds. przyjmowania ani instytucje
publiczne nie sg w stanie zaspokoic. Dlatego wazne jest, aby organy odpowiedzialne za
przyjmowanie nawigzaty wspodtprace, partnerstwa oraz aktywny system kierowania spraw

z odpowiednimi podmiotami niepanstwowymi i organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego
(zob. Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender
expressions and sex characteristics — Cross-cutting elements [Praktyczny poradnik dotyczacy
ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb o zréznicowanej orientacji
seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresiji ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych —
elementy przekrojowe], rozdziat 6. Wspdtpraca i koordynacja).

Plan dziatan niezbednych do odpowiedniego uwzglednienia szczegdlnych potrzeb i wymagan
w zakresie szczegdlnego traktowania obejmuje dziatania i skierowania, ktére moga dotyczycé
nastepujacych obszaréw tematycznych (")

e zakwaterowanie/przydziat miejsca zamieszkania (pierwotny lub przeniesienie);
e przekazywanie informacji;

e zarzadzanie sprawa (ukierunkowane na prace socjalng) ("®);

e zdrowie fizyczne i psychiczne/wsparcie psychospoteczne;

e doradztwo i pomoc prawna;

* zapewnienie zywnosci i artykutéw niespozywczych;

e edukacja (dzieci);

e dostep do pracy i szkolenia zawodowego;

* inne rodzaje wsparcia spotecznego (np. rekreacja, sport).

W przypadku gdy organ ds. przyjmowania (lub osrodek) bezposrednio nie oferuje danych
ustug (lub ustugi takie sg dostepne w niewystarczajgcym zakresie), pracownicy systemu
recepcyjnego powinni kierowac osoby ubiegajace sie o ochrone do innych, zewnetrznych
ustugodawcdéw. Aby zapewnic bezpieczne i poufne kierowanie ubiegajacych sie o ochrone
0sdb o zréznicowanej SOGIESC, kluczowe znaczenie ma stosowanie ustalonych

i powszechnie przyjetych sciezek kierowania oraz odpowiednich protokotéw

(") Plan dziatari powinien by¢ zawsze dostosowany do rzeczywistych i zidentyfikowanych potrzeb
poszczegdlnych oséb ubiegajacych sie o ochrone. W zwigzku z tym wykaz ten ma charakter wytgcznie
orientacyjny i obejmuje najczesciej spotykane obszary, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy opracowywaniu
odpowiedzi na szczegdlne potrzeby. To na osobie przeprowadzajacej ocene spoczywa odpowiedzialnosc za
opracowanie indywidualnego planu dziatan na podstawie zidentyfikowanych lub ocenionych potrzeb.

("®) Zarzadzanie sprawa to usystematyzowana metoda pracy wykorzystywana przez pracownika socjalnego,
polegajgca na koordynacji, monitorowaniu i wspieraniu dostepu osoby ubiegajacej sie o ochrone do ustug
odpowiadajacych jej potrzebom, przy wspdtpracy z sama osoba zainteresowana. To sposdb organizacji
i realizacji dziatart zawodowych, ktéry zapewnia indywidualne podejscie do osoby ubiegajacej sie o ochrone
w sposéb wiasciwy i uporzadkowany, poprzez bezposrednie wsparcie lub skierowanie sprawy, zgodnie
z planem dziatan.
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(np. standardowych procedur operacyjnych), ktére zapewniajg poszanowanie zasad

i zabezpieczen w swiadczeniu ustug. Nalezy rowniez zapewni¢ mechanizm regularnego
monitorowania tego, czy dana ustuga zostata rzeczywiscie zapewniona oraz jaki miata wptyw
na dang osobe. Monitorowanie odbywa sie we wspdtpracy z osoba ubiegajaca sie o ochrone
oraz ustugodawcg, do ktdrego jg skierowano.

Skierowanie sprawy to proces tgczenia ubiegajgcej sie o ochrone osoby o zréznicowanej
SOGIESC z ustugodawca, ktéry moze zapewnic potrzebne wsparcie zgodnie z ocenionymi
potrzebami. Skierowanie sprawy ma na celu zagwarantowanie, ze osoba ubiegajaca sie

0 ochrone otrzyma kompleksowe wsparcie od wykwalifikowanego personelu, i odbywa sie
zgodnie z ustandaryzowanymi procedurami (Sciezki lub mechanizmy kierowania). Skierowanie
sprawy powinno zasadniczo odbywac sie na piSmie i zgodnie z podstawowymi zasadami,
takimi jak:

e sSwiadoma zgoda. Nalezy wyjasni¢ osobie ubiegajgcej sie o ochrone komu i w jakim
celu beda przekazywane informacje, w tym jakie ustugi mozna uzyskaé. W przypadku
matych dzieci lub dzieci bez opieki zgode po uprzednim poinformowaniu wyraza ich
rodzic lub opiekun/przedstawiciel prawny, chyba ze nie jest to zalecane z uwagi na
najlepszy interes dziecka;

e poufnosé. Informacje nie powinny by¢ przekazywane nikomu poza odbiorca
skierowania, chyba ze przepisy prawa krajowego naktadajg obowigzek
poinformowania odpowiednich organdw (np. w przypadku popetnienia przestepstwa,
sytuacji nadzwyczajnych lub zagrozenia zycia) (");

¢ ochrona danych osobowych i dodatkowe srodki bezpieczenstwa w odniesieniu do
informacji wrazliwych (w tym zaréwno kopii papierowych, jak i plikdw
elektronicznych). Dokumenty papierowe powinny by¢ przechowywane w zamykanych
szafkach, do ktérych dostep majg wytacznie osoby, ktére musza znaé dane w zwigzku
z wydanym skierowaniem. Pliki elektroniczne powinny byc¢ chronione hastem,
a uprawnienia dostepu powinny miec¢ wytgcznie wyznaczone osoby kontaktowe;

e zasada ,hie szkodzi¢”. Zasade te nalezy zawsze uwzgledniac przy podejmowaniu
decyzji o skierowaniu, aby unikna¢ narazenia danej osoby na dalszg krzywde, w tym
ponowna traumatyzacje.

Nalezy pamietac, ze osoba ubiegajgca sie o ochrone moze chciec uzyskac informacje

o dostepnych ustugach, ale nie wyrazi¢ zgody na skierowanie i te decyzje nalezy uszanowac.
W takiej sytuacji pracownik systemu recepcyjnego powinien przekazac informacje i dane
kontaktowe odpowiednich podmiotéw (np. numery alarmowe, dane kontaktowe policji) oraz
wyjasnic, w jaki sposdb mozna uzyskac dostep do ustug, jesli osoba ubiegajaca sie o ochrone
zdecyduje sie z nich skorzystac¢ na pdZniejszym etapie.

(") Niektdre grupy zawodowe dziatajgce w systemie przyjmowania (gtdéwnie pracownicy socjalni, psychologowie
i pracownicy opieki zdrowotnej) moga podlegac krajowym przepisom lub regulacjom zawodowym dotyczacym
obowigzku zachowania poufnosci. W niektdérych przypadkach moga jednak obowigzywad wyjatki, zwtaszcza
gdy istnieje realne zagrozenie dla zycia lub zdrowia danej osoby albo ujawniane sa informacje o przemocy
wobec dziecka. Zaleznie od prawa krajowego i obowigzujgcych praktyk warto rozwazy¢ ustanowienie
protokotu wymiany informacji miedzy personelem (medycznym i niemedycznym), zawsze z uwzglednieniem
zgody udzielonej uprzednio przez zainteresowang osobe ubiegajgca sie o ochrone.
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° Praktyczne wskazéwki: bezpieczne kierowanie oséb

e Zidentyfikuj organizacje, stowarzyszenia i grupy wsparcia LGBTIQ, skonsultuj sie
Z nimi oraz nawigz wspdtprace w celu zrozumienia dostepnych ustug i oceny
mozliwosci wspodtdziatania, w tym w zakresie kierowania.

* Przy kierowaniu do innych ustug upewnij sie, czy wskazane miejsce stanowi
bezpieczna przestrzen dla oséb o zréznicowanej SOGIESC. Jesli jako pracownik
systemu recepcyjnego masz trudnosci ze znalezieniem odpowiedniego lub
zaufanego ustugodawcy, skontaktuj sie z lokalnag organizacja LGBTIQ, ktéra moze
wesprzec proces kierowania.

e Wprowadz aktywne systemy kierowania oraz partnerstwa z podmiotami
instytucjonalnymi i nieinstytucjonalnymi (takimi jak organizacje spoteczernstwa
obywatelskiego, organizacje miedzynarodowe, inne odpowiednie organy, sieci
LGBTIQ).

e Utatw dostep do ustug swiadczonych poza osrodkami zakwaterowania, w tym
towarzyszenie, wsparcie w zakresie transportu i ttumaczenia, tam, gdzie jest to
potrzebne.

@ Przydatne narzedzia i wytyczne dotyczace swiadczenia ustug zdrowotnych

Zanzu (Belgia) to praktyczne internetowe narzedzie ttumaczeniowe opracowane

z mysla o (medycznych) pracownikach ochrony zdrowia, majgce na celu eliminowanie
barier jezykowych w zakresie zdrowia seksualnego z poszanowaniem réznorodnosci
kulturowej. Narzedzie jest dostepne w wielu jezykach i zawiera specjalng sekcje
poswieconag osobom LGBTIQ (*%9).

W ramach projektu ,,Otwdrzmy drzwi: Promowanie inkluzywnej i kompetentnej opieki
zdrowotnej dla oséb LGBTI” (Polska) opracowano m.in. nastepujgce narzedzia:

® krétki przewodnik dla pracownikéw ochrony zdrowia, w ktérym podsumowano
najwazniejsze informacje dotyczace zdrowia oséb LGBTIQ. Zawiera wprowadzenie
do terminologii LGBTIQ, przeglad potrzeb zdrowotnych tych osdb oraz praktyczne
zalecenia dotyczace unikania dyskryminacji i tworzenia inkluzywnej przestrzeni
klinicznej (*?;

® podrecznik dla pracownikdw ochrony zdrowia, ktéry zawiera szczegdtowy przeglad
nierownosci zdrowotnych i potrzeb zdrowotnych oséb LGBTIQ, wprowadzenie
do terminologii, podsumowanie potrzeb zdrowotnych oraz praktyczne zalecenia
dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji i tworzenia inkluzywnej przestrzeni
klinicznej (?2).

(120)

(121)
(122)

Zanzu Belgium, ,Sexual health in 14 languages” i Zanzu Netherlands, ,Sexual health in 16 languages”.
Open Doors, Otworzmy drzwi — Przewodnik o zdrowiu 0sob LGBTI dla pracownikow ochrony zdrowia,
Stowarzyszenie Lambda Warszawa, Warszawa, niedatowane.

Open Doors, Open up the doors! Podrecznik o zdrowiu osob pacjenckich LGBTI+, Hattér Society, Budapeszt, 2022.
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Oba produkty sa dostepne w szesciu jezykach (butgarskim, kataloriskim, angielskim,
wegierskim, witoskim, polskim).

W ramach wspdtpracy Biura UNHCR i Funduszu Ludnosciowego ONZ opracowano
wytyczne operacyjne dotyczace reagowania na potrzeby zdrowotne i zwigzane z ochrona
0sdb swiadczgcych lub wymieniajgcych ustugi seksualne w sytuacjach humanitarnych, ze
szczegolnym uwzglednieniem zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego (*%3).

(%) Fundusz Ludnosciowy ONZ i UNHCR, Operational Guidance — Responding to the health and protection needs
of people selling or exchanging sex in humanitarian settings [Wytyczne operacyjne — Reagowanie na potrzeby
zdrowotne i zwigzane z ochrong osdb swiadczacych lub wymieniajacych ustugi seksualne w sytuacjach

humanitarnych], 2021.
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4. Uwzglednianie SOGIESC w planowaniu

kryzysowym @

Zgodnie z art. 32 ust. 1 dyrektywy w sprawie warunkdw przyjmowania z 2024 r. kazde parnstwo
cztonkowskie opracowuje plan kryzysowy w porozumieniu z organami lokalnymi

i regionalnymi, spoteczenstwem obywatelskim oraz organizacjami miedzynarodowymi,
stosownie do przypadku. W planie kryzysowym okresla sie srodki, ktére nalezy podejmowac
w celu zapewnienia odpowiedniego przyjmowania osob ubiegajacych sie o ochrone (...),

w przypadkach gdy panstwo cztonkowskie zmaga sie z nieproporcjonalna liczba oséb
ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowa, w tym matoletnich bez opieki (%4).

Nawet w przypadku uruchomienia planu kryzysowego warunki przyjmowania powinny w petni
odpowiadac standardowi zycia zgodnemu z prawem UE, w tym z Karta praw podstawowych
Unii Europejskiej (?°). Podstawowe potrzeby osdb ubiegajgcych sie o ochrone, w tym osdb

o zréznicowanej SOGIESC, muszg byc zaspokajane rowniez w sytuacjach wyjatkowych,

a wszelkie nieuniknione odstepstwa od przepiséw okreslonych w dyrektywie z 2024 r.
powinny by¢ ograniczone do mozliwie najkrétszego okresu.

Niniejszy rozdziat jest skierowany gtdwnie do cztonkdw kadry kierowniczej i decydentdw

w obszarze przyjmowania. Przedstawiono w nim kluczowe zagadnienia i zalecenia dotyczace
tego, jak uwzgledniac kwestie zwigzane z SOGIESC przy planowaniu kryzysowym paristw
cztonkowskich w kontekscie:

e potwierdzania zgodnosci z dyrektywa w sprawie warunkdéw przyjmowania z 2024 .
podczas wyboru srodkdw awaryjnych i przygotowawczych wprowadzanych
w odpowiedzi na sytuacje nadzwyczajng;

* zapewnienia, ze materialne warunki przyjmowania sg utrzymane powyzej minimalnego
progu jakosci, gdy wdrazane sg wybrane srodki.

Tresc zostata podzielona na dwa rozdziaty obejmujace kluczowe obszary w zakresie
przyjmowania (zob. sekcja 4.2. Wyjatkowe formy zapewniania warunkéw przyjmowania dla
ubiegajacych sie o ochrone 0séb o zréznicowanej SOGIESC), z ktdrych kazdy zawiera kwestie
zwigzane z osobami o zréznicowanej SOGIESC i stosuje podejscie integralne do planowania
kryzysowego (2%). W poszczegdlnych podrozdziatach wskazano réwniez dobre praktyki (7).

(%% Podobnie art. 18 ust. 9 dyrektywy w sprawie warunkow przyjmowania (wersja przeksztatcona) przewiduje, ze
w nalezycie uzasadnionych przypadkach paristwa cztonkowskie moga wyjatkowo, na rozsadny i mozliwie
najkrétszy okres, ustali¢ inne formy swiadczen materialnych w ramach przyjmowania niz przewidziane
w niniejszym artykule, jezeli ,a) zgodnie z art. 22 wymagana jest ocena szczegdlnych potrzeb wnioskodawcy”
oraz ,b) zwykle dostepne zasoby kwaterunkowe sg tymczasowo wyczerpane”.

(%% Unia Europejska, Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz.U. C 326 z 26.10.2012).

(%) Podejscie integralne (cykliczne) obejmuje trzy elementy, ktére wspdlnie tworzg systematyczne, spdjne
i catosciowe podejscie do planowania kryzysowego. Odnosza sie one do nastepujacych etapdw/dziatan:
opracowanie/przygotowanie, reakcja, przeglad/dostosowanie.

(%) Wiecej informacji na temat planowania kryzysowego mozna znalezé w publikacji Guidance on Vulnerability in
Asylum and Reception — Operational standards and indicators [Wytyczne dotyczace szczegdlnych potrzeb
w dziedzinie azylu i przyjmowania — standardy operacyjne i wskazniki], maj 2024 ., ktéra stanowi uzupetnienie
Wytycznych EASO dotyczgcych warunkdw recepcyjnych: standardy operacyjne i wskazniki, 2016 r.,

a w szczegdlnosci w sekgji 15. Wyjatkowe formy zapewniania Swiadczer materialnych w ramach przyjmowania.
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41. Wczesne sygnaty i wskazniki ostrzegawcze

Wczesne sygnaty i wskazniki ostrzegawcze nalezy zidentyfikowaé w ramach podejscia
opartego na scenariuszach (np. liczba przyjazddéw, pojemnos¢ systemu przyjmowania

i wskaznik obtozenia, naptywy i odptywy osdb, czas rozpatrywania wnioskdéw, profile oséb
wymagajacych szczegdlnego traktowania oraz zasoby kadrowe) ("28).

Progi i czynniki wyzwalajace powinny byc jasno okreslone z wyprzedzeniem, a wskazniki,
precyzyjnie scharakteryzowane, aby umozliwi¢ terminowe podejmowanie dziatan. W ramach
systemu wczesnego ostrzegania zaleca sie opracowanie na szczeblu krajowym definicji, czym
jest wysoka liczba przyjazdéw lub okreslenie liczbowych progdw sytuacji nadzwyczajnej, ktére
moga uzasadnia¢ uruchomienie srodkéw kryzysowych. Przyktadowe progi moga obejmowac
np. okreslony wzrost liczby przybywajacych osdéb, wzrost liczby oséb wymagajacych
szczegdlnego traktowania w okreslonym czasie lub przekroczenie z gory ustalonego poziomu
obtozenia (co moze prowadzi¢ do obnizenia jakosci przyjmowania z powodu przecigzenia
systemu lub przekroczenia dostepnych zasobdw w osrodkach recepcyjnych). Bazujac na
podejsciu opartym o scenariusze, system progow powinien wspierac¢ organ ds. przyjmowania
w uruchamianiu planu reagowania.

Dane stanowiag podstawowy element planowania kryzysowego, dlatego nalezy réowniez brac
pod uwage wskaZniki i szacunki dotyczace oséb ubiegajgcych sie o ochrone wymagajacych
szczegolnego traktowania, w tym w szczegdlnosci osdb o zréznicowanej SOGIESC. Organy
powinny jednak pamietac, ze oszacowanie odsetka oséb LGBTIQ w ogdlnej populacji oséb
ubiegajacych sie o ochrone moze byc bardzo trudne z powoddw opisanych w niniejszym
poradniku, takich jak dominujgce normy spoteczne oraz obawa przed ujawnieniem tozsamosci
i stygmatyzacja, ktére moga wptywac na gotowosc¢ osoby do ujawnienia swojej tozsamosci
SOGIESC.

Kolejnym wyzwaniem jest fakt, ze osoby o zréznicowanej SOGIESC, ktdre ubiegaja sie

0 ochrone miedzynarodowa z powododw niezwigzanych z SOGIESC, moga mimo to miec
szczegdlne potrzeby w zakresie przyjmowania wtasnie ze wzgledu na SOGIESC. Dlatego ich
potrzeby nie powinny by¢ pomijane, lecz nalezy je uwzglednia¢ w ramach planowania
kryzysowego. Aby sprostac tym wyzwaniom, zaleca sie zbieranie anonimowych danych
dotyczacych SOGIESC w toku procedury azylowej, poniewaz moga one pomadc

w prognozowaniu przyblizonej liczby takich oséb. Moze to wspiera¢ organy w procesie
opartym na scenariuszach. Lepszym rozwigzaniem jest posiadanie szacunkowej liczby lub
wskaznika dotyczacego osdb LGBTIQ niz brak jakichkolwiek danych (zob. takze Practical
guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions
and sex characteristics — Cross-cutting elements [Praktyczny poradnik dotyczacy
ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb o zréznicowanej orientac;ji
seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresiji ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych —
elementy przekrojowe], rozdziat 7. Zarzadzanie danymi i statystyki).

(%8 Zob. réwniez Wytyczne EASO dotyczgce planowania i zarzgdzania sytuacjami kryzysowymi w kontekscie
zapewnienia pomocy socjalnej dla osob ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowq, 2018.
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4.2. Wyjatkowe formy zapewniania warunkow
przyjmowania dla ubiegajacych sie o ochrone osob
o zroznicowanej SOGIESC

Swiadczenie warunkéw przyjmowania dla 0séb ubiegajacych sie o ochrone regulowane jest
dyrektywa w sprawie warunkéw przyjmowania z 2024 r., a wyjagtkowe formy ich zapewniania
réwniez powinny byc¢ z nig zgodne. Jak wyjasniono powyzej, standardy okreslone
w dyrektywie w sprawie warunkdéw przyjmowania z 2024 r. dla sytuacji zwyczajnych powinny
nadal stanowi¢ punkt odniesienia rowniez w sytuacjach nieproporcjonalnej presji.

W niniejszej sekcji przedstawiono zalecenia uwzgledniajace specyfike SOGIESC,
uporzadkowane wedtug tematdw zwigzanych z przyjmowaniem, aby wspierac panstwa
cztonkowskie w uwzglednianiu kwestii SOGIESC w planowaniu i przygotowaniu dziatan
kryzysowych.

Wszystkie ponizsze zalecenia nalezy rozpatrywac w kontekscie zasady okreslonej w art. 32
ust. 1 dyrektywy w sprawie warunkdéw przyjmowania z 2024 r. (*°), zgodnie z ktérym w planie
kryzysowym okresla sie srodki, ktére nalezy podejmowac ,w celu zapewnienia
odpowiedniego przyjmowania osdb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa zgodnie

z niniejsza dyrektywq”. Zasade te nalezy stosowac tacznie z nastepujacymi zasadami, aby
zapewnic¢ poszanowanie godnosci, dobrostanu i praw podstawowych oséb ubiegajacych sie
0 ochrone w catym procesie azylowym.

e Godnosé. Paristwa cztonkowskie musza zapewnic, aby warunki przyjmowania byty
zgodne z przyrodzong godnoscig osoby i nie prowadzity do nieludzkiego lub
ponizajacego traktowania.

e Poziom zycia. Osoby ubiegajgce sie o ochrone musza miec¢ dostep do odpowiedniego
zakwaterowania, ktdére gwarantuje poziom zycia zapewniajacy utrzymanie oraz
chroniacy zdrowie fizyczne i psychiczne.

o Swiadczenia materialne w ramach przyjmowania. Paristwa cztonkowskie maja
obowigzek zapewnic¢ osobom ubiegajacym sie o ochrone swiadczenia materialne, takie
jak zakwaterowanie, zywno$¢, odziez oraz artykuty do higieny osobistej. Swiadczenia
te musza byc¢ zgodne z krajowymi standardami oraz uwzgledniac kulturowe i religijne
uwarunkowania osdb ubiegajacych sie o ochrone (°).

e Opieka zdrowotna. Osoby ubiegajgce sie 0 ochrone muszg miec dostep do
niezbednej opieki zdrowotnej odpowiedniej jakosci, obejmujgcej co najmniej pomoc
w nagtych przypadkach i podstawowe leczenie chordb (réwniez powaznych zaburzen
psychicznych), a takze opieke zdrowotnag w zakresie zdrowia seksualnego
i reprodukcyjnego, jezeli jest ona niezbedna do leczenia powaznych problemdéw
zdrowotnych.

(%) Art. 18 dyrektywy w sprawie warunkow przyjmowania (wersja przeksztatcona) ustanawia zasady, od ktdrych
nie mozna odstapic, dotyczace przyjmowania oséb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa.

(%) W przypadku oséb LGBTIQ swiadczenia materialne powinny by¢ dostosowane do ich rzeczywistych potrzeb
(np. odpowiednie srodki higieny menstruacyjnej dla mezczyzn transptciowych oraz ewentualnie oséb
interseksualnych i niebinarnych).
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e Osoby o szczegdlnych potrzebach w zakresie przyjmowania. Szczegdlng uwage
nalezy zwrdci¢ na sytuacje osdb ubiegajacych sie o ochrone, ktére maja szczegdlne
potrzeby w zakresie przyjmowania.

4.21. Zakwaterowanie

Wraz ze wzrostem ogdlnej liczby oséb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa wzrasta
réwniez liczba oséb wymagajacych szczegdlnego traktowania. Dlatego juz na etapie
planowania i przygotowan nalezy zadbac o zapewnienie odpowiedniej i wystarczajacej liczby
miejsc zakwaterowania dla oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym tych, ktdre sa bardziej
narazone na zagrozenia dla bezpieczeristwa, jak np. osoby LGBTIQ.

Zidentyfikowanie dostepnej pojemnosci systemu przyjmowania oraz stopnia jego obtozenia
jest kluczowe dla efektywnego wykorzystania istniejacych zasobdw, planowania ich
zwiekszenia oraz odpowiedzi na szczegdlne potrzeby w zakresie przyjmowania. Paristwa
cztonkowskie powinny zatem zidentyfikowac pojemnosc¢ i obtozenie miejsc recepcyjnych,
ktére moga byc wykorzystane dla ubiegajgcych sie o ochrone 0sdb o zréznicowanej
SOGIESC, zgodnie z ich zidentyfikowanymi potrzebami. Przy identyfikowaniu odpowiednich
miejsc zakwaterowania nalezy wzig¢ pod uwage takie elementy jak: lokalizacja (np. bliskos¢
odpowiednich ustugodawcow), infrastruktura (np. dostepnosc¢ indywidualnych toalet

i tazienek, mozliwosc¢ zakwaterowania indywidualnego). Dziatanie to powinno miec charakter
ciagty na wszystkich etapach: planowania, wdrazania i przegladu/dostosowania.

Z uwagi na ograniczona liczbe miejsc zakwaterowania dostosowanych w petni do
szczegdlnych potrzeb okreslonych grup osdb ubiegajacych sie o ochrone, w tym oséb
LGBTIQ, oraz fakt, ze w sytuacjach kryzysowych moze ich jeszcze bardziej brakowadc, nalezy
wdrozyc¢ system ustalania priorytetéw. Bezpieczne miejsca zakwaterowania powinny byc¢
zarezerwowane dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza tych z pilnymi potrzebami
medycznymi lub tych, ktérych bezpieczenistwo jest narazone na wieksze ryzyko

(np. zagrozonych przemoca). Szczegdlng uwage nalezy takze zwrdcic¢ na poszanowanie
jednosci rodziny, zycia rodzinnego i prywatnosci. Nalezy ustanowic¢ wytyczne stuzace
okreslaniu najbardziej odpowiedniego zakwaterowania z uwzglednieniem szczegdlnych
potrzeb i indywidualnej sytuacji oséb wymagajacych szczegdlnego traktowania, po
przeprowadzeniu odpowiednigj i terminowej identyfikacji potrzeb w ujeciu indywidualnym
(zob. takze rozdziat 3. Identyfikacja i ocena potrzeb ubiegajacych sie o ochrone oséb

o zréznicowanej SOGIESC oraz reagowanie na te potrzeby).

Podobnie bezpieczenstwo i ochrona nie podlegajg negocjacjom, poniewaz sg one podstawa
godnych warunkdw zycia. Panistwa cztonkowskie powinny zatem, w miare mozliwosci,
zapobiegad przypadkom przemocy i napasci, w tym motywowanej SOGIESC, przy
zapewnianiu zakwaterowania w sytuacjach duzej liczby naptywajgcych osob.

Nowe i tymczasowe osrodki recepcyjne powinny udostepnia¢ materiaty wizualne, takie jak
plakaty i nagrania promujgce szacunek dla réznorodnosci i wigczanie wszystkich osdb,
niezaleznie od ich cech osobistych — w tym SOGIESC. Nalezy zapewnic funkcjonowanie

i znajomosc¢ mechanizmdw przekazywania informacji zwrotnych (np. skrzynki na listy),
sktadania skarg i zgtaszania incydentdw, zaréwno wsréd personelu, jak i mieszkancow.
Osobom ubiegajgcym sie o ochrone nalezy réowniez zapewni¢ mozliwos¢ kontaktu
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z cztonkami rodziny, doradcami prawnymi i organizacjami specjalistycznymi (np. telefonicznie,
przez internet lub innymi srodkami komunikacji).

Osoby zakwaterowane w tymczasowych osrodkach recepcyjnych powinny zostac
przeniesione do osrodkdw regularnych tak szybko, jak bedzie to praktycznie mozliwe, przy
czym pierwszenstwo powinno byc¢ przyznawane osobom wymagajgcym szczegdlnego
traktowania, w tym osobom LGBTIQ.

Q Dobra praktyka

Dobra praktyka jest zaplanowanie w osrodkach przyjmowania minimalnej liczby miejsc
buforowych, do ktérych moga byc kierowane osoby znajdujgce sie w niepewnej sytuacji
(w tym osoby o zréznicowanej SOGIESC), z uwzglednieniem ich szczegdlnych potrzeb,
czasami tylko czasowo, do momentu przeniesienia do odpowiedniego zakwaterowania.

4.2.2. Opieka zdrowotna

Nawet w sytuacjach wyjatkowych panstwa cztonkowskie powinny zapewnic, ze ubiegajace sie
o0 ochrone osoby o zréznicowanej SOGIESC otrzymuja niezbedna opieke zdrowotna na
najwyzszym mozliwym poziomie, w tym opieke psychiatryczng swiadczong przez
wykwalifikowany personel. Opieka ta powinna by¢ odpowiedniej jakosci i obejmowac co
najmniej: kontrole sanitarna niedtugo po przybyciu, Swiadczenia ratunkowe i podstawowe
leczenie chordb, w tym powaznych zaburzen psychicznych, opieke zdrowotng w zakresie
zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego oraz leczenie powiktan zdrowotnych zwigzanych

z wczesniej przeprowadzonymi interwencjami uzgodnienia ptci.

4.2.3. Zasoby ludzkie i budowanie zdolnosci

Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic, aby nawet w sytuacjach kryzysowych kazdemu
osrodkowi przyjmowania przydzielony byt kompetentny i doswiadczony pracownik systemu
recepcyjnego petnigcy funkcje osoby kontaktowej ds. spraw zwigzanych z ptcig, w tym

ds. ubiegajgcych sie o ochrone oséb o zréznicowanej SOGIESC (™). Takim osobom nalezy dad
potrzebny czas oraz wystarczajaca przestrzen, zeby mogty wypetni¢ swoje zadania.

W przypadku oddelegowania doswiadczonych oséb kontaktowych, aby wsparty tworzenie
nowego osrodka recepcyjnego (*2), nalezy zapewni¢ mozliwosc dalszego petnienia przez nie
funkcji osoby kontaktowej rdwniez w pierwotnym osrodku recepcyjnym. Taki personel
powinien miec zapewniony dostep do szkolen, réwniez w zakresie zagadnien zwigzanych

(™) Moga to byc tez osoba kontaktowa lub punkt kontaktowy specjalizujgce sie w zakresie szczegdlnych potrzeb
i grup wymagajacych szczegdlnego traktowania, w tym potrzeb zwigzanych z SOGIESC.

(®?) Osoby kontaktowe moga by¢ odpowiedzialne za wiecej niz jeden osrodek recepcyjny oraz za inne grupy
wymagajace szczegdlnego traktowania (np. ofiary przemocy ze wzgledu na ptec), pod warunkiem ze maja
wystarczajaco duzo czasu i zasobow na prawidtowe wykonywanie swoich zadan.
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z SOGIESC (™). Jesli nie ma wystarczajgcego czasu na odbycie petnego szkolenia, mozna
réowniez zastosowac formy szkolenia w miejscu pracy (np. towarzyszenie osobie kontaktowej,
coaching, szkolenie online).

Personel medyczny powinien posiadac¢ wiedze na temat rozpoznawania i zaspokajania
szczegdlnych potrzeb ubiegajacych sie o ochrone 0séb o zréznicowanej SOGIESC, zwtaszcza
0s6b transptciowych, niezgodnych z normami ptciowymi, niebinarnych i interseksualnych,

i traktowac je w sposdéb wrazliwy oraz z szacunkiem.

W czasie kryzysu panstwa cztonkowskie musza zapewnic, ze personel w systemie
przyjmowania jest réznych ptci — dotyczy to zwtaszcza pracownikéw ochrony zdrowia, oséb
zarzadzajgcymi sprawami, ttumaczy ustnych/mediatoréw kulturowych oraz oséb zajmujgcych
sie identyfikacjag i oceng potrzeb. W miare mozliwosci osobom ubiegajgcym sie o ochrone
nalezy umozliwi¢ wyrazenie preferencji dotyczacej ptci osoby, z ktdra chciatyby rozmawiac na
tematy wrazliwe.

4.2.4. Przekazywanie informacji

W sytuacjach kryzysowych osoby ubiegajgce sie o ochrone nadal maja prawo do
otrzymywania informacji na temat warunkow przyjmowania, w tym tych dotyczgacych osob
wymagajacych szczegdlnego traktowania (np. oséb LGBTIQ, jesli takie potrzeby zostaty
zidentyfikowane), jak rowniez informacji o prawach osdéb LGBTIQ oraz poziomie tolerancji
spotecznej w panstwie przyjmujacym. Osoby ubiegajgce sie o ochrone nalezy poinformowac
0 sposobach zgtaszania zagrozen dla bezpieczenstwa, w tym tych wynikajacych z ich
SOGIESC. Ponadto nalezy przekazac im informacje o dostepie do pomocy prawnej oraz
innych ustugodawcow zwigzanych z zapewnianiem swiadczen w ramach warunkow
przyjmowania, w tym ustug medycznych.

Organy odpowiedzialne za przyjmowanie powinny rozwazy¢, jak dostosowac skuteczne
metody i kanaty przekazywania informacji do wiekszej liczby oséb ubiegajacych sie

o ochrone. Na przyktad tymczasowe i awaryjne osrodki recepcyjne moga wywieszac¢ materiaty
informacyjne, wytyczne, zasoby oraz informacje o ustugodawcach swiadczacych ustugi dla
0sd6b LGBTIQ.

(%) Wiecej informacji na temat tresci takich szkoleh mozna znalez¢ w rozdziale 1. Swiadczenia w ramach
warunkow przyjmowania oraz w Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender
identities, gender expressions and sex characteristics — Cross-cutting elements [Praktyczny poradnik
dotyczacy ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb o zréznicowanej orientacji
seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej i zréznicowanych cechach ptciowych — elementy
przekrojowe], pazdziernik 2024 r., sekcja 5.3. Budowanie zdolnosci personelu w zakresie SOGIESC.
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o Dobre praktyki

* Dobra praktyka jest opracowywanie i regularna aktualizacja zestawow czesto
zadawanych pytan i odpowiedzi dotyczgcych praw oraz ustug dla oséb
o zréznicowanej SOGIESC; mozna je wykorzystywac zarowno przed wystgpieniem
sytuacji duzej liczby naptywajgcych osdb, jak i w jej trakcie.

e Komunikacja za posrednictwem mediéw spotecznosciowych (%) oraz tworzenie
platform ze specjalnymi informacjami dla oséb LGBTIQ, ktdre ubiegaja sie o ochrone,
to skuteczne sposoby przekazywania informacji i pozadanych tresci. Dzieki
opracowaniu aplikacji na telefony komdrkowe organy ds. przyjmowania moga
w prosty sposdb dotrzed do duzej liczby osdb.

4.2.5. Wspoditpraca zewnetrzna i koordynacja

Wspétpraca i koordynacja pomiedzy organem ds. przyjmowania a innymi wiasciwymi
organami, organizacjami spoteczeristwa obywatelskiego oraz organizacjami
miedzynarodowymi maja kluczowe znaczenie rowniez w standardowych okresach (%)
Podczas opracowywania i wdrazania planu kryzysowego nalezy wzmocnic i rozwijac
wspotprace oraz koordynacje z tymi podmiotami, a takze z innymi odpowiednimi
organizacjami (np. grupami wolontariackimi, diaspora migracyjng), w miejscach, gdzie
prowadzg one dziatalnosc (*%). Do tych podmiotow nalezy réwniez wiaczy¢ organizacje
LGBTIQ oraz podmioty swiadczace ustugi w zakresie opieki zdrowotnej (w tym zdrowia
psychicznego). Mechanizmy koordynacji nalezy ustanowic i uzgodnic¢ z odpowiednimi
podmiotami z wyprzedzeniem; moga one obejmowac wspdlne spotkania przygotowawcze
przed wystapieniem sytuacji duzego naptywu osob oraz regularne powtarzanie takich spotkan
w czasie trwania sytuacji wyjatkowe;j.

Role i obowigzki wtasciwych organdw oraz zaangazowanych organizacji, a takze mechanizmy
koordynacji pomiedzy zainteresowanymi stronami musza byc jasno okreslone. Najlepigj
zdefiniowac i uzgodnic te role i funkcje w ramach formalnego mechanizmu (np. porozumienia
0 wspotpracy), aby unikng¢ dublowania dziatan i zapewnic jak najlepsze wykorzystanie
dostepnych zasobdéw. W stosownych przypadkach takie organizacje powinny by¢ réowniez
odpowiednio wczesniej informowane o tworzeniu nowych osrodkdéw recepcyjnych. Osoby
(pracownicy lub wolontariusze), ktére majg bezposredni kontakt z dzie¢mi lub innymi osobami
wymagajacymi szczegdlnego traktowania, powinny znac specyfike pracy z tymi grupami,

w tym stosowac inkluzywny i peten szacunku jezyk.

(% Zob. przyktad Fedasil w ramce ,Dobre praktyki” w sekcji 2.2. Ograniczenie ryzyka.

(%) EUAA, Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities, gender expressions
and sex characteristics — Cross-cutting elements [Praktyczny poradnik dotyczacy ubiegajacych sie
o udzielenie ochrony miedzynarodowej oséb o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowe;j,
ekspresji ptciowej i zrédznicowanych cechach ptciowych — elementy przekrojowe], listopad 2024 r.,
rozdziat 6. Wspdtpraca i koordynacja.

(%) Zob. takze art. 32 ust. 1 dyrektywy w sprawie warunkdw przyjmowania z 2024 r.
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4.2.6. Identyfikacja i ocena szczegolnych potrzeb i sytuacji
wymagajgcych szczegdlnego traktowania oraz reagowanie na
takie potrzeby i sytuacje

Nawet w czasie kryzysu identyfikacja sytuacji wymagajacych szczegdlnego traktowania

i zarzadzanie nimi nie powinny by¢ pomijane. Dotychczasowe znormalizowane mechanizmy
identyfikacji i oceny szczegdlnych potrzeb w zakresie przyjmowania moga byc¢ zbyt
czasochtonne i wymagac przyspieszenia. Dlatego panstwa cztonkowskie moga tymczasowo
zastosowac bardziej elastyczne lub szybsze narzedzie lub procedure wstepnego sprawdzenia
stanu zdrowia i sytuacji wymagajacej szczegdlnego traktowania, aby wykryc potrzeby

w zakresie pilnej opieki lub specjalistycznego wsparcia oraz okresli¢, czy dana osoba
ubiegajgca sie o ochrone ma szczegdlne potrzeby w zakresie przyjmowania (7). W proces
oceny mozna wigczyc wyspecjalizowane organizacje LGBTIQ (np. poprzez swiadczenie ustug,
ttumaczenie ustne/mediacje kulturowa lub szkolenie personelu). Zidentyfikowane szczegdlne
potrzeby oséb LGBTIQ ubiegajacych sie o ochrone, ktdre moga miec wptyw na gwarancje
proceduralne, nalezy przekazac wtasciwym organom ds. azylu (np. w celu przydzielenia
konkretnego/przeszkolonego urzednika prowadzacego postepowanie lub ttumacza zgodnie
z preferowana ptcig osoby ubiegajgcej sie o ochrone).

Jesli wystepuja przestanki wskazujgce na szczegdlne potrzeby lub sytuacje wymagajaca
szczegdlnego traktowania, osoby LGBTIQ ubiegajgce sie o ochrone powinny otrzymac
niezwtoczne i odpowiednie wsparcie, z uwzglednieniem ich fizycznego i psychicznego stanu
zdrowia. Moze to obejmowac skierowanie do odpowiednich ustug lub reakcje na pilne
potrzeby medyczne (np. leczenie HIV/innych zakazen przenoszonych droga ptciowa, opieke
po zabiegach chirurgicznych, po okaleczaniu zenskich narzaddw ptciowych lub po
okaleczaniu narzaddw ptciowych oséb interseksualnych, zapewnienie sterylnych igiet do
iniekcji, inne srodki medyczne) albo inne formy wsparcia (np. wsparcie psychospoteczne,
leczenie farmakologiczne zaburzen psychicznych).

(¥”) Panstwa cztonkowskie powinny pamietad, ze uproszczone, szybsze narzedzie lub procedura nie moga
zastgpic petnej i wtasciwej identyfikacji oraz oceny szczegdlnych potrzeb i wymagan w zakresie szczegdlnego
traktowania (zob. rozdziat 3. Identyfikacja i ocena potrzeb ubiegajacych sie o ochrone 0sob o zréznicowanej
SOGIESC oraz reagowanie na te potrzeby), ktéra musi zostac¢ przeprowadzona indywidualnie, tak szybko jak

pozwolg na to okolicznosci.
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