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Despre ghid

De ce a fost creat acest ghid? Misiunea Agentiei Uniunii Europene pentru Azil (EUAA)
este de a facilita si de a sprijini activitatile statelor membre ale Uniunii Europene (UE) si ale
tarilor asociate spatiului Schengen [tarile UE+ ()] de punere in aplicare a sistemului european
comun de azil (SECA). in conformitate cu obiectivul sau general de a promova o punere in
aplicare corecta si eficienta a SECA si de a permite convergenta, EUAA elaboreaza standarde
si indicatori operationali comuni, indrumari si instrumente practice. Printre alte teme, EUAA se
angajeaza sa sprijine tarile UE+ cu gestionarea cererilor depuse de solicitanti cu orientari
sexuale, identitati de gen, exprimari ale genului si caracteristici sexuale (SOGIESC) diverse.

Cum se utilizeaza ghidul? Acest ghid este structurat in trei parti independente, dar
complementare si interconectate, care acopera diverse teme relevante pentru SOGIESC in
domeniul azilului.

* Elementele transversale ofera informatii si indrumari relevante atat pentru procedura
de azil, cat si pentru cea de primire, si anume cadrul juridic, spatiile sigure si
comunicarea favorabila incluziunii, traducerea orala, furnizarea de informatii,
consolidarea capacitatilor, cooperarea si coordonarea.

* Primirea ofera indrumari si recomandari practice privind proiectarea si gestionarea
sistemelor de primire, precum si furnizarea conditiilor de primire intr-un mod care ia in
considerare nevoile speciale ale solicitantilor persoane lesbiene, gay, bisexuale,
transgen, intersexuale si gueer (LGBTIQ), atat la nivel individual, cat si colectiv.

e Procedura de examinare ofera indrumari practice axate in mod specific pe aspectele
esentiale ale examinarii cererilor de protectie internationala legate de SOGIESC, si
anume inregistrarea, interviul personal, evaluarea probelor si a riscului si analiza
juridica.

Ghidul a fost elaborat in timpul procesului de reforma a SECA. Instrumentele noului pact
privind migratia si azilul au intrat in vigoare in iunie 2024 si vor deveni aplicabile incepand cu
iunie 2026. Ghidul contine trimiteri la ambele cadre juridice, in functie de relevanta.

Ghidul este completat de o nota de informare care contine informatii detaliate despre
conceptele si termenii aferenti SOGIESC.

Cui i se adreseaza ghidul? Acest ghid se adreseaza in principal personalului care
lucreaza direct cu solicitantii de protectie internationala in domeniul azilului: responsabilii cu
inregistrarea, ofiterii de decizie si personalul de primire. De asemenea, anumite sectiuni se
adreseaza managerilor si responsabililor de elaborarea politicilor publice. in plus, ghidul este
util pentru orice alta persoana sau organizatie care activeaza sau este implicata in domeniul
azilului.

() Cele 27 de state membre ale Uniunii Europene plus Islanda, Liechtenstein, Norvegia si Elvetia.
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in functie de continutul si de domeniul sdu de aplicare, fiecare parte a ghidului se adreseaza
unui public specific.

¢ Elementele transversale se adreseaza in principal tuturor categoriilor de personal din
cadrul autoritatilor nationale. Sectiunile specifice marcate cu mentiunea ,Pentru
manageri” si/sau ,,Pentru responsabilii de elaborarea politicilor publice” se adreseaza
in mod explicit acestor categorii profesionale in contextul azilului. Aceasta sectiune a
ghidului poate fi utila si altor parti interesate implicate in domeniul azilului [de exemplu,
organizatii ale societatii civile (OSC-uri)].

* Primirea se adreseaza in principal personalului de primire, precum si altor parti
interesate implicate sau care lucreaza direct cu solicitantii de azil in cadrul procesului
de primire (de exemplu, OSC-uri). Sectiunile specifice marcate cu mentiunea ,Pentru
manageri” si/sau ,,Pentru responsabilii de elaborarea politicilor publice” se adreseaza
in mod explicit acestor categorii profesionale in contextul primirii.

* Procedura de examinare se adreseaza in principal responsabililor cu inregistrarea si
ofiterilor de decizie din domeniul azilului. in plus, este un instrument util responsabililor
cu calitatea si consilierilor juridici, precum si responsabililor de elaborarea politicilor
publice din cadrul autoritatilor decizionale nationale, si altor persoane care lucreaza
sau care sunt implicate in domeniul protectiei internationale in contextul UE.

Cum a fost elaborat ghidul? Acest ghid a fost elaborat in urma unei colaborari
coordonate intre trei retele ale EUAA. Elaborarea ghidului a fost facilitata si coordonata de
EUAA.

* Elementele transversale si nota de informare: parti redactate de experti din cadrul
autoritatilor competente in domeniul azilului si al primirii, din cadrul organizatiilor
internationale, al OSC-urilor si al mediului academic, cu contributii valoroase din partea
{naltului Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor Unite (UNHCR) si a ILGA-Europe.
fnainte de finalizare, aceasta parte a facut obiectul unei consultari cu tarile UE+ prin
Reteaua EUAA de experti in materie de vulnerabilitate.

* Primirea: parte redactata de experti din cadrul autoritatilor de primire si al OSC-urilor,
cu contributii valoroase din partea UNHCR si a ILGA-Europe. inainte de finalizare,
aceasta parte a facut obiectul unei consultari cu tarile UE+ prin Reteaua EUAA a
autoritatilor de primire.

* Procedura de examinare: parte redactata de experti din intreaga UE, cu contributii
valoroase din partea Comisiei Europene, a UNHCR, a Agentiei pentru Drepturi
Fundamentale a Uniunii Europene si a Consiliului European pentru Refugiati si Exilati.
{nainte de finalizare, aceasts parte a facut obiectul unei consultari cu tarile UE+ prin
Reteaua EUAA privind procesele de azil.

Cum se raporteaza ghidul la legislatia si la practicile nationale? Ghidul
este un instrument de convergenta non-tehnic. Nu are caracter obligatoriu si reflecta
standardele convenite de comun acord, astfel cum au fost adoptate de catre Consiliul de
administratie al EUAA la 31 octombrie 2024.
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Cum se raporteaza ghidul la alte instrumente ale EUAAR? Fiecare dintre
partile ghidului trebuie consultata impreuna cu celelalte ghiduri si instrumente practice
elaborate de EUAA.

Elementele transversale trebuie consultate impreuna cu Ghidul privind vulnerabilitatea in
contextul azilului si al primirii: standarde operationale si indicatori operationali () si cu portalul
EUAA Let’s Speak Asylum (Sa vorbim despre azil) (3).

Primirea trebuie consultata impreuna cu urmatoarele documente: Ghidul privind conditiile de
primire (%), Ghidul privind conditiile de primire pentru copiii neinsotiti (°) si Ghidul privind
planificarea de contingentd in contextul primirii (°). Toate aceste ghiduri sunt completate de
Ghidul privind vulnerabilitatea in contextul azilului si al primirii: standarde operationale si
indicatori operationali () si de Ghidul privind conditiile de primire: standarde operationale si
indicatori operationali (8).

Procedura de examinare trebuie consultatd impreuna cu urmatoarele ghiduri practice: Ghidul
practic privind interviul personal (°), Ghidul practic privind evaluarea probelor si a riscului (),
Ghidul practic privind conditiile de obtinere a statutului de protectie internationald (") si Ghidul
practic privind cererile ulterioare ().

Declinarea responsabilitatii

Acest ghid a fost elaborat fara a aduce atingere principiului potrivit caruia doar Curtea de
Justitie a Uniunii Europene poate oferi o interpretare autentica a dreptului UE.

(3 EUAA, Ghidul privind vulnerabilitatea in contextul azilului si al primirii: standarde operationale si indicatori
operationali:, mai 2024.

(®) EUAA, portalul Let’s Speak Asylum (Sa vorbim despre azil).

(4 EASO, Ghidul privind conditiile de primire: standarde operationale si indicatori operationali, septembrie 2016.

(®) EASO, Ghidul privind conditiile de primire pentru copiii neinsotiti: standarde operationale si indicatori
operationali, decembrie 2018.

(®) EASO, Ghidul privind planificarea de contingentd in contextul primirii, martie 2018.

() EUAA, Ghidul privind vulnerabilitatea in contextul azilului si al primirii: standarde operationale si indicatori
operationali, mai 2024.

() EUAA, Guidance on Reception: Operational standards and indicators (Ghid privind conditiile de primire: standarde
operationale si indicatori operationali), mai 2024.

(®) EASO, Ghidul practic privind interviul personal, decembrie 2014.

() EUAA, Ghidul practic privind evaluarea probelor si a riscului, ianuarie 2024.

(M EASO, Ghidul practic privind conditiile de obtinere a statutului de protectie internationald, aprilie 2018.

(*) EASO, Ghidul practic privind cererile ulterioare, decembrie 2021.
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Multumiri

EUAA doreste sa multumeasca membrilor grupului de lucru care au contribuit la elaborarea
acestei parti din partea Agentiei federale pentru primirea solicitantilor de azil din
Belgia (Fedasil) si doamnei Angeliki Panagoulia (Consiliul danez pentru refugiati — Grecia).

Multumiri deosebite sunt adresate si membrilor Retelei EUAA a autoritatilor de primire, UNHCR
si ILGA-Europe pentru contributiile valoroase si sugestiile constructive oferite in etapa de
elaborare a acestui ghid.

Note privind terminologia

Terminologia utilizata in ghid reflecta acquis-ul actual al UE in materie de azil si instrumentele
internationale aplicabile, precum si evolutiile acestei terminologii, astfel cum se reflecta in
doctring, documentele de politica, strategiile relevante ale UE etc.

e Termenul ,azil” se referd la intregul proces de azil, inclusiv la etapa de primire.
¢ Termenii ,procedurd de azil” sau ,proceduri de azil” sunt utilizati in sinonimie.
e Termenul ,primire” se refera numai la primire/procesele de primire.

e Termenul ,responsabil cu inregistrarea” se refera la un membru al personalului
autoritatilor competente nationale, implicat in oricare dintre etapele de inregistrare si
depunere a cererilor de protectie internationala.

e Termenul ,ofiter de decizie” se refera la un functionar care desfasoara anumite etape
ale procedurii privind cererile de protectie internationald, cum ar fi interviurile
personale si/sau alte tipuri de interviuri cu solicitantii de protectie internationala.

e Termenul ,responsabil cu primirea” se refera la un profesionist care se afla in contact
direct cu solicitantii de protectie internationalg, in contextul sistemului de primire,
indiferent daca angajatorul sdu este o organizatie guvernamentala sau
neguvernamentald, un contractant privat sau o autoritate locala. Aceasta categorie
cuprinde lucratori sociali, personal din domeniul educatiei si sanatatii, interpreti,
personal administrativ sau de coordonare etc.

e Termenul ,manager” se refera la membri ai personalului din cadrul autoritatilor
nationale competente in domeniul azilului si al primirii, responsabili cu gestionarea
resurselor si coordonarea unor echipe (de exemplu, departamente, unitati etc.). Acestia
pot fi, de asemenea, responsabili cu elaborarea, aprobarea sau monitorizarea
implementarii procedurilor operationale si a fluxurilor de lucru.

¢ Termenul ,solicitanti (sau persoane) cu SOGIESC diverse” se foloseste in sinonimie cu
termenul ,solicitanti (sau persoane) LGBTIQ”.
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Legenda

Legenda indica grupul-tinta specific pentru fiecare dintre capitolele acestei sectiuni:
responsabili de elaborarea politicilor publice, manageri si responsabili cu primirea, in contextul
sistemului de primire. Fiecare grup-tinta este reprezentat printr-o pictograma distinctiva,
pentru a facilita identificarea capitolului (capitolelor) dedicat(e).

1. Furnizarea conditiilor de primire
2. Reducerea riscurilor pentru solicitantii LGBTIQ in

Responsabil ) T
sistemul de primire
de elaborarea o . .
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Lista abrevierilor

Abreviere Definitie
COA Autoritatea nationala de receptie din Tarile de Jos
DCP (2024) Directiva privind conditiile de primire — Directiva (UE) 2024/1346 a

Parlamentului European si a Consiliului din 14 mai 2024 de stabilire
a standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie
internationala

DCP (reformata) Directiva privind conditiile de primire — Directiva 2013/33/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire
a standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie
internationala (reformare)

EASO Biroul European de Sprijin pentru Azil

EUAA Agentia Uniunii Europene pentru Azil

Fedasil Agentia federala pentru primirea solicitantilor de azil (Belgia)
FRA Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene
HIV virusul imunodeficientei umane

IPSN identificarea persoanelor cu nevoi speciale

ITS infectie (infectii) cu transmitere sexuala

LGBTIQ persoane lesbiene, gay, bisexuale, transgen, intersexuale si queer
MGl mutilarea genitala intersexuala

MGF mutilare genitala feminina

ONU Organizatia Natiunilor Unite

osC organizatie a societatii civile

SECA Sistemul European Comun de Azil

SOGIESC orientari sexuale, identitati de gen, exprimari ale genului si

caracteristici sexuale

SRH sandtatea sexuala si reproductiva

Statele membre statele membre ale UE

TP trafic de persoane

TSPT tulburare de stres posttraumatic

Tarile UE+ Statele membre ale Uniunii Europene si tarile asociate spatiului

Schengen (Islanda, Liechtenstein, Norvegia si Elvetia)

UE Uniunea Europeana

UNHCR {naltul Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor Unite
VBG violenta bazata pe gen

YP+10 Principiile de la Yogyakarta plus 10
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Introducere

Dupa cum este consacrat in SECA, solicitantii de protectie internationald au dreptul la conditii
de primire care urmaresc sa le asigure un trai demn pana la finalizarea procesului de azil.
Aceste conditii cuprind:

mdsurile si serviciile destinate sd rdspundd nevoilor materiale si
psihosociale de bazd ale tuturor solicitantilor (de exemplu: cazare, hrand,
imbrdcaminte, servicii medicale si servicii psihologice), precum si
diferentierea intre diferite categorii de persoane prin identificarea si
abordarea nevoilor speciale de primire si a vulnerabilitGtilor acestora ().

Pentru persoanele cu nevoi speciale de primire, Directiva 2013/33/UE (DCP reformata) (")
prevede ca ,[p]rimirea persoanelor cu nevoi speciale de primire ar trebui sa fie o preocupare
majora a autoritatilor nationale pentru a asigura faptul ca o astfel de primire este conceputa
special pentru a putea raspunde nevoilor speciale ale acestora in materie de primire.” (*®)
Aceeasi dispozitie este inclusa in noua Directiva (UE) 2024/1346 [DCP (2024)] ().

Solicitantii LGBTIQ pot avea nevoi specifice in cadrul procesului de primire. Aceste nevoi ar
trebui identificate si abordate intr-un mod adecvat si la timp, astfel incat solicitantii sa-si poata
exercita pe deplin drepturile consacrate in legislatia UE si sa le fie garantat un trai demn. De
asemenea, ar trebui sa existe masuri specifice la nivel colectiv pentru a reduce riscurile pentru
solicitantii cu SOGIESC diverse in cadrul procesului de primire.

in aceasta parte a ghidului, veti gasi mai intai consideratii specifice SOGIESC privind
proiectarea, planificarea si implementarea conditiilor de primire, intr-un mod care tine seama
de nevoile solicitantilor cu SOGIESC diverse. in plus, aceasta parte detaliaza cele mai
adecvate proceduri pentru a preveni vatamari suplimentare si pentru a raspunde intr-un mod
individualizat nevoilor speciale de primire ale solicitantilor cu SOGIESC diverse. Totodata, sunt
oferite recomandari specifice si exemple de bune practici pentru un sistem de primire sigur si
favorabil incluziunii din perspectiva SOGIESC.

Aceasta parte este structurata in jurul principalelor domenii tematice legate de primire,
si anume: furnizarea conditiilor de primire, reducerea riscurilor, identificarea, evaluarea si
raspunsul la nevoile specifice ale solicitantilor individuali cu SOGIESC diverse, precum si
planificarea de contingenta.

(®) Reteaua Europeana de Migratie, definitia ,primirii” din Glosarul privind azilul si migratia.

(™) Directiva 2013/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a standardelor
pentru primirea solicitantilor de protectie internationala (reformare) (JO L 180, 29.6.2013, p. 96).

(") Considerentul 14 al DCP (reformare).

(") Considerentul 14 al Directivei (UE) 2024/1346 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 mai 2024 de
stabilire a standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie internationald (JO L, 2024/1346, 22.5.2024).

10


https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/reception_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0033&qid=1673429667933
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AL_202401346

GHID PRACTIC PRIVIND SOLICITANTII CU SOGIESC DIVERSE — PRIMIREA

1. Furnizarea conditiilor de primire

9
=

Autoritatile responsabile cu primirea solicitantilor trebuie sa se asigure ca masurile si
procedurile lor se bazeaza pe doi piloni principali: (i) asigurarea conditiilor de primire pentru
toti solicitantii (la nivel colectiv) si (i) asigurarea conditiilor speciale de primire pentru acei
solicitanti care sunt indreptatiti la acestea, in urma procesului de identificare si evaluare (la
nivel individual).

in ceea ce priveste primul pilon, proiectarea, organizarea si gestionarea unui sistem de primire
trebuie sa fie in conformitate cu SECA, integrand totodata consideratii specifice legate de
nevoile si caracteristicile anumitor grupuri de solicitanti, cum ar fi solicitantii LGBTIQ. Urmand
structura si domeniile tematice acoperite de DCP (reformata) si DCP (2024), aceasta sectiune
detaliaza consideratiile specifice SOGIESC care trebuie avute in vedere la furnizarea
conditiilor de primire. In ceea ce priveste al doilea pilon (gestionarea individuala a cazurilor in
cadrul procesului de primire), informatiile si orientarile relevante sunt detaliate in

capitolul 3. ,Identificarea, evaluarea si raspunsul la nevoile solicitantilor cu SOGIESC diverse”.

Directiva DCP (2024), care a inlocuit versiunea DCP (reformata), are ca scop asigurarea unor
standarde comune de primire in toate statele membre ale UE si in tarile asociate spatiului
Schengen (tarile UE+). Aceasta contine mai multe dispozitii care se refera la solicitantii cu
nevoi speciale de primire. Dispozitia fundamentala in acest sens este consacrata in principiul
general al articolului 24, care prevede ca: ,[s]tatele membre tin seama de situatia speciala a
solicitantilor cu nevoi speciale de primire.” (V) Acelasi articol include o lista neexhaustiva a
categoriilor de solicitanti de protectie internationala care sunt mai susceptibili sa aiba nevoi
speciale de primire. Persoanele lesbiene, gay, bisexuale, transgen si intersexuale sunt
mentionate in mod explicit ca una dintre grupele de astfel de solicitanti [litera (f)].

in plus, urmatoarele principii generale ar trebui s& ghideze in permanenta eforturile statelor
membre de a furniza conditii de primire sensibile si favorabile incluziunii din perspectiva
SOGIESC:

* adoptarea tuturor masurilor adecvate pentru a preveni agresiunile si violenta bazata
pe gen (VBG);
* nediscriminarea. Acces egal la conditiile de primire pentru toti solicitantii, indiferent de

caracteristicile personale, inclusiv SOGIESC;

* identificarea, evaluarea si raspunsul constant la nevoile speciale de primire, pe baza
fiecarui caz in parte, reprezinta o preocupare esentiala pe intreaga durata a procesului
de primire;

(") De asemenea, este important de mentionat ca o dispozitie similara este prevazuta la articolul 21 din
DCP (reformatd). Chiar daca solicitantii LGBTIQ nu sunt mentionati in mod explicit in lista persoanelor
vulnerabile de la articolul 21, acest lucru nu exclude posibilitatea ca anumite grupuri de solicitanti LGBTIQ si/sau
anumiti solicitanti LGBTIQ individuali sa se afle intr-o situatie de vulnerabilitate sau s& aiba alte nevoi speciale
(de exemplu: solicitanti cu dizabilitati, victime ale violentei). Deoarece categoriile de persoane vulnerabile nu
sunt exhaustive, fiecare caz trebuie analizat si evaluat individual, pentru a identifica factorii/elementele specifice
care pot pune un solicitant LGBTIQ intr-o situatie de vulnerabilitate sau care pot determina existenta unor nevoi
speciale de primire.
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* responsabilitatea comuna si asumarea raspunderii. Asigurarea conditiilor de primire
este o activitate colectiva ce implica toti actorii din domeniul primirii. Responsabilii de
elaborarea politicilor publice si managerii trebuie sa identifice principalele aspecte
problematice si sa stabileasca masuri de atenuare relevante, asigurand integrarea
acestora in practicile existente si respectarea lor de catre intregul personal.

Pornind de la principiul general prevazut la articolul 24 din DCP (2024) (®) si de la principiile
generale mentionate mai sus, urmatoarea lista reaminteste o parte dintre dispozitiile privind
conditiile de primire care sunt relevante pentru nevoile specifice, provocarile si, prin urmare,
nevoile speciale de primire ale solicitantilor LGBTIQ. Fiecare dispozitie este urmata de
consideratii specifice pentru o aplicare sensibila si favorabila incluziunii din perspectiva
SOGIESC a DCP (reformata) si a DCP (2024) (°).

Tabel. Consideratii SOGIESC privind principalele dispozitii in materie de primire

Solicitantii din sistemul de primire pot primi informatii despre drepturile lor si despre
serviciile specializate, relevante si/sau adresate solicitantilor LGBTIQ, precum si despre cum
sd le acceseze. Printre exemple se numara centrele de cazare dedicate, accesul la articole
nealimentare (%), serviciile medicale [inclusiv ingrijirile de sanatate sexuald si reproductiva
(SRH)] (%), asistenta juridica si organizatiile care pot oferi sprijin sau informatii despre
conditiile de primire disponibile, inclusiv accesul la servicii medicale. Acestea din urma pot
include si organizatiile LGBTIQ.

(®) Astfel cum se prevede si la articolul 21 din DCP (reformata).

() Consideratiile si orientarile urmatoare trebuie intotdeauna citite ih coroborare cu legislatia nationald a fiecarei
tari UE+ care transpune DCP (reformatd) in cadrul juridic intern, intrucat pot exista variatii ale practicilor si ale
dispozitiilor.

(*) in acest ghid, termenul ,articole nealimentare” se refer3 la articolele de uz casnic esentiale, altele decat
alimentele, precum imbracaminte, produse de igiena personald, produse de curatenie si pentru spalat rufe,
lenjerie de pat si prosoape. in cazul solicitantilor de varsta scolara, articolele nealimentare cuprind si rechizitele.
Furnizarea articolelor nealimentare trebuie s& tind seama intotdeauna de situatia familiald a solicitantului. Mai
precis, compozitia si cantitatea articolelor oferite trebuie sa raspunda nevoilor personale ale fiecarui solicitant
(de exemplu, scaun rulant pentru persoane cu mobilitate redusd, ochelari pentru deficiente de vedere).

(*") SRH se referd la bunastarea fizica, psihica si sociald completa a unei persoane in toate aspectele legate de
sistemul reproductiv. in ce priveste serviciile de sanatate reproductiva, acestea pot include, fara a se limita la
acestea, activitati, programe si furnizarea de informatii referitoare la sarcing, fertilitate, contraceptie si planificare
familiald, intreruperea sarcinii, ingrijirea materna si a nou-nascutului, prevenirea si tratarea virusului
imunodeficientei umane (HIV)/a infectiilor cu transmitere sexuald (ITS), prevenirea si raspunsul la VBG, precum
si facilitarea screeningului preventiv, a diagnosticarii timpurii si a tratamentului bolilor reproductive.
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Luarea in custodie publica

Solicitantii LGBTIQ pot fi plasati in custodie publica doar daca nu pot fi aplicate eficient
masuri alternative mai putin coercitive si numai in urma unei evaluari individuale.

in cazul in care exista un risc pentru siguranta sau bunastarea unui solicitant LGBTIQ plasat
in custodie publica sau are loc un incident care compromite aceste aspecte (??), se iau
imediat masuri pentru transferul persoanei intr-un loc sigur si pentru a-i oferi sprijinul
necesar (de exemplu, asistenta medicala, psihosociala).

Caracteristicile SOGIESC ale solicitantilor trebuie sa fie un factor principal in repartizarea lor
in centre de cazare pentru barbati sau femei, in special in cazul solicitantilor transgen si
intersexuali. Opinia si preferinta acestora in ceea ce priveste locul cel mai potrivit pentru
custodia publica trebuie luate in considerare pentru a le garanta siguranta si starea de bine.
Cand este posibil, se prevad spatii separate pentru persoanele cu SOGIESC diverse luate Tn
custodie publica, avand grija sa se evite segregarea administrativa si stigmatizarea, fara a le
limita accesul la bunuri si servicii esentiale. Daca siguranta si/sau bunastarea unui solicitant
LGBTIQ luat in custodie publica este pusa in pericol, trebuie luata in considerare, in mod
prioritar, eliberarea acestuia sau referirea catre alternative la custodia publica.

Solicitantii LGBTIQ plasati in custodie publica au dreptul sa comunice cu reprezentantii
UNHCR si sa primeasca vizite din partea acestora, precum si din partea membrilor familiei, a
consilierilor juridici si a reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale (inclusiv organizatii
LGBTIQ) recunoscute de statul membru respectiv, intr-un mod care le respecta acestora
intimitatea. Mai exact, in ceea ce priveste membrii de familie, printre acestia se poate
numara sotul/sotia de acelasi sex sau partenerul/partenera necasatorit(a) aflat(a) intr-o
relatie stabila cu solicitantul, daca aceasta persoana se incadreaza in definitia membrilor de
familie din DCP (2024) (**) [si din DCP (reformata)].

(%) Potrivit International Detention Coalition, persoanele transgen sunt de 15 ori mai predispuse s3 fie agresate
sexual in timpul custodiei publice decéat persoanele cisgen (International Detention Coalition, LGBT/ Persons in
Immigration Detention (Persoanele LGBTI migrante plasate in custodie publica), document de pozitie, iunie
2016, p. 10).

(3 Articolul 2 alineatul (3) litera (a) din DCP (2024).
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Solicitantii LGBTIQ trebuie sa aiba acces continuu si fara restrictii la medicatia adecvata si la
serviciile medicale necesare, inclusiv la servicii de sanatate psihica si acces la informatii si
tratament pentru HIV. Solicitantii transgen aflati in proces de tranzitie medicala, precum si
solicitantii intersexuali care beneficiau anterior de ingrijire sau tratament de afirmare a
genului (**), au dreptul de a continua fara intrerupere acelasi tip de ingrijire in timpul
custodiei publice atunci cand continuarea tratamentului este evaluata oficial ca fiind
esentiala pentru sanatatea si starea lor de bine. Acest drept este valabil cu conditia ca
tratamentul respectiv sa fie deja disponibil si fezabil conform legislatiei si practicilor
nationale, la fel cum este oferit si cetatenilor statului respectiv.

Luarea in custodie publica a copiilor LGBTIQ, fie ca sunt neinsotiti sau insotiti, trebuie
evitata. in schimb, trebuie identificate si aplicate solutii alternative de cazare mai adecvate.
Partenerii de acelasi gen aflati intr-o relatie stabild, sotii si membrii familiei lor (*°) (inclusiv
adultii aflati in intretinere, cum ar fi parintii in varsta) ar trebui cazati impreuna in spatii
separate, care sa asigure intimitatea necesara.

Unitatea familiei in cazul sotilor sau partenerilor de acelasi gen aflati intr-o relatie stabila (*°)
si al membrilor familiilor acestora (copii minori si alte persoane aflate in intretinere, cum ar fi
parintii in varsta) se respecta pe tot parcursul procesului de primire. Aceasta include
asigurarea si alocarea spatiului de cazare, cu conditia ca solicitantii in cauza sa fi fost de
acord sa fie cazati impreuna.

(**) Ingrijirile de afirmare a genului (numite si ingrijiri de confirmare a genului) includ o gama larga de interventii
sociale, psihologice, comportamentale si medicale ,concepute pentru a sprijini si a afirma identitatea de gen a
unei persoane” atunci cand aceasta este in conflict cu genul dobéandit la nastere. Interventiile ajuta persoanele
transgen sa alinieze diferite aspecte ale vietii lor — emotionale, interpersonale si biologice — cu identitatea lor
de gen. Acestea pot include ingrijiri nechirurgicale — de exemplu, terapie hormonala, terapie logopedica si
servicii de sanatate psihica — si ingrijiri chirurgicale, inclusiv reconstructia genitala, reconstructia mamara si
chirurgia faciala plastica. Pentru mai multe informatii, consultati EUAA, Ghid practic privind solicitantii cu
orientdri sexuale, identitdti de gen, exprimdri ale genului si caracteristici sexuale diverse — notd de informare,
noiembrie 2024, capitolul 1. ,Termeni si concepte SOGIESC”.

(*®) Conform definitiei prevazute la articolul 2 punctul 3 litera (a) din DCP (2024), aceasta include: sotul/sotia
solicitantului sau partenerul sGu/partenera sa necdsdtorit(d) cu care se afld intr-o relatie stabild, in cazul in care
legislatia sau practica in vigoare in statul membru in cauzd trateazd cuplurile nec@sdtorite in mod echivalent cu
cele cdasdatorite.

(%% Ibid.
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Organizarea conditiilor materiale de primire

Solicitantii LGBTIQ si familiile lor sunt repartizati in spatii de cazare sigure si adecvate,
tinand cont de nevoile si opiniile lor specifice. Se acorda o atentie deosebita repartizarii
solicitantilor transgen si intersexuali (caseta Cazarea — consideratii specifice SOGIESC).

in cadrul centrului de cazare, solicitantii LGBTIQ au dreptul de a comunica cu reprezentanti
ai UNHCR si cu membrii familiei, consilieri juridici si reprezentanti ai organizatiilor
neguvernamentale, inclusiv organizatii LGBTIQ, intr-un mod care le respecta intimitatea.

Toti membrii personalului care intra in contact cu solicitantii au obligatia de confidentialitate
in ceea ce priveste datele sensibile de care iau cunostinta in cursul activitatii lor, inclusiv
informatiile privind caracteristicile SOGIESC ale solicitantilor (¥').

Solicitantii LGBTIQ sunt implicati in aspectele legate de gestionarea resurselor materiale si
in aspectele nemateriale ale vietii in centrul de cazare. Aceasta implicare are loc intr-un mod
care le respecta siguranta, starea de bine si demnitatea si reduce riscul de dezvaluire
involuntara a caracteristicilor SOGIESC sau de expunere nedorita (outing).

Serviciile medicale

Persoanele LGBTIQ trebuie sa aiba acces la serviciile medicale necesare, inclusiv asistenta
medicala de urgentd, tratament esential pentru boli, ingrijiri de sanatate sexuala si
reproductiva, precum si la informatii relevante si masuri de preventie.

Solicitantii LGBTIQ trebuie sa aiba acces la servicii adecvate de ingrijire a sanatatii psihice,
inclusiv la sprijin psihosocial si medicatie, cand este necesar.

Solicitantii LGBTIQ trebuie sa poata lua decizii in cunostinta de cauza privind serviciile
medicale, inclusiv in ceea ce priveste interventiile chirurgicale si medicatia.

() Cu exceptia cazului in care persoana in cauza si-a exprimat consimtamantul in cunostinta de cauza pentru
divulgarea informatiilor catre un tert sau catre terti, precum si in situatiile reglementate de legislatia nationald, in
care confidentialitatea poate fi incalcata (de exemplu, in caz de urgenta sau in situatii care pun viata in pericol).
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Solicitantii intersexuali nu trebuie sfatuiti sa se supuna la operatii chirurgicale sau
tratamente medicale de normalizare sexuald, care nu sunt vitale si care au ca scop
modificarea caracteristicilor lor sexuale, cum ar fi sterilizarea, fara consimtamantul lor
prealabil, liber si in cunostinta de cauza. Astfel de interventii trebuie evitate in special in
cazul copiilor (?%).

Solicitantii care au fost supusi mutilarii genitale feminine (MGF) sau mutilarii genitale
intersexuale (MGI) trebuie sa aiba acces la tratamentul reparator adecvat si necesar (*°).

Accesul la servicii medicale trebuie oferit in functie de nevoile reale de sanatate ale
solicitantului, indiferent de sexul/genul indicat in documentele oficiale sau de genul cu care
se identifica persoana.

Solicitantii LGBTIQ (sau cei perceputi ca fiind LGBTIQ) nu trebuie supusi practicilor de
L<terapie de conversie” (*9).

Evaluarea nevoilor speciale de primire

Situatia si nevoile specifice ale solicitantilor LGBTIQ sunt monitorizate si evaluate continuu
si, cand este necesar, acesti solicitanti sunt transferati intr-un spatiu de cazare adecvat
si/sau sunt directionati catre servicii de sprijin specializate, inclusiv catre organizatii LGBTIQ,
asistenta judiciara, sprijin psihosocial, servicii medicale si servicii de sprijin pentru victimele
VBG, MGF si MGl.

Pentru mai multe informatii despre realizarea evaluarii individuale, consultati
capitolul 3. Identificarea, evaluarea si raspunsul la nevoile solicitantilor cu SOGIESC diverse.

(*®) Vezi si Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA), The Fundamental Rights Situation of
Intersex People — FRA Focus (Situatia drepturilor fundamentale ale persoanelor intersexuale — FRA Focus),
aprilie 2015, p. 5-7. In cazul copiilor, conditia prealabild a ,consimtamantului in cunostinta de cauza” este dificil
de aplicat, deoarece varsta minima de la care un copil poate fi implicat in procesul decizional variaza de la un
stat membru la altul. Lipsa capacitatii juridice a copilului poate fi compensata prin utilizarea altor mecanisme si
mijloace (de exemplu, consimtamantul in cunostinta de cauza al unui parinte/reprezentant legal, hotarare
judecatoreascad); totusi, este recunoscut si recomandat pe scara larga sa nu se efectueze interventii medicale
nenecesare asupra copiilor intersexuali, deoarece acestea pot duce la probleme de sanatate ireversibile si
chiar la sterilitate [vezi si Consiliul Europei, Adunarea Parlamentara, Rezolutia 2191 (2017) — Promovarea
drepturilor omului si eliminarea discriminarii impotriva persoanelor intersexuale, 2017, in special punctul 7].

(*°) Acesta poate include chirurgie reconstructiva sau acces la medicatie specificd, in urma unei evaluari individuale
si cu conditia ca tratamentul sa fie deja disponibil si fezabil conform legislatiei si practicii nationale, la fel cum
este oferit si cetatenilor statului respectiv.

(*°) Pentru mai multe informatii despre ,terapia de conversie” si impactul acesteia, vezi EUAA, Ghid practic privind
solicitantii cu orientdri sexuale, identitati de gen, exprimdri ale genului si caracteristici sexuale diverse — notd
de informare, noiembrie 2024, sectiunea 2.2. ,Intersectionalitatea in contextul azilului”.
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Interesul superior al copiilor LGBTIQ este tratat cu prioritate pe tot parcursul procesului de
primire. La evaluarea interesului lor superior, statele membre iau in considerare bunastarea,
siguranta si dezvoltarea sociala a copiilor, analizand si intersectarile SOGIESC cu alti factori,
cum ar fi situatia din familie, din comunitate si din centrul de cazare. Sunt luate in
considerare opiniile si dorintele copiilor din categoria LGBTIQ, inclusiv cele legate de
experienta si de exprimarea propriilor caracteristici SOGIESC (de exemplu, genul cu care se
autoidentifica un copil trans este un factor de luat in considerare cu prioritate la evaluarea
interesului sau superior; in mod similar, un copil intersexual ar putea sa nu se identifice cu
sexul/genul dobandit la nastere sau cu cel inscris in documentele oficiale).

Copiii LGBTIQ trebuie sa aiba acces, in conditii de egalitate cu toti ceilalti copii, la activitati
recreative, inclusiv jocuri si activitati de relaxare adecvate varstei lor, in incinta si centrele de
cazare prevazute la articolul 20 alineatul (1) literele (a) si (b) din DCP (2024) (*'), precum si la
activitati in aer liber si la servicii de reabilitare pentru cei care au fost victime ale abuzului,
neglijentei si exploatarii.

Copiii LGBTIQ sunt cazati impreuna cu parintii lor, surorile/fratii minori necasatoriti sau cu
adultul responsabil pentru ei conform legii sau practicii statului membru in cauza, cu conditia
ca aceasta solutie sa fie in interesul superior al copilului, in urma unei evaluari relevante.

Persoanele care lucreaza cu copii, inclusiv reprezentantii legali si alti reprezentanti (in
functie de legislatia si practica nationala), trebuie sa fi urmat si sa continue sa urmeze
formari adecvate privind drepturile si nevoile minorilor, inclusiv formari pe teme legate de
SOGIESC, precum si de elemente specifice SOGIESC in contextul azilului.

Minorii neinsotiti

Alocarea cazarii pentru minorii neinsotiti LGBTIQ trebuie efectuata in urma unei evaluari
atente a interesului lor superior, de la caz la caz, luand in considerare siguranta, bunastarea
si dezvoltarea lor sociala. Opiniile si dorintele acestora sunt, de asemenea, ascultate si luate
in considerare, in functie de varsta si de gradul lor de maturitate, precum si de experienta
personala si de exprimarea propriilor caracteristici SOGIESC.

(*) Si articolul 18 alineatul (1) din DCP (reformata).
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Victimele torturii sau ale violentei

Persoanele LGBTIQ care au fost victime ale traficului de persoane, ale torturii, ale violului
sau ale altor acte grave de violenta, inclusiv VBG, beneficiaza de tratamentul necesar, in
special de acces la tratament sau ingrijiri medicale si psihologice adecvate, adaptate
nevoilor si identitatilor particulare in raport cu SOGIESC.

Persoanele care lucreaza cu victime ale torturii, ale violului sau ale altor acte grave de
violenta, inclusiv personalul medical, trebuie sa aiba acces la formare specializata, inclusiv
privind nevoile si tratamentele relevante ale persoanelor cu SOGIESC diverse si au obligatia
sa respecte normele de confidentialitate prevazute de legislatia nationala in legatura cu
informatiile obtinute in timpul activitatii lor.

Personalul si resursele

Personalul care lucreaza direct cu solicitantii in cadrul procesului de primire trebuie sa aiba
acces la formare de baza privind aspectele legate de SOGIESC si de SOGIESC in contextul
azilului (*?). Personalul implicat in evaluarea nevoilor speciale (evaluatori) sau in gestionarea
cazurilor (manageri de caz) trebuie sa aiba acces la formare avansata pe tema SOGIESC
(pentru mai multe informatii privind formarea, vezi Ghidul practic privind solicitantii cu
SOGIESC diverse — elemente transversale, sectiunea 5.3. Consolidarea capacitatilor
personalului in ceea ce priveste SOGIESC).

(*?) O astfel de formare poate include urméatoarele teme: introducere in conceptele si termenii de baza SOGIESC,
aspectele specifice persoanelor LGBTIQ stramutate, cadrul juridic de baza, intelegerea identitatilor
intersectionale si a experientelor persoanelor LGBTIQ stramutate, normele sociale si combaterea prejudecatilor
implicite, utilizarea unui limbaj si a unei comunicari respectuoase si favorabile incluziunii, crearea de spatii
sigure, reducerea riscurilor pentru solicitantii cu SOGIESC diverse, raspunsurile prompte si care ofera siguranta
in cazurile de discriminare, violenta si abuz. Responsabilii cu primirea specializati care sunt implicati in
gestionarea vulnerabilitatilor (identificare, evaluare, raspuns, gestionarea cazurilor) ar trebui sa beneficieze de
formare avansatg, inclusiv de formare privind tehnicile de intervievare a solicitantilor LGBTIQ si privind
gestionarea cazurilor individuale.
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Cazarea - consideratii specifice SOGIESC

Statele membre pot oferi diferite tipuri de cazare pentru solicitanti. Tipurile de cazari pot
varia de la centre colective de cazare pana la solutii alternative, inclusiv case private,
apartamente, hoteluri sau alte spatii adaptate pentru cazarea solicitantilor. Totodata,
conform considerentului 37 al DCP (2024) (*3), ,primirea persoanelor cu nevoi speciale de
primire ar trebui sa fie o preocupare majora a autoritatilor nationale pentru a asigura faptul
ca o astfel de primire este conceputa special pentru a putea raspunde nevoilor speciale ale
acestora in materie de primire.”

Cazarea reprezinta un aspect esential pentru solicitantii cu SOGIESC diverse. Din cauza
caracteristicilor sau a identitatilor lor neconforme, acestia pot fi expusi violentei si hartuirii in
centrele colective de cazare. Totusi, in unele cazuri, persoanele LGBTIQ se pot simti mai in
siguranta si mai confortabil locuind alaturi de alti membri ai comunitatilor lor. Prin urmare,
autoritatile de primire trebuie sa se asigure in permanenta ca sunt aplicate masuri de
siguranta si ca situatia acestor solicitanti este evaluata si monitorizata individual, in mod
constant.

Amplasarea centrelor de cazare este un factor-cheie; serviciile relevante precum serviciile
publice, scolile, magazinele pentru nevoi de baza, unitatile medicale, asistenta juridica si
celelalte organizatii relevante trebuie sa fie situate Tn apropiere. Solicitantii transgen si
intersexuali, precum si cei care au fost supusi MGF sau MGI, pot avea nevoie de ingrijiri
medicale sau de tratamente specifice (de exemplu, tratamente reparatorii), care nu sunt
disponibile in toate locatiile.

in procesul de alocare a cazarii, trebuie respectat principiul unitatii familiei, iar interesul
superior al copilului trebuie luat in considerare inainte de orice decizie de cazare, inclusiv in
cazul solicitantilor cu SOGIESC diverse (vezi si Tabelul ,Consideratii SOGIESC privind
principalele dispozitii in materie de primire” si in special sectiunile ,Familiile”, ,Minorii” i
-Organizarea conditiilor materiale de primire”). De asemenea, indiferent de tipul de cazare
(colectiva sau individuala), trebuie sa existe dormitoare separate, care pot fi incuiate, pentru
solicitantii singuri de genuri diferite. in mod similar, in centrele de cazare colectiva trebuie sa
fie disponibile spatii sanitare si bai separate si care pot fi incuiate, pentru solicitantii de sex
masculin si feminin, iar ideal ar fi sa existe si un numar mai mic de unitati neutre din punctul
de vedere al genului.

(*®) Acest aspect se reflecta si in considerentul 14 al DCP (reformata).
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Cazarea - consideratii specifice SOGIESC

Cand este necesar sa se raspunda riscurilor si provocarilor legate de siguranta solicitantilor
LGBTIQ in centrele de cazare colectiva (de exemplu, hartuire, discriminare), autoritatile de
primire trebuie sa ia in considerare oferirea unor optiuni de cazare separate, precum: case
individuale, refugii sigure sau realocarea intr-un centru cu optiuni de cazare separate.
Aceeasi abordare este valabila si in cazul in care este nevoie de cazare pentru solicitanti
LGBTIQ cu vulnerabilitate accentuata (cum ar fi victimele VBG sau persoanele cu afectiuni
grave de sanatate). Daca nu este disponibila o cazare separata, trebuie asigurat un spatiu
dedicat in cadrul centrului colectiv, care sa ofere intimitate sporita, baie proprie si mai putine
persoane cu care sa imparta spatiul; totodata, se poate lua in considerare realocarea in alt
centru, eventual situat in apropierea retelelor LGBTIQ si a serviciilor de sprijin relevante.

Este important de retinut ca nu exista o solutie universal valabila pentru toti solicitantii
LGBTIQ; selectarea celei mai potrivite optiuni sau modalitati de cazare pentru un solicitant
LGBTIQ (si familia sa) trebuie facuta individual, in urma identificarii si evaluarii nevoilor
specifice ale acestuia, tinand cont si de preferintele si experientele sale (vezi si

capitolul 3. Identificarea, evaluarea si raspunsul la nevoile solicitantilor cu SOGIESC diverse).

Exemple de cazare favorabila incluziunii persoanelor cu caracteristici SOGIESC diverse sunt
cazarile confidentiale pentru solicitantii vulnerabili, apartamentele dedicate solicitantilor
LGBTIQ, precum si cazarea oferita de sectorul privat de locuinte (cazare pe termen scurt
pentru persoane cu nevoi speciale de primire, inclusiv persoane LGBTIQ).

in ceea ce priveste minorii LGBTIQ neinsotiti, alocarea cazérii si alegerea celei mai
adecvate forme de ingrijire trebuie sa se bazeze pe o evaluare individuala a nevoilor si
caracteristicilor fiecarui copil (evaluarea interesului superior al copilului). Opiniile si dorintele
copilului trebuie ascultate si luate in considerare atunci cand se decide forma de cazare cea
mai potrivita. De exemplu, in cazul copiilor transgen, trebuie acordata o atentie deosebita
alegerii unui centru colectiv de cazare pentru baieti sau fete — in functie de dorinta si opinia
copilului — precum si a reprezentantului legal, a consilierului sau a altui reprezentant al
acestuia trebuie luate in considerare. Trebuie acordata atentie deosebita riscurilor
potentiale inainte de a decide plasarea minorilor LGBTIQ neinsotiti in grija unor familii din
tara gazda (de exemplu, ingrijire de tip familial extins, plasament familial sau alte forme de
ingrijire in mediu familial), in situatiile in care sunt aplicabile astfel de optiuni.
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L!'J Alte resurse utile

* UNHCR a elaborat un ghid de tip need-to-know, care contine recomandari practice
pentru responsabilii de elaborarea politicilor publice, manageri si personalul care
lucreaza direct cu solicitantii de azil. Recomandarile acopera modul in care pot fi luate
in considerare nevoile specifice ale persoanelor LGBTIQ in situatie de stramutare,
abordand o gama larga de domenii tematice (*%).

e Concluziile sumare ale mesei rotunde globale UNHCR privind protectia si solutiile
pentru persoanele LGBTIQ+ aflate in situatie de stramutare fortata includ recomandari
adresate statelor privind adoptarea de masuri specifice pentru integrarea protectiei si
respectarea drepturilor persoanelor LGBTIQ stramutate, inclusiv in contextul primirii (de
exemplu, cazare, servicii medicale, participare) (*9).

* Regiunea europeana a Asociatiei internationale a persoanelor lesbiene, gay, bisexuale,
transgen si intersexuale a publicat un raport care evidentiaza bunele practici in ceea
ce priveste solicitantii LGBTIQ din Europa, incluzand un capitol dedicat conditiilor de
primire ().

* Prin Proiectul Rainbow Welcome! (Curcubeu Bine ati venit!) a fost elaborat un ghid
practic destinat imbunatatirii conditiilor de primire in adaposturile LGBTIQ, asociatiile
LGBTIQ si centrele de cazare pentru solicitanti de azil si refugiati (*').

e inlucrarea Queering Asylum in Europe (Integrarea perspectivei queer in sistemul de azil
din Europa), sectiunea 9.2. Sanatatea fizica si psihica (*), este prezentata o trecere in
revista a practicilor din anumite tari (Germania, Italia si Regatul Unit) in ceea ce priveste
accesul solicitantilor LGBTIQ la servicii medicale, inclusiv la tratamente specializate
precum servicii medicale pentru sanatatea psihica, tratamente pentru traume cauzate
de VBG si tortura, tratamente hormonale, ingrijiri legate de HIV.

(**) UNHCR, Working with lesbian, gay, bisexual, transgender, intersex and queer (LGBTIQ+) persons in forced
displacement — Need to Know Guidance [Lucrul cu persoanele lesbiene, gay, bisexuale, transgen, intersexuale
si queer (LGBTIQ+) aflate in situatie de stramutare fortata — ghid de tip ,need-to-know”], Geneva, 2021.

(**) UNHCR, 2021 Global Roundtable on Protection and Solutions for LGBTIQ+ People in Forced Displacement —
Summary conclusions (Masa rotunda globala din 2021 privind protectia si solutiile pentru persoanele LGBTIQ+
aflate in situatie de stramutare fortata — concluzii sumare), Geneva, 2021.

(*®) Regiunea europeana a Asociatiei internationale a persoanelor lesbiene, gay, bisexuale, transgen si intersexuale,
Good practices related to LBGTI asylum applicants in Europe (Bune practici referitoare la solicitantii de azil
LGBTI in Europa), 2014, in special capitolul 10.

(*”) Proiectul Rainbow Welcome! (Curcubeu Bine ati venit!), Improving the reception of LGBTIQ+ asylum seekers
and refugees in Europe — Practical guide for social workers and actors on the ground (Tmbunété',tirea primirii
solicitantilor de azil si a refugiatilor LGBTIQ+ in Europa — ghid practic pentru lucratorii sociali si actorii de pe
teren), 2022.

(*® Danisi, C., Dustin, M., Ferreira, N. si Held, N., Health and mental health (Sanatatea fizica si psihica)” in Queering
Asylum in Europe (Integrarea perspectivei queer in sistemul de azil din Europa), Springer, Cham, 2021.
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o Bune practici

Planul federal de actiune pentru o Belgie prietenoasa cu persoanele LGBTIQ
cuprinde 133 de masuri pentru consolidarea drepturilor persoanelor LGBTIQ prin
politici federale diverse. Planul acorda o atentie deosebita grupurilor vulnerabile,
inclusiv solicitantilor LGBTIQ si beneficiarilor de protectie internationala,
concentrandu-se pe formare, furnizarea de informatii si referirea catre servicii
relevante, tindnd cont de nevoile speciale de primire ale acestor solicitanti (*°).

in Belgia, mai multe centre de cazare sunt etichetate in functie de
accesibilitatea/adaptabilitatea lor pentru anumite categorii de solicitanti, cum ar fi
solicitantii cu mobilitate redusa, solicitantii cu probleme grave de sanatate (care au
nevoie de o infrastructura specifica a camerei sau de proximitatea fata de unitati
medicale), camere pentru alte categorii de solicitanti vulnerabili (de exemplu,
persoane care trebuie sa se afle in apropierea birourilor personalului sau langa
spatiile sanitare).

Modelul Berlinului constituie o strategie de primire si integrare care recunoaste si ia
in considerare vulnerabilitatea speciala a solicitantilor LGBTIQ. Printre serviciile
oferite de acest model pot fi enumerate: consiliere privind procesele de azil,
consiliere specifica impotriva violentei si a discriminarii, consiliere psihologica si
servicii medicale, promovarea emanciparii si organizarea de grupuri de sprijin
autogestionate, administrarea unui adapost special destinat refugiatilor LGBTIQ si
asigurarea formarii pentru managerii si personalul din adaposturi, administratia
publica, centrele de consiliere pentru refugiati, personalul de securitate si alti

actori (*°).

in sistemul de primire din Franta, aproximativ 200 de locuri sunt adaptate in mod
special nevoilor solicitantilor vulnerabili cu SOGIESC diverse. Sunt implementate
masuri speciale de siguranta si securitate, iar personalul este instruit corespunzator
pentru a raspunde nevoilor specifice ale acestui grup de solicitanti (inclusiv in ceea
ce priveste sanatatea fizica si psihica, integrarea sociala, combaterea discriminarii si
consilierea juridica). Se desfasoara parteneriate cu organizatii LGBTIQ si furnizori de
servicii medicale, bazate pe o abordare multidisciplinara. La repartizarea intr-unul
dintre aceste locuri adaptate se tine cont, printre alte elemente, de opiniile si
preferintele solicitantului. Acest program face parte din Planul national al
vulnerabilitatilor (Plan Vulnérabilites) (*).

(*%) Pentru mai multe informatii, vezi Equal.be, Plan d’action SOGIESC, 2021-2024 (disponibil in franceza si
neerlandeza).

(*°) Biroul de Stat al Berlinului pentru egalitatea de tratament si impotriva discriminarii, LGBT/ refugees — situation,
protection and support (Refugiatii LGBTI — situatia, protectia si sprijinul), fisa informativa 09e, Berlin, 2016.

(*) Ministére de I'intérieur (Ministerul de Interne, Franta), 10 actions pour renforcer la prise en charge des
vulnérabilités des demandeurs d'asile et des réfugies (10 Actiuni de consolidare a gestionarii vulnerabilitatilor

solicitantilor de azil si ale refugiatilor), mai 2021 (disponibil in limba franceza).
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* in Grecia, in cadrul programului de sprijin de urgenta pentru integrare si al
programului de cazare, UNHCR si partenerii sai de implementare au oferit, intre 2016
si 2021, cazare specializata pentru solicitantii LGBTIQ, acestia fiind gazduiti in
apartamente dedicate, situate in zone urbane, beneficiind totodata de asistenta

juridica si sprijin psihosocial (*2).

(*3) Solidarity Now, Completed programs — hosting and accommodation programs (Programe finalizate — programe
de gazduire si cazare), ianuarie-decembrie 2022.

k -


https://www.solidaritynow.org/en/olokliromena-programmata-social-protection/

J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

2. Reducerea riscurilor pentru solicitantii
LGBTIQ in sistemul de primire @

Persoanele cu SOGIESC diverse sunt adesea supuse discriminarii, hartuirii sau marginalizarii,
intrucat nu se conformeaza modelului sociocultural predominant si asteptarilor societale din
tara de origine si/sau tara de azil. (Consultati si Ghidul practic pentru solicitantii cu SOGIESC
diverse — elemente transversale, capitolul 2. ,Intersectionalitatea in contextul azilului”).
Persoanele LGBTIQ sunt expuse in mod deosebit la discriminare, abuz, violenta sau riscuri
legate de sanatatea fizica si psihica in tara lor de origine, pe parcursul tranzitului si in tara de
azil. Alte tipuri de riscuri si factori, precum traumele preexistente si afectiunile fizice sau
psihice, pot fi agravate sau intensificate daca nu sunt identificate si gestionate corespunzator.

Masurile si politicile specifice aplicate in cadrul sistemului de primire pot reduce probabilitatea
aparitiei acestor riscuri si, daca exista un mecanism de raspuns activ, pot atenua impactul negativ
atunci cand apar acte de vatamare. Implementarea acestor masuri contribuie la reducerea
riscurilor cu care se confrunta solicitantii LGBTIQ si la crearea unui mediu mai sigur pentru acestia.

Prezentul capitol este structurat in doua sectiuni si acopera: (i) analiza principalelor riscuri (lista
neexhaustiva) cu care se confruntd persoanele LGBTIQ si impactul acestora

(sectiunea 2.1. ,Riscuri pentru solicitantii cu SOGIESC diverse”) si (ii) o serie de masuri si
modalitati de a reduce aceste riscuri (sectiunea 2.2. ,Reducerea riscurilor”). Masurile si
recomandarile prezentate pot sprijini autoritatile de primire in proiectarea si implementarea
unor practici adecvate pentru evaluarea conditiilor de primire, prin integrarea consideratiilor

specifice referitoare la solicitantii LGBTIQ.

2. Riscuri pentru solicitantii cu SOGIESC diverse

Tipurile de riscuri cu care se pot confrunta solicitantii LGBTIQ si frecventa acestor riscuri nu
pot fi intotdeauna prevazute cu exactitate. Totusi, exista o serie de factori cunoscuti care
maresc probabilitatea acestor riscuri. Acesti factori pot fi folositi ca indicatori pentru
identificarea riscurilor potentiale si pentru a identifica sau a evidentia posibile zone in care pot
fi aplicate masuri de prevenire si de reducere a riscurilor. Conform modelului ecologic, factorii
de risc pot fi impartiti in patru niveluri: nivelul societal, nivelul comunitar, nivelul familial si
nivelul individual (*3).

* Societatea. Factorii societali sunt cei adanc inradacinati in societatile noastre. Acestia
includ valori, norme si structuri culturale predominante precum viziunile patriarhale
asupra genului si ideea ca barbatii sunt superiori femeilor, toleranta scazuta sau lipsa
completa de toleranta fata de comportamente care se abat de la ceea ce este
perceput ca fiind ,acceptabil” pentru barbati si femei, dar si o impunitate generalizata
fata de comportamentele violente indreptate impotriva anumitor grupuri sociale.

(*¥) Pentru mai multe informatii privind modelul ecologic, consultati Comitetul permanent interagentii, Guidelines for
integrating gender-based violence interventions in humanitarian action — Reducing risk, promoting resilience
and aiding recovery (Ghid privind integrarea interventiilor impotriva violentei bazate pe gen in actiunile
umanitare — reducerea riscurilor, promovarea rezilientei si sprijinirea recuperarii), 2015.
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e Comunitatea. Factorii de la nivelul comunitar se refera la mediul imediat in care
tréieste o persoana. In cazul SOGIESC, acestia pot include acceptarea la nivel de
comunitate a violentei si atitudinea de tip ,blamarea victimei”. La nivelul centrelor de
cazare, factorii de risc la nivel comunitar pot consta in lipsa unor spatii sigure pentru
grupurile vulnerabile, lipsa mecanismelor de raportare, infrastructura proiectata
deficitar sau inadecvat (de exemplu, spatii comune periculoase), repartizarea
necorespunzatoare a solicitantilor, lipsa de servicii specializate sau a personalului
instruit corespunzator.

* Familia. Acesti factori se refera la relatiile apropiate ale solicitantului, cum ar fi cele cu
membrii de familie, partenerii, prietenii. Acestia pot include un istoric de violenta in
familie, lipsa abilitatilor parentale, un statut socioeconomic scazut sau faptul ca
persoana este inconjurata de oameni care exprima comportamente homofobe,
transfobe, bifobe, intersexfobe sau chiar violenta.

* Individualitatea. Factorii identificati la nivel individual sunt cei asociati direct cu
solicitantul. Acestia pot include caracteristici inerente si intersectionale, cum ar fi
SOGIESC, cetatenia, convingerile religioase, originea etnica, caracteristicile fizice sau
varsta, dar si experiente personale si alte circumstante.

Riscurile cu care se confrunta solicitantii LGBTIQ in sistemul de primire se refera in principal la:

* abuz siviolents, inclusiv VBG, exploatare, trafic de persoane si munca fortata, precum
si alte tipuri de tratament inuman sau degradant;

e discriminare si/sau excludere in ceea ce priveste accesul la servicii medicale necesare
si servicii de sprijin pentru victimele VBG, cazare adecvata, educatie, activitati
recreative, incadrare in munca si alte servicii legate de drepturile socioeconomice;

e stigmatizare, izolare, marginalizare, excludere din familie, societate sau alte retele
comunitare sau de sprijin, precum si dificultati semnificative in a participa activ si a se
integra n societate din cauza stigmatizarii, a discriminarii, a prejudecatilor si a
stereotipurilor dominante;

* probleme grave de sanatate fizica si psihica, inclusiv complicatii legate de serviciile
medicale specifice persoanelor transgen sau intersexuale, consum de droguri si alte
substante.

Toate riscurile de mai sus sunt identificate ca fiind critice si reprezinta provocari semnificative
pentru siguranta, bunastarea si capacitatea solicitantului LGBTIQ de a beneficia de conditii
adecvate de primire. Acest capitol detaliaza anumite categorii de riscuri care sunt mai degraba
sau in mod explicit specifice SOGIESC.

Pentru mai multe informatii privind riscurile cu care se confrunta solicitantii LGBTIQ in contextul
identitatilor si nevoilor lor intersectionale, consultati Ghidul practic privind solicitantii cu
SOGIESC diverse — notd de informare, capitolul 2. ,Norme, prejudecati si intersectionalitate”.
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214. Violenta, constrangere si privare

Violenta poate lua mai multe forme si poate varia in intensitate, dar produce intotdeauna
traume fizice, psihice si/sau emotionale. intr-un raport relevant, inaltul comisar al ONU pentru
drepturile omului face referire la acte de violenta impotriva persoanelor pe baza orientarii
sexuale si a identitatii de gen: ,Violenta homofoba si transfoba a fost inregistrata in toate
regiunile. Aceasta violenta poate fi fizica (inclusiv omor, batai, rapiri, viol si agresiune sexuala)
sau psihologica (inclusiv amenintari, constrangeri si privari arbitrare de libertate)” (*4).

in ceea ce priveste VBG, considerentul 17 al Directivei UE privind drepturile victimelor
defineste violenta de gen ca ,[v]iolenta indreptata impotriva unei persoane din cauza genului,
a identitatii de gen sau a exprimarii de gen a acesteia sau care afecteaza in mod
disproportionat persoane apartinand unui anumit gen” (**). Mai mult, Directiva UE privind
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice subliniaza ca ,victimel[e] care
se confrunta cu discriminarea intersectionala [...] sunt expuse unui risc crescut de violenta.”
Printre acestea se numara femeile solicitante de protectie internationala si persoanele
lesbiene, gay, bisexuale, transgen sau intersexuale (*°).

Pentru mai multe informatii despre tipurile de VBG, despre motivele pentru care constituie
o incédlcare a drepturilor omului si despre cum afecteaza viata victimelor, consultati

pagina dedicata a Grupului operativ al Comitetului permanent interagentii specializat in
dimensiunea de gen si asistenta umanitara (*).

In contextul primirii si cu referire specifica la solicitantii LGBTIQ, cele mai frecvent intalnite
forme de violenta si VBG (*®) sunt urmatoarele:

* Agresiune fizica si hartuire. Solicitantii LGBTIQ sunt extrem de vulnerabili la violenta
fizica din cauza caracteristicilor lor SOGIESC neconforme. in forma sa extrema, aceasta
violenta poate duce la decesul victimei. Printre solicitantii LGBTIQ, crimele de onoare,
adica crimele comise de cineva (de obicei de un membru al familiei) pentru a ,proteja”
ceea ce considera demnitatea si onoarea propriei persoane sau a familiei, sunt destul
de frecvente.

(*) Consiliul pentru Drepturile Omului al Organizatiei Natiunilor Unite, Report of the UN High Commissioner for
Human Rights on discriminatory laws and practices and acts of violence against individuals based on their
sexual orientation and gender identity (Raportul inaltului comisar al ONU pentru drepturile omului privind
legislatia si practicile discriminatorii si actele de violenta comise impotriva persoanelor pe criterii de orientare
sexuala si identitate de gen), A/HRC/19/41, 2011, punctul 20.

(*%) Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 de stabilire a unor norme
minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii si de inlocuire a Deciziei-cadru 2001/220/JAl
a Consiliului (JO L 315, 1411.2012, p. 57).

(*¢) Considerentul 71 al Directivei (UE) 2024/1385 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 mai 2024 privind
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (JO L, 2024/1385, 24.5.2024).

(*’) Grupul operativ al Comitetului permanent interagentii specializat in dimensiunea de gen si asistenta umanitara,
Guidelines for integrating gender-based violence interventions in humanitarian action (Ghid privind integrarea
interventiilor impotriva violentei bazate pe gen in actiunile umanitare), 2024 ELI: http://data.europa.eu/eli/
dir/2024/1385/0j)..

(*¥) Pentru mai multe informatii despre modul in care VBG afecteaza persoanele cu SOGIESC diverse, consultati
EUAA, Ghid practic privind solicitantii cu orientdri sexuale, identitdti de gen, exprimdri ale genului
si caracteristici sexuale diverse — notd de informare, noiembrie 2024, sectiunea 2.2. litera (b) ,Victimele
violentei bazate pe gen”.
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* Violenta sexuala si exploatare. Termenul ,violenta sexuala” cuprinde o gama larga de
comportamente sexuale nedorite, inclusiv hartuire sexuala, agresiune, exploatare si
viol. Violenta sexuala este adesea folosita impotriva persoanelor LGBTIQ pentru a le
pedepsi sau pentru a le ,corecta” comportamentul (de exemplu, violul ,,corectiv” asupra
femeilor lesbiene, a celor percepute ca fiind lesbiene sau asupra femeilor transgen).
Solicitantii LGBTIQ — in special persoanele trans — sunt deosebit de vulnerabili la
exploatare sexuala si trafic de persoane in scopuri sexuale, deoarece le lipsesc retelele
de sprijin solide si sunt profund marginalizati in societate (*°).

* Practici daunatoare. Solicitantii LGBTIQ pot fi fortati sa treaca prin MGF, MGI sau
Lterapii de conversie”. Aceste practici daunatoare au efecte fizice si psihologice pe
viata si pot duce la stigmatizare, teama, izolare, respingere si probleme grave de
sanatate psihica.

* Violenta domestica (*°). Persoanele LGBTIQ pot fi expuse riscului de violenta din
partea membrilor familiei intoleranti sau care nu le accepta. Copiii si tinerii LGBTIQ care
locuiesc cu familiile lor pot fi in mod special expusi riscului de excludere, inclusiv lipsa
unei locuinte, instabilitate locativa sau lipsa sprijinului financiar, ca urmare a respingerii
din partea familiei.

* Casatorie fortata. Persoanele LGBTIQ sunt adesea fortate sa se casatoreasca
impotriva vointei lor, ca forma de ,corectare” a orientarii sexuale sau a identitatii de
gen.

* Violenta psihologica si verbala. Solicitantii LGBTIQ sunt mai predispusi sa se confrunte
cu izolarea, marginalizarea, lipsa accesului la informatii sau raspandirea intentionata de
informatii false despre ei. Pot fi amenintati (inclusiv prin violenta digitald), jigniti verbal
sau manipulati, traind constant cu frica stigmatizarii si a expunerii publice a
caracteristicilor lor SOGIESC.

* Constrangere. Persoanele LGBTIQ pot fi fortate sa dea bani/bunuri sau sa presteze
acte sexuale ori alte ,servicii” in schimbul nepedepsirii sau al pastrarii confidentialitatii
cu privire la caracteristicile lor SOGIESC fata de prieteni sau familie. Constrangerea

este, de asemenea, frecvent utilizata in traficul de persoane.

* Privare. Se refera la lipsa sau refuzul accesului la bunuri si necesitati de baza. Poate
lua urmatoarele forme.

= Refuzul serviciilor. Solicitantii LGBTIQ pot fi privati de acces la munca, cazare,
educatie sau servicii medicale din cauza caracteristicilor lor SOGIESC.

» Refuzul resurselor. Se refera la limitarea sau retragerea accesului la resurse. Un
exemplu este refuzul accesului unui solicitant la servicii de sprijin LGBTIQ, fie prin
omiterea intentionata a informatiilor, fie prin repartizarea in zone fara servicii de
sprijin specifice LGBTIQ. Refuzul resurselor include si necesitati de baza, cum ar fi
accesul la hrana si produse nealimentare esentiale (de exemplu, articole de igiena).

(*9) Pentru mai multe informatii despre intersectarile dintre SOGIESC si traficul de persoane (TP), consultati EUAA,
Ghid practic privind solicitantii cu orientdri sexuale, identitdti de gen, exprimdri ale genului si caracteristici
sexuale diverse — notd de informare, noiembrie 2024, sectiunea 2.2. litera (e) ,Traficul de persoane”.

(*°) Violenta domestica cuprinde toate ,actiunile de violenta fizica, sexuald, psihologica sau economica, care survin
in familie sau in unitatea domestica sau intre fostii sau actualii soti sau parteneri, indiferent daca agresorul
imparte sau a impartit acelasi domiciliu cu victima” (articolul 3 din Conventia Consiliului Europei privind
prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice, seria Tratate a Consiliului
Europei — nr. 210, 201).
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21.2. Riscuri pentru sanatatea fizica si psihica

in ceea ce priveste sanatatea fizica si psihica, riscurile majore pentru solicitantii LGBTIQ includ,
printre altele, impactul fizic si psihologic si consecintele sau complicatiile practicilor precum
MGF, MGl si ,terapiile de conversie” (*'). Pe fondul discriminarii si al stigmatizarii cronice si
persistente cu care se confrunta din cauza caracteristicilor SOGIESC neconforme — in tarile de
origine, pe parcursul tranzitului si chiar in tarile de azil — solicitantii LGBTIQ pot suferi (sau
continua sa sufere) de probleme grave de sanatate psihica, si anume tulburare de stres
posttraumatic (TSPT), anxietate, depresie, tulburari de alimentatie, autovatamare si ideatie
suicidara (*?). Pentru persoanele implicate in sex tranzactional, riscul de infectare cu HIV si alte
ITS raméane mare. De asemenea, prevalenta consumului de substante ca mecanism negativ de
adaptare reprezinta o preocupare semnificativa.

Pentru persoanele transgen si cele cu exprimare de gen neconforma, problemele de sanatate
sunt deosebit de relevante Thainte de tranzitie sau in etapele incipiente ale tranzitiei. in cazul
celor care urmeaza tratament hormonal sau la care un astfel de tratament a fost intrerupt
brusc (*3), pot aparea efecte secundare cu consecinte grave asupra sanatatii fizice si psihice a
acestora. Uneori, produsele hormonale sunt obtinute fara supraveghere medicala si sunt
adesea de calitate inferioard, ceea ce poate implica riscuri serioase pentru sanatate. Aceasta
situatie este frecvent agravata de lipsa monitorizarii medicale, inclusiv a indicatorilor de
sanatate (de exemplu, prin analize de sange regulate), si, in consecinta, persoanele pot ajunge
in Europa cu probleme medicale asociate.

in plus, copiii intersexuali pot fi supusi unor interventii chirurgicale, tratamente hormonale si
altor proceduri pentru a le alinia caracteristicile sexuale la asteptarile societatii privind
corpurile tipic masculine sau feminine. in majoritatea cazurilor nu exista o nevoie medicala
reala pentru aceste interventii. Chirurgia este, de regulg, ireversibila si poate avea o gama
larga de consecinte fizice si psihologice grave asupra sanatatii persoanei respective si poate
duce la sterilitate. Parintii copiilor intersexuali sunt adesea supusi presiunii de a fi de acord cu
astfel de interventii sau tratamente, fara a fi informati despre alternative sau despre posibilele
efecte negative asupra sanatatii ori consecintele pe termen lung (*%).

(*") Pentru mai multe informatii despre ,terapia de conversie” si impactul acesteia, consultati: EUAA, Ghid practic
privind solicitantii cu orientdri sexuale, identitdti de gen, exprimdri ale genului si caracteristici sexuale diverse
— notd de informare, noiembrie 2024, sectiunea 2.2. ,Intersectionalitatea in contextul azilului”.

(°?) Pentru informatii si indruméri privind problemele si nevoile de sanétate psihica, consultati EUAA, Practical Guide
on Mental Health and Well-Being of Applicants for International Protection — Part II: First-line officers (Ghid
practic privind sanatatea psihica si bundstarea solicitantilor de protectie internationald — partea a ll-a: functionari
de prima linie), 2024.

(%%) Transgender Europe, Asylum seekers’ need for trans-specific healthcare: trans-specific healthcare in reception
conditions (Nevoia solicitantilor de azil de servicii medicale specifice persoanelor transgen: servicii medicale
specifice in conditiile de primire), 2018.

(**) ONU considera interventiile chirurgicale si alte tratamente nenecesare efectuate asupra persoanelor
intersexuale o incalcare fundamentala a drepturilor omului (Organizatia Internationald pentru Migratie,
International standards on the protection of people with diverse sexual orientation, gender identity, gender
expression and sex characteristics (SOGIESC) in the context of migration [Standardele internationale privind
protectia persoanelor cu orientari sexuale, identitati de gen, exprimari ale genului si caracteristici sexuale
(SOGIESC) diverse in contextul migratiei], notd de informare privind dreptul international in domeniul migratiei,
2021, p. 27). in plus, intr-o rezolutie adoptata la 14 februarie 2019, Parlamentul European a condamnat ferm
tratamentele si interventiile chirurgicale de normalizare sexuala aplicate persoanelor intersexuale [Parlamentul
European, Rezolutia Parlamentului European din 14 februarie 2019 referitoare la drepturile persoanelor

intersexuale (2018/2878(RSP)], Strasbourg, 2019.
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Pe langa afectiunile medicale in sine, solicitantii LGBTIQ din sistemul de primire pot intdmpina
obstacole in accesarea serviciilor medicale din cauza caracteristicilor lor SOGIESC. Unii pot
evita sau amana accesarea serviciilor medicale adecvate din cauza perceptiei sau a
experientei reale a homo/bi/trans/intersexfobiei si a discriminarii din partea personalului
medical (%9).

in mod similar, persoanele trans si non-binare intdmpina adesea obstacole suplimentare in
accesarea serviciilor de sanatate ginecologicd, sexuala si reproductiva (*°). Furnizorii de
servicii si personalul medical fac adesea presupuneri cu privire la identitatea de gen sau
exprimarea de gen a pacientilor intr-o clinica pentru femei. Acestia pot, de asemenea, sa nu
detina competente culturale adecvate pentru a oferi ingrijire adaptata persoanelor trans si
non-binare.

2.2. Reducerea riscurilor

Dupa cum s-a explicat anterior, 0 gama larga de factori interconectati contribuie la
probabilitatea ca o persoana sa fie victima violentei, a constrangerii sau a privarii ori sa se
confrunte cu probleme grave legate de siguranta personald, de bunastarea generala, precum
si de sanatatea fizica si psihica. in calitate de manageri, responsabili de elaborarea politicilor
publice si responsabili cu primirea, puteti adopta masuri si actiuni concrete pentru a reduce
impactul acestor factori si, prin urmare, pentru a atenua riscurile multiple care decurg din ei.
Acest proces se numeste ,reducerea riscurilor”. Lucrul in directia reducerii riscurilor este un
demers valoros si proactiv, axat pe preventie, care poate contribui semnificativ la siguranta si
bundstarea solicitantilor. Din acest motiv, revizuirea, monitorizarea si evaluarea continua a
sistemului de primire, inclusiv a riscurilor, sunt esentiale. Reducerea riscurilor nu este o actiune
unica, ci un proces continuu si sistematic care cuprinde mai multe etape: identificarea zonelor
de risc, stabilirea si implementarea masurilor de atenuare a riscurilor, monitorizarea,
raportarea, evaluarea/analiza si ajustarea pe baza constatarilor rezultate din evaluare.

In casetele urmatoare sunt propuse recomandari-cheie, sub forma de lista, pentru a sprijini
responsabilii de elaborarea politicilor publice, managerii si responsabilii cu primirea in
identificarea principalelor aspecte problematice si in implementarea masurilor de reducere a
riscurilor.

Analiza este structurata in jurul a sapte teme principale:

1. proiectarea si amenajarea centrului de cazare;

2. procesul de primire si conditiile de primire;

3. gestionarea vulnerabilitatilor si a nevoilor speciale;
4. furnizarea de informatii,

(°®) Potrivit unui sondaj realizat de FRA in 2014 privind experientele si situatia persoanelor trans in UE, aproximativ
unul din cinci respondenti care au accesat servicii medicale (22 %) sau sociale (19 %) in anul anterior sondajului
a declarat ca personalul din serviciile de sanatate sau asistenta sociald I-a discriminat din cauza ca era trans.
Vezi FRA, Being Trans in the EU — Comparative analysis of the EU LGBT survey data. Summary (A fi trans
in UE — analiza comparativa a datelor sondajului LGBT din UE. Rezumat), 2014.

(°®) De exemplu, barbatii trans si persoanele non-binare pot trece prin sarcina si, in asemenea cazuri, ar trebui sa
beneficieze de masuri legate de ingrijirea n timpul sarcinii si a nasterii, fara discriminare pe baza identitatii de
gen.
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5. participarea si informarea;

6. resursele umane si cunostintele;

7. coordonarea si cooperarea externa.
Pentru fiecare tema, sunt prezentate aspectele problematice corespunzatoare, in
concordantd cu recomandarile-cheie. in unele cazuri, recomandarile sunt precedate de

exemple de bune practici relevante.

Tabel. Proiectarea si amenajarea centrului de cazare

1. Proiectarea si amenajarea centrului de cazare

Zonele de inregistrare

Zona de inregistrare trebuie sa asigure confidentialitatea si intimitatea, pentru ca solicitantii
sa se simta in siguranta cand impartasesc informatii sensibile.

Birourile de consultare

Birourile de consultare utilizate pentru sesiunile private cu solicitantii trebuie sa asigure
confidentialitatea si intimitatea, permitandu-le sa se simta in siguranta cand impartasesc
informatii sensibile.

Cazarea

Persoanele cu nevoi speciale, inclusiv solicitantii LGBTIQ si familiile lor, pot fi cazate in
apropierea birourilor administrative sau de securitate din cadrul centrului, iar preocuparile
legate de siguranta si securitate sunt, de asemenea, luate in considerare; se iau masuri
pentru a se evita ca unitatile respective de cazare sa devina tinta altor rezidenti (de
exemplu, prin masuri de securitate precum prezenta constanta a personalului in apropiere,
restrictionarea accesului sau instalarea de butoane de panica).

Spatiile comune (*')

Spatiile comune sunt sigure si accesibile tuturor in mod egal, inclusiv solicitantilor LGBTIQ.

in cazurile in care existd zone desemnate pentru persoanele LGBTIQ si acestea sunt
functionale, se asigura siguranta si securitatea, pentru a preveni violenta, hartuirea sau
stigmatizarea (de exemplu, acest lucru se poate face prin evitarea etichetarii acestor zone
ca fiind ,LGBTIQ” de catre ceilalti rezidenti, sau, alternativ, prin masuri precum prezenta
personalului in apropiere, restrictionarea accesului sau instalarea de butoane de panica).

(*) Termenul ,spatii comune” se referd la zonele pe care solicitantii le utilizeaza si unde isi petrec timpul intr-un
centru colectiv de cazare. Acestea includ spatii interioare sau exterioare folosite pentru gatit, luat masa si
activitati de grup (de exemplu, sport, recreere, cursuri de limbd, sesiuni informative de grup, activitati religioase)
si spatii destinate activitatilor sau intalnirilor organizate de comunitate.
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Bund practicd. Solicitantii LGBTIQ beneficiazd de acces in conditii de sigurantd la
spatiile fizice (de exemplu, centre comunitare, grupuri de sprijin inter pares), in care
pot interactiona intre ei, pot fi informati cu privire la drepturi si servicii si pot
dezvolta sentimentul de sigurantd si autonomie. Astfel de spatii pot fi gestionate
de personalul din centrele de cazare, de furnizori specializati in servicii pentru
LGBTIQ (inclusiv OSC) sau chiar de cdtre solicitanti. De asemenea, aceste spatii
pot reprezenta puncte de plecare pentru identificarea si interventia in cazuri de
VBG sau alte acte ddundtoare.

Instalatiile de apa si sanitare (*?)

Instalatiile de apa si sanitare trebuie sa fie accesibile cu usurinta si in conditii de siguranta
pentru toti solicitantii, in mod egal, inclusiv pentru persoanele cu SOGIESC diverse. Aceasta
presupune, de exemplu, ca sunt amplasate in apropierea spatiului (spatiilor) de cazare, au
iluminare adecvata, sunt dotate cu usi ce pot fi incuiate, iar intimitatea unitatilor sanitare
este asigurata in permanenta in interiorul acestora.

Bune practici

* Aceste instalatii sunt amplasate in apropierea cladirilor alocate personalului
administrativ/de primire sau personalului de securitate.

e Sunt prevdzute toalete, chiuvete si dusuri separate in functie de sex (si sunt
marcate in mod vizibil si inteligibil), cu exceptia unitdtilor de cazare mici (*).

* Solicitantii trans au acces egal si in conditii de sigurantd la spatiul de cazare
preferat in functie de gen.

e In centrele colective de cazare, se amenajeazd un numdr mic de toalete si
dusuri neutre din punctul de vedere al genului.

in cadrul sistemului de gestionare a primirii, se pot aloca locuinte aproape de sursa de apa
si de instalatiile sanitare solicitantilor deosebit de vulnerabili, cum ar fi solicitantii cu
SOGIESC diverse.

Bund practicd. In centrele colective de cazare, sunt disponibile unitati de cazare
dedicate, cu baie proprie, pentru persoanele LGBTIQ si/sau alte persoane cu
nevoi speciale de primire.

lluminatul

Tntregul centru de cazare dispune de un sistem adecvat de iluminare, in special in zonele
destinate cazarii si in jurul acestora, precum si in zonele cu instalatii de apa si sanitare.

(°® Instalatiile de apa si sanitare cuprind instalatiile care asigura accesul la apa potabild, spalatorie, dusuri/bai,
toalete si gestionarea deseurilor.
(°°) Apartamentele, garsonierele si alte spatii de cazare pentru mai putin de 12 persoane pot fi exceptate.
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Tabel. Procesul de primire si conditiile de primire

2. Procesul de primire si conditiile de primire
Documentatia utilizata in procesul de primire

Pe langa documentele oficiale, solicitantii pot alege sa se autoidentifice si sa-si inregistreze
numele, pseudonimul si pronumele preferate pe documentele de identificare emise de
autoritatea de primire (acolo unde este permis conform legislatiei sau practicii nationale).

Formularele relevante de inregistrare din centrele de cazare pot include informatii despre
identitatea de gen autoidentificata, pe langa sexul dobandit la nastere (acolo unde este
aplicabil conform legislatiei sau practicii nationale).

Unitatea familiei in alocarea cazarii

Unitatea familiei este respectata in ceea ce priveste alocarea cazarii. Aceasta include
unitatea familiei formata din cuplurile de acelasi sex de soti sau parteneri necasatoriti aflati
intr-o relatie stabila (°°), copiii minori ai acestora si alte persoane aflate in intretinere; in cazul
copiilor, se respecta unitatea cu adultul responsabil pentru solicitant, fie in temeiul legii, fie
conform practicii statului respectiv, tinand cont de o evaluare a interesului superior al
copilului.

Alocarea cazarii pentru solicitantii cu nevoi speciale

in cadrul sistemului de primire, sunt disponibile optiuni de cazare sigure pentru solicitantii
LGBTIQ (si familiile acestora) (°').

Cand se decide cea mai potrivita optiune de cazare pentru un solicitant, se iau in
considerare caracteristicile SOGIESC ale acestuia.

Transferul unui solicitant in alt spatiu de cazare sigur si adecvat este posibil daca este
necesar (de exemplu, pe baza unei evaluari a nevoilor speciale, inclusiv SOGIESC, sau din
cauza ca este victima a hartuirii sau a violentei) (*2).

Solicitantii LGBTIQ si familiile lor sunt repartizati in zone unde pot avea acces facil la servicii
si retele de sprijin.

Punctele de vedere si preocuparile solicitantilor LGBTIQ sunt luate in considerare, alaturi de
alti factori, atunci cand se decide optiunea (de cazare) cea mai adecvata, in special in cazul
persoanelor trans, non-binare, cu exprimare de gen neconforma sau intersexuale.

(6°) Conform definitiei oferite la articolul 2 punctul 3 litera (a) din DCP (2024), care mentioneaza ,sotul/sotia
solicitantului sau partenerul sau/partenera sa necasatorit(d) cu care se afla intr-o relatie stabild, in cazul in care
legislatia sau practica in vigoare in statul membru in cauza trateaza cuplurile necdsatorite in mod echivalent cu
cele casatorite.”

(¥ Vezi si caseta ,Cazarea — consideratii specifice SOGIESC”.

(°?) Vezi si capitolul 3. ,Identificarea, evaluarea si raspunsul la nevoile solicitantilor cu SOGIESC diverse”.
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Aspecte legate de gen si de SOGIESC in furnizarea conditiilor de primire

Unitatea familiei in cazul cuplurilor de acelasi sex sau al partenerilor necasatoriti aflati intr-o
relatie stabila (°3) si al familiilor acestora este respectata pe tot parcursul procesului de
primire si in toate aspectele legate de furnizarea conditiilor materiale de primire (distribuirea
de produse nealimentare, de alimente, de alocatii financiare si tichete etc.).

Programele si activitatile legate de accesul solicitantilor pe piata muncii asigura faptul ca
nevoile solicitantilor LGBTIQ sunt luate in considerare.

Copiii LGBTIQ au acces liber la educatie in aceleasi conditii ca si ceilalti copii.
Serviciile medicale si SRH

Toti solicitantii, inclusiv persoanele LGBTIQ, au acces la ingrijiri de urgenta, la servicii
medicale si tratamente esentiale, inclusiv in domeniul sanatatii psihice si al SRH. Aceste
servicii sunt furnizate in concordanta cu nevoile reale ale fiecarui solicitant (aspect deosebit
de relevant pentru nevoile specifice ale persoanelor trans si intersexuale).

Informatiile privind sanatatea sexuala si reproductiva sunt adresate tuturor solicitantilor,
astfel incat chiar si cei cu SOGIESC diverse care nu le-au dezvaluit sau nu doresc sa le
dezvaluie sa primeasca informatiile necesare despre unde pot solicita ajutor si servicii.

Bund practicd. Sesiunile de informare privind SRH (in grup sau individuale) sunt
oferite grupurilor cu nevoi specifice (de exemplu, persoane cu SOGIESC diverse,
persoane implicate in sex tranzactional), intr-un mod care asigurd
confidentialitatea si nu expune participantii la dezvdluirea caracteristicilor
SOGIESC sau la expunere publicG nenecesard ori nedoritd a caracteristicilor
SOGIESC.

La proiectarea si furnizarea serviciilor medicale sunt luate in considerare aspectele specifice
legate de SOGIESC si de gen. Aceasta include disponibilitatea personalului medical de
toate genurile (inclusiv interpreti detasati la furnizorii de servicii medicale), facilitati medicale
segregate pe criterii de gen, comunicare respectuoasa si folosirea unui limbaj sensibil la
gen de catre personalul medical.

Personalul medical este constient de nevoile legate de sanatate specifice ale persoanelor
LGBTIQ, informat cu privire la aspectele legate de drepturile omului relevante pentru
minoritatile de gen, de exemplu, depatologizarea identitatilor trans, si instruit in
recunoasterea si raspunsul adecvat in cazuri de VBG.

Serviciile de interventie pentru gestionarea clinica a cazurilor de viol sunt disponibile de
asemenea pentru barbati si pentru solicitantii trans care sunt victime ale VBG.

(®®) Conform definitiei oferite la articolul 2 punctul 3 litera (a) din DCP (2024), care mentioneaza ,sotul/sotia
solicitantului sau partenerul sau/partenera sa necasatorit(a) cu care se afla intr-o relatie stabila, in cazul in care
legislatia sau practica in vigoare in statul membru in cauza trateaza cuplurile necdsatorite in mod echivalent cu
cele casatorite.”
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Bund practicd. Solicitantii trans au acces la ingrijire de afirmare a genului atunci
cdnd intreruperea tratamentului (dacd acesta a fost inceput anterior) sau lipsa
accesului ar putea avea consecinte grave asupra sGndtdtii fizice sau psihice a
persoanei in cauzd, in urma unei evaludri individuale (5%).

in cazul solicitantilor intersexuali, inclusiv al copiilor, personalul medical nu trebuie sa
recomande, sa exercite presiuni sau sa constranga acesti solicitanti ori parintii (sau
reprezentantii legali ai) copiilor intersexuali sa accepte interventii medicale nenecesare,
care nu corespund unor nevoi medicale reale.

Copiii intersexuali si parintii lor (sau reprezentantii legali) trebuie sa primeasca informatii
adecvate si actualizate despre drepturile si nevoile copiilor, inclusiv dreptul de a nu fi supusi
niciunei interventii medicale non-vitale, nenecesare din punct de vedere medical; dreptul la
demnitate, dreptul la integritate fizica si psihologica si dreptul la participare; precum si
dreptul de a-si exprima opinia si de a fi informati corespunzator.

Responsabilii cu primirea (inclusiv personalul medical) nu trebuie sa recomande sau sa
exercite presiuni asupra solicitantilor LGBTIQ (sau asupra parintilor ori reprezentantilor legali
ai copiilor LGBTIQ) sa urmeze (sau sa consimta) la asa-numitele ,terapii de conversie”
LGBTIQ.

Accesul la hrana si articole nealimentare

Solicitantii LGBTIQ — in special persoanele trans, non-binare si intersexuale — au acces la
produse de igiena adecvate, in functie de nevoile lor reale (°%).

Distribuirea bunurilor (de exemplu, alimente, articole nealimentare) se desfasoara intr-un
mod sigur pentru solicitantii LGBTIQ (de exemplu, se cauta alternative in situatiile in care
dezvaluirea publica i-ar putea expune la riscuri si le-ar ameninta siguranta).

Bund practicd. Punctele sau zonele de distributie sunt amplasate in apropierea
zonelor administrative sau a sediilor de politie/securitate si sunt atent
monitorizate. Opiniile si preocupdrile solicitantilor privind modalitdtile preferate de
distribuire sunt luate in considerare (de exemplu, distribuirea individuald a
articolelor cdtre anumiti solicitanti poate fi aplicatd punctual sau alternativ se
poate recurge la distribuirea separatd pe criterii de gen).

(®%) Pentru mai multe informatii relevante privind practicile din diferite tari UE+ referitoare la accesul solicitantilor la
servicii medicale asociate cu identitatea trans, consultati FRA, Current migration situation in the EU: Lesbian,
gay, bisexual, transgender and intersex asylum seekers (Situatia actuala a migratiei in UE: solicitanti de azil
lesbiene, gay, bisexuali, transgen si intersexuali), martie 2017, p. 14.

(°®) De exemplu, barbatii trans au acces la produse de igiend menstruala.
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Prevenirea si raspunsul in cazuri de violenta

Solicitantii primesc informatii despre diferitele tipuri de violenta si abuz la care pot fi expusi,
inclusiv VBG, TP, constrangere si privare (). Informatiile sunt transmise prin cele mai
potrivite canale, tindnd cont in permanenta de siguranta si confidentialitatea persoanelor
LGBTIQ.

Exista un mecanism dedicat pentru raportarea si gestionarea in siguranta a incidentelor de
violenta care au loc in centrele de cazare. Acest mecanism ofera sprijin victimelor si
prevede masuri pentru tragerea la raspundere a agresorilor (¥). Personalul din centrele de
cazare este informat cu privire la acest mecanism, responsabilitatile sale sunt clar definite,
iar personalul specializat in domeniul SOGIESC are un rol central in interventie, inclusiv in
oferirea de sprijin victimelor.

Solicitantii sunt informati despre mecanismele si/sau alte canale de raportare a actelor de
violentd si despre modalitatile prin care pot solicita ajutor in siguranta (°®) (indiferent daca
astfel de fapte au loc in interiorul sau in afara centrului de cazare), precum si despre
drepturile lor ca victime ale violentei in tara gazda.

Dupa caz, solicitantii primesc informatii despre serviciile si activitatile existente la nivel
national sau local care vizeaza prevenirea violentei.

Solicitantii LGBTIQ sunt inclusi in consultarile care urmaresc identificarea provocarilor,
a preocuparilor sau a obstacolelor pe care le pot intdmpina in accesarea mecanismelor
sigure de raportare si a sprijinului relevant.

Limitarea sau retragerea beneficiului conditiilor materiale de primire

Situatia specifica si nevoile solicitantilor LGBTIQ sunt luate in considerare, pe baza unei
evaluari individuale, inainte de luarea unei decizii privind reducerea sau retragerea
conditiilor materiale de primire. Se asigura optiuni alternative care sa permita solicitantilor
LGBTIQ sa traiasca cu demnitate.

(°®) Inclusiv informatii despre dreptul de a fi protejat de violenta si alte acte ddunatoare, impactul acestor acte si
faptul ca sunt interzise si sanctionate penal in tara gazda.

(¢) Dupa caz, informatiile de contact pentru o unitate de politie specializatd sau dedicata (de exemplu, pentru
victimele violentei sau pentru persoanele LGBTIQ) sunt puse la dispozitia solicitantilor.

(°®) Inclusiv informatii despre furnizori de servicii si organizatii nationale sau locale care sprijina victimele violentei si
despre cum pot fi contactate aceste grupuri.
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Tabel. Gestionarea vulnerabilitatilor si a nevoilor speciale

3. Gestionarea vulnerabilitatilor si a nevoilor speciale (*°)
Identificarea si evaluarea

Exista un mecanism standardizat (procedura/flux de lucru/proceduri operationale standard)
pentru identificarea si evaluarea solicitantilor cu nevoi speciale, care include si mentiuni ale
nevoilor solicitantilor LGBTIQ. Rolurile diferitelor categorii de personal responsabil (si ale
furnizorilor de servicii) sunt indicate clar in mecanism si cunoscute de solicitanti.

Personalul din centrele de cazare este informat cu privire la acest mecanism si fiecare
angajat isi cunoaste rolul si sarcinile care ii revin pe parcursul intregii proceduri.

Evaluarea nevoilor solicitantilor LGBTIQ este realizata de membri ai personalului specializati
si/sau instruiti in aspecte legate de SOGIESC. in situatiile in care acest lucru nu este posibil,
evaluarea poate fi efectuata de furnizori de servicii specializati.

Sunt desemnate puncte de referinta sau de contact in randul profesionistilor din sistemul de
primire (de exemplu, lucratori sociali, psihologi), care sunt specializati in gestionarea
cazurilor solicitantilor cu SOGIESC diverse si in incurajarea autoidentificarii ().

Bund practicd. in centrul de cazare sunt afisate postere cu fotografii ale
personalului de referintd pentru SOGIESC, aldturi de informatii despre cum poate fi
contactat, pentru ca persoanele interesate sa-I poatd aborda direct dacd au
intrebdri sau au nevoie de sprijin.

Raspuns si referiri

O lista actualizata (") a furnizorilor de servicii specializate, inclusiv a organizatiilor LGBTIQ,
care include date de contact si/sau cum pot fi facute referiri (de exemplu, autoreferiri, referiri
doar prin organizatiile/autoritatile competente), este disponibila in cadrul sistemului de
primire/centrului de cazare.

Un mecanism actualizat de referire este functional in cadrul centrului de cazare sau al
autoritatii de primire, inclusiv pentru solicitantii LGBTIQ.

(°%) Consideratiile esentiale prezentate aici se refera la proceduri si fluxuri de lucru operationale si standardizate
privind gestionarea vulnerabilitatilor si nevoilor speciale in cadrul sistemului de primire. Pentru mai multe
informatii despre identificarea si gestionarea individuala a cazurilor, vezi capitolul 3. ,|dentificarea, evaluarea si
raspunsul la nevoile solicitantilor cu SOGIESC diverse”.

("°) Punctele de referintd/contact SOGIESC pot servi si altor categorii de solicitanti cu nevoi speciale, in functie de
capacitatea centrului de cazare si de numarul de angajati disponibili. Acesti membri ai personalului pot ghida
sau sprijini si alti colegi in gestionarea cazurilor persoanelor cu SOGIESC diverse.

(") Lista contine informatii utile si date de contact ale furnizorilor de servicii, inclusiv detalii sau o descriere a
serviciilor oferite, a mandatului si a domeniilor si interventiilor acoperite.
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Membrii personalului sunt informati si tinuti la curent cu aceste mecanisme si liste si sunt
instruiti sau ghidati cum sa le utilizeze.

Este instituit un mecanism de monitorizare ulterioara sau de indrumare pentru procesul de
referire, cu actiuni concrete si pasi clari de urmat.

Tabel. Furnizarea de informatii

4. Furnizarea de informatii (%)

Informatii adresate solicitantilor LGBTIQ

Solicitantii cu SOGIESC diverse sunt informati cu privire la drepturile si obligatiile lor
specifice din cadrul sistemului de primire, inclusiv la aspectele legate de procedurile de
identificare si evaluare, precum si despre posibilitatea de a beneficia de conditii speciale de
primire in urma unei evaluari individuale.

Informatii adresate tuturor solicitantilor

Solicitantii sunt informati cu privire la regulile de ordine interioara ale centrului de cazare,
inclusiv interdictia de a comite acte de violenta sau agresiune asupra altor solicitanti,
inclusiv pe baza caracteristicilor SOGIESC.

De asemenea, solicitantii sunt informati cu privire la dreptul fiecarei persoane care locuieste
in tara de azil de a fi protejata impotriva violentei, discriminarii si stigmatizarii, inclusiv pe
baza caracteristicilor SOGIESC (7).

La cererea solicitantului, sunt furnizate informatii specifice SOGIESC privind drepturile si
beneficiile din tara gazda; acestea pot include, de exemplu, informatii despre procedurile
administrative legate de SOGIESC (recunoasterea legala a genului, posibilitatea ca
solicitantii de acelasi sex sa incheie un parteneriat civil sau sa se casatoreasca).

Solicitantii sunt informati cu privire la rolurile responsabililor cu primirea si ale altor furnizori
de servicii implicati in procedurile de identificare, evaluare si interventie in cazurile cu nevoi
speciale. Aceasta include informatii despre membrii personalului desemnati ca puncte de
contact pentru SOGIESC/gen/vulnerabilitate.

(") Pentru mai multe informatii si recomandari practice privind furnizarea de informatii, consultati EUAA, Ghid
practic privind solicitantii cu orientdri sexuale, identitdti de gen, exprimdri ale genul si caracteristici sexuale
diverse — elemente transversale, octombrie 2024, capitolul 5. ,Furnizarea de informatii, consolidarea
capacitatilor si sensibilizarea”; EUAA, portalul Let’s Speak Asylum (Sa vorbim despre azil), care include, printre
alte resurse relevante si ghiduri practice, EUAA, Brochure on self-identification of vulnerabilities and special
needs (Brosura privind autoidentificarea vulnerabilitatilor si a nevoilor speciale), iulie 2023, care face referire la
solicitantii LGBTIQ.

("®) Vezi sitabelul 2. ,,Procesul de primire si conditiile de primire”.

k .



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/templates/brochure-self-identification-vulnerabilities-and-special-needs
https://lsa.euaa.europa.eu/templates/brochure-self-identification-vulnerabilities-and-special-needs

J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Accesibilitate si disponibilitate

Autoritatile si personalul de primire se asigura ca informatiile sunt usor accesibile si
disponibile pentru toti solicitantii, inclusiv pentru persoanele LGBTIQ, intr-o limba pe care
acestia o inteleg (™).

Informatiile se furnizeaza intr-o maniera adaptata varstei si nivelului de maturitate, sensibila
la gen si favorabila incluziunii (%)

Informatiile sunt furnizate astfel incat sa se protejeze siguranta, fara a incuraja divulgarea
publica sau dezvaluirea caracteristicilor SOGIESC ale solicitantilor LGBTIQ (7).

Materialele de comunicare si informare (de exemplu, pliante, postere, videoclipuri) afisate Tn
zonele de primire (de exemplu birouri de inregistrare, cabinete de consiliere) sunt favorabile
incluziunii din perspectiva genului si a caracteristicilor SOGIESC, de exemplu, prin
portretizarea unor persoane cu identitati de gen, exprimari ale genului sau orientari sexuale
diverse.

Tabel. Participare si informare

5. Participare si informare

Participare si comunicare

Exista un mecanism functional de feedback si de examinare a plangerilor (") si toti
solicitantii sunt informati despre cum sa-| utilizeze. Mecanismul permite transmiterea
anonima a feedbackului, daca se doreste acest lucru. Solicitantii sunt ihcurajati sa identifice
probleme de securitate, sa indice puncte de risc potential in sistemul de primire si sa
raporteze practici discriminatorii. Acestia sunt, de asemenea, informati cu privire la actiunile
intreprinse si procedurile implementate ca urmare a feedbackului lor.

(") Acest aspect este deosebit de important in cazurile n care solicitantii LGBTIQ sunt cazati in centre separate (nu
intr-un centru colectiv) sau evitd expunerea publica din teama de stigmatizare, dezvaluire a caracteristicilor
SOGIESC sau hartuire.

("®) Pentru mai multe informatii si recomandari privind folosirea unui limbaj si a unei comunicari favorabile
incluziunii, consultati EUAA, Ghid practic privind solicitantii cu orientdri sexuale, identitdti de gen, exprimdri ale
genului si caracteristici sexuale diverse — elemente transversale, noiembrie 2024, sectiunea 3.2. ,Comunicarea
si limbajul favorabile incluziunii”.

("®) Autoritatile de primire selecteaza si folosesc cele mai adecvate mijloace de informare (de exemplu, mediul

online, pliante, sesiuni informative de grup, sesiuni individuale), stabilite de la caz la caz si in functie de context,

pentru a evita riscul ca solicitantii LGBTIQ sa fie expusi sau etichetati ca atare de catre ceilalti.

In contextul acestui ghid practic, ,mecanismul de feedback si de examinare a plangerilor” se refera la un sistem

standardizat care primeste, proceseaza si raspunde preocuparilor solicitantilor in legatura cu proiectarea si

furnizarea conditiilor de primire. Nu se refera la raportarea incidentelor de violentd sau a altor acte vatamatoare;
pentru un astfel de mecanism, vezi tabelul 4. ,Furnizarea de informatii”.

(77

<
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Autoritatile de primire asigura o varietate de canale pentru oferirea de feedback si/sau
depunerea plangerilor, pentru a evita riscul ca grupurile cu nevoi speciale, inclusiv
solicitantii LGBTIQ, sa fie excluse (®).

Campaniile si activitatile de informare se desfasoara in asa fel incat sa asigure ca solicitantii
LGBTIQ sunt implicati in proceduri intr-un mod lipsit de pericole si adecvat (7). In toate
activitatile de informare si comunicare publica se foloseste intotdeauna un limbaj si o
comunicare favorabile incluziunii din perspectiva SOGIESC (2°).

Bund practicd. Sunt create grupuri si structuri de reprezentare comunitard care
functioneaza intr-un mod favorabil incluziunii pentru solicitantii cu caracteristici si
identitdti diverse, inclusiv cu SOGIESC diverse.

Tabel. Resurse umane si cunostinte

6. Resurse umane si cunostinte
Recrutare si cod de conduita

Procedurile de recrutare pentru personalul din sistemul de primire care lucreaza direct cu
solicitantii includ verificari ale antecedentelor de abateri, hartuire sau alte tipuri de incalcari
anterioare impotriva persoanelor.

Toti membrii personalului care lucreaza direct sau in apropierea solicitantilor [inclusiv
personalul de suport (¥')] sunt obligati sa respecte reguli sau reglementari privind
comportamentul si atitudinea fata de toti rezidentii, indiferent de caracteristicile personale,
inclusiv SOGIESC.

Bund practicd. Autoritatea de primire a elaborat un cadru de valori, conduita si
comportament etic (de exemplu, un cod deontologic) care specificG conceptele si
principiile-cheie care guverneazd activitatea din sistemul de primire si se aplicd
tuturor membrilor personalului din acest sistem. Acesta include si mentiuni
explicite privind interzicerea hdrtuirii si abuzului sexual comise de cdtre personal
asupra solicitantilor.

("®) Exemple de metode de furnizare a feedbackului: comunicare directd, ghisee de ajutor, centre de intermediere
telefonica/linii telefonice de urgenta, adrese de e-mail dedicate, sisteme SMS bidirectionale, retele sociale,
sondaje privind nivelul de satisfactie, cutii de sugestii si reclamatii, inregistratoare de voce, consultari
comunitare si evaluari.

(*®) intr-un mod care previne divulgarea publicd nedorita sau dezvaluirea caracteristicilor SOGIESC ale solicitantilor
LGBTIQ.

(8°) Pentru mai multe informatii privind limbajul si comunicarea favorabila incluziunii, consultati EUAA, Ghid practic
privind solicitantii cu orientdri sexuale, identitdti de gen, exprimdri ale genului si caracteristici sexuale diverse —
elemente transversale, noiembrie 2024, Sectiunea 3.2. ,Comunicarea si limbajul favorabile incluziunii”.

(! Personalul de suport poate include, de exemplu, agentii de securitate si personalul de curatenie.
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Diversitate

Procesele si strategiile de recrutare si repartizare reflecta diversitatea, inclusiv in ceea ce
priveste interpretii si personalul de suport.

Bund practicd. Sunt implicate persoane cu SOGIESC diverse in furnizarea
conditiilor de primire, mai ales in roluri care lucreazd direct cu solicitantii. De
asemenea, aceste persoane sunt incurajate sa ocupe functii de conducere sau de
reprezentare (de exemplu, manageri sau sefi de echipd), deoarece acest lucru
contribuie la crearea unui spatiu sigur pentru autoidentificarea solicitantilor si
transmite un mesaj de constientizare si angajament fatd de intelegerea si
respectarea nevoilor solicitantilor LGBTIQ.

Solicitantii isi pot exprima preferinta privind genul membrului personalului cu care doresc sa
discute teme sensibile si aceasta dorinta este luata in considerare (*?).

Comunicare respectuoasa si favorabila incluziunii

Intregul personal este instruit s& foloseasca un limbaj respectuos si sensibil la gen, inclusiv
pronumele preferate ale solicitantilor, in toate interactiunile din sistemul de primire (%3).

Interpretii si mediatorii culturali din sistemul de primire sunt instruiti corespunzator si sunt
constienti de folosirea terminologiei legate de SOGIESC atéat in limba sursa, cat si in limba
tinta (). In acest sens, EUAA are o colectie multilingva de termeni si definitii relevante
pentru activitatea agentiei in domeniul azilului si al primirii. Aceste colectii sunt disponibile in
toate limbile UE, precum si in limbile cel mai frecvent vorbite de solicitantii de protectie
internationala (%).

Dezvoltarea cunostintelor si a capacitatilor

Toti responsabilii cu primirea (inclusiv interpretii si personalul medical) au acces la formare
de baza privind SOGIESC si aspectele legate de SOGIESC in contextul azilului ().

(82) Daca nu este posibila repartizarea unui membru al personalului de genul preferat de solicitant intr-un anumit
moment, se poate lua in calcul amanarea consultarii pana cand preferinta solicitantului poate fi respectats,
tinand cont si de gradul de urgenta al fiecarui caz. Daca nu este posibil, solicitantul este informat despre
indisponibilitate si este liber sa decida daca sa divulge sau nu informatiile.

(8%) Pentru mai multe informatii despre crearea unor spatii sigure si folosirea unui limbaj favorabil incluziunii,
consultati EUAA, Ghid practic privind solicitantii cu orientdri sexuale, identitGti de gen, exprimdri ale genului si
caracteristici sexuale diverse — elemente transversale, noiembrie 2024, sectiunea 3.2. ,Comunicarea si limbajul
favorabile incluziunii”, capitolul 3. ,Comunicarea favorabild incluziunii si crearea de spatii sigure”.

(®%) Pentru interpretii si mediatorii culturali desemnati s& sprijine furnizorii de servicii medicale (partial sau exclusiv),
instruirea trebuie sa includa si terminologie legata de SRH.

(5%) Baza de date EUAA cu terminologia privind azilul si primirea este disponibila la https://euaa.europa.eu/iate

(8¢) Pentru mai multe informatii privind temele si continutul sesiunilor de formare, consultati EUAA, Ghid practic
privind solicitantii cu orientdri sexuale, identitdti de gen, exprimdri ale genului si caracteristici sexuale
diverse — elemente transversale, noiembrie 2024, sectiunea 5.3. ,Consolidarea capacitatilor personalului in
ceea ce priveste SOGIESC”.

40


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/iate.
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements

GHID PRACTIC PRIVIND SOLICITANTII CU SOGIESC DIVERSE — PRIMIREA

intregul personal care lucreaza in sistemul de primire (inclusiv interpretii, personalul de
securitate, politia, personalul medical si de sprijin) are acces la instruire privind identificarea
violentei (inclusiv VBG) si modul de interventie adecvat.

Punctele de contact pentru SOGIESC/gen/vulnerabilitate (sau persoanele de referinta) si
managerii de caz individuali au acces la formare avansata pe teme legate de SOGIESC,
dimensiunea de gen si VBG.

Personalul medical si alti furnizori de servicii medicale din sistemul de primire sunt pregatiti
sa identifice si sa raspunda nevoilor specifice legate de sanatate ale solicitantilor cu
SOGIESC diverse, in special ale persoanelor trans, non-binare, cu exprimare de gen
neconforma si intersexuale (¥').

Sesiuni de formare periodica privind aspectele mentionate mai sus sunt planificate in mod
regulat.

Personalul medical si alti furnizori de servicii medicale ofera servicii solicitantilor LGBTIQ
intr-un mod respectuos si adecvat din punct de vedere medical (%).

Tabel. Coordonare si cooperare externa

7. Coordonare si cooperare externa (*)
Organizatiile LGBTIQ

Autoritatea de primire (sau centrul de cazare) mentine un mecanism eficace de coordonare
si colaborare cu organizatiile LGBTIQ la nivel national, regional sau local (*°).

Autoritatea de primire (sau centrul de cazare) consulta, printre altele, OSC-uri si organizatii
internationale in chestiuni legate de furnizarea conditiilor de primire si elaborarea unui plan
de contingenta, dupa caz (*'). Aceste organizatii pot include si organizatii LGBTIQ, atunci
cand este necesar sau fezabil.

(¥7) Actorii si furnizorii externi cu expertiza in domenii relevante (de exemplu, OSC-uri, asociatii medicale) pot fi, de
asemenea, implicati in facilitarea si organizarea activitatilor de consolidare a capacitatilor si de crestere a
gradului de constientizare pentru profesionistii din domeniul sanatatii, mai ales acolo unde autoritatea de
primire nu furnizeaza direct servicii medicale solicitantilor.

(®%) Exemple de comportamente sau atitudini inadecvate sau abuzive din partea personalului medical fata de
solicitantii LGBTIQ: patologizarea identitatilor trans, incercarile de a impiedica tranzitia de gen, discriminarea in
furnizarea serviciilor sau refuzul furnizarii acestora din cauza caracteristicilor SOGIESC, hartuirea fizica,
psihologica sau verbald, folosirea unui limbaj abuziv, tratamentul agresiv fizic, adresarea gresita privind genul si
adresarea de intrebari intruzive despre viata privata a solicitantului, de exemplu intrebari despre organele
genitale sau partenerii sexuali din curiozitate personald, atunci cand aceste informatii nu sunt relevante din
punct de vedere medical.

(®%) Aspectele-cheie enumerate aici se refera la modalitatile de implicare activa a actorilor externi in eforturile de
reducere a riscurilor si de incurajare a capacitarii solicitantilor prin cooperare si participare. Pentru mai multe
informatii, consultati EUAA, Ghid practic privind solicitantii cu orientdri sexuale, identitati de gen, exprimdri ale
genului si caracteristici sexuale diverse — elemente transversale, noiembrie 2024, capitolul 6. ,Cooperarea si
coordonarea”.

(°°) Mecanismul poate include diverse mijloace si canale (de exemplu, intalniri regulate sau ad-hoc intre autoritate si
organizatii, comunicari electronice cu actualizari, noutati, cereri de sprijin sau informatii).

(®) Articolul 32 alineatul (1) din DCP (2024).

41


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements

J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Autoritatile nationale si alte parti interesate relevante

Autoritatea de primire (sau centrul de cazare) mentine o coordonare si colaborare eficace
cu alte autoritati sau entitati responsabile de aspecte legate de dimensiunea de gen (de
exemplu, o autoritate nationala responsabila cu egalitatea de gen, departamente
specializate in gen/SOGIESC din cadrul politiei, comisii nationale pentru drepturile omului,
Avocatul Poporului) si alte autoritati implicate in furnizarea de servicii pentru solicitanti (de
exemplu, scoli, spitale publice) (2).

Autoritatea de primire (sau centrul de cazare) consulta autoritatile relevante si alte parti
interesate cu privire la aspectele legate de furnizarea si imbunatatirea conditiilor de primire.

'iV Sesiuni de pregatire EUAA conexe

EUAA ofera un modul de formare intitulat ,Solicitanti cu SOGIESC diverse”, destinat
personalului din domeniul azilului si al primirii. Modulul ajuta practicienii sa inteleaga
provocadrile posibile siimpactul aferent pe care solicitantii LGBTIQ il pot suporta in contextul
azilului, sa evalueze cum sunt abordate nevoile lor in cadrul procedurii de azil si sa adopte o
abordare sensibila fata de solicitantii LGBTIQ.

Daca doriti sa participati la cursurile EUAA, luati legdtura cu persoana responsabilG pentru
formare din cadrul autoritdtii dumneavoastrd, pentru a primi informatii suplimentare.

o Bune practici

e Mecanisme de feedback. in Belgia, rezidentii adulti din centrele de cazare pot oferi
feedback privind conditiile de primire (cazare, hrana, imbracaminte, facilitati sanitare)
si consilierea primita, printr-un sondaj (chestionar) online privind satisfactia, disponibil
in 18 limbi. Prin acest sondaj, Fedasil evalueaza si perceptia rezidentilor asupra
sigurantei si a starii de bine. Rezidentii sunt invitati sa participe la sondaj la 2-4 luni
dupa sosirea in centrul de cazare. Centrele de cazare folosesc rezultatele pentru a
elabora masuri de imbunatatire si pentru a informa rezidentii si personalul despre
gradul de satisfactie si eventualele dificultati. Sondajul ofera, de asemenea, informatii
importante pentru serviciile centrale in vederea imbunatatirii conditiilor de primire.

(°?) Vezi si tabelul 2. ,,Procesul de primire si conditiile de primire”.
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* Cooperarea si consolidarea capacitatilor. Agentia centrala pentru primirea
solicitantilor de azil (COA) din Tarile de Jos sprijina proiectele organizatiei LGBTIQ
COC Nederland, care isi propune sa imbunatateasca starea de bine si siguranta
solicitantilor LGBTIQ, prin organizarea de activitati sociale pentru solicitanti si formare
pentru personalul COA. Cursurile de formare oferite de COC pentru personalul COA
au fost dezvoltate in cooperare cu rezidenti LGBTIQ, punctele de contact LGBTIQ din
cadrul COA si alti membri ai personalului COA. COA faciliteaza desfasurarea acestor
sesiuni de formare si incurajeaza participarea personalului. in general, angajatii COA
sunt familiarizati cu activitatile sociale locale si indruma solicitantii catre sprijin
suplimentar.

* Furnizarea de informatii si sensibilizarea. Fedasil a dezvoltat o platforma de
informare pentru solicitantii de protectie internationala (°3). Informatiile sunt
disponibile in 14 limbi si sunt structurate in jurul a opt teme principale: azil si
procedura, cazare, viata in Belgia, returnare, munca, invatare (educatie, scolarizare si
recunoasterea diplomelor), probleme legate de minori neinsotiti si sanatate. Una
dintre subsectiuni este intitulata ,|dentitate si sexualitate” si explica diferitii termeni
SOGIESC si ofera informatii despre organizatiile LGBTIQ si despre SOGIESC ca motiv
de acordare a protectiei internationale. Printr-o campanie de comunicare specifica,
Fedasil a facut cunoscut site-ul tuturor functionarilor de prim contact si solicitantilor
din Belgia (*9).

* Crearea de spatii sigure. in Belgia, Organizatia Internationala pentru Migratie,
Regiunea Capitalei Bruxelles si RainbowHouse Bruxelles au dezvoltat un set de
instrumente care are ca scop crearea de spatii (mai) sigure pentru persoanele cu
origine migranta care se identifica drept LGBTIQ. Acest set de instrumente a fost
creat pentru a reduce decalajul dintre persoanele LGBTIQ cu origine migranta si
serviciile de prima linie din mediul urban (%).

e Puncte de contact pentru LGBTIQ. in Tarile de Jos sunt desemnate puncte de
contact pentru LGBTIQ in randul personalului din sistemul de primire, acesta
beneficiind de instruire suplimentara. Scopul vizat este ca fiecare centru de cazare
sa aiba cel putin un punct de contact LGBTIQ. Punctele de contact au un rol de
indrumare fata de ceilalti membri ai personalului si sunt la curent cu evolutiile
relevante in materie de politici si servicii disponibile pentru solicitantii LGBTIQ.

(°®) Fedasil, Information hub for asylum seekers in Belgium (Platforma de informare pentru solicitantii de azil in
Belgia).

(*% Fedasil, videoclipuri informative, YouTube.

(°®) Organizatia Internationald pentru Migratie, Regiunea Bruxelles si RainbowHouse Bruxelles, LGBTQI+ Toolbox
(Setul de instrumente LGBTQI+), 2020.
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3. Identificarea, evaluarea si raspunsul
la nevoile solicitantilor cu SOGIESC

diverse @

Toate oamenii, indiferent de caracteristicile SOGIESC, traiesc procesul migratiei in mod diferit
si se confrunta cu diverse provocari, in functie, de exemplu, de contextul lor cultural,
economic, familial, politic sau religios. Astfel cum este detaliat in capitolul 2. ,Reducerea
riscurilor pentru solicitantii LGBTIQ in sistemul de primire”, solicitantii cu SOGIESC diverse pot
intdmpina dificultati suplimentare deoarece nu se conformeaza normelor sociale dominante.
Mai mult, si din cauza acestor riscuri, solicitantii LGBTIQ pot ezita sa-si dezvaluie
caracteristicile SOGIESC de teama ca vor fi stigmatizati, discriminati sau supusi violentei. Prin
urmare, este important (*°) sa se identifice, sa se evalueze si sa se raspunda nevoilor speciale
ale solicitantilor cu SOGIESC diverse, in mod individual, la timp si intr-un mod adecvat.

De asemenea, este important de subliniat ¢4, in cazul solicitantilor LGBTIQ, aceste proceduri trebuie
realizate cu scopul de a identifica si de a raspunde nevoilor potentiale cauzate de caracteristicile
lor SOGIESC si nu doar pentru ,,a afla caracteristicile SOGIESC ale unei persoane”.

Acest capitol se axeaza, asadar, pe gestionarea individuala a nevoilor speciale si
vulnerabilitatilor solicitantilor LGBTIQ, oferind recomandari solide pentru diferitele etape si
proceduri ce trebuie urmate pe parcursul procesului (¥).

3.1. Identificarea solicitantilor LGBTIQ cu nevoi speciale
de primire

Identificarea este un proces formal de stabilire a faptului ca un solicitant are nevoi speciale
sau se afla intr-o situatie de vulnerabilitate (°8). Aceasta include detectarea indicatorilor, a
semnelor sau a manifestarilor de vulnerabilitate ale persoanei. Indicatorii de vulnerabilitate pot
fi identificati, de exemplu, prin interactiunea directa cu solicitantii si observarea semnelor
exterioare; declaratiile solicitantilor insisi, ale rudelor acestora sau ale altor solicitanti sau
rezidenti ai centrului; prin informatii furnizate de alti profesionisti (diagnostic medical, rapoarte
psihosociale anterioare, cunoasterea unei investigatii in curs etc.); documentatia disponibila in
dosarul solicitantului sau aflata in posesia acestuia ori in alte baze de date aflate la dispozitia
functionarului; si activitati care pot duce la identificare, precum interviuri personale, discutii de
grup si sesiuni de informare.

(°®) Aceasta este, de asemenea, o obligatie prevazuta la articolul 22 alineatul (1) din DCP (reformatd) si la
articolul 25 alineatul (1) din DCP (2024).

(®y EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception — Operational standards and indicators (Ghid privind
vulnerabilitatea in contextul azilului si al primirii — standarde operationale si indicatori operationali), mai 2024,
anexa 1. ,Fluxul de lucru privind vulnerabilitatea include un flux de lucru orientativ privind identificarea,
evaluarea si raspunsul la vulnerabilitate™.

(°®) Potrivit terminologiei oficiale a EUAA, identificarea reprezintd ,recunoasterea persoanelor cu nevoi speciale
procedurale si/sau de primire pentru a se asigura ca beneficiaza de un tratament si de o protectie adecvate in
timpul procesului de azil”.
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Fiecare stat membru ar trebui sa dispuna de un mecanism standardizat pentru identificarea
vulnerabilitatilor si a nevoilor speciale in cadrul sistemului de primire. Fiecare stat membru ar
trebui sa aiba instructiuni clare cu privire la cine este responsabil pentru identificare, cum se
inregistreaza nevoile speciale si vulnerabilitatile, si ghiduri care arata daca, cand si cum
trebuie partajate informatiile relevante cu alte autoritati si furnizori de servicii [vezi si

tabelul 3. ,Gestionarea vulnerabilitatilor si a nevoilor speciale” si EUAA, Guidance on
Vulnerability in Asylum and Reception — Operational standards and indicators (Ghid privind
vulnerabilitatea in contextul azilului si al primirii — standarde operationale si indicatori
operationali), mai 2024].

Responsabilii cu primirea trebuie sa cunoasca si sa fie capabili sa identifice nevoile speciale si
vulnerabilitatile si sa ia masurile necesare, inclusiv in cazul solicitantilor LGBTIQ. Personalul
nespecializat poate, de asemenea, sa detecteze nevoi speciale si vulnerabilitati, astfel incat
este recomandabil ca acesta sa detina unele cunostinte de baza (de exemplu, prin instruire
relevantd, indrumare) privind identificarea nevoilor speciale si a vulnerabilitatilor, inclusiv cele
ale solicitantilor cu SOGIESC diverse (vezi si tabelul 6. ,Resurse umane si cunostinte”).

Identificarea initiala si inregistrarea nevoilor speciale ar trebui sa aiba loc cat mai curand
posibil, de preferat in primele cateva zile de la intrarea persoanei in centrul de cazare sau de
sosire (*°). Este important de retinut ca identificarea nu este o sarcina unica, ce are loc doar in
etapa initiald a primirii. Dimpotriva, este un exercitiu continuu si in desfasurare, deoarece
vulnerabilitatile si nevoile speciale pot aparea sau deveni evidente ulterior. Responsabilii cu
primirea ar trebui sa monitorizeze constant starea solicitantilor pe tot parcursul procesului de
primire si sa fie capabili sa observe si sa identifice vulnerabilitati sau nevoi speciale care nu
existau sau nu erau vizibile anterior.

Sectiunea urmatoare examineaza in detaliu diferitele elemente care trebuie luate in considerare
in procesul de identificare a solicitantilor care pot fi in situatie de vulnerabilitate si/sau pot avea
nevoi speciale de primire din cauza caracteristicilor SOGIESC. Aceasta ofera cateva recomandari
practice pe care responsabilii cu primirea le pot urma pentru a facilita autoidentificarea.

314 Autoidentificarea

In aceasta sectiune, conceptul de autoidentificare () in legatura cu SOGIESC se refera la un act
de dezvaluire voluntara a propriilor caracteristici SOGIESC in fata responsabililor cu primirea sau a
altor furnizori de servicii. Autoidentificarea poate avea loc la sosire sau oricand pe parcursul sederii
solicitantului in centru. Poate avea loc in timpul procesului de inregistrare si de identificare, in
cadrul evaluarii vulnerabilitatilor, in cadrul consultatiilor de sanatate fizica sau psihica, in timpul
screeningului medical () sau in timp ce solicitantul primeste sprijin sau informatii.

(°°) Procesul de identificare a nevoilor speciale si a vulnerabilitatilor nu trebuie confundat cu screeningul efectuat
de obicei de personalul medical la scurt timp dupa intrarea unui solicitant in sistemul de primire sau in etapa
initiald a sosirii in tara gazda. Aceste doua proceduri pot avea loc in acelasi timp si/sau pot fi desfasurate de
acelasi personal din sistemul de primire (de exemplu, personalul medical); totusi, identificarea si evaluarea
nevoilor speciale si a vulnerabilitatilor merg dincolo de screeningul medical. Procedurile includ mult mai multi
indicatori, semne si dovezi legate de situatia unei persoane, asa cum este prezentat in aceastd sectiune. De
asemenea, identificarea nu trebuie confundata cu preidentificarea (sau screeningul vulnerabilitatii), folosita
adesea in situatii de contingentd, unde poate exista o lipsa de capacitate, de timp sau de mecanisme adecvate
de interventie si referire. Preidentificarea insa nu poate fi considerata o etapa suficientd sau de sine statatoare
pentru a determina situatii de vulnerabilitate si trebuie urmata de o identificare si evaluare completa.

(°°) Numita adesea si ,autodezvéluire”.

(') Termenul ,screening medical” se refera la actiunile de ,triere”, ,screening medica
efectuate de personalul medical din sistemul de primire.

= -

”

Si ,examindri detaliate”


https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators

J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

in cazul solicitantilor LGBTIQ, autoidentificarea este singurul mijloc adecvat si bazat pe
drepturi pentru identificare. Daca o persoana nu dezvaluie informatii legate de propriile
caracteristici SOGIESC, responsabilii cu primirea trebuie sa se abtina de la identificarea si
inregistrarea acesteia ca solicitant LGBTIQ, deoarece acest lucru ar putea avea consecinte
negative puternice pentru persoana respectiva. Astfel de consecinte pot include traume sau
retraumatizare, autoizolare si pierderea increderii in autoritati/responsabilii cu primirea.

in majoritatea cazurilor, persoanele LGBTIQ nu isi dezvaluie caracteristicile SOGIESC fata de
autoritati imediat dupa sosirea in tara de azil. Exista multiple motive posibile pentru aceasta,
printre care: neconstientizarea completa a propriilor caracteristici SOGIESC in momentul
sosirii, frica de rusine, stigmatizare sau hartuire din partea familie sau a altor membri ai propriei
comunitati sau ai comunitatii gazda, precum si sentimente de jena sau
homo/bi/trans/intersexfobie internalizata. Acestea sunt doar cateva motive orientative pentru
care trebuie sa fie adoptate masuri si actiuni corespunzatoare pentru a facilita si a incuraja
autoidentificarea ('°%), precum si sa fie instituite garantii corespunzatoare care sa le permita
solicitantilor LGBTIQ sa-si dezvaluie caracteristicile SOGIESC in siguranta si sa primeasca
serviciile sau sprijinul necesar.

De asemenea, copiii si tinerii LGBTIQ pot fi reticenti in a-si dezvalui caracteristicile SOGIESC in
prezenta familiei. Este important sa va asigurati ca nevoile acestor copii sunt identificate in
mod adecvat si in siguranta, prin colaborare si consultare cu personalul specializat in lucrul cu
copii, inclusiv prin posibilitatea de a desfasura procedurile de identificare separat pentru
fiecare membru al familiei.

Facilitarea autoidentificarii

Dupa cum este descris in capitolul 2. ,Reducerea riscurilor pentru solicitantii LGBTIQ in
sistemul de primire”, solicitantii de protectie internationald, si in special solicitantii LGBTIQ, se
confrunta cu diverse provocari in sistemul de primire, atat la nivel colectiv, cat si individual,
care le pot afecta grav exercitarea drepturilor si accesul la conditiile de primire adecvate
pentru solicitantii cu nevoi speciale. Aceasta sectiune evidentiaza provocarile si obstacolele
comune in calea autoidentificarii si ofera recomandari privind modul in care pot fi inlaturate.
Provocarile si obstacolele sunt grupate tematic, fiind urmate imediat de recomandarile

corespunzatoare.

(") Pentru mai multe informatii despre adoptarea unor masuri care promoveaza autoidentificarea, consultati EUAA,
Ghid practic pentru solicitantii cu orientdri sexuale, identitdti de gen, exprimdri ale genului si caracteristici
sexuale diverse — elemente transversale, noiembrie 2024, capitolul 3. ,Comunicarea favorabila incluziunii si
crearea de spatii sigure” si tabelul din sectiunea ,Facilitarea autoidentificarii” a acestui ghid.
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Tabel. Facilitarea autoidentificarii: provocari, obstacole si recomandari

1a. Provocari si obstacole: violenta si izolare

Teama de expunere la discriminare, abuz si violenta

Pe parcursul calatoriei de migratie si dupa sosirea in tara de azil, persoanele cu SOGIESC
diverse continua sa se confrunte adesea cu discriminare sau chiar sa fie supuse violentei si
exploatarii. Atunci cand astfel de acte sunt comise de personalul din sistemul de primire sau
de alti furnizori de servicii, autoidentificarea devine si mai dificila, din cauza temerii si a lipsei
de incredere in autoritati.

Stigmatizare, izolare si marginalizare

in multe cazuri, solicitantii LGBTIQ nu sunt in masura sau sunt reticenti sa apeleze la alti
solicitanti sau la personal din teama de stigmatizare, hartuire sau marginalizare. Aceste
temeri sunt si mai puternice cand persoanele cu SOGIESC diverse calatoresc impreuna cu
familiile sau cu persoane aflate in intretinerea lor. Partenerii de acelasi sex si copiii pot fi in
mod special vizibili si, prin urmare, mai expusi stigmatizarii, discriminarii si vatamarii.

1b. Recomandari

Cazari sigure si spatii sigure pentru persoanele LGBTIQ

Este important sa se asigure optiuni de cazare sigure pentru solicitantii LGBTIQ (vezi si
caseta ,Cazarea — consideratii specifice SOGIESC”). Luati masuri pentru a oferi securitate in
diferitele spatii comune din cadrul centrului de cazare (de exemplu, grupuri sanitare, puncte
de distributie, centre de informare). Asigurati-va ca exista spatii confidentiale, in special sali
de consiliere, si ca este oferit sprijin adecvat, fie direct, fie prin referirea catre furnizori de
servicii competenti. Creati conditii in care solicitantii sa se simta in siguranta atunci cand
doresc sa dezvaluie informatii sensibile. Promovati diversitatea si incluziunea (prin afisarea
de steaguri curcubeu, insigne, logouri, postere etc.), contribuind astfel pozitiv la crearea
unui sentiment general de acceptare si respect (pentru mai multe informatii si indrumari
privind crearea de spatii sigure, consultati Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC
diverse — elemente transversale, sectiunea 3.1. ,Crearea spatiilor sigure” si caseta ,,Sfaturi
practice pentru crearea de spatii sigure pentru persoanele LGBTIQ in sistemul de primire”).
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Comunicarea favorabila incluziunii si sensibila la dimensiunea de gen

Folositi un limbaj favorabil incluziunii in toate interactiunile cu solicitantii, atat la nivel
colectiv, cat si individual; aceste interactiuni pot include, de exemplu, formulare de
inregistrare, materiale informative si de comunicare, sesiuni individuale cu solicitantii,
indiferent de caracteristicile lor SOGIESC. Exprimati-va in permanenta in mod afirmativ si
incurajator, pentru a sustine cautarea sprijinului de catre solicitantii aflati in situatii de risc
sau pentru a facilita divulgarea informatiilor in mod confidential. intrebati intotdeauna
solicitantii, in intalniri individuale, care este genul sau pronumele preferat si evitati folosirea
gresita a pronumelor (pentru mai multe informatii despre comunicarea favorabila incluziunii,
consultati Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — elemente transversale,
sectiunea 3.2. ,Comunicarea si limbajul favorabile incluziunii”).

2a. Provocatri si obstacole: proceduri

’

Lipsa unor proceduri adecvate

Atunci cand discutiile dintre solicitanti si responsabilii cu primirea au loc in spatii comune, nu
se poate garanta confidentialitatea, iar mediul nu este sigur pentru ca persoanele cu
SOGIESC diverse sa se simta incurajate sa-si dezvaluie caracteristicile, daca doresc sa o
faca. De asemenea, lipsa de informatii cu privire la modul in care o dezvaluire ar putea fi
tratata si lipsa de proceduri clare si transparente privind gestionarea vulnerabilitatilor
(identificare, evaluare si interventie) pot reprezenta obstacole in calea autoidentificarii.

2b. Recomandari

Instituirea de mecanisme pentru gestionarea vulnerabilitatilor si a nevoilor speciale

Elaborarea si utilizarea de mecanisme standardizate (de exemplu, protocoale, fluxuri de
lucru, proceduri operationale standard, ghiduri) pentru gestionarea vulnerabilitatilor si a
nevoilor speciale este esentiala pentru facilitarea autoidentificarii si pentru adoptarea
masurilor necesare in vederea satisfacerii nevoilor identificate. Solicitantii trebuie sa stie ca
astfel de mecanisme exista, deoarece se vor simti mai in siguranta si mai increzatori sa se
autoidentifice daca stiu ca nevoile lor vor fi recunoscute si tratate in mod corespunzator si in
siguranta. Responsabilii cu primirea trebuie, la randul lor, sa cunoasca aceste mecanisme,
precum si rolurile si sarcinile anticipate exacte care le revin in cadrul acestora.
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Punct(e) de contact dedicat(e) pentru solicitantii LGBTIQ

in cadrul centrelor de cazare poate (pot) fi desemnata (desemnate) o persoana (persoane)
de contact dedicata (dedicate) pentru solicitantii LGBTIQ, din randul personalului. Acesti
angajati specializati actioneaza ca persoane de referinta (de exemplu, functionari de prim
contact) atat pentru solicitantii LGBTIQ, cat si pentru alti membri ai personalului care ar
putea avea nevoie de informatii suplimentare cu privire la aspecte legate de SOGIESC.
Solicitantii trebuie sa fie informati despre existenta acestor puncte de contact.

Proceduri sigure pentru copiii LGBTIQ

Pentru a evita o eventuala expunere involuntara a caracteristicilor SOGIESC ale copiilor
LGBTIQ in fata memobrilor familiei, se poate lua in considerare desfasurarea de proceduri de
identificare separate, cand este posibil, in functie de practicile nationale si de normele
aplicabile. Aceste proceduri pot fi desfasurate cu implicarea sau in consultare cu personal
specializat in protectia copilului, avand in vedere interesul superior al copilului si dorintele
acestuia.

3a. Provocari si obstacole: informare si sensibilizare

Lipsa de informatii privind drepturile si beneficiile disponibile

Solicitantii ar putea sa nu aiba acces in siguranta si in timp util la informatii corecte privind
drepturile si beneficiile persoanelor LGBTIQ in tara gazda, precum si cu privire la serviciile
disponibile si la modul in care pot fi accesate acestea. De asemenea, ar putea sa nu fie
informati cu privire la modalitatile si momentele in care pot raporta incidente de violents,
precum si cu privire la posibilitatea victimelor de a solicita si de a primi sprijin.

3b. Recomandari

Acces la informatii, inclusiv modalitati de raportare a incidentelor si solicitare de sprijin

Puteti afisa informatii utile (de exemplu, adrese, date de contact, linii telefonice) ale
furnizorilor de servicii nationali sau locali, inclusiv a celor care ofera ingrijire medicala, sprijin
pentru sanatate psihica si sprijin psihosocial, asistenta pentru victimele VBG, asistenta
judiciara, precum si ale organizatiilor LGBTIQ. Asigurati-va ca materialele informative sunt
disponibile in mai multe locuri din centrul de cazare, cum ar fi: panouri informative, cabinete
medicale, birouri de consiliere si birouri administrative.
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Se pot folosi si alte canale de comunicare, de exemplu retelele sociale, SMS-ul etc., in
functie de contextul si de practica aplicabila. Este esential ca metodele de diseminare a
informatiilor sa nu contribuie la stigmatizarea sau expunerea (outing) caracteristicilor
SOGIESC ale anumitor solicitanti sau grupuri. De asemenea, puteti afisa informatii despre
mecanismele de raportare existente, oferind indicatii clare privind modul in care poate fi
raportata violenta in siguranta si cum se poate solicita sprijinul necesar (vezi si

tabelul 4 ,Furnizarea de informatii” si Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC
diverse — elemente transversale, sectiunile 5.1. ,Tipul de informatii” si 5.2. ,,Cum trebuie
prezentate informatiile”).

4a. Provocari si obstacole: capacitatea personalului

Capacitate si cunostinte limitate ale personalului si ale furnizorilor de servicii

Responsabilii cu primirea, in special cei implicati in gestionarea vulnerabilitatilor, nu sunt
intotdeauna constienti de nevoile specifice si de particularitatile solicitantilor LGBTIQ,
inclusiv in ceea ce priveste utilizarea unei terminologii respectuoase si adoptarea unei
atitudini adecvate in interactiunea cu acestia.

Este posibil ca solicitantii sa nu fie in masura sau sa fie reticenti sa discute cu personalul
despre situatia lor din cauza unor experiente negative din trecut sau pentru ca percep
autoritatile si alti furnizori de servicii ca fiind lipsiti de experienta sau de intelegere fata de
nevoile si provocarile specifice persoanelor LGBTIQ.

4b. Recomandari

Consolidarea capacitatilor si adoptarea unei atitudini respectuoase

Persoanele care lucreaza direct cu solicitanti in centrele de cazare (") pot beneficia de
activitati de dezvoltare a capacitatilor, cum ar fi cursuri de formare, indrumare, invatare
autonoma etc. pe tema SOGIESC, inclusiv despre dimensiunea SOGIESC in contextul
azilului.

Dezvoltarea capacitatilor se poate realiza la mai multe niveluri: de la furnizarea de
cunostinte generale si abilitati de baza pentru intregul personal din sistemul de primire,
pana la formare avansata a responsabililor cu primirea care lucreaza direct cu solicitantii.
Este deosebit de relevanta pentru persoanele desemnate ca puncte de contact/persoane
de referinta pe tema SOGIESC si pentru persoanele responsabile de identificarea,
evaluarea si raspunsul la nevoile speciale, precum si pentru gestionarea cazurilor
individuale.

Pentru mai multe informatii despre formare, consultati Ghidul practic privind solicitantii cu
SOGIESC diverse — elemente transversale, sectiunea 5.3. ,Consolidarea capacitatilor
personalului in ceea ce priveste SOGIESC”.

('°3) Aceste persoane pot include functionari publici, manageri, personal medical, personal de securitate,
contractanti, voluntari, personalul OSC-urilor, care pot beneficia de astfel de activitati.
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31.2. Alte informatii relevante pentru identificare

Desi autoidentificarea este metoda preferata atunci cand se lucreaza cu solicitanti cu
SOGIESC diverse, existenta unor eventuale vulnerabilitati si nevoi speciale poate fi evidentiata
si prin alte mijloace.

in primul rAnd, un solicitant ar fi putut fi identificat anterior sau indrumat de alt membru al
personalului sau — mai probabil — de alta autoritate sau actor (de exemplu, autoritatea
decizionala, OSC-urile). Actorii carora solicitantii LGBTIQ le-au dezvaluit deja informatii legate
de nevoile lor speciale pot redirectiona acesti solicitanti catre autoritatile de primire sau pot
impartasi informatiile respective cu acestea, cu conditia sa fi primit consimtamantul in
cunostinta de cauza al solicitantului. Alternativ, informatiile privind nevoile speciale pot reiesi
dintr-un raport medical sau psihosocial realizat de un profesionist relevant (un lucrator social,
un psiholog, un medic etc.) care a asistat sau a examinat solicitantul in trecut (4. Documentele
medicale pot fi deosebit de relevante pentru persoanele intersexuale si trans (de exemplu,
ingrijire de afirmare a genului in curs sau finalizata ori alte tipuri de servicii medicale specifice
trans/intersexuale).

De asemenea, avand in vedere ca aspectul fizic si comportamentul pot fi interpretate gresit
din cauza prejudecatilor si a stereotipurilor, observarea atenta este o componenta esentiala a
activitatii responsabilului cu primirea, in special in ceea ce priveste elemente vizibile precum
ranile si leziunile, dar si semne de autoizolare sau retragere fata de ceilalti ori fata de activitati.
Responsabilii cu primirea ar trebui sa discute intotdeauna cu solicitantul despre elementele
observate care pot indica preocupari legate de siguranta si bunastarea acestuia.

Este important de mentionat ca, in calitate de membru al personalului de primire, este posibil
sa primiti frecvent informatii (de exemplu, declaratii) despre caracteristicile SOGIESC ale unor
persoane din partea altora (marturii din partea familiei, a altor solicitanti, a partenerilor). Totusi,
trebuie sa manifestati prudenta si sa nu va bazati exclusiv pe informatiile furnizate de alte
persoane, ci sa oferiti intotdeauna timp si spatiu pentru autoidentificare, pentru a nu cauza
prejudicii persoanei respective.

34.3. Indicatori relevanti pentru SOGIESC in ceea ce priveste nevoile
speciale si vulnerabilitatea

Dupa cum s-a mentionat anterior, nu toti solicitantii LGBTIQ se afla intr-o situatie de
vulnerabilitate sau au nevoi speciale. Cu toate acestea, responsabilii cu primirea trebuie sa fie
capabili sa recunoasca indicatorii — manifestari exterioare ale unor elemente, caracteristici sau
factori care pot determina nevoile speciale ale unei persoane — pentru a raspunde
corespunzator si a aborda aceste nevoi speciale de primire.

Indicatorii pot fi manifestati prin comportamente, atitudini, dispozitie sau declaratii in timpul
interactiunilor dintre un membru al personalului si un solicitant. De asemenea, acestia pot fi
inclusi in rapoarte sau alte documente emise de autoritati sau alti profesionisti.

(4 in plus fatd de posibilitatea ca solicitantul sd detina astfel de documente si s& le prezinte sau s& le arate voluntar
responsabilului cu primirea, este probabil ca aceste documente sa fie transmise direct acestuia de catre alti
furnizori de servicii, cum ar fi cei din domeniul sanatatii fizice si psihice, de obicei ca parte a unui proces de
referire.
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Indicatorii trebuie identificati, inregistrati si evaluati de la caz la caz, tinand cont de intreaga
situatie si de modul in care se prezinta persoana. Cu alte cuvinte, un singur indicator izolat nu
este, de obicei, suficient pentru a determina o nevoie speciala sau o vulnerabilitate, ci trebuie
analizat impreuna cu alti indicatori si alte elemente, inclusiv cu rezilienta, punctele forte si
capacitatile persoanei (").

De retinut ca lista din tabelul de mai jos cu indicatori ai nevoilor speciale ale solicitantilor
LGBTIQ este generala. Lista se aplica diferitelor grupuri de persoane susceptibile de a avea
nevoi speciale de primire si isi propune sa acopere unii dintre cei mai frecventi indicatori
intalniti in cazul solicitantilor LGBTIQ. De asemenea, este important de retinut ca, in cazul
solicitantilor LGBTIQ, identificarea indicatorilor este adesea dificila din cauza fricii de a fi
expusi, a lipsei de incredere sau din cauza traumei si a izolarii.

Indicatori ai nevoilor speciale si ai vulnerabilitatilor relevanti pentru SOGIESC diverse

Indicatori fizici
Deficientele fizice includ, dar nu se limiteaza la urmatoarele:

e boli cronice;

* osteoporoza si osteopenie la o varsta foarte frageda dupa indepartarea tesutului
gonadal (in cazul persoanelor intersexuale);

* probleme legate de SRH;
* leziuni de natura sexuals;
* semne de tortura si rani fizice;

e cicatrici.

Indicatori psihosociali
Aspect fizic si comportament:

* alterarea semnificativa a apetitului si/sau o vizibila scadere/crestere in greutate;
* adoptarea unui comportament de mare risc;
e tendinte de autovatamare;

* nevoi medicale legate de tratamente anterioare de afirmare a genului (de exemplu,
operatii chirurgicale) pentru solicitantii trans, intersexuali si non-conformi din punctul
de vedere al genului;

* sindrom de sevraj fizic/psihologic.

('°®) Afirmarea punctelor forte si a rezilientei unei persoane o ajutd sa faca fata situatiilor de eventuala
vulnerabilitate. in pofida unor circumstante extrem de dificile uneori, oamenii au abilitati de adaptare,
ingeniozitate, autonomie si pot aduce contributii pozitive in societate. Persoanele dispun atat de resurse
interioare, cét si de resurse provenite din conexiunile lor culturale si sociale: familie, retele personale si legaturi
comunitare. Desi vulnerabilitatea si rezilienta pot fluctua in timp, afirmarea si consolidarea punctelor forte ale
unei persoane sau ale unei familii le permit acestora sa detina un mai mare control asupra propriei vieti si

asupra mediului in care traiesc.
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Atitudine si dispozitie:

e dispozitie schimbatoare (schimbari rapide sau radicale ale starii de spirit);
* apatie;

* ganduri de moarte si ideatie suicidara si/sau tentative de suicid;

e tulburari de somn;

* semne de suferinta constanta.

Imagine de sine:

* sentimente de vinovatie si rusine;

* sentimente de ura fata de sine.

Relatia cu ceilalti:

* izolare fata de ceilalti si retragere;

* evitarea persoanelor din acelasi mediu cultural, acelasi grup etnic/religios sau din
aceeasi tara de origine;

* evitarea interactiunilor cu persoane de acelasi sex;

e disfunctii si probleme familiale.

Indicatori de mediu
Tratamentul din partea altor persoane:

* hartuirea solicitantului;

* evitarea de catre memobrii din acelasi mediu cultural, acelasi grup etnic/religios sau
din aceeasi tara de origine;

* izolare sau respingere din partea familiei sau a altor grupuri apropiate;

e comportamente nepotrivite (de exemplu, homo/bi/trans/intersexfobe) din partea
responsabililor cu primirea sau a furnizorilor de servicii.

Indicatori suplimentari pentru persoanele supuse unor forme grave de violenta:

*  MGF si MGI;
e tulburari psihice diagnosticate, de exemplu, TSPT, tulburare acuta de stres, anxietate,
depersonalizare, depresie;

* hipervigilents, frica si pierderea sentimentului de siguranta, fobii, amorteala
emotionala etc.;

e retrairea unor evenimente traumatizante;

e sarcina nedorita.
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Indicatori suplimentari relevanti pentru copii si tineri:

e bullying asupra copilului/tanarului;
* |ipsa acceptarii de catre colegi;

* abandonul scolar sau evitarea scolii (in tara de origine sau in tara gazda),
performanta scolara slaba;

* respingere din partea familiei, instabilitate locativa, lipsa adapostului;

* supunerea la ,terapie de conversie”.

A Idei de retinut: identificarea vulnerabilitatilor si a nevoilor speciale

e Evitati sa convingeti sau sa fortati o persoana sa-si dezvaluie caracteristicile
SOGIESC.

* Nu puneti intrebari intruzive si nu incercati sa investigati caracteristicile SOGIESC ale
unei persoane.

4

* Optati pentru intrebari deschise (de exemplu, care incep cu ,de ce”, ,cum”, ,ce”,
~povesteste-mi despre”) in locul celor inchise.

* Fiti constienti de propriile prejudecati si stereotipuri si nu presupuneti ca o persoana,
pe baza aspectului fizic sau a comportamentului sau, are o anumita identitate de gen
sau orientare sexuala.

¢ Informati-va cu privire la datele relevante privind tara de origine a solicitantului, de
exemplu, pentru a intelege daca provine dintr-o tara in care
homo/bi/trans/intersexfobia este raspandita sau unde una sau mai multe dintre
identitatile sale sunt incriminate.

* Nuintrebati alti rezidenti sau membri ai familiei despre caracteristicile SOGIESC ale
cuiva; nu va bazati pe aceste informatii daca va sunt oferite (vezi si
sectiunea 3.1.2. ,Alte informatii relevante pentru identificare”).

* Alocati suficient timp atunci cand interactionati cu solicitantii, mai ales in scopul
identificarii nevoilor speciale; fiti rabdatori, nu grabiti si nu intrerupeti sesiunea;
ascultati activ si oferiti toata atentia dumneavoastra solicitantului.

¢ Informati solicitantul cu privire la principiile de confidentialitate si respectarea vietii
private, precum si despre eventualele exceptii (de exemplu, obligatia legala de
raportare conform legislatiei nationale); asigurati-va ca aceste principii sunt
respectate in practica si ca sunt implementate masuri de siguranta corespunzatoare,
de exemplu utilizarea unor spatii private pentru discutii individuale si pastrarea in
siguranta a documentelor si a dosarelor.
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Sfaturi practice pentru crearea de spatii sigure pentru persoanele LGBTIQ in
sistemul de primire

e Elaborati si folositi materiale vizuale prietenoase cu SOGIESC (de exemplu, afise,
videoclipuri, autocolante sau insigne cu mesajul ,Esti in siguranta aici”), care
comunica faptul ca centrul de cazare este un spatiu sigur.

* Evitati sa folositi un limbaj heteronormativ sau cisnormativ in interactiunile cu
solicitantii. De exemplu, in loc sa folositi termeni ca ,iubit/iubita” sau ,sot/sotie”,
optati pentru termeni neutri precum ,partener(a)” sau ,persoana draga”.

* Manifestati compasiune si sensibilitate in interactiunea cu solicitantii LGBTIQ, mai
ales pe durata autoidentificarii sau imediat dupa aceea.

* Aveti grija sa folositi termenii si pronumele corecte in interactiunea cu acestia (pentru
mai multe informatii, consultati Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC
diverse — elemente transversale, sectiunea 3.2. ,Comunicarea si limbajul favorabile
incluziunii”, precum si Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — nota
de informare, capitolul 1. ,Termeni si concepte SOGIESC").

e Corectati limbajul problematic folosit de personal sau de alti solicitanti, cu conditia ca
acest lucru sa se poata face in conditii de siguranta (de exemplu, acest lucru nu ar fi
posibil daca este prezent un solicitant LGBTIQ sau cineva care ar putea fi LGBTIQ).

* Asigurati-va ca comportamentele si violentele homo/trans/bi/intersexfobe nu sunt
tolerate; de exemplu, in regulile interne ale centrului de cazare puteti include
dispozitia: ,Intimidarea verbala sau fizica, violenta sexuala sau bazata pe gen,
agresiunile sau violenta fizica sunt interzise, la fel ca orice comportament sau limbaj
rasist ori discriminatoriu la adresa persoanelor sau a grupurilor”. Regulile trebuie
explicate tuturor rezidentilor si, in mod ideal, acestia trebuie sa semneze ca le-au luat
la cunostinta.

Pentru informatii suplimentare si sfaturi practice despre crearea de spatii sigure, consultati
Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — elemente transversale,
sectiunea 3.1. ,Crearea spatiilor sigure”.

@ Instrumente si materiale EUAA conexe

* EUAA, IPSN, 2016.
Pentru a sprijini statele membre in identificarea si evaluarea nevoilor speciale in ceea ce
priveste garantiile procedurale si de primire, EUAA a elaborat un instrument interactiv
online, accesibil publicului in mai multe limbi ale UE. Instrumentul de identificare a
persoanelor cu nevoi speciale este un instrument practic si intuitiv menit sa sprijine
identificarea prompta si continua a nevoilor individuale speciale, fara a necesita
cunostinte specializate.
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Instrumentul se bazeaza pe prezentarea unor indicii asociate diferitelor categorii de
persoane cu eventuale nevoi speciale. Printre acestea se regasesc persoanele LGBTIQ

Si persoanele cu nevoi speciale legate de gen. La selectarea unei categorii se afiseaza
informatii suplimentare privind evaluarea daca solicitantul are nevoile speciale asociate

Si se genereaza o lista de verificare si scurte recomandari privind masurile de sprijin
relevante. Sprijinul in materie de primire reprezinta unul dintre aspectele dezvoltate in
instrumentul IPSN. Se recomanda ca o buna practica integrarea instrumentului IPSN
intr-un mecanism national care sa fie in conformitate cu standardele din prezenta sectiune.

* Un pachet de materiale informative (un afis si o brosura) este disponibil pe portalul
Let’s Speak Asylum (Sa vorbim despre azil) al EUAA, menit sa sprijine autoidentificarea
vulnerabilitatilor si a nevoilor speciale:
® Poster on self-identification of vulnerabilities and special needs (Afis privind

autoidentificarea vulnerabilitatilor si a nevoilor speciale), insotit de un ghid intitulat
How to use the poster (Cum se foloseste afisul).

® Brosura pentru sprijinirea autoidentificarii vulnerabilitatilor si nevoilor speciale
intitulata Sunteti sau cunoasteti pe cineva in una sau mai multe dintre aceste situatii?,
insotitd de un ghid intitulat Cum puteti folosi brosura?.

in timp ce afisul poate fi expus in spatiile comune, se recomanda cu tarie ca brosura sa
fie folosita doar in contextul unei sesiuni de informare, conform explicatiilor din ghidul
aferent.

3.2. Evaluarea nevoilor speciale si a vulnerabilitatilor

Evaluarea vulnerabilitatii este:

examinarea specificd a unui solicitant de protectie internationald in scopul
identificdrii oricGrei nevoi de conditii speciale de primire si/sau garantii
procedurale, precum si directionarea acestuia cdtre autoritdtile competente
pentru acordarea sprijinului adecvat ("°°).

Cu alte cuvinte, evaluarea este procesul formal de analiza a unei vulnerabilitati identificate si
de stabilire a unui raspuns adecvat pentru a raspunde nevoilor, a mari capacitatile persoanei
sau a reduce riscurile care ar putea expune persoana la pericole sau i-ar putea pune in pericol
bunastarea in orice mod.

Ca si in cazul identificarii, tarile UE+ ar trebui sa aplice o procedura standardizata ('’) pentru
evaluarea nevoilor speciale si a vulnerabilitatilor, care sa includa consideratii specifice pentru
solicitantii LGBTIQ. Astfel de proceduri standardizate trebuie sa mentioneze: desemnarea
responsabililor cu primirea care se ocupa de evaluare, instructiuni privind pasii exacti care
trebuie urmati, indrumari privind monitorizarea si modalitatile adecvate de partajare a
informatiilor cu alti furnizori de servicii sau parti interesate.

(") Terminologie oficiala EUAA: Interactive Terminology for Europe, Vulnerability assessment (Terminologia
interactiva pentru Europa, ,Evaluarea vulnerabilitatii”) (https:/iate.europa.eu/entry/result/3620636/en).

(*°7) Articolul 25 din DCP (2024) ofera statelor membre o marja largad de apreciere in ceea ce priveste modul de
implementare a obligatiei de a efectua evaluarea. Articolul 22 alineatul (2) din DCP (reformata) si articolul 25
alineatul (3) din DCP (2024) subliniaza ca aceasta nu trebuie sa ia forma unei proceduri administrative.
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Spre deosebire de identificare, evaluarea vulnerabilitatii este o procedura formala si
standardizatd, realizata doar de catre personal specializat, precum lucratori sociali, psihologi
sau alti profesionisti specializati si instruiti corespunzator ('°%). DCP (2024) ("°°) prevede ca o
evaluare initiala trebuie efectuata cat mai devreme posibil dupa depunerea cererii de
protectie internationald. Aceasta evaluare trebuie finalizata in termen de 30 de zile de la data
depunerii cererii ("), iar nevoile speciale de primire identificate trebuie abordate cat mai
curand posibil.

Evaluarea este un proces continuu in cadrul sistemului de primire si nu un exercitiu singular;
responsabilii cu primirea trebuie sa monitorizeze permanent situatia solicitantilor pe toata
durata sederii acestora, indiferent daca au fost sau nu identificati/evaluati anterior ca avand
nevoi speciale si vulnerabilitati, si sa fie pregatiti sa identifice indicatori si sa evalueze
vulnerabilitati existente sau aparute recent ().

Evaluarea vulnerabilitatii din perspectiva SOGIESC

Nevoile speciale sunt uneori identificate pe baza unor evaluari standardizate, care se
concentreaza pe caracteristici personale evidente sau vizibile, de exemplu varsta sau conditia
fizica. Astfel, nevoi speciale foarte diferite sunt uneori tratate intr-un mod uniform, prin solutii
universale. Ca urmare, nevoile mai complexe pot fi trecute cu vederea. Evaluarea nevoilor
specifice ale solicitantilor cu SOGIESC diverse necesita luarea in considerare atat a gamei
complete de identitati si caracteristici individuale ale acestora, cét si a riscurilor cu care se
confrunta in mod obisnuit. Integrarea consideratiilor specifice SOGIESC in procesul de
evaluare este de importanta vitala si trebuie sa se reflecte atat in atitudinea si metodologia
evaluatorului (responsabilul cu primirea care realizeaza evaluarea), cat si in instrumentele si
procedurile de lucru utilizate in scopul evaluarii.

Tabelul de mai jos prezinta exemple de elemente relevante pentru SOGIESC, care trebuie
luate In considerare pe tot parcursul procesului de evaluare, grupate pe teme care sunt
analizate in mod obisnuit in cadrul acestei proceduri.

("°®) Articolul 25 alineatul (2) litera (a) din DCP (2024).

('°9) Articolul 25 alineatul (1) din DCP (2024).

(") Sau, dacé este integrata in evaluarea mentionata la articolul 20 din Regulamentul (UE) 2024/1348 al
Parlamentului European si al Consiliului din 14 mai 2024 de stabilire a unei proceduri comune in materie de
protectie internationald in Uniune si de abrogare a Directivei 2013/32/UE, in termenul prevazut de acest
regulament. (JO L, 2024/1348, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1348/0j).

(™ Articolul 25 alineatul (1) punctul 6 din DCP (2024).
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Tabel. Consideratii relevante pentru SOGIESC in cadrul evaluarii

Teme de evaluare

Date cu caracter personal si
situatia familiala

Indicatori ai nevoilor speciale si
ai vulnerabilitatii

Consideratii relevante pentru SOGIESC

Trebuie luate in considerare si utilizate genul si
pronumele preferate de solicitant.

In cazul solicitantilor LGBTIQ, situatia familiala include:
sotul/sotia sau partenerul/partenera de acelasi sex,
aflat(a) intr-o relatie stabila ("?) cu solicitantul, copiii
acestora, alte persoane aflate in intretinerea
solicitantului (de exemplu, parinti varstnici).

Pentru copiii LGBTIQ, referinta la situatia familiala
include parintii si familia de baza; pentru copiii
separati, poate fi vorba despre alt adult responsabil
de copilul respectiv (de exemplu, o ruda).

Posibile incidente de violenta si abuz.
Sentimentul de siguranta al persoanei in cadrul
centrului de cazare si in comunitatea gazda.

Vezi si caseta ,Indicatori ai nevoilor speciale si ai
vulnerabilitatilor relevanti pentru SOGIESC diverse”

(Auto)identificare anterioara si ~ Vezi sectiunea 3.1.2. ,Alte informatii relevante pentru

identificare”

alte informatii (rapoarte,
documente etc.)

Puncte forte, rezilienta si
capacitati

Accesul la alimente si articole
nealimentare de baza (™)

Include existenta unor retele de
protectie/comunitati/membri ai familiei, precum si
abilitati personale, talente, capacitati si mecanisme de
adaptare (de exemplu, convingeri religioase, hobby-
uri, afilieri).

Solicitantul trebuie sa aiba acces la articole
vestimentare conforme cu dorintele si preferintele
sale, indiferent de sexul sau genul acestuia.
Materialele si produsele de igiena trebuie puse la
dispozitie in functie de nevoile reale ale solicitantului
(aspect deosebit de important pentru persoanele
intersexuale si trans).

Solicitantul trebuie sa aiba acces la hrana adaptata
nevoilor sau afectiunilor sale specifice, in special in
cazul celor care urmeaza tratamente sau medicatie
specifica (aspect deosebit de important pentru
persoanele intersexuale, non-binare si trans).

(") Conform definitiei oferite la articolul 2 alineatul (3) litera (a) din DCP (2024), care mentioneaza ,sotul/sotia
solicitantului sau partenerul sau/partenera sa necasatorit(a) cu care se afla intr-o relatie stabila, in cazul in care
legislatia sau practica in vigoare in statul membru in cauza trateaza cuplurile necasatorite in mod echivalent cu

cele casatorite.”

(") Furnizarea articolelor nealimentare de baza trebuie s& ia intotdeauna in considerare situatia familiald a
solicitantului. Tipul si cantitatea acestor articole nealimentare trebuie sa reflecte nevoile personale ale
solicitantului in cauza (de exemplu, barbatii trans, persoanele non-binare sau intersexuale pot avea nevoie de

produse de igiena menstruala).
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Statut educational si - Copiii LGBTIQ trebuie sa aiba acces egal la educatie,

profesional intr-un mediu in care sa se simta protejati de hartuire,
violenta si alte forme de abuz sau discriminare.

+ Solicitantii adulti LGBTIQ trebuie sa aiba acces egal la
munca si angajare, precum si la formare profesionala,
la fel ca toti ceilalti solicitanti, fara a fi hartuiti sau
discriminati.

Cazare si siguranta « Solicitantul si familia sa trebuie sa se simta in
siguranta in locul de cazare, iar dorintele lor trebuie
luate in considerare in momentul alocarii sau
realocarii (de exemplu, in cazul unui transfer).

+ Solicitantul si familia sa nu trebuie exclusi sau
marginalizati de comunitatea de migranti si/sau de
comunitatea gazda si trebuie sa aiba acces facil la
servicii (pentru mai multe informatii, vezi
caseta ,,Cazarea — consideratii specifice SOGIESC”).
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Teme de evaluare Consideratii relevante pentru SOGIESC

Sanatate fizica si psihica/sprijin + Cele mai frecvente probleme includ complicatii grave

psihosocial de sanatate legate de tratamentele de afirmare a
genului (de exemplu, operatii chirurgicale), implicatiile
MGF sau MG, problemele endocrinologice, ITS,
inclusiv HIV, afectiunile de sanatate psihica de
exemplu anxietate, TSPT, ideatie suicidara si depresie
(vezi si sectiunea 2.1.2. ,Riscuri pentru sanatatea fizica
si psihica”).

. In cazul victimelor torturii, poate fi necesar accesul la
servicii de reabilitare, inclusiv servicii de sanatate
psihica si sprijin psihosocial.

. in cazul incidentelor de VBG, in special daca au avut
loc in ultimele trei zile, solicitantul ar putea avea
nevoie de servicii medicale urgente, precum profilaxia
post-expunere pentru infectia cu HIV, evaluarea altor
ITS siingrijire preventiva, ingrijire contraceptiva,
strAngerea de probe medico-legale,
stabilizare/tratament medical pentru leziuni sau dureri
acute (™).

+ Pentru persoanele LBIQ si barbatii trans, aspectele
legate de sarcina, cancer de san si de col uterin,
sanatate reproductiva si alte probleme ginecologice
nu trebuie ignorate.

+ Pentru persoanele GBIQ si femeile trans, trebuie
avute in vedere probleme precum cancerul de
prostata si afectiunile cardiovasculare.

Asistenta juridica - Poate fi necesar sprijin juridic (reprezentare sau
consiliere) in legatura cu cererea si examinarea
acesteia.

+ Teama de persecutie din cauza unor caracteristici
SOGIESC diverse poate constitui un motiv pentru
acordarea azilului.

- Este posibil sa fie necesar sprijin juridic pentru
proceduri de recunoastere juridica a genului (pentru
solicitantii trans).

+ Sprijinul juridic poate fi necesar si pentru alte
proceduri, cum ar fi protectia victimelor TP sau
initierea unei actiuni judiciare in urma unui incident de
VBG.

(™) Pentru mai multe informatii privind gestionarea clinica a violului, consultati Organizatia Mondiala a Sanatatii,
Clinical Management of Survivors of Rape: A guide to the development of protocols for use in refugee and
internally displaced person situations (Gestionarea clinica a supravietuitorilor violului: un ghid pentru elaborarea
protocoalelor destinate utilizarii in situatii care implica refugiati si persoane stramutate intern), Geneva, 2002.
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Teme de evaluare Consideratii relevante pentru SOGIESC

Aspectul fizic al solicitantuluisi - Semne vizibile de suferintd sau autoizolare observate

alte observatii facute de in timpul evaluarii.

evaluator in timpul procedurii « Reactiile solicitantului in timpul evaluarii, inclusiv
calitatea si nivelul comunicarii dintre evaluator si
solicitant.

« Compararea reactiilor si a comportamentului
solicitantului in cadrul diferitelor vizite si interactiuni
cu dumneavoastra sau colegii dumneavoastra (daca
aceste informatii sunt disponibile). Aceasta ajuta la
determinarea eventualelor schimbari semnificative in
starea emotionala, bunastarea si comportamentul
persoanei.

Vezi si tabelul ,Indicatori ai nevoilor speciale si ai
vulnerabilitatilor relevanti pentru SOGIESC diverse”.

Protectia copilului (") « Interesul superior al copilului trebuie sa fie o
consideratie principala pe parcursul evaluarii, inclusiv
dorintele si opiniile copilului LGBTIQ referitoare la
exprimarea de gen si la bundstarea sa generala.

« In cazul minorilor neinsotiti, reprezentantul legal
desemnat sau alt reprezentant oficial trebuie sa fie
implicat in procedura.

° Recomandari pentru personalul care efectueaza evaluarea vulnerabilitatii

* Tineti cont de intersectionalitate cand efectuati evaluarea; este important sa luati in
considerare si sa evaluati posibilele nevoi si identitati intersectionale ale unui
solicitant (de exemplu, abilitate/dizabilitate, varsta), pe langa SOGIESC (pentru mai
multe informatii si recomandari practice privind intersectionalitatea, consultati Ghidul
practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — elemente transversale,
capitolul 2. ,Intersectionalitatea in contextul azilului” si Ghidul practic privind
solicitantii cu SOGIESC diverse — notd de informare, capitolul 2. ,Norme, prejudecati
si intersectionalitate”).

(") Relevant doar atunci cand solicitantul evaluat are sub 18 ani sau in cazul evaluarii unei familii in care unul dintre
membri este o persoana LGBTIQ.
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e Asigurati-va ca evaluarea are loc intotdeauna intr-un mod si intr-un spatiu in care se
asigura intimitatea si confidentialitatea.

* Informati si reasigurati solicitantul cu privire la principiul confidentialitatii, precum si in
legatura cu eventualele exceptii, cum ar fi obligatia legala de raportare conform
legislatiei nationale (de exemplu, daca o persoana reprezinta un pericol pentru sine
sau pentru ceilalti).

e Folositi pronumele si genul preferat de solicitant, precum si un limbaj adecvat si
favorabil incluziunii; creati si mentineti un spatiu sigur pentru solicitant (consultati si
Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — elemente transversale,
capitolul 3. ,Comunicarea favorabila incluziunii si crearea de spatii sigure”, precum si
sectiunea ,Facilitarea autoidentificarii” din acest ghid si caseta ,ldei de
retinut: identificarea vulnerabilitatilor si a nevoilor speciale”).

* Asigurati-va ca interpretul implicat cunoaste si foloseste un limbaj si o terminologie
adecvatg, inclusiv in ceea ce priveste SOGIESC.

* In cazul copiilor LGBTIQ, este esential sa se respecte interesul superior al copilului
pe tot parcursul procesului, sa fie ascultate dorintele copilului si sa fie implicat un
reprezentant legal.

e Ca evaluator, trebuie sa evaluati in primul rand siguranta solicitantului si sa va
asigurati ca dosarul este tratat cu prioritate in mod corespunzator, in functie de
urgenta raspunsului necesar.

e Consolidati-va cunostintele si competentele de evaluare a vulnerabilitatilor, punand
un accent deosebit pe aspectele legate de solicitantii LGBTIQ, prin activitati de
dezvoltare profesionald, inclusiv sesiuni de formare, de invatare autonoma si de
autoformare si indrumare colegiala.

e Familiarizati-va cu cadrul juridic de baza in materie de SOGIESC, atat cu cel
obligatoriu, cat si cu cel facultativ, la nivel international, national sau al UE, cum ar fi
Principiile de la Yogyakarta si Principiile de la Yogyakarta plus 10 (") si cu situatia si
drepturile persoanelor LGBTIQ din tara dumneavoastra.

* Luatiin considerare si includeti in evaluare factorii de rezilienta si de protectie ai
persoanei in cauza; acestia pot include abilitati personale, capacitati si puncte forte
innascute cu ajutorul carora persoana poate face fata dificultatilor, dar si sprijinul
oferit de familie si de alte retele de sustinere.

(") Principiile de la Yogyakarta sunt o colectie de standarde internationale privind drepturile omului legate de
orientarea sexuala si identitatea de gen, elaborate in 2006 de catre un grup de experti in drepturile omului. in
2017 au fost adoptate ,Principiile de la Yogyakarta plus 10 (YP+10)”, inclusiv Principiile si obligatiile suplimentare
ale statelor, pentru a completa Principiile de la Yogyakarta si, in special, pentru a detalia standardele legate de
caracteristicile sexuale si exprimarea de gen. Textul integral al Principiilor de la Yogyakarta si al YP+10 poate fi
consultat pe site-ul oficial, disponibil la https://yogyakartaprinciples.org/.
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@ Instrumentul EUAA conex

Instrumentul de evaluare a nevoilor speciale si a vulnerabilitatilor, elaborat de EUAA in 2022,
sprijina autoritatile statelor membre in evaluarea nevoilor speciale ale persoanelor aflate in
situatii de vulnerabilitate. Acest instrument ajuta personalul specializat sa evalueze nevoile
speciale intr-un mod structurat si sa identifice masurile viitoare adecvate care trebuie luate
in interesul solicitantului. Utilizatorii acestui instrument sunt profesionisti specializati care au
responsabilitatea de a evalua nevoile persoanelor vulnerabile si de a lua masuri pentru a
oferi raspunsuri prompte si adecvate acestor nevoi. Instrumentul este conceput pentru a fi
utilizat offline, pentru a reduce riscul de incalcare a securitatii a datelor.

3.3. Raspunsul la nevoile speciale si la vulnerabilitati

Dupa identificarea si/sau evaluarea acestora, nevoile speciale si vulnerabilitatile unui solicitant
trebuie tratate in mod corespunzator si prompt. Este extrem de important ca serviciile sau
tipurile de sprijin necesare sa fie oferite cat mai curdnd de catre personal specializat, pentru a
preveni agravarea vulnerabilitatii sau a reduce riscurile legate de siguranta si securitate,
deteriorarea sanatatii fizice sau psihice si/sau marginalizarea, exploatarea sau abuzul ulterior.

Tarile UE+ trebuie sa se asigure ca exista resurse disponibile pentru a raspunde acestor nevoi
intr-un mod sigur, oportun si adecvat, fie prin furnizarea directa a serviciilor (de catre
autoritatea de primire), fie prin referiri catre furnizori externi de servicii specializate si alte parti
interesate (de exemplu: servicii sociale, profesionisti in domeniul sanatatii psihice,
clinici/spitale, consilieri juridici/avocati, organizatii si retele LGBTIQ).

Solicitantii cu SOGIESC diverse pot avea nevoi specifice (precum nevoi de sanatate) care nu
pot fi satisfacute de agentiile de primire sau de autoritatile si entitatile publice. Prin urmare,
este important ca autoritatile de primire sa stabileasca relatii de cooperare, parteneriate si un
sistem activ de referire cu actori relevanti nestatali si cu OSC-uri (consultati Ghidul practic
privind solicitantii cu SOGIESC diverse — elemente transversale, capitolul 6. ,Cooperarea si
coordonarea”).

Planul de rd@spuns necesar pentru a aborda nevoile speciale si vulnerabilitatile presupune
actiuni si referiri care pot fi legate de urmatoarele domenii tematice ("):

e cazare/locuinta (atat alocare initiald, cat si realocare/transfer);
e furnizarea de informatii;
* management de caz (orientat spre asistenta sociald) ("®);

* sanatate fizica si psihica/sprijin psihosocial,

(") Planul de raspuns trebuie intotdeauna adaptat la nevoile reale si identificate ale fiecarui solicitant. Prin urmare,
aceasta este doar o lista orientativa a celor mai frecvente domenii ce trebuie luate in considerare atunci cand
se abordeaza nevoile speciale. Este responsabilitatea fiecarui evaluator sa elaboreze un plan de raspuns
personalizat pentru fiecare solicitant, pe baza nevoilor identificate si/sau evaluate.

(") Managementul de caz este o metoda de lucru structurata, folosita de un lucrator social, care presupune
coordonarea, monitorizarea si sprijinirea accesului solicitantului la servicii care raspund nevoilor sale, in
cooperare directa cu acesta. Este o modalitate de organizare si implementare a activitatii profesionale, oferind
o abordare individualizatd, adecvata si sistematica, prin sprijin direct sau prin referire, in concordanta cu planul
de raspuns.
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* consiliere si asistenta juridica;

e furnizarea de alimente si articole nealimentare de baza;
* educatie (pentru copii);

* acces la munca si formare profesionala;

e alte tipuri de sprijin social (de exemplu, activitati recreative, sport).

in situatiile in care anumite servicii nu sunt disponibile (sau nu sunt disponibile in cantitate
suficientd) din partea autoritatii de primire (sau a centrului de cazare), responsabilii cu primirea
trebuie sa indrume solicitantii catre alti furnizori externi de servicii. Pentru a asigura referiri
sigure si confidentiale ale solicitantilor cu SOGIESC diverse, este esential sa se respecte caile
de referire si protocoalele (proceduri operationale standard etc.) stabilite si agreate, care
garanteaza respectarea principiilor si masurilor de protectie in furnizarea serviciilor. in plus,
trebuie sa existe un mecanism de monitorizare regulata, pentru a verifica daca serviciul a fost
efectiv furnizat si care a fost impactul asupra persoanei in cauza. Monitorizarea ulterioara se
realizeaza In cooperare cu solicitantul si cu furnizorul de servicii spre care a fost indrumat
acesta.

Referirea reprezinta procesul de indrumare a unui solicitant cu SOGIESC diverse spre furnizori
de servicii care pot oferi sprijinul necesar, in functie de nevoile evaluate. Referirile garanteaza
ca solicitantii vor beneficia de un sprijin complet din partea personalului specializat si sunt
efectuate in conformitate cu proceduri standardizate (cai sau mecanisme de referire). Referirile
ar trebui, de reguld, efectuate in scris si sa respecte principiile uzuale pentru astfel de actiuni,
inclusiv urmatoarele:

* Consimtamant in cunostinta de cauza. Solicitantului trebuie sa i se explice clar cui si
in ce scop vor fi transmise informatiile, inclusiv ce tip de servicii pot fi furnizate; in cazul
copiilor mici sau al minorilor neinsotiti, consimtamantul in cunostinta de cauza este
oferit de parinte sau de reprezentantul legal, cu exceptia cazurilor in care acest lucru
nu este recomandat, in acord cu interesul superior al copilului.

* Confidentialitate. Informatiile nu trebuie impartasite altor persoane in afara de
destinatarul referirii, cu exceptia cazurilor in care exista o obligatie legala de raportare
catre autoritati [de exemplu, cand se comit anumite infractiuni, in situatii de urgenta sau
care pun viata in pericol (")].

* Protectia datelor si masuri suplimentare pentru protejarea informatiilor sensibile
(inclusiv documente tiparite si fisiere electronice). Fisierele fizice trebuie arhivate in
dulapuri cu incuietoare, la care sa aiba acces doar persoanele care au nevoie de acele
informatii in scopul referirii. Fisierele electronice trebuie sa fie protejate prin parolg, iar
drepturile de acces sa fie acordate doar persoanelor de contact desemnate.

(") Anumiti profesionisti implicati in sistemul de primire (in special lucratori sociali, psihologi si cadre medicale) pot
avea obligatia sa respecte reglementari nationale sau specifice profesiei privind obligatia de confidentialitate. in
unele cazuri pot exista exceptii, in special atunci cand existd o amenintare reala la adresa vietii sau bunastarii
unei persoane sau cand se dezvaluie informatii privind abuzuri asupra unui copil. in functie de legislatia si
practica nationald, este recomandabil sa se stabileasca un protocol de schimb de informatii intre profesionisti
(actori/personal medical si non-medical), cu respectarea consimtamantului in cunostinta de cauza din partea
solicitantului vizat.
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* Principiul de a nu face rau. Acest principiu trebuie garantat si luat in considerare
atunci cand se decide efectuarea unei referiri, pentru a evita expunerea la vatamari
suplimentare, inclusiv la retraumatizare.

Trebuie mentionat ca un solicitant ar putea dori sa primeasca informatii despre servicii
potentiale, dar sa nu doreasca referirea catre acestea — dorinta sa trebuie respectata. In acest
caz, responsabilul cu primirea trebuie sa furnizeze informatii si numere de contact ale
furnizorilor relevanti (de exemplu, numere de urgenta si datele de contact ale politiei) si sa
explice cum pot fi accesate serviciile in eventualitatea in care solicitantii cu caracteristici
SOGIESC diverse doresc sa le acceseze ulterior.

° Sfaturi practice: realizarea de referiri in siguranta

* |dentificati si consultati organizatii, asociatii si grupuri de sprijin LGBTIQ si dezvoltati
legaturi pentru a intelege serviciile disponibile si a evalua colaborarile, inclusiv
posibilitatea de referire.

* Cand faceti o referire catre alte servicii, confirmati ca sursa de referire este un spatiu
sigur pentru persoanele cu SOGIESC diverse. Daca, in calitate de responsabil cu
primirea, intdémpinati dificultati in a gasi un furnizor de servicii adecvat sau de
incredere, contactati o organizatie locala LGBTIQ pentru sprijin in procesul de referire.

* Implementati sisteme active de referire si parteneriate cu actori institutionali si
non-institutionali (de exemplu, OSC-uri, organizatii internationale, alte autoritati
relevante, retele LGBTIQ).

* Facilitati accesul la servicii in afara centrelor de cazare, si anume prin insotire, sprijin
pentru transport si interpretare, acolo unde este necesar.

@ Instrumente si sfaturi utile privind furnizarea serviciilor medicale

* Zanzu (Belgia) este un instrument online practic de traducere, dezvoltat pentru profesionisti
(in special din domeniul medical), care urmareste sa elimine barierele lingvistice in ceea ce
priveste sanatatea sexuald, respectand diversitatea culturala. Instrumentul este disponibil in
mai multe limbi si contine o sectiune specifica dedicata persoanelor LGBTIQ (*°).

* Prin proiectul ,Open doors: promoting inclusive and competent healthcare for LGBTI
people” (Usi deschise: promovarea serviciilor medicale incluzive si competente pentru
persoanele LGBTI) (Polonia) au fost elaborate, printre altele, urmatoarele instrumente.
® Un ghid scurt pentru profesionistii din domeniul sanatatii, care rezuma cele mai

importante informatii despre sanatatea persoanelor LGBTIQ. Acesta include

o introducere in terminologia LGBTIQ, un rezumat al nevoilor de sanatate ale
persoanelor LGBTIQ si recomandari practice pentru evitarea discriminarii si crearea
unor spatii clinice favorabile incluziunii (*').

(?°) Zanzu Belgia, Sanatatea sexuald in 14 limbi si Zanzu Tarile de Jos, Sanatatea sexuala in 16 limbi.
(") Open Doors, Open Up the Doors — An LGBTI guide for healthcare professionals (Deschideti usile — un ghid
LGBTI pentru cadrele medicale), Lambda Warszawa Association, Varsovia, fara data.
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® Un manual pentru profesionistii din domeniul sanatatii, care ofera o prezentare
detaliata a inegalitatilor si nevoilor de sanatate ale persoanelor LGBTIQ, o
introducere in terminologia LGBTIQ, un rezumat al nevoilor de sanatate ale acestora
si recomandari practice pentru evitarea discriminarii si crearea unor spatii clinice
favorabile incluziunii (%2).
Ambele materiale sunt disponibile in sase limbi: bulgara, catalana, engleza, maghiara,
italiana si polona.
UNHCR si Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie au elaborat un ghid operational privind
raspunsul la nevoile de sanatate si protectie ale persoanelor care practica sexul comercial
sau il ofera in schimbul unor beneficii, in contexte umanitare, cu accent special pe sanatatea
sexuald si reproductiva (*23).

(%) Open Doors, Open Up the Doors — An LGBTI handbook for healthcare professionals (Deschideti usile — manual
LGBTI pentru profesionistii din domeniul sanatatii), Hattér Society, Budapesta, 2022.

(%) Fondul ONU pentru Populatie si UNHCR, Operational Guidance — Responding to the health and protection
needs of people selling or exchanging sex in humanitarian settings (Ghid operational — raspunsul la nevoile de
sdndtate si protectie ale persoanelor care practica sexul comercial sau il ofera in schimbul unor beneficii, in

contexte umanitare), 2021.
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4. Integrarea dimensiunii SOGIESC
in planificarea de contingenta @

in conformitate cu articolul 32 alineatul (1) din DCP (2024), fiecare stat membru trebuie s&
elaboreze ,un plan de contingenta, consultandu-se cu autoritatile locale si regionale, cu
societatea civila si cu organizatii internationale, dupa caz. Planul de contingenta stabileste
masurile care trebuie luate pentru a asigura primirea corespunzatoare a solicitantilor [...] in
cazurile in care statul membru se confrunta cu un numar disproportionat de solicitanti de
protectie internationald, inclusiv de minori neinsotiti” ().

Chiar si atunci cand planul de contingenta este activat, conditiile de primire trebuie sa asigure
respectarea deplinad a unui standard adecvat de viatd, in conformitate cu dreptul UE, inclusiv
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene ('%°). Nevoile de baza ale solicitantilor,
inclusiv ale celor cu caracteristici SOGIESC diverse, trebuie acoperite chiar si in situatii
exceptionale, si orice derogare inevitabila de la dispozitiile stabilite in DCP (2024) trebuie sa
fie cat mai scurta.

Prezentul capitol se adreseaza in principal managerilor si responsabililor de elaborarea
politicilor publice din cadrul autoritatilor de primire. Acesta descrie principalele idei si
recomandari privind integrarea consideratiilor si a elementelor legate de SOGIESC atunci cand
statelor membre li se solicita:

* sa confirme conformitatea cu DCP (2024) in timpul selectarii masurilor de contingenta
si pregatire pentru a raspunde unei situatii exceptionale;

® sase asigure ca standardele minime privind conditiile materiale de primire sunt
mentinute peste un anumit prag calitativ in aplicarea acestor masuri.

Capitolul este impartit in sase subsectiuni care acopera domenii-cheie ale primirii (vezi
sectiunea 4.2. ,Modalitati exceptionale pentru asigurarea conditiilor de primire pentru
solicitantii cu SOGIESC diverse”), fiecare incluzand consideratii specifice SOGIESC si aplicand
o abordare integrala () a planificarii de contingenta. De asemenea, in mai multe sectiuni sunt
identificate cateva exemple de bune practici (*%).

() in mod similar, articolul 18 alineatul (9) din Directiva DCP (reformat&) prevede c& ,statele membre pot stabili, cu
titlu exceptional, si alte forme decat cele prevazute in prezentul articol, pentru o perioada rezonabila, cat mai
scurtd posibil, atunci cand: (a) este necesara o evaluare a nevoilor speciale ale solicitantului, in conformitate cu
articolul 22; (b) capacitatile de cazare disponibile iTh mod obisnuit sunt temporar epuizate”.

(%) Uniunea Europeana, Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (JO C 326, 26.10.2012, p. 391).

("?®) Abordarea integrald (ciclicd) acopera trei aspecte care impreuna formeaza un cadru sistematic, coerent si
cuprinzator pentru planificarea de contingenta. Aceste aspecte se refera la urmatoarele
etape/actiuni: dezvoltare/pregatire, raspuns, revizuire/ajustare.

(**7) Pentru informatii suplimentare despre planificarea de contingentd, consultati EUAA, Guidance on Reception
— Operational standards and indicators (Ghidul privind primirea — standarde operationale si indicatori
operationali), mai 2024, care completeaza EASO, Ghidul privind conditiile de primire: standarde operationale si
indicatori operationali, septembrie 2026, in special sectiunea 15. ,Modalitati exceptionale pentru acordarea
conditiilor materiale de primire”.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12012P%2FTXT
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators

J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

41. Semnale siindicatori de alerta timpurie

Semnalele si indicatorii de alerta timpurie trebuie identificati in cadrul unui proces bazat pe
scenarii (de exemplu: numarul de sosiri, capacitatea de primire si rata de ocupare, fluxurile de
intrare si iesire, durata procesarii cererilor de protectie, profilurile de vulnerabilitate si
resursele umane) (%8).

Semnalele si pragurile trebuie definite clar din timp, iar indicatorii trebuie caracterizati cu
precizie, pentru a permite un raspuns prompt. Se recomanda ca, in cadrul unui sistem de
alerta timpurie, sa se elaboreze o definitie nationala a ceea ce se considera ,aflux ridicat”
si/sau o definitie numerica a ceea ce constituie o ,situatie de urgenta” care ar putea necesita
activarea masurilor de contingenta. Exemple de praguri posibile ar putea fi cresterea
semnificativa a numarului de sosiri sau cresterea numarului de persoane cu nevoi speciale
intr-o perioada determinata si/sau depdsirea unei rate prestabilite de ocupare pentru o
anumita perioada (ceea ce poate duce la scaderea calitatii primirii din cauza suprasolicitarii
sau a depasirii capacitatii centrelor de cazare). Pe baza abordarii bazate pe scenarii, sistemul

de semnalare ar trebui sa sprijine autoritatea de primire in activarea planului de raspuns.

Datele reprezinta un element esential in planificarea de contingenta, prin urmare, estimarile
privind procentul de solicitanti cu nevoi speciale, si in mod particular procentul de solicitanti cu
caracteristici SOGIESC diverse, trebuie, de asemenea, luate in considerare. Totusi, autoritatile
trebuie sa tina cont de faptul ca estimarea proportiei de solicitanti LGBTIQ in randul populatiei
generale poate fi dificild, din motive detaliate in acest ghid, cum ar fi normele sociale
dominante, teama de dezvaluire a identitatii si de stigmatizare, care pot influenta
disponibilitatea persoanei de a-si dezvalui caracteristicile SOGIESC.

Alta provocare este faptul ca persoanele cu SOGIESC diverse care solicita protectie
internationala din motive care nu sunt legate de caracteristicile lor SOGIESC pot avea totusi
nevoi speciale de primire din cauza acestora. Astfel, nevoile lor nu trebuie ignorate, ci trebuie
luate in considerare in planificarea de contingenta. Pentru a depasi aceste provocari, se
recomanda culegerea de date anonime legate de SOGIESC in cadrul procedurii de azil,
deoarece acestea se pot folosi pentru a estima numarul aproximativ al acestor solicitanti.
Aceasta estimare poate sprijini autoritatile in procesul lor bazat pe scenarii. Este preferabil sa
existe o cifra aproximativa sau un procent estimativ al solicitantilor LGBTIQ decat sa nu existe
nicio informatie (vezi si Ghidul practic privind solicitantii cu SOGIESC diverse — elemente
transversale, capitolul 7. ,Gestionarea datelor si statistici”).

4.2. Modalitati exceptionale pentru asigurarea conditiilor
de primire pentru solicitantii cu SOGIESC diverse

Furnizarea conditiilor de primire pentru solicitanti este reglementata de DCP (2024) si
modalitatile exceptionale trebuie sa fie in concordanta cu aceasta directiva. Dupa cum s-a
explicat mai sus, standardele stabilite de DCP (2024) pentru situatii neexceptionale trebuie sa
ramana referinta si in cazurile de presiune disproportionata.

(?®) Vezi si EASO, Ghidul privind planificarea de contingentd in contextul primirii, martie 2018..
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in aceastd sectiune sunt evidentiate consideratii specifice SOGIESC, in contextul primirii,
pentru a sprijini statele membre in integrarea dimensiunii SOGIESC in planificarea si pregatirea
de contingenta.

Toate recomandatrile si consideratiile de mai jos trebuie citite impreuna cu principiul prevazut
la articolul 32 alineatul (1) din DCP (2024) ('?°), care prevede cd masurile stabilite de planul de
contingenta trebuie ,[sa asigure] primirea corespunzatoare a solicitantilor in conformitate cu
prezenta directiva”. Acest principiu trebuie aplicat impreuna cu urmatoarele principii, pentru a
asigura demnitatea, starea de bine si drepturile fundamentale ale solicitantilor pe tot parcursul
procesului de azil.

* Demnitate. Statele membre trebuie sa se asigure ca respectivele conditii de primire
oferite solicitantilor sunt compatibile cu demnitatea lor inerenta si nu ii supun unui
tratament degradant.

* Nivel de trai. Solicitantii trebuie sa aiba acces la cazare adecvata, care sa le asigure un
nivel de trai suficient pentru subzistenta si protectia sanatatii lor fizice si psihice.

¢ Conditii materiale de primire. Statele membre au obligatia sa le asigure solicitantilor
conditii materiale de primire, inclusiv cazare, hrana, imbracaminte si produse de igiena
personald. Aceste conditii trebuie sa fie conforme cu standardele nationale si sa
respecte nevoile culturale si religioase ale solicitantilor (=°).

* Servicii medicale. Solicitantii trebuie sa aiba acces la servicii medicale necesare de
calitate adecvata, care includ cel putin ingrijiri de urgenta si tratamente esentiale
pentru boli (precum si pentru afectiunile psihice grave) si ingrijiri de sanatate sexuala si
reproductiva esentiale pentru tratarea unei afectiuni fizice grave.

* Persoane cu nevoi speciale de primire. Trebuie acordata atentie speciala situatiei
solicitantilor cu nevoi speciale de primire.

4.21. Cazare

Pe masura ce fluxul general de solicitanti de protectie internationala creste, va creste si fluxul
solicitantilor cu nevoi speciale. Prin urmare, in etapa de planificare/pregatire, trebuie acordata
atentie asigurarii unor locuri de cazare adecvate si suficiente pentru persoanele cu nevoi
speciale, inclusiv pentru persoanele cele mai expuse riscurilor privind siguranta, cum sunt
solicitantii LGBTIQ.

Cartografierea capacitatii de primire disponibile si a gradului de ocupare este esentiala pentru
utilizarea eficienta a capacitatii existente, pentru planificarea de capacitati suplimentare si pentru
abordarea nevoilor speciale de primire ale solicitantilor. in acest sens, statele membre trebuie s&
cartografieze capacitatea si gradul de ocupare al locurilor de primire care pot fi utilizate pentru
solicitantii cu SOGIESC diverse, in functie de nevoile lor speciale de primire identificate. La
identificarea spatiilor de cazare adecvate, trebuie avute in vedere urmatoarele elemente: locatia
(adica apropierea de furnizorii relevanti de servicii); infrastructura (de exemplu, facilitati sanitare

("2°) Articolul 18 din DCP (reformata) prevede principiile — de la care nu se poate deroga — referitoare la primirea
solicitantilor de protectie internationala.

(3°) Pentru solicitantii LGBTIQ, aceste conditii trebuie sa corespunda nevoilor lor reale (de exemplu, produse
adecvate pentru igiena menstruala trebuie puse la dispozitie pentru barbatii trans, precum si, eventual, pentru
persoanele intersexuale si non-binare).

k .



J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

si bai individuale, posibilitatea de cazare privata). Aceasta trebuie sa fie o activitate continua,
desfasurata pe tot parcursul planificarii, implementarii si revizuirii/ajustarii.

Avand in vedere ca numarul locurilor de cazare complet adaptate la nevoile speciale de
primire ale anumitor categorii de solicitanti, inclusiv solicitantii LGBTIQ, este limitat, si ca
aceste locuri pot deveni si mai rare in perioade de urgenta, trebuie pus in aplicare un sistem
de prioritizare. Locurile de cazare sigure si securizate trebuie rezervate solicitantilor cu nevoi
speciale suplimentare, in special celor cu nevoi medicale urgente, sau care se confrunta cu un
risc mai mare la adresa sigurantei (de exemplu, persoane expuse riscului de a deveni victime
ale violentei). De asemenea, trebuie acordata o atentie deosebita respectarii unitatii familiei,
vietii de familie si vietii private. Trebuie stabilite indrumari pentru a identifica cea mai potrivita
forma de cazare, in functie de nevoile speciale si situatiile individuale ale solicitantilor
vulnerabili, pe baza unei identificari corecte si la timp a nevoilor, realizata individual (vezi si
capitolul 3. ,ldentificarea, evaluarea si raspunsul la nevoile solicitantilor cu SOGIESC diverse”).

in mod similar, securitatea si siguranta nu pot fi negociate, deoarece reprezinta conditii
necesare pentru un trai demn. Prin urmare, statele membre trebuie sa asigure, pe cat posibil,
prevenirea agresiunilor si a actelor de violenta, inclusiv a celor motivate de caracteristicile
SOGIESC, in special atunci cand ofera cazare in contexte de aflux crescut de solicitanti.

Noile facilitati de primire sau cele de urgenta ar trebui sa afiseze materiale vizuale informative,
de exemplu afise si videoclipuri, care promoveaza respectul pentru diversitate si incluziunea
tuturor oamenilor, indiferent de caracteristicile personale, inclusiv SOGIESC. Trebuie sa existe
mecanisme de feedback (de exemplu, cutii postale), precum si mecanisme pentru depunerea
de plangeri si raportarea incidentelor, cunoscute atat de personal, cat si de rezidenti. Dreptul
solicitantilor de a comunica cu rudele, consilierii juridici si organizatiile specializate (de
exemplu, prin telefon, internet sau alte mijloace) este, de asemenea, asigurat.

Solicitantii cazati in centre de urgenta trebuie transferati in centre obisnuite imediat ce acest
lucru devine posibil din punct de vedere practic, acordand prioritate persoanelor aflate in
situatii vulnerabile, inclusiv solicitantilor LGBTIQ.

o Buna practica

Un exemplu de buna practica presupune planificarea unei capacitati minime de spatii de
cazare de urgenta, unde solicitantii aflati intr-o situatie nesigura pot fi cazati, uneori
temporar, in asteptarea transferului catre o cazare adecvata, cu respectarea nevoilor lor
speciale, inclusiv pentru solicitantii cu SOGIESC diverse.

4.2.2. Serviciile medicale

Chiar si in situatii exceptionale, statele membre trebuie sa se asigure ca solicitantii cu
SOGIESC diverse beneficiaza de serviciile medicale necesare la cel mai inalt standard posibil,
inclusiv ingrijiri de sanatate mintala, oferite de personal calificat. Serviciile medicale necesare
trebuie sa fie de calitate adecvata si sa includa cel putin un screening medical imediat dupa
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sosire, Ingrijiri de urgenta si tratamente esentiale pentru boli, inclusiv pentru afectiunile
mintale grave, ingrijiri de sanatate sexuala si reproductiva sau ingrijiri necesare pentru a face
fata unor complicatii grave de sanatate legate de interventiile de afirmare a genului obtinute
anterior.

4.2.3. Resurse umane si consolidarea capacitatilor

Statele membre ar trebui sa se asigure, chiar si in perioadele de criza, ca un responsabil cu
primirea competent si experimentat este desemnat ca persoana de referinta pentru cazurile
legate de gen, inclusiv pentru solicitantii cu SOGIESC diverse (*'). Persoanei respective trebuie
sd i se acorde timpul si spatiul necesar pentru a indeplini aceasta sarcina. Daca sunt detasati
membri experimentati ai personalului de referinta pentru a ajuta la infiintarea unui nou centru
de cazare ("), autoritatea trebuie sa se asigure ca acestia dispun de suficient timp pentru a
continua sa actioneze ca persoane de referinta pentru centrele de cazare din care provin.
Astfel de membri ai personalului ar trebui sa aiba acces la formare, inclusiv pe teme specifice
SOGIESC (*3). in lipsa unui timp adecvat pentru formare, se pot aplica si modalitati de formare
la locul de munca (de exemplu, urmdrirea persoanelor de referinta, indrumare, formare online).

Personalul medical trebuie sa fie instruit pentru a identifica si a aborda nevoile specifice ale
solicitantilor cu SOGIESC diverse — in special ale solicitantilor trans, cu exprimare de gen
neconforma, non-binari si intersexuali — si sa-i trateze intr-un mod sensibil si respectuos.

in perioadele de crizd, statele membre trebuie totusi sa se asigure ca este disponibil un
personal de primire de diferite genuri, in special profesionisti din domeniul sanatatii, manageri
de caz, interpreti/mediatori culturali si personalul implicat in procedurile de identificare si
evaluare. in mod similar, in masura in care este posibil, solicitantii isi pot exprima preferinta de
a vorbi cu un membru al personalului de un anumit gen daca doresc sa discute subiecte
sensibile.

4.2.4. Furnizarea de informatii

in perioadele de criza, solicitantii au in continuare dreptul de a primi informatii despre
conditiile de primire, inclusiv despre cele destinate persoanelor cu nevoi speciale (de
exemplu, pentru solicitantii LGBTIQ, acolo unde astfel de nevoi sunt identificate), precum si
despre drepturile persoanelor LGBTIQ si nivelul de toleranta sociala din tara gazda. Solicitantii
trebuie informati despre modalitatile prin care pot raporta probleme de securitate, inclusiv pe
cele care decurg din statutul lor SOGIESC. in plus, trebuie informati despre accesul la
asistenta juridica si la alti furnizori de servicii relevante pentru conditiile de primire, inclusiv in
domeniul sanatatii.

(™" Sau o persoana de referintd/punct de contact specializata in vulnerabilitati si nevoi speciale, inclusiv in cele
aferente SOGIESC.

(?) Astfel de persoane de referinta pot fi responsabile pentru mai multe centre de cazare si pentru alte grupuri
vulnerabile (de exemplu, victime ale violentei de gen), cu conditia sa dispuna de suficient timp si resurse pentru
a-si indeplini sarcinile in mod corespunzator.

(%) Pentru mai multe informatii despre continutul unei astfel de formari, vezi capitolul 1. ,Furnizarea conditiilor de
primire”, precum si EUAA, Ghid practic privind solicitantii cu orientdri sexuale, identitGti de gen, exprimdri ale
genului si caracteristici sexuale diverse — elemente transversale, noiembrie 2024, sectiunea 5.3. ,Consolidarea
capacitatilor personalului in ceea ce priveste SOGIESC”.
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Autoritatile de primire trebuie sa ia in considerare adaptarea metodelor si a canalelor eficiente
de informare la un numar mai mare de solicitanti. De exemplu, centrele de cazare temporare si
de urgenta pot afisa materiale informative, ghiduri, resurse si informatii despre furnizorii de
servicii pentru persoane LGBTIQ.

o Bune practici

e Un exemplu de buna practica este elaborarea si actualizarea periodica a listelor de
intrebari si raspunsuri frecvente referitoare la drepturile si serviciile pentru
persoanele cu SOGIESC diverse; acestea pot fi utilizate atat inainte, cat si in timpul
unor afluxuri mari de solicitanti.

* Comunicarea prin retele sociale (?%) si dezvoltarea de platforme cu informatii
dedicate solicitantilor LGBTIQ sunt modalitati eficiente de a transmite informatii si
mesaje relevante. Prin dezvoltarea unei aplicatii mobile, autoritatile de primire pot
ajunge cu usurinta la un numar mare de persoane.

4.2.5. Cooperare si coordonare externa

Cooperarea si coordonarea intre autoritatea de primire si alte autoritati relevante, OSC-uri si
organizatii internationale sunt de o importanta esentiala chiar si in perioade normale (*). La
elaborarea si implementarea unui plan de contingenta, trebuie consolidate si promovate
coordonarea si sprijinul din partea acestor entitati si a altor asociatii relevante (de exemplu,
grupuri de voluntari, diaspora de migranti), acolo unde acestea au activitate ("*°). Aceasta
colaborare trebuie sa includa organizatii LGBTIQ si furnizori de servicii medicale (inclusiv de
sanatate psihicd). Mecanismele de coordonare trebuie stabilite si convenite in prealabil cu
entitatile relevante; acestea pot include intalniri comune organizate in pregatirea unei situatii
de aflux ridicat, fiind reluate frecvent pe parcursul situatiei exceptionale.

Rolurile si responsabilitatile autoritatilor competente si ale organizatiilor implicate, precum si
mecanismele de coordonare dintre partile interesate, trebuie specificate clar. Aceste roluri si
functii sunt mai bine definite si convenite printr-un mecanism formal (de exemplu, un
memorandum de cooperare), pentru a evita suprapunerea eforturilor si a asigura folosirea
eficienta a resurselor disponibile. Organizatiile implicate trebuie, de asemenea, informate la
timp despre infiintarea de noi centre de cazare, acolo unde este cazul. Persoanele (angajati
sau voluntari) care intra in contact direct cu copiii si cu alte persoane aflate in situatii
vulnerabile trebuie sa fie constiente de particularitatile lucrului cu aceste grupuri, inclusiv in
privinta utilizarii unui limbaj respectuos si favorabil incluziunii.

(%) Vezi exemplul Fedasil in caseta ,Bune practici” din sectiunea 2.2. ,Reducerea riscurilor”.

(%) EUAA, Ghid practic pentru solicitantii cu orientdri sexuale, identitdti de gen, exprimdri ale genului si
caracteristici sexuale diverse — elemente transversale, noiembrie 2024, capitolul 6. ,Cooperarea si
coordonarea”.

(%) Astfel cum prevede si articolul 32 alineatul (1) din DCP (2024).
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4.2.6. Identificarea, evaluarea si raspunsul la nevoile speciale
si vulnerabilitatile solicitantilor

Chiar si in timpul unei crize, identificarea si gestionarea vulnerabilitatilor nu trebuie
compromise. Mecanismele standardizate existente pentru identificarea si evaluarea nevoilor
speciale legate de primire pot fi prea consumatoare de timp si necesita accelerare. Prin
urmare, statele membre pot folosi temporar un instrument sau o procedura de screening mai
agila si mai rapida, care consta intr-un control preliminar de sanatate si vulnerabilitate, pentru
a identifica nevoi de ingrijire imediata sau asistenta speciala, precum si pentru a determina
daca solicitantii au nevoi speciale de primire (*’). Organizatiile specializate LGBTIQ pot fi
implicate si in procesul de evaluare (de exemplu, prin furnizarea de servicii,
interpretariat/mediere cultural3, instruirea personalului). Nevoile speciale identificate ale
solicitantilor LGBTIQ care pot avea un impact asupra garantiilor procedurale trebuie
comunicate autoritatilor competente ih domeniul azilului (de exemplu, desemnarea unui ofiter
de decizie si/sau interpret instruit, de genul preferat de solicitant).

Cand exista indicii privind vulnerabilitatile sau nevoile speciale de primire, solicitantii LGBTIQ
vizati trebuie sa primeasca sprijin adecvat si in timp util, in functie de starea lor fizica si psihica.
Acesta poate include referirea sau raspunsul la nevoile medicale urgente (de exemplu,
tratament HIV/ITS, tratament postoperator sau post-MGF/MGI, seringi sterile pentru injectii,
alte produse medicale) sau alte forme de sprijin (de exemplu, suport psihosocial, medicatie
psihiatrica).

(") Statele membre trebuie s& tinad cont ca o procedura agila si mai rapida de screening nu trebuie sa inlocuiasca
identificarea si evaluarea completa a nevoilor speciale si a vulnerabilitatilor, (vezi capitolul 3. ,|dentificarea
evaluarea si raspunsul la nevoile solicitantilor cu SOGIESC diverse”), care trebuie realizata pentru fiecare
persoana in parte imediat ce situatia o permite.
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