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Dna 19. janudra 2022 sa z Eurdpskeho podporného udradu pre azyl (EASO) stala Agenttra
Eurdpskej Unie pre azyl (EUAA). VSetky odkazy na Urad EASO, produkty a organy uradu
EASO sa maju chédpat ako odkazy na EUAA.
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O prirucke

Preco bola vypracovana tato prirucka? Poslanim Agenttry Eurépskej tnie pre azyl
(EUAA) je ulah&ovat a podporovat &innosti ¢lenskych $tatov EU a krajin pridruzenych

k schengenskému priestoru [krajin EU+ ()] pri vykondvani spolo¢ného eurépskeho azylového
systému (CEAS). V sulade so svojim celkovym cielom podporovat spravne a ucinné
vykondvanie CEAS a umoznit konvergenciu agentura EUAA vypraclva spolo¢né operacné
normy a ukazovatele, usmernenia a praktické nastroje. Okrem inych tém sa agentura EUAA
zaviazala podporovat krajiny EU+ pri zaobchddzani so ziadatelmi s odli$nou sexudlnou
orientaciou, rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi (SOGIESC).

Ako pouzivat tuto priruc¢ku? Tito priru¢ku tvoria tri samostatné, ale vzajomne sa
dopihajlce a prepojené &asti, v ktorych sa riesia rozne témy tykajlice sa SOGIESC v oblasti
azylu.

* Prierezové prvky poskytuju informacie a usmernenia, ktoré su prierezové a relevantné
pre konanie o azyle a prijimanie vratane pravneho ramca, bezpecnych priestorov
a inkluzivnej komunikdacie, timocenia, poskytovania informdcii, budovania kapacit,

spoluprdce a koordindcie.

e Prijimanie poskytuje usmernenia a praktické odporucania tykajlce sa navrhovania
a riadenia systémov prijimania a poskytovania podmienok prijimania spésobom, ktory
zohladnuje osobitné prijimacie potreby Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b na
individualnom aj kolektivnom zéklade.

* Postup preskumania poskytuje praktické usmernenia zamerané najma na klicové
aspekty tykajlce sa preskumania ziadosti o medzindrodnu ochranu obsahujlice
Ziadosti zaloZzené na SOGIESC vratane registracie, osobného pohovoru, dékazov
a posudzovania rizik, ako aj prdvnej analyzy.

Prirucka bola vypracovana pocas procesu reformy CEAS. Nastroje Nového paktu o migracii
a azyle nadobudli uc¢innost v juni 2024 a za¢nu sa uplatnovat v juni 2026. Priruc¢ka obsahuje
odkazy na oba pravne rdmce v zavislosti od ich relevantnosti.

Priru¢ku dopifia informaénd poznamka, ktord poskytuje podrobné informdcie o vyrazoch
a pojmoch suvisiacich so SOGIESC.

Komu je urcena tato prirucka? Tato priru¢ka je uréena predovietkym pre
zamestnancoy, ktori priamo pracuju so Ziadatelmi o medzindrodnu ochranu v azyle:
registracnych pracovnikov, rozhodovacov a zamestnancov v oblasti prijimania. Konkrétne
oddiely su urcené aj riadiacim pracovnikom a tvorcom politik. Okrem toho je tato prirucka
uzito¢na pre vsetky ostatné osoby alebo organizécie, ktoré pracuju alebo sa angazuju

v oblasti azylu.

() 27 ¢lenskych statov EU a Island, Lichtenstajnsko, Norsko a Svajéiarsko.
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note

Kazda z jej Casti je zamerand na mierne odliSné cielové skupiny na zéklade jej obsahu
a rozsahu.

e Prierezové prvky su v prvom rade zamerané na celé spektrum zamestnancov
vnutrostatnych organov. Osobitné oddiely s oznacenim ,,Pre riadiacich pracovnikov” a/
alebo ,,Pre tvorcov politik“ su vyslovne zamerané na tychto odbornikov v oblasti azylu.
Uzito¢nd mbze byt aj pre iné zainteresované strany, ktoré sa zaoberaju azylom (napr.
organizdcie obcianskej spolo¢nosti).

¢ Prijimanie sa zameriava predovsetkym na zamestnancov v oblasti prijimania, ako aj na
dalSie zainteresované strany, ktoré sa podielaju na prijimani Ziadatelov alebo s nimi
priamo pracuju (napr. organizacie obcianskej spolo¢nosti). Osobitné oddiely
s oznacenim ,,Pre riadiacich pracovnikov“ a/alebo ,Pre tvorcov politik“ su vyslovne
zamerané na tychto odbornikov v kontexte prijimania.

e Postup preskumania je zamerany predovsetkym na registracnych pracovnikov
a rozhodovacov v konaniach o azyle. Okrem toho je uZito¢nym ndstrojom pre
pracovnikov zodpovedajucich za kvalitu a prdvnych poradcov, ako aj tvorcov politik vo
vnutrostatnych rozhodujtcich orgdnoch a akukolvek ind osobu pracujicu alebo
zainteresovanu v oblasti medzindrodnej ochrany v kontexte EU.

Ako vznikla tato prirucka? Tsto priru¢ka bola vytvorena na zéklade koordinovaného
pristupu medzi tromi sietami agenttry EUAA. Agentidra EUAA ulahcila a koordinovala jej
pripravu.

e Prierezové prvky a informacna poznamka: vypracovali ich experti z azylovych
a prijimacich orgdnov, medzinarodnych organizacii, organizacii obianskej spolo¢nosti
a akademickej obce s cennym prispevkom Vysokého komisdra Organizdcie Spojenych
narodov pre utec¢encov (UNHCR) a ILGA-Europe. Pred dokonc¢enim sa uskutocCnila
konzultdcia s krajinami EU+ prostrednictvom siete expertov agenttiry EUAA na
problematiku zranitelnosti.

e Prijimanie: vypracovali experti z prijimacich organov a organizacii oblianskej
spoloc¢nosti s cennym prispevkom UNHCR a ILGA-Europe. Pred dokoncenim sa
uskutocnila konzultdcia s krajinami EU+ prostrednictvom siete prijimacich organov
agentury EUAA.

e Postup preskimania: vypracovali experti z celej EU s cennym prispevkom Eurépskej
komisie, UNHCR, Agentury Eurdpskej Unie pre zdkladné prdva (FRA) a Eurépskej rady
pre uteCencov a exulantov. Pred dokoncenim sa uskutocCnili konzultdcie so vSetkymi
krajinami EU+ prostrednictvom siete EUAA pre azylové procesy.

Ako suvisi tato prirucka s vnutrostatnymi pravnymi predpismi a praxou?
Ide o nastroj makkej konvergencie. Nie je pravne zavazny a odrdza spoloCne dohodnuté
normy, ktoré prijala spravna rada agentury EUAA 31. oktdbra 2024.

Ako tato prirucka suvisi s inymi nastrojmi agentury EUAA? Kazda ¢ast tejto
priruc¢ky sa ma vykladat v spojeni s inymi dostupnymi praktickymi priru¢kami a nastrojmi
agentury EUAA.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-examination-procedure

Prierezové prvky by sa mali vykladat v spojeni's dokumentom Guidance on Vulnerability in
Asylum and Reception: Operational standards and indicators (Usmernenia k zranitelnosti

v oblasti azylu a prijimania: prevdadzkové normy a ukazovatele) (?) a portdlom agentiry EUAA
Let's Speak Asylum (Na slovicko o azyle) (3).

Prijimanie by sa malo vykladat v spojeni s dokumentom Usmernenie EASO k podmienkam
prijimania (%), Usmernenie tykajiuce sa podmienok prijimania deti bez sprievodu ()

a Usmernenia EASO o pldnovani pre pripad nepredvidanych udalosti v kontexte prijimania (6).
Vsetky tieto priru¢ky doplitia dokument Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception:
Operational standards and indicators (Usmernenie o zranitelnosti v oblasti azylu a prijimania:
prevdadzkové normy a ukazovatele) (’), ako aj dokument Guidance on Reception: Operational
standards and indicators (Usmernenie o prijimani: prevddzkové normy a ukazovatele) (8).

Postup preskimania by sa mal vykladat v spojeni s dokumentmi Praktickd prirucka dradu
EASO: Osobny pohovor (°), Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Prakticka
priru¢ka o posudzovani dékazov a rizik) ('°), Praktickd prirucka dradu EASO: Oprdvnenie na
medzindrodnd ochranu (") a Practical guide on Subsequent Applications (Prakticka prirucka
o ndslednych Ziadostiach) (*2).

Vyhlasenie o odmietnuti zodpovednosti

Tato priru¢ka bola vypracovand bez toho, aby bola dotknutd zdsada, Ze len Sudny dvor
Eurdpskej tnie mdze poskytovat autoritativny vyklad préva EU.

(3 EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational standards and indicators (Usmernenia
k zranitelnosti v oblasti azylu a prijimania: prevddzkové normy a ukazovatele), maj 2024.

() Portdl agentury EUAA Let’s Speak Asylum (Na slovicko o azyle).

() EASO, Usmernenie EASO k podmienkam prijimania: prevddzkove normy a ukazovatele, september 2016.

(®) EASO, Usmernenie tykajuce sa podmienok prijimania deti bez sprievodu: prevddzkoveé normy a ukazovatele,
december 2018.

(®) EASO, Usmernenia EASO o pldnovani pre pripad nepredvidanych udalostiv kontexte prijimania, marec 2018.

() EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational standards and indicators (Usmernenia
k zranitelnosti v oblasti azylu a prijimania: prevddzkové normy a ukazovatele), mdj 2024.

() EUAA, Guidance on Reception: Operational standards and indicators (Usmernenia o prijimani: prevdadzkové
normy a ukazovatele), maj 2024.

(®) EASO, Praktickd prirucka dradu EASO: Osobny pohovor, december 2014.

(") EUAA, Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Praktickd priru¢ka o posudzovani ddkazov a rizik),
januar 2024.

(") EASO, Praktickd prirucka tradu EASO: Oprdvnenie na medzindrodnu ochranu, april 2018.

(*) EASO, Practical Guide on Subsequent Applications (Prakticka priru¢ka o ndslednych ziadostiach), december
2021.
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Pod'akovanie

Agentura EUAA by sa chcela podakovat ¢lenom pracovnej skupiny, ktori prispeli
k vypracovaniu tejto Casti, z Belgickej federalnej agentury pre prijimanie ziadatelov o azyl
(Fedasil) a Angeliki Panagoulia (Danska rada pre ute¢encov — Grécko).

Velka vdaka patri aj Clenom siete prijimacich orgdnov agentury EUAA, UNHCR a ILGA-Europe
za to, Zze sa v tejto faze vyvoja podelili o svoje postrehy a konstruktivne prispevky.

Poznamka k terminoldgii

V terminoldgii pouzivanej v tejto priruc¢ke sa zohladnuje sti¢asné acquis EU v oblasti azylu
a uplatnitelné medzindrodné nastroje, ako aj vyvoj tejto terminoldgie, ako sa uvddza
v doktrine, politickych dokumentoch, prisluénych stratégidch EU atd.

e Pojem ,azyl“ sa vztahuje na cely azylovy proces vratane prijimania.
e Pojmy ,konanie o azyle“ alebo ,konania o azyle® sa pouzivaju zamenitelne.
e Pojem ,prijimanie” sa vztahuje len na prijimanie/procesy prijimania.

e Pojem ,registra¢ny pracovnik“ sa vztahuje na zamestnanca prislusnych vnutrostatnych
organoy, ktory sa zucasthuje na akejkolvek faze registracie a poddvania ziadosti
0 medzinarodnu ochranu.

* Pojem ,rozhodovac® sa vztahuje na pracovnika, ktory vykondva ¢asti konanfi
v Ziadostiach o medzindrodnu ochranu, ako su osobné pohovory a/alebo iné pohovory
so ziadatelmi o medzindrodnu ochranu.

e Pojem ,prijimaci pracovnik“ sa vztahuje na odbornika, ktory je v priamom kontakte so
ziadatelmi o medzindrodnu ochranu v ramci prijimania, bez ohladu na to, ¢i je jeho
zamestnavatelom vlddna alebo mimovladna organizdcia, sikromny dodavatel alebo
miestny orgdn. Patria sem socidlni pracovnici, pracovnici v oblasti vzdeldvania
a zdravotnictva, timocnici, administrativni alebo koordinacni pracovnici atd.

e Pojem ,riadiaci pracovnik® sa vztahuje na zamestnancov vnutrostatnych azylovych
a prijimacich orgdnov, ktori si zodpovedni za riadenie zdrojov a sprdvu skupin
zamestnancov (napr. oddeleni, Utvarov atd.). M6zu byt zodpovedni aj za vypracovanie,
schvdlenie alebo monitorovanie vykonavania opera¢nych postupov a pracovnych
tokow.

e Pojem ,ziadatelia (alebo osoby) s odliSnymi SOGIESC* sa pouziva zamenitelne
s pojmom ,ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b” (alebo LGBTIQ osoby).
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Vysvetlivky

Vo vysvetlivke sa oznacuje konkrétna cielovad skupina pre kazdu z kapitol tejto ¢asti: tvorcovia
politik, riadiaci pracovnici a prijimaci pracovnici v kontexte prijimania. Kazda cielova skupina je
znazornena osobitnou ikonou, ktord ulahcuje odkaz na prislusnd kapitolu (kapitoly).

Cielova .

1. Poskytnutie podmienok prijimania
2. Zmiernenie rizika pre ziadatelov z radov LGBTIQ
0s6b pri prijimani
. Identifikacia, posudzovanie a reakcia na potreby
Ziadatelov s odlisnymi SOGIESC
4. Zaclenovanie SOGIESC do planovania pre pripad
nepredvidanych udalosti

w

Tvorca politiky

1. Poskytnutie podmienok prijimania
2. Zmiernenie rizika pre ziadatelov z radov LGBTIQ
0s6b pri prijimani
) . ldentifikdcia, posudzovanie a reakcia na potreby
pracovnik siadatelov s odlignymi SOGIESC
4. Zaclenovanie SOGIESC do pldnovania pre pripad
nepredvidanych udalosti

Riadiaci 3

1. Poskytnutie podmienok prijimania

2. Zmiernenie rizika pre Ziadatelov z radov LGBTIQ
0s6b pri prijimani

3. Identifikacia, posudzovanie a reakcia na potreby
Ziadatelov s odlisSnymi SOGIESC

Prijimaci
pracovnik
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Zoznam skratiek

Skratka
CEAS

COA
Clenské staty
EASO
EUAA
Fedasil
FRA

HIV

IPSN
Krajiny EU+

LGBTIQ
00s
PTSD

Smernica

o podmienkach
prijimania (2024)
Smernica

o podmienkach
prijimania
(prepracované
znenie)

SOGIESC

SRZ
STI
UNHCR

Vymedzenie pojmov

spolocny eurdpsky azylovy systém

Ustrednd agenttira pre prijimanie ziadatelov o azyl (Holandsko)
¢lenské staty EU

Eurépsky podporny drad pre azyl

Agentura Eurdpskej Unie pre azyl

Federalna agentura pre prijimanie Ziadatelov o azyl (Belgicko)
Agentura Eurdpskej unie pre zdkladné prava

virus ludskej imunitnej nedostato¢nosti

identifikdcia 0sdb s osobitnymi potrebami

¢lenské staty EU a krajiny pridruzené k schengenskému priestoru
(Island, Lichtenstajnsko, Nérsko a Svajcéiarsko)

lesby, gejovia, bisexualne, transrodové, intersexudlne a queer osoby
organizdcia obcianskej spolo¢nosti
posttraumaticka stresova porucha

smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1346 zo
14. maja 2024, ktorou sa stanovuju normy pre prijem ziadatelov
0 medzinarodnu ochranu

smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/33/EU z 26. juna
2013, ktorou sa stanovuju normy pre prijimanie Ziadatelov
0 medzindrodnu ochranu (prepracované znenie)

sexualna orientécia, rodova identita, rodovy prejav a pohlavné
znaky

sexudlne a reprodukéné zdravie
sexudlne prenosna infekcia (infekcie)

Vysoky komisdr Organizdcie Spojenych ndrodov pre utecencov
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Uvod

Ako je zakotvené v spolo¢nom eurdpskom azylovom systéme (CEAS), Ziadatelia
0 medzindrodnu ochranu maju ndrok na podmienky prijimania, ktorych cielom je zarudit im
dbstojny zivot az do skoncenia azylového procesu. Tieto podmienky zahffaju:

opatrenia a sluZzby na uspokojenie zdkladnych materidlnych

a psychosocidinych potrieb vsetkych Ziadatelov (napr. byvanie, strava,
oblecenie, zdravotnd starostlivost a psychologicke sluzby), ako aj
rozlisovanie medzi réznymi kategdriami oséb prostrednictvom identifikdcie
a riesenia ich osobitnych prijimacich potrieb a zranitelnostr ().

Pre osoby s osobitnymi prijimacimi potrebami sa v smernici 2013/33/EU [smernica

o podmienkach prijimania (prepracované znenie)] () stanovuje, Ze ,,Prijimanie oséb

s osobitnymi potrebami pri prijimani by malo byt prvoradym zdaujmom vndtrostatnych organov
s ciefom zabezpecit, aby podmienky tohto prijimania boli navrhnuté tak, aby spifiali ich
osobitné potreby pri prijimani® (). Rovnaké ustanovenie je zahrnuté v novej smernici (EU)
2024/1346 [smernica o podmienkach prijimania (2024)] (*).

Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b mdzu mat osobitné potreby pri prijimani. Takéto potreby by sa
mali véas a vhodnym spdsobom identifikovat a riesit, aby Ziadatelia mohli v plnej miere
vyuzivat préva zakotvené v pravnych predpisoch EU a aby im bol zaru¢eny déstojny zZivot.
Kolektivne by sa mali zaviest aj osobitné opatrenia na zmiernenie rizik pri prijimani pre
Ziadatelov s odliSnou sexudlnou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom

a pohlavnymi znakmi (SOGIESC).

V tejto Casti priru¢ky najprv ndjdete aspekty Specifické pre SOGIESC, ktoré sa tykaju
navrhovania, pldnovania a realizacie podmienok prijimania tak, aby sa zohladnovali potreby
Ziadatelov s odlisSnymi SOGIESC. Okrem toho sa v tejto ¢asti rozpracuvaju najvhodnejsie
postupy na predchddzanie dalSiemu bezpraviu a individudine reagovanie na osobitné
prijimacie potreby ziadatelov s odlisnymi SOGIESC. Dalej sa poskytuji osobitné odporti¢ania
a osvedcené postupy pre systém prijimania, ktory je bezpecny a inkluzivny v ramci SOGIESC.

Tato Cast je Struktirovana podla zdkladnych tematickych oblasti tykajucich sa prijimania
vratane poskytovania podmienok prijimania, zmierfiovania rizik, identifikacie, posudzovania

a reakcie na osobitné potreby jednotlivych ziadatelov s odliSnymi SOGIESC, ako aj planovania
pre pripad nepredvidanych udalosti.

(®) Eurdpska migrac¢na siet, ,prijimanie“ v glosdri pre oblast migracie a azylu.

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/33/EU z 26. jina 2013, ktorou sa stanovuijl normy pre prijimanie
iadatelov o medzinarodnti ochranu (prepracované znenie) (U. v. EU L 180, 29.6.2013).

(®) Odévodnenie 14 smernice o podmienkach prijimania (prepracované znenie).

(") Odévodnenie 37 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1346 z0 14. maja 2024, ktorou sa
stanovuiji normy pre prijem ziadatelov o medzindrodnu ochranu (prepracované znenie) (U. v. EU L, 2024/1346,
22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1346/0j).
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1. Poskytnutie podmienok prijimania

DO

Organy zodpovedné za prijimanie Ziadatelov by sa mali uistit, Ze ich opatrenia a postupy su
zalozené na dvoch hlavnych pilieroch: i) poskytovanie podmienok prijimania pre vSetkych

Ziadatelov (na kolektivnom zéklade) a ii) poskytovanie osobitnych podmienok prijimania tym
Ziadatelom, ktori na nich maju narok, po identifikacii a posudeni (na individudinom zaklade).

Pokial ide o prvy pilier, ndvrh, zriadenie a fungovanie systému prijimania musi byt v stlade so
systémom CEAS, a teda musi zahfnat aj osobitné aspekty tykajlce sa potrieb a charakteristik
osobitnych skupin Ziadatelov, ako su Ziadatelia z radov LGBTIQ os6b. V sulade so Strukturou
a tematickymi oblastami, na ktoré sa vztahuje smernica o podmienkach prijimania
(prepracované znenie) a smernica o podmienkach prijimania (2024), sa v tejto Casti podrobne
uvadzaju aspekty Specifické pre SOGIESC, ktoré je potrebné zohladnit pri poskytovani
podmienok prijimania. Pokial ide o druhy pilier (individudlne riadenie pripadov pri prijimani),
prislusné informdcie a usmernenia su uvedené v kapitole 3. Identifikacia, posudzovanie

a reakcia na potreby Ziadatelov s odliSnymi SOGIESC.

Cielom smernice o podmienkach prijimania (2024), ktora nahradila smernicu o podmienkach
prijimania (prepracované znenie), je zabezpedit spolo¢né normy v oblasti prijimania

v ¢lenskych $tdtoch EU a v krajinach pridruzenych k schengenskému priestoru (krajiny EU+).
Obsahuje niekolko ustanoveni, ktoré sa tykaju ziadatelov s osobitnymi prijimacimi potrebami.
Najzdkladnejsie ustanovenie v tejto veci je zakotvené vo véeobecnej zdsade ¢lanku 24,

v ktorom sa stanovuje, ze ,Clenské $taty zohladnia osobitnu situdciu ziadatelov s osobitnymi
prijimacimi potrebami“ (7). Ten isty ¢lanok obsahuje nelplny zoznam kategérii ziadatelov
prijimacie potreby. Lesby, gejovia, bisexudlne, transrodové a intersexualne osoby su vyslovne
uvedené ako jedna z tychto skupin ziadatelov [pismeno f)].

Okrem toho by sa usilie ¢lenskych statov o zabezpecenie podmienok prijimania, ktoré su
citlivé z hladiska SOGIESC a inkluzivne, malo vzdy riadit tymito hlavnymi zasadami.

e Prijimaju sa vSetky vhodné opatrenia na zabranenie tutokom a rodovo motivovanému
nasiliu.

¢ Nediskrimindacia. VSetkym Ziadatelom sa musi poskytnut rovnaky pristup
k podmienkam prijimania bez ohladu na ich osobné charakteristiky vratane SOGIESC.

¢ Priebeznd identifikacia, posudzovanie a reakcia v suvislosti s osobitnymi prijimacimi
potrebami Ziadatelov na individudlnom zaklade je prvoradym zdujmom pocas celého
prijimania.

(") Zaroven je dolezité spoment, ze v ¢lanku 21 smernice o podmienkach prijimania (prepracované znenie)
existuje podobné ustanovenie. Hoci ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b nie su vyslovne uvedeni v zozname
zranitefnych osob v ¢lanku 21, nevylucuje sa tym moznost, ze urcité skupiny ziadatelov z radov LGBTIQ os6b a/
alebo konkrétni individudlIni Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b st v situdcii zranitelnosti alebo maju iné osobitné
potreby (napr. Ziadatelia so zdravotnym postihnutim, obete ndsilia). KedZze kategdrie zranitelnych oséb nie su
Uplné, kazdy pripad by sa mal zvazit a posudit individudine, aby sa identifikovali osobitné faktory/prvky, ktoré by
mohli ziadatela z radov LGBTIQ os6b dostat do zranitelnej situdcie alebo sposobit, Ze bude mat osobitné
prijimacie potreby.
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* Spoloéna zodpovednost a povinnost zodpovedat sa. Praca na poskytovani
podmienok prijimania je spolo¢nym usilim vSetkych subjektov v oblasti prijimania.
Tvorcovia politik a riadiaci pracovnici by mali identifikovat hlavné oblasti, ktoré
vyvoldvaju obavy, a stanovit prislusné opatrenia na zmiernenie, ktoré sa maju
uplatnovat, pricom by sa malo zabezpecit, aby boli tieto opatrenia zaclenené do
existujlcich postupov a aby ich vSetci zamestnanci poznali a dodrziavali.

Vychddzajuc zo vSeobecnej zdsady ¢lanku 24 smernice o podmienkach prijimania (2024) ()
a z hlavnych zdsad uvedenych vysSie pripomina nasledujuci zoznam niektoré ustanovenia

o podmienkach prijimania, ktoré sa tykaju osobitnych potrieb, vyziev, a teda osobitnych
prijimacich potrieb, ktoré mézu mat Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b. Za kazdym ustanovenim
nasleduju osobitné aspekty tykajlice sa uplatiovania smernice o podmienkach prijimania
(prepracované znenie), resp. smernice o podmienkach prijimania (2024), ktoré je citlivé

z hladiska SOBIESC a je inkluzivne ().

Tabulka. Aspekty SOGIESC tykajlice sa kl'i¢ovych ustanoveni o prijimani

Informacie

Ziadatelia pri prijimani mézu ziskat informdcie o svojich prévach a prispésobenych sluzbéch,
ktoré su relevantné pre ziadatelov z radov LGBTIQ os6b a/alebo su im uréené, a o tom, ako
k nim ziskat pristup. K prikladom patria vyhradené ubytovacie zariadenia, pristup

k nepotravinovej pomoci (?°), zdravotna starostlivost [vratane sexudlneho a reprodukéného
zdravia (SRZ)] (*), pradvna pomoc a organizacie, ktoré by im mohli poméct alebo ich
informovat o dostupnych podmienkach prijimania vratane zdravotnej starostlivosti.

K poslednym uvedenym mozu patrit aj organizdcie LGBTIQ os6b.

Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b mézu byt zaisteni len vtedy, ak nemozno tcinne uplatnit
iné, miernejSie donucovacie alternativhe opatrenia a len na zaklade individudlneho
posudenia.

("®) Ako sa uvadza aj v ¢lanku 21 smernice o podmienkach prijimania (prepracované znenie).

() Nasledujuce aspekty a usmernenia by sa mali vzdy vykladat v spojeni' s vnutro$tatnymi pravnymi predpismi
jednotlivych krajin EU+, ktorymi sa transponuje smernica o podmienkach prijimania (prepracované znenie) do
vnutrostatnych pravnych ramcov, kedze sa mézu uplatiovat rézne postupy a ustanovenia.

(?9) V tejto prirucke sa pojmom ,nepotravinovd pomoc* oznacuju zékladné domdce potreby okrem potravin vratane
oblecenia, potrieb osobnej hygieny, Cistiacich a pracich prostriedkov, postelnej bielizne ¢i uterdkov. V suvislosti
so Skolopovinnymi Ziadatelmi nepotravinovd pomoc zahffia aj Skolské potreby. Pri poskytovani nepotravinovej
pomoci by sa vzdy mala zohladnit rodinna situdcia ziadatela. Konkrétne by sa v zloZzeni nepotravinovej pomoci
a jej mnozstve mali zohladrnovat osobné potreby daného zZiadatela (napr. invalidny vozik pre osoby
s obmedzenou pohyblivostou, okuliare).

(?') SRZ sa vztahuje na Uplnu fyzickd, dusevnu a socidlnu pohodu ¢loveka vo véetkych zdlezitostiach tykajlcich sa
reprodukcéného systému. Pokial ide o reprodukénu zdravotnu starostlivost, méze okrem iného zahinat ¢innosti,
programy a poskytovanie informdcii tykajlcich sa tehotenstva, plodnosti, antikoncepcie a pldnovania rodiny,
ukoncenia tehotenstva, starostlivosti o matku a novorodenca, pldnovania rodiny, prevencie a lie€by virusu
ludskej imunitnej nedostatocnosti (HIV) a sexudlne prenosnych infekcii, prevencie rodovo motivovaného ndsilia
a reakcie nan a ulahcenia preventivnych vySetreni, v€asnej diagnostiky a lie¢by ochoreni reprodukéného

zdravia.
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V pripade rizika pre bezpecnost a blaho zaistenej osoby z radov LGBTIQ o0s6b alebo
incidentu, ktory ohrozuje jej bezpecnost a blaho (??), sa prijmu okamzité opatrenia na presun
zaistenej osoby na bezpecné miesto a na poskytnutie primeranej podpory (napr. lekarskej,
psychosocidlnej).

SOGIESC ziadatela sa zohfadnuju predovsetkym v suvislosti s jeho umiestnenim do
muzskych alebo Zenskych zariadeni uréenych na zaistenie, najma pokial ide

o transrodovych a intersexudlnych Ziadatelov. Ich ndzor a preferencie tykajlce sa
najvhodnejsieho zariadenia ur¢eného na zaistenie sa musia zohladnit, aby sa zabezpecila
ich bezpecnost a blaho. Pokial je to mozné, zaistenym osobdam s odlisSnymi SOGIESC sa
prideluju samostatné zariadenia, pricom sa dbd na to, aby sa zabrdnilo administrativnej
segregacii a stigmatizacii a aby sa im nebranilo v pristupe k dbélezitym sluzbdm a tovaru. Ak
je ohrozena bezpecnost a/alebo blaho ziadatela z radov LGBTIQ os6b, je potrebné zvazit
jeho prepustenie alebo postipenie pripadu na alternativne moznosti zaistenia a stanovit

v tejto suvislosti priority.

Zaisteni Ziadatelia z radov LGBTIQ os0b maju pravo komunikovat s osobami zastupujicimi
Urad Vysokého komisara Organizacie Spojenych ndrodov pre ute¢encov (UNHCR), ako aj
rodinnymi prislusnikmi, prdvnymi poradcami a osobami zastupujicimi mimovlddne
organizdcie (vratane organizacii LGBTIQ), ktoré dotknuté ¢lenské sStaty uznali, a prijimat od
nich navstevy spésobom, ktory reSpektuje ich sikromie. Presnejsie, pokial ide o rodinnych
prislusnikov, mézu medzi nich patrit manzel/manzelka rovnakého pohlavia zaistenej osoby
alebo nezosobdseny partner v stalom zvazku, ak tdato osoba (rodinny prislusnik) patri do
vymedzenia rodinnych prislusnikov podla smernice o podmienkach prijimania (2024) (*3) [a
smernice o podmienkach prijimania (prepracované znenie)].

Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b majti neobmedzeny a nepretrzity pristup k vhodnym liekom
a potrebnej zdravotnej starostlivosti vratane starostlivosti o dusevné zdravie, pristupu

k informécidm o viruse ludskej imunitnej nedostato¢nosti (HIV) a lie¢by. Ziadatelia z radov
transrodovych os6b a Ziadatelia z radov intersexualnych os6b podstupujuci lekarsku zmenu
pohlavia, ktori predtym dostdvali rodovo potvrdzujicu starostlivost alebo lie¢bu (3%, maju
pravo na neobmedzeny pristup k rovnakej starostlivosti poCas zaistenia, ked' sa
pokracovanie v starostlivosti formdlne posudzuje ako nevyhnutné pre ich zdravie a blaho.
Je to tak za predpokladu, ze takato lieCba je uz dostupna a uskutocnitelna podla
vnutroStatneho prdva a praxe rovnakym spdsobom, ako sa poskytuje statnym prisluSnikom.

(*?) Podla Medzindrodnej koalicie pre zaistenie oséb je pravdepodobnost, Ze transrodové osoby budu pocas
zaistenia sexudlne napadnuté, 15-krat vyssia ako u cisrodovej populdcie [Medzindrodnd koalicia pre zaistenie
0s0b, LGBTI Persons in Immigration Detention (Osoby LGBTI v zaistovacich zariadeniach pre pristahovalcov),
pozi¢ny dokument, jun 2016, s. 10)].

Clanok 2 ods. 3 pism. a) smernice o podmienkach prijimania (2024).

Rodovo potvrdzujlica starostlivost (alebo starostlivost na potvrdenie pohlavia) zahfia cely rad socidlnych,
psychologickych, behavioralnych a lekarskych zésahov ,uréenych na podporu a potvrdenie rodovej identity
jednotlivca®, ak je v rozpore s pohlavim, ktoré mu bolo pridelené pri narodeni. Zdsahy pomdhaju transrodovym
osobdm zoslladit rozne aspekty ich Zivota — emociondlne, medzifudské a biologické — s ich rodovou identitou.
Mézu zahfiat nechirurgicku starostlivost, ako je hormondlna terapia, reCova terapia a sluzby v oblasti
dusevného zdravia, a chirurgicku starostlivost vratane rekonstrukcie pohlavnych organov, rekonstrukcie
prsnikov a plastickej chirurgie tvére. Dal$ie informécie su uvedené v dokumente agentdry EUAA Praktickd
prirucka o Ziadateloch s odliSnou sexudinou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi
znakmi — informacnd pozndmka, november 2024, kapitola 1. Vyrazy a pojmy stivisiace so SOGIESC.
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Malo by sa zabranit zaisteniu deti z radov LGBTIQ os6b, ¢i uz bez sprievodu alebo so
sprievodom. Namiesto toho by sa mali prijat iné, vhodnejSie opatrenia tykajlce sa
ubytovania. Partneri rovnakého pohlavia v stdlom zvazku, manzelia/manzelky a ich rodinni
prislusnici (%) (vratane zavislych dospelych oséb, napriklad starych rodi¢ov) by mali byt
ubytovani spolo¢ne v oddelenych ubytovacich priestoroch, ktoré zarucuju primerané
sukromie.

Rodiny

Pocas celého procesu prijimania sa reSpektuje celistvost rodiny manzelov/manzeliek alebo
partnerov/partneriek rovnakého pohlavia v stdlom zvéazku (%®) a ich rodinnych prislusnikov
(maloleté deti a iné zavislé osoby, napriklad stari rodicia). To zahffia poskytnutie a pridelenie
ubytovania a za predpokladu, Ze dotknuti ziadatelia suhlasili s tym, Ze budu prideleni
spolocne.

Sposoby poskytovania materidlnych prijimacich podmienok

Ziadatelom z radov LGBTIQ 0s6b a ich rodindm sa poskytuje bezpe¢né a vhodné
ubytovanie s prihliadnutim na ich osobitné potreby a ndzory. Osobitnd pozornost sa venuje
pridelovaniu transrodovych a intersexudlnych ziadatelov (rdmcek Ubytovanie — aspekty
Specifické pre SOGIESC).

V ubytovacom zariadeni maju ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b pravo komunikovat s osobami
zastupujucimi UNHCR a s rodinnymi prislusnikmi, prdvnymi poradcami a osobami
zastupujucimi mimovlddne organizacie vratane organizacii LGBTIQ spb6sobom, ktory
reSpektuje ich sukromie.

Vsetci zamestnanci, ktori s v kontakte so ziadatelmi, su viazani dévernostou, pokial ide
o citlivé udaje, o ktorych sa dozvedia pocas svojej prace, vratane SOGIESC ziadatela (¥).

Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b sa podielaju na otdzkach a postupoch tykajtcich sa
riadenia materidlnych zdrojov a nematerialnych aspektov zivota v pobytovom tédbore.
Vykondva sa to spésobom, ktory re$pektuje ich bezpecnost, blaho a déstojnost a zmierriuje
riziko odhalenia a neziaduceho alebo zbyto¢ného vystavenia (,odhalenie®).

(%) Podrla vymedzenia uvedeného v ¢lanku 2 ods. 3 pism. a) smernice o podmienkach prijimania (2024), ktoré sa
vztahuje na ,[manzela/manZelku] Ziadatela alebo jeho partnera alebo partnerku, s ktorym/ktorou Zije v stdlom
zvazku a s ktorym/ktorou nie je zosobdseny, ak sa podla préva alebo praxe dotknutého ¢lenského Statu
s nezosobdsenymi pdrmi zaobchddza rovnako ako s manzelskym pdrmi.”

(%) Pozri pozndmku pod diarou €. 25 na strane 14.

(*) Pokial dotknutd osoba neposkytla svoj informovany suhlas s poskytnutim informdcii konkrétnej tretej strane
alebo stranam, ako aj v pripade, Ze existuji osobitné vnutrostatne pravidld a predpisy, v ktorych méze dojst
k poruseniu dovernosti (napr. v nddzovej situdcii alebo v situdcii ohrozenia Zivota).
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Zdravotna starostlivost

LGBTIQ osoby maju pristup k potrebnej zdravotnej starostlivosti vratane urgentnej
zdravotnej starostlivosti, zakladnej lieCby choréb a sexudlnej a reprodukénej zdravotnej
starostlivosti, ako aj pristup k relevantnym informdciam a prevencii.

Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b maju pristup k primeranej starostlivosti o du$evné zdravie
vratane, ak je to potrebné, psychosocialnej podpory a liekov.

Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b sa mdzu informovane rozhodovat o lekérskej starostlivosti
vrdtane operdcii a liekov.

Intersexudlnym Ziadatelom by sa bez ich predchddzajlceho, slobodného a informovaného
stihlasu nemalo odporucat, aby podstupili chirurgicky zdkrok alebo lie¢bu, ktoré nie su

z lekdrskeho hladiska nevyhnutné na normalizdciu pohlavia a ktorych cielom je zmenit ich
pohlavné znaky, vratane sterilizacie. Takymto zdsahom by sa malo vyhnut najmé v pripade
deti (%8).

Ziadatelia, ktori podstuipili mrzac¢enie/obriezku zenskych pohlavnych orgdnov alebo
mrzacenie pohlavnych organov intersexualnych oséb, maju pristup k potrebnej a primeranej
reparacnej liecbe (*9).

Pristup k zdravotnej starostlivosti sa poskytuje v sulade so skuto¢nymi zdravotnymi
potrebami Ziadatela bez ohladu na oznacenie pohlavia v jeho dradnych dokladoch alebo na
pohlavie, ktoré si sam urcil.

Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b (alebo ti, ktori st vnimani ako LGBTIQ osoby) by nemali byt
podrobovani praktikdm ,konverznej“ terapie ().

(®) Pozri aj FRA, The Fundamental Rights Situation of Intersex People — FRA Focus (Situdcia tykajlca sa zdkladnych
prav intersexudlnych oséb — tematicky dokument agenttry FRA), april 2015, s. 5 — 7. V pripade deti je
podmienka ,informovaného suhlasu“ zna¢ne ndroc¢na, kedze minimalny vek, od ktorého je dieta zapojené do
rozhodovacieho procesu, sa v jednotlivych ¢lenskych statoch liSi. Nedostatok pravnej spésobilosti dietata
mozno prekonat pouzitim inych mechanizmov a prostriedkov (napr. informovany sthlas rodi¢a/zakonného
zastupcu, rozhodnutie stdu); vSeobecne sa vSak uznava a odporuca, aby intersexudlne deti vébec
nepodstupovali zbyto¢né lekarske zdkroky, pretoZe tie moézZu mat za ndsledok nezvratné zdravotné tazkosti
a dokonca sterilizaciu [pozri aj Rada Eurdpy, Parlamentné zhromazdenie, Resolution 2191 (2017) — Promoting the
human rights of and eliminating discrimination against intersex people [Uznesenie 2191 (2017) — Podpora
fudskych prav intersexudlnych os6b a odstrafiovanie diskrimindcie vocli tymto osobdm], 2017, najmé odsek 7].

(°) To méze zahinat rekonstruktivnu operaciu alebo pristup ku konkrétnym liekom na zéklade individudineho
postdenia a za predpokladu, Ze takato liecba je uz dostupnd a uskutocnitelnd podla vnitrostatneho prava
a praxe rovnakym sposobom, ako sa poskytuje statnym prislusnikom.

(®) Dalsie informécie o ,konverznej* terapii a jej vplyve st uvedené v dokumente agentuiry EUAA Praktickd
prirucka o Ziadateloch s odliSnou sexudinou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi
znakmi — informacnd pozndmka, november 2024, oddiel 2.2 Prierezovy charakter v oblasti azylu.
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https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2015-focus-04-intersex.pdf
https://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-en.asp?fileid=24232
https://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-en.asp?fileid=24232
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-information-note
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Posudenie osobitnych prijimacich potrieb

Situdcia a osobitné potreby Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b sa priebeZzne monitoruju

a posudzuju a v pripade potreby sa tito ziadatelia prestvaju do vhodného ubytovania a/
alebo sa im poskytuje Specializovana podpora vrdtane organizacii LGBTIQ, prdvnej pomoci,
psychosocidlnej podpory, zdravotnej starostlivosti a podpornych sluzieb pre obete rodovo
motivovaného nasilia, mrzacenie zenskych pohlavnych organov a mrza¢enia pohlavnych
organov intersexudlnych oséb. Dalsie informacie o vykondvani individudlneho postidenia st
uvedené v kapitole 3. Identifikdcia, posudzovanie a reakcia na potreby ziadatelov

s odliSnymi SOGIESC.

Maloleté osoby

Pocas celého procesu prijimania sa v prvom rade zohladnuju najlepSie zaujmy LGBTIQ deti.
Pri posudzovani ich najlepsieho zdujmu clenské staty zohladruju ich blaho, bezpecnost

a socidlny rozvoj, pricom beru do Uvahy aj prierezovy charakter ich SOGIESC a iné faktory,
ako su situdcia v ich rodine, komunite a prijimacom zariadeni. Zohladnuju sa ndzory

a zelania LGBTIQ deti vratane tych, ktoré su prepojené a suvisia so skisenostami

a vyjadrenim ich vlastného SOGIESC (napr. pohlavie, ktoré si transrodové dieta samo urcilo,
je faktorom, ktory sa ma najprv zohladnit pri posudzovani jeho najlepsieho zdujmu;
podobne intersexudlne dieta sa nemusi stotozriovat s pohlavim/rodovym znakom, ktory mu
bol prideleny pri narodeni alebo je uvedeny v jeho lradnej dokumentacii).

LGBTIQ deti maju pristup k vofno¢asovym aktivitdm za rovnakych podmienok ako vsetky
deti vratane hier a rekrea¢nych ¢innosti zodpovedajucich ich veku v priestoroch

a pobytovych taboroch uvedenych v ¢lanku 20 ods. 1 pism. a) a b) smernice o podmienkach
prijimania (2024) (*) a k ¢innostiam na ¢erstvom vzduchu a pristupu k rehabilitacnym
sluzbam pre osoby, ktoré su obetami zneuzivania, zanedbdavania a vykoristovania.

LGBTIQ deti st ubytované so svojimi rodi¢mi, svojimi slobodnymi maloletymi sirodencami
alebo s dospelou osobou, ktora je za nich zodpovedna podla prava alebo praxe dotknutého
¢lenského statu, ak je to v ich najlepSom zdujme, po prisluSnom posudeni.

Osoby pracujlce s detmi vratane opatrovnikov a inych zdstupcov (v zavislosti od
vnutrostatneho prdva a praxe) by mali absolvovat prislusni odbornu pripravu o prdvach

a potrebach maloletych os6b vratane odbornej pripravy o prvkoch sutvisiacich so SOGIESC,
ako aj o konkrétnych prvkoch SOGIESC tykajucich sa azylu, a pokracovat v nej.

Maloleté osoby bez sprievodu

Pridefovanie ubytovania LGBTIQ detom bez sprievodu sa ma uskuto¢novat po dokladnom
posudeni ich najlepSieho zaujmu na individudlnom zdklade, pricom sa zohladni ich
bezpecnost, blaho a socidlny vyvoj. Vypocuju a zohladnia sa takisto ich ndzory a Zelania,
pricom sa berie do Uvahy ich vek a vyspelost a ich osobné skisenosti a vyjadrenie
vlastnych SOGIESC.

(") A ¢lanok 18 ods. 1 smernice o podmienkach prijimania (prepracované znenie).
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Obete mucenia a nasilia

LGBTIQ osoby, ktoré boli vystavené obchodovaniu s fudmi, muceniu, znasilneniu alebo
inym zdvaznym ndasilnym ¢inom vratane rodovo motivovaného nasilia, dostanu potrebnu
lie¢bu, najma pristup k vhodnej lekarskej a psychologickej lieCbe alebo starostlivosti, ktord
zohladnuje ich osobitné potreby a identitu v suvislosti s ich SOGIESC.

Osoby pracujlice s obetami mucenia, zndsilnenia alebo inych zavaznych nésilnych ¢inov
vratane zdravotnickeho persondlu by mali mat pristup k odbornej priprave, okrem iného

o konkrétnych potrebdach a prislusnej liecbe oséb s odliSnymi SOGIESC, a tieto osoby su
viazané pravidlami dovernosti stanovenymi vo vnutrostatnom prdve v suvislosti so vsetkymi
informaciami, ktoré ziskaju pocas svojej prace.

Zamestnanci a zdroje

Zamestnanci, ktori pracuju priamo so ziadatelmi pri prijimanf, by mali mat pristup k zékladne;j
odbornej priprave o otdzkach SOGIESC a SOGIESC v oblasti azylu (3?). Zamestnanci
vykonadvajlci alebo inak zapajajuci sa do posudzovania osobitnych potrieb (posudzovatelia)
alebo riadenia pripadov (rozhodovaci v danych pripadoch) by mali mat pristup

k pokrocilejSej odbornej priprave v oblasti SOGIESC (d'alSie informdacie o odbornej priprave
sU uvedené v dokumente Praktickd prirucka o Ziadateloch s odlisnou sexudlnou
orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — prierezove prvky,
oddiel 5.3. Budovanie kapacit zamestnancov v oblasti SOGIESC).

(®?) Takato odborna priprava méze zahimat tieto oblasti: tvod do zdkladnych prvkov SOGIESC a pojmov a prvkov
Specifickych pre vysidlené LGBTIQ osoby; zdkladny prdvny rémec; pochopenie prelinajdcich sa identit
a skusenosti vysidlenych LGBTIQ os6b; normy a rieSenie podvedomych predsudkov; reSpektujuci a inkluzivny
jazyk a komunikdcia; vytvdranie bezpecnych priestorov; zmierfiovanie rizik pre ziadatelov s odliSnymi SOGIESC
a véasné a bezpeéné reakcie na pripady diskrimindcie, nésilia a zneuzivania. Specializovani prijimaci pracovnici,
ktori sa podielaju na riadeni zranitelnosti (identifikacia, posudzovanie, reakcia, riadenie pripadov), by mali
absolvovat pokrocilejsiu odbornu pripravu vrdtane odbornej pripravy v oblasti technik vedenia pohovorov so
Ziadatelmi z radov LGBTIQ o0sbb a odbornej pripravy v oblasti riadenia jednotlivych pripadov.

k :


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
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Ubytovanie — aspekty Specifické pre SOGIESC

Clenské $taty mozu ziadatelom poskytnuf rézne druhy ubytovania. Typ ubytovania sa moze
IiSit a zahfnat ubytovacie strediska, alternativne ubytovanie vratane stikromnych domoy,
bytov, hotelov alebo inych priestorov prispésobenych na dcely ubytovania Ziadatelov

0 medzindrodnu ochranu. Zaroven, ako sa uvadza v odévodneni 37 smernice

o podmienkach prijimania (2024) (*), ,Prijem osbéb s osobitnymi potrebami by mal byt
prvoradym zdujmom vnutrostatnych orgdnov s cielom zabezpedcit, aby podmienky takéhoto
prijmu boli navrhnuté tak, aby spifiali ich osobitné prijimacie potreby*.

%

Ubytovanie je kld€¢ovym problémom pre ziadatelov s odliSnymi SOGIESC. Vzhladom na ich
nekonformné charakteristiky alebo identity mézu zazivat nasilie a obtazovanie v spolo¢nych
ubytovacich zariadeniach. V niektorych pripadoch sa vSak LGBTIQ osoby mézu citit
bezpecnejSie a pohodinejsie, ak ziju s inymi ¢lenmi svojich komunit. Prijimacie orgdny preto
musia vzdy zabezpecit, aby sa zohladnili otazky bezpecnosti a aby sa situdcia tychto
Ziadatelov priebeZne posudzovala a monitorovala individudlnym spésobom.

Kli¢ovym parametrom je umiestnenie ubytovacich zariadeni; v blizkosti by sa mali
nachdadzat prislusné sluzby, ako su verejné sluzby, Skoly, obchody kaZzdodennej potreby,
zdravotna starostlivost, prdvna pomoc a iné relevantné organizacie. Transrodovi

a intersexudlni ziadatelia, ako aj Ziadatelia, ktori boli vystaveni mrzaceniu Zenskych
pohlavnych orgdnov a mrzaceniu pohlavnych orgdnov intersexualnych oséb, mézu
potrebovat Specifické lekarske oSetrenie alebo starostlivost (napr. repara¢nu starostlivost),
ktord nie je dostupnd na vSetkych miestach.

Pokial ide o pridelovanie ubytovania, vzdy by sa mala reSpektovat zdsada celistvosti rodiny
a vzdy by sa mal zohladnit najlepsi zaujem deti pred akymkolvek pridelenim Ziadatelov

v ramci systému ubytovania — vratane Ziadatelov s odlisSnymi SOGIESC (pozri aj tabulku
Aspekty SOGIESC tykajuce sa klic¢ovych ustanoveni o prijimani a najma oddiely Rodiny;
Maloleté osoby; a Spésoby poskytovania materidlnych prijimacich podmienok). Okrem toho
by bez ohladu na typ ubytovania (kolektivne alebo individudlne) mali existovat samostatné
uzamykatelné spalne pre slobodnych ziadatelov r6zneho pohlavia. Podobne v kolektivhych
ubytovacich zariadeniach by mali byt oddelené a uzamykatelné sanitdrne a kupelfové
zariadenia urCené pre ziadatelov muzského a Zenského pohlavia a v idedlnom pripade by
sa v nich mal nachadzat mensi pocet rodovo neutrdinych jednotiek.

(®3) Tento aspekt je zohladneny aj v odévodneni 14 smernice o podmienkach prijimania (prepracované znenie).
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Ubytovanie — aspekty Specifické pre SOGIESC

Ak je potrebné reagovat na bezpecnostné rizikd a problémy, ktorym celia Ziadatelia z radov
LGBTIQ 0s6b v kolektivnom ubytovani (napr. obtazovanie, diskrimindcia), prijimacie organy
by mali zvazit dostupnost a poskytnutie samostatnych moznosti ubytovania, ako su
bezpelné domy alebo individudine ubytovanie, alebo premiestnenie do centra so
samostatnymi moznostami ubytovania. To plati aj v pripade, ked je potrebné poskytnut
ubytovanie ziadatelom z radov LGBTIQ 0s0b, ktori st obzvlast zranitelni (napr. obete rodovo
motivovaného nasilia a osoby s vaznym zdravotnym stavom). Ak nie je k dispozicii
samostatné ubytovanie, malo by sa zabezpecit vyhradené miesto v rdmci kolektivneho
zariadenia s va¢sim sukromim, vlastnou kudpelfiou a mensim poctom spolocne Zijlcich osob;
mozno zvazit aj premiestnenie do iného centra, pripadne v blizkosti sieti LGBTIQ

a prislusnej podpory.

Nezabudnite, Ze neexistuje univerzalny pristup pre vsetkych ziadatelov z radov LGBTIQ
0s6b; vyber najvhodnejSej moznosti alebo spdsobu ubytovania pre Ziadatela z radov
LGBTIQ 0s6b (a jeho rodinu) by sa mal vzdy realizovat individudlne, po zisteni a postideni
jeho osobitnych potrieb a s prihliadnutim na jeho vilastné preferencie a skdsenosti (pozri aj
kapitolu 3. Identifikdcia, posudzovanie a reakcia na potreby Ziadatelov s odliSnymi
SOGIESCQ).

Priklady ubytovania vhodného pre osoby so SOGIESC zahrnaju déverné ubytovanie pre
zranitelnych ziadatelov, vyhradené byty pre Ziadatelov z radov LGBTIQ osbb, ako aj
ubytovanie, ktoré zabezpecuje sikromny ubytovaci sektor (krdtkodobé ubytovanie pre
osoby s osobitnymi prijimacimi potrebami vratane LGBTIQ os&b).

V suvislosti s LGBTIQ detmi bez sprievodu by sa pridelenie ubytovania a vyber
najvhodnejsieho spbésobu starostlivosti mali uskutocnit na zéklade individudlneho
posudenia potrieb a charakteristik kazdého dietata (postdenie najlepsieho zaujmu). Pri
rozhodovani o najvhodnejSom sposobe ubytovania treba vypocut hlasy a zelania deti.
Napriklad v pripade transrodovych deti by sa mala venovat osobitnd pozornost vyberu
chlapcenského alebo dievcenského kolektivheho ubytovacieho centra — mali by sa
zohladnit Zelania a ndzory dietata a ndzor jeho opatrovnika alebo iného poradcu alebo
zastupcu. Osobitnd pozornost by sa mala venovat potencidlnym rizikdm pred rozhodnutim
o umiestneni LGBTIQ deti bez sprievodu do starostlivosti rodiny v hostitel'skej krajine (napr.
do pribuzenskej starostlivosti, pesttinskej starostlivosti alebo inych foriem rodinnej
starostlivosti), ak sa takéto systémy uplatriuju.
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L!'J Iné uzito¢né zdroje

* UNHCR vypracoval vysvetlujlice usmernenie, ktoré zahrfia praktické odporutcania
pre tvorcov politik, riadiacich pracovnikov a zamestnancov pracujticich priamo so
Ziadatelmi. Odporucania sa tykaju toho, ako zohladnit osobitné potreby LGBTIQ os6b
v pripade vysidlenia, a pokryvaju Siroku skalu tematickych oblasti (34).

* Suhrnné zavery globalneho okruhleho stola UNHCR o ochrane a rieSeniach pre
LGBTIQ+ osoby v ndtenom vysidleni obsahuju odportcania pre Staty, aby prijali
konkrétne opatrenia na integraciu ochrany a dodrziavania prav vysidlenych LGBTIQ
0s0b vratane oblasti stvisiacich s prijimanim (napr. ubytovanie, zdravotna starostlivost,
ucast) ().

e Eurdpsky region Medzindrodnej asocidcie lesieb, gejov, bisexualov, transrodovych
a intersexudlnych osbéb uverejnil spravu, v ktorej poukazuje na osvedcené postupy
tykajuce sa ziadatelov z radov LGBTIQ os6b v Eurdpe, vratane osobitnej kapitoly
o podmienkach prijimania (%¢).

eV ramci projektu Rainbow Welcome! bola vypracovana prirucka zamerana na zlepsenie
podmienok prijimania v Utociskdch pre LGBTIQ osoby, zdruzeniach LGBTIQ os6b
a prijimacich zariadeniach pre Ziadatelov a utecencov (¥).

e V publikacii Queering Asylum in Europe (Hladanie azylu pre queer osoby v Eurépe),
oddiel 9.2. Fyzické zdravie a dusevné zdravie (*®), je uvedeny prehlad postupov
v suvislosti s pristupom ziadatelov z radov LGBTIQ 0sbb k sluzbdm zdravotnej
starostlivosti v niektorych krajindch (Nemecko, Spojené kralovstvo a Taliansko) vratane
pristupu k Specializovanej liecbe, ako je dusevna starostlivost, liecba v reakcii na rodovo
motivované ndsilie a mucenie, hormonadlna liecba a starostlivost slvisiaca s HIV.

(**) UNHCR, Working with lesbian, gay, bisexual, transgender, intersex and queer (LGBTIQ+) persons in forced
displacement — Need to Know Guidance [Préaca s lesbami, gejmi, bisexudlnymi, transrodovymi, intersexualnymi
a queer osobami (LGBTIQ+) v niitenom vysidleni — Viysvetlujiice usmernenie], Zeneva, 2021.

(**) UNHCR, 2021 Global Roundtable on Protection and Solutions for LGBTIQ+ People in Forced
Displacement — Summary conclusions (Globalny okruhly stél o ochrane a rieSeniach pre LGBTIQ+ osoby
v nitenom vysidleni — stihrnné zdvery), Zeneva, 2021.

(*%) Eurdpsky region Medzindrodnej asocidcie lesieb, gejov, bisexudlov, transrodovych a intersexudlnych oséb,
Good practices related to LGBTI asylum applicants in Europe (Osvedcené postupy tykajluce sa Ziadatelov o azyl
z radov LGBTI 0s6b v Eurdpe), 2014, najma kapitola 10.

() Projekt Rainbow Welcome!, Improving the reception of LGBTIQ+ asylum seekers and refugees in
Europe — Practical guide for social workers and actors on the ground (Zlep$enie prijimania ziadatelov o azyl
a utecencov z radov LGBTIQ+ 0s6b v Eurdpe — Praktickd priru¢ka pre socidlnych pracovnikov a subjekty
v praxi), 2022.

(*® Danisi, C., Dustin, M., Ferreira, N. a Held, N., ,Health, Work and Education” (Zdravie, praca a vzdeldvanie),
in: Queering Asylum in Europe (Hladanie azylu pre queer osoby v Eurépe), Springer, Cham, 2021.
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Q Osvedcené postupy

e Federdlny ak¢ny plan pre Belgicko priaznivé k LGBTIQ osobam obsahuje celkovo
133 opatreni na posilnenie prav LGBTIQ 0s6b vyplyvajlcich z réznych federdlinych
politik. V pléane sa osobitnd pozornost venuje zranitelnym skupindm vratane
Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b a 0s6b s udelenou medzindrodnou ochranou, so
zameranim na odbornd pripravu, poskytovanie informdcii a postipenie pripadu,
pricom sa zohladnuju ich osobitné prijimacie potreby (%°).

e V Belgicku je niekolko ubytovacich miest oznacenych podla ich pristupnosti/
prispdsobenia pre urité kategorie ziadatelov, ako su ziadatelia so znizenou
pohyblivostou alebo ziadatelia s vaZznymi zdravotnymi problémami (ktori potrebuiju
$pecifickd infrastrukturu izieb alebo blizkost zdravotnickych zariadeni) a izby pre iné
kategdrie zranitelnych Ziadatelov (napr. ti, ktori potrebuju byt v blizkosti kancelarif
zamestnancov alebo v blizkosti sanitdrnych zariadeni).

e Berlinsky model predstavuje stratégiu prijimania a integracie, ktorou sa uznava
a zohladnuje osobitna zranitelnost ziadatelov z radov LGBTIQ os6éb. Okrem inych
sluzieb sa v nom poskytuje poradenstvo v oblasti azylovych procesov, Specifické
poradenstvo v oblasti boja proti nasiliu a diskriminacii, psychologické poradenstvo
a zdravotna starostlivost; podporuje sa posiliiovanie postavenia a vytvaranie
svojpomocnych skupin; prevddzkuje sa osobitné utocisko pre ute¢encov z radov
LGBTIQ os6b a zabezpecuje sa odborna priprava pre riadiacich pracovnikov
a zamestnancov utocisk pre utecencov, verejnu sprdvu, poradenské centra pre
utecencov, bezpecnostny personal a dalsich (*°).

e Vo francuzskom systéme prijimania je priblizne 200 miest osobitne upravenych pre
potreby zranitelnych Ziadatelov s odliSnymi SOGIESC. Osobitne sa zohladnuju
bezpelnostné opatrenia a zamestnanci absolvuju riadnu odbornu pripravu, aby
dokazali reagovat na osobitné potreby tejto skupiny ziadatelov (vratane zdravotnych
a dusevnych problémoy, socidlnej integracie, antidiskriminacie a pravneho
poradenstva). Zavedené su partnerstvd s organizaciami LGBTIQ a poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti, ktoré su zaloZzené na multidisciplindarnom pristupe. Pri
pridelovani tychto upravenych miest sa okrem inych ndlezitosti zohladfuju aj nazory
samotného Ziadatela. Program je stucastou Plan Vulnérabilités (Plan zranitelnosti)
krajiny ().

(3 Dalsie informdcie st uvedené na portdli Equal.be, Plan d’action SOGIESC (Akény pldn v oblasti SOGIESC),
2021 - 2024 (dostupny v francuzstine a holandcine).

() Berlinsky $tatny Urad pre rovnaké zaobchddzanie so Zenami a muzmi a proti diskrimindcii, LGBT/
refugees — situation, protection and support (Ute¢enci z radov LGBTI os6b — situdcia, ochrana a podpora),
informacny prehlad 09e, Berlin, 2016.

(* Ministere de I'Intérieur (Ministerstvo vnuitra, Francuzsko), 10 actions pour renforcer la prise en charge des
vulnérabilités des demandeurs d'asile et des reéfugi€s (10 opatrenia na posilnenie riadenia zranitelnych miest
Ziadatelov o azyl a ute¢encov), mdj 2021 (dostupné vo francuzstine).
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V Grécku v ramci programu nudzovej podpory integracie a ubytovania UNHCR

a jeho implementujudci partneri poskytovali v rokoch 2016 az 2021 Specializované
ubytovanie pre Ziadatelov z radov LGBTIQ 0s6b, ktori boli ubytovani vo vyhradenych
bytoch v mestskych oblastiach a poskytovali im systémy pravnej a psychosocidlnej
podpory (*?).

(*3) Solidarity Now, ,Completed programs — hosting and accommodation programs* (Ukonéené
programy — programy hostovania a ubytovania), januar — december 2022.

22


https://www.solidaritynow.org/en/olokliromena-programmata-social-protection/

PRAKTICKA PRIRUCKA O ZIADATELOCH S ODLISNYMI SOGIESC — PRIJIMANIE L

2. Zmiernenie rizika pre ziadatelov z radov
LGBTIQ os6b pri prijimani @

Osoby s odliSnymi SOGIESC su casto diskriminované, obtaZzované alebo marginalizované,
pretoze nezodpovedaju prevladajicemu sociokultirnemu modelu a spolo¢enskym
ocCakavaniam v krajine povodu a/alebo v krajine azylu (pozri aj dokument Praktickd prirucka

o Ziadateloch s odliSnou sexudlnou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom

a pohlavnymi znakmi — prierezove prvky, kapitola 2. Prierezovy charakter v oblasti azylu).
LGBTIQ osoby su obzvlast vystavené diskrimindcii, zneuzivaniu, nasiliu alebo rizikdm
suvisiacim s fyzickym a duSevnym zdravim v krajine pévodu, pri tranzite a v krajine azylu. Iné
druhy rizik a faktorov, ako su uz existujlca trauma, fyzické a duSevné zdravotné stavy, sa mézu
dalej zhor$ovat alebo zintenziviiovat v pripade, ak nebudu riadne identifikované a zmiernené.

Osobitnymi opatreniami a politikami v oblasti prijimania sa moze znizit pravdepodobnost
vyskytu tychto rizik, pricom zavedenie mechanizmu reakcie mbze zniZit vplyv, ked dochadza

k skodlivym skutkom. Prijatie tychto opatreni méze pomaoct zmiernit rizikd, ktorym su ziadatelia
z radov LGBTIQ 0s0b vystaveni, a vytvorit pre nich bezpecnejsSie prostredie.

Tato kapitola pozostdva z dvoch oddielov, ktoré zahffiaju i) analyzu hlavnych rizik (nedplny
zoznam), ktorym celia LGBTIQ osoby, a ich vplyvu (oddiel 2.1. Rizikd pre Ziadatelov s odliSnymi
SOGIESC) a ii) rad opatreni a sposobov na zmiernenie tychto rizik (oddiel 2.2. Zmierfiovanie
rizik). Tieto opatrenia a odportcania moézu pomoct prijimacim orgdnom pri navrhovan{

a uplatnovani postupov na posudzovanie podmienok prijimania tym, ze do nich zahrnu
osobitné aspekty tykajlice sa ziadatelov z radov LGBTIQ osébb.

2.1. Rizika pre ziadatelov s odliSnymi SOGIESC

Typy rizik, ktorym mézu byt Ziadatelia z radov LGBTIQ o0sbb vystaveni, a frekvenciu tychto rizik
nemozno vzdy presne predvidat. Existuje vSak niekolko faktorov, o ktorych je zndme, Ze
zvysuju pravdepodobnost tychto rizik. Tieto faktory mozu sluzit ako ukazovatele na
identifikdciu potencialnych rizik a identifikaciu alebo zdéraznenie moznych oblasti, v ktorych
mozno prijat opatrenia na zmiernenie rizika. Podla ekologického modelu mozno tieto faktory
rozdelif na Styri Urovne: spolocenska Uroven, Urovern komunity, Groven rodiny a individudlna
droven (*).

e Spoloénost. Spolo¢enské faktory s tie, ktoré su hlboko zakorenené v nasej
spolo¢nosti. Patria k nim prevladajuce kulturne hodnoty, normy a Strukttry, ako
napriklad patriarchalny pohlad na rod a vnimanie muzov ako nadradenych zendm, mala
alebo Ziadna tolerancia odchylok od toho, ¢o sa povazuje za prijatelné spravanie
muzov a zien, ale aj véeobecna beztrestnost, pokial ide o ndsilné spravanie voci
urcitym skupindm.

(*) Dal$ie informdcie o ekologickom rdmci sti uvedené v dokumente Medziagenttrneho stéleho vyboru Guidelines
for integrating gender-based violence interventions in humanitarian action — Reducing risk, promoting
resilience and aiding recovery (Usmernenia na zaclenenie intervencii v oblasti rodovo motivovaného nésilia do
humanitdrnej ¢innosti — Znizovanie rizika, podpora odolnosti a napomdahanie zotaveniu), 2015.
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Rizika,

Komunita. Faktory na drovni komunity suvisia s bezprostrednym okolim ¢loveka.

K prikladom tykajlcim sa SOGIESC patri akceptovanie nasilia v celej komunite a postoj
~Obvifovania obete“. Medzi faktory na Urovni komunity patria aj podmienky

v prijimacom zariadeni, ako napriklad nedostatok bezpecnych miest pre rizikové
skupiny, chybajlice mechanizmy oznamovania, zle alebo nevhodne navrhnutd
infrastruktura (napriklad nebezpecné spolo¢né priestory), nevhodné pridelovanie
Ziadatelov a nedostatok Specializovanych sluZieb alebo riadne vyskoleného personalu.

Rodina. Tieto faktory sa tykaju blizkych vztahov zZiadatela, ako st napriklad vztahy

s rodinnymi prislusnikmi, partnermi a priatelmi. MéZe sem patrit rodinna histéria nasilia,
nedostatocné rodiCovské zru¢nosti, nizky socidlno-ekonomicky status alebo
obklopenie fudmi, ktori prejavuju homo-/trans-/bi-/intersexfébne spravanie, alebo
dokonca nasilie.

Individualnost. Faktory, ktoré su identifikované na individudlnej trovni, sa spdjaju
priamo so ziadatelom. K tymto faktorom mozu patrit inherentné a prierezové
charakteristiky, ako su vlastné SOGIESC, statna prislusnost, ndbozenské presvedcenie,
etnicky pbévod, fyzické charakteristiky alebo vek danej osoby, ale aj osobné skusenosti
a iné okolnosti.

ktorym Celia Ziadatelia z radov LGBTIQ os6b pocas prijimania, sa tykaju najma:

zneuzivania a nasilia vratane rodovo motivovaného nasilia, vykoristovania,
obchodovania s fludmi a nutenej prace a inych druhov neludského alebo ponizZujiceho
zaobchadzania,

diskrimindcie a/alebo vyltucenia v suvislosti s pristupom k potrebnym sluzbam
zdravotnej starostlivosti a podpory pre obete rodovo motivovaného nasilia, vhodného
ubytovania, vzdelavania, volného ¢asu, zamestnania a inych sluzieb v suvislosti so
socialno-ekonomickymi pravami,

stigmatizdcie, izoldcie, marginalizacie, vylucenia z rodiny, spolocnosti alebo inej
komunity alebo podpornych sieti a vyznamnych problémov pri aktivnej uc¢asti

a integracii do spolo¢nosti v désledku stigmy, diskriminacie, prevlddajticich predsudkov
a zaujatosti,

zavaznych fyzickych a dusevnych zdravotnych problémov vratane komplikacii
v slvislosti so zdravotnou starostlivostou $pecifickou pre transrodové alebo
intersexudlne osoby, uzivanim drog a navykovych latok.

Vsetky uvedené rizikd su oznacené za kritické a predstavuju vyznamné vyzvy pre bezpecnost
a blaho Ziadatelov z radov LGBTIQ 0s0b, ale aj pre ich schopnost vyuzivat podmienky
prijimania. V tejto kapitole sa podrobnejSie rozoberaju niektoré kategarie rizik, ktoré su viac
alebo explicitne Specifické pre SOGIESC.

Dalsie informécie o rizikéch, ktorym ¢&elia Ziadatelia z radov LGBTIQ o0séb, v spojeni's ich
prelinajucimi sa identitami a potrebami su uvedené v dokumente Praktickd prirucka
o Ziadateloch s odliSnou sexudinou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom

a pohlavnymi znakmi — informacnd pozndmbka, kapitola 2. Normy, predsudky a prierezovy

charakter.
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2141, Nadsilie, natlak a deprivacia

Ndsilie m6ze mat viacero foriem a prejavovat sa na réznych drovniach zavaznosti, vzdy vSak
sposobuje fyzickd, psychickud a/alebo emociondlnu traumu. V prislusnej sprdve sa vysoka
komisarka OSN pre fudské prdva odvoldva na nasilné Ciny proti osobam na zéklade ich
sexudlnej orientdcie a rodovej identity: ,Homofébne a transfédbne nasilie bolo zaznamenané
vo vsetkych regidnoch. Takéto ndsilie moze byt fyzické (vratane vrazd, bitia, inosov, zndsilneni
a sexudlnych dtokov) alebo psychické (vratane vyhrédzok, natlaku a svojvolného zbavovania
slobody)“ (*4).

Pokial ide o rodovo motivované nasilie, v odévodneni 17 smernice EU o pravach obeti sa
rodovo motivované nasilie vymedzuje ako ,nasilie, ktoré je namierené voci urlitej osobe

z dévodu jej pohlavia, rodovej identity alebo rodového vyjadrenia alebo ktoré neprimerane
postihuje osoby ur¢itého pohlavia“ (“5). Okrem toho sa v smernici EU o boji proti nasiliu na
Zenach a domdcemu nasiliu zdéraznuje, ze ,obetiam vystavenym prierezovej diskrimindcii
hrozi vysSie riziko ndasilia“. Mohli by medzi ne patrit okrem iného Zeny Ziadatelky

0 medzindrodnu ochranu [...] lesby, gejovia, bisexudlne, transrodové alebo intersexudlne
osoby (*9).

Dalsie informécie o druhoch rodovo motivovaného nésilia, o tom, pre¢o predstavuje
porusenie ludskych prav a ako ovplyviuje zivoty obeti, su uvedené na osobitnej stranke
pracovnej skupiny Medziagenttrneho stdleho vyboru pre rodovu rovnost a humanitarnu
pomoc (¥).

V suvislosti s prijimanim a s osobitnym odkazom na Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b ide
o tieto najcastejsSie riesené formy nésilia a rodovo motivovaného nasilia (*¥):

* Fyzické napadnutie a obtazovanie. Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b sui mimoriadne
zranitelni voci fyzickému nasiliu z dévodu ich nekonformnych SOGIESC. V extrémnejsej
forme moze viest az k smrti obete. U ziadatelov z radov LGBTIQ 0s6b je pomerne
Casté zabijanie v mene cti, ktoré odkazuje na vrazdy os6b niekym (zvyc€ajne rodinnym
prislusnikom), kto sa snazi chranit to, ¢o povazuje za dostojnost a ¢est seba alebo
svojej rodiny.

¢ Sexualne nasilie a vykoristovanie. Pojem ,sexudlne ndsilie“ zahrfiia Sirokd $kalu
neziaduceho sexudlneho sprdvania vratane sexudlneho obtazovania, napadnutia,
vykoristovania a zndsilnenia. Sexudlne ndsilie sa ¢asto pouziva voci LGBTIQ osobdm na

(**) Rada OSN pre ludské prava, Report of the UN High Commissioner for Human Rights on discriminatory laws and
practices and acts of violence against individuals based on their sexual orientation and gender identity (Sprdva
vysokej komisdrky OSN pre ludské prdva o diskriminacnych zdkonoch a postupoch a prejavoch nasilia voci
jednotlivcom, ktoré sa zakladaju na ich sexudlnej orientdcii a rodovej prislusnosti), A/HRC/19/41, 201, bod 20.

(*5) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/29/EU z 25. oktébra 2012, ktorou sa stanovuijt minimdlne normy
v oblasti prdv, podpory a ochrany obeti trestnych ¢inov a ktorou sa nahradza rémcové rozhodnutie Rady
2001/220/SVV (U. v. EU L 315, 1411.2012, s. 57, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1385/0j).

(*6) Odévodnenie 71 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1385 zo 14. méja 2024 o boji proti nésiliu
na zendch a domacemu nésiliu (U. v. EU L, 2024/1385, 24.5.2024).

(*) Pracovna skupina Medziagentdrneho stdleho vyboru pre rodovd rovnost a humanitdrnu pomoc, ,Guidelines for
integrating gender-based violence interventions in humanitarian action“ (Usmernenia pre zaclenenie zdsahov
proti rodovému nasiliu do humanitdrnej ¢innosti), 2024.

(*®) DalSie informdcie o tom, ako rodovo motivované nésilie ovplyvriuje osoby s odli$nymi SOGIESC, sti uvedené
v dokumente agentiry EUAA Praktickd prirucka o Ziadateloch s odlisnou sexudlnou orientdciou, rodovou
identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — informacnd pozndmka, november 2024, oddiel 2.2
pism. b) Obete rodovo motivovaného nasilia.
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potrestanie alebo ,ndpravu® ich sprdvania (napr. ,ndpravné*“ zndasilnenie lesbiciek, oséb
vnimanych ako lesbi¢ky alebo transrodovych zien). Ziadatelia z radov LGBTIQ

0s0b — najma transrodovych os6b — su obzvlast zranitelni voci sexudlnemu
vykoristovaniu a obchodovaniu so sexom, ked’Zze im chybaju silné podporné siete

a v spolocnosti su obzvlast marginalizovani (*°).

o Skodlivé praktiky. Ziadatelia z radov LGBTIQ osdb mohli byt niteni podsttipit
mrzacenie zenskych pohlavnych orgdnov a mrzacenie pohlavnych organov
intersexudlnych os6b alebo ,konverznu*® terapiu. Tieto Skodlivé praktiky maju na
¢loveka celozivotny fyzicky a psychicky vplyv a mézu viest k stigmatizacii, strachu,
izolacii, odmietnutiu a vaznym dusevnym porucham.

* Domdce nasilie (*°). LGBTIQ osoby mézu byt vystavené riziku ndsilia zo strany
netolerantnych alebo neprijimajticich ¢lenov rodiny. LGBTIQ deti a mladi ludia zijuci so
svojimi rodinami mozu byt takisto obzvlast ohrozeni, a to vratane bezdomovectva,
nestability byvania alebo nedostatku finan¢nej podpory v désledku odmietnutia zo
strany rodiny.

¢ Nutené manzelstvo. LGBTIQ osoby su ¢asto nutené vstipit do manzelstva proti svojej
vbli ako prostriedok ,ndpravy“ svojej sexudlnej orientdcie alebo rodovej identity.

* Psychické a verbalne nasilie. Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b st nachylnejsi na
izolaciu, marginalizaciu, zadrziavanie informacii alebo Sirenie dezinformacii o nich.
Mé&zu byt zastrasovani (napr. digitdlnym ndsilim), slovne ponizovani alebo manipulovant,
pretoze Celia neustalemu strachu zo stigmatizdcie a odhalenia.

¢ Donucovanie. LGBTIQ osoby mbzu byt nitené dat peniaze/tovary alebo vykonat
sexudlne ukony ¢i iné sluzby vymenou za to, Ze osoba dopustajlca sa donucovania
neodhali SOGIESC obete jej priatelom alebo rodine. Donucovanie sa vo velkej miere
pouziva aj pri obchodovani's fudmi.

e Deprivacia. Ide o nedostatok alebo odmietnutie pristupu k zakladnym tovarom
a potrebdm a ich uzivania. M6ze mat tieto formy:

» Odmietnutie sluzieb. Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b mdzu z dévodu ich SOGIESC
zazit zamietnutie pristupu k prdci, byvaniu, vzdeldvaniu alebo zdravotnej
starostlivosti.

* Odopretie zdrojov. Ide 0 obmedzenie alebo odnatie pristupu urcitej osobe
k zdrojom. Prikladom je odopretie pristupu ziadatela k sluzbam na podporu LGBTIQ
0s6b umyselnym nezdielanim tychto informdcii alebo pridelenim ubytovania
v oblastiach bez akejkolvek osobitnej podpory pre LGBTIQ osoby. Odopretie
zdrojov zahfia aj zakladné potreby, ako je pristup k potravindm a nepotravinovej
pomoci (napr. hygienické materialy).

(*) Dalsie informdcie o prelinani SOGIESC s obchodovanim s fudmi st uvedené v dokumente EUAA Praktickd
prirucka o Ziadateloch s odliSnou sexudinou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi
znakmi — informacnd pozndmka, november 2024, oddiel 2.2 pism. €) Obchodovanie s ludmi.

(°°) Domace nasilie zahriia vsetky ,,Ciny telesného, sexudlneho, dusevného a ekonomického nasilia, ktoré sa
vyskytuju v rdmci rodiny alebo domacej jednotky alebo medzi byvalymi alebo si¢asnymi manzelmi alebo
partnermi, ¢i uz pachatel méd, alebo v minulosti mal s obetou spolo¢ny pobyt“ (¢ldnok 3 Dohovoru Rady Eurépy
o predchddzani nasiliu na zenach a domdcemu nasiliu a o boji proti nemu, séria zmldv Rady Eurdpy — €. 210,
201M).
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21.2. Stavy fyzického a dusevného zdravia

Pokial ide o fyzické a duSevné zdravie, medzi hlavné rizikd pre ziadatelov z radov LGBTIQ
0s6b patria okrem iného fyzické a dusevné dbsledky a nadsledky alebo komplikacie
vyplyvajuce z praktik mrzacenia Zzenskych pohlavnych orgdanov a mrzacenia pohlavnych
orgdnov intersexudlnych os6b alebo ,konverznej“ terapie (*'). V désledku chronickej

a prevladajucej diskrimindcie a stigmatizacie, ktorej Celia na zdklade nekonformnych
SOGIESC - vo svojich krajinach, v tranzitnych krajindch a takisto v krajindch azylu — mézu
Ziadatelia z radov LGBTIQ o0s6b celit (alebo nadialej celit) vdznym problémom v oblasti
dusevného zdravia vratane posttraumatickej stresovej poruchy (PTSD), uzkosti, depresie,
portch prijmu potravy, sebaposkodzovania a myslienok na samovrazdu (%?). V pripade os6b
zapojenych do transak&ného sexu zostdva riziko infekcie HIV a inej sexudlne prenosnej
infekcie vysSie. Vyznamnym problémom je aj prevalencia uzivania ndvykovych latok ako
negativheho mechanizmu vyrovndvania sa so vzniknutou situdciou.

V pripade transrodovych a rodovo nekonformnych oséb su obavy tykajlice sa zdravia obzvlast
relevantné pred zmenou pohlavia alebo v pociato¢nych fazach zmeny pohlavia. U os6b
lie¢enych hormonadlnou lie¢bou alebo u oséb, u ktorych bola tato liecba néhle prerusena (%3),
mbzu mat potencidlne vedlajsie Ucinky zavazné dosledky na fyzické a dusevné zdravie.
Niekedy sa hormondlne pripravky ziskavaju bez lekdrskeho dohladu a ¢asto maju nizku
kvalitu; mozu tak predstavovat vézne zdravotné rizika. Casto sa to zhor3uje nedostatoénym
lekdrskym dohladom vratane monitorovania réznych zdravotnych ukazovatelov (napr.
prostrednictvom pravidelnych krvnych testov), a preto mozu jednotlivci prichadzat do Eurdpy
so suvisiacimi zdravotnymi problémami.

Intersexudlne deti mohli navySe podstlpit operdcie, hormonainu lie¢bu a iné zakroky, aby sa

ich pohlavné znaky prisp6sobili spolo¢enskym predstavdm o typickom muzskom a zenskom

tele. Vo vaclsine pripadov tieto zékroky nie su z lekdrskeho hladiska nevyhnutné. Chirurgicky
zakrok je zvycajne nezvratny a méze mat Siroku $kdlu zédvaznych, negativnych fyzickych

a psychickych désledkov na zdravie osoby a méze viest k sterilizacii. Rodicia intersexudlnych
deti ¢asto Celia natlaku, aby suhlasili s takymito operdciami alebo zédkrokmi bez toho, aby boli

(*) DalSie informdcie o ,konverznej* terapii a jej vplyve s uvedené v dokumente agentiry EUAA Practical quide
on applicants with different sexual orientations, gender identity, gender expressions and sex
characteristics — Information note (Praktickd prirucka o Ziadateloch s odliSnou sexudlnou orientdciou, rodovou
identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — Informacna poznamka), november 2024, oddiel 2.2.
Prierezovy charakter v oblasti azylu.

(52 Dal$ie informdcie a usmernenia o obavéch a potrebdch v oblasti dusevného zdravia sti uvedené v dokumente
agentury EUAA Mental Health and Well-being of Applicants for International Protection — Part Il. Practical guide
for implementing mental health and psychosocial support — for officers working in the first line (Prakticka
priruc¢ka agentiry EUAA o dusevnom zdravi a dusevnej pohode Ziadatelov o medzindrodnu ochranu — Cast Il
Pracovnici prvej linie), 2024.

(°3) Transgender Europe, ,,Asylum seekers’ need for trans-specific healthcare: trans-specific healthcare in reception
conditions* (Potreba Specifickej zdravotnej starostlivosti pre trans osoby v pripade ziadatelov o azyl: Specificka
zdravotna starostlivost pre trans osoby v podmienkach prijimania), 2018.
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informovani o alternativach alebo o moZnom negativnom vplyve na zdravie alebo
nasledkoch (4.

Okrem samotnych zdravotnych tazkosti mézu ziadatelia z radov LGBTIQ 0s06b pri prijimanf{
Celit prekazkam v pristupe k zdravotnej starostlivosti z dévodu ich SOGIESC. Niektori z nich sa
mozu vyhybat alebo odkladat poskytnutie vhodnej starostlivosti z dévodu vnimanej alebo
skuto¢nej homo-/bi-/trans-/intersexfébie a diskrimindcie zo strany poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti (%9).

Podobne sa transrodové a nebindrne osoby asto stretdvaju s dalSimi prekdzkami v pristupe
ku gynekologickej a sexudlnej a reprodukcénej zdravotnej starostlivosti (°¢). Poskytovatelia

a zamestnanci na klinike Zzenského zdravia ¢asto vyvodzuju predpoklady o rodovej identite
alebo prejave pacientiek. M6Zu im takisto chybat kultirne kompetencie v starostlivosti

o transrodovych a nebinarnych pacientov.

2.2. Zmiernovanie rizik

Ako uz bolo vysvetlené, k pravdepodobnosti, Ze sa osoba stane obetou nasilia, natlaku alebo
deprivacie alebo bude celit vaznym problémom suvisiacim s jej bezpecnostou, celkovym
blahom, ako aj fyzickym a dusevnym zdravim, prispieva cely rad vzajomne prepojenych
faktorov. Ako riadiaci pracovnici, tvorcovia politik a zamestnanci v oblasti prijimania mézete
prijat konkrétne kroky a opatrenia na zmiernenie vplyvu tychto faktorov, a tym aj na
zmiernenie viacnasobnych rizik, ktoré v désledku toho vzniknu. Tento proces sa nazyva
zmiernovanie rizik. Pradca na zmierfiovani rizik je uzito¢nd, proaktivna ¢innost, ktora je
zamerana na prevenciu a moze vyznamne prispiet k bezpec¢nosti a blahu ziadatelov. Z tohto
dbévodu je nevyhnutné priebezné preskimanie, monitorovanie a hodnotenie systému
prijimania vratane rizik. Zmierfiovanie rizik nie je jednorazova Uloha, ale nepretrzity

a systematicky proces, ktory zahffia cely rad faz: identifikacia rizikovych oblasti, stanovenie
a vykonavanie opatreni na zmierfnovanie rizik, monitorovanie, podavanie sprav, hodnotenie/
posudzovanie a Upravy vykonané na zdklade posudzovania.

V nasledujucich ramcekoch su navrhnuté klicové odporucania vo forme zoznamu, ktoré maju
pomoct tvorcom politik, riadiacim pracovnikom a prijimacim pracovnikom pri identifikdcii
kldcovych oblasti, ktoré vzbudzuju obavy, a pri zavadzani opatreni na zmiernovanie rizik.

(®*) OSN povazuje chirurgické zdkroky a iné zbytoc¢né zékroky vykonavané na intersexudlnych osobdach za zakladné
porusenie ludskych prdv [Medzindrodnd organizacia pre migraciu, International standards on the protection of
people with diverse sexual orientation, gender identity, gender expression and sex characteristics (SOGIESC) in
the context of migration [Medzindarodné normy na ochranu os6b s odliSnou sexudlnou orientaciou, rodovou
identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi (SOGIESC) v kontexte migrdcie], informacny list

o0 medzinarodnom prave v oblasti migracie, 2021, s. 27]. Okrem toho Eurdpsky parlament v uzneseni prijatom
14. februdra 2019 dérazne odsudil zékroky a chirurgické zdkroky zamerané na normalizaciu pohlavia
intersexudlnych oso6b [Eurépsky parlament, Uznesenie Eurdpskeho parlamentu zo 14. februdra 2019 o pravach
intersexudlnych os6b [2018/2878(RSP)], Strasburg, 2019].

Podrla prieskumu agenttry FRA z roku 2014 o skisenostiach a situdcii transrodovych oséb v EU sa priblizne
jeden z piatich respondentov, ktori mali pristup k sluzbdm zdravotnej starostlivosti (22 %) alebo socidlnym
sluzb@m (19 %) v roku predchdadzajlicom prieskumu, domnieval, Ze persondl zdravotnej starostlivosti alebo
socidlnych sluzieb bol voci nim diskriminacny, pretoze boli transsexudlni. Pozri FRA, Being Trans in the

EU — Comparative analysis of the EU LGBT survey data. Summary (Transsexudli v EU — porovnavacia analyza
tidajov z prieskumov EU venovanych LGBT osobdm. Stihrn), 2014.

Napriklad aj transrodovi muzi a nebindrne osoby mozu byt tehotné a v takychto pripadoch by mali vyuzivat
opatrenia tykajlice sa starostlivosti o tehotenstvo a porod bez diskrimindcie na zéklade ich rodovej identity.
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Analyza je Struktiurovand do siedmich tém:

1. ndvrh a usporiadanie prijimacieho zariadenia,
proces prijimania a podmienky prijimania,
riadenie zranitelnosti a osobitnych potrieb,
poskytovanie informacif,

Ucast a osveta,

fudské zdroje a znalosti,

N oo oo~ W N

externd koordindcia a spolupraca.
V rdmci kazdej témy su uvedené zdkladné oblasti, ktoré vzbudzuju obavy, v stlade
s kl'iéovymi odporicaniami. V niekolkych pripadoch odporidc¢aniam bezprostredne

predchadzaju prislusné osvedcené postupy.

Tabulka. Navrh a usporiadanie prijimacieho zariadenia

1. Navrh a usporiadanie prijimacieho zariadenia

Registra¢né priestory

Registracny priestor zabezpecuje dévernost a sukromie, aby sa ziadatelia citili bezpecne pri
zdielanf citlivych informacii.

Konzulta¢né kanceldrie

Konzulta¢né kanceldrie pouzivané na sikromné stretnutia so ziadatelmi zabezpecuju
dovernost a sukromie, aby sa ziadatelia citili bezpecne pri zdielani citlivych informdcif.

Ubytovanie

Osoby s osobitnymi potrebami vratane Ziadatelov z radov LGBTIQ o0s6b a ich rodin mézu
byt v prijimacom zariadeni pridefované v blizkosti administrativnych alebo bezpecénostnych
kanceldrif; zohladriuju sa aj otdzky bezpecnosti a ochrany, aby sa zabranilo tomu, Ze sa tieto
konkrétne ubytovacie jednotky stanu ter¢om utokov inych ubytovanych oséb (napriklad
prijatim bezpecnostnych opatreni, ako su zabezpecenie pritomnosti zamestnancov

v blizkosti, obmedzenie pristupu alebo zabezpecenie tladidiel na privolanie pomoci).
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Spoloéné priestory (%)

Spoloc¢né priestory su bezpecné a pristupné pre vSetkych za rovnakych podmienok vratane
Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b.

Ak existuju a su funkéné priestory uréené pre LGBTIQ osoby, zaisti sa bezpecnost

a ochrana, aby sa predislo nasiliu, obtaZzovaniu alebo stigmatizacii (napr. tym, Ze sa zabrani
tomu, aby tieto priestory boli ostatnymi ubytovanymi osobami oznac¢ované ako priestory pre
LGBTIQ osoby, alebo sa prijmu opatrenia, ako su zabezpeclenie pritomnosti zamestnancov
v blizkosti priestoru, obmedzenie pristupu alebo zabezpecenie tlacidiel na privolanie
pomoci).

Osveddceny postup. Ziadatelia z radov LGBTIQ oséb majtui bezpeény pristup

k fyzickym priestorom (napr. komunitné centrd, skupiny vzdjomnej podpory), kde
mdéZu navzdjom komunikovat, byt informovani o prdvach a sluzbdch a citit sa
oprdvnene. Takéeto priestory mézu viest zamestnanci v oblasti prijimania alebo
specializovani poskytovatelia sluzieb pre LGBTIQ osoby [vrdtane organizdcii
obcianskej spolocnosti (OOS)] alebo samotni Ziadatelia a mézu sluzZit aj ako
vstupné miesta na identifikdciu rodovo motivovaneého ndsilia a inych skodlivych
skutkov a reakciu na ne.

(%) Pojem ,spolo¢né priestory“ sa vztahuje na priestory, ktoré ziadatelia vyuzivaju a trdvia v nich ¢as v ramci
kolektivneho prijimacieho zariadenia. Patria sem vnutorné alebo vonkajSie priestory pouzivané na varenie,
stravovanie a skupinové aktivity (napr. Sport, volny &as, jazykové kurzy, skupinové informacné stretnutia,
ndbozenské praktiky) a miesta pouzivané na aktivity a stretnutia vedené komunitou.
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Vodné a sanitarne zariadenia (°%)

K vodnym a sanitarnym zariadeniam maju jednoduchy a bezpecny pristup vsetci a za
rovnakych podmienok vratane os6b s odlisSnymi SOGIESC. Uvedené zahfna napriklad to, ze
su umiestnené v blizkosti ubytovacich priestorov, maju primerané osvetlenie

a uzamykatelné dvere a vzdy je zabezpecCené sukromie sanitarnych jednotiek.

Osvedcené postupy

e Tieto zariadenia sa nachddzaju v blizkosti budov urcenych pre
administrativnych zamestnancov/zamestnancov v oblasti prijimania alebo pre
bezpecnostnych zamestnancov.

e K dispozicii su oddelenée zdchody, umyvadld a sprchovacie zariadenia podla
rodu (a su viditelne a zrozumitelne oznacen€) s vynimkou malych ubytovacich
zariadeni (*°).

e Ziadatelia z radov transrodovych oséb maju bezpedny a rovnaky pristup
k preferovanym zariadeniam z hladiska pohlavia.

eV kolektivnych prijimacich zariadeniach je zriadeny maly pocet vyhradenych
rodovo neutrdinych toaliet a sprchovacich zariadent.

V rédmci systému riadenia prijimania je mozné pridelit ubytovanie v blizkosti vodnych
a sanitdrnych zariadeni obzvlast zranitelnym Ziadatefom, ako su Ziadatelia s odliSnymi
SOGIESC.

Osvedceny postup. V kolektivnych prijimacich zariadeniach su pre LGBTIQ osoby
a/alebo in€ osoby s osobitnymi prijimacimi potrebami k dispozicii vyhradené
ubytovacie jednotky s viastnou kupelriou.

Osvetlenie

Celé prijimacie zariadenie je dostato¢ne osvetlené, najma priestory ubytovacich jednotiek
a ich okolie, ako aj vodné a sanitdrne zariadenia.

(°®) K vodnym a sanitdrnym zariadeniam patria zariadenia, ktoré poskytuju pristup k pitnej vode, pra¢ovniam,
sprcham/kupelniam, toaletdm a nakladaniu s odpadom.
(%) Vynimkami by mohli byt byty, garsénky a iné ubytovanie pre menej ako 12 osob.
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Tabulka. Proces prijimania a podmienky prijimania

2. Proces prijimania a podmienky prijimania
Dokumentacia pouzivana pri prijimani

Okrem uradnej dokumentdcie sa Ziadatelia m6zu sami identifikovat a zaregistrovat svoje
preferované meno, prezyvku a zdmena na identifikacnych dokumentoch, ktoré vydal
prijimaci orgdn (ak je to mozné podla vnutrostatneho prava alebo praxe).

Prislusné registracné formulare pri prijimani mézu okrem pohlavia prideleného pri narodeni
obsahovat aj informdcie o vlastnej rodovej identite (ak je to mozné podla vnutrostatneho
prdva alebo praxe).

Celistvost rodiny pri pridelovani ubytovania

Pri pridelovani ubytovania sa reSpektuje celistvost rodiny. To zahffa celistvost rodiny
manzelov rovnakého pohlavia alebo nezosobdsenych partnerov v stdlom zvéazku (®°), ich
maloleté deti a iné zavislé osoby; v pripade deti to zahffia dospell osobu zodpovednu za
Ziadatela, ¢i uz podla zdkona alebo praxe dotknutého $tatu, a s prihliadnutim na postdenie
najlepsieho zaujmu.

Pridelovanie Ziadatelov s osobitnymi potrebami

V rdmci systému prijimania su pre ziadatelov z radov LGBTIQ 0s6b (a ich rodiny) k dispozicii
moznosti bezpecného ubytovania (%').

Pri rozhodovani o najvhodnejSej moznosti ubytovania pre ziadatela sa zohladruje jeho
SOGIESC.

V pripade potreby je mozné Ziadatela presuntt do inej, bezpecnej a vhodnej moznosti
ubytovania (napr. na zéklade alebo posudenia jeho osobitnych potrieb vratane SOGIESC
alebo preto, Ze je obetou obtazovania alebo ndsilia) (¢3).

Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b a ich rodiny su pridelovani do priestorov, kde maju lahky
pristup k sluzbam a podpornym sietam.

Pri rozhodovani o najvhodnejsej moznosti (ubytovania) sa popri inych faktoroch zohladnujd
aj nazory a obavy Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b, najma Ziadatelov z radov transrodovych,
rodovo nekonformnych, nebindrnych alebo intersexudlnych oséb.

(°%) Podla vymedzenia uvedeného v ¢lanku 2 ods. 3 pism. a) smernice o podmienkach prijimania (2024), ktoré sa
vztahuje na ,[manzela/manzelku] Ziadatela alebo jeho partnera alebo partnerku, s ktorym/ktorou Zije v stdlom
zvazku a s ktorym/ktorou nie je zosobdsSeny, ak sa podla prava alebo praxe dotknutého ¢lenského Statu
s nezosob&asenymi pdrmi zaobchédza rovnako ako s manzelskym parmi.“

(®") Pozri aj rdmcek Ubytovanie — aspekty Specifické pre SOGIESC.

(%) Pozri aj kapitolu 3. Identifikdcia, posudzovanie a reakcia na potreby Ziadatelov s odlisnymi SOGIESC.
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Rodové aspekty a aspekty SOGIESC pri poskytovani podmienok prijimania

Celistvost rodiny parov rovnakého pohlavia alebo nezosobdsenych partnerov v stdlom
zvazku (%) a ich rodin sa respektuje pocas celého procesu prijimania a vo vsetkych
zalezitostiach suvisiacich s poskytovanim materidlnych podmienok prijimania (distriblcia
nepotravinovej pomoci a potravin, financné prispevky, poukazky atd'.).

V ramci programov a ¢innosti sdvisiacich s pristupom uchddzacov na trh prace sa
zabezpecuje, aby sa zohladfovali Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b a ich potreby.

LGBTIQ deti maju neobmedzeny pristup k vzdeldvaniu za rovnakych podmienok ako
ostatné deti.

Zdravotna starostlivost a SRZ

VSetci ziadatelia vratane ziadatelov z radov LGBTIQ os6b maju pristup k urgentnej
zdravotnej starostlivosti, zakladnej zdravotnej starostlivosti a liecbe vratane duSevného
zdravia a SRZ. Tieto sluzby sa poskytuju v stlade so skuto¢nymi potrebami kazdého
Ziadatela (najma v suvislosti s osobitnymi potrebami transrodovych a intersexudlnych osob).

Informdcie o SRZ su uréené vSetkym ziadatelom, takze aj ziadatelia s odliSnymi SOGIESC,
ktori ich neuviedli alebo nechcl uviest, dostanu potrebné informéacie o tom, kde mozu
vyhladat pomoc a sluzby.

Osvedceny postup. Informacné stretnutia o SRZ (skupinové alebo individudine) su
zamerané na skupiny s osobitnymi potrebami (napr. osoby s odliSnymi SOGIESC,
osoby, ktore sa zapdjaju do transakéneho sexu), a to spésobom, ktorym sa
zabezpecuje sukromie a nevystavuje ucastnikov odhaleniu a zbytocnému alebo
nechceneému verejnemu odhaleniu ich SOGIESC.

Pri navrhovani a poskytovani sluzieb zdravotnej starostlivosti sa zohladfuju aspekty
Specifické pre SOGIESC a pohlavie. Patri sem dostupnost zdravotnickeho personalu
vSetkych pohlavi (vratane timoc¢nikov nasadenych k poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti), rodovo segregované zdravotnicke zariadenia, reSpektujica komunikacia
a pouzivanie rodovo citlivého jazyka zo strany zdravotnickeho personalu.

Zdravotnicky personal si je vedomy osobitnych zdravotnych potrieb LGBTIQ 0s6b, je
informovany o otdzkach fudskych préav tykajucich sa rodovych mensin, t. j.

o depatologizovani trans identit, a je vySkoleny v oblasti rozpozndvania rodovo
motivovaného nasilie a reakcie nan.

(%®) Podla vymedzenia uvedeného v ¢lanku 2 ods. 3 pism. a) smernice o podmienkach prijimania (2024), ktoré sa
vztahuje na ,[manzela/manZelku] Ziadatela alebo jeho partnera alebo partnerku, s ktorym/ktorou Zije v stdlom
zvazku a s ktorym/ktorou nie je zosobdseny, ak sa podla préva alebo praxe dotknutého ¢lenského Statu
s nezosobdsenymi pdrmi zaobchddza rovnako ako s manzelskym pdrmi.”
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Sluzby reakcie tykajuce sa klinického manazmentu pripadov zndsilnenia su rovnako
dostupné pre muzov aj Ziadatelov z radov transrodovych oséb, ktori si obetami rodovo
motivovaného nasilia.

Osveddceny postup. Ziadatelia z radov transrodovych oséb maju pristup k rodovo
potvrdzujucej starostlivosti, ak by prerusenie (ak bola takdto liecba predtym
zacatd) alebo nedostatok pristupu mohol mat pre dotknutd osobu vdzZne fyzické
alebo psychicke désledky, a to na zdklade individudineho posudenia (°%).

Pokial ide o ziadatelov z radov intersexudlnych oséb vratane deti, zdravotnicky personal by
nemal tymto osobdm alebo ich rodi¢om (alebo zdkonnym zastupcom) radit, vyvijat na nich
néatlak alebo ich nutit, aby podstupili zbyto¢né lekarske zakroky, ktoré nezodpovedaiju ich
skuto¢nym zdravotnym potrebdm, alebo aby s nimi sudhlasili.

Intersexudlne deti a ich rodicia (alebo zakonni zastupcovia) dostavaju primerané a aktudlne
informdcie o prdvach a potrebdch svojich deti vratane ich prdava nepodstupovat ziadne
zakroky, ktoré nie su zivotne dblezité a ktoré su z lekdarskeho hlfadiska zbytoné; prava na
doéstojnost, fyzickd a psychicku integritu a Ucast a prdva na vypocutie ich ndzorov a na
riadne informdcie.

Prijimaci pracovnici (vratane zdravotnickeho persondlu) by nemali radit Ziadatelom z radov
LGBTIQ os6b (ani rodicom alebo zakonnym zastupcom LGBTIQ deti), aby podstupili
~konverznu“ terapiu LGBTIQ os6b (alebo aby s fou suhlasili), ani na nich vyvijat natlak.

Pristup k potravinam a nepotravinovej pomoci

LGBTIQ osoby — najma ziadatelia z radov transrodovych, nebinarnych a intersexudlnych
0s6b — maju pristup k vhodnym hygienickym materidlom podla svojich aktudlnych
potrieb (°%).

Distriblcia tovaru (napr. potraviny, nepotravinovd pomoc) sa uskuto¢huje spésobom, ktory
je bezpeclny pre ziadatelov z radov LGBTIQ o0sbb (napriklad sa hfadaju alternativy, ak by ich
zverejnenie mohlo vystavit bezpecnostnym rizikam).

Osvedceny postup. Distribucné miesta alebo priestory sa nachddzaju v blizkosti
administrativnych priestorov alebo policajnych/bezpecnostnych priestorov a su
prisne monitorované. Zohladriuju sa ndzory a obavy Ziadatelov tykajluce sa nimi
uprednostriovanych spésobov distriblicie (napr. by sa mohlo zvdZzit individudina
distribdicia pomoci konkrétnym Ziadatelom na ad hoc zdklade alebo pripadne
distribdcia podla pohlavia).

(5% DalSie relevantné informdcie o réznych postupoch krajin EU+ tykajticich sa pristupu ziadatelov k zdravotnej
starostlivosti suvisiacej s transrodovymi osobami su uvedené v dokumente agentury FRA, Current migration
situation in the EU: Lesbian, gay, bisexual, transgender and intersex asylum seekers (Stc¢asnd migracna situdcia
v EU: Ziadatelia o azyl z radov LGBTI 0s6b), marec 2017, s. 14.

(°%) Napriklad transrodovi muZzi maju pristup k menstruacnym hygienickym potrebam.
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Prevencia nasilia a reakcia na nasilie

Ziadatelom sa poskytnu informécie o réznych druhoch nasilia a zneuzivania, s ktorymi sa
moézu stretnut, vratane rodovo motivovaného nasilia, obchodovania s ludmi, natlaku

a deprivacie (°%). Informdcie sa poskytuju pomocou najvhodnejsich kandlov, pricom sa vzdy
prihliada na bezpec¢nost a dévernost LGBTIQ osob.

Zavedeny je mechanizmus na bezpecné oznamovanie a reakciu na pripady nasilia, ku
ktorym dochddza v prijimacich zariadeniach. Mechanizmus poskytuje aj podporu obetiam
a opatrenia na vyvodenie zodpovednosti voci pachatelom (7). Zamestnanci v oblasti
prijimania s o tomto mechanizme informovani, ich presné ulohy su jasne uréené

a zamestnanci Specializovani na problematiku SOGIESC maju kld¢ovu ulohu v reakcii
vratane poskytovania podpory obetiam.

Ziadatelia su informovani o mechanizmoch oznamovania a/alebo inych kanéloch

a spdsoboch, ako bezpecne nahlasit nasilie a vyhladat pomoc (%8), ak k takymto skutkom
ddjde (v prijimacom zariadeni alebo mimo neho), a o ich pravach ako obeti nasilia

v hostitelskej krajine.

V pripade potreby sa ziadatelom poskytnu informdacie o existujucich vnutrostatnych alebo
miestnych sluzbach a Cinnostiach zameranych na prevenciu nasilia.

Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b su zahrnuti do konzultacii zameranych na identifikdciu
vyziev, obdav alebo prekdazok, ktorym by mohli ¢elit pri pristupe k mechanizmom
bezpelného oznamovania a pri ziskavani relevantnej podpory.

Obmedzenie a odniatie materialnych prijimacich podmienok

Osobitna situdcia a potreby Ziadatelov z radov LGBTIQ o0sbb sa zohladnuju na zdklade
individualneho posudenia pred rozhodnutim o znizeni alebo odnati materidlnych
podmienok prijimania. Zaistené su alternativne moznosti, ako zabezpecit, aby Ziadatelia
z radov LGBTIQ os6b mohli zit déstojne.

(°%) Vratane informdcii o prave na ochranu pred nésilim a inymi Skodlivymi skutkami, vplyve tychto skutkov
a skutoc¢nosti, ze takéto skutky su v hostitel'skej krajine zakdzané a kriminalizované.

(*) V pripade potreby sa ziadatefom poskytnu aj kontaktné informdcie na vyhradené alebo Specializované
policajné oddelenie (napr. pre obete nasilia alebo pre LGBTIQ osoby).

(°8) Vratane informdcii o vnutrostatnych alebo miestnych poskytovateloch sluzieb a organizécidch podporujticich
obete nasilia a 0 tom, ako sa dostat k tymto skupinam.
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Tabulka. Riadenie zranitelnosti a osobitnych potrieb

3. Riadenie zranitelnosti a osobitnych potrieb (°°)
Identifikacia a posudzovanie

Existuje Standardizovany mechanizmus (postup/pracovny tok/Standardné prevddzkoveé
postupy) na identifikdciu a posudzovanie ziadatelov s osobitnymi potrebami, ktory zahfna
odkazy na potreby Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b. Ulohy jednotlivych zodpovednych
zamestnancov (a poskytovatelov sluzieb) su jasne uvedené v mechanizme a Ziadatelia ich
poznaju.

Mechanizmus je zamestnancom v oblasti prijimania zndmy a kazdy zamestnanec pozna
svoju Ulohu a o€akdvané ulohy pocas celého postupu.

Posudzovanie potrieb Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b vykondvaju zamestnanci, ktori su
Specializovani a/alebo vySkoleni v otdzkach suvisiacich so SOGIESC. Ak to nie je mozné,
toto posudzovanie mézu vykonat Specializovani poskytovatelia sluzieb.

Medzi odbornikmi na prijimanie (napr. socidlni pracovnici, psycholégovia) sa urcuju
referenéné alebo kontaktné osoby, ktoré sa Specializuju na rieSenie pripadov ziadatelov
s odliSnymi SOGIESC a na to, ako podporit sebaidentifikaciu (7°).

Osvedceny postup. Plagdty s fotografiami referencnych oséb pre SOGIESC su
vystavené v prijimacom zariadeni spolu s informdciami o tom, ako sa na ne obrdtit,
aby sa k nim zainteresované osoby mohli dostat priamo, ak maju otdzky alebo
potrebuju podporu.

Reakcia a postupenia pripadov

V rdmci systému prijimania/prijimacieho zariadenia je k dispozicii aktualizovany zoznam (")
poskytovatelov Specializovanych sluzieb, vratane organizacii LGBTIQ, spolu s informaciami
o tom, ako ich kontaktovat a/alebo ako vykonat posttipenia pripadov (napr. vlastné
postupenie, postlpenie len prostrednictvom organizacii/orgdnov).

V prijimacom zariadeni alebo orgdne je zavedeny aktudlny mechanizmus postipeni
pripadov, a to aj pre Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b.

(%) Kricové aspekty, ktoré su tu zahrnuté, sa tykaju prevddzkovych a $tandardizovanych postupov a pracovnych
tokov pri riedeni zranitelnosti a osobitnych potrieb pri prijimani. Dalsie informécie o identifikacii a riaden(
jednotlivych pripadov su uvedené v kapitole 3. Identifikacia, posudzovanie a reakcia na potreby Ziadatelov
s odliSnymi SOGIESC.

(°) Referencné/kontaktné osoby pre SOGIESC mozu sluzit aj ako kontaktné osoby pre iné skupiny Ziadatelov
s osobitnymi potrebami v zavislosti od kapacity prijimacieho zariadenia a poc¢tu v hom nasadenych
zamestnancov. Takito zamestnanci by mohli viest odbornd pripravu alebo inak podporovat inych zamestnancov
pri rieSeni pripadov 0s6b s odlisnymi SOGIESC.

(™ Zoznam uzito¢nych informdcii a kontaktnych tdajov poskytovatelov sluzieb vrdtane podrobnosti alebo opisu

ich sluzieb, mandéatu a oblasti pokrytia a reakcie.
% =
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Zamestnanci su informovani o uvedenych mechanizmoch a zoznamoch, su o nich
informovani a su vyskoleni alebo poucenti, ako ich pouzivat.

Je stanoveny mechanizmus ndslednych opatreni alebo usmernenie pre postlipenia
pripadov s konkrétnymi opatreniami a krokmi, ktoré sa maju prijat.

Tabulka. Poskytovanie informacii

4. Poskytovanie informacii (%)

Informacie uré¢ené ziadatelom z radov LGBTIQ oso6b

Ziadatelia s odlisnymi SOGIESC st informovani o svojich osobitnych pravach

a povinnostiach pri prijimani vratane otazok tykajldcich sa postupov identifikécie

a posudzovania a o tom, ze na zdklade individudlneho postdenia moézu mat prospech
z osobitnych podmienok prijimania.

Informacie uréené vsetkym ziadatelom

Ziadatelia su informovani o domovom poriadku v ubytovacom zariadeni vratane zékazu
Utokov a ndsilia voci inym Ziadatelom, a to aj na zdklade SOGIESC.

Ziadatelia sU informovani o prave kazdého, kto Zije v krajine azylu, nebyt vystaveny nasiliu,
diskrimindcii a stigmatizécii, a to aj na zaklade SOGIESC ().

Na poziadanie ziadatela sa poskytuju informdcie o pravach a narokoch v hostitelskej krajine
$pecifické pre SOGIESC, ¢o moéze zahfnat napriklad informdcie o administrativnych
postupoch tykajucich sa SOGIESC (napr. pravne uznanie rodu, moznost ziadatelov
rovnakého pohlavia uzavriet civilny zvdzok alebo manzelstvo).

Ziadatelia su informovani o tlohdch prijimacich pracovnikov a inych poskytovatelov sluzieb
zapojenych do postupov tykajucich sa identifikdcie a posudzovania osobitnych potrieb

a reakcie na ne. To zahffia informdacie o konkrétnych zamestnancoch v oblasti prijimania,
ktori sd uréeni ako kontaktné osoby alebo referencné osoby pre SOGIESC/rodové otdzky/
zranitelnost.

(*») Dalsie informdcie a praktické odporticania tykajtice sa poskytovania informdcii st uvedené v dokumente
agentury EUAA Praktickd prirucka o Ziadateloch s odliSnou sexudinou orientdciou, rodovou identitou, rodovym
prejavom a pohlavnymi znakmi — prierezovée prvky, oktéber 2024, kapitola 5. Poskytovanie informéci,
budovanie kapacit a zvySovanie informovanosti; portdl agenttry EUAA Let's Speak Asylum — portdl ,Na slovi¢ko
o azyle®, ktory okrem inych relevantnych zdrojov a praktickych usmerneni obsahuje aj brozuru EUAA Brochure
on self-identification of vulnerabilities and special needs (Brozura o sebaidentifikdcii zranitelnych miest
a osobitnych potrieb), jul 2023, ktord sa tyka Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b.

(™) Pozri aj tabulku 2. Proces prijimania a podmienky prijimania.
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Pristupnost a dostupnost

Prijimacie organy a zamestnanci zabezpecia, aby boli informacie lahko pristupné
a dostupné vSetkym Ziadatelom vratane zZiadatelov z radov LGBTIQ 0s6b v jazyku, ktorému
rozumeju ("4).

Informdcie sa poskytuju spésobom zohladnujucim vek, zrelost a pohlavie a zahfmajicim
vsetky skupiny (7).

Informacie sa poskytuju bezpeénym spdsobom, ktory nepodnecuje k zverejfiovaniu
informdcii ani k odhaleniu Ziadatelov z radov LGBTIQ 0s6b (78).

Komunikac¢né a informacné materidly (napr. letdky, plagaty, vided) vystavené v prijimacich
priestoroch (napr. registracia, konzultacné kancelarie) su inkluzivne z hladiska rodu

a SOGIESC, napr. tym, Ze su na nich zobrazené osoby s odliSnou rodovou identitou,
rodovym prejavom alebo sexudlnou orientéaciou.

Tabulka. Ué¢ast a osveta

5. Ucast a osveta

Ucast a angazovanost

Je zavedeny funkény mechanizmus spétnej vazby a staznosti (/) a vSetci ziadatelia su
informovani o tom, ako ho pouzivat. Tento mechanizmus umoznuje v pripade potreby
poskytnut anonymnu sp&tnu véazbu. Od Ziadatelov sa takisto pozaduje, aby identifikovali
bezpecnostné problémy, uviedli potencidlne rizikové body pri prijimani a ozndmili
diskrimina¢né postupy. Ziadatelia st informovan{ o opatreniach prijatych na zéklade ich
spédtnej vazby a o vSetkych postupoch, ktoré sa zaviedli.

(™ To je obzvldst dolezité v pripadoch, ked su Ziadatelia z radov LGBTIQ os6b prideleni do samostatnych
ubytovacich zariadenf (nie v rdmci spolo¢ného prijimacieho zariadenia), alebo sa vyhybaju verejnému
vystavovaniu kvoli obavam zo stigmatizacie, odhalenia a obtaZovania.

(*®) Dalsie informdcie a odportcania tykajtice sa pouzivania inkluzivnej komunikdcie a jazyka st uvedené
v dokumente agentury EUAA Praktickd prirucka o ziadateloch s odliSnou sexudlnou orientdciou, rodovou
identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — prierezove prvky, oktéber 2024, oddiel 3.2. Inkluzivna
komunikdcia a jazyk.

(’®) Prijimacie orgdny vyberaju a pouzivaju najvhodnejsie prostriedky poskytovania informdcii (napr. virtudlne, letéky,

skupinové informacné stretnutia, individudlne stretnutia), o ktorych sa rozhoduje v kazdom jednotlivom pripade

a podla kontextu, aby sa predislo riziku, Ze Ziadatelov z radov LGBTIQ osbb iné osoby vylicia alebo oznacia za

LGBTIQ osoby.

V rozsahu p6sobnosti tejto praktickej prirucky sa ,mechanizmus staznosti a spatnej viazby“ vztahuje na

Standardizovany systém, v ramci ktorého sa prijimaju a spracuvaju obavy ziadatelov tykajluce sa ndvrhu

a poskytovania podmienok prijimania a reaguje sa na ne. Netyka sa oznamovania incidentov ndsilia alebo inych

Skodlivych skutkov; pre takyto mechanizmus pozri tabulku 4. Poskytovanie informdcii.

(77
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Prijimacie organy zabezpecia rézne kandly na poskytovanie spatnej vazby a/alebo
poddvanie staznosti, aby sa predislo riziku vylicenia skupin s osobitnymi potrebami vratane
Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b (78).

Osvetové kampane a Cinnosti sa vykonavaju sposobom, ktorym sa zabezpecuje, aby boli
Ziadatelia z radov LGBTIQ o0s6b osloveni a primerane zapojeni do konani bezpeénym
sposobom (7). Pri vykondvani osvetovych ¢innosti sa vzdy pouziva jazyk a komunikdcia,
ktoré su inkluzivne z hladiska SOGIESC ().

Osvedceny postup. Skupiny a Struktdry zastupenia v komunite sa zriaduju
a fungujd inkluzivnym spésobom pre Ziadatelov s réznymi charakteristikami
a identitami vrdtane odlisnych SOGIESC.

Tabulka. Ludské zdroje a znalosti

6. Ludské zdroje a znalosti

Nabor a kédex spravania

Naborové postupy pre zamestnancov v oblasti prijimania, ktori pracuju priamo so
Ziadatelmi, zahffiaju overovanie referencii v suvislosti s predchadzajicim nevhodnym
sprdvanim, obtazovanim alebo inym typom porusenia voci jednotlivcom.

VSetci zamestnanci, ktori pracuju priamo so ziadatelmi alebo v ich blizkosti [vratane
podporného persondlu (8], su viazani pravidlami alebo predpismi tykajtcimi sa ich
ocCakdvaného pristupu a sprdvania voci vSetkym ubytovanym osobdm bez ohladu na ich
osobné charakteristiky vratane SOGIESC.

Osvedceny postup. Prijimaci orgdn vypracoval rdmec hodnét, sprdvania

a etického sprdvania (napr. kodex sprdvania), v ktorom sa Specifikuju klticové
pojmy a zdsady tvoriace zdklad prdce v kontexte prijimania, ktory sa uplatriuje na
vsetkych zamestnancov pri prijimani. To zahriia aj odkaz na zdkaz sexudlneho
obtaZovania a zneuZivania zo strany zamestnancov voci Ziadatelom.

("®) Niektoré priklady spdsobov poskytovania spatnej vdzby zahimaju osobnu komunikdciu, asistenéné pracoviska,
call centra/horuce linky, Specializované e-mailové ucty, obojsmerné SMS systémy, socidlne média, prieskumy
spokojnosti, schrdnky na predkladanie navrhov, hlasové zdznamniky, komunitné konzultacie a posudzovania.

(™®) Spésobom, ktorym sa predchddza nezelanému zverejneniu informdcii alebo odhaleniu Ziadatelov z radov
LGBTIQ os6b.

(2%) Dalsie informdcie o inkluzivnom jazyku a komunikdcii st uvedené v dokumente agenttiry EUAA Praktickd
prirucka o Ziadateloch s odliSnou sexudinou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi
znakmi — prierezoveé prvky, oktdber 2024, oddiel 3.2. Inkluzivna komunikdcia a jazyk.

(®') Medzi podporny persondl moze patrit napriklad persondl v oblasti bezpecnosti a upratovania.

39


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-SOGIESC-cross-cutting-elements

J AGENTURA EUROPSKEJ UNIE PRE AZYL

Rozmanitost

V procesoch a stratégidch ndboru a nasadzovania zamestnancov sa zohladrnuje rozmanitost
vratane timocnikov a podporného personalu.

Osvedceny postup. Pri poskytovani podmienok prijimania su nasadené osoby

s odlisnymi SOGIESC, najmdi tie, ktore pracuju priamo so Ziadatelmi. Podobne sa
takymto osobdm poskytuje mozZnost pracovat na vedtcich alebo zastupujticich
pozicidch (napr. riadiaci pracovnici alebo veddci timov), pretoZe by to pomohlo
vytvorit bezpecny priestor pre Ziadatelov, aby sa mohli sami identifikovat,

a zdroveri by to vyslalo signdl informovanosti a zdvézku pochopit a respektovat
potreby Ziadatelov z radov LGBTIQ o0séb.

Ziadatelia mozu vyjadrit, Ze uprednostriuju to-ktoré pohlavie zamestnanca, ak chcu
diskutovat o citlivych témach, a ich Zelanie je zohladnené ().

Respektujuca a inkluzivha komunikacia

Pri kontakte so Ziadatelmi pri prijimani su si vSetci zamestnanci vedomi uctivého a rodovo
citlivého jazyka, vratane preferovanych zdmen, a tento jazyk pouzivaju (8).

TImo¢nici a kultdrni mediatori v oblasti prijimania su riadne vySkoleni a informovanf

o pouzivani terminolégie suvisiacej so SOGIESC v zdrojovom aj cielovom jazyku (8%). Na
tento ucel mé agentira EUAA viacjazy&nu zbierku pojmov a ich vymedzenia, ktoré su
doblezité pre pracu agentury v oblasti azylu a prijimania. Zbierky su k dispozicii vo vSetkych
jazykoch EU a v niektorych jazykoch, ktorymi naj¢astejsie hovoria ziadatelia o medzinarodnu
ochranu (%%).

Rozvoj vedomosti a kapacit
VSetci prijimaci pracovnici (vratane timoc¢nikov a zdravotnickeho persondlu) maju pristup

k zdkladnej odbornej priprave o SOGIESC a o otdzkach tykajucich sa SOGIESC v kontexte
azylu (5.

(8?) Ak pridelenie zamestnanca urcitého pohlavia nie je v danom ¢ase mozné, zvazi sa moznost odlozit konzultaciu
so ziadatelom dovtedy, kym nebude mozné vyhoviet jeho preferencidm, pricom sa zohladni aj naliehavost
kazdého pripadu/zélezitosti. V opacnom pripade je ziadatel informovany o nedostupnosti a mbze sa slobodne
rozhodndut, ¢i informdcie poskytne alebo nie.

() Dalsie informdcie o vytvdrani bezpeénych priestorov a pouzivani inkluzivneho jazyka sti uvedené v dokumente
agentury EUAA Praktickd prirucka o Ziadateloch s odliSnou sexudinou orientdciou, rodovou identitou, rodovym
prejavom a pohlavnymi znakmi — prierezove prvky, oktéber 2024, oddiel 3.2. Inkluzivna komunikacia a jazyk.
Kapitola 3. Inkluzivna komunikdcia a vytvdranie bezpecnych priestorov.

(% V pripade timoc¢nikov a kultdrnych medidtorov uréenych na podporu poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
(okrem iného alebo vyluéne) by to malo zahiat aj lekdrsku terminoldgiu a terminoldgiu suvisiacu so SRZ.

(®%) Terminologicka databdza agentury EUAA tykajlca sa azylu a prijimania je k dispozicii na adrese https://euaa.
europa.eu/iate.

(%) Dal$ie informdcie o prvkoch a témach, na ktoré sa majli vztahovat takéto $kolenia, sti uvedené v dokumente
agentury EUAA Praktickd prirucka o Ziadateloch s odliSnou sexudinou orientdciou, rodovou identitou, rodovym
prejavom a pohlavnymi znakmi — prierezove prvky, oktédber 2024, oddiel 5.3. Budovanie kapacit zamestnancov
v oblasti SOGIESC.
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VSetci zamestnanci pracujuci v oblasti prijimania (vratane timocnikov, bezpecnostnych
zamestnancoy, policie, zdravotnickeho a podporného personalu) maju pristup k odbornej
priprave tykajucej sa identifikacie nasilia (vratane rodovo motivovaného nasilia) a prijatia
potrebnych opatreni v reakcii nan.

Kontaktné osoby pre SOGIESC/rodové otdzky/zranitelnost (alebo referenéné osoby)
a rozhodovaci maju pristup k pokrocilej odbornej priprave o problematike tykajlucej sa

SOGIESC, rodovych otdzok a rodovo motivovaného nasilia.

Zdravotnicky personal a ostatni poskytovatelia zdravotnej starostlivosti pri prijimani maju
vedomosti o identifikdcii a rieSeni osobitnych zdravotnych potrieb ziadatelov s odliSnymi
SOGIESC, najma ziadatelov z radov transrodovych, rodovo nekonformnych, nebindrnych
a intersexudlnych osob (¥).

Pravidelne sa oCakavaju doSkolovania o uvedenych otdzkach.

Zdravotnicky personal a ini poskytovatelia zdravotnej starostlivosti poskytuju svoje sluzby
Ziadatelom z radov LGBTIQ o0s6b Uctivo a medicinsky vhodnym spésobom (28).

Tabul'ka. Externa koordindcia a spolupraca

7. Externa koordinacia a spolupraca (%9
Organizacie LGBTIQ
Prijimaci orgdn (alebo prijimacie zariadenie) udrziava uc¢inny mechanizmus koordinacie

a spoluprdce s organizdciami LGBTIQ na vnutrostatnej, regiondlnej alebo miestnej
drovni (*°).

(¥7) Externé subjekty a poskytovatelia s odbornymi znalostami v prislu§nych oblastiach (napr. organizécie obcianskej
spolocnosti, lekarske zdruzenia) by sa takisto mohli podielat na ufahcovani a organizovani ¢innosti zameranych
na budovanie kapacit a zvySovanie informovanosti zdravotnickych pracovnikov, najméa ak samotny prijimacfi
organ neposkytuje ziadatelom priamo zdravotnu starostlivost a lekdrske sluzby.

(88) K niektorym prikladom nevhodného a zneuzivajliceho sprdvania alebo pristupu zdravotnickeho persondlu

k Ziadatefom z radov LGBTIQ os6b patri patologizovanie trans identit; pokusy zabranit Ziadatefom vo vykonani

zmeny pohlavia; diskrimindcia pri poskytovani sluzieb alebo odmietnutie sluzieb na zdklade SOGIESC; fyzické,

psychické a verbdlne obtaZovanie; hanlivy jazyk; fyzicky agresivne zaobchddzanie; nespravne rodové
oznacenie ziadatelov a persondl kladdci Ziadatelom dotieravé otdzky o ich sikromnom Zivote, ako napriklad
zistovanie informdcii o ich pohlavnych organoch alebo sexudlnych partneroch z osobnej zvedavosti, ked' tieto
informdcie nie su z lekdrskeho hladiska relevantné.

Kricové aspekty, ktoré su tu uvedené, sa tykaju spdsobov aktivheho zapojenia externych zainteresovanych

strdn do Usilia vynalozeného na zmiernenie rizik a podporu posilfovania postavenia Ziadatelov prostrednictvom

spolupréce a Ucasti. Dalsie informécie st uvedené v dokumente agentury EUAA Praktickd prirucka

o Ziadateloch s odliSnou sexudlnou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi

znakmi — prierezove prvky, oktéber 2024, kapitola 6. Spoluprdca a koordinacia.

(°°) Mechanizmus by mohol zahitat rézne prostriedky a kandly (napr. pravidelné alebo ad hoc stretnutia medzi
orgdnom a organizdciami, elektronickl komunikdciu s aktualizaciami, novinky, Ziadosti o podporu alebo
informacie).

= "
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Prijimaci orgdn (alebo prijimacie zariadenie) podla potreby vedie konzultacie s obc¢ianskou
spolo¢nostou a medzindrodnymi organizdciami okrem iného o otdzkach tykajtcich sa
poskytovania podmienok prijimania a vypracovania planu pre pripad nepredvidanych
udalosti (¥'). Ak je to potrebné alebo mozné, tieto organizdcie mézu zahfiat aj organizacie
LGBTIQ.

Vnutrostatne organy a iné zainteresované strany

Prijimaci orgdn (alebo prijimacie zariadenie) udrziava ucinnu koordinaciu a spolupracu

s inymi organmi alebo subjektmi, ktoré su zodpovedné za rodovu problematiku alebo sa
nou zaoberaju (napr. vnutrostatny orgdn zodpovedny za rodovu rovnost, oddelenia policie
Specializované na rodovu problematiku/SOGIESC, narodné komisie pre fudské prédva,
ombudsman), a s inymi organmi, ktoré sa podielaju na poskytovani sluzieb ziadatelom (napr.
Skoly, verejné nemocnice) (%3).

Prijimaci orgdn (alebo prijimacie zariadenie) vedie konzultdcie s prislusSnymi organmi a inymi
zainteresovanymi stranami o otdzkach tykajulcich sa poskytovania a zlepSovania podmienok
prijimania.

o Suvisiaca odborna priprava agenttry EUAA

'n:&& Agenttira EUAA pontika modul odbornej pripravy s ndzvom ,Ziadatelia s odli$nymi

SOGIESC* ktory je ur¢eny pre zamestnancov v oblasti azylu a prijimania. Modul
umoznuje odbornikom z praxe pochopit potencidlne vyzvy a stvisiace doésledky, s ktorymi
sa mozu stretnut Ziadatelia z radov LGBTIQ osbb v kontexte azylu, zhodnotit, ako sa riesia
potreby Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b v kontexte azylu, a prijat citlivy pristup k Ziadatefom
z radov LGBTIQ oso6b.

Ak mdte zdujem zdcastnit sa skoleni organizovanych agenttrou EUAA, kontaktujte osobu
zodpovednu za odbornd pripravu v rdmci vdsho orgdnu s cielom ziskat dalsie informdcie.

) Clanok 32 ods. 1 smernice o podmienkach prijimania (2024).
(°?) Pozri aj tabulku 2. Proces prijimania a podmienky prijimania.
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o Osvedcené postupy

e Mechanizmy spatnej vazby. Prostrednictvom online prieskumu spokojnosti (ankety),
ktory je k dispozicii v 18 jazykoch, m6zu dospelé ubytované osoby prijimacich
zariadeni v Belgicku vyjadrit svoje ndzory na viaceré podmienky prijimania
(ubytovanie, strava, oblecCenie, sanitdrne zariadenia) a poradenstvo (usmerfiovanie/
sprevadzanie), ktoré sa im dostava. Prostrednictvom prieskumu Belgicka federdlna
agentdra pre prijimanie Ziadatelov o azyl (Fedasil) takisto skiima pocit bezpecnosti
a pohody ubytovanych os6b. Ubytované osoby su poziadané, aby sa zucastnili na
prieskume 2 — 4 mesiace po prichode do prijimacieho zariadenia. Prijimacie
zariadenia vyuzivaju vysledky na vypracovanie opatreni na zlepsSenie a informuju
ubytované osoby a zamestnancov o spokojnosti a prekazkach v suvislosti
s prijimanim. Prieskumom sa takisto poskytuju délezité informdacie pre centrdine
sluzby na zlepSenie poskytovania podmienok prijimania.

* Spolupraca a budovanie kapacit. Ustredna agentura pre prijimanie ziadatelov o azyl
(COA) v Holandsku podporuje projekty organizacie LGBTIQ s ndzvom COC
Nederland, ktorej ciefom je zlepsit pohodu a bezpecénost Ziadatelov LGBTIQ
prostrednictvom poskytovania socidlnych aktivit pre ziadatelov a odbornej pripravy
pre zamestnancov COA. Skolenia o spolupréaci pre zamestnancov COA sa
vypracovali v spolupraci s ubytovanymi osobami z radov LGBTIQ o0s6b, kontaktnymi
osobami pre LGBTIQ osoby v COA a inymi zamestnancami COA. COA umoznuje
tieto Skolenia a nabdda zamestnancov, aby sa na nich zucasthovali. Zamestnanci
organizacie COA su vo vSeobecnosti obozndmeni' s miestnymi socidlnymi ¢innostami
a postupuju ziadatelov k dalSej podpore.

* Poskytovanie informdcii a zvySovanie informovanosti. Agentura Fedasil vytvorila
platformu na poskytovanie informdcii pre Ziadatelov o medzindrodnu ochranu (%3).
Informdcie su k dispozicii v 14 jazykoch a su rozdelené do 6smich tém: azyl
a konanie, ubytovanie, Zivot v Belgicku, navrat, praca, vzdelavanie (vzdelavanie,
Skolskd dochadzka a uzndvanie diplomov), otdzky tykajlce sa deti bez sprievodu
a zdravie. Jedna z podkapitol ma ndzov ,ldentita a sexualita“ a vysvetluji sa v nej
rézne pojmy SOGIESC a poskytuju sa informdcie o organizacidch LGBTIQ
a 0 SOGIESC ako dévode pre medzindrodnu ochranu. Prostrednictvom cielenej
komunika¢nej kampane obozndmila agentura Fedasil s touto webovou lokalitou
vSetkych uradnikov prvého kontaktu a ziadatelov v Belgicku (*4).

() Fedasil, ,Information hub for asylum seekers in Belgium“ (Informacéné centrum pre Ziadatefov o azyl v Belgicku).
(** Fedasil, vided o poskytovani informacii, YouTube.
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e Vytvorenie bezpecénych priestorov. Medzindrodnd organizacia pre migrdciu, region
hlavného mesta Brusel a organizdcia RainbowHouse Brussels vypracovali v Belgicku
sUbor nastrojov, ktorych cieflom je vytvorit bezpecny priestor pre fudi s migrantskym
povodom, ktori sa identifikuju ako LGBTIQ osoby. Tento subor ndstrojov bol
vypracovany s cielom poméct preklenut priepast medzi LGBTIQ osobami
s migrantskym povodom a sluzbami prvej linie v mestskom kontexte (°5).

e Kontaktné osoby pre LGBTIQ osoby. V Holandsku su spomedzi zamestnancov
v oblasti prijimania vymenované konkrétne kontaktné osoby pre LGBTIQ osoby,
ktoré absolvuju dal$iu odbornu pripravu. Cielom je mat v kazdom prijimacom
zariadeni aspon jednu kontaktnu osobu pre LGBTIQ osoby. Kontaktné osoby plnia
Ulohu koucov voci ostatnym zamestnancom a su informované o relevantnom vyvoji
v oblasti politiky a sluzieb dostupnych pre Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b.

(%) Medzindrodna organizdcia pre migraciu, regidn hlavného mesta Brusel a RainbowHouse Brussels, LGBTQI+
Toolbox (Subor ndstrojov pre LGBTQI+ osoby), 2020.
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3. Identifikacia, posudzovanie a reakcia na
potreby ziadatelov s odliSnymi SOGIESC

-

Vsetci jednotlivci, bez ohladu na ich SOGIESC, budu migracny proces prezivat odliSne a budu
sa stretdvat s r6znymi vyzvami, napriklad na zdklade ich kultirneho, ekonomického,
rodinného, politického a ndbozenského prostredia. Ako je podrobne uvedené v kapitole

2. Zmiernenie rizika pre ziadatelov z radov LGBTIQ 0sbb pri prijimani, ziadatelia s odliSnymi
SOGIESC mozu cCelit dalSim problémom, pretoze nezodpovedaju previddajicim spolo¢enskym
normam. Okrem toho a v dosledku tychto rizik mézu Ziadatelia z radov LGBTIQ os6b vdhat

s odhalenim svojich SOGIESC zo strachu pred stigmatizdciou, diskrimindciou a nasilim. Preto
je dolezité (°¢) identifikovat a posudit osobitné potreby ziadatelov s odliSnymi SOGIESC

a reagovat na ne, a to na individudlnom zéklade, véas a primeranym spdsobom.

Zaroven je dolezité zdoraznit, Ze v pripade Ziadatelov z radov LGBTIQ 0s06b by sa tieto
postupy mali vykonavat s cielom identifikovat a riesit potencidlne potreby vyplyvajlce z ich
SOGIESC, a nie len s ciefom ,,poznat niekoho SOGIESC*.

Tato kapitola je preto zamerana na riadenie osobitnych potrieb a zranitelnosti Ziadatelov
z radov LGBTIQ o0s6b na individudinom zdklade a poskytuje spolahlivé odporidcania tykajlice
sa roznych krokov a postupov, ktoré sa maju dodrziavat pocas celého obdobia ().

31. Identifikacia ziadatelov z radov LGBTIQ 0s6b
s osobitnymi prijimacimi potrebami

Identifikdcia je formalny proces uréovania, ¢i ma Ziadatel osobitné potreby alebo
zranitelnosti (°8). Zahfma zistovanie ukazovatelov, znakov alebo prejavov zranitelnosti osoby.
Ukazovatele zranitelnosti mozno zistit napriklad prostrednictvom priamej interakcie so
Ziadatelmi a pozorovanim vonkajSich znakov; vypovedi samotnych Ziadatelov, ich pribuznych
alebo inych ziadatelov ¢i ubytovanych osbb v zariadeni; prostrednictvom informacifi, ktoré
poskytli ini odbornici (lekdrska diagndza, predchddzajuce psychosocidlne spravy, poznatky
o prebiehajuicom vysetrovani atd.); dokumentdcie dostupnej v spise ziadatela alebo v drzbe
Ziadatela, pripadne v inych databdzach, ktoré ma uradnik k dispozicii; a ¢innosti, ktoré mézu
viest k identifikacii, ako su individudlne pohovory, skupinové pohovory a informativne
stretnutia.

(%) Je to aj povinnost stanovend v ¢lanku 22 ods. 1 smernice o podmienkach prijimania (prepracované znenie)
a v ¢lanku 25 ods. 1 smernice o podmienkach prijimania (2024).

(®y EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception — Operational standards and indicators (Usmernenia
k zranitelnosti v oblasti azylu a prijimania — prevadzkové normy a ukazovatele), maj 2024, priloha 1. Stcastou
pracovného postupu v oblasti zranitelnosti je orientacny pracovny postup v oblasti zranitelnosti, pokial ide
o identifikdciu a posudenie zranitelnosti a reakciu na fu.

(°®) Podra uradnej terminoldgie agentury EUAA je identifikacia ,uznanie oséb s osobitnymi procesnymi a/alebo
prijimacimi potrebami, aby sa im zabezpecilo primerané zaobchddzanie a ochrana pocas procesu poddvania
Ziadosti“.
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Kazdy Clensky stat by mal mat zavedeny Standardizovany mechanizmus na identifikdciu
zranitelnosti a osobitnych prijimacich potrieb. Kazdy ¢lensky stat by mal mat jasné pokyny

o tom, kto je zodpovedny za identifikaciu, ako zaznamendvat osobitné potreby a zranitelnosti,
a usmernenia o tom, ¢i, kedy a ako poskytnUt relevantné zistenia a informdcie inym orgdnom

a poskytovatelom sluzieb [pozri aj tabulku 3. Riadenie zranitelnosti a osobitnych potrieb

a dokument agentury EUAA Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception — Operational
Standards and Indicators (Usmernenia k zranitelnosti v oblasti azylu

a prijimania — prevddzkové normy a ukazovatele), maj 2024].

Prijimaci pracovnici by mali mat vedomosti o osobitnych potrebdch a zranitelnostiach a mali by
byt schopni ich identifikovat a prijat potrebné opatrenia, a to aj v pripade Ziadatelov z radov
LGBTIQ os0b. Aj ne$pecializovani zamestnanci mozu odhalit osobitné potreby a zranitelnosti,
preto sa odporuca, aby mali urcité zdkladné znalosti (napr. prostrednictvom prislusne;j
odbornej pripravy, koucovania) o identifikacii osobitnych potrieb a zranitelnosti vratane potrieb
Ziadatelov s odlisnymi SOGIESC (pozri aj tabulku 6. Ludské zdroje a znalosti).

Prvotna identifikacia a zaznamenanie osobitnych potrieb by sa mali uskutocnit ¢o najskoér,
najlepsie v priebehu prvych dni od vstupu osoby do prijimacieho alebo prichodového
zariadenia (*°). Nezabudnite, Ze identifikdcia nie je jednorazova tloha, ktord sa uskutocnuje
len v pociato¢nej faze prijimania. Ide skor o priebeznu a nepretrzitu ¢innost, ked’ze
zranitel'nosti a osobitné potreby sa mézu vyvinut alebo prejavit v neskorsej faze. Prijimaci
pracovnici by mali sledovat stav Ziadatelov pocas celého procesu prijimania a mali by byt
schopni pozorovat a identifikovat zranitefnosti alebo osobitné potreby, ktoré predtym
neexistovali alebo neboli zjavné.

V nasledujicom oddiele sa bliZzSie pozrieme na r6zne nalezitosti, ktoré treba zvazit v suvislosti
s identifikaciou ziadatelov, ktori sa mozu nachddzat v situdcii zranitelnosti a/alebo maju
osobitné prijimacie potreby z dévodu ich SOGIESC. Poskytuje sa v iom niekolko praktickych
odporucani, ktoré mézu prijimaci pracovnici dodrziavat, aby ulahdili sebaidentifikaciu.

3141. Sebaidentifikacia

V tomto oddiele sa pod pojmom sebaidentifikdcia ('°°) SOGIESC rozumie akt dobrovolného
odhalenia vlastnych SOGIESC prijimacim pracovnikom alebo inym poskytovatelom sluzieb.

K sebaidentifikdcii méze dojst pri prichode alebo kedykolvek pocas pobytu Ziadatela pri
prijimani. M6ze sa vyskytnut pocas procesov registracie a identifikdcie, po¢as posudzovania
zranitelnosti, v zdravotnych a psychiatrickych ambulancidch, poc¢as zdravotného skriningu ("'
alebo pocas prijimania pomoci alebo poskytovania informacii Ziadatelom.

(°®) Proces identifikdcie osobitnych potrieb a zranitelnosti by sa nemal zamienat so zdravotnym skriningom, ktoré
zvycajne vykonava zdravotnicky personal kratko po tom, ako ziadatel vstupi do systému prijimania alebo
v pociatoénej faze prichodu do hostitel'skej krajiny. Tieto dva postupy sa mézu uskutocnit sii¢asne a/alebo ich
moézu vykondvat rovnaki zamestnanci pri prijimani (napr. zdravotnicky persondl). Identifikdcia a posudzovanie
osobitnych potrieb a zranitelnosti vSak presahuju rdmec zdravotného skriningu. Zahffaju ovela viac
ukazovatelov, znakov a dbkazov o situdcii osoby, ako je uvedené v tomto oddiele. Podobne by sa identifikacia
nemala zamienat s predbeznou identifikdciou (alebo skriningom zranitelnosti), ktord sa ¢asto pouziva
v nepredvidanych situdcidch, ked méze nastat nedostatok kapacit, ¢asu a primeranych mechanizmov reakcie
a postupenia pripadov. Predbeznu identifikdciu vsak nemozno povazovat za dostato¢ny alebo samostatny krok
na identifikdciu situacii zranitelnosti a po nej by mala nasledovat plnohodnotnd identifikdcia a posudzovanie.

() Casto sa oznaduje aj ako ,sebaodhalenie®.

(™ Pojem ,zdravotny skrining“ sa vztahuje na ¢innosti ,triedenia®, ,lekdrskeho vysetrenia“ a ,ddkladného
vysSetrenia“, ktoré vykondva zdravotnicky persondl pri prijimant.
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Pokial ide o Ziadatelov z radov LGBTIQ 0sbb, jedinym vhodnym prostriedkom identifikacie,
ktory je zalozeny na prdvach, je sebaidentifikacia. Pokial osoba neposkytne informacie
tykajlce sa jej SOGIESC, prijimaci pracovnici by sa mali zdrzat identifikacie a registracie oséb
ako Ziadatelov z radov LGBTIQ 0séb, pretoze pre dotknutl osobu to moze mat vazne
negativne désledky. Medzi takéto désledky patri trauma/opakovana traumatizécia,
sebaizolacia a strata dovery voci Uradom/prijimacim pracovnikom.

Vo vacsine pripadov LGBTIQ osoby neodhalia svoje SOGIESC orgdnom hned po prichode do
krajiny azylu; moze to mat niekolko dévodov vratane toho, ze si v ¢ase prichodu nie su plne
vedomé svojich SOGIESC; obdvaju sa hanby, stigmy alebo obtazovania zo strany svojich rodin
alebo inych ¢lenov vlastnej alebo hostitelskej komunity a hanbia sa alebo prezivaju
internalizovanu homo-/bi-/trans-/intersexfobiu. Toto su niektoré orientacné dbvody, preco by
ste mali prijat vhodné opatrenia a kroky na ufahéenie a podporu sebaidentifikacie ('°?) a mat
zavedené prislusné zaruky pre Ziadatelov z radov LGBTIQ 0s06b, aby mohli bezpec¢ne odhalit
svoje SOGIESC a ziskat vhodné sluzby alebo podporu.

Okrem toho sa LGBTIQ deti a mladi ludia m6zu zdréhat poskytnut informacie o svojich
SOGIESC v pritomnosti svojich rodin. Snazte sa zabezpedit, aby boli potreby tychto deti
vhodne a bezpecne identifikované, a to prostrednictvom spoluprace a konzultacii so
zamestnancami $pecializujlcimi sa na pracu s detmi, vratane moznosti vykondavat postupy
identifikdcie osobitne pre kazdého &lena rodiny.

Umoznenie sebaidentifikacie

Ako je opisané v kapitole 2. Zmiernenie rizika pre ziadatelov z radov LGBTIQ oséb pri
prijimani, Ziadatelia 0 medzinarodnu ochranu, a najma ziadatelia z radov LGBTIQ o0s06b, Celia
pri prijimani réznym vyzvam, a to na kolektivnom aj individudlnom zaklade, ktoré mézu
zdvazne brdnit ich uplatiiovaniu prdv a pristupu k podmienkam prijimania pre ziadatelov

s osobitnymi potrebami. V tomto oddiele sa zd6razruju spolo¢né vyzvy a prekazky v suvislosti
so sebaidentifikaciou a uvadzaju sa prislusné odportcania o tom, ako mozno tieto prekazky
odstranit. Vyzvy a prekazky su zoradené podla tém, za ktorymi bezprostredne nasleduju
prislusné odporucania.

(2 Dal$ie informdcie o prijimani opatreni na podporu sebaidentifikdcie su uvedené v dokumente agenttiry EUAA
Praktickd prirucka o Ziadateloch s odlisnou sexudlnou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom
a pohlavnymi znakmi — prierezové prvky, oktéber 2024, kapitola 3. Inkluzivnha komunik&cia a vytvdranie
bezpecnych priestorov a tabulka v oddiele Umoznenie sebaidentifikacie v tejto prirucke.
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Tabulka. Umoznenie sebaidentifikacie: vyzvy, prekazky a odportcania

1a. Vyzvy a prekdazky: nasilie a izoldcia

Strach z vystavenia diskriminacii, zneuzivaniu a nasiliu

Pocas migracnej cesty a po prichode do krajiny azylu su ludia s odliSnymi SOGIESC casto
nadalej vystaveni diskrimindcii alebo dokonca nasiliu a vykoristovaniu. Ak sa takychto
skutkov dopustaju zamestnanci a ini poskytovatelia pri prijimani, sebaidentifikdcia sa stdva
ndrocnejSou z dévodu strachu z Uradov a nedostatku dovery v ne.

Stigma, izoldcia a marginalizacia

Ziadatelia z radov LGBTIQ 0s6b sa ¢asto nemdzu alebo nechc obrétit na inych ziadatelov
alebo zamestnancov zo strachu pred stigmatizéciou, obtazovanim alebo marginalizaciou.
Tieto obavy su vacsie, ked' ludia s odlisSnymi SOGIESC cestuju so svojimi rodinami alebo
zavislymi osobami. Partneri a deti rovnakého pohlavia mézu byt obzvlast viditelni, a preto
viac vystaveni stigmatizacii, diskrimindcii a bezpraviu.

1b. Odporucania

Bezpecné ubytovanie a bezpecéné priestory pre LGBTIQ osoby

Je déblezité zabezpedit, aby pre Ziadatelov z radov LGBTIQ 0sdb boli k dispozicii bezpecné
moznosti ubytovania (pozri aj rdmcek Ubytovanie — aspekty Specifické pre SOGIESC). Prijat
opatrenia na zaistenie bezpecnosti v réznych spolo¢nych priestoroch prijimacieho
zariadenia (napr. sanitdrne zariadenia, distribu¢né miesta, informacné centrd). Zabezpedit,
aby boli k dispozicii doverné priestory, najma poradenské miestnosti, a aby sa adekvatna
reakcia rozsirila prostrednictvom priameho poskytovania sluzieb alebo postupeni pripadov
na kompetentnych poskytovatelov sluZieb. Zabezpedit, aby sa ziadatelia citili pohodlne pri
poskytovani citlivych informacii. Podporovat rozmanitost a zac¢lenenie (vystavenim didhovych
vlajok, odznakov, log, plagatov atd), ktoré mézu pozitivne prispievat k celkovym pocitom
prijatia a reSpektu [dalSie informdacie a usmernenia o vytvarani bezpecnych priestorov su
uvedené v dokumente Praktickd prirucka o Ziadateloch s odliSnou sexudinou orientdciou,
rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — prierezovée prvky, oddiel 3.1.
Vytvorenie bezpecnych priestorov a ramcek Prakticke tipy na vytvorenie bezpecnych
priestorov pre LGBTIQ osoby pri prijimani].
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Inkluzivna a rodovo citliva komunikacia

Pouzivajte inkluzivny jazyk vo vSetkych interakcidch so Ziadatelmi, a to na kolektivnej aj
individudlnej baze; tieto interakcie mézu zahimat napriklad registracné formulare,
informacné a komunika¢né materidly a individualne stretnutia so vSetkymi Ziadatelmi bez
ohladu na ich SOGIESC. Vzdy budte vo svojich interakciach a vyjadreniach pozitivni

a povzbudzujte ziadatelov, aby v pripade ohrozenia vyhladali podporu alebo aby doverne
poskytli informacie. Pri individualnych stretnutiach sa ziadatela vzdy opytajte na jeho
preferovany rod/zdmeno a vyvarujte sa nesprdvneho rodového oznacenia (dalSie
informdcie o inkluzivnej komunikacii su uvedené v dokumente Praktickd prirucka

o Ziadateloch s odlisnou sexudlnou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom

a pohlavnymi znakmi — prierezovée prvky, oddiel 3.2. Inkluzivna komunikacia a jazyk).

2a. Vyzvy a prekazky: postupy

Nedostatok vhodnych postupov

Ak sa diskusie medzi ziadatelmi a prijimacimi pracovnikmi uskutocnuju v spolocnych
priestoroch, je nepravdepodobné, Ze by sa pre ziadatelov s odliSnymi SOGIESC zabezpecdila
doévernost a vytvorilo bezpecné prostredie na to, aby mohli predstupit a poskytnut tieto
informadcie, ak si to Zelaju. Okrem toho méze prekazky pri sebaidentifikacii vytvarat aj
nedostatok informdcii o tom, ako by sa s poskytnutymi informaciami mohlo zaobchddzat,

a absencia jasnych a transparentnych postupov riadenia zranitelnosti (identifikacia,
posudzovanie a reakcia).

2b. Odportcania

Vytvorenie mechanizmov na riadenie zranitel'nosti a osobitnych potrieb

Vyvoj a pouzivanie Standardizovanych mechanizmov (napr. protokolov, pracovnych
postupov, Standardnych opera¢nych postupov, usmerneni) na riadenie zranitelnosti

a osobitnych potrieb su nevyhnutné na ulahcenie sebaidentifikacie a na prijatie potrebnych
krokov a opatrent, aby bolo mozné reagovat na identifikované potreby. Ziadatelia by mali
vediet, Ze takéto mechanizmy existuju, pretoZze sa budu citif bezpecnejsie a istejsie, pokial
ide o sebaidentifikdciu, ak si budu vedomi toho, Ze ich potreby sa budu riadne a bezpecne
identifikovat a riesit. Prijimaci pracovnici by mali byt informovani o tychto mechanizmoch

a takisto o ich presnych rolach a predpokladanych ulohdch.
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Specializovana kontaktnd osoba (osoby) pre ziadatelov z radov LGBTIQ os6b

V prijimacich zariadeniach moze byt vymenovana Specializovana kontaktnd osoba (osoby)
pre ziadatelov z radov LGBTIQ os6b spomedzi zamestnancov v oblasti prijimania; tito
Specializovani zamestnanci pdsobia ako referené¢né osoby (napr. Uradnici prvého kontaktu)
pre ziadatelov z radov LGBTIQ 0s0b, ale aj pre inych zamestnancoyv, ktori mézu potrebovat
viac informécif o otdzkach suvisiacich so SOGIESC. Ziadatelia by mali mat vedomost

o tychto kontaktnych osobdach.

Bezpecné postupy pre LGBTIQ deti

Aby ste sa vyhli moznému vystaveniu (odhaleniu) LGBTIQ deti ich rodinnym prislusnikom,
mbzete zvazit vykonanie samostatnych postupov identifikacie v pripade, Ze je to mozné

v zavislosti od vnutrostatnych postupov a platnych pravidiel. M6ze sa uskutocnit za Ucasti
alebo po konzultdcii s pracovnikmi Specializujlcimi sa na ochranu deti a vzdy s prihliadnutim
na najlepsi zdujem dietata a jeho Zelania.

3a. Vyzvy a prekazky: informacie a informovanost

Nedostatok informacii o pravach a narokoch

Ziadatelia nemusia mat véasny a bezpecény pristup k presnym informaciam o pravach

a ndrokoch LGBTIQ os6b v hostitelskych krajindch a o dostupnych sluzbdach vratane toho,
ako sa k nim dostat. Rovnako si nemusia byt vedom{ toho, ako a kedy nahlasit pripady
nasilia, ako aj toho, Ze obete majui moznost vyhladat a ziskat podporu.

3b. Odporucania

Pristup k informdciam vratane spésobov oznamovania incidentov a hfadania podpory

Mézete vystavit informdcie (napr. adresu, kontaktné informdcie, linky pomoci) vnuitrostatnych
alebo miestnych poskytovatelov sluzieb vratane tych, ktori poskytuju zdravotnu
starostlivost, dusevné zdravie a psychosocidlnu podporu, podporu obetiam rodovo
motivovaného nasilia, prdvnu pomoc, ako aj organizacii LGBTIQ. Zabezpedte, aby boli
materidly a informdcie k dispozicii na réznych miestach v prijimacom zariadeni, ako su
informacné tabule, kliniky, poradenské kanceldrie a administrativhe kanceldrie.

V zavislosti od kontextu a praxe mdzete pouzivat aj iné komunikac¢né kanaly, ako su
socidlne médid, SMS atd. Zabezpecte, aby prostriedky Sirenia informdcii neprispievali

k cieleniu alebo vystaveniu (odhaleniu) konkrétnych Ziadatelov alebo skupin. Takisto
mébzete vystavit informdcie o zavedenych mechanizmoch oznamovania s jasnymi
informdciami o tom, ako mozno bezpecne nahlasit nasilie a poziadat o prislusni podporu
(pozri aj tabulku 4. Poskytovanie informacii, ako aj dokument Praktickd prirucka

o Ziadateloch s odlisnou sexudinou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom

a pohlavnymi znakmi — prierezové prvky, oddiely 5.1. Typ informacii a 5.2. Ako poskytnut
informdcie).
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4a. Vyzvy a prekdzky: personalna kapacita

Obmedzené vedomosti a kapacity zamestnancov a poskytovatelov sluzieb

Prijimaci pracovnici, najma ti, ktori sa podielaju na riadeni zranitelnosti, nemusia byt vzdy
informovani o presnych potrebdch a osobitostiach Ziadatelov z radov LGBTIQ o0sbb vratane
pouzivania reSpektujlcej terminoldgie a prijimania primeraného postoja pri interakcii

s takymito Ziadatelmi.

Ziadatelia mozu byt neschopni alebo neochotni diskutovat o svojej situdcii so
zamestnancami kvéli negativhym skudsenostiam z minulosti alebo preto, ze drady a inych
poskytovatelov sluzieb povazuju za neskusenych alebo neinformovanych o potrebdch

a vyzvach Specifickych pre LGBTIQ osoby.

4b. Odporucania

Budovanie kapacit a respektujtci pristup

Osoby, ktoré priamo pracuju so ziadatelmi pri prijimani (%), mozu vyuzit aktivity na
budovanie kapacit vratane kurzov odbornej pripravy, koucovania, samoucenia atd. v oblasti
ndlezitosti SOGIESC vratane SOGIESC v oblasti azylu.

Rozvoj kapacit sa moze uskutoc¢novat na réznych drovniach: od poskytovania zakladnych
vedomosti a zru¢nosti vSetkym zamestnancom v oblasti prijimania az po pokrocili odbornd
pripravu pre prijimacich pracovnikov, ktori pracuju priamo so Ziadatelmi. Plati to najma pre
tych, ktori su prideleni ako kontaktné osoby/referenc¢né osoby pre SOGIESC, a tych, ktori su
zodpovedni za identifikdciu, posudzovanie a reakciu na osobitné potreby a riadenie
jednotlivych pripadov.

Dalsie informécie o odbornej priprave st uvedené v dokumente Praktickd prirucka

o Ziadateloch s odlisnou sexudinou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom
a pohlavnymi znakmi — prierezové prvky, oddiel 5.3. Budovanie kapacit zamestnancov
v oblasti SOGIESC.

31.2. Dalsie informdcie délezité pre identifikaciu

Hoci je preferovanou metddou pri praci so Ziadatelmi s odlisSnymi SOGIESC sebaidentifikacia,
existencia moznych zranitelnosti a osobitnych potrieb sa moze prejavit aj inymi spdésobmi.

Po prvé, Zziadatela mohol predtym identifikovat alebo odporucit iny zamestnanec alebo, o je
pravdepodobnejSie, iny organ alebo subjekt (napr. rozhodujtici orgdn, organizdcie obcianskej
spolo¢nosti). Subjekty, ktorym Ziadatelia z rado LGBTIQ o0s6b uz poskytli informacie tykajlce
sa ich osobitnych potrieb, ich mézu postupit prijimacim orgdnom alebo tieto informdcie s nimi
zdielat za predpokladu, Ze dostali informovany sthlas ziadatela. Informacie o osobitnych

('°3) Medzi osoby, ktoré by mohli vyuzit takéto aktivity, mdzu patrit $tdtni zamestnanci, riadiaci pracovnici,
zdravotnicky persondl, bezpecnostny persondl, dodavatelia, dobrovolnici, zamestnanci organizéacii obcianskej
spolo¢nosti.
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potrebach mézu pripadne vyplynut z lekdrskej alebo psychosocidlnej spravy prislusného
odbornika (socidlneho pracovnika, psycholdga, lekdra atd.), ktory ziadatelovi v minulosti
pomahal alebo ho vysetroval ('°4). Pre intersexudlne a transsexudlne osoby moze byt obzvlast
délezitd zdravotna dokumentdcia (napr. prebiehajuica alebo ukoncena rodovo potvrdzujica
starostlivost alebo iny typ zdravotnej starostlivosti Specifickej pre transsexudlne/intersexudlne
osoby).

Okrem toho, s prihliadnutim na to, Ze vzhlad a sprdavanie mézu byt nespravne posudzované

v dosledku predsudkov a stereotypoy, je kli€¢ovou zlozkou uloh prijimajuceho pracovnika
pozorné pozorovanie, najma pokial ide o viditelné prvky, ako su zranenia a rany, ale aj
sebaizolacia a stiahnutie sa od ostatnych a z aktivit. Prijimaci pracovnici by mali so Ziadatelom
vzdy diskutovat o pozorovanych prvkoch, ktoré mozu viest k obavam o bezpecnost a blaho
Ziadatela.

Treba poznamenat, Ze ako zamestnanci v oblasti prijimania mézete ¢asto dostavat informacie
(napr. vyhlasenia) o SOGIESC inej osoby od inych osbéb (svedectva rodiny, inych ziadatelov,
partnerov). Musite vsak zostat opatrni a nemali by ste sa spoliehat vylu¢ne na informacie,
ktoré poskytli iné osoby, ale vzdy by ste mali ponechat ¢as a priestor na sebaidentifikdciu, aby
ste danej osobe nespbsobili ujmu.

31.3. Ukazovatele osobitnych potrieb a zranitel'nosti relevantné pre
SOGIESC

Ako uzZ bolo uvedené, nie vsetci Ziadatelia z radov LGBTIQ 0sbb su v zranitelnej situdcii alebo
maju osobitné potreby. Napriek tomu musia byt prijimajtci pracovnici schopni rozpoznat
ukazovatele — vonkajsie prejavy prvkov, charakteristik alebo faktorov, ktoré mozu potencidlne
ur¢ovat osobitné potreby osoby — aby mohli spravne reagovat na osobitné prijimacie potreby
a riesit ich.

Ukazovatele sa mbzu prejavovat prostrednictvom spravania, vystupovania, postoja alebo
vyhldseni pocas interakcii zamestnanca so ziadatefom. Okrem toho ich mozno zahrnut do
sprav alebo inych dokumentov, ktoré vydali trady alebo ini odbornici. Ukazovatele by sa mali
identifikovat, registrovat a posudzovat individudine a s prihliadnutim na celu situdciu a vzhlad
osoby. Inymi slovami, samostatny ukazovatel zvycajne nemoze sdm o sebe urdit osobitnu
potrebu alebo zranitelnost, ale musi sa posudzovat v spojeni s inymi ukazovatelmi

a nélezitostami vratane odolnosti, silnych strdnok a schopnosti osoby (*°®).

Upozorfiujeme, Ze zoznam ukazovatelov osobitnych potrieb Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b
uvedeny v tabulke dalej je len vSeobecny. Zoznam sa vztahuje na rézne skupiny osdb, ktoré
pravdepodobne budd mat osobitné prijimacie potreby, a jeho ciefom je pokryt niektoré

("% Okrem moznosti, Ze ziadatel sém vlastni takéto dokumenty a dobrovolne ich predlozi alebo ukéze
prijimajlicemu pracovnikovi, je pravdepodobné, ze mu takéto dokumenty predlozia priamo ini poskytovatelia
sluzieb, ako su subjekty pésobiace v oblasti zdravotnictva a dusevného zdravia, a to zvycajne ako sucast
postupenia pripadov.

("°%) Potvrdzovanie silnych strdnok a odolnosti ¢loveka mu pomaha zvlddat situdcie moznej zranitefnosti. Napriek
niekedy mimoriadne zlozitym okolnostiam maju ludia schopnost zvlddat problémy, vynaliezavost, schopnost
ujat sa a schopnost pozitivne prispievat do spoloc¢nosti. Jednotlivci disponujd vndtornymi silnymi strankami
a zdrojmi svojich kultirnych a socidlnych vézieb: rodinou, osobnymi sietami a komunitnymi vdzbami. Zatial ¢o
zranitelnost aj odolnost sa v priebehu ¢asu menia, potvrdenie silnych strdnok osoby alebo rodiny a nadviazanie
na ne im pomaha mat vac¢siu kontrolu nad vlastnym zivotom a prostredim.
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z najcastejSich ukazovatelov Ziadatelov z radov LGBTIQ osdb. Zaroven si paméatajte, ze
v pripade Ziadatelov z radov LGBTIQ 0s6b je Casto tazké odhalit ukazovatele kvoli strachu
z odhalenia, nedostatku dovery alebo kvéli traume a izol4cii.

Ukazovatele osobitnych potrieb a zranitel'nosti relevantné pre odlisSné SOGIESC

Fyzické ukazovatele
Medzi telesné poruchy patria okrem iného:

e chronické ochorenia,

* osteopordza a osteopénia vo velmi mladom veku po odstraneni gonadalneho
tkaniva (u intersexudlnych oséb),

e problémy so SRZ,
e zranenia sexualnej povahy,
e znamky mucenia a fyzickych zraneni,

* jazvy.

Psychosocialne ukazovatele
Vzhlad a spravanie:

e zasadné zmeny apetitu a/alebo zrejmy prirastok/ubytok hmotnosti,
* zapajanie sa do rizikového sprdvania,
e sklony k sebaposkodzovaniu,

e zdravotné potreby suvisiace s predchadzajlcou lieCbou na potvrdenie pohlavia
(napr. chirurgicky zakrok) v pripade ziadatelov z radov transrodovych,
intersexudlnych a rodovo nekonformnych osob,

e fyzicky/psychicky abstinen¢ny syndrom.

Postoj a ndlada:

e zmeny nalady (rychle alebo dramatické zmeny pocitov),

* Qapatia,

* myslienky na smrt a predstava o samovrazde a/alebo pokusy o nu,
* poruchy spanku,

e znamky neustdlej Uzkosti.

Vnimanie seba:

* pocity viny a hanby,

® pocity nenavisti voci sebe samému.
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Vztah s inymi:

stiahnutie sa od ostatnych a sebaizoldcia,

vyhybanie sa osobdm rovnakého kultirneho poévodu, tej istej etnickej/ndabozenskej
skupiny alebo krajiny povodu,

vyhybanie sa interakcidm s osobami rovnakého pohlavia,

rodinné dysfunkcie a narusenia.

Ukazovatele prostredia

Zaobchddzanie zo strany inych:

Dalsie

Sikanovanie jednotlivca,

vyhybanie sa zo strany prislusnikov rovnakého kultirneho pévodu, tej istej etnickej/
ndbozenskej skupiny alebo krajiny pévodu,

izolacia zo strany rodiny/inych blizkych skupin alebo odmietnutie rodinou/inymi
blizkymi skupinami,

nevhodné spravanie (napr. homo-/bi-/trans-/intersexfébne) zo strany prijimacich
pracovnikov a poskytovatelov sluzieb.

ukazovatele pre osoby, ktoré boli vystavené zavaznym formam ndsilia

mrzacenie zenskych pohlavnych orgdnov a mrzacenie pohlavnych organov
intersexudlnych oséb,

diagnostikované poruchy dusevného zdravia, ako su posttraumaticka stresova
porucha, akutna stresova porucha, Uzkost, depersonalizacia, depresia,

vysoka ostrazitost, strach a strata pocitu bezpedia a istoty, fobie, emocionalna
otupenost atd’,

pamatanie si traumatickych udalosti,

nezelané tehotenstvo.

ukazovatele tykajlice sa deti a mladeze

Sikanovanie dietata/mladého ¢loveka,
nedostatocné prijatie zo strany rovesnikov,

predcasné ukoncenie skolskej dochddzky alebo vyhybanie sa jej (v krajine povodu
alebo v hostitel'skej krajine), slabé Skolské vysledky,

odmietnutie zo strany rodiny, nestabilita byvania, bezdomovectvo,

podrobenie sa ,konverznej“ terapii.
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A Body, ktoré si treba zapamatat: identifikacia zranitel'nosti a osobitnych potrieb

* Vyhybajte sa presviedc¢aniu alebo donucovaniu niekoho k odhaleniu svojich
SOGIESC.

* Nekladte dotieravé otazky ani sa nepokusajte skiimat niekoho SOGIESC.

e Uprednostnite otvorené otazky (napr. zacCinajuce slovami ,preco®, ,ako® ,Co",
~povedzte mi niec¢o 0“) pred uzavretymi.

e Uvedomte si svoje predsudky a zaujatost a neocakdavajte, ze osoba urcitého vzhladu
alebo sprdvania ma urcitd rodovu identitu alebo sexudlnu orientaciu.

* Mali by ste si byt vedomi prislusnych informdcii o krajine pévodu a zohladnit ich,
napriklad aby ste pochopili, ¢i Ziadatel pochadza z krajiny povodu, v ktorej je
rozSirend homo-/bi-/trans-/intersexfébia, alebo z krajiny pévodu, v ktorej je
kriminalizovana jedna alebo viacero identit Ziadatela.

* Nepytajte sa inych ubytovanych os6b alebo rodinnych prislusnikov na niekoho
SOGIESC; nespoliehajte sa na tieto informdcie, ak ich dostanete (pozri aj ¢ast
3.1.2. Dalsie informécie ddlezité pre identifikdciu).

e Priinterakcii so Ziadatelmi, najma na ucely identifikacie, si vyhradte dostatok casu;
budte trpezlivi; neponahlajte sa ani neprerusujte stretnutie; budte aktivnym
posluchda¢om a venujte Ziadatelovi pInd pozornost.

* Informujte ziadatela o zasaddch dbévernosti a sukromia, pokial ide o zdielanie
osobnych informacii, ako aj o moznych vynimkach (napr. povinné hldsenie podla
vnutrostatnych pravnych predpisov; snazte sa zabezpecit, aby sa tieto zdsady
dodrziavali v praxi a aby boli zavedené prislusné ochranné opatrenia, napriklad
sukromné miestnosti pre jednotlivé sedenia, bezpelné uloZzenie zdznamov a spisov).
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Prakticke tipy na vytvorenie bezpecnych priestorov pre LGBTIQ osoby pri
prijimani

Vypracujte a vystavte/pouzivajte materidly na zviditelnenie, ktoré su priatelské
k osobdm so SOGIESC (napr. plagaty, vided, ndlepky a odznaky ,Tu ste v bezpeci*),
ktoré informuju o tom, ze prijimacie zariadenie je bezpecnym priestorom.

Pocas interakcii so Ziadatelmi nepouzivajte heteronormativny a cisnormativny jazyk.
Napriklad namiesto slov ,priatel/priatelka“ alebo ,manzel/manzelka“ vyskusajte
slova ,partner” alebo ,manzel/manzelka/vyznamna ind osoba“.

Preukazujte sUcit a citlivost pri zaobchadzani so Ziadatelmi z radov LGBTIQ os6b,
najma pocas sebaidentifikdcie alebo po nej.

Uistite sa, ze pri zaobchddzani so Ziadatelmi z radov LGBTIQ o0s6b vzdy pouzivate
spravne pojmy a zamena (dalSie informacie sd uvedené v dokumente Praktickd
prirucka o Ziadateloch s odliSnou sexudlnou orientdciou, rodovou identitou, rodovym
prejavom a pohlavnymi znakmi — prierezove prvky, oddiel 3.2. Inkluzivna
komunikacia a jazyk, ako aj v dokumente Praktickd prirucka o ziadateloch s odlisnou
sexudlnou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi
— informacnd pozndmka, kapitola 1. Vyrazy a pojmy suvisiace so SOGIESC).

Opravte problematické pouzivanie jazyka zo strany zamestnancov alebo inych
Ziadatelov za predpokladu, Ze je to bezpecné (napr. nemusi sa to dat, ak je pritomny
Ziadatel z radov LGBTIQ 0s6b alebo osoba, ktord moéze byt LGBTIQ osobou).

Zabezpecte, aby homo-/trans-/bi-/intersexfébne sprdvanie a ndsilie neboli
tolerované; napriklad do vnutornych pravidiel prijimacieho zariadenia mbézete
zahrnut ustanovenie ,verbdlne alebo fyzické zastrasovanie, sexudlne a rodovo
motivované nasilie, agresia alebo fyzické nasilie su zakdazané, rovnako ako
akékolvek rasistické alebo diskriminacné spravanie alebo jazyk voci jednotlivcom
alebo skupindm®. Pravidlad by mali byt vysvetlené vsetkym ubytovanym osobam
(@ videalnom pripade nimi podpisané).

Dalsie informécie a praktické tipy na vytvorenie bezpeénych priestorov su uvedené
v dokumente Praktickd prirucka o Ziadateloch s odlisnou sexudlnou orientdciou, rodovou
identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — prierezové prvky, oddiel 3.1.

Vytvorenie bezpecnych priestorov.

@ Suvisiace nastroje a materialy agentury EUAA

EUAA, nastroj uradu EASO na identifikdciu oséb s osobitnymi potrebami, 2016.

Na podporu ¢lenskych statov pri identifikovani a posudzovani osobitnych potrieb

z hladiska procesnych zaruk a zaruk prijimania agentura EUAA vypracovala interaktivny
internetovy nastroj, ktory je verejne pristupny vo viacerych jazykoch EU. Ndstroj na
identifikdciu os6b s osobitnymi potrebami (IPSN) je intuitivnym praktickym nastrojom
ur¢enym na podporu vC€asnej a priebeznej identifikacie osobitnych potrieb jednotlivca
bez poziadavky na Specializované vedomosti.
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Nastroj vyuziva prehlad ukazovatelov spojenych s r6znymi kategdriami os6b s moznymi
osobitnymi potrebami. Patria sem LGBTIQ osoby a osoby s osobitnymi potrebami
suvisiacimi s rodovymi otdzkami. Vyberom kategdrie sa poskytuju dalSie informacie

o posudzovani, ¢i ma ziadatel suUvisiace osobitné potreby, a vytvdra sa kontrolny
zoznam a kratke usmernenie k prislusnym podpornym opatreniam. Podpora pri prijimani
je jednym z aspektov vyvinutych v rdmci ndstroja IPSN. Integrdcia ndstroja IPSN do
vnutrostatneho mechanizmu, ktory je v sdlade s normami v tomto oddiele, predstavuje
odporidcany osvedceny postup.

* Na portdli agentury EUAA Let's Speak Asylum (Na slovicko o azyle) je k dispozicii balik
informacnych materidlov (plagéat a brozura), ktoré mézu poméct pri sebaidentifikacii
zranitelnosti a osobitnych potrieb:

m Poster on self-identification of vulnerabilities and special needs (Plagat
o sebaidentifikacii zranitelnosti a osobitnych potrieb) a priru¢ka s néazvom How to
use the poster (Ako pouzivat plagat).

= Brozura na podporu sebaidentifikacie zranitelnosti a osobitnych potrieb s ndzvom
Are you or do you know someone in one or more of these situations (Nachadzate sa
alebo poznate niekoho, kto sa nachddza v jednej alebo viacerych z tychto situdcii?)
a priruc¢ka s ndzvom How to use the brochure (Ako pouzivat tito brozuru).

Hoci plagat mozno vyvesit v spolo¢nych priestoroch, dérazne sa odporica pouzivat
brozuru len v rdmci informacného stretnutia, ako je vysvetlené v prislusnej prirucke ,,Ako
pouzivat brozuru®,

3.2. Posudenie osobitnych potrieb a zranitefnosti
Posudenie zranitelnosti je:

osobitné preskumanie Ziadatela o medzindrodnu ochranu na ucely zistenia
pripadnej potreby osobitnych prijimacich podmienok a/alebo procesnych zdruk
a jeho postupenie prislusnym orgdnom na poskytnutie primeranej podpory ("°®).

Inymi slovami, posudzovanie je formalny proces analyzy identifikovanej zranitelnosti
a stanovenia reakcie potrebnej na rieSenie potrieb, zvySenie kapacit alebo zmiernenie rizik,
ktoré by mohli jednotlivca vystavit bezpraviu alebo akymkolvek spésobom ohrozit jeho blaho.

Rovnako ako v pripade identifikacie, krajiny EU+ by mali mat zavedeny $tandardizovany
postup (") na posudenie osobitnych potrieb a zranitelnosti, ktory zahrna osobitné aspekty pre
Ziadatelov z radov LGBTIQ osbb. Takéto Standardizované postupy by mali obsahovat odkaz

na prijimacieho pracovnika (pracovnikov) zodpovedného za vykonanie posudenia, usmernenia
o presnych krokoch, ktoré sa maju vykonat, a usmernenia o naslednych opatreniach

a vhodnom spésobe vymeny informacii s inymi poskytovatelmi sluzieb alebo zainteresovanymi
stranami.

(%) Uradna terminoldgia agenttry EUAA: Interaktivna terminoldgia pre Eurdpu, ,Posudzovanie zranitelnosti“
(https://iate.europa.eu/entry/result/3620636/en).

(°7) Cldnkom 25 smernice o podmienkach prijimania (2024) sa ¢lenskym $tdtom ponechdva $iroky priestor na volné
uvazenie, pokial ide o plnenie ich povinnosti vykonat posudzovanie. V ¢ldnku 22 ods. 2 smernice
o podmienkach prijimania (prepracované znenie) a ¢ldnku 25 ods. 3 smernice o podmienkach prijimania (2024)
sa zdoraznuje, Ze nemusi mat formu spravneho konania.
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Na rozdiel od identifikdcie je posudzovanie zranitelnosti formdlny a Standardizovany postup,
ktory vykonavaju len Specializovani zamestnanci, ako su socidlni pracovnici, psycholdgovia
alebo ini $pecializovani a riadne vyskoleni odbornici ('°8). V smernici o podmienkach prijimania
(2024) (°°) sa stanovuje, ze pociato¢né posudzovanie by sa malo vykonat ¢o najskér po
podani ziadosti o medzindrodnu ochranu. Posudzovanie sa musi dokonc¢it do 30 dni od
poziadania o medzindrodnu ochranu ("°) a identifikované osobitné prijimacie potreby sa musia
riesit ¢o najskor.

Posudzovanie je nepretrzity proces v ramci prijimania, a nie jednorazova zélezitost; prijimaci
pracovnici by mali vzdy monitorovat situdciu Ziadatelov pocas ich pobytu pri prijimani, a to bez
ohladu na to, ¢i uz boli predtym identifikovani/posudzovani ako osoby s osobitnymi potrebami
a zranitelnostami, a mali by byt pripraveni identifikovat ukazovatele a posudit existujlice alebo
novovzniknuté zranitelnosti (™).

Posudzovanie zranitel'nosti z pohladu SOGIESC

Osobitné potreby sa niekedy urcuju na zdklade Standardizovanych posudzovani, ktoré su
zamerané na jasné alebo viditelné osobné charakteristiky, ako su vek alebo fyzicky stav. Takto
sa niekedy velmi rozdielne osobitné potreby rieSia jednotnym spdsobom s univerzalnymi
odpovedami. V dbsledku toho sa mozu prehliadat zlozZitejsie potreby. Postdenie osobitnych
potrieb Ziadatelov s odliSnymi SOGIESC si vyzaduje zohladnenie celej Skaly individualnych
identit a charakteristik Ziadatelov, ale aj rizik, ktorym zvycCajne Celia. Za¢lenenie aspektov
osobitnych pre SOGIESC do procesu posudzovania ma zdsadny vyznam a malo by sa odrazat
v pristupe a metodike pouZzivanej posudzovatelom (prijimacim pracovnikom, ktory
posudzovanie vykonava) a v ramci nastrojov a pracovnych postupov pouzivanych na ucely
posudzovania.

V nasledujucej tabulke su uvedené priklady ndlezitosti relevantnych pre SOGIESC, ktoré treba
zohladnit pocas celého procesu posudzovania, zoskupené podla tém, ktoré sa pocas
posudzovania zvyCajne skumaju.

(°8) Cldnok 25 ods. 2 pism. a) smernice o podmienkach prijimania (2024).

() Cldnok 25 ods. 1 smernice o podmienkach prijimania (2024).

(") Alebo, ak je zac¢lenend do posudzovania uvedeného v ¢lanku 20 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2024/1348 z0 14. méja 2024, ktorym sa stanovuje spoloéné konanie o medzinarodnej ochrane v Unii
a zrusuje smernica 2013/32/EU, v lehote stanovenej v uvedenom nariadeni (U. v. EU L, 2024/1348, 22.5.2024,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1348/0j).

(" Cldnok 25 ods. 1 bod 6 smernice o podmienkach prijimania (2024).
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Tabulka. SOGIESC - relevantné aspekty pri posudzovani

Téma posudzovania Aspekty relevantné pre SOGIESC

Biologické udaje a rodinny stav -« Mal by sa zohladnit a pouzit preferovany rod
a zdmena ziadatela.

« V pripade Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b zahria
odkaz na rodinny stav manzela/manzelku alebo
partnera/partnerku rovnakého pohlavia v stdlom
zvazku ("), ich deti a iné osoby, ktoré su od ziadatela
zavislé (napr. starsi rodicia).

- V pripade LGBTIQ deti zahffha odkaz na rodinny stav
ich rodicov a najblizSiu rodinu; v pripade deti
odltc¢enych od rodi¢ov by to mohla byt ind dospeld
osoba (napr. pribuzny) zodpovedna za prislusné dieta.

Ukazovatele osobitnych potrieb . Potencidlne incidenty ndsilia a zneuzivania.
a zranitelnosti « Pocit bezpecia osoby v prijimacom zariadeni
a v hostitelskej komunite.

Pozri aj rdmcek Ukazovatele osobitnych potrieb
a zranitelnosti relevantné pre odliSné SOGIESC.

(Predchadzaijuca) Pozri oddiel 3.1.2. Dal$ie informdcie dolezité pre
sebaidentifikacia a iné identifikdciu.

informdcie (spravy, dokumenty

atd’.)

Silné stranky, odolnost - Zahrna existenciu ochrannych sieti/komunity/

a schopnosti rodinnych prislusnikov, ako aj osobné zru¢nosti,

talenty, schopnosti a mechanizmy zvlddania (napr.
nabozenské presvedcenie, zaluby, prislusnost).

Pristup k potravinam . Ziadatel by mal mat pristup k oble¢eniu, ktoré je
a zakladnej nepotravinovej v sulade s jeho vlastnymi zelaniami a preferenciami,
pomoci () a to bez ohladu na jeho pohlavie alebo rod.

« Hygienické materidly a vyrobky by mali byt Ziadatelom
k dispozicii podla ich aktudlnych potrieb (obzvlast
délezité pre intersexudlne a transsexudlne osoby).

. Ziadatel by mal mat pristup k jedlu, ktoré je vhodné
pre jeho osobitné potreby alebo stavy, najma pre tych,
ktori dostdvaju Specifické lieky alebo lie¢bu (obzvlast
délezité pre ziadatelov z radov intersexudlnych,
nebindrnych a transrodovych osdb).

(") Podla vymedzenia uvedeného v ¢lanku 2 ods. 3 pism. a) smernice o podmienkach prijimania (2024), ktoré sa
vztahuje na ,manzela/manzelku Ziadatela alebo jeho partnera alebo partnerku, s ktorym/ktorou zije v stdlom
zvazku a s ktorym/ktorou nie je zosobdseny, ak sa podla prdva alebo praxe dotknutého ¢lenského Statu
s nezosobasenymi parmi zaobchddza rovnako ako s manzelskym parmi.”

(") Pri poskytovani nepotravinovej pomoci by sa vzdy mala zohladnit rodinnd situdcia ziadatela. Pri druhu
a mnozstve poskytnutej nepotravinovej pomoci by sa mali zohladrovat osobné potreby daného Ziadatela (napr.
transrodovi muzi, nebindrne alebo intersexudlne osoby mozu potrebovat menstruaéné hygienické potreby).
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Vzdelanie a postavenie - LGBTIQ deti by mali mat rovnaky pristup k Skolskému

v zamestnani vzdeldvaniu, v ktorom sa necitia byt vystavené
Sikanovaniu, ndsiliu a inym druhom bezpravia alebo
diskriminacie.

- Dospeli ziadatelia z radov LGBTIQ o0s6b by mali mat
rovnaky pristup k praci a zamestnaniu alebo odbornej
priprave ako vsetci ostatni ziadatelia bez toho, aby
boli obtazovani alebo diskriminovani.

Ubytovanie a bezpeénost . Ziadatel a jeho rodina by sa mali v mieste ubytovania
citit bezpecne a ich zelania by sa mali zohladnit pri
prvom prideleni alebo premiestneni (napr. presun).

. Ziadatel a jeho rodina by nemali byt vyli¢en{

z komunity migrantov a/alebo hostitelskej komunity
a mali by mat jednoduchy pristup k sluzbam (dalsie
informacie su uvedené v ramc¢eku

Ubytovanie — aspekty Specifické pre SOGIESC).

60



PRAKTICKA PRIRUCKA O ZIADATELOCH S ODLISNYMI SOGIESC — PRIJIMANIE L

Téma posudzovania Aspekty relevantné pre SOGIESC
Zdravie a dusevné zdravie/ - Medzi najCastejSie problémy patria vdZzne zdravotné
psychosocidlna podpora komplikdcie v suvislosti s lie€bou na potvrdenie

pohlavia (napr. chirurgicky zdkrok), désledky
mrzacenia Zzenskych pohlavnych organov a mrzacenia
pohlavnych orgdnov intersexualnych osob,
endokrinologické problémy, pohlavne prenosné
choroby vratane HIV, dusevné poruchy, ako su Uzkost,
posttraumatickd stresova porucha, myslienky na
samovrazdu a depresia (pozri aj oddiel 2.1.2. Stavy
fyzického a duSevného zdravia).

. V pripade obeti mucenia mdze vzniknut potreba
pristupu k rehabilitaCnym sluzbam vratane sluzieb
v oblasti dusevného zdravia a psychosocidlnych
sluzieb.

- V pripade incidentov suvisiacich s rodovo
motivovanym ndsilim, najma ak k nim doslo
v predchadzajucich troch dnoch, méze Ziadatel
potrebovat naliehavu zdravotnu podporu, ako je
postexpozi¢nd profylaxia v pripade infekcii HIV,
hodnotenie inych sexudlne prenosnych infekcil
a preventivna starostlivost, antikoncepc¢na
starostlivost, ziskavanie forenznych dékazov alebo
lekdrska stabilizacia/lie¢ba akudtneho zranenia alebo
bolesti ().

« V pripade LBIQ o0sbb a transrodovych muzov by sa
nemali prehliadat otdzky tykajlce sa tehotenstva,
rakoviny prsnika a kréka maternice, reprodukéného
zdravia a inych gynekologickych problémov.

« V pripade GBIQ 0s6b a transrodovych zien by sa mali
zohladnit otdzky, ako je rakovina prostaty
a kardiovaskularne ochorenia.

(™) Dalsie informacie o klinickom manazmente pripadov zndsilnenia st uvedené v publikdcii Svetovej zdravotnicke]
organizécie, Clinical Management of Survivors of Rape: A guide to the development of protocols for use in
refugee and internally displaced person situations (Klinicky manazment oséb, ktoré prezili zndsilnenie: Prirucka
k vypracovaniu protokolov na pouzitie v situdcidch ute¢encov a vnitorne vysidlenych oséb), Zeneva, 2002.
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Téma posudzovania Aspekty relevantné pre SOGIESC
Pravna pomoc . V slvislosti so Ziadostou a preskimanim moze byt
potrebna pravna podpora (zastupovanie alebo
poradenstvo).

« Obava z prenasledovania z dévodu odliSnych
SOGIESC ako dbévod na udelenie azylu.

« Mozno bude potrebna pravna podpora v suvislosti
s postupmi tykajticimi sa pravneho uznania pohlavia
(ziadatelia z radov transrodovych oséb).

- Pravna podpora moze byt potrebna aj v pripade inych
postupov, a to aj na ochranu obeti obchodovania
s ludmi, alebo na ucely prijatia pravnych opatreni
v reakcii na rodovo motivované nasilie.

Vzhl'ad ziadatela a d’alSie - Viditelné zndmky rozruSenia alebo uzavretia sa do
pripomienky posudzovatela seba pocas posudzovania.
pocas konania - Reakcie Ziadatela pocas posudzovania vratane kvality

a urovne komunikdcie medzi posudzovatelom
a ziadatelom.

« Porovnanie reakcii a spravania ziadatela pri réznych
ndvstevach a interakciach s vami alebo vasimi
kolegami (ak su tieto informdacie k dispozicii). Pomaha
to urcit, ¢i sa pocity, spokojnost a spravanie osoby
vyrazne zmenili.

Pozri aj tabulku Ukazovatele osobitnych potrieb
a zranitelnosti relevantné pre odlisné SOGIESC.

Ochrana dietata (") « Pri posudzovani by sa mal brat do Uvahy
predovsetkym najlepsi zaujem dietata vratane zelani
a ndzorov LGBTIQ dietata na otdzky tykajuce sa jeho
rodového prejavu a celkového blaha.
- V pripade deti bez sprievodu sa do konania zapdja
ustanoveny opatrovnik alebo iny zakonny zastupca.

(") Relevantné len v pripade, ak je posudzovany Ziadatel mladsi ako 18 rokov, alebo v pripade posudzovania

rodiny, ktorej jeden z ¢lenov je LGBTIQ osoba.
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O Odporucania pre zamestnancov vykondvajucich posudzovanie zranitelnosti

e Pri vykondvani posudzovania zvazte prierezovost; okrem SOGIESC je délezité zvazit
a posudit potencidlne prelinajlice sa potreby a identity ziadatela (napr. schopnost/
zdravotné postihnutie, vek) (d'alSie informdacie a praktické odporucania tykajlce sa
zvazenia prierezovosti su uvedené v dokumente Praktickd prirucka o Ziadateloch
S odliSnou sexudlnou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom
a pohlavnymi znakmi — prierezove prvky, kapitola 2. Prierezovy charakter v oblasti
azylu a v dokumente Praktickd prirucka o Ziadateloch s odliSnou sexudlnou
orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi —
informacnd pozndmka, kapitola 2. Normy, predsudky a prierezovy charakter).

e Uistite sa, Ze posudzovanie sa vzdy vykondva sp6ésobom/na mieste, kde je
zabezpecené sukromie a dovernost.

e Informujte a uistite Ziadatela o zdsade dévernosti a o vSetkych vynimkach, ako je
povinné oznamovanie podla vnutrostatneho prava (napr. ak osoba predstavuje
nebezpecenstvo pre seba alebo pre inych).

e Pouzivajte zamena a rod, ktoré Ziadatel uprednostiuje, a vhodny a inkluzivny jazyk;
vytvorte a udrziavajte bezpecny priestor pre ziadatela (pozri aj dokument Praktickd
prirucka o Ziadateloch s odliSnou sexudinou orientdciou, rodovou identitou, rodovym
prejavom a pohlavnymi znakmi — prierezovée prvky, kapitola 3. Inkluzivna
komunikacia a vytvdranie bezpecnych priestorov a oddiel Umoznenie
sebaidentifikdcie tejto prirucky, ako aj rdmcéek Body, ktoré si treba zapamétat:
identifikdcia zranitelnosti a osobitnych potrieb).

e Uistite sa, ze prislusny timocnik pozna a pouziva vhodny jazyk a terminoldgiu vratane
tych, ktoré sa tykaju SOGIESC.

e V pripade LGBTIQ deti zabezpecte, aby sa pocas celého procesu zohladfovali ich
najlepsie zaujmy, aby boli vypocuté ich Zelania a aby bol zapojeny opatrovnik/
zakonny zastupca.

e Ako posudzovatel by ste mali v prvom rade posudit bezpecnost Ziadatela
a zabezpecit vhodné uprednostnenie pripadu vzhfadom na reakciu.

e Posilnite svoje vedomosti a kapacitu, pokial ide o vykondvanie posudzovani
zranitelnosti, s osobitnym zameranim na prvky tykajlice sa ziadatelov z radov
LGBTIQ os6b, a to prostrednictvom cinnosti budovania kapacit vrdtane odbornej
pripravy, samoucenia a partnerského koucovania.

* Oboznamte sa so zdkladnym prdvnym a nezavaznym pravnym ramcom v oblasti
SOGIESC na medzindrodnej, vnitrostétnej trovni alebo na trovni EU, ako su
jogjakartské principy a jogjakartské principy plus 10 ("), a so situdciou a pravami
LGBTIQ os6b vo vasej krajine.

(") ,Jogjakartské principy“ su siborom medzinarodnych noriem v oblasti fludskych prav tykajlcich sa sexuédlnej
orientdcie a rodovej identity, ktoré v roku 2006 zostavila skupina odbornikov na ludské prava. V roku 2017 boli
prijaté ,Jogjakartské principy plus 10 (YP+10)“ vrdtane dodato¢nych principov a povinnosti tétu, ktoré dopifiaji
Jogjakartské principy, a najma rozpractivaijti problematiku pohlavnych znakov a rodového prejavu. Uplné znenie
jogjakartskych principov a YP+10 sa nachddza na oficidlnom webovom sidle, ktoré je k dispozicii na adrese
https://yogyakartaprinciples.org/.
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e Pocas celého posudzovania zvazte a zahrite odolnost a ochranné faktory
jednotlivca, ktoré mézu zahimat osobné zruénosti, schopnosti a prirodzené silné
stranky na zvlddanie tazkosti, ale aj rodinné a iné podporné siete.

Suvisiaci nastroj agentiry EUAA
@ Ndstroj na posudzovanie osobitnych potrieb a zranitelnosti agenttry EUAA, 2022,
podporuje organy ¢lenskych statov pri posudzovani osobitnych potrieb oséb
v zranitelnych situdciach. Podporuje Specializovanych zamestnancov pri Struktirovanom
posudzovani osobitnych potrieb a identifikovani vhodnych buducich opatreni, ktoré sa maju
prijat v zaujme Ziadatela. PouZivatelia tohto ndstroja su $Specializovani odbornici, ktorych
ulohou je posudzovat potreby 0s6b v zranitelnych situdcidch a prijimat opatrenia na véasné
a primerané riesenie tychto potrieb. Nastroj je navrhnuty tak, aby sa pouzival v offline rezime
na zmiernenie rizika porusenia ochrany udajov.

3.3. Reakcia na osobitné potreby a zranitefnosti

Po identifikacii a/alebo postdeni osobitnych potrieb a zranitelnosti Ziadatela by sa mali tieto
potreby a zranitelnosti riadne a bezodkladne riesit. Je velmi dblezité zabezpedit, aby
Specializovani zamestnanci ¢o najskoér poskytli potrebné sluzby alebo Specifické druhy
podpory, aby sa zabranilo zvyseniu zranitelnosti alebo zmiernili rizikd suvisiace

s bezpecnostou a ochranou, zhorsenim fyzického alebo dusevného zdravia a/alebo dalSou
marginalizaciou, vykoristovanim alebo zneuzivanim.

Krajiny EU+ by mali zabezpetit, aby boli k dispozicii zdroje na bezpeéné, véasné a primerané
rieSenie osobitnych potrieb prostrednictvom priameho (interného) poskytovania sluzieb
(prijimaci orgdn) alebo prostrednictvom postupeni pripadov na externych poskytovatelov
Specializovanych sluzieb a zainteresované strany (napriklad socidlne sluzby, odbornici na
dusevné zdravie, zdravotné kliniky/nemocnice, pravni poradcovia/pravnici, organizacie a siete
LGBTIQ).

Ziadatelia s odlisnymi SOGIESC m6zu mat osobitné potreby (napriklad zdravotné), ktoré
nemd&zu naplnit prijimacie agentury alebo $tatne a verejné organy a subjekty. Preto je dblezité,
aby prijimacie organy nadviazali spolupracu, partnerstva a aktivny systém postupeni pripadov
s prislusnymi nestatnymi subjektmi a organizdciami obc¢ianskej spolo¢nosti (pozri dokument
Praktickd prirucka o Ziadateloch s odliSnou sexudlnou orientdciou, rodovou identitou,
rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — prierezovée prvky, kapitola 6. Spoluprdca

a koordindacia).
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Potrebny plén reakcie na rieSenie osobitnych potrieb a zranitelnosti zahfia opatrenia
a postupenia pripadov, ktoré sa mozu tykat tychto tematickych oblasti ("7):

e byvanie/ubytovanie (bud prvé pridelenie, alebo premiestnenie/presun),
e poskytovanie informdcii,

¢ riadenie pripadov (zamerané na socidlnu pracu) ("),

e fyzické a duSevné zdravie/psychosocidlna podpora,

* pravne poradenstvo a pomoc,

e poskytovanie potravin a nepotravinovej pomoci,

e vzdeldvanie (deti),

e pristup k préci a odbornému vzdeldvaniu a priprave,

e iné druhy socidlnej podpory (napr. volny cas, Sport).

Ak prijimaci organ (alebo zariadenie) sdm (samo) neposkytuje osobitné sluzby (alebo ich
neposkytuje v dostatoénom mnozstve), pracovnici prijimacieho zariadenia by mali zZiadatelov
odkazat na inych externych poskytovatelov sluzieb. Na zabezpecenie bezpecného

a doverného postupenia pripadov Ziadatelov s odliSnymi SOGIESC je mimoriadne dolezité
dodrziavat zavedené a spolo¢ne dohodnuté spdsoby postlpenia pripadov a prislusné
protokoly (Standardné prevadzkové postupy atd’.), ktorymi sa zabezpecluje dodrziavanie zdsad
a zdaruk pri poskytovani sluzieb. Okrem toho by mal existovat mechanizmus pravidelnych
ndslednych opatreni (monitorovania) toho, ¢i bola sluzba poskytnutd a aky mala vplyv na
dotknutd osobu. Ndsledné opatrenia sa vykondvaju v spolupraci so ziadatelom

a poskytovatelom sluzieb, ktorému bol pripad osoby postipeny.

Postupenie pripadov je proces prepojenia Ziadatela, ktory ma odlisné SOGIESC,

s poskytovatelmi sluzieb, ktori mézu poskytnut potrebnu podporu na zdklade posudzovanych
potrieb. Postlpeniami pripadov sa zarucuje, ze Ziadatelom sa poskytne celostnd podpora od
Specializovanych zamestnancoy, a tieto postlpenia pripadov sa uskutoCnuju podla
Standardizovanych postupov (spdsoby alebo mechanizmy postupovania pripadov). Postupenia
pripadov by sa za normalnych okolnosti mali uskutocnit pisomne a mali by sa riadit obvyklymi
zdsadami pre postupenia pripadov vratane nasledujlcich zasad.

* Informovany sthlas. Ziadatelovi by sa malo vysvetlit, s kym a na aky G¢el sa budd
informdcie zdielaf vratane toho, aké sluzby mozno ocakavat; v pripade malych deti
alebo deti bez sprievodu poskytuje informovany suhlas ich rodi¢ alebo opatrovnik/
zakonny zastupca s vynimkou pripadov, kedy sa to neodporuca v sulade s najlepsimi
zdujmami dietata.

e Dodvernost. Informacie by sa nemali poskytovat nikomu inému ako prijemcovi
postupenia pripadov, pokial podla vnitrostatneho prava neexistuje povinnost nahlasit

(") Plan reakcie by mal byt vzdy prispésobeny skuto¢nym a identifikovanym potrebdm kazdého Ziadatela. Preto ide
len o orienta¢ny zoznam najcastejsich oblasti, ktoré treba zohladnit pri rieSeni osobitnych potrieb. Kazdy
posudzovatel je zodpovedny za vypracovanie prispdésobeného planu reakcie pre kazdého Ziadatela na zdklade
identifikovanych a/alebo posudenych potrieb.

("8) Riadenie pripadov je Struktirovana pracovnd metdda, ktorl pouziva socidlny pracovnik a ktord zahina
koordindciu, monitorovanie a podporu pristupu ziadatela k sluzbam, ktoré spifiaju jeho potreby, a to
v spoluprdci so samotnym Ziadatelom. Riadenie pripadov je metdda organizovania a vykondvania odborne;j
¢innosti, ktora zZiadatelovi ponuka individudlny pristup vhodnym a systematickym spésobom prostrednictvom
priamej podpory alebo postipenia pripadov v sulade s planom reakcie.
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ich orgdnom (napr. pri spachani uréitych druhov trestnych Cinov alebo v nidzovych
situdcidch ¢&i situdcidch ohrozujucich zivot) ().

e Ochrana udajov a d’alSie zaruky na ochranu citlivych informdcii (vratane tlacenych aj
elektronickych dokumentov). Fyzické spisy by sa mali archivovat v uzamykatelnych
skriniach, ku ktorym maju pristup len osoby, ktoré potrebuju poznat informdcie na
Ucely postupenia pripadu. Elektronické spisy by mali byt chrdnené heslom, pricom
pristupové prdva by sa mali poskytovat len tymto konkrétnym kontaktnym osobam.

e Zasada ,nespdsobovat skodu“. Tato zdsada by sa mala zarucit a zohladnit pri
rozhodovani o postupeni pripadu, aby sa zabranilo vystaveniu dalSej ujme vratane
opatovnej traumatizécie.

Treba poznamenat, Ze Ziadatel si moze zelat, aby mu boli poskytnuté informacie

o potencidlnych sluzbéch, ale nie aby bol jeho pripad posttpeny, ¢o by sa malo reSpektovat.
V takom pripade by mal prijimaci pracovnik poskytndt informacie a kontaktné cisla prislusnych
poskytovatelov (napriklad ¢isla tiesfiového volania a podrobnosti o policii) a vysvetlit, ako je
mozné ziskat pristup k sluzbam, ak k nim ziadatelia s odliSnymi SOGIESC chcu mat pristup

v neskorsej faze.

° Praktické tipy: ako vykonat bezpeéné postupenie pripadov

e Zmapuijte organizacie LGBTIQ, zdruzenia a podporné skupiny a vedte s nimi
konzultacie a vytvorte prepojenia na pochopenie dostupnych sluzieb a postdenie
spoluprdce vratane postlpenia pripadov.

e Pri postupeni pripadov inym sluzbam potvrdte, Ze zdroj postlpenia pripadov je pre
[udi's odliSnymi SOGIESC bezpelnym priestorom. Ak mate ako prijimajuci pracovnik
problém ndjst vhodného alebo déveryhodného poskytovatela sluzieb, obratte sa na
miestnu organizdciu LGBTIQ, ktord vam pomoze s postipenim pripadu.

e Zavedte aktivne systémy pre postupenie pripadov a partnerstva s institucionalnymi
a neinstitucionalnymi subjektmi (napriklad s organizdciami obcianskej spolo¢nosti,
medzindrodnymi organizaciami, inymi prislusnymi orgdnmi, sietami LGBTIQ).

e Urlahcite pristup k sluzbam mimo ubytovacich zariadeni vratane sprevadzania,
podpory pri doprave a timocenia, ak je to potrebné.

(") Niektoré typy odbornikov nasadenych v oblasti prijimania (najmé socidlni pracovnici, psycholégovia
a zdravotnicki pracovnici) mozu byt viazani vnitrostatnymi zékonmi a nariadeniami alebo zdkonmi
a nariadeniami tykajlcimi sa konkrétnej profesie, pokial ide o povinnost zachovavat dévernost. V niektorych
pripadoch sa mézu uplatnit vynimky, najma ak existuje skuto¢né ohrozenie zivota alebo blaha osoby, alebo ak
dojde k poskytnutiu informdcii o zneuzivani dietata. V zavislosti od vnutrostatneho prava a praxe zvazte
vytvorenie protokolu o vymene informdcii medzi odbornikmi (zdravotnickymi a nezdravotnickymi subjektmi/
pracovnikmi), pricom vzdy zohladnite poskytnutie informovaného sthlasu zo strany prislusného Ziadatela.
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Uzito¢né nastroje a usmernenia tykajtice sa poskytovania zdravotnej
starostlivosti

e Zanzu (Belgicko) je prakticky online prekladatelsky nastroj vyvinuty pre (zdravotnickych)
pracovnikov, ktorého cielom je odstranit jazykové bariéry v oblasti sexudlneho zdravia
s ohfadom na kultdrnu rozmanitost. Tento ndstroj je k dispozicii vo viacerych jazykoch
a ma osobitnu ¢ast venovanu LGBTIQ osobam ('2°).

eV ramci projektu ,,Otvorené dvere: podpora inkluzivnej a kompetentnej zdravotnej
starostlivosti pre LGBTI osoby* (Pol'sko) boli okrem iného vytvorené tieto ndstroje:

m Kratka prirucka pre zdravotnickych pracovnikoyv, v ktorej su zhrnuté najdélezitejsie
informdcie o zdravi LGBTIQ os6b. Obsahuje Uvod do terminoldgie LGBTIQ
0s06b, zhrnutie zdravotnych potrieb LGBTIQ os6b a praktické odporucania na
predchadzanie diskriminacii a vytvaranie inkluzivnych klinickych priestorov (*%).

= Prirucka pre zdravotnickych pracovnikov, ktora poskytuje podrobny prehlad
o nerovnostiach v oblasti zdravia a zdravotnych potrebdch LGBTIQ os6b, tivod do
terminoldgie LGBTIQ o0sbb, prehlad zdravotnych potrieb LGBTIQ os6b a praktické
odporucania na predchadzanie diskrimindcii a vytvaranie inkluzivnych klinickych
priestorov (?2).
Oba produkty su k dispozicii v Siestich jazykoch (angli¢tina, bulharcina, katalancina,
madarcina, polstina, taliancina).
UNHCR a Populacny fond OSN vypracovali prevadzkoveé usmernenie o reakcii na potreby
v oblasti zdravia a ochrany os6b, ktoré preddvaju sex alebo ho poskytujd vymenou za nieco
v humanitarnych oblastiach, s osobitnym zameranim na sexudlnu a reprodukcnu zdravotnu
starostlivost ('3).

("%°) Zanzu Belgium, ,Sexual health in 16 languages” (Sexudlne zdravie v 16 jazykoch) a Zanzu Netherlands, ,Sexual
health in 16 languages” (Sexudlne zdravie v 16 jazykoch).

() Open Doors, Open Up the Doors — An LGBTI guide for healthcare professionals (Otvorte dvere — Prirucka
tykajuca sa LGBTI os6b urcena pre zdravotnickych pracovnikov), Lambda Warszawa Association, VarSava, bez
datumu.

(?2) Open Doors, Open Up the Doors — An LGBTI handbook for healthcare professionals (Otvorte dvere — Prirucka
tykajuca sa LGBTI os6b uréend pre zdravotnickych pracovnikov), Hattér Society, Budapest, 2022.

(*®) Popula¢ny fond Organizacie Spojenych ndrodov a UNHCR, Operational Guidance — Responding to the health
and protection needs of people selling or exchanging sex in humanitarian settings (Prevddzové
usmernenie — Reakcia na potreby v oblasti zdravia a ochrany osob, ktoré predavaju sex alebo ho poskytuju
vymenou za niec¢o v humanitdrnych oblastiach), 2021.
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4. Zaclenovanie SOGIESC do planovania
pre pripad nepredvidanych udalosti

SO

V sulade s ¢lankom 32 ods. 1 smernice o podmienkach prijimania (2024) musi kazdy Clensky
$tat podla potreby vypracovat plan pre pripad nepredvidanych udalosti v konzultacii

s miestnymi a regiondlnymi orgdnmi, obcianskou spolo¢nostou a medzindrodnymi
organizdciami. V pldne pre pripad nepredvidanych udalosti sa stanovia opatrenia, ktoré je
nutné prijat na zabezpecenie primeraného prijmu Ziadatelov (...) v pripadoch, ked je dany
¢lensky Stat vystaveny nedmernému mnozstvu ziadatelov o medzinarodnd ochranu vratane
maloletych os6b bez sprievodu (4.

Aj v pripade aktivacie planu pre pripad nepredvidanych udalosti by sa podmienkami prijimania
malo zabezpedit plné dodrziavanie primeranej zivotnej trovne v stilade s pravom EU vratane
Charty zékladnych prév Eurdpskej nie (?°). Vo vynimocnych situdcidch sa musia nadalej
pokryt zédkladné potreby Ziadatelov vratane ziadatelov s odliSnymi SOGIESC a vSetky
nevyhnutné vynimky z ustanoveni smernice o podmienkach prijimania (2024) musia byt ¢o
najkratSie.

Tato kapitola je zamerana najma na riadiacich pracovnikov a tvorcov politik v oblasti prijimania.
Opisuju sa v nej hlavné body a odportcania tykajluce sa spdsobu zaclenenia aspektov
a ndlezitosti osobitnych pre SOGIESC, ked sa od ¢lenskych statov Ziada, aby:

e potvrdili sulad so smernicou o podmienkach prijimania (2024) pri vybere opatreni pre
pripad nepredvidanych udalosti a pripravenosti na rieSenie potrieb vynimocnej situacie,

e zabezpecili, ze pri uplatnovani vybranych opatreni sa dodrziavaju materidlne
podmienky prijimania nad urCitym prahom kvality.

Je rozdelend do dve kapitol, do ktorych su zahrnuté klticové oblasti prijimania (pozri oddiel
4.2. VynimocCné spdsoby poskytovania podmienok prijimania ziadatelom s odliSnymi
SOGIESC), pricom kazda z nich obsahuje aspekty osobitné pre SOGIESC a uplatriuje
integrovany pristup (*?6) k planovaniu pre pripad nepredvidanych udalosti. V rdmci jednotlivych
oddielov su uvedené aj niektoré osvedcéené postupy ('%).

(?*) Podobne sa v ¢lanku 18 ods. 9 smernice o podmienkach prijimania (prepracované znenie) sa stanovuje, ze
¢lenské staty mozu vynimocne ustanovit sposoby poskytovania materidlnych podmienok prijimania, ktoré sa
odlisuju od spbésobov ustanovenych v tomto ¢ldnku, a to v riadne odévodnenych pripadoch a na primerané
obdobie, ktoré musi byt ¢o najkratsie, ak ,a) sa vyzaduje posudenie osobitnych potrieb Ziadatela podla
¢lanku 22* a ,b) su docasne vycerpané ubytovacie kapacity, ktoré su bezne k dispozicii.

(%) Eurépska Unia, Charta zakladnych prav Eurépskej tnie (U. v. EU C 326, 26.10.2012, s. 391).

("2%) Integralny (cyklicky) pristup zahffa tri aspekty, ktoré spolu tvoria systematicky, stdrzny a holisticky pristup
k pldnovaniu pre pripad nepredvidanych udalosti. Uvedené aspekty sa tykaju tychto fdz/konania: vypracovanie/
priprava, reakcia, preskimanie/ldprava.

(%) Dal$ie informdcie o pldnovani pre pripad nepredvidanych udalosti si uvedené v dokumente agentiry EUAA
Guidance on Reception — Operational standards and indicators (Usmernenie o podmienkach
prijimania — prevddzkové normy a ukazovatele), maj 2024, ktoré dopita dokument tradu EASO Practical
Guidance on Reception Conditions: Operational standards and indicators (Praktické usmernenie
o podmienkach prijimania: prevddzkové normy a ukazovatele), 2016 a najma oddiel 15. Vynimoc¢né spbésoby
poskytovania materidlnych podmienok prijimania.
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41. Spustacie faktory a ukazovatele véasného
varovania

V procese zalozenom na scendri by sa mali identifikovat spustacie faktory a ukazovatele
vcasného varovania (napr. pocty prichodov, prijimacia kapacita a miera obsadenosti, prilev
a odlev, ¢as spracovania urenia postavenia, profily zranitelnosti a fudské zdroje) (*28).

Spustacie faktory a prahové hodnoty by mali byt vopred dobre vymedzené a ukazovatele by
mali byt jasne charakterizované, aby bola mozna vcasna reakcia. V rdmci systému v¢éasného
varovania sa odporuca vypracovat na vnutrostatnej drovni vymedzenie toho, ¢o sa povazuje
za vysoky prilev, a/alebo vypracovat ¢iselné vymedzenie toho, ¢o sa povazuje za nidzovu
situdciu, ktord si moze vyzadovat aktivaciu opatreni pre pripad nepredvidanych udalosti.
Moznymi prahovymi hodnotami by mohlo byt napriklad urcité zvysenie poctu prichodov alebo
zvySenie poctu os6b s osobitnymi potrebami za vymedzené obdobie a/alebo prekrocenie
vopred stanovenej miery obsadenosti za dané obdobie (Co moze viest k zniZzeniu kvality
prijimania z dévodu zvy$eného pracovného zatazenia alebo presiahnutia kapacity

v prijimacich zariadeniach). Na zdklade pristupu zaloZeného na scendri by mal spustaci systém
podporovat prijimaci orgdn pri aktivacii planu reakcie.

Udaje predstavuju zakladny prvok pldnovania pre pripad nepredvidanych udalosti, preto by sa
mali zohladnit aj miery/odhady Ziadatelov s osobitnymi potrebami, presnejsie Ziadatelov

s odliSnymi SOGIESC. Orgdny v$ak musia mat na pamati, Ze odhadnut mieru ziadatelov

z radov LGBTIQ 0s0b v ramci celkovej populdcie mbze byt pomerne naro¢né z dévodov
podrobne opisanych v tejto prirucke, ako su napriklad previddajlce spoloc¢enské normy

a strach z odhalenia a stigmatizacie, ktoré mbzu ovplyvnit ochotu osoby odhalit svoje
SOGIESC.

Dal3ou vyzvou je skutoénost, ze osoby s odlisnymi SOGIESC, ktoré ziadaji o medzindrodnu
ochranu z dévodov, ktoré nesdvisia s ich SOGIESC, m6zu mat stdle osobitné potreby pri
prijimani z dévodu svojich SOGIESC. Ich potreby by sa preto nemali prehliadat, ale mali by sa
zohladnit pri planovani pre pripad nepredvidanych udalosti. Na prekonanie tychto vyziev sa
odporica, aby sa v konani o azyle zhromazdili anonymné udaje tykajlce sa SOGIESC, pretoze
sa mbzu pouzit na predpoved priblizného poctu. To méze pomoct orgdnom pri ich procese
zalozenom na scendri. Vhodnejsie je mat priblizni hodnotu alebo mieru Ziadatelov z radov
LGBTIQ os0b, nez nemat vobec Ziadnu (pozri aj dokument Praktickd prirucka o ziadateloch

s odlisnou sexudlnou orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi
znakmi — prierezove prvky, kapitola 7. Sprdva Udajov a Statistika).

4.2. Vynimocné spdsoby poskytovania podmienok
prijimania ziadatelom s odliSnymi SOGIESC

Poskytovanie podmienok prijimania pre ziadatelov sa upravuje v smernici o podmienkach
prijimania (2024) a vynimoc¢né spdsoby by mali byt aj v stlade s touto smernicou. Ako uz bolo

("%8) Pozri aj urad EASO, Guidance on contingency planning in the context of reception (Usmernenia o pldnovani pre
pripad nepredvidanych udalosti v kontexte prijimania), 2018.
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vysvetlené, normy stanovené v smernici o podmienkach prijimania (2024) pre situdcie, ktoré
nie su vynimoc¢né, by mali zostat referenciou aj v situdcidch neprimeraného tlaku.

V tomto oddiele sa zddraznuju aspekty osobitné pre SOGIESC na zaklade tém prijimania
s cielom podporit ¢lenské staty pri zaclefiovani SOGIESC do pldnovania pre pripad
nepredvidanych udalosti a pripravenosti.

Vsetky dalej uvedené odporicania a aspekty by sa mali chdpat v spojeni so zdsadou
¢lanku 32 ods. 1 smernice o podmienkach prijimania (2024) ('?°), v ktorom sa stanovuje, ze
opatreniami stanovenymi v pldne pre pripad nepredvidanych udalosti sa musfi ,,zabezpecit
primerany prijem ziadatelov podla tejto smernice®. Tato zdsada by sa mala uplatiovat

v spojeni s nasledujicimi zdsadami s cielom zabezpecit déstojnost, blaho a zédkladné préva
Ziadatelov pocas celého azylového procesu.

* Dostojnost. Clenské $taty musia zabezpedit, aby podmienky prijimania poskytované
Ziadatelom boli v sulade s ich prirodzenou dostojnostou a aby sa s nimi
nezaobchdadzalo ponizujtco.

e Zivotna uroven. Ziadatelia musia mat pristup k primeranému ubytovaniu
zabezpecujucemu zivotnd Uroven, ktord im zaruci zivobytie a ochrani ich fyzické
a psychické zdravie.

e Materidlne podmienky prijimania. Clenské $téty st povinné poskytnut ziadatelom
materidlne podmienky prijimania vratane ubytovania, stravy, obleCenia a osobnych
hygienickych potrieb. Tieto podmienky musia byt v sulade s vnutrostatnymi normami
a musia reSpektovat kultlirny a ndbozensky kontext ziadatelov ().

e Zdravotna starostlivost. Ziadatelia musia mat pristup k potrebnej zdravotnej
starostlivosti primeranej kvality, ktord zahfma minimdalne urgentnu starostlivost
a nevyhnutnu lie¢bu chordb (ako aj zavaznych dusevnych poruch) a sexudinu
a reproduk¢nd zdravotnd starostlivost, ktora je nevyhnutna pri rieSeni zdvazného
fyzického stavu.

e Osoby s osobitnymi potrebami pri prijimani. Osobitnd pozornost by sa mala venovat
konkrétnej situacii ziadatelov s osobitnymi prijimacimi potrebami.

4.21. Byvanie

Kedze celkovy prilev ziadatelov o medzindrodnu ochranu sa zvySuje, zvySi sa aj prilev
Ziadatelov s osobitnymi potrebami. Vo faze planovania/pripravenosti by sa preto mala venovat
pozornost zabezpeceniu primeranych a dostato¢nych ubytovacich miest pre osoby

s osobitnymi potrebami vratane tych, ktoré su viac vystavené rizikdm v oblasti bezpecnosti

a ochrany, ako su ziadatelia z radov LGBTIQ os6b.

Zmapovanie dostupnej prijimacej kapacity a obsadenosti je nevyhnutné na efektivne
vyuzivanie existujucich kapacit, planovanie dalSich kapacit a rieSenie osobitnych prijimacich

(?°) V ¢lanku 18 smernice o podmienkach prijimania (prepracované znenie) sa stanovuju zdsady, od ktorych sa
nemozno odchylit, a ktoré sa tykaju prijimania Ziadatelov o medzindrodnu ochranu.

(%% V pripade Ziadatelov z radov LGBTIQ 0s6b by takéto materidlne podmienky prijimania mali byt v sdlade s ich
skuto¢nymi potrebami (napr. vhodné menstruacné hygienické vyrobky by mali byt k dispozicii transrodovym
muzom a pripadne aj intersexudlnym a nebindrnym osobam).
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potrieb ziadatelov. V tomto zmysle by ¢lenské staty mali zmapovat kapacitu a obsadenost
svojich prijimacich miest, ktoré mozno vyuzit pre Ziadatelov s odliSnymi SOGIESC v z4vislosti
od ich identifikovanych osobitnych prijimacich potrieb. Pri mapovani vhodnych prijimacich
miest by sa mali zohladnit tieto prvky: poloha (t. j. blizkost prislusnych poskytovatelov sluzieb);
infrastruktura (napr. individudlne socidlne zariadenia a klpelne, moznost ubytovania

v stikromi). Toto by malo prebiehat priebezne vo vsetkych fazach pldnovania, realizacie

a preskdmania/upravy.

Vzhladom na to, Ze pocet prijimacich miest, ktoré su plne prispésobené osobitnym prijimacim
potrebdm osobitnych skupin Ziadatelov vratane ziadatelov z radov LGBTIQ 0s0b, je
obmedzeny a Ze je pravdepodobné, Ze takéto miesta budu v ¢ase nuddze este vzacnejsie, by
sa mal zaviest systém urcCovania priorit. Bezpecné a chranené prijimacie miesta by mali byt
vyhradené pre Ziadatelov s dalSimi osobitnymi prijimacimi potrebami, najma tych

s naliehavymi zdravotnymi potrebami alebo tych, ktori Celia vacSiemu riziku pre svoju
bezpecnost (napr. ti, ktorym hrozi riziko, Ze budu obetami nésilia). Okrem toho by sa osobitnd
pozornost mala venovat reSpektovaniu celistvosti rodiny, rodinného zZivota a stikromia. Mali by
sa zaviest usmernenia na urcenie najvhodnejsieho ubytovania vzhfadom na osobitné potreby
a individualne situacie zranitelnych ziadatelov po riadnom a v€asnom zisteni potrieb na
individualnom zaklade (pozri aj kapitolu 3. Identifikacia, posudzovanie a reakcia na potreby
Ziadatelov s odlisSnymi SOGIESC).

Rovnako nemozno vyjedndvat o bezpecnosti a ochrane, pretoze su predpokladom ddstojného
zivota. Clenské $téty by preto mali pri poskytovani ubytovania v situdcii vysokého prilivu v ¢o
najvacsej miere zabezpedit prevenciu Utokov a ndsilia vratane nasilia, ktorého motiv suvisi so
SOGIESC.

V novych/nudzovych prijimacich zariadeniach by mali byt vystavené vizudlne informacné
materidly, ako su plagaty a vided, ktoré podporuju reSpektovanie rozmanitosti a inkldziu
vSetkych ludi bez ohladu na ich osobné charakteristiky vratane SOGIESC. Zavedené su
mechanizmy spétnej vazby (napr. schranky na listy), ako aj na poddavanie staznosti

a oznamovanie incidentov, ktoré su zamestnancom a ubytovanym osobam zndme. Takisto je
zabezpecené pravo ziadatelov komunikovat so svojimi pribuznymi, prdvnymi poradcami

a Specializovanymi organizaciami (napr. telefonicky, na internete alebo inymi prostriedkami).

Ziadatelia umiestneni v nidzovych prijimacich zariadeniach by mali byt premiestneni do
beznych zariadeni hned, ako to bude prakticky mozné, pricom prioritu by mali mat osoby
v zranitelnej situdcii vratane Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b.

o Osvedceny postup

Osvedcéenym postupom je planovat minimalnu kapacitu rezervného prijimacieho
ubytovania, kde mozu byt umiestneni Ziadatelia v neistej situdcii, niekedy docasne, a to az
do presunu do vhodného ubytovania, s ohfadom na ich osobitné potreby vratane Ziadatelov
s odliSnymi SOGIESC.
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4.2.2. Zdravotna starostlivost

Aj vo vynimocnych situdcidch by ¢lenské staty mali zabezpedit, aby Ziadatelom s odliSnymi
SOGIESC bola poskytnuta potrebnd zdravotna starostlivost na najvyssej dosiahnutelnej
drovni, vradtane psychiatrickej zdravotnej starostlivosti, ktorud poskytuje kvalifikovany personal.
Potrebnad zdravotna starostlivost by mala mat primeranu kvalitu a mala by zahfnat aspon
zdravotny skrining kratko po prichode, urgentnu starostlivost a nevyhnutnu lie¢bu choréb
vratane zavaznych dusevnych poruch, sexudlnej a reprodukénej zdravotnej starostlivosti alebo
starostlivosti potrebnej na rieSenie zdvaznych zdravotnych komplikacii suvisiacich s predtym
ziskanymi rodovo potvrdzujdcimi intervenciami.

4.2.3. Ludské zdroje a budovanie kapacit

Clenské $taty by mali zabezpedit, aby aj v ¢ase krizy bol ako referenénd osoba pre pripady
slvisiace s rodovou prislusnostou prideleny kompetentny skiseny prijimaci pracovnik, a to aj
pre ziadatelov s odlisnymi SOGIESC (**'). Tejto osobe by sa malo poskytnut dost ¢asu

a priestoru na plnenie tejto Ulohy. Ak su skdseni referenéni zamestnanci vyslani na pomoc pri
zriadeni nového prijimacieho zariadenia (*?), malo by sa zabezpedit, aby mali ¢as nadalej
posobit ako referenéné osoby pre pévodné prijimacie zariadenie. Tito zamestnanci by mali
mat pristup k odbornej priprave, a to aj v slvislosti s otdzkami Specifickymi pre SOGIESC (*).
Pri nedostatku ¢asu na odbornu pripravu sa mozu pouzit aj spésoby odbornej pripravy na
pracovisku (napr. pozorovanie referenc¢nych oséb, koucovanie, odborna priprava online).

Zdravotnicky persondl by mal mat vedomosti o identifikdcii a rieSeni osobitnych potrieb
Ziadatelov s odlisnymi SOGIESC — najma ziadatelov z radov transrodovych, rodovo
nekonformnych, nebindrnych a intersexudlnych oséb — a zaobchddzat s nimi citlivo

a s reSpektom.

Aj v Case krizy musia Clenské staty zabezpecit, aby boli k dispozicii zamestnanci v oblasti
prijimania rézneho pohlavia, najma zdravotnicki pracovnici, rozhodovaci, timocnici/kultdrni
medidtori a zamestnanci zapojeni do postupov identifikdcie a posudzovania. Podobne mézu
Ziadatelia v rdmci moznosti vyjadrit Zelanie hovorit s pracovnikom urcitého pohlavia, ak chcu
diskutovat o citlivych témach.

4.2.4. Poskytovanie informacii

Aj v Case krizy maju Ziadatelia pravo na informdcie o podmienkach prijimania vratane
podmienok pre osoby s osobitnymi potrebami (napr. pre ziadatelov z radov LGBTIQ os6b, ak
sU takéto potreby identifikované), ako aj o prdvach LGBTIQ os6b a urovni spolocenskej
tolerancie v hostitelskej krajine. Ziadatelia by mali byt informovani o spésoboch, akymi mézu

(®") Alebo referen¢na osoba/kontaktnd osoba, ktord sa $pecializuje na zranitelnosti a osobitné potreby vratane
potrieb na zdklade SOGIESC.

(*?) Takéto referenéné osoby by mohli byt zodpovedné za viac ako jedno prijimacie zariadenie a za iné zranitelné
skupiny (napr. obete rodovo motivovaného nésilia) za predpokladu, Ze maju dostatok ¢asu a zdrojov na sprévne
vykondvanie svojich uloh.

(%) Dal$ie informdcie o obsahu takejto odbornej pripravy st uvedené v kapitole 1. Poskytnutie podmienok
prijimania, ako aj v dokumente agenttiry EUAA Praktickd prirucka o zZiadateloch s odliSnou sexudinou
orientdciou, rodovou identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — prierezove prvky, oktéber 2024,
oddiel 5.3. Budovanie kapacit v oblasti SOGIESC.
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nahldsit bezpecnostné problémy vrdtane tych, ktoré vyplyvaju z ich postavenia ako osoby
s odlisnymi SOGIESC. Okrem toho by sa im mali poskytnut informdcie o pristupe k pravne;j
pomoci a inym poskytovatelom sluzieb relevantnym pre poskytnutie podmienok prijimania
vratane zdravotnej starostlivosti.

Prijimacie organy by mali zvazit, ako prispésobit i¢inné metodiky a kandly poskytovania
informdcii vy§Siemu poctu ziadatelov. V docasnych a nddzovych prijimacich zariadeniach
mbézu byt napriklad vystavené informacné materidly, usmernenia a zdroje a informacie

o poskytovateloch sluzieb pre LGBTIQ osoby.

o Osvedcené postupy

e Osvedcenym postupom je vypracovat a pravidelne aktualizovat ¢asto kladené
otazky a odpovede tykajuce sa prav a sluzieb pre osoby s odliSnymi SOGIESC. Tieto
otdzky a odpovede sa mbézu pouzivat pred situdciami velkého prilevu alebo aj pocas
nich.

e Komunikdacia prostrednictvom socidlnych médii (*4) a vytvdranie platforiem so
Specialnymi informdciami pre Ziadatelov z radov LGBTIQ os6b su dobrymi spésobmi,
ako sprostredkovat informdcie a Zelané posolstvo. Vytvorenim aplikacie pre mobilné
telefony moze prijimaci organ jednoducho oslovit mnoho ludi.

4.2.5. Vonkajsia spolupraca a koordinacia

Spolupréca a koordindcia medzi prijimacim orgdnom a inymi prislusnymi orgdnmi,
organizdciami obcianskej spolo¢nosti a medzindrodnymi organizaciami je v beznych ¢asoch
mimoriadne dolezita (**®). Pri vypracuvani a realizacii planu pre pripad nepredvidanych udalosti
je potrebné posilnit a presadzovat dalSiu koordindciu s takymito subjektmi a inymi prislusnymi
zdruzeniami (napr. dobrovolnickymi skupinami, diaspérou migrantov), v ktorych posobia (™),
ako aj ich podporu. To by malo zahriiat organizacie LGBTIQ a poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti (vratane dusevného zdravia). Koordina¢né mechanizmy by sa mali vytvorit

a dohodnlt s prislusnymi subjektmi vopred; mézu zahimat spolo¢né stretnutia, ktoré sa konaju
v rdmci priprav na situdciu vysokého prilevu a ¢asto sa opakuju pocas celej vynimocnej
situdcie.

Jasne sa musia uviest Ulohy a zodpovednosti prislusnych orgdnov a zapojenych organizacif

a koordina¢né mechanizmy medzi zainteresovanymi stranami. Tieto Ulohy a funkcie sa lepSie
vymedzia a dohodnu prostrednictvom formdlneho mechanizmu (napr. memoranda

o spolupraci), aby sa zabrdnilo duplicite Usilia a zabezpecilo sa maximdlne vyuzitie dostupnych
zdrojov. Tieto organizdcie by mali byt v pripade potreby véas informované aj o zriadeni novych
prijimacich zariadeni. Osoby (zamestnanci alebo dobrovolnici), ktoré prichadzaju do priameho

(% Pozri priklad agentiry Fedasil v rdmceku Osvedcené postupy v oddiele 2.2. Zmiernovanie rizik.

(%) Dokument agenttiry EUAA Praktickd prirucka o Ziadateloch s odliSnou sexudinou orientdciou, rodovou
identitou, rodovym prejavom a pohlavnymi znakmi — prierezové prvky, oktdber 2024, kapitola 6. Spoluprdca
a koordindcia.

(%) Ako sa stanovuje aj v ¢lanku 32 ods. 1 smernice o podmienkach prijimania (2024).
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kontaktu s detmi a inymi osobami v zranitelnej situdcii, by si mali byt vedomé osobitosti
spoluprdce s tymito skupinami vrdtane pouzivania reSpektujliceho a inkluzivneho jazyka.

4.2.6. Identifikacia, posudzovanie a reakcia na osobitné potreby
a zranitelnosti

Identifikdcia a riadenie zranitelnosti by nemali byt ohrozené ani pocas krizy. Existujlice
Standardizované mechanizmy na identifikdciu a posuddenie osobitnych prijimacich potrieb
mozu byt prili§ ¢asovo ndro¢né a je potrebné ich urychlit. Clenské &taty by preto mohli
docasne pouzivat sviznejsi alebo rychlejsi ndstroj alebo postup skriningu, ktory by pozostaval
z predbeznej kontroly zdravotného stavu a zranitelnosti s cielom identifikovat pripadné
potreby okamzitej starostlivosti alebo osobitnej pomoci a urdit, ¢i Ziadatelia maju osobitné
prijimacie potreby (). Do posudzovania sa mdzu zapojit aj Specializované organizacie
LGBTIQ (napr. prostrednictvom poskytovania sluzieb, timocenia/kultirneho sprostredkovania,
odbornej pripravy zamestnancov). Zistené osobitné potreby ziadatelov z radov LGBTIQ 0s6b,
ktoré by mohli mat vplyv na procesné zaruky, by sa mali ozndmit azylovym orgdnom (napr.
pridelenie konkrétneho/vyskoleného rozhodovaca a/alebo timocnika rodu, ktory Ziadatefl
uprednostniuje).

Ak existuju naznaky zranitelnosti alebo osobitnych prijimacich potrieb, dotknutym ziadatelom
z radov LGBTIQ 0s0b by sa mala poskytnut véasna a primerand podpora vzhladom na ich
fyzické a dusevné zdravie. MOzZe to zahrfnat odporicanie alebo reakciu na naliehavé zdravotné
potreby (napr. lie¢ba HIV/STI, pooperacna lie¢ba alebo lie¢ba po mrzaceni zenskych
pohlavnych organov a mrzaceni pohlavnych orgdnov intersexualnych osob, sterilné injekéné
striekaCky na pichanie injekcii, iny zdravotnicky materidl) alebo iny typ podpory (napr.
psychosocidlna podpora, psychiatrické lieky).

(") Clenské $taty by mali mat na paméti, ze agilny, rychlejsi néstroj alebo postup skriningu by nemal nahradzat
riadnu, plnohodnotnu identifikdciu a posudzovanie osobitnych potrieb a zranitelnych miest (pozri kapitolu
3. Identifikacia, posudzovanie a reakcia na potreby ziadatelov s odliSnymi SOGIESC), ktoré sa musia vykonat
v pripade kazdého jednotlivca hned, ako to okolnosti umoznia.
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