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Acerca de la guia

¢Por qué se ha creado esta guia? La misién de la EUAA es facilitar y apoyar las
actividades de los Estados miembros de la UE y los paises asociados a Schengen [paises de
la EU+ ()] en la aplicacién del Sistema Europeo Comtuin de Asilo (SECA). De conformidad con
su objetivo general de promover una aplicacion correcta y eficaz del SECA y permitir la
convergencia, la EUAA desarrolla normas e indicadores operativos comunes, directrices y
herramientas prdacticas.

Los instrumentos juridicos que conforman el SECA establecen la obligacion de los Estados
miembros de la Unién Europea de localizar a los miembros de la familia de las personas
adultas y los nifios y nifias no acompafiados solicitantes de proteccion internacional. Con la
entrada en vigor del Pacto sobre Migracién y Asilo (%), la EUAA tiene el mandato de revisary
armonizar con el SECA sus normas operativas, indicadores, directrices y protocolos de
formacion. El articulo 22 del Reglamento (UE) 2024/1351 (RGAM) () hace hincapié de manera
explicita en la responsabilidad de la EUAA de elaborar modelos y orientaciones para la
localizacidon de familiares, pues son cruciales para la aplicacion efectiva de los criterios
relacionados con la familia dentro del mecanismo de determinacién de la responsabilidad.

La Guia prdctica de la EASO sobre localizacion de familiares, de marzo de 2016 (%), se ha
actualizado con el fin de apoyar a los paises de la EU+ en sus obligaciones de iniciar la
localizacion de familiares, con lo que se garantiza la armonizacion con el nuevo marco juridico
y se mejora su eficacia a la hora de facilitar unos esfuerzos de reagrupacién oportunos y
precisos durante el proceso de asilo.

La parte | de esta guia ofrece un enfoque global de la localizacién de los familiares de las
personas solicitantes de proteccidén internacional, centrado en los procesos relacionados con
la reconexion de los miembros de la familia que estén separados. Abarca la localizacién de
familiares que debe llevarse a cabo en la EU+ y en terceros paises.

La parte Il es un valioso recurso para los profesionales que trabajan en la localizacién o
identificacion de familiares en el contexto de la determinacidn de la responsabilidad durante
el examen de las solicitudes de proteccidn internacional. Al apoyar a las autoridades en el
establecimiento de procedimientos adecuados, la identificacidon de los recursos necesarios y
la planificacion del proceso, la guia puede contribuir a la priorizacidon y la deteccion temprana
de posibles casos familiares. En ultima instancia, ayudard a mejorar los procedimientos de
reagrupacion familiar en los paises de la EU+. Aunque la guia describe los aspectos clave de
la localizacién de familiares en el marco del RGAM, no profundiza en las especificidades del
proceso de toma de decisiones.

-

Los veintisiete Estados miembros de la UE, mas Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza.

(3 Comisidon Europea, Direccion General de Migracién y Asuntos de Interior, «<Pacto sobre Migracion y Asilo», sitio
web de la Comision Europea, 21 de mayo de 2024, consultado el 17 de enero de 2025: https://home-affairs.
ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en.

() Reglamento (UE) 2024/1351 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de mayo de 2024, sobre la gestion
del asilo y la migracion, por el que se modifican los Reglamentos (UE) 2021/1147 y (UE) 2021/1060 y se deroga el
Reglamento (UE) n.° 604/2013 (DO L, 1351, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1351/0j).

() EASO, Guia prdctica de la EASO sobre localizacion de familiares, marzo de 2016.
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GUIA PRACTICA SOBRE LOCALIZACION DE FAMILIARES

¢Como se ha elaborado esta guia? La parte | fue creada por expertos de toda la UE,
con valiosas aportaciones de la Comisidon Europea, del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) y del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(Unicef). La EUAA ha facilitado y coordinado su elaboracion. Antes de darla por finalizada se
llevd a cabo una consulta con todos los paises de la EU+ a través de la Red de Expertos en
Vulnerabilidad de la EUAA. La EUAA también quiere extender su agradecimiento a los
miembros del grupo de trabajo a los que se consulté durante la elaboracién de la guia:
Kristina Korsch (Alemania), Loraine Buhagiar Bartolo (Malta), Evita Armouti [Oficina de la Cruz
Roja de la UE (%)] y la organizacién de asistencia juvenil Nidos (°).

La parte Il fue elaborada por la EUAA con un grupo de trabajo formado por expertos de las
unidades de Dublin de toda Europa, en particular Vicky Fotou (Grecia), Kristina Korsch
(Alemania), Franc Kumer (Eslovenia), Jan-Jouke Mulder (Paises Bajos), Matteo Tedde (Italia) y
Arune Wallin (Suecia). También se contactd con organizaciones implicadas en la localizacidn
de familiares que formaban parte del grupo de referencia, como la Oficina de la Cruz Roja de
la UE y Safe Passage, asi como el ACNUR (7). La Comision Europea contribuyd asimismo con
aportaciones iniciales y particip6 en las consultas. La EUAA facilité y coordiné el desarrollo.
Antes de finalizarla, se compartié el documento con todos los paises de la EU+ a través de la
Red de Dublin de la EUAA. Las guias fueron aprobadas por el Consejo de Administracion de
la EUAA en abril de 2025.

¢Quién debe utilizar la presente guia? Esta guia esta dirigida principalmente al
personal que trabaja en casos de localizacion de familiares o reagrupacion familiar, al
funcionariado de proteccién de la infancia, a los responsables de la tutoria (8), al personal
profesional del asilo, al personal encargado de realizar las entrevistas y al personal
responsable de la toma de decisiones. También se dirige al personal responsable de la
politica, personal directivo y personal asesor de alto nivel para ayudarles a disefiar los flujos
de trabajo y a mejorar los procesos internos. Ademas, esta orientacidn se dirige al personal
encargado de detectar posibles casos de reagrupacion familiar, como el funcionariado de
primer contacto, el personal que participa en el triaje, el personal de registro, la policia de
inmigracidon y el funcionariado de acogida. Asimismo, esta herramienta es Util para los
responsables de calidad y para cualquier persona que trabaje en el &mbito de la proteccion
internacional en el contexto de la UE. También se dirige al personal funcionario competente
para el examen del caso en las unidades de gestidon del RGAM y al personal asesor juridico.

Cdémo utilizar esta guia. La presente guia es un documento de referencia para los
profesionales que trabajan en el dmbito de la localizacidn de familiares.

La parte | incluye orientaciones exhaustivas sobre la localizacidon de familiares tanto en la EU+
como en terceros paises. Se estructura en cuatro capitulos que abarcan el marco juridico, el
proceso de localizacion de familiares en términos prdcticos y una visidon general de las

(®) Téngase en cuenta que la version final de la guia no refleja necesariamente las posiciones de la Oficina de la
Cruz Roja de la UE ni de sus miembros.

(®) Nidos, «Nidos and Europe», sitio web de Nidos in Europe, sin fecha, consultado el 4 de noviembre de 2024:
https://nidosineurope.eu/.

(") Téngase en cuenta que la version final de la guia no refleja necesariamente la posicion del ACNUR.

() El Derecho de la UE utiliza tanto «tutor o tutora» como «representante» para referirse a la persona designada
para asistir y apoyar a los nifios y nifilas no acompafiados o a aquellos nifios y nifias cuyos padres no puedan
ejercer los derechos parentales. En ocasiones, los términos se utilizan de manera indistinta.
Independientemente de la terminologia empleada, el significado que se pretende dar sigue siendo el mismo.
Véase para mds informacién el apartado «Terminologia».
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mejores practicas y métodos aplicados. Dichas orientaciones deben leerse junto con la
parte Il.

La parte Il consiste en una introduccién general a la reagrupacion familiar conforme al RGAM,
incluidas las definiciones clave. Los pasos descritos representan el flujo de trabajo general de
la localizacion de familiares en el contexto de la determinacién de la responsabilidad. No
obstante, se ha de tener en cuenta que la organizacién del procedimiento puede diferir entre
los distintos paises de la EU+. Los anexos y cuadros tienen por objeto facilitar la cooperacion
prdctica entre las partes interesadas implicadas. El documento incluye recuadros con buenas
practicas y listas de verificacion, y destaca la informacion mds relevante. Debe leerse junto
con la parte I.

Los modelos para la localizacién de familiares (°) complementan el uso de la gufa.

¢Queé relacion guarda esta guia con la legislacion y la practica
nacionales? Se trata de una herramienta de convergencia blanda destinada a promover la
armonizacion de las practicas de los paises de la EU+ en materia de localizacion de familiares.
No es juridicamente vinculante. Refleja las normas definidas de comun acuerdo y no
constituye una interpretacion juridica de ninguna disposicidn legal o sentencia. La guia ofrece
soluciones prdacticas para aplicar las disposiciones relativas a la familia contempladas en la
legislacidon y sugiere formas de organizar el flujo de trabajo. También destaca buenas
practicas que podrian ayudar a minimizar ciertos problemas.

¢Queé relacion guarda esta guia con otras herramientas de la EUAA? Esta
segunda edicidon solo serd aplicable a partir del 1 de julio de 2026. Para cualquier solicitud de
proteccion internacional presentada antes de esa fecha, la guia aplicable es la Guia prdctica
de la EASO sobre localizacion de familiares, de marzo de 2016. Esta guia debe utilizarse junto
con otras guias y herramientas prdcticas disponibles. Todas las herramientas practicas de la
EUAA se encuentran a disposicién del publico en el sitio web de la EUAA: https://euaa.europa.
eu/practical-tools-and-guides.

Las guias y herramientas prdcticas, asi como los andlisis judiciales de la EUAA a los que se
refiere la presente guia prdactica, se irdn actualizando progresivamente entre 2025y 2027.
Dichas actualizaciones armonizaran estas publicaciones con los instrumentos legislativos del
Pacto sobre Migracién y Asilo. Una vez publicadas, las actualizaciones también estardn
disponibles en linea en las paginas web de la EUAA indicadas anteriormente.

(®) Véase EUAA, Formulario de localizacion de familiares - Personas adultas, 2025, y EUAA, Formulario de
localizacion de familiares - Nifios y nifias, 2025.
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Abreviatura Definicion

Reglamento sobre Reglamento (UE) 2024/1356 del Parlamento Europeo y del Consejo,
el triaje en las de 14 de mayo de 2024, por el que se introduce el triaje de
fronteras nacionales de terceros paises en las fronteras exteriores y se
modifican los Reglamentos (CE) n.° 767/2008, (UE) 2017/2226,
(UE) 2018/1240 y (UE) 2019/817

RGAM Reglamento sobre la gestion del asilo y la migracion:
Reglamento (UE) 2024/1351 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 14 de mayo de 2024, sobre la gestion del asilo y la migracion,
por el que se modifican los Reglamentos (UE) 2021/1147
y (UE) 2021/1060 y se deroga el Reglamento (UE) n.° 604/2013 (el
Reglamento de Dublin Il

RPA Reglamento sobre el procedimiento de asilo:
Reglamento (UE) 2024/1348 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 14 de mayo de 2024, por el que se establece un procedimiento
comun en materia de proteccidn internacional en la Unién y se
deroga la Directiva 2013/32/UE

RR Reglamento de reconocimiento: Reglamento (UE) 2024/1347 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de mayo de 2024, sobre
normas relativas a los requisitos para el reconocimiento de
nacionales de terceros paises o apatridas como beneficiarios de
proteccion internacional, a un estatuto uniforme para los refugiados
o para las personas que pueden acogerse a proteccion subsidiaria
y al contenido de la proteccién concedida, y por el que se modifica
la Directiva 2003/109/CE del Consejo y se deroga la
Directiva 2011/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo

SECA Sistema Europeo Comun de Asilo
UE Unidn Europea

Unidad del RGAM la autoridad del pais de la EU+ (la unidad) responsable de llevar a
cabo el procedimiento para determinar el pais de la EU+
responsable del examen de una solicitud de proteccion
internacional de conformidad con el articulo 52 del RGAM
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Terminologia

A continuacion se definen los términos clave relacionados con la localizacién de familiares
que se utilizan en esta guia.

Formulacion de El acceso al procedimiento comudn de asilo debe basarse en un

solicitudes planteamiento con tres pasos consistente en la formulacion, el
registro y la formalizacion de una solicitud. Formular la solicitud es
el primer paso que desencadena la aplicacion [del
Reglamento (UE) 2024/1348 (RPA) (°)]. Se considera que un
nacional de un tercer pais o un apdtrida ha formulado una
solicitud cuando expresa el deseo de recibir proteccion
internacional de un Estado miembro. Cuando una autoridad que
no sea responsable del registro de las solicitudes reciba la
solicitud, los Estados miembros, de conformidad con sus
procedimientos internos y su organizacion, deben aplicar [el RPA]
para garantizar el acceso efectivo al procedimiento. Debe ser
posible expresar el deseo de recibir proteccion internacional de
un Estado miembro de cualquier forma y no es necesario que el
solicitante utilice palabras especificas como «proteccion
internacional», «asilo» o «proteccion subsidiaria». El elemento
definitorio debe ser la expresion por parte del nacional de un
tercer pais o apdtrida de un temor de persecucion o dafios graves
al regresar a su pais de origen o, en el caso de una persona
apdtrida, a su anterior pais de residencia habitual. En caso de
duda sobre si una determinada declaracion puede ser
interpretada como solicitud de proteccion internacional, debe
preguntarse al nacional de un tercer pais o apdtrida si desea
recibir proteccion internacional ().

() Reglamento (UE) 2024/1348 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de mayo de 2024, por el que se
establece un procedimiento comun en materia de proteccion internacional en la Unidn y se deroga la
Directiva 2013/32/UE (DO L, 2024/1348, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1348/0j).

(") Considerando 27 del RPA.
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Registro de
solicitudes

Formalizacion de
solicitudes

Nifio y nifia/menor

(?) Considerando 28 del RPA.
() Considerando 29 del RPA.

Las solicitudes deben registrarse sin demora despu€s de que se
formulen. En dicha fase, las autoridades competentes
responsables del registro de las solicitudes o los expertos
asignados por la [EUAA] para ayudarles en dicha tarea deben
registrar la solicitud junto con los datos personales del solicitante.
Dichas autoridades o expertos deben informar al solicitante de
sus derechos y obligaciones, asi como de las consecuencias para
el solicitante en caso de incumplimiento de estas ultimas. Tambien
las organizaciones que trabajen con las autoridades competentes
y les asistan deben poder comunicar esa informacion. Debe
entregarse al solicitante un documento en el que se indique que
se ha formulado y registrado una solicitud. El plazo de
formalizacion de la solicitud comienza a contar desde el momento
en que es registrada ().

Nota: en los casos familiares, el plazo de determinacion de la
responsabilidad empieza a contar desde el momento en que la
solicitud es registrada.

La formalizacion de la solicitud es el acto que oficializa la solicitud
de proteccion internacional. Debe proporcionarse al solicitante la
informacion necesaria sobre como y donde presentar su solicitud,
asi como la oportunidad efectiva de hacerlo. En esta fase, el
solicitante debe formalizar lo antes posible todos los elementos y
documentos a su disposicion necesarios para materializar y
cumplimentar la solicitud, salvo que se disponga lo contrario en el
[RPA]. El plazo para el procedimiento administrativo empieza a
contar desde el momento en que se formaliza la solicitud. Poco
después de la formalizacion de la solicitud, debe entregarse al
solicitante un documento en el que conste su estatuto de
solicitante (®).

Toda persona de edad inferior a dieciocho afios. «Nifio y nifia» y
«menor» se consideran sindnimos y ambos se utilizan en la
presente publicacidn. La EUAA prefiere «nifio y nifia»; no obstante,
se opta por «<menor» cuando este es el término que se utiliza de
manera explicita en una disposicidn juridica o en un articulo
especifico (por ejemplo, las disposiciones del acervo de la UE en
materia de asilo).
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No acompanado () Un nifio o nifia, o un menor que llega al territorio de un pais de la
EU+ sin ir acompafiado de una persona adulta que sea su
responsable, ya sea con arreglo al Derecho o a la practica del
Estado miembro en cuestion, mientras tal persona adulta no se
haga efectivamente cargo de dicho nifio o nifia. Este concepto
incluye al nifio, nifia 0 menor que deja de estar acompafiado
después de haber entrado en el territorio del pais de la EU+ (™).

Nifo o nifla El nifio o la nifia que ha sido separado/a de ambos progenitores o

separado/a de sus anteriores cuidadores principales, legales o habituales,
pero no necesariamente de otros parientes. Por tanto, puede
tratarse de nifios y nifias acompafiados por otros miembros de la
familia adultos ().

Persona Aunque no existe una definicidn juridica de persona desaparecida

desaparecida con arreglo al Derecho internacional, el Comité Internacional de la
Cruz Roja (CICR) entiende por personas desaparecidas aquellas
de las que sus familias no tienen noticias o que, sobre la base de
informaciodn fiable, han sido declaradas desaparecidas como
consecuencia de un conflicto armado (internacional o no
internacional) u otras situaciones de violencia, o de cualquier otra
situacidon que pueda requerir la actuacion de una autoridad estatal
competente. Esta definicion incluye a las personas desaparecidas
en el contexto de la migracion. Ademas, la definicidén no
presupone que la persona haya fallecido. En el otro extremo del
espectro, se considera que una persona ya no estad desaparecida
cuando la familia ha recibido informacidn suficiente, fiable y creible
sobre su destino y su paradero.

(") Sinénimo de «<menor no acompafiado».

("®) Articulo 3, apartado 7, del RPA; articulo 2, apartado 11, del Reglamento (UE) 2024/1356 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 14 de mayo de 2024, por el que se introduce el triaje de nacionales de terceros paises en las
fronteras exteriores y se modifican los Reglamentos (CE) n.° 767/2008, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240 y
(UE) 2019/817 (DO L, 2024/1356, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1356/0j) (Reglamento sobre
el triaje en las fronteras); articulo 2, apartado 5, de la Directiva (UE) 2024/1346 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 14 de mayo de 2024, por la que se establecen normas para la acogida de los solicitantes de
proteccion internacional (DO L, 2024/1346, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1346/0j (DCA de
2024); articulo 3, apartado 11, del Reglamento (UE) n.° 2024/1347 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14
de mayo de 2024, sobre normas relativas a los requisitos para el reconocimiento de nacionales de terceros
paises o apdatridas como beneficiarios de proteccidn internacional, a un estatuto uniforme para los refugiados o
para las personas que pueden acogerse a proteccidn subsidiaria y al contenido de la proteccidn concedida, y
por el que se modifica la Directiva 2003/109/CE del Consejo y se deroga la Directiva 2011/95/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo (DO L, 2024/1347, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1347/0j)
(RR); articulo 2, apartado 11, del Reglamento (UE) 2024/1351 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de
mayo de 2024, sobre la gestion del asilo y la migracidn, por el que se modifican los Reglamentos (UE) 2021/1147
y (UE) 2021/1060 y se deroga el Reglamento (UE) n.° 604/2013 (DO L, 2024/1351, 22.5.2024, ELI: http://data.
europa.eu/eli/reqg/2024/1351/0j) (RGAM).

() ACNUR, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef), Safe & Sound: What States Can Do to Ensure
Respect for the Best Interests of Unaccompanied and Separated Children in Europe [«Sanos y salvos: qué
pueden hacer los Estados para garantizar el respeto del interés superior de las personas menores de edad no
acompafiadas y separadas en Europa», disponible en inglés], octubre de 2014, p. 22.
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Tutor o tutora (")/ En esta guia, de conformidad con el marco legislativo, los términos

representante (%) «representante» y «tutor o tutora» se utilizan indistintamente.
Ambos se refieren a una persona independiente, responsable de
salvaguardar el interés superior y el bienestar general del nifio o
nifia.
[Una] persona o una organizacion designada por los organos
competentes para asistir y representar a un menor no
acompariado en los procedimientos previstos en [el RGAM], con
vistas a garantizar el interés superior del nifio y ejercer la
capacidad juridica en nombre del menor, cuando fuere
necesario (™).

(") De conformidad con el articulo 3, apartado 18, del RR:
«tutor» es una persona fisica o una organizacion, incluido un organismo publico, designada por las
autoridades competentes para asistir y representar a un menor no acompafiado y actuar en su nombre,
segun proceda, con vistas a garantizar que el menor no acompafiado pueda beneficiarse de los derechos
y cumplir las obligaciones que se derivan del presente Reglamento, garantizando al mismo tiempo su
interés superior y bienestar general.
En la préctica, el tutor o tutora se ha asimilado a menudo a la figura de la persona representante o trabajadora
social.

("®) Eltérmino «representante» se utiliza en la DCA de 2024, el RPA, el RGAM, el Reglamento sobre el triaje en las
fronteras y el Reglamento Eurodac lll. El considerando 25 del Reglamento sobre el triaje en las fronteras
establece lo siguiente:

Debe nombrarse a un representante para que represente y asista al menor no acompafiado durante el
triaje o, cuando no se haya nombrado a un representante, debe designarse a una persona formada para
salvaguardar el interés superior y el bienestar general del menor.
El articulo 13 del Reglamento sobre el triaje en las fronteras especifica ademads: «El representante tendrd las
capacidades y competencias necesarias, incluidas las relativas al tratamiento y a las necesidades especificas
de los menores». Se hacen menciones similares en el articulo 23 del RPA y en el articulo 2, apartado 13, de la
DCA de 2024:
«representante»: la persona fisica u organizacion, incluidas las autoridades publicas, nombrada por las
autoridades competentes, con las capacidades y competencias necesarias, incluidas las relativas al
tratamiento y a las necesidades especificas de los menores, para representar y asistir a un menor no
acompadado y actuar en su nombre, segun proceda, con el fin de salvaguardar el interés superior y el
bienestar general de dicho menor no acompafiado.
El articulo 2 del RGAM define «representante» como:
una persona o una organizacion designada por los organos competentes para asistir y representar a un
menor no acompafiado en los procedimientos previstos en el presente Reglamento, con vistas a garantizar
el interés superior del nifio y ejercer la capacidad juridica en nombre del menor, cuando fuere necesario.
El término «tutor o tutora» se utiliza en el contexto del RR (véase la nota a pie de pdgina n.° 17). De acuerdo con
las definiciones respectivas, desempefiardn la misma funcion, pero con tareas diferentes. Sin embargo, para
garantizar la continuidad de la representacion del menor no acompafiado, el tutor o tutora designado en el
contexto del RR puede ser la misma persona que el representante designado en el contexto de la DCA de
2024 y del RPA.
(") Articulo 2, apartado 12, y articulo 23, apartado 2, letra a), del RGAM.
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Acervo de la UE en Consta del siguiente conjunto de instrumentos juridicos de la UE:
materia de asilo Directiva 2001/55/CE del Consejo (*°), Directiva (UE) 2024/1346
(DCA de 2024), Reglamento (UE) 2024/1347 (RR), RPA,
Reglamento (UE) 2024/1350 (*'), RGAM,
Reglamento (UE) 2024/1356 (Reglamento sobre el triaje en las
fronteras), Reglamento (UE) 2024/1349 (),
Reglamento (UE) 2024/1358 (Reglamento Eurodac Ill) (33) y
Reglamento (UE) 2024/1359 (34).

Localizacion de La busqueda de familiares (incluidos parientes y antiguos tutores

familiares legales de los nifios y nifias no acompafiados o separados) con
fines de restablecimiento de vinculos familiares y reagrupacion
familiar cuando ello responda al interés superior del nifio o la nifia.
En esta guia, los términos «localizacion de familiares» e
«identificacion de miembros de la familia» se utilizan
indistintamente.

Miembro de la familia

El RGAM (?°) y la DCA de 2024 (*%) proporcionan definiciones especificas de los miembros de
la familia. Estas definiciones son cruciales a efectos juridicos y administrativos, y
comprenderlas ayuda a armonizar los esfuerzos de apoyo y reagrupacion dentro del marco
regulador.

De conformidad con el RGAM, las personas solicitantes pueden reunirse con un «<miembro de
la familia» que se encuentre legalmente en otro pais de la EU+, independientemente de si la
familia se ha formado en el pais de origen o fuera de él, siempre que se haya formado antes
de su llegada al territorio del pais de la EU+. En el caso de un nifio o nifia no acompafiado,
deberd tenerse en cuenta su interés superior en un posible caso de reagrupacion familiar. El
RGAM define los diferentes miembros de la familia, como se explica a continuacion.

(%°) Directiva 2001/55/CE del Consejo, de 20 de julio de 2001, relativa a las normas minimas para la concesién de
proteccion temporal en caso de afluencia masiva de personas desplazadas y a medidas de fomento de un
esfuerzo equitativo entre los Estados miembros para acoger a dichas personas y asumir las consecuencias de
su acogida (DO L 212 de 7.8.2001, p. 12).

(*) Reglamento (UE) 2024/1350, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de mayo de 2024, por el que se
establece el Marco de Reasentamiento y Admision Humanitaria de la Unidn y se modifica el Reglamento
(UE) 2021/1147 (DO L, 2024/1350, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1350/0j).

(** Reglamento (UE) 2024/1349 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de mayo de 2024, por el que se
establece un procedimiento fronterizo de retorno y se modifica el Reglamento (UE) 2021/1148 (DO L, 2024/1349,
22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1349/0j).

(*® Reglamento (UE) 2024/1358 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de mayo de 2024, sobre la creacidon

del sistema «Eurodac» para la comparacién de datos biométricos a efectos de la aplicacion efectiva de los

Reglamentos (UE) 2024/1351y (UE) 2024/1350 del Parlamento Europeo y del Consejo y de la Directiva 2001/55/

CE del Consejo y de la identificacidon de nacionales de terceros paises y apdatridas en situacidn irregular, y sobre

las solicitudes de comparacidn con los datos de Eurodac presentadas por los servicios de seguridad de los

Estados miembros y Europol a efectos de aplicacidn de la ley, por el que se modifican los

Reglamentos (UE) 2018/1240 y (UE) 2019/818 del Parlamento Europeo y del Consejo y se deroga el

Reglamento (UE) n.° 603/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L, 2024/1358, 22.5.2024, ELI: http://

data.europa.eu/eli/req/2024/1358/0j).

Reglamento (UE) 2024/1359 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de mayo de 2024, por el que se

abordan las situaciones de crisis y de fuerza mayor en el dmbito de la migracién y el asilo y por el que se

modifica el Reglamento (UE) 2021/1147 (DO L, 2024/1359, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/
req/2024/1359/0j).

(*®) Articulo 2, apartado 8, del RGAM.

(%) Articulo 2, apartado 3, de la DCA de 2024.

(@

-
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Esposa, marido
o pareja

Hijo menor de
las parejas
mencionadas

Padre, madre u
otra persona
adulta
responsable de
la persona
menor de edad

Pariente

Hermano o
hermana

Relacion de
dependencia

El conyuge la pareja de hecho de la persona solicitante con la que
mantenga una relacion estable, «si el Derecho o la practica del Estado
miembro en cuestidn otorgan a las parejas no casadas un trato
equivalente al de las casadas con arreglo a su normativa sobre los
nacionales de terceros paises» [articulo 2, apartado 8, letra a), del
RGAM].

El hijo menor de las parejas casadas o no casadas de la persona
solicitante, siempre que no esté casado, «sin discriminacidn entre
matrimoniales, extramatrimoniales o adoptivos de conformidad con el
Derecho nacional» [articulo 2, apartado 8, letra b), del RGAM].

Cuando la persona solicitante, o beneficiaria de proteccidn
internacional, es un menor no casado, el padre, la madre u otra persona
adulta responsable de dicho solicitante, «con arreglo al Derecho o a la
practica del Estado miembro en el que esté presente la persona adulta»
0 «en el que esté presente el beneficiario» [articulo 2, apartado 8,

letras c) y d), del RGAM].

Un pariente no es un miembro del ndcleo familiar, sino una persona con
la que un nifio o nifia no acompafiado puede tener un vinculo y con la
que puede reunirse, si ello redunda en su interés superior. El articulo 2,
apartado 9, del RGAM define a los parientes como «los tios adultos o
abuelos de la persona solicitante que estén presentes en el territorio de
un Estado miembro, con independencia de que la persona solicitante
sea hijo matrimonial, extramatrimonial o adoptivo de conformidad con el
Derecho nacional».

Este término no se define en el RGAM. Los paises de la EU+ pueden
tener sus propias definiciones en su Derecho nacional. Un menor no
acompafiado puede reunirse con un hermano o hermana en otro
Estado miembro si ello redunda en su interés superior. Normalmente, se
trata de un hermano o una hermana que comparte al menos un
progenitor con la persona.

La relacion de dependencia es un criterio de responsabilidad vinculante
con arreglo al RGAM (%). Existe una relacion de dependencia cuando la
persona solicitante depende de la asistencia de sus hijos, hijas,
hermanos, hermanas o progenitores que residen legalmente en un
Estado miembro, o cuando los hijos, hijas, hermanos, hermanas o
progenitores de la persona solicitante estan presentes legalmente en
un Estado miembro y dependen de la persona solicitante. La
dependencia puede surgir debido al embarazo, al nacimiento de un hijo
o hija, a una enfermedad fisica o psiquica grave, a una discapacidad
grave, a un trauma psicoldgico grave o a la edad avanzada.

() Articulo 34 del RGAM.
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1. Garantizar la unidad familiar y los
derechos del nino o nifa

En el contexto de la migracion, la separacion familiar puede producirse en diversas
circunstancias, incluso antes de huir de un pais, durante los viajes migratorios o después de la
llegada al pais de destino. Esta separacion también puede producirse en el caso de los nifios
y nifias no acompafiados que buscan proteccidn internacional y de las personas en situacion
de vulnerabilidad. En esta seccidn se analiza la necesidad de localizar a los miembros de la
familia y el papel de esta en la defensa de los derechos de las personas solicitantes de
proteccion internacional, haciendo hincapié en los nifios y las nifias no acompafiados y las
personas adultas dependientes (%8).

11.  Localizacion de familiares: marcos juridicos

111. Marco juridico internacional

La localizacion de familiares es esencial, pues los paises de la EU+ tienen la obligacion de
respetar el derecho a la vida familiar y mantener la unidad familiar, tal como se indica en el
Derecho de la UE. Estas obligaciones estdn bien establecidas en los marcos internacionales,
incluido el Derecho internacional humanitario (DIH) (2°) y el Derecho internacional de los
derechos humanos (3°). Durante la localizacién de familiares de nifios y nifias no acompafados
o separados, es fundamental garantizar que los paises de la EU+ den prioridad al derecho de
estos a la vida familiar y a la unidad familiar. Esta obligacion se desprende de instrumentos
juridicos clave, como la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos del

Nifio (CDN) (®'), que exige a los Estados que respeten el derecho del nifio o nifia a mantener
contacto directo con su familia, salvo que ello vaya en contra de su interés superior.

En virtud del DIH y del Derecho internacional de los derechos humanos, los Estados tienen
tres obligaciones generales respecto de las personas desaparecidas y sus familias:

e Evitar que las personas desaparezcan, incluso como consecuencia de desapariciones
forzadas. Esto incluye, por ejemplo, obligaciones relacionadas con la prevencion de la
separacion familiar y con la garantia del contacto entre los detenidos y sus familias.

e Aclarar el destino y el paradero de las personas desaparecidas, tomando todas las
medidas viables para dar con ellas, por ejemplo, y proporcionando a sus familias toda
informacién sobre su destino.

* Investigar y enjuiciar los crimenes internacionales, incluidos los crimenes de guerra en
virtud del DIH, en particular los que provocan la desaparicion de personas. Por

(*®) En el sentido de una relacién de dependencia, tal y como se detalla en el articulo 34 del RGAM.

(*°®) CICR, «;Qué es el derecho internacional humanitario?», marzo de 2022.

(*°) Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), «Los principales
Instrumentos Internacionales de derechos humanos y sus érganos de control», sitio web de la ACNUDH,
consultado el 4 de noviembre de 2024: https://www.ohchr.org/en/core-international-human-rights-instruments-
and-their-monitoring-bodies.

(") Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencion sobre los Derechos del Nifio (articulo 9, apartado 1),
20 de noviembre de 1989, Naciones Unidas, Serie de Tratados, vol. 1577, p. 3.
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ejemplo, los Estados deben adoptar las medidas adecuadas para investigar los casos
de desaparicidn forzada, llevar a los responsables ante la justicia e informar a las
familias sobre el desarrollo de estos procesos.

Los tratados juridicos en materia de derechos humanos no contienen disposiciones detalladas
que traten especificamente de las personas desaparecidas y sus familias (salvo en relacion
con la desaparicion forzada). Sin embargo, los érganos de los tratados de las Naciones
Unidas (*?) y los tribunales regionales han interpretado diversas disposiciones de estos
tratados en el sentido de que dan lugar a compromisos estatales pertinentes para las
personas desaparecidas.

Segun el Derecho internacional de los derechos humanos, los Estados pueden ser
considerados responsables de las injerencias en el derecho a la vida o en el derecho a la vida
privada y familiar. También pueden ser considerados responsables de violaciones de la
prohibicién de la tortura, los tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, o la
desaparicion forzada. Por lo tanto, los Estados deben hacer todo lo posible para evitar la
desaparicion de personas, esclarecer su destino y su paradero y hacer frente a las
consecuencias de estos hechos, en particular, ayudando en la identificacion de caddveres y
restos mortales. Ademds, la necesidad de localizar a los familiares también estd vinculada al
imperativo humanitario de aliviar el sufrimiento humano. La separacidn familiar puede tener
graves repercusiones en el bienestar y el estado psicoldgico y fisico de las personas
afectadas. También puede suponer una fuente de riesgos adicionales, especialmente para las
personas con necesidades especiales de proteccidn (por ejemplo, nifios y nifias, personas
mayores, personas con discapacidades o problemas de salud, etc.).

Las organizaciones internacionales y los expertos académicos han destacado el coste
psicoldgico que supone para las familias la espera de noticias sobre sus seres queridos
desaparecidos. Muchas de ellas experimentan una «pérdida ambigua», un estado de
incertidumbre que puede tener profundas consecuencias psicoldgicas y sociales y que puede
dar lugar a enfermedades como la depresidn o el alcoholismo, entre otras. Esta cuestion debe
reconocerse como un importante problema de salud publica (*3).

(*?) Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencion internacional para la proteccidn de todas las personas
contra las desapariciones forzadas, A/72/280, 3 de agosto de 2017.

(*®) CICR, «Las personas dadas por desaparecidas y sus familias — Ficha técnica», diciembre de 2023;
Mazzarelli, D., Bertoglio, B., Boscacci, M., Caccia, G., Ruffetta, C. et al, <Ambiguous loss in the current migration
crisis: A medico-legal, psychological, and psychiatric perspective» [«Pérdida ambigua en la actual crisis
migratoria: una perspectiva médico-legal, psicoldgica y psiquidtrica», disponible en inglés], Forensic Science
International: Mind and Law, vol. 2, 2021, 100064, ISSN 2666-3538.
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Por otra parte, en virtud del DIH, y en particular de los Convenios de Ginebra (3%, las partes
tienen varias obligaciones clave:

ﬂ prevencion de las desapariciones: deben adoptarse medidas para evitar que las \
personas desaparezcan, lo que incluye mantener la unidad familiar y facilitar la
comunicacion.

La obligacidn de esclarecer el destino y el paradero de las personas desaparecidas:
los Estados deben proporcionar a las familias de las personas desaparecidas
informacion sobre el destino y el paradero de sus familiares desaparecidos.

Investigacion y rendicion de cuentas: los crimenes de guerra, incluidas las
Kdesapariciones forzadas, deben investigarse y enjuiciarse. /

El acervo de la UE en materia de asilo es uno de los dmbitos en los que este compromiso se
ha reforzado con la legislacién del Pacto, que introduce garantias adicionales para los nifios y
las nifias no acomparfiados que han solicitado proteccidn internacional. Uno de los aspectos
que requieren una atencidn especial y respuestas especificas es el de la localizacién de
familiares.

11.2. Marcos juridicos de la UE y localizacion de familiares

La UE cumple con sus obligaciones internacionales relativas a los derechos de los nifios y las
nifias mediante diversos instrumentos juridicos.

e La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (la Carta) (),
concretamente su articulo 24, garantiza los derechos de los nifios y nifias a la
proteccion, el cuidado y la unidad familiar, y afirma que su interés superior debe ser
una consideracion primordial en todas las acciones que les afecten.

e Elarticulo 8 del Convenio Europeo de Derechos Humanos (%) consagra ademas la
proteccion de la vida familiar.

e EI SECA incluye reformas recientes que ponen de manifiesto la importancia de la
localizacion de familiares, especialmente en el caso de nifios y nifias no acompafiados.
El RGAM exige a los Estados miembros que identifiquen y localicen a los miembros de
la familia de las personas solicitantes de proteccidn internacional.

e En este sentido, la UE hace hincapié en diferentes medidas y derechos clave. El
derecho a la identidad y a la unidad familiar garantiza que las personas tengan la
oportunidad de conocer a sus familiares y de ser atendidas por ellos. El derecho a la
reagrupacion familiar se centra en facilitar procesos rapidos y humanitarios para
reunir a las familias, especialmente en casos relacionados con nifios y nifias,
acompafiados o no. El interés superior de la persona menor de edad siempre debe

(**) Los Convenios de Ginebra y sus comentarios se detallan en el sitio web del CICR, consultado el 22 de enero
de 2025: https://www.icrc.org/en/law-and-policy/geneva-conventions-and-their-commentaries.

(*) UE, Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, 26 de octubre de 2012, 2012/C 326/02.

(*%) Consejo de Europa, Convenio para la Proteccidn de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales,
en su version modificada por los Protocolos n.° 11y n.° 14, STCE n.° 5, 4 de noviembre de 1950.
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ser una consideracion primordial. Ademas, el derecho a la informacién y la proteccion
exige que los Estados faciliten informacion sobre el destino de las personas
desaparecidas y que garanticen su proteccion.

En consonancia con estos principios, los Estados miembros deben realizar esfuerzos activos y
diligentes para localizar a los miembros de la familia, garantizando que el interés superior del
niflo o nifla sea siempre fundamental en el proceso.

11.3. Lareforma del SECA: el Pacto sobre Migracion y Asilo

El Pacto sobre Migracion y Asilo, por el que se reforma el SECA, se adopté en junio de 2024 y
entrara en vigor el 11 de junio de 2026. El objetivo del pacto es establecer nuevas normas
para gestionar la migracion y crear un sistema comun de asilo en la UE.

Los actos legislativos del Pacto se basan en cuatro pilares principales:

e Garantizar la seguridad de las fronteras exteriores de la UE.
e Garantizar procedimientos rapidos y eficientes en la EU+.
e Establecer un sistema eficaz de responsabilidad y solidaridad.

e Integrar la migracion en las asociaciones internacionales.

En general, el Pacto sobre Migracion y Asilo tiene por objeto crear un sistema de asilo mas
coordinado y humano, que equilibre la necesidad de seguridad y control con la proteccion de
los derechos fundamentales, en particular de los grupos vulnerables, como los nifios y nifias
no acompafiados, y las familias.

11.4. Obligaciones de localizacion de familiares

Con el nuevo acervo de la UE en materia de asilo, la localizacion de familiares se ha
convertido en una obligacion para los Estados miembros.

Inicio temprano de la localizacion de familiares

La localizacion de familiares debe comenzar lo antes posible, preferiblemente durante el
triaje inicial en la frontera exterior. La identificacion temprana de posibles casos de
reagrupacion familiar permite cumplimentar a tiempo el modelo de localizacidn y recopilar
informacidn, en consonancia con la obligacion de los paises de la EU+ de dar prioridad a
los casos relacionados con la familia en el procedimiento de determinacion de la
responsabilidad.
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Suministro de informacion

Las personas solicitantes deben ser informadas de las posibilidades de localizacién de
familiares, incluidos los detalles sobre las disposiciones del RGAM relativas a la unidad
familiar, el derecho a solicitar y recibir el modelo de localizacion de familiares y las
entidades que pueden ayudar a cumplimentarlo. También se debe informar sobre las
organizaciones nacionales e internacionales que facilitan la identificacidn y la localizacidn
de los miembros de la familia (¥').

Entrevista personal

Las personas solicitantes deben recibir informacion sobre el proceso de la entrevista
personal, y en particular sobre la obligacion de facilitar informacidn pertinente para
determinar el pais responsable de la EU+ (¥). Esta informacidn debe incluir cualquier detalle
que pueda ayudar a determinar la presencia de miembros de la familia, parientes u otros
vinculos en los paises de la EU+. Ademas, se les debe informar de los medios a través de
los cuales pueden presentar dicha informacidn y sobre la ayuda disponible en el pais de la
EU+ en relacion con la localizacion de familiares.

Principales consideraciones y obligaciones en el marco del Pacto sobre
Migracién y Asilo

Enfasis en la reagrupacién familiar. Debe hacerse més hincapié en la investigacidn de los
vinculos familiares y el paradero de los miembros de la familia en todas las fases del
procedimiento, a fin de evitar tiempos de espera excesivos y garantizar la evaluacidn
exhaustiva de los casos.

Priorizacion de los casos de reagrupacion familiar. Tanto los paises de la EU+ solicitantes
como los solicitados deben dar prioridad a los casos de reagrupacion familiar a lo largo de
todo el procedimiento, a fin de reducir los tiempos de espera y analizar en profundidad
todos los elementos del caso.

Detecciéon temprana y derivacion. Debe establecerse un procedimiento de deteccion
temprana de posibles casos de reagrupacidn familiar, que permita identificarlos y derivarlos
rapidamente a la unidad del RGAM para acelerar el proceso.

Suministro de informacion. Se debe informar a las personas solicitantes de la importancia
de facilitar la informacidn relativa a los miembros de la familia para agilizar la reagrupacion.
Las autoridades deben asegurarse de que las personas solicitantes comprendan la
necesidad de proporcionar informaciéon de manera oportuna y precisa durante todo el
procedimiento.

(*) Articulo 19, letra f), del RGAM.
(*8) Articulo 19, letra g), del RGAM.
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Enfoque proactivo. Los y las informantes, el personal encargado de realizar las entrevistas,
el personal funcionario competente para el examen del caso, las personas encargadas de
la representacion y las personas solicitantes deben adoptar un enfoque proactivo en los
casos de reagrupacion familiar. Esto implica buscar y fomentar activamente la presentacion
de informacion sobre los miembros de la familia y las posibilidades de reagrupacion.

Asesoramiento juridico. Los Estados miembros deben proporcionar a las personas
solicitantes acceso a asesoramiento juridico que las ayude en el proceso de reagrupacion
familiar, y deben asegurarse de que comprendan sus derechos y obligaciones y de que
dispongan de orientacién informada sobre sus casos.

Cooperacion entre autoridades y organizaciones. Las autoridades y las organizaciones
pertinentes de los paises de la EU+ deben colaborar para localizar e identificar a los
miembros de la familia de las personas solicitantes en dichos paises. Esta cooperacion
garantizard que se exploren todos los aspectos del caso y que se tengan en cuenta todas
las opiniones a la hora de adoptar una decisién informada. Esto incluye, evidentemente, la
participacion de las organizaciones de busqueda de familiares ().

Asignacion de recursos. Para que los procedimientos de localizacidon de familiares sean
eficaces, las autoridades deben disponer de suficientes recursos humanos, materiales y
financieros. La formacidn del personal, junto con los recursos y herramientas necesarios,
son cruciales para salvaguardar los derechos procedimentales y fundamentales, y para
garantizar la rapidez de los procesos de reagrupacion familiar.

El RGAM

Un elemento clave del Pacto es el RGAM, que sustituye al Reglamento (UE) n.° 604/2013 (*9).
Puede obtener mas informacidn sobre el RGAM y la localizacidon de familiares en el contexto
de la determinacién de la responsabilidad en la parte Il.

El RGAM tiene por objeto equilibrar unas normas claras sobre la responsabilidad de las
personas solicitantes con los mecanismos de solidaridad entre los paises de la EU+. El RGAM
prioriza la localizacion de familiares y reafirma los vinculos familiares como un criterio de
maxima importancia a la hora de determinar el Estado miembro responsable de tramitar las
solicitudes de proteccion internacional (*°). En virtud del RGAM (*), se informa
exhaustivamente a las personas solicitantes de sus derechos y de los procesos disponibles,
incluida la posibilidad de reagrupacion familiar. El RGAM exige el uso de un modelo para la
localizacion de familiares (*?) y la realizacidn de una entrevista personal especifica (*).
Ademas, las personas solicitantes tienen derecho a asesoramiento juridico gratuito (*%), lo
que les garantiza el acceso a una orientacion juridica informada durante todo el proceso de

(*®) Reglamento (UE) n.° 604/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, por el que se
establecen los criterios y mecanismos de determinacion del Estado miembro responsable del examen de una
solicitud de proteccién internacional presentada en uno de los Estados miembros por un nacional de un tercer
pais o un apdatrida (DO L 180 de 29.6.2013, p. 31).

(%°) Articulo 25 del RGAM.

(*) Articulo 19 del RGAM.

(*3) Articulo 22 del RGAM.

(

(

43) Articulo 22 del RGAM.
4%) Articulo 21 del RGAM.
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reagrupacion familiar. Los Estados miembros también estan obligados a apoyar este proceso
de localizacidn, para lo cual deben colaborar con las autoridades nacionales y las
organizaciones internacionales pertinentes.

%.Q Modelo de localizacién de familiares

Para conocer con mas detalle cdmo funciona el modelo de localizacién de familiares,
consulte la parte ll. El modelo incluye instrucciones para cumplimentarlo.

El articulo 22 del RGAM otorga a las personas solicitantes el derecho a pedir y recibir

el modelo de localizacién de familiares, que ayuda a identificar los vinculos familiares

en una fase temprana del proceso de solicitud. Se recomienda facilitar el modelo y la
informacion relacionada lo antes posible tras la formulacion de la solicitud. Las personas
solicitantes de proteccidn internacional que tengan familiares en los paises de la EU+ deben
cumplimentar el modelo lo antes posible. Hay un modelo especifico para los nifios y nifias
no acompafiados que debe cumplimentar su representante.

El Reglamento Eurodac Il

Los datos almacenados en el sistema Eurodac permiten determinar la identidad de estos
nifios y nifias, y ayudan a los paises de la EU+ a encontrar a los miembros de su familia o
cualquier otro vinculo que puedan tener en otros paises. En particular, ahora se pueden tomar
datos biométricos de los nifios y las nifias a partir de los seis afios (antes, a partir de los
catorce), aunque se sigue excluyendo a los de edades inferiores. Ademas, estos datos ayudan
a localizar a los nifios y nifias desaparecidos, también con fines policiales, y complementan
otros sistemas como el Sistema de Informacién de Schengen (**). Unos procedimientos de
identificacién eficaces son cruciales para estos procesos (*).

El Reglamento sobre el triaje en las fronteras

El Reglamento sobre el triaje en las fronteras desempefia un papel crucial en las primeras
fases del proceso de asilo. Exige la recopilaciéon de informacidn preliminar en el momento en
que la persona entra en la UE, lo que resulta fundamental para detectar cualquier indicio
inmediato de la necesidad de localizaciéon de familiares. Esta recopilacion inicial de datos
incluye, entre otras cosas, datos personales, historial de viajes y posibles vinculos familiares
dentro de la UE, lo que permite a las autoridades determinar rapidamente si existen motivos
para llevar a cabo esfuerzos de reagrupacién familiar.

El Reglamento sobre el triaje en las fronteras garantiza que toda la informacidn pertinente se
recoja lo antes posible, lo que sienta las bases para nuevas evaluaciones y acciones en el
marco del RGAM. Este proceso de identificacidon temprana es crucial para garantizar que las

(**) Como se establece en el Reglamento (UE) 2018/1862 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de
noviembre de 2018, relativo al establecimiento, funcionamiento y utilizacién del Sistema de Informacidn de
Schengen (SIS) en el ambito de la cooperacidn policial y de la cooperacion judicial en materia penal, por el que
se modifica y deroga la Decisién 2007/533/JAl del Consejo, y se derogan el Reglamento (CE) n.° 1986/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo y la Decision 2010/261/UE de la Comisidn (DO L 312 de 7 de diciembre de
2018, p. 56).

() Considerando 44 del Reglamento Eurodac IIl.
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necesidades de localizacion de familiares se reconozcan y aborden con prontitud, con lo que
se contribuye a salvaguardar el bienestar y los derechos de las personas, en particular de los
grupos vulnerables, como los menores no acompafiados. Cuando se presenten solicitudes de
reagrupacion familiar en la fase de triaje, los guardias de fronteras deben derivar el caso sin
demora a las autoridades pertinentes para que registren rdpidamente la solicitud y la deriven
a la autoridad correspondiente, por ejemplo, la unidad RGAM o el procedimiento de asilo.

Deben establecerse plazos especificos para estas derivaciones a fin de garantizar un
seguimiento oportuno que permita reconocer y abordar rdpidamente las necesidades de
localizacidn de familiares. Este proceso de deteccion temprana y derivacion es esencial para
salvaguardar el bienestar y los derechos de las personas, especialmente de los grupos
vulnerables, como los menores no acompafiados y las personas adultas dependientes.

La DCA de 2024

La DCA de 2024, como parte del Pacto sobre Migracién y Asilo, incluye disposiciones clave
para apoyar la localizacidn de familiares y proteger a los menores. En particular, hace hincapié
en la importancia capital del interés superior del nifio o nifia (*), pues exige a los Estados
miembros que proporcionen un nivel de vida favorable a su desarrollo fisico, psiquico,
espiritual, moral y social. Esto incluye considerar las posibilidades de reagrupacion familiar,
garantizar el bienestar y la estabilidad social del menor y protegerlo contra riesgos como la
violencia o la explotacion. El articulo 27 se refiere especificamente a los menores no
acompafiados y exige la designacion de un representante. El papel de la persona
representante consiste en facilitar la localizacidn de los miembros de la familia y garantizar
que los menores estén informados y reciban apoyo a lo largo de todo el proceso. La Directiva
también obliga a los Estados miembros a iniciar la localizacién de familiares lo antes posible,
con las medidas de confidencialidad adecuadas para proteger la seguridad del menory de
sus parientes (*8).

Articulo 27, apartado 10, de la DCA de 2024

Los Estados miembros iniciardn cuanto antes la busqueda de los miembros de la familia de
los menores no acompariados con la ayuda, en su caso, de las organizaciones
internacionales u otras organizaciones competentes, una vez formulada la solicitud de
proteccion internacional y respetando el interés superior de dicho menor no acompariado.
Cuando pueda haber una amenaza para la vida o la integridad del menor o de sus
parientes cercanos, en particular si dichos parientes permanecen en el pais de origen,
deberd garantizarse que la recogida, el tratamiento y la comunicacion de la informacion
referente a esas personas se realice de forma confidencial, a fin de no poner en peligro su
seguridad.

(*) Articulo 26 de la DCA de 2024.
(“8) Articulo 27, apartado 10, de la DCA de 2024.
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Procedimientos en las fronteras y localizacion de familiares

El proceso de triaje es fundamental en los procedimientos fronterizos y en la localizacion de
familiares.

Procedimiento de triaje

Recopilacién de informacién. De conformidad con el articulo 17, apartado 1, letra g), del
Reglamento sobre el triaje en las fronteras, las autoridades deben recopilar datos sobre si
los nacionales de terceros paises tienen familiares en algun Estado miembro. En el caso de
menores no acompafados, se ofrecen garantias especiales (*), que aseguran que un
representante o una persona formada los asista durante el triaje, de manera comprensible y
adaptada a su edad.

Inicio de la localizacion. El articulo 19, apartado 1, letra f), del RGAM establece que las
personas solicitantes deben ser informadas de las opciones de reagrupacion familiar,
incluido el derecho a solicitar y recibir un modelo de localizacién familiar. Este proceso
debe comenzar lo antes posible. La informacion recopilada solo debe utilizarse con fines de
localizacidn, sin que ello afecte negativamente a las partes implicadas. La persona
solicitante debe ser informada de esta garantia.

Procedimiento fronterizo de asilo

El procedimiento fronterizo de asilo se aplica a los nifios y nifias no acompafiados que
supongan una amenaza para la seguridad (*°). Los criterios de reagrupacién familiar del
RGAM pueden aplicarse y los Estados miembros deben trabajar rapidamente para
identificar a los miembros de la familia de los menores no acompafiados, garantizando que
se dé prioridad a su interés superior (). Las organizaciones internacionales pueden ayudar
en la localizacidn, siempre que respeten la confidencialidad y la proteccion de las partes
implicadas en todas sus acciones.

Cuando existan dudas respecto de la edad de una persona, puede ser necesario realizar
una determinacion de la misma. Durante esta determinacion, se recomienda interrumpir
temporalmente los esfuerzos de localizacién de familiares hasta que se confirme la edad de
la persona. Una vez determinada la edad, la localizacién de familiares debe reanudarse
rapidamente, para garantizar el cumplimiento de los plazos pertinentes del RGAM.

El personal encargado de los casos relacionados con menores debe recibir formacion
especializada para abordar sus necesidades especificas y garantizar asi la correcta
aplicacion de la normativa. Es esencial recopilar la informacion necesaria a su debido
tiempo, pues no hacerlo puede dar lugar al incumplimiento de plazos cruciales para la
reagrupacion familiar, de acuerdo con el RGAM (%2).

(*) Articulo 13 del Reglamento sobre el triaje en las fronteras.

(°°) Tal y como se especifica en el articulo 53, apartado 1, del RPA.
(%) Articulo 23 del RPA.

(%?) Véase la parte |l.
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1.2. Finalidad de la localizacion de familiares

La localizacion de familiares sirve a varios fines cruciales para todas las personas solicitantes,
incluidos los menores no acompafiados, que son un grupo especialmente vulnerable.

1. En primer lugar, ayuda a localizar a los miembros de la familia con los que la persona
solicitante desea o debe reunirse, ya sea en la EU+ 0, en su caso, en terceros paises o
en los paises de origen.

2. Ensegundo lugar, tiene por objeto restablecer y mantener el contacto entre los
miembros de la familia separados, siempre que todos estén de acuerdo y ello no
suponga un peligro para ninguno de ellos, tras una determinacion del interés superior
cuando se trate de nifios y nifias.

3. Entercer lugar, facilita la reagrupacion familiar cuando redunda en el interés superior
de las personas implicadas, siempre y cuando se garanticen la seguridad y el
consentimiento mutuo.

Debido a su mayor vulnerabilidad, los nifios y nifias no acompafiados reciben una atencidn
especial en el marco de las politicas de asilo de la UE, tal como se indica en la DCA de 2024.
Esta Directiva obliga a los Estados miembros a adoptar todas las medidas necesarias para
localizar a los miembros de la familia (*3), dando prioridad al interés superior del nifio o

nifia (®4).

Ademas, los resultados de la localizacidn de familiares y la informacidn pertinente recopilada
sobre la situacion en el pais de origen del nifio o nifia pueden ser Utiles a la hora de
determinar su interés superior, tal y como se establece en el articulo 22 de la CDN y en la
Observacion general n.° 12 del Comité de los Derechos del Nifio:

Los nifios solicitantes de asilo tambien pueden necesitar datos
sobre el paradero de su familia e informacion actualizada sobre
la situacion en su pais de origen para determinar su interés
superior (%5).

Esta informacion puede permitir a las partes interesadas identificar las necesidades
individuales del nifio o nifia y, en funcién de esas necesidades, elaborar una proteccién y un
cuidado adecuados y personalizados y proporciondrselos, asi como determinar su interés
superior sobre la base de sus circunstancias individuales. La localizacién de familiares es
asimismo una herramienta de integracion en la sociedad de acogida, pues garantiza el
conocimiento de los antecedentes del nifio o nifia y su identificacidén informal. Por ejemplo, es
muy importante conocer los antecedentes educativos y sanitarios, la calidad de las relaciones
interpersonales con los padres y otros parientes, el historial de abusos o violencia doméstica,
la situacion socioecondmica de la familia, las condiciones de salud de los miembros de la
familia y las dimensiones sociales locales. Ademas, la localizacidn eficaz de familiares también
es esencial para impedir que los nifios y nifias sean entregados en adopcidn o acogida

(%% Articulo 27, apartado 10, de la DCA de 2024.

(®%) Mas informacidén sobre el marco juridico pertinente en el Anexo |. Marco juridico: un enfoque centrado en los
derechos de los nifios y nifas.

(°%) Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general n.° 12 (2009): El derecho del
nifio a ser escuchado, CRC/C/GC/12, 20 de julio de 2009, apartado 124.
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cuando sus progenitores bioldgicos estén vivos y deseen reunirse con ellos, siempre y
cuando ello redunde en el interés superior del nifio o la nifia.

El alcance y el método de localizacidn de familiares pueden ser diferentes en funcidn de si la
finalidad es determinar el Estado miembro responsable de una solicitud de proteccion
internacional de conformidad con el RGAM o en el marco mas amplio del procedimiento de
proteccidn internacional. A continuacidn se destacan las principales diferencias entre la
localizacidon familiar en el territorio de la UE y en el pais de origen o un tercer pais.

« Determinar el Estado miembro
responsable de examinar una
solicitud de proteccion
internacional.

« Reunir a los miembros de la
familia, hermanos, hermanas o
parientes en el territorio de un
Estado miembro.

Localizacion de familiares con Localizacion de familiares en el

fines de reagrupacion familiar en | pais de origen o en terceros

la EU+ paises
Ambito de El miembro de la familia puede El miembro de la familia puede
aplicaciéon encontrarse en el territorio de un encontrarse en el pais de origen
territorial pais de la EU+. del nifio o nifla 0 en un tercer pais.
Objetivo « Respetar el interés superior del | - Respetar el interés superior del

nifio o nifa. nifio o nifa.

Restaurar los vinculos familiares.

Reunir al nifio o nifla con el

miembro de su familia en el

territorio de este:

* en el pais de acogida de la
UE;

= en el pais de origen o0 en un
tercer pais.

Obligacion legal

- Tener en cuenta y evaluar el
interés superior del nifio o nifia.

- Velar por que un representante
cualificado se encargue de las
tareas asignadas por el
RGAM (%%).

« l|dentificar a familiares,
hermanos, hermanas o
parientes (*’).

+ Presentar una peticion de toma
a cargo en el contexto del
RGAM una vez identificado el
Estado miembro
responsable (%8).

« Reunir a los miembros de la
familia, hermanos, hermanas o
parientes, siempre que ello
redunde en el interés superior
del nifio o nifa.

Tener en cuenta y evaluar el
interés superior del nifio o nifia.
Iniciar la localizacion de
familiares o continuar con el
proceso cuando proceda.
Velar por que un representante
cualificado represente o asista
al nifio o nifia.

Evaluar el estatuto del nifio o
nifia (para preparar la
reagrupacion familiar).

(%%) Articulo 23, apartado 5, del RGAM.
(%”) Articulo 23, apartado 6, del RGAM.
(%8) Articulo 25 del RGAM.
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Es importante entender que localizar a la familia de un nifio o nifia no da lugar
necesariamente a la reagrupacion familiar. La reagrupacion no siempre es posible o
adecuada, y las autoridades competentes deben tener en cuenta factores adicionales,
especialmente cuando existe la posibilidad de reagrupacion familiar.

Nifos y nifias. En el caso de los nifios y las nifias, todas las decisiones deben guiarse por el
principio del interés superior, y debe respetarse su derecho a ser escuchados, dando la
debida importancia a sus opiniones en funcién de su madurez. Si un nifio o nifia, o un
miembro de la familia, muestra reticencia a restablecer los vinculos, deben examinarse
cuidadosamente los motivos. En algunos casos, el asesoramiento —prestado por separado o
conjuntamente por teléfono, videoconferencia u otros métodos— puede ayudar en ocasiones
a restablecer los vinculos familiares. Sin embargo, si el nifio o nifia, o la familia, expresan en
ultima instancia el deseo de no restablecer estos vinculos, deben respetarse sus deseos (*9).

Personas adultas. Cuando se trata de personas adultas, la reagrupacion requiere el
consentimiento y un deseo demostrado de reagruparse, especialmente en el caso de los
conyuges, que también pueden tener derecho a la reagrupacion. Asimismo, es importante
evaluar y abordar cualquier riesgo potencial, por ejemplo, en casos de violencia doméstica,
que pueda afectar a la decision de reunir a los miembros de la familia.

Sin embargo, si finalmente la persona solicitante o la familia no desean restablecer los
vinculos familiares, deben respetarse sus deseos.

1.3. Agentes clave en los procesos de localizacion de
familiares

La participacion de los diferentes agentes en el proceso de localizacidn de familiares
depende del marco juridico e institucional del pais de acogida, asi como del analisis de los
factores de riesgo y del principio de confidencialidad en cada caso concreto. En particular,
cuando se trata de solicitantes o refugiados, la colaboracion con las autoridades del pais de
origen o las autoridades consulares del pais de acogida puede exponer a la persona a dafios,
cuando el Estado sea el principal agente de persecucion. Debe actuarse con extrema cautela
para evitar la exposicion a cualquier riesgo adicional, por lo que debe llevarse a cabo una
evaluacion en profundidad de la situacion individual. Dependiendo de las circunstancias del
caso concreto, la localizacion de familiares puede implicar la identificacién de miembros de la
familia en el territorio de la EU+, fuera del territorio de la EU+, en el pais de origen o en un
tercer pais (por ejemplo, puede que el nifio o nifia haya dejado atrds a sus padres en un
campo de refugiados). En tal caso, seria necesario cooperar con otras autoridades nacionales
o con las autoridades de otro pais de la EU+, o movilizar recursos en el pais de origen o en el
tercer pais, siempre que ello no pusiera en peligro al nifio o nifia ni a su familia.

(*°) Mas informacidn sobre el marco juridico pertinente para los nifios y nifias en Anexo I. Marco juridico: un
enfoque centrado en los derechos de los nifios y nifias.
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Los agentes que podrian participar se detallan en el cuadro siguiente.

Localizacion de familiares en el pais Localizacion familiar en el pais de

de la EU+ origen o en terceros paises
Agentes | - El nifio o la nifia. « El nifio o la nifia.

« La persona representante del nifio o | « La persona representante del nifio o
la nifia. la nifia.

- Las autoridades (®°) del Estado - Las autoridades (°?) del Estado de
miembro de acogida. acogida.

- Las autoridades de otros paises de | - Las embajadas y los servicios
la EU+. consulares del Estado de acogida.

« Organizaciones internacionales u « Organizaciones internacionales u
otras organizaciones pertinentes, otras organizaciones pertinentes (%3).
incluidas las organizaciones de « Los servicios sanitarios locales.
localizacion (). - Las autoridades del pais de origen o

- Los miembros de la familia del nifio tercer pais, siempre que no
0 nifia. suponga un riesgo para el nifio o

+ Otros. nifia o los miembros de su familia.

« Otros.

Deben establecerse los mecanismos adecuados para apoyar el proceso de localizacion de
familiares, tanto de nifios y nifias como de personas adultas dependientes, teniendo en
cuenta sus necesidades y circunstancias especificas.

La principal fuente de informacion para la localizacién de familiares suele ser la persona
solicitante, ya sea un nifio o nifia 0 una persona adulta dependiente. En el caso de los nifios y
nifias, deben establecerse mecanismos adecuados adaptados a su edad (%% para que puedan
comprender el objetivo de la localizacion de familiares, el proceso y los posibles resultados y
consecuencias. Esto incluye garantizar que también el personal encargado de realizar la
interpretacion o de la mediacion lingliistica y cultural, si participa, sea consciente de la
importancia de interactuar con el nifio o la nifia de manera adaptada a su edad, en particular
en el uso del lenguaje y la comunicacion.

El nifio o nifia debe ser informado y consultado con prontitud sobre el proceso de localizacién
de familiares, asi como de los progresos realizados a este respecto. Las opiniones del nifio o
nifia deben tenerse en cuenta en todas las etapas y deben ser una consideracion primordial,
en consonancia con su edad y su madurez.

(®%) Esto puede incluir a todas las partes interesadas pertinentes en materia de proteccién de la infancia, como las
autoridades judiciales, los servicios sociales locales, los tutores y los servicios sanitarios.

(®) Mds informacidn en la seccién «Organizaciones de localizacion de familiares», en la parte Il

(°?) Esto puede incluir a todas las partes interesadas pertinentes en materia de proteccién de la infancia, como las
autoridades judiciales, los servicios sociales locales, los tutores y los servicios sanitarios.

(®®) Es importante sefialar que el CICR y las sociedades nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja no
comparten los resultados de sus esfuerzos de localizacion de familiares con terceros. La informacién se
comunica Unica y directamente a los miembros de la familia implicados en la blsqueda de sus parientes
desaparecidos.

(®¥) Los mecanismos adaptados a los nifios son sistemas o procesos disefiados para que los nifios y nifias los
comprendan y accedan a ellos facilmente, garantizando el respeto de sus necesidades y derechos. Estos
mecanismos priorizan el bienestar y la seguridad de los nifios y nifias, lo que les permite expresar sus
opiniones, acceder a los servicios y recibir el apoyo adecuado.
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El tutor o tutora debe facilitar la participacidn del nifio o nifia en el proceso y actuar como
vinculo con los diferentes agentes implicados. El tutor o tutora del nifio o nifia debe apoyarlo
y acompafiarlo durante todo el proceso de localizacién de familiares. El tutor o tutora debe
representar al nifio o nifia y complementar su capacidad juridica cuando sea necesario, a fin
de garantizar que todas las acciones se lleven a cabo en su interés superior. El tutor o tutora
designado/a debe ser informado/a y consultado/a sobre todas las medidas adoptadas en
relacién con el nifio o nifla. Dependiendo de las circunstancias individuales del caso, el tutor o
tutora también puede participar activamente en la obtencidn de informacidén pertinente del
nifio o nifia.

En cuanto a las personas adultas, que también pueden necesitar apoyo a lo largo del
proceso, deben adoptarse medidas que les permitan comprender los objetivos de la
localizacidn de familiares y los pasos que conlleva. En aquellos casos en los que la capacidad
de la persona solicitante adulta para participar plenamente en la toma de decisiones sea
limitada debido a su vulnerabilidad, la deberdn acompafiar un representante designado o una
persona de apoyo, a fin de garantizar que se respeten sus perspectivas y preferencias en
todas las fases. Este representante debe ser informado y consultado sobre todas las medidas
adoptadas, en defensa del interés superior de la persona adulta dependiente, asi como para
prestarle apoyo a la hora de facilitar informacidon pertinente para la localizacion de familiares.

Entre las autoridades de los paises de la EU+ que podrian participar en el proceso de
localizacidn de familiares figuran, por ejemplo, las autoridades de asilo, las autoridades de
inmigracion y los servicios de proteccion de la infancia a nivel nacional y local. También
pueden participar las embajadas o los servicios consulares del Estado de acogida en el pais
de origen o terceros paises. De conformidad con el acervo de la UE en materia de asilo (%%),
las autoridades de los Estados miembros deben desempefiar un papel proactivo en el
proceso de localizacién de los familiares de un nifio o nifia, si se considera que ello redunda
en su interés superior. Los Estados, a través de sus autoridades de proteccidon de la infancia y
otros servicios pertinentes, deben desarrollar los procesos de localizacion de familiares, que
en el caso de los nifios y nifias no acompafiados serdn obligatorios, excepto cuando se
considere que no redundara en su interés superior o cuando pueda poner en peligro al nifio o
nifia, o a su familia. La localizacidn de familiares es un requisito previo para garantizar la
proteccion y el cuidado necesarios para el bienestar del nifio o nifia (°¢). De conformidad con
el RGAM (%), el personal de las autoridades competentes debe recibir formacién continua
sobre las necesidades especificas de los nifios y nifias.

@ Herramienta relacionada de la EUAA

La EUAA ha desarrollado médulos de formacidn y guias practicas que abordan las
necesidades especificas de los nifios y nifias y de otras personas solicitantes vulnerables.
Para mas informacion, consulte el Catdlogo de formacion de la EUAA en su sitio web:
https://euaa.europa.eu/training-catalogue.

(%) En particular, el articulo 33, apartado 7, del RR, el articulo 27, apartado 10, de la DCA de 2024 y el articulo 23 del
RGAM.

(°%) En particular, los articulos 8, 9 y 10 de la CDN.

(¢7) Articulo 23, apartado 6, del RGAM.
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La localizacion de familiares es, ademads, un ambito del asilo en el que los paises de la EU+
suelen cooperar con organizaciones internacionales u otras organizaciones pertinentes y
dependen de sus servicios. Algunas organizaciones internacionales poseen gran experiencia
y conocimientos técnicos en la localizacion de familiares. Estas organizaciones han
establecido redes, herramientas y metodologias que facilitan la localizacién de familiares y
garantizan la seguridad y el interés superior del nifio o nifia. Los servicios de estas
organizaciones son especialmente pertinentes cuando la localizacién de familiares tiene lugar
en los paises de origen o en terceros paises. Algunas de las organizaciones con las que
colaboran los paises de la EU+ a este respecto son el ACNUR, la Organizacidn Internacional
para las Migraciones (OIM), el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja y los Servicios Sociales Internacionales.

Los Estados miembros pueden facilitar el acceso de la persona solicitante a los servicios de
localizacion de dichas organizaciones. Por otra parte, cuando sea necesario, deberan pedir
asistencia a las organizaciones y autoridades pertinentes para ayudar a la persona solicitante
en el proceso de localizacion de familiares, siempre que se respeten los principios y las
normas de dichas organizaciones (8. El consentimiento de la persona interesada (nifio o
adulto para el que se estd llevando a cabo el proceso de localizacién) debe solicitarse antes
de que estas organizaciones intercambien informacién con las autoridades pertinentes (%°).

Los servicios y agentes de las organizaciones comunitarias locales, con experiencia practica
sobre el terreno y familiarizados con los vinculos comunitarios, y las redes sociales y
religiosas, también pueden participar en el proceso de localizacion de familiares, cuando
proceda. A la hora de decidir si se implican los servicios locales, deben tenerse en cuenta la
confidencialidad, la proteccion de datos y la seguridad, a fin de evitar poner en riesgo al nifio
o nifia, a los miembros de la familia o a los propios proveedores de servicios. La participacion
de estas organizaciones en el proceso de localizacidon debe garantizar el respeto de sus
principios y normas.

En funcién de las circunstancias del pais de origen o del tercer pais y tras un examen
exhaustivo de la seguridad del nifio o nifia y de los miembros de su familia, asi como del
principio de confidencialidad, también pueden participar en el proceso de localizacién de
familiares las autoridades del pais de origen o del tercer pais, o las entidades diplomaticas
de Europa que representen a dichos paises. Esto debe hacerse siempre con sumo cuidado
para no poner en peligro a las personas implicadas y no comprometer la integridad del
proceso de asilo ni la seguridad de la persona solicitante (), ni de los miembros de su familia.

Una vez localizado, el miembro de la familia del nifio o nifia debe participar en la verificacion
de los vinculos familiares, en el proceso de restablecimiento de los vinculos familiares y en
cualquier posible resultado del proceso de localizacidon de familiares, si ello redunda en el
interés superior del nifio o nifia. Otros miembros de la familia o parientes, que estén presentes
en el territorio de la EU+, pero no se consideren responsables del nifio o la nifia en el Estado

(°8) En particular, los de los miembros del Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Cabe sefialar que el
CICR y las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja no comparten con terceros los
resultados de sus esfuerzos de localizacion de familiares. La informacién se comunica Unica y directamente a
los miembros de la familia implicados en la busqueda de sus parientes desaparecidos.

(¢°) De conformidad con el articulo 23, apartados 3y 6, del RGAM y el articulo 27, apartado 10, de la DCA de 2024.

(™) De conformidad con el articulo 33, apartado 7, del RR y con el articulo 27, apartado 10, de la DCA de 2024.
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miembro, deben participar durante el proceso, ya que es probable que dispongan de
informacidn pertinente para el proceso de localizacion de familiares.

Ademas de los agentes del proceso de localizacion de familiares ya mencionados, también
pueden contribuir otros perfiles, como fiscales o jueces, profesores y psicdlogos, lideres
religiosos o comunitarios, otras personas conocidas por el nifio o nifia o la familia, etc.

En general, la cooperacidn entre estos agentes dentro de un sistema coordinado facilitard un
proceso funcional y multidisciplinar de localizacidn de familiares. Siempre deben existir
salvaguardias que garanticen que todos los agentes implicados tengan en cuenta el interés
superior del nifio o nifila como consideracion primordial, y especialmente la seguridad del nifio
o nifla y de su familia.

™M —
%— Lista de comprobacidn para la localizaciéon de familiares

Esta lista de comprobacidon recoge las consideraciones clave para que durante la
localizacion de familiares se respeten los derechos individuales, se garantice la
participacion voluntaria, se mantenga la confidencialidad y se promueva la reagrupacion
familiar cuando sea segura y adecuada.

O Separar la localizacion de familiares de las decisiones de proteccion. Garantizar que la
decision de conceder o denegar la proteccion internacional no se vea influida por los
resultados de los esfuerzos de localizacion de familiares, ni por ninguna de las
informaciones recogidas durante el procedimiento de localizacion de familiares.

O Promover la reagrupacioén familiar. Centrarse en la localizacion de familiares para
posibilitar la reagrupacion, salvaguardar la unidad familiar y aprovechar el apoyo protector
que proporcionan las familias, teniendo en cuenta al mismo tiempo la voluntad y el interés
superior de la persona.

O Evitar la separacion familiar. Por lo general, las familias que solicitan asilo
conjuntamente no deben separarse, salvo en circunstancias excepcionales. En caso de
separacion, se ha de garantizar el contacto familiar regular, si redunda en el interés superior
del nifio o nifia. El proceso de localizacidn puede causar un gran sufrimiento emocional a
las personas solicitantes y a los nifios y nifias, lo que pone de relieve la necesidad de un
apoyo psicoldgico adecuado. Ademas, la presencia de miembros de la familia extensa o
cuidadores es vital para el bienestar emocional del nifio o nifia, por lo que debe evitarse
separarlos de estas personas, siempre que no planteen riesgos para su proteccion.

O Utilizar la informacién tinicamente para la localizacion. La informacion recogida para la
localizacion de familiares se debe utilizar exclusivamente con este fin. Se ha de mantener la
confidencialidad de la informacidn recogida durante el proceso de localizacion de
familiares. Se deben establecer salvaguardias para garantizar que todo el proceso de
localizacion de familiares y la recopilacion de informacion no afecten negativamente a
ninguna de las partes.
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O Cardcter voluntario. La localizacion de familiares se ha de llevar a cabo de forma
voluntaria y Unicamente se debe iniciar a peticion de la parte interesada, sobre la base de
su decision informada. La negativa a compartir informacion sobre parientes no debe afectar
negativamente al proceso de asilo.

O Consentimiento informado. Antes de revelar cualquier informacion personal o delicada
y de adoptar nuevas medidas, es necesario obtener el consentimiento informado de todas
las partes. Tanto la persona solicitante como el miembro de la familia que haya sido
localizado tienen derecho a declinar el contacto y a no informar a su pariente de su
ubicacion o direccidn exacta (si no la conoce aun).

O Evaluar los riesgos. Se han de considerar detenidamente los riesgos que la localizacién

de familiares puede suponer para cualquier miembro de la familia, incluidos los que se esté
intentando localizar y los que inicien el proceso de localizacion, antes de iniciarlo y durante
todas las fases posteriores. Si en una fase posterior se dispone de nueva informacién sobre
los riesgos, el plan de localizacidn debera evaluarse de nuevo a la luz de dicha informacion.

O Priorizar la proteccion y el interés superior. Todas las decisiones deben priorizar la
proteccion, la seguridad y el interés superior del nifio o nifia.

La decisién de reagrupar a una familia y el lugar donde hacerlo deben tener en cuenta
las necesidades, el interés superior, la seguridad y las preferencias de todas las partes
implicadas.
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2. Principios y garantias procedimentales

En la localizacidn de familiares, debe salvaguardarse el bienestar de las personas vulnerables
y dependientes adultas, asi como el interés superior de los nifios y nifias. Esto es esencial
para garantizar que sus derechos se respeten plenamente durante todo el proceso de
localizacion. Para lograrlo, un conjunto de garantias procedimentales promueve la equidad, la
transparencia y el enfoque centrado en las personas, haciendo especial hincapié en la unidad
familiar, la seguridad y el bienestar.

2.1. Enfoque centrado en el interés superior del nifio o
nina

La localizacion de familiares es clave para cumplir el derecho del nifio o nifia a mantener

relaciones personales y contacto directo con los miembros de su familia. También es

fundamental que los Estados miembros cumplan su obligacidn de preservar estas relaciones
cuando ello redunde en el interés superior del nifio o nifia.

El interés superior del nifio o nifia es uno de los cuatro principios rectores sobre los derechos
del nifio o nifia (derecho a la no discriminacion, interés superior, derecho a la vida y al
desarrollo y derecho a ser oido) en los que se basan la CDN () y la Carta (). Segun se
establece en el articulo 3, parrafo 1, de la CDN:

En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los organos

legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd
serd el interés superior del nifio.

El Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas aclard que el interés superior del
nifio debe interpretarse como un triple concepto (®) que incorpora:

* un derecho sustantivo;
® un principio juridico interpretativo fundamental; y

®* una norma de procedimiento.

En su Observacion general n.° 6 (2005) sobre el trato de los menores no acompafiados y
separados de su familia fuera de su pais de origen ("), el Comité de los Derechos del Nifio de
las Naciones Unidas proporciond orientaciones sobre cdmo tener en cuenta el interés
superior del nifio o nifia como norma general de procedimiento a través de garantias

(") Articulos 2, 3,6y 12 de la CDN.

(") Articulo 24 de la Carta.

(™) Véase «el interés superior del nifio» con base en el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas
(Comité CDN), Observacion general n.° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial (articulo 3, pdrrafo 1), CRC/C/GC/14, 29 de mayo de 2013.

(™ Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general n.° 6 sobre el trato de los
menores no acompafiados y separados de su familia fuera de su pais de origen, CRC/GC/2005/6, 1 de
septiembre de 2005, pérrafos 80-88.
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procedimentales especificas. Su posicidn sobre el derecho del nifio o nifia a que su interés
superior sea una consideracidon primordial se desarrolla en la Observacion general n.° 14
(2013), junto con las garantias procedimentales ("®).

Los nuevos instrumentos del SECA deben aplicarse de conformidad con la Carta y con la
CDN. Esta obligacidon se describe claramente en el considerando 25 del Reglamento sobre el
triaje en las fronteras y en el considerando 67 del RPA. Ambos Reglamentos hacen hincapié
en que el interés superior del nifio o nifia debe constituir siempre la consideracién primordial
de todas las autoridades competentes a la hora de aplicar los instrumentos del SECA. Tal
consideracion debe mantenerse durante todo el procedimiento de asilo. Ademas, la
evaluacion del interés superior (EIS) descrita en la DCA de 2024 también se aplica al
procedimiento de asilo (7°).

Un aspecto crucial para garantizar el interés superior del nifio o nifia es el mantenimiento de
la unidad familiar (7). Los nifios y nifias deben permanecer con sus padres o cuidadores
siempre que sea posible. Para ello, el principio de unidad familiar exige alojar a las familias
con hijos o hijas menores en entornos que satisfagan sus necesidades especificas, evitando
la separacion y garantizando la estabilidad. Este principio también es aplicable en los casos
en que existen motivos de internamiento, pues exige el uso de alternativas adecuadas al
internamiento para las familias con hijos o hijas menores. Dichas alternativas deben garantizar
que las familias se alojen en entornos adecuados a sus necesidades (7).

En el contexto del RGAM, el interés superior del nifio o la nifia incorpora las disposiciones
conexas de la DCA de 2024 (°). Es imperativo que el interés superior del nifio o la nifla y la
unidad familiar se respeten plenamente y se integren en la EIS. Por lo tanto, durante todos los
procedimientos, el bienestar y la unidad de la familia deben tenerse en cuenta y preservarse
en la mayor medida posible.

La identificacidn y la localizacién de familiares son componentes esenciales de este marco.
El objetivo es garantizar el mantenimiento de la unidad familiar durante los procedimientos de
reubicacion y fronterizos (2°). Las autoridades estdn obligadas a hacer todo lo posible para
identificar y localizar a los miembros de la familia, a fin de defender el principio de unidad
familiar y el interés superior del nifio o nifia. El proceso no debe suponer ningun peligro para
el niflo o la nifia en cuestidn, ni para su familia, asi como tampoco para los agentes que vayan
a llevar a cabo la localizacién familiar.

Mientras se lleva a cabo la localizacidn, la responsabilidad del nifio o nifia sigue recayendo en
el Estado de acogida. Por lo tanto, debe realizarse una evaluacion de riesgos para los fines
especificos de la localizacion de familiares. Esta evaluacion de riesgos ha de formar parte de
la EIS previa a la localizacién, dado que la EIS analiza las consideraciones de seguridad tanto

(®) Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general n.° 14 (2013) sobre el derecho
del nifio a que su intereés superior sea una consideracion primordial (articulo 3, pdrrafo 1), CRC/C/GC/14, 29 de
mayo de 2013.

("®) Articulo 22, apartado 2, del RPA.

(") La unidad familiar debe mantenerse en cuanto sea posible (articulo 45, apartado 2, y articulo 54, apartado 2, de
la RPA).

("®) Como se indica en el considerando 40 de la DCA de 2024, que establece que las familias con menores deben
alojarse en centros de acogida adecuados a sus necesidades. La necesidad de ajustarse a los requisitos de la
DCA de 2024 también se establece en el articulo 54, apartado 2, del RPA.

(™®) Considerando 46 y articulo 23, apartado 4, del RGAM.

(8°) Esto se ve reforzado por las disposiciones del considerando 70 y los articulos 67 y 68 del RGAM, y por el
articulo 45 del RPA.
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del nifio o nifia como de su familia, asi como las posibilidades de restablecer el contacto con
la familia o de reagrupacion familiar, el bienestar del nifio o nifia y sus opiniones, en funcién
de su edad y madurez. También deben determinarse los medios especificos para la
localizacidn de familiares, los posibles agentes que deben participar y las posibles formas de
recopilar informacion, teniendo plenamente en cuenta las garantias de seguridad. Un nifio o
nifia solo puede ser reagrupado si la reagrupacion responde a su interés superior.

@ Casos de matrimonio infantil: interés superior y consideraciones juridicas

En todos aquellos matrimonios en los que una 0 ambas partes sean menores de edad, la
EIS debe tener en cuenta todos los factores que figuran a continuacion.

Si una persona menor de edad no acompafiada estd casada con una persona adulta que
reside legalmente en un Estado miembro, o si ambos cédnyuges son menores de edad, el
matrimonio se evaluara generalmente sobre la base del Derecho nacional y las normas
internacionales relativas a la proteccidn y el bienestar de los nifios y nifias. En el contexto
de la localizaciéon de familiares y la reagrupacion, los Estados miembros pueden
considerar que el matrimonio es valido Unicamente si se ajusta al Derecho nacional sobre la
validez de dichos matrimonios y si la uniéon no entra en conflicto con el interés superior del
nifio o nifia.

Cuando se trata de un matrimonio entre una persona menor de edad y una persona adulta,
es necesario tener en cuenta consideraciones adicionales sobre el bienestar de la persona
menor de edad y cualquier necesidad de proteccion. Las autoridades deben evaluar
cuidadosamente si la localizacidn y la consiguiente reagrupacion sirven al interés superior
del niflo o nifia, especialmente cuando exista preocupacion sobre explotacidn, coaccion u
otros riesgos asociados al matrimonio. Para ello es necesaria la intervencion de los
organismos de proteccion de la infancia y de las organizaciones pertinentes, que
proporcionaran orientacion y garantizardn que todas las acciones prioricen el bienestar del
nifio o nifia.

Si ambos cédnyuges son menores de edad, la unién puede considerarse con especial
precaucion, pues, por lo general, los Estados miembros hacen hincapié en la proteccion de
las personas menores de edad frente a la formalizacion de uniones en las que participen
personas jovenes. En tales casos, la localizacidon y la reagrupacion se centrarian en
garantizar unas condiciones de vida seguras y adaptadas a la edad de ambos menores y en
medidas de salvaguardia coherentes con el interés superior del nifio o nifla de cada uno
de ellos. También en este caso, el Derecho nacional y los principios de proteccidn de la
infancia orientan el enfoque, que se centra claramente en la salud, la seguridad y el
desarrollo personal de los menores, mas que en la validacion del estado civil.
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6 Evaluacion del riesgo

Los riesgos potenciales para el nifio o nifia, o los miembros de su familia, deben tenerse en
cuenta en todas las fases del proceso de localizacion, a fin de evitar cualquier dafio. Para
ello, es esencial recopilar toda la informacidn pertinente sobre el pais de origen o de
transito, a fin de determinar los posibles riesgos y las medidas que permitan mitigar su
impacto. Los preparativos para la reagrupacion de los nifios y nifias deben tener en cuenta
la necesidad de protegerlos contra la discriminacion, los ataques dirigidos y otros riesgos
de represalias por parte de las redes de trata de seres humanos (véanse los ejemplos
siguientes). Si la localizacion de familiares puede poner en peligro al nifio o nifia, o a sus
familiares, el caso debe derivarse a los agentes competentes, para que estudien la
necesidad de proteccion internacional (¥').

A continuacion figura una lista no exhaustiva de algunas circunstancias que requieren
especial atencion:

* Riesgo de represalias en casos de violencia doméstica: si existe un historial de
violencia doméstica en la familia, el restablecimiento del contacto puede exponer al
nifio o nifla a mds dafios. Es fundamental evaluar la dindmica familiar y garantizar un
entorno seguro para el nifio o nifia.

e Participacion en la violencia armada: los nifios y nifias que han participado en actos
de violencia armada contra su propia comunidad se enfrentan a riesgos Uunicos.
Garantizar su seguridad requiere una planificacion cuidadosa y la participacion de
organizaciones especializadas.

e Persecucion: si el nifio o nifia o sus familiares corren el riesgo de ser perseguidos en
su pais de origen, la localizacién de familiares podria exponerlos a graves
consecuencias. Es fundamental evaluar el panorama politico y las posibles
amenazas antes de iniciar el contacto. Por ejemplo, los nifios o nifias pertenecientes
a grupos étnicos o religiosos marginados y sus familias pueden enfrentarse a
mayores riesgos de persecucion. Los esfuerzos de localizacidn de familiares deben
tener en cuenta estos factores y dar prioridad a la seguridad y el anonimato de las
personas implicadas.

e Trata y explotacion de seres humanos: la localizacion de familiares puede exponer
al niflo o nifla o a sus familiares a represalias por parte de los tratantes de personas,
en particular si ha actuado como testigo. En tales casos, las actividades de
localizacion de familiares deben evaluarse cuidadosamente para evitar que la familia
se vea expuesta a un mayor peligro. Si el nifio o nifia ha sido victima de trata de
seres humanos, el contacto con la familia puede alertar inadvertidamente a los
tratantes sobre su paradero y poner en riesgo tanto al nifio o a la nila como a su
familia. Es necesario realizar evaluaciones de riesgos exhaustivas y contar con la
participacion de organizaciones de lucha contra la trata de seres humanos.

(®") Marco de Cooperacidn Estratégica OIM-Unicef 2022-2023, Formulario de localizacion y evaluacion de
familiares, 2022.
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L!'J Publicaciones relacionadas

EASO, Guia prdctica de la EASO sobre el interés superior del nifio en los procedimientos
de asilo, 2019. Esta guia sirve de apoyo a las autoridades competentes de los paises de la
EU+ en la aplicacidn del principio del interés superior del nifio o nifia y para potenciar las
garantias de los procedimientos de asilo para nifios y nifias. Aborda los elementos bdsicos
del interés superior del nifio o nifia, las garantias pertinentes, las orientaciones sobre cémo
evaluar el interés superior en la practica y los indicadores de vulnerabilidad y riesgo.

Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA), La tutela de menores
privados de cuidados parentales, de 2015. Este manual proporciona informacion a los
tutores sobre como llevar a cabo una EIS o garantizar que las autoridades que llevan a cabo
la EIS tengan en cuenta todos los elementos pertinentes.

P e 8

I I“ Considerando 15 del RR

A la hora de evaluar el interés superior del nifio, las autoridades de los Estados miembros
deben prestar particular atencion al principio de la unidad familiar, asi como al bienestar y
al desarrollo social de la persona menor de edad, a sus competencias lingdiisticas, a su
seguridad y proteccion, y al punto de vista de la persona menor de edad teniendo
debidamente en cuenta su edad y madurez.

Figura 1. Componentes del interés superior del nifio o nifia

Posibilidades de . .
- Bienestar del nifio
reagrupacion o
" o nifia
familiar

Posible victima de Antecedentes del
trata nifio o nifia
Consideraciones
relativas a la Desarrollo social del
seguridad y la nifio o nifia
proteccién

Interés
superior del
niflo o nifna

El RGAM exige a las autoridades que den prioridad a las solicitudes de proteccién
internacional de personas con familiares en los paises de la EU+. Se espera que tanto el pais
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requirente como el requerido aceleren las solicitudes y los traslados relacionados con la
unidad familiar, a fin de garantizar un acceso rapido al procedimiento de asilo. Las autoridades
deben mostrarse flexibles y tratar de reagrupar a los miembros de la familia lo antes posible.

2.2. Garantias procedimentales

En esta seccidn se describen las garantias procedimentales de la proteccion y el bienestar de
las personas vulnerables durante la localizacién de familiares, incluidos los nifios y nifias no
acompafiados y las personas adultas dependientes. Estas garantias se ajustan a los
instrumentos juridicos pertinentes y a las recomendaciones de Derecho indicativo. Por
ejemplo, la figura de la persona tutora o representante es esencial, tanto para los nifios y
nifias como para las personas adultas dependientes (en su caso), a la hora de proporcionar
informacidn, representacion y asistencia, en caso de que sea necesario revisar una decision
relativa a la localizacion de familiares.

Entre estas medidas se incluyen:

N

Seguridad

Persona tutora o representante

Informacion

Consideracién de las opiniones del nifio o nifia
Confidencialidad

Proteccion de datos

Verificacion de los vinculos familiares

Beneficio de la duda

© ® N O O A W N

Tutela judicial efectiva.

Ademas, el principio de unidad familiar desempefia un papel fundamental en la salvaguardia
del bienestar de la persona solicitante. La cooperacidn entre los agentes pertinentes es vital
para garantizar la aplicacion efectiva de estas salvaguardias. Estas medidas de procedimiento
garantizan que la localizacidn de familiares no solo trate de reagrupar a las familias, sino que
lo haga de un modo que respete y proteja plenamente los derechos de las personas
implicadas.

2.21. Seguridad

La seguridad es fundamental en la localizacién de familiares de personas vulnerables, en
particular cuando se trata de nifios y niflas no acompafiados o de personas adultas
dependientes. En la localizacion de familiares se debe tener plenamente en cuenta la
seguridad (®?). Ademads de la evaluacién de riesgos inicial, la seguridad debe ser objeto de un
seguimiento continuo a lo largo de todo el proceso de localizacion de familiares. En dicho
seguimiento se deben tener presentes la seguridad fisica y emocional de las personas
solicitantes, asi como los riesgos que pueden correr los miembros de la familia a los que se

(8?) Articulo 6 de la CDN.
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intenta localizar. Este es el caso, en particular, cuando existen motivos de preocupacion por
violencia doméstica, trata de seres humanos u otras formas de violencia o abuso. Cuando se
trata de niflos y niflas no acompafiados y de personas adultas dependientes, la persona tutora
o representante debe desempefiar un papel central a la hora de garantizar que el nifio o nifia
comprenda los posibles riesgos en funcidn de su nivel de madurez, y ayudarles a expresar
cualquier preocupacion. Del mismo modo, las personas adultas dependientes, como las que
presentan vulnerabilidades psiquicas, fisicas o emocionales, deben ser informadas de los
posibles riesgos de manera accesible, y su representante las ha de ayudar a expresar sus
preocupaciones.

2.2.2. Nombramiento de un tutor

Tanto los convenios internacionales como los reglamentos de la UE imponen una clara
obligacion de proporcionar proteccion y asistencia especiales a todo nifio o nifia que se vea
privado temporal o permanentemente de su entorno familiar. La CDN hace especial hincapié
en esta obligacidn (%), pues se centra especificamente en la proteccion de los nifios y nifias
refugiados. La nueva legislacidn de la UE en materia de asilo refuerza esta idea al exigir el
nombramiento de una persona representante o tutora para los menores no acompafiados
durante todo el proceso de asilo.

FRA, La tutela de menores privados de cuidados parentales, 2015.

El manual de la FRA sobre los menores privados de cuidados parentales incluye
orientaciones adicionales sobre el papel del tutor o tutora en la localizacion de familiares.

El tutor o tutora ejerce tres funciones distintas cuando el nifio o nifia esta privado de
cuidados parentales, como se ilustra en la figura.

1. Garantiza el bienestar general del nifio o niiia

3. Ejerce la representacion
legal y complementa la
capacidad juridica del nifio
o nina

2. Salvaguarda el interés
superior del niio o nifa

El papel de la persona representante designada es crucial. De hecho, la persona
representante se asegura de que el nifio o nifia pueda ejercer su derecho a ser escuchado.
Desde la fase de trigje inicial y a lo largo de todo el procedimiento de asilo, la persona
representante es responsable de garantizar que el menor no acompafiado esté
adecuadamente representado y asistido. Esta responsabilidad implica actuar en el interés
superior del nifio o nifia, ejercer su capacidad juridica cuando sea necesario y desempefiar un
papel importante en los esfuerzos de localizacion de familiares para mantener la unidad
familiar.

(®%) Articulo 20y articulo 22, parrafo 2, de la CDN.
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Las personas adultas dependientes que carezcan de la capacidad de representarse a si
mismas también deben recibir asistencia oportuna de un representante designado, segun
esté establecido en los marcos nacionales. En cuanto a los grupos vulnerables, y
especialmente las personas adultas dependientes, las garantias procedimentales deben
abordar necesidades y complejidades especificas. Las personas adultas dependientes
pueden necesitar:

e Comunicacion personalizada: la informacion debe facilitdrseles de manera accesible,
teniendo en cuenta cualquier dificultad cognitiva, sensorial o lingliistica que puedan
tener.

e Apoyo en la toma de decisiones: sus representantes deben ayudarlas en la toma de
decisiones, en particular para que comprendan las implicaciones de la localizacidn de
familiares o de dar su consentimiento a determinados pasos.

e Comprobaciones y ajustes periddicos: puede ser necesario realizar evaluaciones
continuas para garantizar su bienestar, con ajustes en los mecanismos de apoyo en
€aso necesario.

Cuando las personas adultas dependientes son reticentes a participar en la localizacion de
familiares, sus preferencias deben considerarse cuidadosamente. La persona representante
puede tener que equilibrar la autonomia de la persona aplicando consideraciones de
proteccion guiadas por el principio del interés superior, similares al enfoque previsto con los
nifios y nifias no acompafados.

En virtud del nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo, para garantizar la eficacia de su funcién, no
deben nombrarse representantes cuyos intereses entren o puedan entrar en conflicto con los
del nifio o nifia (3%). Ademas, los representantes deben poseer las cualificaciones y las
competencias especializadas adecuadas. También deben recibir formacidn periddica para
mantenerse informados y ser capaces de prestar el apoyo necesario (%). Por otra parte, es
importante la continuidad de la representacién (2¢) y el apoyo a los menores no acompafiados.
El marco legislativo incluye disposiciones sobre la supervision y la posible sustitucion de
aquellos que no cumplan adecuadamente con sus obligaciones (¥).

Las tareas de la persona representante son amplias y se refuerzan en el marco del SECA.
Incluyen la asistencia en el registro y la formalizacion de solicitudes de asilo, la preparacion
de entrevistas personales y la asistencia a estas, asi como el suministro de la informacidn
necesaria sobre el proceso de asilo. Ademas, la persona representante desempefia un papel
fundamental en la localizacién de familiares, pues garantiza que se realicen esfuerzos para
reunir al nifio o nifia con los miembros de su familia cuando sea posible. En el marco del RR, el
tutor o tutora también tiene responsabilidades relacionadas con la retirada del estatuto y la
asistencia continua para la localizacion de familiares (%8).

(%) Articulo 27, apartado 2, de la DCA de 2024; articulo 23, apartado 2, pdrrafo tercero, del RPA; articulo 33,
apartado 1, parrafo cuarto, del RR; articulo 14, apartado 1, parrafo tercero, del Reglamento Eurodac llI; articulo 13,
apartado 4, del Reglamento sobre el triaje en las fronteras.

(®%) Articulo 23, apartado 9, del RPA, apoyado por el articulo 26, apartado 6, de la DCA de 2024, el articulo 23,
apartado 2, del RGAM y el articulo 33, apartado 2, letra a), del RR.

(¥¢) Considerando 25 y articulo 13, apartado 4, del Reglamento sobre el trigje en las fronteras.

(¥”) Articulo 27, apartado 8, de la DCA de 2024, articulo 23, apartado 9, parrafo segundo, del RPA.

(®8) Articulo 33, apartado 2, letras b) y c), del RR.
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Por dltimo, es importante establecer mecanismos sdélidos de control y supervision del
rendimiento de la persona representante. La supervisidon periddica por parte de las
autoridades administrativas o judiciales es esencial. Toda reclamacidn presentada por nifios y
nifias no acompafiados contra sus representantes deberd someterse a una revision
exhaustiva. En el marco de esta revision se habra de garantizar que los nifios y nifias puedan
presentar de forma confidencial y segura quejas sobre sus representantes, como se
especifica en los articulos pertinentes de la DCA de 2024, el RR, el RPA y el RGAM (%9).

L!!J Publicacidn relacionada de la EUAA y la FRA

EUAA-FRA, Practical Tool for Guardians — The asylum procedure [«Herramienta

prdctica para tutores: El procedimiento de asilo», disponible en inglés], octubre de 2023,
apartado 2.3: «<Lodging an application for international protection» [«Formalizacién de una
solicitud de proteccion internacional»].

2.2.3. Idoneidad del suministro de informacion

Para que la participacion de los nifios y nifias y las personas adultas dependientes en el
procedimiento de asilo sea efectiva, es esencial que estén adecuadamente informados de sus
derechos y obligaciones durante el proceso de localizacidn de familiares, asi como de
cualquier avance y resultado. Esto incluye la comunicacion directa o la transmision de
informacidén con el apoyo de la persona tutora o representante, segun los procedimientos
nacionales y la capacidad de comprension de la persona.

En el caso de los nifios y nifias, la informacion debe facilitarse en un formato adaptado a su
edad y accesible. Como se destaca en la Observacion general n.° 6 de la CDN:

De cara a la expresion informada de tales deseos y opiniones,
es imperativo que los menores dispongan de toda la
informacion pertinente acerca de, por ejemplo, sus derechos,
servicios existentes, en especial medios de comunicacion, el
procedimiento para solicitar el asilo, la localizacion de la familia
y la situacion en el pais de origen (*°).

El nuevo Pacto sobre Migracién y Asilo introduce requisitos actualizados para informar a los
menores. El articulo 8, apartados 1y 2, del RPA y el articulo 5 de la DCA de 2024 exigen que
la informacidn se facilite en una lengua que el nifio o nifia entienda o que sea razonable
suponer que entiende. Esta informacion también debe facilitarse de manera adaptada a los
nifios y nifias y en presencia de su representante, para garantizar que sea clara y
comprensible (*).

(®%) Articulo 27, apartado 5, letra a), de la DCA de 2024; articulo 33, apartado 4, del RR; articulo 23, apartado 5,
letra a), del RPA,; articulo 19, apartado 1, letra r), del RGAM.

(°°) Comité de los Derechos del Nifio, Observacion general n.° 6 sobre el trato de los menores no acompariados y
separados de su familia fuera de su pais de origen, CRC/GC/2005/6, 1 de septiembre de 2005, parrafo 25.

(®) Articulo 5, apartado 2, de la DCA de 2024; considerando 30; articulo 8, apartado 2, y articulo 23, apartado 2,
letra a), del RPA; y articulo 20, apartado 3, del RGAM.
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Ademas, el RPA establece que la informacidon debe facilitarse mediante folletos y materiales
especificamente disefiados para menores (*2). Este enfoque tiene por objeto mejorar la
comprension del procedimiento de proteccidn internacional por parte del nifio o nifia y apoyar
la recopilacién eficaz de informacion relevante.

En el caso de las personas adultas, la informacion debe adaptarse a sus necesidades
cognitivas y emocionales. La adaptacidon puede implicar la simplificacion del lenguaje o el uso
de formatos alternativos, que dependerdn de sus dificultades psiquicas, sensoriales o
linglisticas. También deben tenerse en cuenta las opiniones de las personas vulnerables en
funcion de su edad, madurez y capacidad.

Todas las personas vulnerables, incluidos los nifios y nifias no acompafiados, tienen derecho
a expresar libremente sus propias opiniones en todos los asuntos que les afecten. Las
opiniones del nifio o nifla deben ponderarse debidamente en funcidn de su edad y

madurez (*3). Se tendrdn debidamente en cuenta las opiniones del nifio o nifia en relacidén con
su propio proceso de localizacién de familiares, asi como con los posibles resultados
(verificacidn de los vinculos familiares, restablecimiento del contacto, reagrupacidén con
miembros de la familia, etc.), de acuerdo con su edad y su madurez. El articulo 23, apartado 3,
del RGAM hace hincapié en la obligacién de que el representante del nifio o nifia no
acompafiado participe a lo largo de todo el procedimiento. Detalla el papel de la persona
representante a la hora de ayudar al menor proporcionando informacidn pertinente para
evaluar su interés superior, garantizando su derecho a ser escuchado y apoyando su
compromiso con otros agentes, como las organizaciones de localizacidon de familiares. Esta
participacion debe respetar las obligaciones de confidencialidad con respecto al menor.

Existen diferentes maneras de que el nifio o nifia exprese su opinidn sobre el proceso de
localizacién de familiares, y no se le debe limitar innecesariamente a hacerlo en ningun
momento determinado del procedimiento. Dependiendo del sistema nacional y de las
circunstancias del caso, el nifio o nifia puede expresar sus opiniones durante una entrevista,
mediante declaraciones escritas o por otros medios, por si 0 por medio de su representante.
Las entrevistas a nifios y nifias no acompafiados y, en su caso, a nifios y nifias acompafiados
deberan ser realizadas por personas con los conocimientos necesarios sobre sus derechos y
necesidades especiales. Estas entrevistas deben llevarse a cabo teniendo en cuenta la edad
y el grado de madurez del nifio o nifia y de manera adecuada al contexto. Durante las
entrevistas se requiere la presencia de la persona representante y, en su caso, de la
consejera o consejero juridico del menor, para garantizar la proteccion de su interés
superior (°%.

Para garantizar que el nifio o nifia entienda bien y acepte el proceso de localizacion, es
esencial una comunicacién frecuente en un entorno adaptado a ellos, explicarles el proceso
de localizacién y escuchar activamente sus preocupaciones. Esto puede dar lugar a la
obtencidn del consentimiento informado del nifio o nifia. Esta aceptacion debe traducirse en
la colaboracion activa del nifio o nifia en todas las fases y todos los procesos de localizacidn.
También es esencial para la aceptacion de los resultados de la localizacidn, sean cuales sean,

(®?) Articulo 8, apartados 2, letra a) y d), y 7 de la RPA.

(%3) Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas: Observacion general n.° 12 (2009): El derecho del
nifio a ser escuchado, CRC/C/GC/12, 20 de julio de 2009.

(% Articulo 22, apartado 4, del RGAM.
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y para facilitar la participacidon del nifio o nifia en otros procedimientos pertinentes, como la
restauracion de los contactos con la familia o la reagrupacion familiar.

Cuando se determine que la localizacion de familiares redunda en el interés superior del nifio
o nifla, pero estos se nieguen a dar su consentimiento al respecto, la persona tutora o
representante podrd otorgarlo. No obstante, debera existir una comunicacion adecuada al
respecto entre el nifio o nifia y su representante, con el fin de no poner en peligro la relacidn
de confianza entre ambos (%).

Las personas adultas dependientes también deben tener la oportunidad de expresar sus
preferencias, especialmente en lo referente a la localizacidon de familiares y la reagrupacion
familiar. La autonomia de la persona debe respetarse en la mayor medida posible, con
decisiones guiadas por su interés superior y respaldadas por un representante cuando sea
necesario. Este enfoque de escucha activa y valoracion de las opiniones de las personas
vulnerables garantiza que sean informadas y respetadas por los participantes en el proceso
de localizacion de familiares. También promueve su participacion en fases posteriores, como
el restablecimiento del contacto familiar o la reagrupacidn, adaptando el proceso a sus
derechos e intereses superiores.

2.2.4. Confidencialidad

La confidencialidad hace referencia al tratamiento de la informacién. Cuando la informacion se
trata como confidencial, solo puede compartirse con el consentimiento de la persona
afectada o, si el Derecho nacional lo permite, con las partes autorizadas. La informacion que
se comparta serd exclusivamente la necesaria para que las partes en cuestion puedan
desempefiar sus funciones. Si la ley no lo permite, el poseedor de la informacién debera
obtener el consentimiento de la persona afectada para compartirla con terceros. El
consentimiento de la persona solicitante para compartir la informacién debe requerirse de
manera adaptada a la edad y antes de que se revele informacidén delicada.

El principio de confidencialidad esta vinculado intrinsecamente a las condiciones en materia
de seguridad. En el proceso de localizacién de familiares deben establecerse garantias de
seguridad y confidencialidad como salvaguardias importantes, especialmente cuando el nifio
o nifia no acompafiado pueda necesitar proteccion internacional.

La norma de confidencialidad en el proceso de localizacién de familiares se aplica no solo a la
informacion relativa al nifio o nifia, sino también a la informacidn personal de las personas
afectadas por el proceso (miembros de la familia a los que se intenta localizar, etc.). Como se
subraya en la Observacidon general n.° 6 de la CDN:

se procurard especialmente no poner en peligro el bienestar de las personas que
permanecen en el pais de origen de la persona menor de edad (°°).

(°®) ACNUR, Safe and Sound: What States can do to ensure respect for the best interests of unaccompanied and
separated children in Europe [«Sanos y salvos: Qué pueden hacer los Estados para garantizar el respeto del
interés superior de las personas menores de edad no acompafiadas y separadas en Europa», disponible en
inglés], octubre de 2014.

(°6) Comité de los Derechos del Nifio, Observacion general n.° 6 sobre el trato de los menores no acompaiados y
separados de su familia fuera de su pais de origen, CRC/GC/2005/6, 1 de septiembre de 2005, parrafo 30.
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Esta consideracion adquiere mayor peso cuando la localizacidn de los familiares se lleva a
cabo en el pais de origen de un nifio o nifia solicitante de proteccidn internacional. La EIS
siempre debe preceder al inicio de la localizacion, asi como al momento en que se adopte
cualquier decision sobre el resultado de la localizacion de familiares, especialmente si se
considera la posibilidad de restablecer los vinculos familiares.

Como se subraya en la Observacion general n.° 6 de la CDN, al efectuar la localizacién no se
debe hacer ninguna referencia al estatuto de solicitante de asilo o refugiado del nifio o

nifa (¥). La seguridad de los familiares del nifio o nifia que permanecen en el pais de origen
puede ponerse en peligro en caso de que no se observe el principio de confidencialidad, y el
nifio puede convertirse en un refugiado in situ (%¥).

Las consecuencias adversas de infringir el principio de confidencialidad en lo que atafie a la
informacidén recabada en el marco del procedimiento de proteccion internacional, incluida la
informacion recopilada durante el proceso de localizacién de familiares, pueden afectar
gravemente no solo al nifio o nifia y a su familia, sino también a la integridad del sistema de
asilo.

2.2.5. Proteccion de datos

De conformidad con el Derecho de la UE, los datos personales solo pueden tratarse en
condiciones estrictas. Las organizaciones que recopilan y gestionan datos personales deben
garantizar que estos estén protegidos contra el uso indebido y que al tratarlos se respeten los
derechos de las personas a las que se refieren. La localizacion de familiares es un proceso
basado en el tratamiento de datos personales, muchos de los cuales son sensibles, por lo que
su uso indebido puede poner en peligro a las personas implicadas en el proceso.

El proceso de localizacion de familiares debe llevarse a cabo con cardcter confidencial y
respetando plenamente los principios clave establecidos por el Derecho de la UE en materia
de proteccidn de datos ().

Los nifios y nifias y sus tutores o representantes deben ser informados de los datos que se
van a recopilar y de la normativa nacional que los regula.

2.2.6. Verificacion de los vinculos familiares

Establecer la autenticidad de los vinculos familiares es una salvaguardia critica para los nifios
y nifias no acompafiados y las personas adultas dependientes que participan en un proceso
de localizacion de familiares. Garantizar que los procesos de verificacidon sean exhaustivos vy,
al mismo tiempo, respetuosos con las circunstancias de la persona, ayuda a proteger su
interés superior a la vez que se defienden sus derechos.

(®) Comité de los Derechos del Nifio, Observacion general n.° 6 sobre el trato de los menores no acompariados y
separados de su familia fuera de su pais de origen, CRC/GC/2005/6, 1 de septiembre de 2005, parrafo 80.

(°®) Los refugiados in situ son las personas que abandonan su pais de origen por motivos no relacionados con la
proteccion internacional y que, no obstante, pueden adquirir un temor fundado de ser perseguidas o sufrir
dafios graves en su propio pais tras su salida.

(*°) Més informacidn sobre la proteccién de datos en FRA, Manual de legislacion europea en materia de proteccion
de datos, 25 de mayo de 2018.
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Para proceder a la verificacion de los vinculos familiares pueden aplicarse diferentes métodos,
desde la recogida de pruebas hasta los estudios de ADN, como ultimo recurso. De hecho, si
existen pruebas suficientes, no deben exigirse estudios de ADN ni otros métodos invasivos
para la verificacion. Segun el RGAM ("), las pruebas circunstanciales serdn suficientes cuando
sean «congruentes, demostrables y lo suficientemente detalladas para establecer la
responsabilidad del examen de una solicitud de proteccidn internacionals.

'@‘ ¢Qué pruebas pueden recogerse?

* Pruebas documentales. Incluyen los certificados de nacimiento, los libros de familia
y los pasaportes que indican relaciones familiares.

e Indicios. Las declaraciones de la persona solicitante y de los miembros de su familia
pueden proporcionar un contexto y una verificacion de apoyo. A titulo de ejemplo
cabe citar las declaraciones escritas u orales, las entrevistas con miembros de la
familia (por ejemplo, la construccidn de un arbol genealdgico comun en entrevistas
simultdneas) o las investigaciones llevadas a cabo sobre la situacion en el extranjero.
Las declaraciones del nifio o nifia podrian corroborarse con pruebas de apoyo,
como documentos, material audiovisual, cualquier documento o prueba material (por
ejemplo, diplomas, fotografias y justificantes de transferencia de dinero) o el
conocimiento de hechos concretos.

e Registros y fotografias. Los registros oficiales de los paises de la EU+, las
fotografias, las pruebas de contacto y las declaraciones de testigos también pueden
servir como pruebas (1%).

Es importante tener en cuenta la mitigacion de riesgos al verificar los vinculos familiares. Esto
significa que la exploracion de los vinculos familiares elegidos no debe poner en peligro al
nifio, nifia o persona adulta, ni a los miembros de su familia. Por ejemplo, contactar con las
autoridades del pais de origen puede no ser adecuado para un refugiado o una persona que
solicite proteccidn internacional. Ademas, si existen dudas sobre posibles riesgos para el nifio
0 nifia, o los miembros de su familia, como la trata de seres humanos u otros peligros, debe
actuarse con especial cautela para evitar la exposicidon a estas amenazas.

Otra consideracion importante es el beneficio de la duda. Cuando las personas solicitantes
no puedan aportar pruebas documentales de la relacion familiar, las autoridades nacionales
deberdn tener en cuenta sus declaraciones y otras pruebas disponibles. Las autoridades no
pueden rechazar la existencia de vinculos familiares basdndose Unicamente en la falta de
pruebas documentales: debe aplicarse el principio del beneficio de la duda. A este respecto,
se puede consultar la Directiva de reagrupacion familiar ('°2), que proporciona orientaciones
sobre las condiciones que deben aplicarse para la reagrupacion familiar de los beneficiarios
de proteccion internacional. Segun las orientaciones de la Comisién Europea sobre la

("°°) Considerando 54 del RGAM.

(") Considerando 54 del RGAM.

("°2) Directiva 2003/86/CE del Consejo, de 22 de septiembre de 2003, sobre el derecho a la reagrupacion familiar
(DO L 251 de 3.10.2003, p. 12).
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aplicacion de la Directiva de reagrupacién familiar (%), en tales casos los Estados miembros
estdn obligados a tener en cuenta otras pruebas de la existencia de la relacion familiar. Las
«otras pruebas» deben evaluarse de conformidad con el Derecho nacional y los Estados
miembros deben adoptar normas claras que regulen estos requisitos probatorios.

Sin embargo, aun aplicando el principio del beneficio de la duda, los esfuerzos por verificar
los vinculos familiares no deben sustituirse por completo. Debe adoptarse un enfoque
equilibrado utilizando diversos métodos para confirmar los vinculos familiares, como pruebas
documentales, declaraciones de la persona solicitante y de los miembros de su familia,
entrevistas y cualquier informacidn circunstancial o contextual pertinente.

2.2.7. Tutela judicial efectiva

En el contexto de la localizacion de familiares, el Derecho de la UE no prevé explicitamente un
derecho independiente a recurrir las resoluciones sobre localizacion de familiares al margen
de la decisidon sobre la solicitud de proteccidn internacional. Por lo tanto, se aplican las
normas nacionales. Ademas, no existe ninguna obligacion legal especifica de iniciar o concluir
el proceso de localizacidn de familiares con una decision por escrito. Sin embargo, en la
practica se puede adoptar la decision de iniciar o no la localizacidon de familiares tras evaluar
el interés superior del nifio o nifia. Por lo general, los resultados de la localizacion de
familiares se reflejan en la EIS en el marco de la solicitud de proteccidn internacional.

Aunque no puede interponerse un recurso por separado, las garantias procedimentales para

impugnar las decisiones en el marco del procedimiento de proteccidn internacional [incluidas
las decisiones de traslado del RGAM ('°%)] también se aplican a los procesos de localizacién de
familiares ("®). Las siguientes garantias se aplican a la tutela judicial efectiva en este contexto:

e Todas las personas, incluidos los nifios y nifias no acompafiados y sus tutores o
representantes, deben recibir informacion juridica y procedimental sobre la
impugnacion del resultado de la localizacién de familiares o la decisidn de traslado.

e Las decisiones deben estar motivadas (con indicacidn de las circunstancias de hechoy
el razonamiento juridico), justificadas y explicadas. En los casos relativos a nifios y
nifias, las decisiones deben referirse claramente a los elementos pertinentes de la EIS
y a como se han ponderado para determinarlo.

e Un periodo de tiempo razonable debe permitir a las personas solicitantes ejercer su
derecho a la tutela judicial efectiva. Las autoridades deben facilitar informacién sobre
las modalidades y los plazos para presentar un recurso o solicitar una revision.

e La asistencia juridica y la representacion legal deben prestarse gratuitamente con
arreglo a las modalidades aplicables.

Debe proporcionarse interpretacion de forma gratuita cuando sea necesario.

("°%) Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo y al Consejo sobre directrices de aplicacion de la
Directiva 2003/86/CE, sobre el derecho a la reagrupacion familiar, Bruselas, COM(2014) 210 final, 2014.

("% Articulo 19, apartado 1, letra k), del RGAM.

("5) Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general n.° 14 (2013) sobre el derecho
del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (articulo 3, pdrrafo 1), CRC/C/GC/14, 29 de
mayo de 2013.
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2.2.8. Colaboracion entre autoridades y organizaciones

En el proceso de localizacidon de familiares a escala nacional pueden participar diferentes
agentes institucionales, como la autoridad decisoria, la autoridad o seccidn responsable del
procedimiento del RGAM, la autoridad o seccién de acogida, los servicios sociales, etc. La
cooperacion es clave para la eficacia de los esfuerzos de localizacion de familiares y para
garantizar que se tenga plenamente en cuenta el interés superior del nifio o nifia.

Ademas de sus diferentes mandatos, las autoridades nacionales también pueden solicitar la
asistencia de organizaciones internacionales, intergubernamentales y no gubernamentales, u
otras organizaciones pertinentes con experiencia en la localizacion de familiares ('°6). La
participacion de las organizaciones de localizacidon de familiares o de organizaciones
internacionales en el proceso de reagrupacion puede ser muy beneficiosa. Estas
organizaciones suelen tener capacidad para establecer contacto con los miembros de la
familia de manera mas eficiente. Cuando no se pueda localizar inmediatamente a un miembro
de la familia, podran aprovechar sus redes para colaborar con organizaciones asociadas en el
pais que ayuden en la busqueda. Por otra parte, estas organizaciones desempefian un papel
crucial a la hora de generar confianza, tanto en el nifio o nifla como en los miembros de su
familia, lo que es esencial para el éxito del proceso de reagrupacién. Los Estados miembros
también pueden organizar o facilitar el acceso del nifio o nifia a los servicios de localizacion
de dichas organizaciones (').

La localizacion de familiares también debe basarse en la cooperacidn y la distribucion de
responsabilidades entre los paises de la EU+, asi como, en algunos casos, con los paises de
origen y transito, siempre que no se ponga en peligro a la persona solicitante ni a los miembros
de su familia afectados. Un enfoque comun, una mayor coherencia y una mayor cooperacion
entre la EU+ y terceros paises estan en consonancia con la politica general de la UE.

("®) Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general n.° 14 (2013) sobre el derecho
del nifio a que su intere€s superior sea una consideracion primordial (articulo 3, pdrrafo 1), CRC/C/GC/14, 29 de

mayo de 2013.
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3. Procedimiento de localizacion de
familiares

En este capitulo se analizan las etapas principales del proceso de localizacidn de familiares. El
proceso de localizacién de familiares puede analizarse desde dos perspectivas:

* cuando se lleva a cabo en el marco del procedimiento del RGAM y en paises de la
EU+y

e cuando se lleva a cabo en el pais de origen o en un tercer pais en el contexto del
procedimiento de proteccidn internacional o como seguimiento de este.

En esta guia se menciona el proceso de localizacion de familiares en el marco del RGAM para
ofrecer una visidon general de las diferentes posibilidades, pero el propio procedimiento se
expone con mas detalle en la parte |l.

Una consideracion fundamental en todas las fases del proceso de localizacidon y reagrupacion
de las familias es la necesidad de coordinacidn y planificacidn a nivel de los Estados
miembros. Esto incluye planes transversales de apoyo material, financiero y técnico para
abordar todas las fases de la localizacidon de familiares.

Diagrama del proceso de localizacion de familiares

La localizacion de familiares es parte integrante de la gestidon general del caso de la persona
solicitante, en particular cuando se trata de un nifio o nifia. En tales casos, las autoridades de
proteccion de la infancia deben desempefiar un papel activo para garantizar una mejor
coordinacion del proceso de gestion general. Su participacion contribuye a defender el
interés superior del nifio o nifia, que es la prioridad de todas las medidas adoptadas. Sin
embargo, esta guia se centra exclusivamente en el propio flujo de localizacion de familiares, y
considera que este proceso es un componente de un marco mds amplio de gestidn del caso
que requiere la colaboracion de diversas partes interesadas. El diagrama describe el flujo
procedimental de la localizacién de familiares en el &mbito del procedimiento de proteccion
internacional en general.
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Figura 2. Diagrama del proceso de localizacién de familiares
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El proceso de localizacién de familiares consta de varias fases distintas, aunque
interconectadas, que siguen un flujo procedimental continuo que integra diversas
consideraciones importantes. Desde la decisidn inicial de lanzar la localizacién de familiares,
que se pone en marcha cuando una persona solicita proteccion internacional, hasta la
localizacidn activa y el resultado final, todos los pasos forman parte de un enfoque global
destinado a garantizar el bienestar del nifio o nifia.

En las fases iniciales, antes de llevar a cabo la localizacién de familiares, las autoridades
deben velar por que se adopten todas las medidas necesarias para informar y preparar al
nifio o nifia, prestando atencidn a sus opiniones, a su edad y a su grado de madurez. Esta
preparacion sienta las bases para el proceso mas complejo de localizacion de los miembros
de la familia, ya sea en los paises de la EU+, en el pais de origen o en terceros paises.

Una vez iniciada la localizacién de familiares, los métodos y los agentes implicados pueden
variar en funcion de la ubicacién de los miembros de la familia. Tanto si la localizacidn tiene
lugar en el marco del RGAM en los paises de la EU+ como si conlleva la cooperacion
internacional con terceros paises, el mantenimiento de los principios y garantias generales, y
del interés superior del nifio o nifia, sigue siendo fundamental a lo largo de todo el proceso.

Aunque los detalles del procedimiento pueden variar en funcidn del lugar en el que se
encuentren los miembros de la familia, todo el proceso tiene un unico objetivo: reunir al nifio
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0 nifia con su familia de una manera que respete sus derechos y promueva su bienestar a
largo plazo. Tanto los pasos preparatorios como los esfuerzos activos de localizacion son
componentes indisociables del procedimiento mas amplio de localizacion de familiares. A
continuacion, se exponen los pasos ideales del proceso:

‘ A. Antes de la localizacion de familiares

‘ B. Durante la localizacion de familiares

‘ C. Resultado de la localizacion de familiares

=

‘ D. Apoyo y seguimiento posterior a la localizacion de familiares

31. Antes de la localizacion de familiares

Esta guia examina especificamente la localizacién de familiares de las personas solicitantes
de proteccion internacional. En el marco del RGAM, el registro de una solicitud de proteccidn
internacional seria suficiente para iniciar la localizacion de familiares.

En el caso de las personas vulnerables, la decision de iniciar la localizacion de familiares debe
guiarse siempre por su interés superior. Esta decisidon se toma normalmente en colaboracidn
con el representante de la persona (tutor, tutora o representante legal), las autoridades
nacionales y las organizaciones pertinentes. Las consideraciones especificas para las
personas adultas dependientes incluyen el respeto de su autonomia, su privacidad y cualquier
necesidad especifica relacionada con su vulnerabilidad. En el caso de los nifios y nifias, la
decision de iniciar la localizacidon de familiares la toma normalmente su representante, en
colaboracion con las autoridades nacionales y las organizaciones pertinentes.

Cuando una persona solicitante vulnerable, como un nifio o nifla no acompafiado, o una
persona adulta dependiente, solicita proteccién internacional, se aplica lo siguiente:

1. La persona solicitante debe ser derivada a las autoridades competentes para tramitar
la solicitud de proteccidn internacional, ya sea a efectos del RGAM o para que examine
la solicitud como Estado responsable.

Debe garantizarse el nombramiento de un representante ("°8).

3. La persona solicitante debe ser informada sobre el proceso de localizacion de
familiares lo antes posible. La informacion debe adaptarse a su nivel de comprensiony
deben tenerse en cuenta las opiniones tanto de los nifios y niflas como de las
personas adultas. Dependiendo de como se estructure el proceso a escala nacional, la
informacidén podria ser facilitada por las autoridades nacionales, las organizaciones
encargadas o el representante de la persona solicitante.

4. No obstante, es responsabilidad del Estado velar por que la persona solicitante
entienda plenamente el proceso de localizacion de familiares. El hecho de ser

("°8) Articulo 13, apartado 3, del Reglamento sobre el triaje en las fronteras.
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informado y de comprender el proceso y su finalidad ayudara a la persona solicitante a
proporcionar la informacidon necesaria para iniciar la localizacion de familiares.

5. Normalmente, durante las reuniones iniciales, como en el primer contacto y al formular
la solicitud, el funcionariado responsable recopilard informacion que sera dtil en el
transcurso del proceso. Se puede cotejar la informacién recopilada sobre los miembros
de la familia en los formularios de triaje ("°°) y en el modelo especifico ("), a fin de
facilitar la derivacion.

La persona representante designada, o el tutor o tutora, desempefian un papel importante a
la hora de garantizar que las medidas anteriores se adopten con el interés superior del nifio o
nifia como consideracion primordial y respetando las garantias procedimentales especificas
aplicables a los nifios y nifias no acompafiados en el marco del procedimiento de proteccidn
internacional. También desempefian un papel primordial a la hora de proporcionar
informacidn, asi como de apoyar a la persona solicitante en la recopilacion de la informacién
necesaria a efectos de la localizacion de familiares, teniendo siempre presente su interés
superior.

Es importante que, en las fases iniciales del procedimiento de proteccidn internacional y antes
de iniciar la localizacion de familiares, se tengan plenamente en cuenta las opiniones de la
persona solicitante, atendiendo a su edad y su grado de madurez. Las opiniones del nifio o
nifia deben tomarse en consideracion y ponderarse con los diferentes elementos en la
evaluacion de su interés superior, y deben ayudar a determinar si debe iniciarse la localizacién
de familiares.

Si las autoridades tienen conocimiento de que hay miembros de la familia del nifio o nifia no
acompafiado, o de la persona adulta dependiente, en otro Estado miembro, pero estos no
estdn de acuerdo en iniciar la localizacion de familiares, sus opiniones deben considerarse
cuidadosamente en funcidén de su edad, grado de madurez e interés superior. Si bien se
anima a la localizacion de familiares para apoyar el bienestar y la unidad familiar, el proceso
debe respetar la autonomia y los deseos de la persona, especialmente si el proceso de
localizacion puede afectar negativamente a su bienestar. En tales casos, la persona
representante, o tutor o tutora designados, en colaboracidn con las autoridades nacionales,
debe evaluar los motivos de la reticencia, teniendo en cuenta los posibles riesgos,
sensibilidades o vulnerabilidades especificas implicados.

Tanto en el caso de los nifios y niflas como en el de las personas adultas dependientes, una
evaluacion exhaustiva del interés superior —que incluya aportaciones de las organizaciones
pertinentes— es esencial para determinar si la localizacion de familiares debe llevarse a cabo
de una forma que respete los deseos de la persona y proteja sus derechos. En ultima
instancia, aunque la localizacion de familiares apoya la unidad familiar, la decisidn de seguir
adelante debe guiarse siempre por el interés superior de la persona. Si la localizaciéon puede
beneficiar a la persona, pero esta sigue dudando, las autoridades pueden considerar la
posibilidad de revisar la opcién mds adelante, dejando margen para que sus circunstancias o
perspectivas vayan evolucionando, asegurdndose de que cualquier esfuerzo de localizacion

("°9) Articulo 17 del Reglamento sobre el triaje en las fronteras.
("°) Véase EUAA, Formulario de localizacion de familiares — Personas adultas, 2025 y EUAA, Formulario de
localizacion de familiares — Nifios y nifias, 2025.
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se ajuste a los protocolos de confidencialidad, las medidas de salvaguardia y las necesidades
especificas de la persona.

A menudo, la informacion debe compartirse (") entre diferentes agentes para garantizar el
acceso del nifio o nifia al procedimiento de proteccidn internacional y velar por que se den las
condiciones de acogida adecuadas, asi como para iniciar la localizacion de familiares. El
intercambio de informacidn debe tener plenamente en cuenta el principio de
confidencialidad, y cualquier informacién compartida en el contexto del asilo debe tratarse
con cuidado, teniendo en cuenta la seguridad del nifio o nifia y del resto de las personas
implicadas (miembros de su familia).

3.2. Durante la localizacion de familiares

El ambito territorial, los agentes implicados, los métodos aplicados y la finalidad del proceso
de localizacién de familiares pueden variar en funcidn del lugar en el que se encuentren los
miembros de la familia. En esta seccion se analizan los diferentes escenarios. Es posible que
sea necesario localizar a varios miembros de la familia y, en funcidn de sus ubicaciones, llevar
a cabo varios procedimientos simultdneamente.

Los métodos especificos utilizados en la localizacion de familiares dependen del Derecho
nacional, de los marcos institucionales y de las circunstancias de cada caso. Dichos métodos
podrian implicar la participacion activa del representante del nifio o nifia o de los servicios
sociales estatales, los de otros paises de la EU+ o del pais de origen. Ademas, las
organizaciones internacionales, intergubernamentales y no gubernamentales, pueden
proporcionar una ayuda inestimable, en particular cuando la localizacion de familiares tiene
lugar en el pais de origen o en un tercer pais. Esta ayuda puede incluir el contacto con los
miembros de la familia, la realizacion de entrevistas cuando sea posible y otras acciones
necesarias.

3.21. Localizacion de familiares dentro de la EU+

Cuando hay un miembro de la familia en un pais de la EU+, la localizacidn de familiares en
virtud del RGAM es fundamental, pues este garantiza la conexion entre las personas que
solicitan asilo y sus familiares que ya se encuentran en el territorio de la EU+. Las personas
solicitantes deben solicitar asilo en el primer pais de la UE en el que entren y permanecer en
él hasta que se determine el Estado miembro responsable de su caso. El criterio principal es
el de los vinculos familiares, que da prioridad a la reagrupacion de las personas solicitantes
con los miembros de su familia establecidos en la UE. Las autoridades se encargan de facilitar
informacidn sobre la localizacion de familiares, ayudar a los nifios y nifias no acompafiados y
dar prioridad a la reagrupacion familiar para garantizar la eficiencia de los procedimientos de
asilo.

(™ La informacidn solo se compartird de conformidad con el Derecho nacional y de la UE sobre proteccidn de
datos, y en especial con el Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2018, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales por las instituciones, érganos y organismos de la Unidn, y a la libre circulaciéon de esos datos, y por
el que se derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001y la Decisién n.° 1247/2002/CE (Reglamento general de
proteccion de datos) (DO L 295 de 21.11.2018, p. 39).
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Las principales obligaciones incluyen:

e Informar a la persona solicitante sobre las opciones de localizacion de familiares y su
derecho a solicitar el modelo de localizacion de familiares (") y el apoyo disponible de
las organizaciones nacionales e internacionales.

e Proporcionar detalles sobre el proceso de entrevista personal, haciendo hincapié en la
necesidad de presentar informacidn pertinente para determinar el pais de la EU+
responsable, en particular en lo que respecta a los vinculos familiares.

e Organizar la entrevista personal con la persona solicitante para explorar sus vinculos
familiares, el paradero de los miembros de su familia y la relacion que la une con ellos.

e Ayudar a los nifios y nifias no acompafiados o a las personas adultas dependientes a
ponerse en contacto con las organizaciones de localizacidén de familiares y a recopilar
la informacidn necesaria para evaluar su interés superior.

Si bien los paises de la EU+ no estan obligados a implicar a organizaciones terceras, el RGAM
exige que las autoridades faciliten el acceso a las organizaciones de localizacion de familiares
y proporcionen el modelo de localizacidn de familiares. La deteccion tempranay la
priorizacion de los casos de reagrupacion familiar son esenciales, preferiblemente desde el
momento del triaje. La identificacidon temprana acelera la recogida de informacidn vy la
cumplimentacion del modelo, con lo que garantiza la prioridad de los casos relacionados con
la familia en el proceso de determinacidn de la responsabilidad. Puede obtener mas
informacion sobre la localizacion de familiares de conformidad con el RGAM en la parte .

3.2.2. Localizacion de familiares en el pais de origen o en un tercer
pais

En aquellos casos en los que estén implicados nifios y nifias, acompafiados o no, cuando
haya indicios de que los miembros de la familia se encuentran en un tercer pais y se haya
determinado que redunda en el interés superior del nifio o nifia iniciar la localizacién de
familiares, se procederd como se indica a continuacion:

1. Se recoge informacion adicional del nifio o nifia. La entrevista personal puede
considerarse una oportunidad clave para recopilar la informacion adicional necesaria a
la hora de localizar a los miembros de la familia, asi como para evaluar mas a fondo los
siguientes pasos y si los posibles resultados redundan en su interés superior. Durante
la entrevista se puede recopilar informacion especifica, como el dltimo lugar de
residencia del nifio o nifia, el lugar en el que vio por Ultima vez a sus padres, los
nombres o descripciones de los miembros de su familia y cualquier acontecimiento o
lugar significativo relacionado con la separacion. Estos detalles son esenciales para
obtener una imagen clara del contexto del nifio o nifla y para orientar el proceso de
localizacion de familiares. Ademas, en caso necesario pueden organizarse reuniones
adicionales para recabar mds informacion que pueda respaldar los esfuerzos de

(") El articulo 22, apartado 1, parrafos segundo y tercero, del RGAM encomienda a la EUAA que cree modelos y
orientaciones para la localizacién de familiares, en apoyo de la aplicacién de los criterios relacionados con la
familia establecidos en los articulos 25 a 28 y 34 del RGAM. Consulte el Formulario de localizacion de
familiares - Personas adultas, de la EUAA, 2025, y el Formulario de localizacion de familiares - Nifios y nifias,

de la EUAA, 2025.
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localizacion y garantizar que todas las decisiones adoptadas se ajusten al interés
superior del nifio o nifia.

2. También se puede recabar informacion pertinente de otras personas. Si el nifio o nifia
viaja con hermanos, hermanas o parientes (que no se consideran responsables de
ellos en el Estado miembro), tal vez ellos puedan proporcionar informacién adicional
de la que el nifio o nifia no disponga. Es posible que el nifio o nifia haya compartido
informacidén con otras personas con las que haya viajado o se haya alojado. No
obstante, la recogida de informacion de terceros debe llevarse a cabo con precaucion
y respetando los derechos del nifio o nifia y su interés superior.

3. Enlarecogida de la informacion necesaria también pueden participar otros agentes.
Esto podria incluir a las autoridades nacionales, como la embajada del pais de la EU+
en el tercer pais u otras organizaciones que ayuden en la localizacion de familiares.
Estos agentes pueden facilitar los esfuerzos de localizacion de familiares y los
siguientes pasos del proceso, como la verificacidn de los vinculos familiares. Asi pues,
una cooperacion bien coordinada también es muy importante para garantizar que los
esfuerzos se realicen de manera eficaz y respetando plenamente los derechos del
nifio o nifia. Los principios de confidencialidad y proteccion de datos deben
respetarse estrictamente en este contexto, pues el niflo o nifia es una persona
solicitante de proteccidn internacional y una violacion de estos principios podria poner
en peligro a los miembros de su familia.

Una vez encontrados los miembros de la familia, las autoridades nacionales deben proceder
como se indica a continuacion:

1. Verificacion de los vinculos. La verificacion de los vinculos podria llevarse a cabo a
partir de pruebas documentales, cuando estén disponibles, incluidas las declaraciones
del nifio o nifia y de sus familiares que se hayan recogido mediante visitas de
diferentes agentes a la familia, contacto directo, etc. También pueden utilizarse otras
pruebas, como, en caso necesario, andlisis de ADN o de sangre, como medidas de
dltimo recurso.

2. La evaluacion de los siguientes pasos y del resultado de la localizacion de familiares
debe tener en consideracidén principalmente el interés superior del nifio o nifia. Si se
han verificado los vinculos, esta evaluacion podria llevarse a cabo dentro del dmbito
del procedimiento de proteccidn internacional y tenerse en cuenta en el proceso de
toma de decisiones sobre la aplicacion de la proteccion internacional.
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Consideraciones éticas y dificultades en la localizacion de familiares

La ética que subyace a la participacion voluntaria

La localizaciéon de familiares es un componente esencial del proceso de asilo, en particular
para la reagrupacion de las familias separadas. Sin embargo, convertir la localizacion de
familiares en una obligacion administrativa obligatoria puede plantear dilemas éticos.
Organizaciones como la Red de Restablecimiento del Contacto entre Familiares del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (RCF) (") operan sobre el
principio de que la blisqueda de miembros de la familia debe derivarse de la solicitud y el
deseo de las personas afectadas de aclarar el destino y el paradero de sus parientes,
incluso en los casos relacionados con menores, teniendo también en cuenta su interés
superior. Este principio garantiza que el proceso de localizacion respete la autonomia y el
consentimiento informado de todas las partes implicadas. Las limitaciones de la RCF a la
hora de interactuar con las autoridades de la UE en materia de localizacidn se rigen por sus
objetivos humanitarios, sus métodos de trabajo y su adhesidn a los principios y normas
fundamentales. Es esencial que las autoridades respeten estas consideraciones éticas y
garanticen que la participacion en la localizacion se base siempre en el consentimiento
informado explicito (cuando proceda, en vista del nivel de madurez del nifio o nifia) o en la
determinacion adecuada de su interés superior. La localizacion de familiares en el proceso
de asilo es una tarea compleja y delicada que requiere un equilibrio entre las
consideraciones éticas y las necesidades practicas.

Consideracion de las necesidades especiales de proteccion en la localizacion

La priorizacidon y la urgencia de los casos de localizacion deben tener en cuenta las
necesidades de proteccion tanto de la persona solicitante como de los miembros de su
familia. Debe prestarse especial atencion a los menores, las personas con discapacidad o
enfermedades complejas y otros grupos vulnerables. Por ejemplo, a una persona adulta
que busgue a un nifio o nifla separado se le debe dar la misma prioridad que a un nifio o
nifla encontrado sin una persona adulta acompafiante. Una persona adulta que no puede
cuidar de si misma (por su edad, por su estado de salud, por tener una discapacidad)
también se encuentra en una posicidon muy vulnerable. La evaluacion debe ser exhaustiva y
tener en cuenta la seguridad inmediata y el bienestar a largo plazo de todas las partes
implicadas. Garantizar que estos casos se tramiten con la delicadeza y la urgencia
necesarias es crucial para proteger a las personas vulnerables.

("™) Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, Extensién de la Estrategia de
Restablecimiento del contacto entre familiares para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja 2020-2030, noviembre de 2023, Fundamentos, pp. 2-3, consultado el 8 de noviembre de 2024:
https://rcrcconference.or«g/app/uploads/2023/1/CoD24 RFL-Draft-Elements-EN.pdf y «Restoring Family Links
code of conduct on data protection» [«Restablecimiento del cédigo de conducta de los enlaces familiares en
materia de proteccion de datos», disponible en inglés], 2016, consultado el 8 de noviembre de 2024: https://

www.icrc.org/en/document/rfl-code-conduct.
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Localizacion en contextos en los que participen miembros de la familia extensa y
cuidadores

Cuando un nifio o nifia llega con miembros de la familia extensa o cuidadores, es
fundamental tener presente el impacto emocional y psicolégico de su separacion. Aunque
estas personas no sean miembros directos de la familia, pueden proporcionar al nifio o nifia
un apoyo emocional y una estabilidad que para ellos son esenciales. A menos que existan
riesgos significativos para la proteccion de los nifios y nifias, debe evitarse separarlos de
estos cuidadores. El bienestar del nifio o nifia debe ser siempre una consideracion
primordial, para garantizar que cuente con un entorno favorable durante el proceso de
asilo.

Importancia de la localizacién exacta de familiares en la adopcion

La localizacion eficaz de los familiares es especialmente importante para evitar que los
nifios y nifias sean dados en adopcién cuando sus padres bioldgicos u otros miembros de
la familia estén vivos y deseen reunirse con ellos. Los errores en la localizacidon pueden
tener consecuencias a largo plazo para los nifios y nifias, incluida la pérdida permanente de
los vinculos familiares. Por lo tanto, las autoridades deben llevar a cabo una localizacion de
familiares exhaustiva y precisa para garantizar que los nifios y nifias no sean entregados en
adopcion o ingresados en sistemas de acogida, a menos que se hayan agotado todos los
medios de localizacion y se considere que ello redunda en su interés superior. Este proceso
debe incluir la verificacion de la situacidn y las intenciones de los padres bioldgicos y otros
familiares, y garantizar que se atienda al interés superior del nifio o nifia en todas las
decisiones.

3.3. Resultado de la localizacion de familiares

En los casos que afectan a nifios y nifias, la decisidn relativa al resultado de la localizacion de
familiares (ya conduzca a la reagrupacion familiar, al restablecimiento de los vinculos
familiares o a la ausencia de contacto y de reagrupacion) se guia por una EIS exhaustiva. Esta
decisidn suele tomarla la persona representante del nifio o nifia en estrecha coordinacién con
las autoridades nacionales y las organizaciones pertinentes.

Hay que tener en cuenta lo siguiente:

La solidez de los vinculos familiares entre la persona solicitante y
las personas identificadas

La capacidad y la disponibilidad de las personas afectadas

El interés superior del nifio o nifia en cada caso
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La EIS no requiere un procedimiento formalizado, pero:

1. La debe realizar personal formado ("

2. Suresultado debe documentarse y la informacion debe ser accesible para los agentes
que la necesiten para seguir apoyando al nifio o nifia en el proceso;

3. Debe invitarse al nifio o nifia a participar activamente en el proceso compartiendo sus
opiniones y puntos de vista sobre una posible reagrupacion familiar.

Ni reagrupacion
Restablecimiento del Reagrupacion familiar familiar ni
contacto restablecimiento del
contacto

Dependiendo de las circunstancias particulares, la reagrupacion familiar podria tener lugar en
el pais de la EU+ en el que se encuentre el nifio o nifia. Este podria ser el caso, por ejemplo,
cuando se aplica la reagrupacion familiar tras la decisidon de conceder proteccion
internacional al nifio o nifia.

La reagrupacion familiar también puede tener lugar en otro pais de la EU+. Por ejemplo,
podria considerarse que redunda en el interés superior del nifio o nifia reunirse con un
miembro de la familia, hermano, hermana o pariente que resida legalmente en otro Estado
miembro, que se consideraria entonces el Estado miembro responsable del examen de la
solicitud del nifio o nifia (™).

La reagrupacion familiar también podria tener lugar en el pais de origen o en un tercer pais
en el que se encuentre el miembro de la familia, una vez que se haya determinado
debidamente el interés superior y que la reagrupacion redunda en el interés superior del nifio
0 nifia.

Del mismo modo que en el caso de los nifios y nifias, la decisidn relativa a los resultados de la
localizacion de familiares de personas adultas dependientes —ya den lugar a la reagrupacion
familiar, al restablecimiento de los vinculos familiares o a la ausencia de contacto— se basa en
una evaluacion exhaustiva de su interés superior y sus necesidades especificas. Esta decision
se adopta en coordinacidn entre la persona representante de la persona adulta, las

autoridades nacionales y las organizaciones pertinentes, con lo que se garantiza, en la mayor
medida posible, el respeto de la autonomia y las preferencias de la persona adulta.

(") La EIS se lleva a cabo en consulta con el tutor, tutora o representante y con otros agentes implicados en el
proceso de localizacidn (servicios de localizacidn, agentes que pueden haber estado en contacto con la familia
en el pais de origen, etc.).

(") De acuerdo con el articulo 22 de la CDN «el derecho de todo nifio a localizar a sus padres o a otros miembros
de su familia, a fin de obtener la informacidn necesaria para la reagrupacién con su familia»; por otra parte, el
articulo 10, apartado 3, letra a), de la Directiva de reagrupacion familiar establece que los Estados miembros
«autorizardn la entrada y la residencia, con fines de reagrupacion familiar, de sus ascendientes en linea directa
y en primer grado, sin aplicar los requisitos establecidos en el articulo 4, apartado 2, letra a), [de esta
Directiva]». El articulo 10, apartado 3, letra b), establece que podrén autorizarse la entrada y la residencia «de su
tutor legal o de cualquier otro miembro de la familia, cuando el [menor] refugiado no tenga ascendientes en

linea directa o estos no puedan encontrarse».
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3.4. Apoyo y seguimiento posterior a la localizacion de
familiares

El proceso de localizacion de familiares puede poner a la persona solicitante en una posicion
dificil durante un periodo ya de por si estresante. A menudo, las personas solicitantes que
buscan proteccion en el territorio de la EU+ han pasado por muchos momentos dificiles, al
dejar atrds su hogar, alejarse de su familia y sus amigos, y enfrentarse a las dificultades del
viaje. El representante, tutor o tutora designado es una persona clave para apoyar al nifio o
nifia o, en su caso, a la persona adulta dependiente, durante el procedimiento de localizacidn
de familiares y después de este. Este nombramiento es una garantia procedimental clave ().

Los nifios y nifias tienen una notable capacidad de resiliencia; pueden ser capaces de
recuperarse, crecer mas fuertes y recuperar la felicidad tras pasar por situaciones o
acontecimientos dificiles. En las secciones siguientes se describen diversos enfoques y
directrices para prestar apoyo y garantizar un seguimiento adecuado centrado en la
promocion del bienestar del nifio o nifia y en su recuperacién a largo plazo.

Apoyo psicosocial al nifio o nifia durante el proceso de localizacion de familiares

A menudo, los nifios y nifias que pasan por un proceso de localizacion de familiares ignoran
el paradero de los miembros de la familia e incluso si siguen vivos. También pueden sentir
ansiedad por el resultado de la localizacion y lo que sucedera a continuacion. Pueden
presentar signos de angustia, sentimientos de ansiedad, desesperanza y aislamiento.
Proporcionarles apoyo psicosocial y psicoldgico desde las primeras fases de su viaje puede
ayudarles a crear un sentimiento de seguridad y comodidad que les permitird afrontar
mejor su nueva realidad. Es fundamental que no se sientan abandonados ni solos durante
este proceso.

™M —
M— Lista de comprobacién: apoyo psicolégico durante la localizacién de familiares

Con esta lista de comprobacion, los cuidadores y profesionales pueden ayudar a los nifios
y nifias en situacion de angustia a afrontar situaciones dificiles con resiliencia y estabilidad
emocional.

Construir una relacion de confianza
O Crear confianza para ayudar a los nifios y nifias a sentirse seguros y apoyados.

O Crear un entorno en el que los nifios y nifias se sientan cdmodos al revelar sus
experiencias y sentimientos.

(") Comité de los Derechos del Nifio, Observacion general n.° 6 sobre el trato de los menores no acompafiados y
separados de su familia fuera de su pais de origen, CRC/GC/2005/6, 1 de septiembre de 2005, pdrrafo 21.
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Fomentar mecanismos de adaptacion saludables

O Apoyar a los nifios y nifias en la gestion del estrés y el mantenimiento de la estabilidad
emocional (por ejemplo, mediante la practica de la atencion consciente).

O Utilizar estrategias como la regulacion emocional y el humor para fomentar una
perspectiva positiva.

O Fomentar la expresion de emociones positivas mediante diferentes enfoques, como las
actividades creativas.

O Brindar a los nifios y nifias la oportunidad de expresarse sin obligarlos a revivir
experiencias negativas (por ejemplo, escribir poemas).

Promover la aceptacion de la situacion

O Orientar a los nifios y nifias para que comprendan sus circunstancias y las aborden de
manera constructiva.

O Hacer hincapié en que la aceptacidon consiste en hacer frente a la situacion, no en
resignarse.

Fomentar un sentimiento de esperanza

O Animar a los nifios y nifias a mirar hacia un futuro mejor, gestionando al mismo tiempo
expectativas realistas.

O Lograr un equilibrio entre el fomento de la esperanza en el futuro y la gestion de las
expectativas basadas en la realidad de la situacién. Este equilibrio debe mantenerse
cuidadosamente para garantizar que la esperanza se base en lo que se puede lograr de
manera realista.

O Utilizar la esperanza como herramienta para ayudar a los nifios y nifias a recuperarse y a
recobrar la felicidad tras la adversidad.

Comunicarse con cuidado y sensibilidad

O Respetar los limites. Evitar presionar a los nifios y nifias para que hablen de temas que
les resulten incdmodos y respetar su necesidad de tiempo si no estdn dispuestos a
compartir.

O Tratar con respeto. Mostrar con los nifios y nifias el mismo nivel de respeto y honestidad
que se mostraria con las personas adultas. Evitar las promesas poco realistas.

O Actuar con delicadeza. Hablar en tono afectuoso y con un lenguaje sencillo que los
nifios y nifias puedan comprender facilmente.

O Observar e identificar la angustia. Vigilar la aparicion de signos de angustia o
comportamientos preocupantes que puedan requerir apoyo especializado.
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O Velar por la adecuacion a la cultura y a la edad. Adaptar el compromiso a la edad y al
contexto cultural del nifio o nifia y darse cuenta de que, incluso los que parecen maduros,
necesitan respuestas emocionales adecuadas a su edad (). Considerar la posibilidad de
recurrir a mediadores culturales para que tiendan puentes entre los nifios y nifias y las
autoridades, con el fin de facilitar la comunicacion y la comprension mediante la
interpretacion no solo de la lengua, sino también de los matices culturales. La intervencién
de estos mediadores puede mejorar significativamente la comunicacion al abordar las
barreras lingtisticas y garantizar la sensibilidad cultural.

En los casos de apoyo y seguimiento posterior a la localizacion de familiares, las personas
adultas dependientes necesitan una asistencia cuidadosamente adaptada a sus necesidades
especificas, pues un enfoque Unico puede no ser eficaz. Tras dejar atrds sus sistemas de
apoyo familiar, sus comunidades y, en ocasiones, a sus familias extensas, estas personas se
enfrentan al reto de integrarse en una nueva sociedad, al tiempo que soportan el peso
emocional de la prolongada separacion familiar.

Se recomienda designar a una persona funcionaria competente para el examen del caso o a
una persona trabajadora social de apoyo que puedan proporcionar orientacidon
individualizada, junto con el tutor o tutora, para garantizar que todas las personas se sientan
realmente apoyadas. Un apoyo psicosocial personalizado que aborde necesidades
emocionales, mentales y culturales Unicas puede fomentar la resiliencia. Para ello serdn
necesarios el reconocimiento y la respuesta a las experiencias individuales, con lo que se
contribuird a mitigar los sentimientos de ansiedad, aislamiento e incertidumbre. Este enfoque
personalizado, basado en estrategias de comunicacidn y de respuesta culturalmente
sensibles, promueve un sentimiento gradual de estabilidad y bienestar que capacita a las
personas adultas dependientes para responder mejor a la situacion.

O Consejo practico

Herramientas visuales orientadas a la expresion emocional

Para ayudar a los nifios y nifias a explorar sus sentimientos y reducir la confusién, resulta
esencial utilizar herramientas visuales y adaptar las conversaciones todo lo posible. Estos
métodos no solo facilitan la comunicacion, sino que ademads ayudan a los nifios y nifias a
procesar sus emociones de manera segura y estructurada. A continuacion se ofrecen
algunas sugerencias:

1. Mapa de la red familiar. Crear de forma colaborativa un mapa de la red familiar con la
persona solicitante. Esta representacion visual puede incluir dibujos o fotografias de
miembros de la familia y contactos, que ayuden a la persona solicitante a visualizar su
estructura familiar. Puede ser un recordatorio tranquilizador de sus seres queridos y
una forma de dialogar sobre los sentimientos que suscitan la separacion o la reunion.

("™ EUAA, Guidance on Mental Health and Well-being of Applicants for International Protection: Part Il — for those
working in the first line [«Orientaciones sobre la salud mental y el bienestar de las personas solicitantes de
proteccion internacional - Parte Il: para quienes trabajan en la primera linea», disponible en inglés], 2024.
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2. Creacidén de lineas de vida o biografias. Trabajar con la persona solicitante para
desarrollar una linea de vida o una biografia. Esta creacion puede incluir
acontecimientos clave en su vida, recuerdos significativos e hitos. Es una actividad
que ofrece un espacio para que el nifio o nifia hable de sus padres desaparecidos y
de las emociones asociadas a esos recuerdos. Puede ser una herramienta
inestimable para reconocer y validar sus sentimientos.

3. Ruedas o tarjetas de emociones. Utilizar ruedas o tarjetas de emociones para
ayudar a la persona solicitante a identificar y articular sus sentimientos. Estas
herramientas pueden ser especialmente Utiles para los nifios y nifias mds pequefios
o para los que tienen dificultades para expresar sus emociones verbalmente. Al
seflalar o seleccionar imdgenes que representan diferentes emociones, los nifios y
nifias pueden comunicar sus sentimientos mas facilmente.

4. Narracion y terapia artistica. Animar a la persona solicitante a compartir historias o
crear obras de arte que reflejen sus experiencias y emociones. Esta expresion
creativa puede ser una forma poderosa de procesar sentimientos y experiencias
complejos, como la pérdida, el miedo y la esperanza.

5. Revistas interactivas. Proporcionar a la persona solicitante un diario interactivo en el
que pueda dibujar, escribir o utilizar pegatinas para expresar sus pensamientos y
sentimientos. Puede tratarse de un espacio privado para la reflexion personal o de
una actividad compartida con un tutor o tutora, o con un asesor.

Integracion de las actividades fisicas y la gestion del estrés

La incorporacion de actividades fisicas y técnicas de gestidn del estrés puede contribuir
aun mas al bienestar emocional de los nifios y nifias.

1. Clases de deporte o de musica. Facilitar la inscripcion o la participacion en
actividades deportivas o musicales como forma de distraccion y liberacidn fisica.
Explicar como pueden estas actividades contribuir a reducir el estrés, mejorar el
estado de animo y proporcionar un sentimiento de realizacion.

2. Ejercicios de atencién consciente y relajacion. Crear conciencia sobre la
importancia y la utilidad de las técnicas de relajacidon y la importancia de alimentar la
atencidn consciente. Estas practicas pueden ayudar a gestionar el estrés y la
ansiedad y proporcionan herramientas que se pueden utilizar en situaciones
dificiles.

3. Yogay juegos de movimiento. Introducir el yoga o juegos basados en el
movimiento que combinen la actividad fisica con la relajacion. Estas actividades
pueden ser a la vez divertidas y beneficiosas, pues ayudan a liberar la energia
acumulada y a calmar la mente.
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Mecanismos de respuesta cultural y confesional

Ayudar a los nifios y nifias a mantener las practicas culturales y religiosas puede ser una
fuente crucial de confort y resiliencia.

1. Narracion cultural y tradiciones. Involucrar a los nifios y nifias en la narracion de
cuentos o tradiciones culturales de su entorno de origen. Esto puede ayudarles a
sentirse conectados con su patrimonio y les proporciona un sentimiento de
identidad y continuidad.

2. Apoyo a las practicas religiosas. Ayudar a los nifios y nifias a practicar su religion,
ya sea a través de la oracidn, asistiendo a servicios o con otros rituales. Comprender
y respetar estas practicas puede proporcionar una base estable y un sentido de
comunidad, especialmente en un nuevo entorno.

3. Equilibrio entre culturas. Orientar a los nifios y nifias para que equilibren sus
practicas culturales originales con las de la nueva sociedad. Esto puede
desencadenar un debate sobre codmo integrar las tradiciones y las costumbres de
ambas culturas de una manera que les resulte cdmoda vy significativa.

Tenga en cuenta que, si bien todas las actividades enumeradas anteriormente

son valiosas, solo deben dirigirlas personas con un nivel de conocimientos

especializados adecuado. Actividades como el deporte, las clases de musica o
las tareas creativas simples pueden ser dirigidas por miembros de la comunidad o
asesores. Sin embargo, las actividades mds especializadas, como la terapia artistica o las
intervenciones para hacer frente al trauma, deben estar dirigidas por profesionales
formados. Participar en actividades que superen los propios conocimientos especializados
podria causar dafios, especialmente si un nifio o nifia sufre una crisis. Es fundamental
seguir estas directrices para garantizar la seguridad y el bienestar de los nifios y nifias.

L!!J Publicacion relacionada de la EUAA

Para obtener informacidon mas detallada, véase EUAA, Guidance on Mental Health and Well-
being of Applicants for International Protection, «Part || — for those working in the first line»

y «Part lll — Toolbox to support those working in the first line» [«Orientaciones sobre la salud
mental y el bienestar de las personas solicitantes de proteccion internacional», «Parte Il: para
quienes trabajan en la primera linea», y «Parte lll: herramientas de apoyo a quienes trabajan
en primera linea»], 2024.

3.41. Seguimiento

Para un seguimiento eficaz, es fundamental proporcionar apoyo continuo y una comunicacion
clara con la persona solicitante y su familia sobre los siguientes pasos del proceso. La
experiencia sugiere que el contacto regular entre el tutor, tutora o representante y los
miembros de la familia durante los procedimientos de localizacién de familiares o
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reagrupacion familiar puede mejorar significativamente el resultado. La participacion de la
familia en estos procedimientos puede reducir la presion sobre la persona solicitante y ayudar
a gestionar las expectativas familiares. Si se han interrumpido los medios de comunicacidn
habituales, se puede recurrir a la red mundial RCF de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja ("®).

En cualquier circunstancia, el seguimiento debe adaptarse a las necesidades del caso
concreto, sobre la base de:

i. lasituacion de la persona solicitante;

ii. lafamilia;y
iii. el resultado de la localizacidon de familiares.

Figura 3. Seguimiento: principales acciones

Mantener una comunicacién
regular
Los tutores deben interactuar
sistemdticamente con la familia.

1. Proporcionar informacion

esencial
Los familiares necesitan conocer
los detalles, la normativa, los
documentos necesarios y el
calendario para asegurarse de
que estan preparados para el

2. Implicar a los padres
Involucrar a los padres para que
empiecen a familiarizarse con el

pais de acogida. Esto también
les ayudard a comprender la
situacion de su hijo o hija.

3. Llevar un seguimiento
personalizado
Adaptar el seguimiento a la
situacion concreta de la familia y
al resultado de la localizacion de
familiares.

proceso.

A continuacidn se detallan los tipos de medidas que pueden adoptarse para adaptar el apoyo
en funcién de diferentes situaciones.

Si se decide que la reagrupacion familiar tenga lugar en un tercer pais

Dar informacion clara sobre los pasos siguientes. Es
beneficioso que el Estado miembro comunique
claramente el proceso y las medidas que se adoptardn
para el traslado y a la llegada. Proporcionar informacidén
detallada sobre los pasos siguientes —y compartirla con
la persona y su familia— puede reducir
significativamente la ansiedad y la incertidumbre. La
informacion sobre la situacidn de la persona, incluidas
las actividades y las intervenciones que ha
experimentado en su ubicacidn actual, debe acompafiarla durante la transicidon para reunirse
con los miembros de su familia. De esta manera, las autoridades receptoras son conscientes

("®) Sociedades Nacionales del Directorio de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja: https://www.ifrc.org/national-
societies-directory, consultado el 7 de noviembre de 2024. CICR, «Contdctenos», sitio web del CICR, sin fecha,
consultado el 7 de noviembre de 2024: https://familylinks.icrc.org/directory.
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de cualquier necesidad especifica que pueda tener la persona, lo que permite una atenciény
un apoyo adecuados.

Informar al nifilo o nifia sobre el proceso de traslado. Si la persona representante dispone de
informacion sobre lo que ocurrird una vez que el nifio o nifia o el miembro de la familia llegue
al tercer pais, debe compartirla con la persona solicitante y su familia. Saber qué esperar
puede ayudar a sentirse mas seguro y preparado para la transicién.

Preparar a la persona solicitante para la transicién. Se ha de preparar a la persona
solicitante para su nuevo entorno. Esta preparacion consta de una parte practica y una parte
emocional. La persona representante puede ayudar a la persona solicitante a comprender las
diferencias culturales, las barreras linglisticas —si las hay— y qué puede esperar de su nuevo
hogar. La preparacion puede incluir escenarios de juego de rol, el aprendizaje de las
costumbres y practicas del nuevo pais y el planteamiento de cualquier temor o preocupacion.

Facilitar la integracién y el apoyo social. Facilitar la integracién de la persona solicitante en el
nuevo entorno familiar es esencial para su bienestar a largo plazo. La persona representante
puede trabajar con organizaciones locales para organizar actividades sociales, apoyo
educativo y grupos inter pares que puedan ayudar al nifio o nifia a crear un sentimiento de
pertenencia y comunidad en su huevo entorno.

Llevar un seguimiento e informar. El seguimiento y la presentacion de informes periddicos
sobre el progreso y el bienestar del nifio o nifia son cruciales. Garantizan que cualquier
problema se aborde rdpidamente y que la persona solicitante siga recibiendo el apoyo
necesario. La persona representante debe mantener la comunicacioén con las autoridades y
organizaciones pertinentes que participan en el cuidado del nifio o nifia.

Si se decide que la reagrupacion familiar tenga lugar en el pais de acogida del nifio o nifa

Dar informacion clara sobre los pasos siguientes. Es
importante que el tutor, tutora o representante
comunique el proceso y las medidas que se adoptardn
una vez llegue la familia. Proporcionar informacion
detallada sobre lo que se necesita y lo que sucederd a
continuacion puede reducir significativamente la
ansiedad y la incertidumbre del nifio o nifia. Por ejemplo,
es esencial informar a la familia de cualquier normativa, los documentos necesarios, y los
costes y la duracidn prevista del procedimiento. Ademas, al orientar y apoyar a los miembros
de la familia, el nifio o nifia se siente menos obligado a gestionarlo todo por si mismo, lo que
mitigarad el sentido de responsabilidad por las dificultades a las que pueda tener que
enfrentarse la familia.

Preparar a la persona solicitante o al miembro de la familia para la transicion. Se ha de
preparar a la persona solicitante para los cambios que se producirdn en su vida una vez que
el miembro de su familia haya llegado. El tutor, tutora o representante puede ayudar al nifio o
nifia a comprender que su nivel de integracion en el pais puede diferir completamente del
nivel de integracidn de su familia una vez que haya llegado a la nueva sociedad. La familia
tendra que familiarizarse con una cultura y una sociedad completamente nuevas, mientras
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gue quiza el nifio o nifia ya hablara la lengua local, conocerd las normas y habra hecho
amigos. Esto repercutird en la dindmica de la familia. Esta preparacion puede incluir
escenarios de juego de rol y el planteamiento de cualquier temor o preocupacion que pueda
tener el nifio o nifia. Para minimizar la «brecha de integracion» entre el nifio o nifia y sus
familiares una vez que se reldnan en el pais de acogida, también puede ser (til implicar a los
padres en el desarrollo de su hijo o hija, si ello redunda en el interés superior del nifio o nifia.
Esta participacidn ayuda tanto a la familia como a la persona solicitante a conocer las
tradiciones y los valores del pais de acogida, incluido el proceso de integracion.

Dar apoyo emocional continuo. El apoyo emocional no debe cesar a la llegada del/de los
miembro/s de la familia al pais de acogida. Contar con el apoyo del tutor, tutora o
representante durante un determinado periodo de transicion (por ejemplo, unas semanas o
unos meses) puede ser Util para un establecimiento adecuado dentro de la nueva dindmica
familiar. En este sentido, se pueden organizar videollamadas iniciales o visitas breves en los
primeros meses.

Llevar un seguimiento e informar. El seguimiento y la presentacién de informes periédicos
sobre los avances y el bienestar son cruciales. Garantizan que cualquier problema se aborde
rapidamente y que la persona solicitante siga recibiendo el apoyo necesario. El tutor, tutora o
representante debe mantener la comunicacion con las autoridades y organizaciones
pertinentes implicadas.

Si se decide restablecer el contacto con la familia sin reagrupacion

Facilitar la comunicacién. Es esencial facilitar la
comunicacion periddica entre la persona solicitante y su
familia. Esto puede hacerse por llamada telefdnica, por
videollamada o por carta. La persona representante
debe ayudar a establecer y mantener estos canales de
comunicacion.

Dar apoyo y orientacién psicosociales. El solicitante
puede necesitar apoyo emocional continuo para afrontar las dificultades que supone
mantenerse en contacto con su familia mientras permanece fisicamente separado de ella. Es
importante proporcionar orientaciones sobre cdmo mantener relaciones significativas pese a
la distancia y ayudar al nifio o nifia a procesar los sentimientos encontrados que esta situacion
le pueda provocar.

Explorar las posibilidades futuras. La persona representante también puede ayudar a
explorar posibilidades futuras de reagrupacion o de visitas, lo que proporcionara al nifio o
nifia un sentimiento de esperanza y una perspectiva a largo plazo. Para ello puede ser
necesario mantenerse informado de cualquier cambio en la situacidn o el estatuto juridico de
la familia que pueda permitir una futura reagrupacion.
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Si no son posibles ni la reagrupacion ni el restablecimiento del contacto

Desarrollar una red de apoyo. Es fundamental centrarse
en la creacidon de una red de apoyo sdlida para el nifio o
nifia en su ubicacion actual. Ello incluye establecer
conexiones con los servicios sociales locales, las
instituciones educativas y los grupos comunitarios que
puedan ofrecerle apoyo y estabilidad.

Crear un sentimiento de pertenencia. Las autoridades
deben trabajar para ayudar a la persona solicitante a
desarrollar un sentimiento de pertenencia e identidad en su nuevo entorno. Esto puede
implicar participar en actividades culturales y recreativas, entablar amistades y relacionarse
con las comunidades locales.

Planificar los cuidados a largo plazo. Es esencial garantizar un plan claro de cuidados a largo
plazo. Ello incluye la colaboracién con las autoridades pertinentes para garantizar el estatuto
juridico de la persona solicitante, las modalidades de asistencia, incluido el alojamiento, las
oportunidades educativas y el acceso a la atencidn sanitaria y otros servicios necesarios.

Dar apoyo psicolégico y emocional. Es fundamental proporcionar un apoyo psicolégico y
emocional coherente. La persona solicitante puede necesitar asesoramiento o terapia para
procesar sus experiencias y hacer frente a la falta de contacto familiar. El acceso a estos
servicios y el apoyo emocional continuo son esenciales.

@ Abordar la localizacion de familiares cuando se descubre que un miembro de la

familia ha fallecido

Cuando se descubre que un miembro de la familia que ha sido localizado ha fallecido, es
fundamental tratar la situacion con empatia y dignidad, y observar las normas reconocidas
internacionalmente. Esta seccidn ofrece orientaciones sobre los pasos necesarios en tales
casos, para garantizar que las familias reciban el apoyo que necesitan y que la
identificacidon del fallecido se gestione de forma profesional y ética.

1. Informar a las familias con tacto.

Cuando se identifique a un miembro de la familia fallecido, se debe informar a las familias
enseguida y con cuidado. La comunicacion debe correr a cargo de profesionales, que
actuardn de manera clara, empatica y protectora, y se aseguraran de que las familias
comprendan los pasos a seguir. En este sentido, se habrd de proporcionar informacién
detallada sobre la posibilidad de repatriar los restos y respetar las preferencias de la familia
durante este dificil periodo.
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2. Reconocer los derechos y las necesidades de las familias.

La familia del fallecido debe recibir apoyo y ser derivada inmediatamente a personal
especializado. Debe darse prioridad a sus necesidades emocionales y juridicas, con
protocolos de apoyo especializado. Puede ser necesario facilitar el acceso a visados para
que los familiares puedan visitar, presentar sus respetos y participar en procesos clave,
garantizando siempre que sus derechos sean observados de forma plena y continua.

3. Proporcionar apoyo administrativo y reconocimiento juridico.

Para reducir la carga administrativa de las familias, las autoridades nacionales deben
expedir declaraciones de ausencia que se reconozcan mas alld de las fronteras. Esto puede
ayudar a las familias a hacer frente a procesos juridicos complejos y avanzar sin retrasos u
obstdculos innecesarios, especialmente cuando finalizar los tramites legales es
fundamental para la recuperacion psicoldgica.

4. Cooperar a escala transnacional en la proteccion de la familia.

La colaboracion internacional es esencial para apoyar a las familias de los fallecidos. Debe
dar prioridad a las necesidades humanitarias y salvaguardar los datos personales y la
dignidad del fallecido y de sus familias.

Gestion de riesgos durante la localizacion de familiares

Durante el proceso de localizacion de familiares pueden surgir diversos riesgos para el nifio o
nifia que se encuentra a la espera del resultado. Unas estrategias eficaces de gestion de
riesgos son esenciales para salvaguardar el bienestar del nifio o nifia durante este periodo. En
el siguiente cuadro se resumen los principales factores de riesgo y las medidas
correspondientes para mitigarlos. En reconocimiento de la singularidad de cada caso, antes
de la localizacion debe llevarse a cabo un ejercicio de evaluacion de riesgos adecuado, que
podria ajustarse si surgen nuevos riesgos.

Cuadro 1. Gestidn de riesgos en la localizacion de familiares

Factor deriesgo  Descripcion Gestion

Estrés La incertidumbre y la Es fundamental garantizar que la persona

psicolégico ansiedad por el solicitante disponga de alguien de
resultado de la confianza, como un tutor o tutora, que le dé
localizacion de apoyo continuo y seguridad emocional.
familiares pueden dar Ademas, se ha de garantizar el acceso a
lugar a un estrés actividades que promuevan la salud mental
psicoldgico significativo | y el bienestar, para propiciar la estabilidad
para el nifio o nifia. emocional. Es necesario proporcionar apoyo

psicosocial regular y, en su caso,
asesoramiento. Se ha de establecer un
entorno estable y tranquilizador.
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Factor de riesgo

Desinformacion

Falta de
confidencialidad

Discriminacion y
estigmatizacion

Aislamiento
emocional

Descripcion

La persona solicitante
puede recibir
informacidn inexacta o
engafiosa sobre el
proceso de localizacidn
de familiares, lo que
puede dar lugar a falsas
esperanzas (o0 a lo
contrario: reticencia a
participar en el proceso
de localizacién) o
causar angustia.

Gestion

Se ha de mantener una comunicacion
transparente y honesta. Es necesario
garantizar que toda la informacidn facilitada
sea exacta y se haya verificado, y preparar a
la persona solicitante para todos los
resultados posibles. Es esencial verificar
exhaustivamente toda la informacion y
comunicarse de forma transparente con
todas las partes implicadas. También es
importante que el funcionariado reconozca
cudndo no disponen de determinada
informacion. En tales casos, deben indicarlo
claramente y comprometerse a llevar un
seguimiento y a facilitar la informacion
necesaria tan pronto como esté disponible.
Mantener estos compromisos es crucial,
pues refuerza la confianza a lo largo de todo
el proceso.

Durante el proceso de
localizacion, la
informacion delicada de
la persona solicitante
podria quedar
expuesta, lo que podria
dar lugar a violaciones
de la privacidad y a
posibles dafios.

Se ha de informar a la persona solicitante
sobre el principio de confidencialidad. Es
esencial aplicar medidas sdlidas de
proteccion de datos para proteger toda la
informacidén personal. Es fundamental
auditar y actualizar periédicamente los
protocolos de seguridad para impedir
accesos no autorizados.

La persona solicitante
puede sufrir
discriminacién o
estigmatizacién en su
nuevo entorno,
especialmente si se
conocen sus
antecedentes o
circunstancias.

Es fundamental fomentar un entorno
inclusivo y de apoyo. Se ha de educar a
todas las partes implicadas, incluidos las
personas que se encuentran en una
situacion similar, sobre la importancia de
tratarse mutuamente con respeto, empatia y
dignidad. Es importante concienciar a través
de sesiones periddicas con nifios y nifias
sobre el impacto negativo de la
estigmatizacion.

La persona solicitante
puede sentirse aislada
y sola durante la
espera, especialmente
si se encuentra en un
entorno nuevo y
desconocido.

Se ha de fomentar la interaccion social y la
formacion de relaciones de apoyo entre
iguales. Es necesario ofrecer oportunidades
de participacién en actividades comunitarias
y crear conexiones.
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Factor de riesgo

Seguridad fisica:
tratay
explotacion

Interrupcion de la
educacion

Problemas de
salud

Descripcion

Los nifios y nifias, y las
personas adultas
dependientes, pueden
ser vulnerables a la
trata y la explotacion,
especialmente si
carecen de supervision
adecuada mientras
esperan los resultados
de la localizaciéon de
familiares. Ademas, su
exposicion al peligro
fisico aumenta si su
ubicacién o su
identidad llegan a ser
conocidas por agentes
malintencionados,
como tratantes o
perseguidores.

Gestion

Resulta esencial mantener la
confidencialidad de la ubicacidny la
identidad de la persona solicitante hasta
que se adopte una decisién de
reagrupacion. Si se detectan riesgos como
la fuga, la trata o la explotacion, es
fundamental colaborar con refugios seguros
a la espera de la reagrupacion familiar. Se
ha de garantizar una supervision y un
seguimiento continuos, al tiempo que se
colabora con las organizaciones de lucha
contra la trata de seres humanos para
proporcionar proteccion adicional, lo que
incluye sesiones de sensibilizacién sobre
riesgos como la trata y la explotacion.

La incertidumbre sobre
su futuro puede
perturbar el proceso
educativo y de
aprendizaje del nifio o
nifia.

Es esencial mantener la rutina educativa del
nifio o nifia y proporcionarle apoyo
académico adicional en caso necesario,
especialmente si se estd integrando en un
nuevo entorno linglistico. Se ha de velar por
que se satisfagan las necesidades
educativas del nifio o nifia,
independientemente del proceso de
localizacion de familiares en curso. Se ha de
hablar con el/los profesor/es del nifio o nifia,
para que sean conscientes del periodo de
estrés al que se enfrenta.

El estrés y la
incertidumbre pueden
afectar negativamente
a la salud fisica y dar
lugar a problemas de
mala alimentacidn,
perturbaciones del
suefio o sintomas
psicosomaticos.

Las revisiones médicas periddicas y el
acceso a la atencidn médica son esenciales.
Se ha de promover un estilo de vida
saludable con una alimentacidon equilibrada,
actividad fisica y descanso adecuado.
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4. Buenas practicas y métodos para la
localizacion de familiares

41. Buenas practicas en las actividades de localizacion
de familiares

Para que los esfuerzos de localizacion de familiares y reagrupacion familiar en las
operaciones sobre el terreno sean eficaces, es necesario aplicar buenas practicas que
garanticen respuestas exhaustivas y coordinadas, con la participacidn de varias partes
interesadas. El personal de la autoridad de asilo suele contar con el apoyo crucial de
organizaciones no gubernamentales (ONG). Estas asociaciones permiten la puesta en comun
de recursos, conocimientos y experiencia, lo que mejora la eficacia general de los esfuerzos
de localizacion de familiares. Al trabajar juntos, estas organizaciones pueden ofrecer una
respuesta mejor coordinada y completa, lo que en Ultima instancia conduce a resultados mas
satisfactorios en la reagrupacion de las familias y el restablecimiento de la estabilidad en las
vidas de las personas desplazadas.

Los servicios de la RCF (") subrayan la importancia de proteger el mandato humanitario de su
mision. Esta misidn preserva la confidencialidad de las familias que se benefician de los
servicios de la RCF. La inclusion de los miembros de la familia debe ser primordial en la
localizacidn de familiares y la reagrupacion familiar, y su voluntad se debe respetar. La RCF
también promueve la comunicacidn regular entre el nifio o nifia y su familia, en consonancia
con los medios disponibles y los intereses o las necesidades de las partes, en el marco de la
preparacion para el proceso de reagrupacion familiar.

Ademas, es una buena practica fundamental proporcionar apoyo juridico y logistico
personalizados. También es una buena prdactica informar a la persona solicitante de los
servicios de reagrupacion familiar del ACNUR ('?°), que proporcionan asistencia juridica,
orientdndole a través del proceso de reagrupacion familiar, a menudo complejo, a la vez que
colaboran estrechamente con los gobiernos nacionales para agilizar estos casos. Otra buena
prdctica es aprovechar los conocimientos especializados transfronterizos, como los del
Servicio Social Internacional ('¥'), que presta servicios integrales, como asesoramiento juridico,
trabajo social y defensa, en particular a las familias separadas por fronteras nacionales.

Ademads, es fundamental incorporar apoyo logistico y practico, como ha hecho la OIM (?2).
Las buenas practicas de la OIM incluyen servicios de localizacién de familiares, coordinacion
de los preparativos de viaje y prestacion de la asistencia juridica y logistica necesaria para
reagrupar a las familias de manera eficaz.

(") Mas informacidn disponible en linea en: https://familylinks.icrc.org/, sitio web del CICR, consultado el 8 de
noviembre de 2024.

("2°) Mas informacidn disponible en linea en: https://help.unhcr.org/fag/how-can-we-help-you/family-reunification/,
sitio web del ACNUR, sin fecha, consultado el 8 de noviembre de 2024.

(*) Mas informacidn disponible en: https://iss-ssi.org/, sitio web del ISS, sin fecha, consultado el 8 de noviembre de
2024.

(%2 Mas informacidn disponible en: https://www.iom.int/movement-assistance, sitio web del OIM, sin fecha,
consultado el 8 de noviembre de 2024.
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4.2. Herramientas técnicas para la localizacion de
familiares

El objetivo de centrarse especificamente en las herramientas y plataformas dedicadas a las
personas solicitantes es abordar los retos Unicos que se les plantean, como la separacion de
la familia durante la migracion, la pérdida de contacto debida al desplazamientoy la
complejidad de los procesos juridicos para la reagrupacion familiar. En el contexto de la
migracion internacional, la informacidn se dispersa entre varios paises, lo que complica los
esfuerzos por localizar a las personas desaparecidas. Las plataformas de recogida de datos
se enfrentan a retos, como personas adultas que no revelan su paradero o nifios y nifias no
acompafiados que desaparecen de los centros de acogida. Las organizaciones
internacionales como el ACNUR y la Cruz Roja son prudentes a la hora de compartir
informacidn delicada que pueda comprometer la seguridad. Ademas, la falta de un marco
juridico para el intercambio de datos entre agentes estatales y no estatales dificulta la
identificacion de las personas desaparecidas, especialmente en los casos de caddveres no
identificados, en los que los expertos forenses necesitan autorizacion judicial para compartir
informacion.

La RCF, coordinada por la Agencia Central de Busquedas del CICR, ofrece servicios gratuitos
y confidenciales a las personas que buscan a parientes desaparecidos o que deseen informar
a sus familias de su paradero. La Red utiliza herramientas y plataformas digitales para
gestionar los casos y localizar a las personas desaparecidas.

En 2021, la Interpol puso en marcha I-Familia ("%3), una base de datos que permite a las familias
proporcionar muestras de ADN bajo salvaguardias estrictas.

A continuaciodn figuran las herramientas y plataformas particularmente pertinentes para las
personas solicitantes.

("%3) Interpol, «I-Familia», sitio web de Interpol, sin fecha, consultado el 7 de noviembre de 2024: https://www.

interpol.int/How-we-work/Forensics/|-Familia.
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Organizacion Plataforma Descripcion Principales caracteristicas
Movimiento Restablecimiento | El CICR vy las Sociedades Alcance mundial: opera
Internacional de del contacto entre | Nacionales de la Cruz Roja y en multiples paises, lo que
EN (IR ERA Il familiares: https:// | de la Media Luna Roja lo hace accesible a
la Media Luna familylinks.icrc. gestionan esta plataforma personas solicitantes de
Roja (servicio org/. para ayudar a las personas asilo de todo el mundo.
RCF) solicitantes de asilo o Apoyo personalizado: las
refugiadas a restablecer el sociedades locales de la
contacto con los miembros Cruz Roja y de la Media
de su familia de los que se Luna Roja ofrecen

han separado por conflictos, asistencia directa para
migraciones o catdstrofes. La | localizar a las familias y

plataforma permite a las restablecer el contacto
personas encontrar la oficina | entre ellas.

mas cercana del CICR para Privacidad y seguridad:
acceder al servicio de la RCF | prioriza la seguridad y la
o a los servicios en linea confidencialidad de las
disponibles. En muchos personas solicitantes de
contextos la RCF ofrece el asilo, cruciales en
servicio de envio de situaciones vulnerables.

documentos importantes de
un pais a otro, lo que podria
ser muy pertinente como
parte del proceso de
preparacion de la

Servicio Trace the | reagrupacion. Esta plataforma
Face: https:// también incluye el servicio
tracetheface. Trace the Face, adaptado a
familylinks.icrc. las personas migrantes y
org/?lang=en. solicitantes de asilo. Las
personas que buscan a sus
seres queridos pueden
publicar una fotografia suya
en el sitio web, con el
objetivo de que sus familiares
los reconozcan y se pongan
en contacto con ellos por
medio de una oficina del
CICR.
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Organizacion

Refugiados
Unidos

Plataforma

REFUNITE: https://
refunite.org/.

Descripcion

REFUNITE es una plataforma
movil y en linea disefiada
especificamente para ayudar
a las personas refugiadas y
solicitantes de asilo a
encontrar a sus familiares
desaparecidos. Las personas
usuarias pueden crear un
perfil andnimo y buscar a los
miembros de su familia
utilizando la informacidn
disponible, como nombres,
ubicaciones y otros datos
identificativos.

Principales caracteristicas

Accesibilidad: optimizada
para dispositivos moviles y
zonas de bajo ancho de
banda, lo que la hace
accesible a las personas
solicitantes de asilo que
tienen acceso limitado a
Internet.

Anonimato: protege la
identidad de las personas
usuarias, lo que permite a
las personas solicitantes
de asilo buscar a sus
familiares sin comprometer
su seguridad.

Los servicios basados en
SMS ofrecen una opcidn
de busqueda
especialmente Util en las
regiones con conectividad
a Internet limitada.
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Organizacion Plataforma Descripcion Principales caracteristicas
Interpol I-Familia: https:// I-Familia es una innovadora Coincidencia del ADN
www.interpol.int/ base de datos de ADN que la | familiar: permite a los
How-we-work/ Interpol puso en marcha en familiares de personas
Forensics/I- 2021 para ayudar a identificar | desaparecidas
Familia. a las personas desaparecidas | proporcionar muestras de
mediante el cotejo del ADN ADN para compararlas con
familiar. el ADN de restos humanos

no identificados.

Alcance mundial:
accesible a las fuerzas y
cuerpos de seguridad de
todo el mundo para la
identificacion de personas
desaparecidas y victimas
de catdstrofes.

Privacidad y seguridad:
funciona con salvaguardias
estrictas para proteger los
datos genéticos sensibles.
Complemento de los
sistemas existentes:
funciona junto con otras
plataformas, abordando
los casos en los que no se
dispone de perfiles de
ADN directos de personas
desaparecidas, pero se
puede identificar a los
familiares.
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4.3. Resumen de los métodos utilizados

Este cuadro ofrece una vision general no exhaustiva de los métodos utilizados en la
localizacion de familiares. Destaca las principales partes interesadas implicadas y las ventajas
y los retos asociados a cada enfoque.

Métodos

Entrevista con el
niflo o nina

Entrevista con
miembros de la

familia

Utilizacion de
bases de datos o
registros
nacionales del
pais de acogida

Quién participa
(incluidos los agentes
no estatales)

Trabajadores y
trabajadoras sociales,
funcionariado de
proteccion de la
infancia, tutor, tutora o
representante,
psicélogos y
psicdlogas, ONG,
organizaciones
intergubernamentales
(OIG) y organizaciones
gubernamentales
internacionales.

Ventajas

Comprension directa de
la experiencia del nifio
o nifia. Genera
confianza.

Inconvenientes

El niflo o nifia puede verse
afectado emocionalmente
o tener dificultades para
recordar o proporcionar
informacion detallada. Por
lo tanto, debe procurarse
limitar el nimero de
entrevistas potencialmente
traumaticas para el nifio o
nifia.

Trabajadores y
trabajadoras sociales,
funcionariado de
proteccion de la
infancia, tutor, tutora o
representante,
psicélogos y
psicdlogas, ONG, OIG.

Proporciona una
historia y un contexto
familiares detallados.
Establece comunicacion
directa. Permite verificar
la informacion
inmediatamente.

Los miembros de la familia
pueden ser dificiles de
localizar. Existe riesgo de
que la informacidén
proporcionada sea
incompleta o sesgada. Los
riesgos potenciales
relacionados con la
proteccion de los nifios y
nifias deben evaluarse
cuidadosamente para
garantizar su seguridad y
su bienestar. Se debe
tener muy en cuenta.

Organismos
gubernamentales,
servicios de
inmigracion, fuerzas de
seguridad, ONG.

Accesible y a menudo
exhaustiva. Util para
confirmar el estatuto
juridico y la historia.

Puede presentar
limitaciones por la
privacidad de los datos.
Puede no incluir toda la
informacion pertinente.
Los procedimientos de
acceso pueden ser largos.
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Métodos

Utilizacion de
bases de datos o
registros de otros
paises de la EU+

Utilizacién de

bases de datos o
registros del pais
de origen u otros

paises

Quién participa
(incluidos los agentes
no estatales)

Organismos
gubernamentales,
fuerzas y cuerpos de

seguridad, instituciones
de la UE, ONG.

Ventajas

Las referencias
cruzadas aumentan las
posibilidades de éxito.
Permite llevar un
seguimiento de los
movimientos
transfronterizos.

Inconvenientes

Limitaciones del
intercambio de datos entre
Estados. Posibles barreras
lingliisticas. Puede no
incluir toda la informacién
pertinente.

Organismos
gubernamentales,
organizaciones
internacionales,
embajadas, consulados,
ONG.

Amplia la busqueda a
escala mundial. Util en
casos de didspora.

Aunque son valiosos,
puede haber retrasos
burocraticos y falta de
cooperacion del pais de
origen. En los casos
relacionados con
solicitudes de asilo es
fundamental actuar con
cautela, para garantizar
que la informacidén
delicada se trate con el
maximo cuidado y evitar
cualquier accién que
pueda comprometer la
seguridad o la proteccidén
de la persona solicitante
de asilo. Se debe tener
muy en cuenta.
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Métodos

Participacion de
los servicios
sociales del pais
de origen

Participacion del
Servicio Social
Internacional, las
OIG o las ONG

Quién participa
(incluidos los agentes
no estatales)

Servicios sociales
gubernamentales, ONG,

OIG, organizaciones
comunitarias.

Ventajas

Puede proporcionar
contexto cultural. Apoya
la reagrupacion a largo
plazo.

Inconvenientes

Problemas de
coordinacion y diversidad
de la calidad de los
servicios en funcién de los
recursos locales. Riesgos
potenciales para el nifio o
nifia, o la familia. Es
preciso considerar
detenidamente la
posibilidad de que la
participacion en estos
servicios exponga de
manera inadvertida al nifio,
la nifia o a la familia a un
dafio mayor,
especialmente en los
casos de asilo o
proteccion. Se debe tener
muy en cuenta.

ACNUR, OIM, Cruz Roja,
Save the Children, otras
organizaciones
humanitarias.

Acceso a
conocimientos
especializados y redes
mundiales; enfoque
integral de la
reagrupacion.

La coordinacién entre
multiples
organizaciones puede
potenciar soluciones
innovadoras.

El tiempo de respuesta
puede ser largo debido a
la participacion de
multiples organizaciones,
lo que puede retrasar los
esfuerzos de reagrupacion
familiar. Ademas, existe un
riesgo de revictimizacion,
pues estas organizaciones
pueden basarse en la
informacion recogida
directamente del nifio o
nifia o de los miembros de
su familia. Por otra parte,
su estricto cumplimiento
de sus mandatos
humanitarios puede limitar
la cantidad de informacion
que estdn dispuestas a
compartir con las
autoridades, ya que su
funcidn principal es actuar
en nombre de la familia en
el proceso de localizacion.
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Métodos

Participacion de
organizaciones
religiosas

Plataformas en
linea

Quién participa
(incluidos los agentes
no estatales)

Iglesias, mezquitas,
templos, ONG
confesionales.

Ventajas

Confianza en las
comunidades.
Movilizacion rdpida del
apoyo local. Acceso a
registros y redes
locales.

Inconvenientes

Puede tener limitaciones
en cuanto a recursos y
conocimientos
especializados para tratar
casos complejos o
delicados, en particular los
relacionados con la
proteccidn del nifio o nifia,
o los traumas. Posibles
riesgos para la seguridad y
el bienestar de las
personas vulnerables, si
los sesgos basados en los
credos religiosos afectan a
la imparcialidad o a la
inclusividad en el apoyo.
Se debe tener muy en
cuenta.

Plataformas de redes
sociales, sitios web
especializados de
localizacidon de
familiares.

Alcance amplio que
permite una rapida
difusién de informacion
y conexion
transfronteriza. Puede
accederse a escala
mundial, con
capacidades de

busqueda mas amplias.

Las preocupaciones en
materia de privacidad y
seguridad son
fundamentales,
especialmente cuando se
tratan datos sensibles que
podrian poner en peligro
la seguridad de las
personas si no se
protegen adecuadamente.
Las disparidades en el
acceso a la tecnologia o a
Internet pueden excluir a
algunas personas
vulnerables, limitar su
capacidad para participar
en el proceso de
localizacion y,
potencialmente, dejarlas
sin la proteccioén
necesaria. Se debe tener
muy en cuenta.
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Métodos

Proveedores de
tecnologia

Dirigentes de la
comunidad

Quién participa
(incluidos los agentes
no estatales)

Empresas que ofrecen
soluciones tecnoldgicas
como bases de datos,
reconocimiento facial y
herramientas de
comunicacion.

Ventajas

Ofrecen herramientas
innovadoras que
mejoran la eficiencia de
la busqueda, como
bases de datos y
reconocimiento facial.
Pueden proporcionar
soluciones seguras y
escalables.

Inconvenientes

Los elevados costes y la
demanda de recursos
pueden limitar el acceso a
tecnologias cruciales, en
particular en entornos de
bajos recursos en los que
las personas vulnerables
podrian quedarse sin el
apoyo que necesitan. La
tecnologia también puede
no abordar plenamente la
seguridad y el bienestar
generales de las personas
afectadas. Se debe tener
muy en cuenta.

Ancianos locales, jefes
tribales, jefes de aldeas,
personalidades
respetadas de la
comunidad.

Profundo conocimiento
del contexto local y la
dindmica cultural. Las
personalidades
respetadas pueden
facilitar la confianza y la
cooperacion.

Existe riesgo de
parcialidad o sesgo, sobre
todo en zonas afectadas
por conflictos, que podria
comprometer la equidad y
la seguridad del apoyo
prestado. La participacion
podria limitarse a
determinados grupos o
regiones. Se debe tener
muy en cuenta.
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Anexo l. Marco juridico: un enfoque centrado
en los derechos de los ninos y ninas

Algunos nifios y nifias cruzan las fronteras sin estar al cuidado de una persona adulta
responsable, o se quedan solos antes o después de entrar en el territorio de la UE. Los
riesgos de que pierdan a su familia son elevados. La separacién familiar puede producirse de
forma accidental, por ejemplo, debido a situaciones de crisis o0 a restricciones de la libertad de
circulacion. Dejar a los nifios y nifias solos también puede ser una medida de proteccidon y
supervivencia adoptada por los padres o los nifios y nifias cuando la situacion pone en peligro
su vida y se agotan los recursos.

Debido a su vulnerabilidad inherente, los nifios y nifias que viajan solos por paises
desconocidos estdn expuestos a un mayor riesgo de violencia y abusos. En algunos casos,
otros factores podrian aumentar aun mas su vulnerabilidad, pues el nifio o nifia puede estar
indocumentado, ser apdtrida o necesitar proteccion internacional.

La Estrategia de la UE sobre los Derechos de la Infancia () tiene por objeto reforzar el
pleno compromiso de la UE —consagrado en el Tratado de Lisboa (*®) y en la Carta— de
promover, proteger y cumplir los derechos de los nifios y nifias en todas las politicas y
acciones pertinentes de la UE.

Este compromiso se ve reforzado por diversos instrumentos, incluidos los que se detallan a
continuacion:

Garantia Infantil Europea ("2%). Esta iniciativa garantiza que los nifios y niflas necesitados
tengan acceso a los servicios esenciales, como la atencidn sanitaria, la educacion, el cuidado
y la vivienda.

Comunicacion de la Comision sobre la proteccion de los menores migrantes [COM(2017) 211
final] ('"¥). Esta comunicacién aborda las necesidades especificas de los nifios y nifias
migrantes, haciendo hincapié en sus necesidades de proteccion e integracion.

Plan de Accion en materia de Integracion e Inclusién para 2021-2027 [COM(2020) 758
final] (*?8). Este plan describe medidas de apoyo a la integracion y la inclusién de las personas
migrantes y de aquellas que necesitan proteccidn internacional, incluidos los nifios y nifias, en
las sociedades de la UE.

(%) Comision Europea: Estrategia de la UE sobre los Derechos de la Infancia, 24 de marzo de 2021, consultada el
22 de enero de 2024: https://commission.europa.eu/document/86b296ab-95ee-4139-aad3-d7016e096195_en.

(%% Tratado de Lisboa por el que se modifican el Tratado de la Unién Europea y el Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea, firmado en Lisboa el 13 de diciembre de 2007: https://eur-lex.europa.eu/eli/treaty/lis/sign.

("2%) Comision Europea: Garantia Infantil Europea, 24 de marzo de 2021: https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=1428&langld=en.

(*") Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo y al Consejo «Proteccién de los menores migrantes»,
COM(2017) 211 final, de 12 de abril de 2017: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/
ALL/?uri=CELEX:52017DC0211.

(*8) EuropeanComunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones «Plan de accién en materia de Integracidn e Inclusion para 2021-2027»,
COM (2020) 758 final, de 24 de noviembre de 2020: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/2uri=CELEX%3A52020DC0758.

k -



https://commission.europa.eu/document/86b296ab-95ee-4139-aad3-d7016e096195_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/treaty/lis/sign
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1428&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1428&langId=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:52017DC0211
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:52017DC0211
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0758
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0758

J AGENCIA DE ASILO DE LA UNION EUROPEA

Estos marcos funcionan colectivamente para salvaguardar los derechos y el bienestar de los
nifios y nifias, y garantizan que se satisfagan sus necesidades especificas y que estén
protegidos durante todo su viaje y a su llegada a la UE.

La Carta garantiza que los nifios y nifias tengan derecho a la proteccion y a los cuidados
necesarios para su bienestar. También les garantiza el derecho a expresar libremente su
opinidn sobre los asuntos que les afecten y que sus opiniones se tengan debidamente en
cuenta en funcion de su edad y su madurez. Ademas, el articulo 7 de la Carta subraya la
importancia de respetar la vida familiar, un principio fundamental que rige los esfuerzos de
reagrupacion familiar. Este compromiso de salvaguardar la unidad familiar y los derechos de
los nifios y nifias es fundamental en las politicas de la UE y garantiza que todas las acciones
den prioridad al interés superior del nifio o nifia y defiendan la integridad de la vida familiar.

El principio del interés superior del nifio o nifia, consagrado en la CDN (%), se reitera en la
Carta al afirmar que en todos los actos relativos a los nifios llevados a cabo por autoridades
publicas o instituciones privadas, el interés superior del nifio o nifia constituird una
consideracion primordial.

Como se reconoce en el predmbulo de la CDN, la familia, es «el grupo fundamental de la
sociedad y medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en
particular de los niflos» (®°), y debe ser protegida y asistida. Al evaluar el interés superior del
nifio o nifla se ha de tener en cuenta el principio de unidad familiar, reconocido con mas
detalle en el Convenio Europeo de Derechos Humanos (articulo 8). De conformidad con el
articulo 24, apartado 3, de la Carta, la unidad familiar forma parte de esta evaluacion, junto
con el bienestar y el desarrollo del menor, las consideraciones de seguridad y proteccién y las
opiniones del menor en funcién de su edad y madurez.

Adema3s del interés superior del nifio o nifia, en el contexto especifico de la localizacién de
familiares entran en juego otros derechos consagrados en la CDN.

e El derecho al nombre, a la nacionalidad y al cuidado parental (/).

1. El nifio serd inscrito inmediatamente después de su
nacimiento y tendrd derecho desde que nace a un nombre, a
adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible, a
conocer a sus padres y a ser cuidado por ellos.

e El derecho a la preservacion de la identidad, incluida la nacionalidad, el nombre y las
relaciones familiares (®2). La identidad del nifio o nifia incluye la identidad de género,
la orientacidn sexual, la religidn, las creencias, la identidad cultural, la personalidad y el
derecho a acceder a la informacion sobre su familia bioldgica, de conformidad con la
normativa legal del pais de que se trate.

(%°) hUNAsamblea General de las Naciones Unidas, Convencién sobre los Derechos del Nifio, 20 de noviembre de
1989, Resolucidn 44/25 de la Asamblea General: https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/
instruments/convention-rights-child.

(%) Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencion sobre los Derechos del Nifio, 20 de noviembre
de 1989, Naciones Unidas, Serie de Tratados, vol. 1577, p. 1.

(™) Articulo 7 de la CDN.

("%2) Articulo 8 de la CDN.
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e El derecho a la conservacion del entorno familiar y a mantener relaciones
personales y contacto directo con los padres del nifio o nifia (™). El articulo 9, de la
CDN establece:

1. [...] que el nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad de estos,
excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades competentes
determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que tal
separacion es necesaria en el interés superior del nifio.

[-]

3. Los Estados Partes respetardn el derecho del nifio que esté separado de uno o
de ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo con
ambos padres de modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del
nifio.

e El derecho a la reagrupacion familiar se establece en el articulo 10 de la CDN:

1. [...] toda solicitud hecha por un nifio o por sus padres para entrar en un Estado
Parte o para salir de €l a los efectos de la reunion de la familia serd atendida por
los Estados Partes de manera positiva, humanitaria y expeditiva. Los Estados
Partes garantizardn, ademds, que la presentacion de tal peticion no traerd
consecuencias desfavorables para los peticionarios ni para sus familiares.

2. El nifio cuyos padres residan en Estados diferentes tendrd derecho a mantener
periodicamente, salvo en circunstancias excepcionales, relaciones personales y
contactos directos con ambos padres. [...]

Ademas, el articulo 22 de la CDN establece que:
2. [...] Los Estados Partes cooperardn [...] en todos los esfuerzos [...] por proteger y
ayudar a todo nifio refugiado y localizar a sus padres o a otros miembros de su
familia, a fin de obtener la informacion necesaria para que se retna con su
familia.

Por lo que se refiere a los nifilos y nifias refugiados, el articulo 10, apartado 3, de la
Directiva 2003/86/CE del Consejo (Directiva de reagrupacion familiar) (%) establece
que los Estados miembros:
(a) autorizardn la entrada y la residencia, con fines de reagrupacion familiar, de
sus ascendientes en linea directa y en primer grado, sin aplicar los requisitos
establecidos en la letra a) del apartado 2 del articulo 4;
(b) podrdn autorizar la entrada y la residencia, con fines de reagrupacion familiar,
de su tutor legal o de cualquier otro miembro de la familia, cuando el refugiado
no tenga ascendientes en linea directa o éstos no puedan encontrarse.

e Elrespeto de las opiniones del nifio (*°). Todos los nifios y nifias tienen derecho a
expresar sus opiniones libremente. Se debe dar la debida importancia a las opiniones
del nifio o nifia sobre todas las cuestiones que le afectan, en funcion de su edad y
madurez. A tal fin, debe darse al nifio o nifia, en particular, la oportunidad de ser
escuchado en cualquier procedimiento judicial o administrativo que le afecte.

(%) El articulo 24, apartado 3, de la Carta recoge una disposicion similar.

(®*) Directiva 2003/86/CE del Consejo, de 22 de septiembre de 2003 sobre el derecho a la reagrupacién familiar
(DO L 251 de 3.10.2003, p. 12).

(%) Articulo 12 de la CDN. El articulo 24, apartado 1, de la Carta recoge una disposicion similar.
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e La proteccidn contra las injerencias en la vida privada, la vida familiar, el domicilio y
la correspondencia (). Este derecho protege la vida privada de los nifios y nifias
contra la injerencia arbitraria de autoridades publicas o entidades privadas, como los
medios de comunicacién. Tal proteccidon comprende cuatro areas diferenciadas: la vida
privada, la vida familiar, el domicilio y la correspondencia.

e La proteccidn y asistencia especiales de los nifios y niflas temporal o
permanentemente privados de su entorno familiar se establecen en el articulo 20 de
la CDN:

1. Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo
superior interés exija que no permanezcan en ese medio, tendrdn derecho a la
proteccion y asistencia especiales del Estado.

2. Los Estados Partes garantizardn, de conformidad con sus leyes nacionales,
otros tipos de cuidado para esos nifios.

¢ Proteccion y asistencia humanitaria para los nifios y nifias refugiados o solicitantes de
asilo cuando solicitan o se les concede el estatuto de refugiado y el derecho a
localizar a sus familiares, con el fin de obtener la informacion necesaria para la
reagrupacion familiar (*¥’).

En particular, al referirse a los nifios refugiados, la CDN (8 reconoce no solo el derecho a
recibir proteccion y asistencia humanitaria adecuadas, sino también a localizar a sus padres u
otros miembros de su familia. También reconoce el derecho a recibir la misma proteccion que
cualquier nifio o nifia privado de forma permanente o temporal de su entorno familiar. Este
derecho, que constituye la piedra angular del proceso de localizacidon de familiares para los
nifios y nifias no acompafados que necesitan proteccion internacional, ha sido ampliamente
reconocido en el acervo de la UE en materia de asilo.

En consonancia con el compromiso de la UE de proteger los derechos de la infancia, el Pacto
integra los instrumentos mencionados anteriormente, como la Estrategia de la UE sobre los
Derechos de la Infancia y su componente integral, la Garantia Infantil Europea, la
Comunicacién de la Comision sobre la proteccion de los menores migrantes y el Plan de
Accidén en materia de Integracion e Inclusién para 2021-2027. Estos instrumentos garantizan
que el interés superior del nifio o nifia se tenga en cuenta en todas las acciones y que se
refuercen la proteccidn y los cuidados necesarios para su bienestar, tal y como se indica en el
articulo 24 de la Carta.

(™€) Articulo 16 de la CDN.
(®7) Articulo 22 de la CDN.
("8) Articulo 22 de la CDN.
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