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Sobre o guia

Por que razao foi criado o presente guia? A missdo da Agéncia da Uni&o
Europeia para o Asilo (EUAA) consiste em facilitar e apoiar as atividades dos Estados-
Membros da UE e dos paises associados a Schengen (paises da UE+) (') na aplicacdo do
Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA). De acordo com o seu objetivo geral de promover
uma aplicacdo correta e eficaz do SECA e de permitir a convergéncia, a EUAA desenvolve
normas operacionais e indicadores comuns, orientacdes e ferramentas praticas.

Os instrumentos juridicos que constituem o SECA estabelecem a obrigacdo de os Estados-
Membros da Unido Europeia localizarem os membros da familia dos requerentes de protecdo
internacional, tanto adultos como criangas ndo acompanhadas. Com a entrada em vigor do
Pacto em matéria de Migracdo e Asilo (%), a EUAA tem o mandato de rever e alinhar as suas
normas operacionais, indicadores, orientagdes e protocolos de formagcdo com o SECA. O
artigo 22.° do Regulamento (UE) 2024/1351 (RGAM) () salienta especificamente a
responsabilidade da EUAA de desenvolver modelos e orientagdes para a localizacdo da
familia, que sdo cruciais para a aplicacdo eficaz de critérios relacionados com a familia no
ambito do mecanismo de determinacdo da responsabilidade.

Para apoiar os paises da UE+ nas suas obrigacdes de iniciar a localizagdo da familia, o guia
pratico da EUAA de 2016 sobre a localizacdo da familia (*) foi atualizado para assegurar o
alinhamento com o novo quadro juridico e melhorar a sua eficdcia na facilitacdo de esforcos
de reagrupamento atempados e precisos no dmbito do processo de asilo.

A Parte | do presente guia fornece uma abordagem abrangente a localizacdo da familia para
os requerentes de protecao internacional, centrando-se nos processos envolvidos no
reagrupamento de membros da familia separados. Abrange a localizacdo da familia a realizar
na UE+ e em paises terceiros.

A Parte Il do presente guia constitui um recurso valioso para os profissionais que trabalham na
localizacdo ou identificagdo de membros da familia no contexto da determinagédo da
responsabilidade na apreciacdo de um pedido de protecao internacional. Ao apoiar as
autoridades na implementacdo de procedimentos adequados, na identificacdo dos recursos
necessarios e no planeamento dos processos, o guia pode contribuir para a definicdo de
prioridades e a detecdo precoce de potenciais casos de reagrupamento familiar. Em dltima
andlise, pode contribuir para melhorar os procedimentos de reagrupamento familiar nos
paises da UE+. Embora o guia descreva os principais aspetos da localizacdo da familia no
RGAM, ndo analisa as especificidades do processo de tomada de decisdo.

-

Os 27 Estados-Membros da UE, complementados pela Islandia, Listenstaine, Noruega e Suica.

(3 Comissao Europeia, Direcdo-Geral da Migragdo e dos Assuntos Internos, «Pacto em matéria de Migragéo e
Asilo», sitio Web da Comissao Europeia, 21 de maio de 2024, consultado em 17 de janeiro de 2024, https://
home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en.

() Regulamento (UE) 2024/1351 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de maio de 2024, relativo a gestdo
do asilo e da migragdo, que altera os Regulamentos (UE) 2021/1147 e (UE) 2021/1060 e que revoga o
Regulamento (UE) n.° 604/201 (JO L, 2024/1351 de 22.5.2024).

() EASO, Practical Guide on Family Tracing (Guia prético sobre a localizagdo da familia), marco de 2016.
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Como foi elaborado o presente guia? A Parte | foi criada por especialistas de toda a
UE, com valiosos contributos da Comissao Europeia, do Alto-Comissariado das Nag¢des Unidas
para os Refugiados (ACNUR) e do Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF). A sua
elaboracao foi promovida e coordenada pela EUAA. Antes da sua conclusao, foi realizada uma
consulta sobre o guia com todos os paises da UE+ através da Rede VEN da EUAA. A EUAA
gostaria de agradecer aos membros do grupo de trabalho que reviram e apoiaram a redacdo do
presente guia: Kristina Korsch (Alemanha), Loraine Buhagiar Bartolo (Malta), Evita Armouti
[Gabinete da Cruz Vermelha na UE (°)] e a organizagao de apoio a jovens Nidos (°).

A Parte Il foi criada pela EUAA com o apoio de um grupo de trabalho composto por
especialistas das Unidades de Dublim de varios paises da Europa, nomeadamente Vicky
Fotou (Grécia), Kristina Korsch (Alemanha), Franc Kumer (Eslovénia), Jan-Jouke Mulder (Paises
Baixos), Matteo Tedde (Itdlia) e Arune Wallin (Suécia). As organizacdes envolvidas na
localizacdo da familia também foram contactadas para obtencdo de contributos no &mbito do
grupo de referéncia, incluindo o Gabinete da Cruz Vermelha na UE e a Safe Passage, bem
como o Alto-Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados (7). A Comissdo Europeia
também colaborou com contributos iniciais e participou nas consultas. A EUAA facilitou e
coordenou o desenvolvimento. Antes da sua conclusdo, o documento foi partilhado com
todos os paises da UE+ através da rede de unidades Dublim da EUAA. Os guias foram
adotados pelo Conselho de Administracdo da EUAA em abril de 2025.

Quem deve utilizar o presente guia? O presente guia destina-se principalmente
aos membros do pessoal que trabalham em processos de localizacdo ou reagrupamento
familiar, aos agentes responsdveis pela protecdo de criancas, aos tutores (8), aos profissionais
em matéria de asilo, aos entrevistadores e aos decisores. Visa igualmente os responsdveis
politicos, os gestores de politicas e os consultores seniores, a fim de os apoiar na concecdo
dos fluxos de trabalho e na melhoria dos processos internos. Além disso, o presente guia
destina-se também a profissionais que possam identificar potenciais casos de reagrupamento
familiar, tais como agentes de primeiro contacto, pessoal envolvido na triagem, pessoal de
registo, policia de imigracdo e agentes de acolhimento. Adicionalmente, este instrumento &
dtil para funcionadrios responsdveis pela qualidade, bem como para qualquer outra pessoa
que trabalhe ou esteja envolvida no dominio da protecdo internacional no contexto da UE. Os
funciondrios responsdveis pelos processos nas Unidades do RGAM e os consultores juridicos
fazem igualmente parte do publico-alvo do presente guia.

Como utilizar este guia? Trata-se de um documento de referéncia para os profissionais
que trabalham no dominio da localizacdo da familia.

A Parte | inclui orientacdes abrangentes sobre a localizacdo da familia, tanto na UE+ como em
paises terceiros. Estd estruturada em trés capitulos que abordam o enquadramento juridico, o
processo de localizacdo da familia em termos praticos e uma visdo geral das melhores
prdticas e métodos aplicados. Estas orientacdes devem ser lidas em conjunto com a Parte Il.

(®) Note-se que o guia concluido ndo reflete necessariamente a posicdo do Gabinete da Cruz Vermelha na UE
nem dos seus membros.

(®) Nidos, «Nidos and Europe», sitio Web «Nidos in Europe», sem data, consultado a 4 de novembro de 2024,
https://nidosineurope.eu/.

(") Note-se que o guia concluido ndo reflete necessariamente a posicdo do ACNUR.

(®) A legislagcdo da UE utiliza tanto os termos «tutor» como «representante» para descrever a pessoa designada para
prestar apoio e assisténcia a criangas ndo acompanhadas ou a criangas cujos pais ndo podem exercer 0s seus
direitos parentais. Os termos sdo frequentemente utilizados indistintamente. Independentemente da terminologia,
o significado pretendido permanece o mesmo. Para obter mais informacdes, consulte a caixa de Terminologia.
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A Parte Il consiste numa introducdo geral ao reagrupamento familiar de acordo com o RGAM,
incluindo as principais definicdes. Os passos descritos representam o fluxo de trabalho geral
do processo de localizacdo da familia no contexto da determinacdo da responsabilidade.
Reconhece-se, no entanto, que poderao existir diferencas na forma como o procedimento é
organizado em cada pais da UE+. Os anexos e quadros visam facilitar a cooperagado pratica
entre as partes interessadas envolvidas. O documento inclui caixas com boas praticas, listas
de verificacdo e destaques com informacdo essencial. Deve ser lido em conjunto com a

Parte .

Os modelos para a localizacdo da familia (°) complementam a utilizagdo das orientacGes.

Como se articula o presente guia com a legislacao e as praticas
nacionais? Trata-se de um instrumento de convergéncia ndo vinculativo destinado a
promover a harmonizacdo das praticas dos paises da UE+ em matéria de localizacdo da
familia. Ndo é juridicamente vinculativo. Reflete normas acordadas em comum e ndo constitui
uma interpretacao juridica de quaisquer disposicdes juridicas ou de qualquer acérddo. As
orientacGes oferecem solucdes praticas para a aplicacdo das disposicdes relativas as familias
na legislacdo e propdem formas de organizar o fluxo de trabalho. Destacam igualmente as
boas praticas que podem ajudar a atenuar determinados desafios.

Como se articula o presente guia com outras ferramentas da EUAA? Esta
segunda edicdo € aplicdvel apenas a partir de 1de julho de 2026. Até essa data, e para todos
os pedidos de protecdo internacional apresentados antes dessa data, continua a aplicar-se o
guia em vigor: EASO, Practical Guide on Family Tracing (Guia pratico sobre a localizagdo da
familia), margo de 2016. O presente guia deve ser utilizado em conjunto com outros guias
praticos e ferramentas disponiveis. Todas as ferramentas praticas da EUAA estédo
publicamente disponiveis em linha no sitio Web da EUAA: https://euaa.europa.eu/practical-
tools-and-quides.

Os guias praticos, os instrumentos e os pareceres juridicos da EUAA aos quais o presente
guia pratico faz referéncia serdo progressivamente atualizados entre 2025 e 2027. Estas
atualizag@es alinhardo as publicacdes com os instrumentos legislativos do Pacto em matéria
de Migracao e Asilo. Uma vez publicadas, as versOes atualizadas estardo igualmente
disponiveis em linha nas paginas Web da EUAA indicadas acima.

(®) Ver o Formuldrio de localizacdo da familia — Adulto da EUAA, 2025 e o Formuldrio de localizacdo da familia
— Menor da EUAA, 2025.
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Lista de abreviaturas

Abreviatura Definicao

ACDH Alto-Comissariado para os Direitos Humanos

ACNUR Alto-Comissariado das Nac¢des Unidas para os Refugiados

Carta Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

CDC Convencdo sobre os Direitos da Crianca

Cicv Comité Internacional da Cruz Vermelha

DCA (2024) Diretiva (UE) 2024/1346 do Parlamento Europeu e do Conselho, de

14 de maio de 2024, que estabelece normas em matéria de
acolhimento dos requerentes de protecao internacional

DIH Direito internacional humanitario

Diretiva Diretiva 2003/86/CE do Conselho, de 22 de setembro de 2003,
Reagrupamento relativa ao direito ao reagrupamento familiar

Familiar

EASO Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo
Estados-Membros Estados-Membros da Unido Europeia

EUAA Agéncia da Unido Europeia para o Asilo

OIG(s) organizacdo ou organizagdes intergovernamentais

oM Organizacao Internacional para as Migra¢des

ONG organizacado ou organizagdes ndo governamentais

ONU Organizacao das Nac¢des Unidas

Paises da UE+ Estados-Membros da Unido Europeia e paises associados a

Schengen: Islandia, Listenstaine, Noruega e Suica

RCA Regulamento Condicoes de Asilo — Regulamento (UE) 2024/1347
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de maio de 2024, que
estabelece normas relativas as condi¢cdes a preencher pelos
nacionais de paises terceiros ou por apdatridas para poderem
beneficiar de protecao internacional, a um estatuto uniforme para
refugiados ou para pessoas elegiveis para protecdo subsididria e ao
conteldo da protecdo concedida, que altera a Diretiva 2003/109/
CE do Conselho e que revoga a Diretiva 2011/95/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho

Regulamento de Regulamento (UE) n.° 604/2013 do Parlamento Europeu e do
Dublim 11l Conselho, de 26 de junho de 2013, que estabelece os critérios e
mecanismos de determinacdo do Estado-Membro responsdvel pela
andlise de um pedido de protecdo internacional apresentado num
dos Estados-Membros por um nacional de um pais terceiro ou por
um apatrida (reformulacéo)
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Abreviatura Definicao

Regulamento Regulamento (UE) 2024/1356 do Parlamento Europeu e do

Triagem Conselho, de 14 de maio de 2024, que introduz a triagem dos
nacionais de paises terceiros nas fronteiras externas e que altera os
Regulamentos (CE) n.° 767/2008, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240 e
(UE) 2019/817

RFL Rede «Restoring Family Links» do Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho

RGAM Regulamento Gestdo do Asilo e da Migracdo — Regulamento
(UE) 2024/1351 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
maio de 2024, relativo a gestdo do asilo e da migracdo, que altera
os Regulamentos (UE) 2021/1147 e (UE) 2021/1060 e que revoga o
Regulamento (UE) n.° 604/2013 [O Regulamento de Dublim Il1]

RPA Regulamento Procedimentos de Asilo — Regulamento

(UE) 2024/1348 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
maio de 2024, que institui um procedimento comum de protecado
internacional na Unido e que revoga a Diretiva 2013/32/UE

SECA Sistema Europeu Comum de Asilo

SIS Sistema de Informacdo de Schengen

SSI Servigo Social Internacional

UE Unido Europeia

UNICEF Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia

Unidade do RGAM A autoridade do pais da UE+ (a unidade) responsavel pela
conducdo do procedimento de determinacao do pais da UE+
responsavel pela apreciacdo de um pedido de protecdo
internacional em conformidade com o artigo 52.° do RGAM.
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Terminologia

Os principais termos relacionados com a localizacdo da familia utilizados no presente guia sdo

definidos a seguir.

Fazer um pedido

O acesso ao procedimento comum de asilo deverd basear-se
numa abordagem em trés fases, que consiste em fazer, registar e
apresentar o pedido. Fazer um pedido € o primeiro passo que
desencadeia a aplicagdo do [Regulamento (UE) 2024/1348

(RPA) (°)]. Considera-se que o nacional de um pais terceiro ou
apdtrida faz um pedido quando manifesta a intengcédo de obter
protecdo internacional num Estado-Membro. Se for dada entrada
ao pedido por uma autoridade que ndo seja responsdvel pelo
registo dos pedidos, os Estados-Membros deverdo, em
conformidade com a respetiva organizacdo e procedimentos
internos, aplicar [o RPA] para que possa ser assegurado o acesso
efetivo ao procedimento. Deverd ser possivel expressar a
intencdo de obter protecdo internacional num Estado-Membro por
qualquer meio e o requerente ndo tem necessariamente de
utilizar termos especificos como, por exemplo, «protecéo
internacional», «asilo» ou «prote¢do subsididria». O elemento
determinante deverd ser a manifestacdo, por parte do nacional
de um pais terceiro ou apdtrida, do receio de sofrer persegui¢cdo
ou ofensas graves em caso de regresso ao pails de origem ou, no
caso de um apdtrida, ao pais da residéncia habitual anterior. Em
caso de duvida quanto a interpretacdo da declaracdo como um
pedido de protecdo internacional, € necessdrio perguntar
expressamente ao nacional de um pais terceiro ou apdtrida se
pretende obter protecdo internacional. (")

() Regulamento (UE) 2024/1348 do Parlamento Europeu e do Conselho, que institui um procedimento comum de

protecgdo internacional na Unido Europeia e que revoga a Diretiva 2013/32/UE (JO L, 2024/1348 de 22.5.2024).

(") Considerando 27 do RPA.
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Registar um pedido

Apresentar um
pedido

Crianca/menor

(?) Considerando 28 do RPA.
(®) Considerando 29 do RPA.

Os pedidos de protecdo internacional deverdo ser registados
imediatamente apds terem sido feitos. Nesta fase, as autoridades
competentes responsdveis pelo registo dos pedidos ou os peritos
destacados pela [EUAA] que as assistem nessa tarefa, deverdo
registar o pedido com os dados pessoais do requerente. As
referidas autoridades ou peritos deverdo informar o requerente
dos seus direitos e deveres, bem como das consequéncias para o
requerente caso ndo cumpra essas obrigagdes. As organizagbes
que trabalham com as autoridades competentes e lhes prestam
assisténcia deverdo também poder prestar essas informagdes.
Deverd ser fornecido ao requerente um documento comprovativo
de que o pedido foi feito e registado. O prazo para a
apresentacdo do pedido comeca a contar a partir do momento
em que € registado. (?)

Nota: o prazo para a determinagdo da responsabilidade em casos
relativos a familia comeca a contar a partir do momento do registo.

A apresentacdo do pedido € o ato que formaliza o pedido de
protecdo internacional. O requerente deverd dispor das
informacées necessdrias sobre o procedimento e o local de
apresentacdo do pedido e deverd ser-lhe dada a possibilidade
efetiva de o fazer. Nesta fase, deverd obrigatoriamente
apresentar quanto antes todos os elementos e documentos de
que dispuser para fundamentar e completar o pedido, salvo
disposicdo em contrdrio prevista no presente regulamento O
prazo do procedimento administrativo comeca a contar a partir
do momento em que o pedido de proteg¢do internacional for
apresentado. Pouco tempo apos a apresentacdo do pedido,
deverd ser fornecido ao requerente um documento de que conste
o seu estatuto de requerente. ()

Qualquer pessoa com menos de 18 anos. «Crianga» e «<menor» sdo
considerados sindnimos e ambos os termos sao empregados na
presente publicacdo. O termo preferido da EUAA é «crianca»,
embora o termo «menor» seja utilizado quando é explicitamente
utilizado numa disposicdo legal ou num artigo especifico (por
exemplo, as disposicdes do acervo da UE em matéria de asilo).
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Ndo acompanhado () Uma crianga ou um menor que entre no territério de um pais da
UE+, ndo acompanhado por um adulto responsavel por ele, quer
por forca da lei ou da pratica do Estado em causa, e enquanto ndo
for efetivamente tomado a cargo por uma tal pessoa/adulto. Inclui
uma crianga/menor que fica desacompanhada apds ter entrado no
territério de um pais da UE+ ().

Crianca separada Uma crianga que foi separada de ambos os pais, ou do seu
principal cuidador legal ou habitual, mas ndo necessariamente de
outros familiares. Pode incluir criangcas acompanhadas por outros
membros adultos da sua familia (%).

Pessoa desaparecida Embora ndo exista uma definicao juridica de pessoa desaparecida
no direito internacional, o Comité Internacional da Cruz Vermelha
(CICV) entende por pessoa desaparecida qualquer individuo de
qguem a familia ndo tenha noticias e/ou que, com base em
informacdes fidedignas, tenha sido dado como desaparecido na
sequéncia de um conflito armado, internacional ou ndo
internacional, de outras situacdes de violéncia ou de qualquer
outra situagao que possa exigir a intervengao de uma autoridade
estatal competente. Esta definicdo inclui as pessoas
desaparecidas no contexto da migragdo. Além disso, a definicdo
nao pressupde que a pessoa esteja morta. No outro extremo do
espetro, considera-se que uma pessoa deixa de estar
desaparecida quando a familia tiver recebido informacoes
suficientes, fidedignas e crediveis sobre o seu destino e paradeiro.

(") Sindnimo de «<menor ndo acompanhados».

(") Artigo 3.2, n.° 7, RPA; artigo 2.°, n.° 11 do Regulamento (UE) 2024/1356 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 14 de maio de 2024, que introduz a triagem dos nacionais de paises terceiros nas fronteiras externas e que
altera os Regulamentos (CE) n.° 767/2008, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240 e (UE) 2019/817 (JO L, 2024/1356 de
22.5.2024) (Regulamento Triagem); artigo 2.2, n.° 5 da Diretiva (UE) 2024/1346 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de maio de 2024, que estabelece normas em matéria de acolhimento dos requerentes de
protecao internacional (JO L, 2024/1346 de 22.5.2024) [DCA (2024)]; artigo 3.°, n.° 11 do Regulamento
(UE) 2024/1347 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de maio de 2024, que estabelece normas
relativas as condicdes a preencher pelos nacionais de paises terceiros ou por apdtridas para poderem
beneficiar de prote¢do internacional, a um estatuto uniforme para refugiados ou para pessoas elegiveis para
protegdo subsididria e ao contelido da protecdo concedida, que altera a Diretiva 2003/109/CE do Conselho e
que revoga a Diretiva 2011/95/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L, 2024/1347 de 22.5.2024) (RCA);
artigo 2.°, n.° 11) do Regulamento (UE) 2024/1351 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de maio de
2024, relativo a gestdo do asilo e da migracdo, que altera os Regulamentos (UE) 2021/1147 e (UE) 202111060 e
que revoga o Regulamento (UE) n.° 604/201 (JO L, 2024/1351 de 22.5.2024) (RGAM).

(") Alto-Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados (ACNUR), Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia
(UNICEF), Safe & Sound: What States can do to ensure respect for the best interests of unaccompanied and
separated children in Europe (Sds e salvas: o que os Estados podem fazer para garantir o respeito do interesse
superior das criangas ndo acompanhadas e separadas na Europa), outubro de 2014, p. 22.
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Tutor (V) / No presente guia, em conformidade com o quadro legislativo, os
representante (%) termos «representante» e «tutor» sdo empregados sem distingdo.

Ambos designam uma pessoa independente responsdvel pela
salvaguarda do interesse superior da crianca e do seu bem-estar
geral.

[Uma] pessoa ou organizagdo designada pelas autoridades
competentes para assistir e representar o menor nGo
acompanhado nos procedimentos previstos [no RGAM], a fim de
garantir o superior interesse da crian¢ca e de exercer, sempre que
necessdrio, a sua capacidade juridica em relagdo ao menor ().

(")

()

Nos termos do artigo 3.°, n.° 18 do RCA:

«Tutor», uma pessoa singular ou uma organiza¢do, incluindo um organismo publico, designado pelas
autoridades competentes para prestar assisténcia, representar e agir em nome de um menor ndo
acompanhado, consoante o caso, tendo em vista assegurar que o menor néo acompanhado possa beneficiar
dos direitos e cumprir as obrigag¢ées decorrentes do presente regulamento, salvaguardando ao mesmo tempo
0 seu interesse superior e bem-estar geral.

Na pratica, o tutor foi frequentemente equiparado a figura do representante ou assistente social.

O termo «representante» é utilizado na DCA (2024), no RPA, no RGAM, no Regulamento Triagem e no
Regulamento Eurodac lll, respetivamente. O considerando 25 do Regulamento Triagem estabelece:

E necessdrio nomear um representante para representar e assistir o menor ndo acompanhado durante a
triagem ou, caso ndo tenha sido nomeado um representante, deverd ser designada uma pessoa formada para
salvaguardar o interesse superior e o bem-estar geral dos menores.

O artigo 13.° do Regulamento Triagem especifica ainda: «O representante deve ter as competéncias e os
conhecimentos especializados necessdrios, nomeadamente no que respeita ao tratamento e as necessidades
especificas dos menores.» Sdo feitas mengdes semelhantes no artigo 23.° do RPA e no artigo 2.°, n.° 13, da
DCA (2024):

«Representante», uma pessoa singular ou uma organizag¢do, incluindo uma autoridade publica, designada
pelas autoridades competentes, com as competéncias e os conhecimentos especializados necessdrios,
nomeadamente no que respeita ao tratamento e as necessidades especificas dos menores, para representar,
assistir e agir em nome de um menor ndo acompanhado, consoante o caso, a fim de salvaguardar o interesse
superior e o bem-estar geral desse menor néo acompanhado.

O artigo 2.° do RGAM define representante como:

uma pessoa ou uma organizagdo designada pelas autoridades competentes para assistir e representar o
menor ndo acompanhado nos procedimentos previstos no presente regulamento, a fim de garantir o superior
interesse da crianga e de exercer, sempre que necessdrio, a sua capacidade juridica em relagdo ao menor.

O termo «tutor» é utilizado no contexto do RCA (ver nota de rodapé 17). De acordo com as respetivas
definigbes, terdo a mesma fungado, mas tarefas diferentes. No entanto, a fim de assegurar a continuidade da
representacdo do menor ndo acompanhado, o tutor no contexto do RCA pode ser a mesma pessoa que o
representante nomeado no contexto da DCA (2024) e do RPA.

(") Artigo 2.°,n.° 12, e artigo 23.°, n.° 2, alinea a), do RGAM.

13



GUIA PRATICO SOBRE A LOCALIZAGAO DA FAMILIA

Acervo da UE em Consiste no seguinte conjunto de instrumentos juridicos da UE:

matéria de asilo Diretiva 2001/55/CE do Conselho (*°), DCA (2024), RCA, RPA,
Regulamento (UE) 2024/1350 (?'), RGAM, Regulamento Triagem,
Regulamento (UE) 2024/1349 (*?), Regulamento (UE) 2024/1358
(Regulamento Eurodac lll) (¢3) e Regulamento (UE) 2024/1359 (?4).

Localizacdo da familia A procura de membros da familia (incluindo os familiares ou
antigos cuidadores, no caso de criancas ndo acompanhadas ou
separadas) com o objetivo de restabelecer os lagos familiares e o
reagrupamento familiar, sempre que tal seja do interesse superior
da crianca. No presente guia, a localizagdo da familia e a
identificacdo dos membros da familia sdo utilizadas
indistintamente.

Membro da familia

O RGAM (?°) e a DCA (%) fornecem definicOes especificas de membros da familia, que sdo
cruciais para fins juridicos e administrativos. A compreensao destas definicdes ajuda a alinhar
os esforgos de apoio e reagrupamento no d&mbito do quadro regulamentar.

Em conformidade com o RGAM, os requerentes podem reunir-se com um «membro da
familia» que se encontre legalmente noutro pais da UE+, independentemente de a familia ter
sido constituida no pais de origem ou fora do pais de origem, desde que tenha sido
constituida antes da chegada ao territério do pais da UE+. No caso de uma crianga ndo
acompanhada, o superior interesse da crianga deve ser sempre considerado num potencial
caso de reagrupamento familiar. O RGAM define os diferentes membros da familia, conforme
explicado a seguir.

(%°) Diretiva 2001/55/CE do Conselho, de 20 de Julho de 2001, relativa a normas minimas em matéria de
concessdo de protecdo tempordria no caso de afluxo macico de pessoas deslocadas e a medidas tendentes a
assegurar uma reparticdo equilibrada do esforco assumido pelos Estados-Membros ao acolherem estas
pessoas e suportarem as consequéncias decorrentes desse acolhimento (JO L 212 de 7.8.2001).

(*) Regulamento (UE) 2024/1350 do Parlamento e do Conselho, de 14 de maio de 2024, que institui o Regime da
Unido de Reinstalacdo e de Admissao por Motivos Humanitdrios e altera o Regulamento (UE) 2021/1147 (JO L,
2024/1350 de 22.5.2024).

(*?) Regulamento (UE) 2024/1349 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de maio de 2024, que estabelece

um procedimento de regresso na fronteira e que altera o Regulamento (UE) 2021/1148 (JO L, 2024/1349 de

22.5.2024).

Regulamento (UE) 2024/1358 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de maio de 2024, relativo a criagdo

do sistema «Eurodac» de comparagao de dados biométricos para efeitos da aplicacdo efetiva dos

Regulamentos (UE) 2024/1351 e (UE) 2024/1350 do Parlamento Europeu e do Conselho e da Diretiva 2001/55/

CE do Conselho, para identificacdo de nacionais de paises terceiros e apatridas em situagdo irregular, e de

pedidos de comparagdo com os dados Eurodac apresentados pelas autoridades responsdveis dos Estados-

Membros e pela Europol para fins de aplicacdo da lei, que altera os Regulamentos (UE) 2018/1240 e (UE)

2019/818 do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga o Regulamento (UE) n.° 603/2013 do Parlamento

Europeu e do Conselho.

Regulamento (UE) 2024/1359 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de maio de 2024, relativo a

resposta a situagdes de crise e de forga maior no dominio da migragdo e do asilo e que altera o Regulamento

(UE) 2021/1147 (JO L, 2024/1359 de 22.5.2024).

(*°) Artigo 2.2, n.° 8, do RGAM.

(%) Artigo 2.°, n.° 3, da DCA (2024).

(23

N

(24

-
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Mulher, marido
ou companheiro

Filho menor dos
casais acima
referidos

Pai, mde ou
outro adulto
responsavel
pela crianca

Familiar

Irmao/irma

Relacdo de
dependéncia

(*) Artigo 34.° do RGAM.

O cbnjuge do requerente ou o seu parceiro ndo casado numa relacdo
duradoura, «se a lei ou a prética do Estado-Membro em causa tratar de
forma compardvel os casais com vinculo matrimonial e os casais sem
vinculo matrimonial na sua legislagdo sobre os nacionais de paises
terceiros» (Artigo 2.°, n.° 8, alinea a), do RGAM).

Filho (solteiro) de casais com vinculo matrimonial ou de casais sem
vinculo matrimonial ou do requerente «independentemente de ter
nascido do casamento ou fora dele ou de ter sido adotado, nos termos
do direito nacional» (artigo 2.°, n.° 8, alinea b, do RGAM).

Se o requerente ou o beneficidrio da protecdo internacional for menor e
solteiro, o pai, a mde ou outro adulto responsavel pelo menor, «por
forca da lei ou da pratica do Estado-Membro onde se encontra o
adulto» ou «onde se encontra o beneficidrio» (artigo 2.2, n.° 8, alineas c)
e d), do RGAM).

Um familiar ndo € um membro imediato da familia, mas uma pessoa
com a qual uma crianga ndo acompanhada pode ter uma ligagdo e com
a qual a crianca pode ser reunida, se tal for do superior interesse da
crianga. O artigo 2.°, n.° 9, do RGAM define-o como «a tia ou o tio
adultos, ou um dos avds do requerente presentes no territdrio de um
Estado-Membro, independentemente de a crianga ter nascido do
casamento ou fora dele ou de ter sido adotada, nos termos do direito
nacional».

O termo ndo esta definido no RGAM. Os paises da UE+ podem ter as
suas proprias definicdes no direito nacional. Um menor ndo
acompanhado pode reunir-se com um irmao ou irma noutro Estado-
Membro se tal for do superior interesse da crianga. Normalmente, um
irmado é considerado um irmado ou irma que partilha pelo menos um dos
progenitores com o individuo.

A relagdo de dependéncia é um critério de responsabilidade vinculativo
nos termos do RGAM (¥). Existe uma relagdo de dependéncia quando o
requerente depende da assisténcia do seu filho, irmdo ou progenitor
que reside legalmente num Estado-Membro, ou quando o filho, irmdo
ou progenitor do requerente se encontra legalmente num Estado-
Membro e depende do requerente. A dependéncia pode surgir devido
a gravidez ou ao nascimento recente de um filho, ou por ser portador/a
de doenca mental ou fisica grave ou deficiéncia grave ou por ter sofrido
um traumatismo psicoldgico grave ou ser de idade avancada.
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1. Garantir a unidade familiar e os direitos
das criancas

No contexto da migracao, a separacdo familiar pode ocorrer em vdrias circunstancias,
nomeadamente antes de fugir de um pais, durante viagens de migracdo ou apds a chegada
ao pais de destino. Esta separacdo pode também acontecer a menores ndo acompanhados
que procuram protecdo internacional e a pessoas com vulnerabilidades. Esta seccdo analisa a
necessidade de localizacdo da familia e o seu papel na defesa dos direitos dos requerentes
de protecdo internacional, com destaque para as criancas ndo acompanhadas e os adultos
dependentes (*).

11.  Localizacdao da familia — quadros juridicos

114, Quadro juridico internacional

A localizacdo da familia € essencial devido a obrigacdo dos paises da UE+ de respeitar o
direito a vida familiar e de manter a unidade familiar, tal como previsto no direito da UE. Estas
obrigacBes estdao bem estabelecidas pelos quadros internacionais, incluindo o direito
internacional humanitério (DIH) (*°) e o direito internacional em matéria de direitos

humanos (*°). Quando se procede a localizagdo da familia de criangas ndo acompanhadas ou
separadas, € fundamental assegurar que os Estados-Membros e os paises associados a
Schengen (paises da UE+) deem prioridade ao direito da crianga a vida familiar e a unidade
familiar. Esta obrigagdo decorre de instrumentos juridicos fundamentais como a Convencao
sobre os Direitos da Crianca (CDC) (*"), que exige que os Estados respeitem o direito da
crianca a manter contactos diretos com a sua familia, exceto se isso for contrdrio aos seus
superiores interesses.

Nos termos do DIH e do direito internacional em matéria de direitos humanos, os Estados tém
trés obrigacdes gerais relativas as pessoas desaparecidas e as suas familias.

* Prevenir o desaparecimento de pessoas, nomeadamente em resultado de
desaparecimentos forcados. Tal inclui, por exemplo, as obrigacdes relacionadas com a
prevencgado da separacdo familiar e a garantia de contacto entre as pessoas detidas e
os seus familiares.

* Esclarecer o paradeiro € o destino das pessoas desaparecidas, tomando todas as
medidas possiveis para localizar as pessoas dadas como desaparecidas e fornecendo
as suas familias quaisquer informacdes disponiveis sobre o seu destino.

(®®) Na acecdo de uma relacdo de dependéncia, tal como especificado no artigo 34.° do RGAM.

(*°) Comité Internacional da Cruz Vermelha, «What is international Humanitarian law?» (O que € o direito
internacional humanitdrio?), marco de 2022.

(*%) O Alto-Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos (ACDH), «<The Core International Human
Rights Instruments and their monitoring bodies» (Os principais instrumentos internacionais em matéria de
direitos humanos e os seus organismos de controlo), sitio Web do ACDH, consultado a 4 de novembro de
2024, https://www.ohchr.org/en/core-international-human-rights-instruments-and-their-monitoring-bodies.

(") Artigo 9.°, n.° 1, da Assembleia Geral das Na¢des Unidas, Convencéo sobre os Direitos da Crianga, 20 de
novembro de 1989, NacSes Unidas, Coletanea de Tratados, vol. 1577, p. 3.
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¢ Investigar e julgar crimes internacionais, incluindo crimes de guerra ao abrigo do DIH,
nomeadamente aqueles que resultam no desaparecimento de pessoas. Por exemplo,
os Estados devem tomar as medidas adequadas para investigar os atos de
desaparecimento forcado e demandar em juizo os responsaveis e informar as familias
sobre a evolucdo destes processos.

Os tratados sobre o direito dos direitos humanos ndo contém quaisquer disposi¢cdes
detalhadas que abordem especificamente as pessoas desaparecidas e as suas familias
(exceto em relagdo ao desaparecimento forcado). No entanto, varias disposi¢cOes contidas
nestes tratados foram interpretadas pelos érgdos de supervisdo dos tratados da Organizacao
das NacGes Unidas (ONU) (*2) e pelos tribunais regionais como dando origem a obrigacoes
estatais relevantes em matéria de pessoas desaparecidas.

Ao abrigo do direito internacional em matéria de direitos humanos, os Estados podem ser
responsabilizados pela ingeréncia no direito a vida ou no direito a vida privada e familiar. Os
Estados também podem ser responsabilizados por violagdes da proibicdo da tortura, de
tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes, ou do desaparecimento forcado.
Os Estados devem, por isso, envidar todos os esfor¢cos para prevenir o desaparecimento de
pessoas, esclarecer o seu paradeiro e destino quando tal ocorre e lidar com as
consequéncias desses acontecimentos, nomeadamente apoiando a identificagdo de corpos e
restos mortais. Além disso, a necessidade de localizacdo da familia estd também associada ao
imperativo humanitdrio de aliviar o sofrimento humano. A separagado familiar pode ter um
impacto grave no bem-estar e no estado psicoldgico e fisico das pessoas em causa. Pode
também ser uma fonte de riscos adicionais, especialmente para as pessoas com
necessidades especiais de protecdo (por exemplo, criancas, idosos, pessoas com deficiéncia
ou problemas de salde, etc.).

As organizacdes internacionais e 0s especialistas académicos salientaram o impacto
psicoldgico nas familias que aguardam noticias sobre os seus entes queridos desaparecidos.
Muitas pessoas sofrem uma «perda ambigua», um estado de incerteza que pode ter
consequéncias psicoldgicas e sociais profundas, podendo conduzir a condicdes como a
depressdo, o alcoolismo ou outras doencas. Esta questdo deve ser reconhecida como uma
preocupacao significativa em matéria de salde publica (*3).

(*3) Assembleia Geral das Nacdes Unidas, Convencéo Internacional para a Protecdo de Todas as Pessoas contra os
Desaparecimentos Forcados, A/72/280, 3 de agosto de 2017.

(*3) CICV, «Pessoas desaparecidas e as suas familias - ficha técnica», dezembro de 2023; D. Mazzarelli et al,
«Ambiguous loss in the current migration crisis: A medico-legal, psychological, and psychiatric perspective»
(Perda ambigua na atual crise migratdria: uma perspetiva médico-legal, psicoldgica e psiquidtrica), Forensic
Science International: Mind and Law, Vol. 2, 2021,100064, ISSN 2666-3538.
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Além disso, ao abrigo do DIH, em especial das Convencdes de Genebra (*%), as partes tém
vdrias obriga¢des fundamentais.

ﬁprevengéo de pessoas desaparecidas: devem ser tomadas medidas para evitar o \
desaparecimento de pessoas, incluindo a manutencdo da unidade familiar e a
facilitacdo da comunicacdo.

A obrigacao de esclarecer o destino e o paradeiro: os Estados devem facultar as
familias informacdes sobre o destino e o paradeiro das pessoas desaparecidas.

Investigacao e responsabilizacdo: os crimes de guerra, incluindo os desaparecimentos

Qrgados, devem ser investigados e julgados. /

O acervo da UE em matéria de asilo € um dos dominios em que este compromisso foi
reforcado, com a legislacdo do pacto a introduzir garantias adicionais para as criangcas ndo
acompanhadas que apresentaram um pedido de protecao internacional. Um dos dominios em
que € necessdria uma atencdo especial e respostas especificas € a localizacdo da familia.

11.2. Quadros juridicos da UE e a localizacao da familia

A UE cumpre as obriga¢des internacionais em matéria de direitos da crianga através de varios
instrumentos juridicos.

e A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (a Carta) (*), especificamente
o artigo 24.°, salvaguarda os direitos das criangas a protecdo, aos cuidados e a
unidade familiar, , afirmando que o interesse superior da crianca deve ser uma
consideragado primordial em todas as agdes que Ihe digam respeito.

e O artigo 8.° da Convencdao Europeia dos Direitos Humanos (%) consagra igualmente a
protecdo da vida familiar.

e O Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA) inclui reformas recentes que destacam a
importancia da localizacdo da familia, especialmente para os menores nao
acompanhados. O RGAM exige que os Estados-Membros identifiquem e localizem os
membros da familia dos requerentes de protecao internacional.

* No contexto da localizagdo da familia, a UE salienta varias medidas e direitos fundamentais.
O direito a identidade e a unidade familiar garante que as pessoas tenham a oportunidade
de conhecer a sua familia e de ser cuidadas por ela. O direito ao reagrupamento familiar
centra-se na facilitacdo de processos rapidos e humanos para reunir as familias,
especialmente nos casos que envolvem criangcas e menores ndo acompanhados. O superior
interesse da crianga deve ser sempre a consideracdo primordial. Além disso, o direito a
informacao e a protecao exige que os Estados fornecam informacdes sobre o destino das
pessoas desaparecidas e assegurem a sua protecao.

(®**) As Convencoes de Genebra e os respetivos Comentdrios estdo descritos em pormenor no sitio Web do CICV,
consultado em 22 de janeiro de 2025, https://www.icrc.org/en/law-and-policy/geneva-conventions-and-their-
commentaries.

(*®) Unido Europeia, Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, de 26 de outubro de 2012, 2012/C 326/02.

(*¢) Conselho da Europa, Convencao Europeia para a Protecdo dos Direitos do Homem e das Liberdades
Fundamentais, conforme alterada pelos Protocolos n.os 11 e 14, de 4 de novembro de 1950, STCE 5.
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Em conformidade com estes principios, os Estados-Membros devem envidar esforcos ativos e
diligentes para localizar os membros da familia, assegurando que o superior interesse da
crianca seja sempre fundamental para o processo.

11.3. A reforma do Sistema Europeu Comum de Asilo: o Pacto em
matéria de Migracao e Asilo

O Pacto em matéria de Migracdo e Asilo que reforma o SECA entrou em vigor em junho
de 2024 e sera aplicavel a partir de 11 de junho de 2026. O objetivo do pacto é estabelecer
novas regras para gerir a migracdo e estabelecer um sistema comum de asilo na UE.

Os atos legislativos do pacto assentam em quatro pilares principais:

* manter as fronteiras externas da UE seguras;
e assegurar procedimentos répidos e eficientes na UE+;
e implementar um sistema eficaz assente na solidariedade e na responsabilidade;

* integrar a migracdo nas parcerias internacionais.

De um modo geral, o Pacto em matéria de Migracao e Asilo visa criar um sistema de asilo
mais coordenado e humano, equilibrando a necessidade de seguranca e controlo com a
protecdo dos direitos fundamentais, em especial para os grupos vulnerdveis, como as
criancas ndo acompanhadas e as familias.

11.4. Obrigacoes de localizacao da familia

Com o novo acervo da UE em matéria de asilo, a localizacdo da familias tornou-se uma
obrigacao para os Estados-Membros.

Inicio precoce da localizacdo da familia

A localizacdo da familia deve comecar o mais cedo possivel, idealmente durante a triagem
inicial na fronteira externa. A identificacdo precoce de potenciais casos de reagrupamento
familiar permite a conclusdo atempada do modelo de triagem e a recolha de informacdes,
em consonancia com a obrigacdo de os paises da UE+ darem prioridade aos processos
relacionados com a familia no procedimento de determinacdo da responsabilidade.

Prestacdo de informacgées

Os requerentes devem ser informados sobre as possibilidades de localizacdo da familia,
incluindo pormenores sobre as disposicdes relativas a unidade familiar no RGAM, o direito
de solicitar e receber o modelo de localizagdo da familia e as entidades que podem prestar
assisténcia no preenchimento. Devem também ser informados sobre as organizacdes
nacionais e internacionais que facilitam a identificacdo e localizagdo dos membros da
familia (¥').

(®) Artigo 19.°, alinea f), do RGAM.
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Entrevista pessoal

Os requerentes devem receber informacdes sobre o processo de entrevista pessoal, em
especial a obrigacdo de apresentar informagdes relevantes para a determinacdo do pais
responsdvel da UE+ (%¥). Tal inclui quaisquer pormenores que possam ajudar a identificar a
presenca de membros da familia, familiares ou outras pessoas com quem tenham ligacdo
nos paises da UE+. Além disso, os requerentes devem ser informados sobre os meios
disponiveis para apresentar essas informagdes, bem como sobre o apoio prestado pelo
pais da UE+ no @mbito da localizagdo da familia.

Principais consideracdes e obrigagées no ambito do Pacto em matéria de Asilo e
Migracao

Enfase no reagrupamento familiar. Deve ser dada maior énfase a exploracdo dos lagos
familiares e do paradeiro dos membros da familia em todas as fases do procedimento, a fim
de evitar tempos de espera excessivos e assegurar avaliagdes exaustivas dos casos.

Priorizacao dos casos de reagrupamento familiar. Tanto os paises da UE+ requerentes
como os paises da UE+ requeridos devem dar prioridade aos casos de reagrupamento
familiar ao longo do procedimento, a fim de encurtar os tempos de espera e apreciar todos
os elementos do caso de forma exaustiva.

Detecdo precoce e encaminhamento. Deve existir um procedimento para a detecdo
precoce de potenciais casos de reagrupamento familiar, permitindo a rapida identificagcao e
encaminhamento para a Unidade do RGAM, a fim de acelerar o processo.

Prestacao de informacgodes. Os requerentes devem ser informados da importancia da
partilha de informacdes sobre os membros da familia para facilitar o reagrupamento. As
autoridades devem assegurar que os requerentes compreendem a necessidade de uma
partilha de informacdes atempada e exata ao longo de todo o procedimento.

Abordagem proativa. Os prestadores de informacdo, os entrevistadores, os agentes
responsaveis pela apreciacdo do pedido, os representantes e os requerentes devem
adotar uma abordagem proativa nos casos de reagrupamento familiar. Tal implica procurar
e incentivar ativamente a apresentacdo de informacdes sobre os membros da familia e as
possibilidades de reagrupamento.

Aconselhamento juridico. Os Estados-Membros devem garantir aos requerentes o acesso
a aconselhamento juridico para os apoiar durante o processo de reagrupamento familiar,
assegurando que compreendem os seus direitos e deveres e que dispdéem de orientacdo
informada relativamente aos seus casos.

(*8) Artigo 19.°, alinea g), do RGAM.
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Cooperacdo entre autoridades e organizacées. As autoridades dos paises da EU+ e as
organizacoes relevantes devem cooperar na localizacao e identificacdo dos membros da
familia dos requerentes nos paises da EU+. Esta cooperacdo garante que todos os aspetos
de um caso sdo analisados e que todas as opinides sao tidas em conta para uma decisao
informada. Tal inclui claramente a participacao de organizagdes de localizagdo das

familias (39).

Afetacdo de recursos. Procedimentos eficazes de localizagdo da familia exigem recursos
humanos, materiais e financeiros suficientes no seio das autoridades. O pessoal com
formacao, juntamente com os recursos e instrumentos necessarios, sdo cruciais para
salvaguardar os direitos processuais e fundamentais e assegurar processos rapidos de
reagrupamento familiar.

O RGAM

Um elemento central do pacto é o RGAM, que substitui o Regulamento (UE) n.° 604/2013 (*°).
Pode obter mais informacdes sobre o RGAM e a localizacdo da familia no contexto da
determinacdo da responsabilidade na Parte |I.

O RGAM visa estabelecer um equilibrio entre regras claras sobre a responsabilidade dos
requerentes e mecanismos de solidariedade entre os paises da UE+. O RGAM da prioridade a
localizacdo da familia, reafirmando os lacos familiares como critério de importancia primordial
para determinar o Estado-Membro responsdvel pelo tratamento dos pedidos de protecao
internacional (*). Nos termos do RGAM (*3), os requerentes sdo exaustivamente informados
sobre os seus direitos e 0s processos disponiveis, incluindo a possibilidade de
reagrupamento familiar. O RGAM exige a utilizacdo de um modelo de localizacdo da

familia (*) e de uma entrevista pessoal especifica (*). Além disso, os requerentes tém direito
a aconselhamento juridico gratuito (*°), garantindo-lhes acesso a orientacdes juridicas
informadas ao longo de todo o processo de reagrupamento familiar. Os Estados-Membros sdo
igualmente obrigados a apoiar este processo de localizagdo, colaborando com as autoridades
nacionais e as organizacdes internacionais pertinentes.

(*%) Artigo 23.°, n.° 3, do RGAM.

(%) Regulamento (UE) n.° 604/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, que
estabelece os critérios e mecanismos de determinagdo do Estado-Membro responsdvel pela andlise de um
pedido de protecdo internacional apresentado num dos Estados-Membros por um nacional de um pais terceiro
ou por um apatrida (JO L 180 de 29.6.2013).

(*Y Artigo 25.° do RGAM.

(*3) Artigo 19.° do RGAM.

(*®) Artigo 22.° do RGAM.

(*4) Artigo 22.° do RGAM.

(*) Artigo 21.° do RGAM.
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%9 Modelo de localizacao da familia

Para uma visdo geral pormenorizada do modelo de localizagdo da familia, consulte a Parte |l
O modelo contém instru¢des sobre a forma de o preencher.

O artigo 22.° do RGAM concede aos requerentes o direito de solicitar e receber o modelo
de localizacdo da familia, o que ajuda a identificar os lacos familiares numa fase precoce

do processo de pedido. Recomenda-se que o modelo e as informacdes conexas sejam
fornecidos o mais rapidamente possivel apds a apresentacdo do pedido. Os requerentes

de protecdo internacional com membros da familia nos paises da UE+ devem preencher o
modelo o mais rapidamente possivel. Esta disponivel um modelo especifico para as criangas
nao acompanhadas a preencher pelo representante da crianca.

O Regulamento Eurodac lli

Os dados armazenados no sistema Eurodac ajudam a determinar a identidade destas criancgas
e ajudam os paises da UE+ a encontrar os seus familiares ou quaisquer ligagcdes que possam
ter noutros paises. Nomeadamente, os dados biométricos podem agora ser recolhidos a partir
das criancas com idade igual ou superior a 6 anos (anteriormente 14), mas ainda assim
excluindo as criancas com idade inferior a esta idade. Além disso, estes dados ajudam na
localizacdo de criancas desaparecidas, inclusive para fins de aplicacdo da lei,
complementando os instrumentos existentes, em especial o Sistema de informacao

Schengen (*¢). Procedimentos de identificacdo eficazes sdo cruciais para estes processos (¥).

O Regulamento Triagem

O Regulamento Triagem desempenha um papel crucial nas fases iniciais do processo de asilo.
Impde a recolha de informacdes preliminares aquando da entrada de uma pessoa na UE, o
que é vital para identificar quaisquer indicadores imediatos da necessidade de localizacdo da
familia. Esta recolha inicial de dados inclui, entre outros, dados pessoais, historial de viagens e
potenciais ligagoes familiares na UE, permitindo as autoridades determinar rapidamente se
existem motivos para os esforcos de reagrupamento familiar.

O Regulamento Triagem assegura que todas as informacdes relevantes sdo recolhidas o mais
rapidamente possivel, proporcionando uma base para uma avaliacdo e acdo adicionais no
ambito do quadro do RGAM. Este processo de identificacdo precoce é crucial para garantir
que as necessidades de localizacdo da familia sdo reconhecidas e abordadas rapidamente,
ajudando a salvaguardar o bem-estar e os direitos das pessoas, em especial dos grupos
vulnerdveis, como os menores ndo acompanhados. Sempre que surjam pedidos de unidade
familiar na fase de triagem, os guardas de fronteira devem remeter prontamente estes casos
para as autoridades competentes, a fim de registar rapidamente o pedido e remeter o caso
para a autoridade competente, por exemplo, a Unidade do RGAM ou o procedimento de asilo.

(*6) Conforme estabelecido pelo Regulamento (UE) 2018/1862 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
28 de novembro de 2018, relativo ao estabelecimento, ao funcionamento e a utilizagdo do Sistema de
Informacgdo de Schengen (SIS) no dominio da cooperagao policial e da cooperagdo judicidria em matéria penal,
e que altera e revoga a Decisdo 2007/533/JAl do Conselho e revoga o Regulamento (CE) n.° 1986/2006 do
Parlamento Europeu e do Conselho e a Decisdo 2010/261/UE da Comissdo (JO L 312 de 712.2018).

(*) Considerando 44 do Regulamento Eurodac lIl.
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Devem ser estabelecidos prazos especificos para esses encaminhamentos, a fim de
assegurar um acompanhamento atempado, permitindo que a localizacdo da familia seja
reconhecida e abordada rapidamente. Este processo de identificacdo e encaminhamento
precoces € essencial para salvaguardar o bem-estar e os direitos das pessoas,
especialmente dos grupos vulnerdveis, como 0os menores ndo acompanhados e os adultos
dependentes.

A DCA (2024)

A DCA (2024), no dmbito do Pacto em matéria de Migracdo e Asilo, inclui disposicdes
fundamentais para apoiar a localizagdo da familia e proteger os menores. Salienta, em
especial, que os interesses superiores da crianga (*®) constituem uma consideragao primordial,
exigindo que os Estados-Membros proporcionem um nivel de vida adequado ao
desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral e social dos menores. Tal inclui considerar as
possibilidades de reagrupamento familiar, garantir o bem-estar e a estabilidade social do
menor e protegé-lo contra riscos como a violéncia ou a exploracdo. O artigo 27.° refere-se
especificamente aos menores ndo acompanhados, impondo a nomeacdo de um
representante. O papel do representante inclui facilitar a localizacdo dos membros da familia,
assegurando que os menores sdo informados e apoiados ao longo de todo o processo. A
diretiva exige igualmente que os Estados-Membros comecem a procurar a familia logo que
possivel, com medidas de confidencialidade adequadas para proteger a seguranca do menor
e dos seus familiares (*).

Artigo 27.°, n.° 10, da DCA (2024)

Os Estados-Membros devem comecar a procurar os membros da familia dos menores ndo
acompanhados logo que possivel, se necessdrio com a ajuda de organizacdes
internacionais ou outras organizagées competentes, apos a apresentacdo de um pedido
de protecdo internacional e salvaguardando o interesse superior desses menores ndo
acompanhados. Nos casos em que a vida ou a integridade fisica de um menor ou dos seus
parentes proximos esteja em risco, designadamente se esses parentes tiverem ficado no
pais de origem, € conveniente que a recolha, o tratamento e a divulgacdo das informagdes
respeitantes a essas pessoas sejam realizados a titulo confidencial, para evitar
comprometer a sua segurancga.

(48) Artigo 26.° da DCA (2024).
(*°) Artigo 27.°, n.° 10, da DCA (2024).
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Procedimentos nas fronteiras e localizacdao da familia

No que diz respeito aos procedimentos nas fronteiras e a localizacao da familia, o processo
de triagem desempenha um papel central.

Procedimento de triagem

Recolha de informacdes. Em conformidade com o artigo 17.°, n.° 1, alinea g), do
Regulamento Triagem, as autoridades devem recolher informagdes quanto a questdo de os
nacionais de paises terceiros terem ou ndo membros da familia em qualquer Estado-
Membro. No caso dos menores ndo acompanhados, sdo fornecidas garantias especiais (*9),
assegurando que um representante com formagdo ou uma pessoa assista a crianga durante
a triagem de uma forma adaptada as criancas e compreensivel.

Inicio da localizacdo. O artigo 19.°, n.° 1, alinea f), do RGAM estabelece que os requerentes
devem ser informados sobre as opgdes de reagrupamento familiar, incluindo o direito de
solicitar e receber um modelo de localizagdo da familia. Este processo deve ter inicio o
mais cedo possivel. As informacdes recolhidas sé devem ser utilizadas para efeitos de
localizacdo sem afetar negativamente as partes envolvidas. O requerente deve ser
informado desta garantia.

Procedimento de asilo na fronteira

O procedimento de asilo na fronteira € aplicado aos menores ndo acompanhados que
representem uma ameaca para a seguranca (*"). Os critérios de reagrupamento familiar do
RGAM podem ser aplicados e os Estados-Membros devem trabalhar rapidamente para
identificar os membros da familia de menores ndo acompanhados, assegurando que é
dada prioridade ao interesse superior da crianga (°?). As organizacdes internacionais podem
ajudar na localizacdo, com todas as acdes que respeitem a confidencialidade e a protecdo
das partes envolvidas.

Em caso de duvida sobre a idade de uma pessoa, pode ser necessdria uma avaliacao da
idade. Durante esta avaliagdo, recomenda-se que os esforgos de localizagdo da familia
possam ser temporariamente suspensos até que a idade da pessoa seja confirmada. Uma
vez estabelecida a idade, a localizagcao da familia deve ser retomada rapidamente,
assegurando o cumprimento dos prazos pertinentes do RGAM.

O pessoal responsavel pelo tratamento de casos que envolvam menores ndo
acompanhados deve receber formacdo especializada para responder as necessidades
especificas destas criancas, assegurando a correta aplicacdo da regulamentacéo. E
essencial recolher as informacdes necessdrias em tempo Util, uma vez que o facto de ndo o
fazer pode conduzir ao incumprimento de prazos cruciais para o reagrupamento familiar ao
abrigo do RGAM (%3).

(®9) Artigo 13.° do Regulamento Triagem.

(®) Conforme especificado no artigo 53.°, n.° 1, do RPA.
(%) Artigo 23.° do RPA.

(%% Ver Parte |l.
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1.2. A finalidade da localizacdo da familia

A localizacdo da familia serve varios objetivos cruciais para todos os requerentes, incluindo os
menores ndo acompanhados, que sdo um grupo particularmente vulneravel.

1. Em primeiro lugar, ajuda a localizar membros da familia com os quais o requerente
pretende ou deve ser reunido, quer na UE+ ou, se aplicavel, em paises terceiros ou
paises de origem.

2. Em segundo lugar, visa restabelecer e manter o contacto entre os membros da familia
separados, desde que todos estejam de acordo e ndo represente um perigo para
nenhum deles, na sequéncia de uma determinacdo do interesse superior quando
estdo envolvidas criancas.

3. Em terceiro lugar, facilita o reagrupamento familiar quando € do interesse superior das
pessoas envolvidas, garantindo novamente a seguranca e o consentimento mutuo.

As criancas ndo acompanhadas, devido a sua maior vulnerabilidade, sdo objeto de especial
atencdo no ambito das politicas de asilo da UE, tal como referido na DCA (2024). Esta diretiva
exige que os Estados-Membros tomem todas as medidas necessarias para localizar os
membros da familia (**), dando simultaneamente prioridade ao interesse superior da

crianca (*9).

Além disso, os resultados da localizacdo da familia e as informacdes pertinentes recolhidas
sobre a situagdo no pais de origem da crianca podem ser Uteis para determinar o interesse
superior da criancga, tal como referido no artigo 22.° da CDC e no Comentdrio geral n.° 12 do
Comité dos Direitos da Crianca:

As criancas requerentes de asilo podem também necessitar de

uma localizacdéo eficaz da familia e de informacbes pertinentes

sobre a situa¢do no seu pais de origem para determinar o seu
interesse superior. (°6)

Estas informacdes podem permitir que as partes interessadas pertinentes identifiquem as
necessidades individuais da crianca e, em funcdo dessas necessidades, elaborem e prestem
protecdo e cuidados adequados e adaptados, bem como determinem o interesse superior da
crianca com base nas suas circunstancias individuais. A localizacdo da familia € também um
instrumento de integracdo na sociedade de acolhimento, uma vez que assegura o
conhecimento dos antecedentes e a identificacdo informal da crianca. Por exemplo, € muito
importante conhecer os antecedentes a nivel da educacao e salde, a qualidade das relacoes
interpessoais com os pais e outros familiares, o historial de abusos e/ou violéncia doméstica,
a situacdo socioecondmica da familia, as condi¢cdes de salde dos membros da familia e as
dimensdes sociais locais. Além disso, a localizacdo eficaz da familia € também essencial para
impedir que as criancas entrem em situacdo de adocdo ou de acolhimento quando os seus

(% Artigo 27.°, n.° 10, da DCA (2024).
(%) Estdo disponiveis mais informacdes sobre o quadro juridico pertinente no Anexo |. Enquadramento juridico
— Enfase nos direitos da crianca.
(°%) ONU, Comité dos Direitos da Crianga, Comentdrio geral n.° 12 (2009): O direito da crianca a ser ouvida, CRC/C/

GC/12, 20 de julho de 2009, n.° 124.
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pais bioldgicos estdo vivos e desejam reunir-se com eles, sempre que tal seja do interesse

superior da crianca.

O ambito e o método de localizacdo da familia podem ser diferentes consoante sejam
realizados para efeitos de determinacdo do Estado-Membro responsavel por um pedido de
protecdo internacional em conformidade com o RGAM ou no quadro mais amplo do
procedimento de protecdo internacional. As principais diferencas entre a localizacdo da
familia no territério da UE e no pais de origem ou num pais terceiro sdo destacadas a seguir.

Localizacdo da familia para
efeitos de reagrupamento
familiar no interior da UE+

Localizacdo da familia no pais de
origem ou em paises terceiros

Ambito territorial

O membro da familia pode estar
no territorio de um pais da UE+.

O membro da familia pode estar
no pais de origem da crianca ou
num pais terceiro.

Finalidade

o . Respeitar o superior
interesse da crianca.

o . Determinar qual o Estado-
Membro responsavel pela
apreciacdo do pedido de
protecdo internacional.

o . Reunir membros da familia,
irmaos ou familiares no territdrio
de um Estado-Membro.

« Respeitar o superior interesse
da crianca.
« Restabelecer os lagos
familiares.
« Reunir a criangca com o membro
da familia no territorio:
» do pais de acolhimento na
UE;
» do pais de origem ou de um
pais terceiro.

Obrigacao legal

« Ter em consideracdo e avaliar o
superior interesse da criancga.

« Assegurar que um
representante qualificado cobre
as fungdes atribuidas pelo
RGAM (*').

. |dentificar membros da familia,
irmdos ou familiares (%8).

« Apresentar um pedido de
tomada a cargo no contexto do
RGAM logo que o Estado-
Membro responsavel seja
identificado (*9).

. Reunir os membros da familia,
irmdaos ou familiares, desde que
isso seja do superior interesse
da crianca.

. Ter em consideracdo e avaliar o
superior interesse da criancga.

- Iniciar a localizacdo da familia
OU prosseguir o processo,
quando adequado.

+ Garantir que um representante
qualificado representa/assiste a
criancga.

 Avaliar a situacdo da crianca
(para preparacao para o
reagrupamento familiar).

(%) Artigo 23.°,n.° 5, do RGAM.
(°8) Artigo 23.°, n.° 6, do RGAM.

(%) Artigo 25.° do RGAM.
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E importante compreender que a localizacdo da familia de uma crianga ndo resulta
necessariamente no reagrupamento familiar. O reagrupamento pode nem sempre ser
possivel ou adequado e as autoridades competentes devem ter em conta fatores adicionais,
em especial nos casos de potencial reagrupamento familiar.

Criancas. No caso das criancas, o principio do superior interesse deve orientar todas as
decisGes e o direito da crianca a ser ouvida deve ser respeitado, dando a devida importancia
as suas opinides com base na maturidade. Se uma crianca ou um membro da familia
manifestar relutancia em restabelecer os lacos, as razdes devem ser cuidadosamente
analisadas. O aconselhamento, prestado separadamente ou em conjunto através de telefone,
ligacdo video ou outros métodos, pode, por vezes, apoiar o restabelecimento dos lagos
familiares. No entanto, se a crianga ou a familia manifestarem, em ultima analise, o desejo de
ndo restabelecer esses lacos, a sua vontade deve ser respeitada (%°).

Adultos. No caso dos adultos, o reagrupamento exige o consentimento e um desejo
comprovado de reagrupamento, especialmente no caso dos conjuges, que também podem
ser elegiveis para o reagrupamento. E igualmente importante avaliar e abordar quaisquer
riscos potenciais, por exemplo, em casos de violéncia doméstica, que possam afetar a
decisdo de reunir os membros da familia.

Contudo, caso o requerente ou os membros da familia eventualmente ndo desejem
restabelecer os lacos familiares, a sua vontade deve ser respeitada.

1.3. Principais intervenientes nos processos de
localizacdao da familia

A participacdo de diferentes intervenientes no processo de localizagcao da familia depende do
quadro juridico e institucional do pais de acolhimento, bem como da andlise dos fatores de
risco e do principio da confidencialidade em cada caso individual. Nomeadamente no caso
dos requerentes ou refugiados, a colaboragao com as autoridades do pais de origem ou com
as autoridades consulares do pais de acolhimento pode expor a pessoa a riscos, quando o
Estado é o principal agente da perseguicdo. Devem ser tomadas precaucdes extremas para
evitar a exposicdo a qualquer risco adicional, devendo ser efetuada uma avaliagcdo
aprofundada da situacdo individual. Dependendo das circunstancias do caso individual, a
localizacdo da familia pode implicar a identificacdo de membros da familia no territério da
UE+, ou fora do territério da UE+, no pais de origem ou num pais terceiro (por exemplo, talvez
a crianca tenha deixado os pais para trds num campo de refugiados). Tal implicaria a
cooperacdo com outras autoridades nacionais, com as autoridades de outro pais da UE+, ou a
mobilizacdo de recursos no pais de origem ou no pais terceiro, sempre que tal ndo pusesse
em perigo a crianca e a familia.

(°%) Para mais informag&es sobre o quadro juridico relevante para as criangas, consulte Anexo |I. Enquadramento
juridico — Enfase nos direitos da crianca.
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Os intervenientes que podem ser envolvidos sdo descritos em pormenor no quadro.

Localizacdo da familia no pais da Localizacdo da familia no pais de
UE+ origem ou em paises terceiros
Intervenientes | « A crianca. « A crianca.
» O representante da crianca. « O representante da crianca.
. As autoridades (*') do Estado- . Autoridades (%3 do Estado de
Membro de acolhimento. acolhimento.
- As autoridades de outros paises - As embaixadas e 0s servicos
da UE+. consulares do Estado de
« Organizagdes internacionais ou acolhimento.
outras organizacoes pertinentes, | - Organizacdes internacionais ou
incluindo organizagdes de outras organizacdes
localizacao (%?). pertinentes (54).
- Membros da familia da crianca. » Servicos locais de localizacao.
« Outros. - As autoridades do pais de
origem ou de um pais terceiro,
desde que ndo represente um
risco para a crianca ou para os
seus familiares.
« Outros.

Tanto para as criancas como para os adultos dependentes, devem existir mecanismos
adequados para apoiar o processo de localizacdo da familia, tendo em conta as suas
necessidades e circunstancias especificas.

O requerente, quer se trate de um filho ou de um adulto dependente, serve frequentemente
como principal fonte de informacdo para a localizacdo da familia. No caso das criangas,
devem ser criados mecanismos adequados e adaptados as criancgas (%%), a fim de permitir que
a criangca compreenda o objetivo da localizacdo da familia, o processo e os possiveis
resultados e consequéncias. Isto inclui garantir que os intérpretes ou mediadores linguisticos
e culturais, caso intervenham, estejam igualmente sensibilizados para a importancia de
interagir com a crianca de forma adaptada, nomeadamente no que respeita ao uso da
linguagem e a forma de comunicacao.

A crianga deve ser prontamente informada e consultada sobre o processo de localizagdo da
familia, bem como sobre quaisquer progressos realizados a este respeito. As opinides da
crianca devem ser tidas em conta em todas as fases e devem ser uma consideracdo
primordial de acordo com a idade e a maturidade da crianca.

(®" Tal pode incluir todas as partes interessadas pertinentes em matéria de protecdo das criancas, como as
autoridades judiciais, os servicos sociais locais, os tutores e os servicos de saude.

(%) Ver mais informacgdes na secgdo «Organizacdes de localizagdo das familias» na Parte |I.

(®%) Tal pode incluir todas as partes interessadas pertinentes em matéria de protecdo das criancas, como as
autoridades judiciais, os servicos sociais locais, os tutores e os servigos de saude.

(5% E importante notar que o CICV e as sociedades nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho n&do
partilham os resultados dos esforgos de localizagdo da familia com terceiros. As informagdes sdo comunicadas
exclusiva e diretamente aos membros da familia envolvidos na procura dos seus familiares desaparecidos.

(®%) Os mecanismos adaptados as criangas sdo sistemas ou processos concebidos para serem facilmente
compreendidos e acessiveis as criangas, garantindo que as suas necessidades e direitos sdo respeitados.
Estes mecanismos ddo prioridade ao bem-estar e a seguranga das criangas, facilitando a expressdo das suas
opinides, o acesso a servigos e a obtenc¢do do apoio adequado.
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A participacdo da crianca no processo deve ser facilitada pelo tutor, que pode servir de elo
de ligacdo entre a crianca e os vdrios intervenientes envolvidos. O tutor da crianca deve
apoiar e acompanhar a crianca durante todo o processo de localizacdo da familia. O tutor
deve representar a crianca e complementar a sua capacidade juridica sempre que
necessario, assegurando que todas as agdes sdo tomadas tendo em conta o superior
interesse da crianca. O tutor nomeado deve ser informado e consultado sobre todas as
medidas tomadas em relacdo a crianga. Dependendo das circunstancias individuais do
caso, o tutor pode também estar ativamente envolvido na obtencado de informacdes
pertinentes junto da criancga.

Para os adultos, que também podem necessitar de apoio ao longo de todo o processo,
devem ser tomadas medidas que lhes permitam compreender os objetivos e as etapas
envolvidas na localizacdo da familia. Nos casos em que a capacidade do requerente adulto
para participar plenamente na tomada de decisdo esteja limitada devido a situacdes de
vulnerabilidade, um representante designado ou uma pessoa de apoio deve acompanha-lo,
garantindo que as suas opinides e preferéncias sejam respeitadas em todas as fases do
processo. Este representante deve ser informado e consultado sobre todas as acdes
realizadas, defendendo o superior interesse do adulto dependente e apoiando-o na
prestacao de informagdes relevantes para a localizagdo da familia.

As autoridades nacionais da UE+ que podem participar no processo de localizagdo da familia
incluem, por exemplo, as autoridades responsaveis pelo asilo, as autoridades de imigracdo e
0s servicos de protecdo de criancgas a nivel nacional e local. As embaixadas ou o0s servicos
consulares do Estado de acolhimento no pais de origem ou em paises terceiros também
podem estar envolvidos. Em conformidade com o acervo da UE em matéria de asilo (%°), as
autoridades dos Estados-Membros tém um papel proativo no processo de localizacdo dos
membros da familia de uma crianca, caso se considere que tal € do superior interesse da
crianca. Os Estados, através das suas autoridades de protecdo de menores e de outros
servicos pertinentes, devem desenvolver processos de localizacdo da familia e tornar
obrigatdria a localizacdo da familia no caso de criancas ndo acompanhadas, exceto quando se
considere que ndo € do superior interesse da crianca ou quando possa por em perigo a
crianca ou a sua familia. A localizacdo da familia € um pré-requisito para garantir a protecdo e
os cuidados necessarios ao bem-estar da crianca (¢’). Em conformidade com o RGAM (%), o
pessoal das autoridades competentes deve receber formagdo continua sobre as
necessidades especificas das criancas.

@ Ferramenta EUAA relacionada

A EUAA desenvolveu mddulos de formagdo e guias praticos que abordam as necessidades
especificas das criancas e de outros requerentes vulnerdveis. Para mais informacdes,
consulte o catdlogo de formacdo da EUAA no sitio Web da EUAA, https://euaa.europa.eu/
training-catalogue.

(°%) Em especial, o artigo 33.°, n.° 7, do RCA, o artigo 27.°, n.° 10, da DCA (2024) e o artigo 23.° do RGAM.
(®) Nomeadamente os artigos 8.°, 9.° e 10.° da CDC.
(°8) Artigo 23.°, n.° 6, do RGAM.
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A localizacdo da familia €, além disso, um dominio no contexto do asilo em que os paises da
UE+ cooperam frequentemente com organizacdes internacionais ou outras organizacoes
pertinentes e dependem dos seus servicos. Algumas organizagdes internacionais possuem
experiéncia e conhecimentos considerdveis no dominio da localizagcdo da familia. Estas
organizac¢des criaram redes, ferramentas e metodologias para facilitar a localizacdo da familia
de uma forma que garanta a seguranca e o superior interesse da crianca. Os servicos dessas
organizacdes sdo especialmente relevantes quando a localizagdo da familia tem lugar nos
paises de origem ou em paises terceiros. Algumas das organizagdes com que os paises da
UE+ colaboram a este respeito incluem o ACNUR, a Organizacdo Internacional para as
Migrag8es, o Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e os
Servicos Sociais Internacionais.

Os Estados-Membros podem facilitar o acesso do requerente aos servicos de localizacdo
dessas organizagdes. Devem também procurar, se necessario, a assisténcia de organizacdes
e autoridades competentes para ajudar o requerente no processo de localizacdo da familia,
desde que sejam respeitados os principios e normas das organizagdes em causa (%°). O
consentimento da pessoa interessada (crianca ou adulto para quem o processo de localizacdo
estd a ser realizado) deve ser solicitado antes de qualquer partilha de informacdes por estas
organizac®es com as autoridades competentes (7°).

Os servigos e intervenientes das organizacdes da comunidade local, com experiéncia
prdtica no terreno e familiarizados com os lagos comunitdrios, as redes sociais e religiosas,
também podem ser envolvidos no processo de localizacdo da familia, quando pertinente. A
confidencialidade, a protecdo de dados e a seguranca devem ser tidas em conta na decisdo
de envolver ou ndo servicos locais, a fim de evitar colocar a crianca, os membros da familia ou
os proprios prestadores de servigos em risco. A participacdo dessas organizagdes no
processo de localizacdo deve assegurar o respeito pelos seus principios e normas.

Dependendo das circunstancias no pais de origem ou no pais terceiro e apds uma andlise
aprofundada da seguranca da crianca e dos membros da familia, bem como do principio da
confidencialidade, as autoridades do pais de origem ou do pais terceiro ou as entidades
diplomaticas na Europa que representam esses paises também podem participar no
processo de localizacdo da familia. Tal deve ser sempre feito com o maximo cuidado para
ndo comprometer as pessoas envolvidas, a integridade do processo de asilo, bem como a
seguranca dos requerentes (") e dos membros da familia.

Quando encontrado, o membro da familia da crianga deve ser envolvido na verificagdo dos
lacos familiares, no processo de restabelecimento dos lacos familiares e em qualquer possivel
resultado do processo de localizacdo da familia, se tal for do superior interesse da crianca.
Outros membros da familia ou familiares que se encontrem no territério da UE+, mas que ndo
sejam considerados responsaveis pela crianga no Estado-Membro, devem ser envolvidos
durante o processo, uma vez que € provavel que tenham informacdes pertinentes para o
processo de localizacdo da familia.

(®°) Nomeadamente os dos membros do Movimento da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho. Note-se que o
CICV e as sociedades nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho ndo partilham os resultados dos
esforgos de localizagdo da familia com terceiros. As informagdes sdo comunicadas exclusiva e diretamente aos
membros da familia envolvidos na procura dos seus familiares desaparecidos.

(™) Em conformidade com o artigo 23.%, n.>* 3 e 6, do RGAM e com o artigo 27.°, n.° 10, da DCA (2024).

(") Em conformidade com o artigo 33.2, n.° 7, do RCA e com o artigo 27.°, n.° 10, da DCA (2024).
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Para além dos intervenientes do processo de localizacdo da familia acima referidos, outros
perfis podem também desempenhar um papel, tais como procuradores publicos ou juizes,
professores e psicélogos, lideres religiosos ou comunitarios, outras pessoas conhecidas da
crianga ou da familia, etc.

Em geral, a cooperacao entre estes intervenientes no dmbito de um sistema coordenado
facilitaria um processo funcional e multidisciplinar de localizacdo da familia. Devem estar
sempre em vigor salvaguardas que garantam que todos os intervenientes tém em conta o
superior interesse da crianga como uma consideracdo primordial e, em especial, a seguranca
da crianca e da familia.

™M —
M— Lista de verificacdo para localizacdo da familia

A presente lista de verificacdo descreve as principais consideracdes para a realizacdo da
localizacdo da familia de uma forma que respeite os direitos individuais, garanta a
participacdo voluntdria, mantenha a confidencialidade e promova o reagrupamento familiar,
sempre que tal seja seguro e adequado.

O Separar a localizacdo da familia das decisées de protecao. Assegurar que a decisdo de
conceder ou recusar protecao internacional ndo € influenciada pelos resultados dos
esforcos de localizagdo da familia, nem por nenhuma das informagdes recolhidas durante o
procedimento de localizagdo da familia.

O Promover o reagrupamento familiar. Centrar-se na localizacdo da familia para permitir o
reagrupamento, salvaguardar a unidade familiar e mobilizar o apoio de protecdo prestado
pelas familias, tendo simultaneamente em conta a vontade e o superior interesse da
pessoa.

O Evitar a separacao familiar. Regra geral, as familias que procuram asilo em conjunto ndo
devem ser separadas, exceto em circunstancias excecionais. Em caso de separacdo,
assegurar a manutencao de um contacto regular com a familia se tal for do superior
interesse da crianca. O processo de localizacdo pode causar um sofrimento emocional
significativo para os requerentes e as criangas, sublinhando a necessidade de apoio
psicolégico adequado. Além disso, a presencga de familiares alargados ou prestadores de
cuidados é vital para o bem-estar emocional de uma crianga, devendo evitar-se a sua
separagao se essas pessoas ndo representarem riscos para a protecdo das criangas.

O Utilizar as informacoes exclusivamente para a localizacdao. Assegurar que as
informacdes recolhidas para a localizacdo da familia sdo utilizadas exclusivamente para
este fim. Manter confidenciais as informacdes recolhidas durante o processo de localizacdo
da familia. Estabelecer salvaguardas para assegurar que todo o processo de localizagdo da
familia e de recolha de informacdes ndo afete negativamente nenhuma das partes em
causa.
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O Base voluntadria. Proceder a localizacdo da familia numa base voluntdria, que deve ser
iniciada apenas a pedido da parte interessada, com base na sua decisdo informada. A
recusa em partilhar informacgdes sobre familiares ndo deve afetar negativamente o
processo de asilo.

O Consentimento informado. Obter o consentimento informado de todas as partes antes
da divulgacdo de informacdes pessoais ou sensiveis e antes de tomar medidas adicionais.
Tanto a pessoa que procura como o membro da familia localizado tém o direito de recusar
o contacto e de ndo permitir que o seu familiar seja informado sobre a sua localizacdo ou
morada exata (caso esta ainda ndo seja conhecida).

O Avaliar os riscos. Ponderar cuidadosamente quaisquer riscos potenciais para todos os
membros da familia, incluindo os que estdo a ser localizados e 0s que iniciam o processo
de localizacdo, antes de iniciar o processo de localizagcdo e durante todas as fases
subsequentes do mesmo. Caso venham a estar disponiveis novas informagdes sobre os
riscos numa fase posterior, o plano de localizagdo deve ser reavaliado a luz destas
informacdes.

O Dar prioridade a protecao e ao superior interesse. Todas as decisées devem dar
prioridade a protecdo, a segurancga e ao superior interesse da crianca.

A decisado sobre se deve ou nao ocorrer o reagrupamento familiar e em que local deve
ter lugar deve ter em conta as necessidades, o superior interesse, a seguranca, a
protecdo e as preferéncias de todas as partes envolvidas.
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2. Principios e garantias processuais

Na localizagdo da familia, deve ser salvaguardado o bem-estar dos individuos vulnerdveis e
dos adultos dependentes, incluindo o superior interesse das criancas. Tal é essencial para
garantir que os seus direitos sdo plenamente respeitados ao longo de todo o processo de
localizagdo. Para o efeito, um conjunto de garantias processuais promove a equidade, a
transparéncia e uma abordagem centrada nas pessoas, com especial destaque para a
unidade familiar, a seguranca e o bem-estar.

21. Enfase no superior interesse da crianca

A localizacdo da familia é fundamental para cumprir o direito da crianca de manter relacdes
pessoais e contactos diretos com os membros da familia. E igualmente fundamental que os
Estados-Membros cumpram a sua obrigacdo de preservar essas relacdes sempre que tal seja
do superior interesse da crianca.

O principio do superior interesse da crianca é um dos quatro principios orientadores sobre os
direitos da crianga (direito a ndo discriminagao, superior interesse, direito a vida e ao
desenvolvimento e direito a ser ouvida) subjacentes a CDC (’?) e a Carta ("®). Nos termos do
artigo 3.°, n.° 1, da CDC:

Todas as decisbes relativas a criangas, adotadas por
instituicées publicas ou privadas de protecdo social, por
tribunais, autoridades administrativas ou orgdos legislativos,
terdo primacialmente em conta o interesse superior da crianga.

O Comité dos Direitos da Crianga das Nac¢des Unidas esclareceu que o superior interesse da
crianca deve ser interpretado como um conceito triplo ("), que inclui:

e um direito substantivo;
e um principio juridico fundamental e interpretativo; e

* uma regra processual.

No seu Comentadrio Geral n.° 6 (2005) sobre o tratamento das criancas ndo acompanhadas e
separadas fora do seu pais de origem (’®), o Comité dos Direitos da Crianca das Nagdes
Unidas forneceu orientagcdes sobre a forma de ter em conta o superior interesse da crianca
como regra processual geral através de garantias processuais especificas. A sua posi¢cdo
sobre o direito da crianga a que o seu superior interesse seja entendido como uma

(™) Artigos 2.°,3.°,6.° e 12.° da CDC.

(™) Artigo 24.° da Carta.

(™ Ver interesse superior da crianga com base no Comité dos Direitos da Crianga da ONU, Comentdrio geral n.° 14
(2013) sobre o direito da crian¢ca a que o seu interesse superior seja primacialmente tido em conta (artigo 3.°,
n.° 1), 29 de maio de 2013, CRC /C/GC/14.

(®) Comité dos Direitos da Crianga da ONU, Comentdrio geral n.° 6 (2005) Tratamento das criancas ndo
acompanhadas e separadas fora do seu pais de origem, CRC/GC/2005/6, 1 setembro de 2005, n.°s 80-88.
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consideracdo primordial é desenvolvida no Comentdrio Geral n.° 14 (2013), juntamente com as
garantias processuais (7).

Os novos instrumentos do SECA devem ser aplicados em conformidade com a Carta e a CDC.
Esta obrigacdo é claramente descrita no considerando 25 do Regulamento Triagem e no
considerando 67 do RPA. Estes regulamentos sublinham que o superior interesse da crianga
deve ser a principal consideracdo de todas as autoridades competentes na aplicacdo dos
instrumentos do SECA. Esta consideragao deve ser mantida ao longo de todo o procedimento
de asilo. Além disso, a avaliacdo do superior interesse descrita na DCA (2024) também se
aplica ao procedimento de asilo (7).

Um aspeto fundamental para garantir o superior interesse da crianca € a manutencdo da
unidade familiar (). Sempre que possivel, 0s menores devem permanecer com 0s seus pais
ou cuidadores. Para apoiar este objetivo, o principio da unidade familiar exige o alojamento
de familias com menores em contextos que satisfagam as suas necessidades especificas,
evitando a separacdo e garantindo a estabilidade. Tal é igualmente aplicdvel nos casos em
gue existam motivos para a detencdo, uma vez que o principio da unidade familiar exige a
utilizacdo de alternativas adequadas a detencdo para as familias com menores. Estas
alternativas devem assegurar que as familias sdo alojadas em ambientes adequados as suas
necessidades (7).

No contexto do RGAM, o superior interesse da crianca incorpora as disposicdes conexas da
DCA (2024) (2°). E imperativo que o superior interesse da crianga e a unidade familiar sejam
plenamente respeitados e integrados na avaliagdo do superior interesse. Isto significa que,
durante todos os procedimentos, o bem-estar e a unidade familiar devem ser tidos em conta
e preservados na medida do possivel.

A identificacdo e a localizacao da familia sdo componentes essenciais deste quadro. O
objetivo é assegurar a manutencdo da unidade familiar durante os procedimentos de
recolocacdo e os procedimentos nas fronteiras (¥). As autoridades sdo obrigadas a envidar
todos os esforcos para identificar e localizar os membros da familia, a fim de defender o
principio da unidade familiar e o superior interesse da crianca. O processo ndo deve implicar
qualquer perigo para a crianga em causa, para a familia ou para os intervenientes que levardo
a cabo a localizacdo da familia.

Durante a fase de localizacdo, a responsabilidade pela crianca continua a caber ao Estado de
acolhimento. Por conseguinte, deve ser realizada uma avaliagdo dos riscos para os fins
especificos da localizacdo da familia. Esta avaliacdo dos riscos deve fazer parte da avaliacdo
do superior interesse realizada antes da localizacdo, uma vez que a avaliagdo do superior
interesse analisa as consideragdes de seguranga tanto da crianga como da familia, as
possibilidades de restabelecer o contacto com a familia e/ou o reagrupamento familiar, o

(") Comité dos Direitos da Crianca da ONU, Comentdrio geral n.° 14 (2013) sobre o direito da crian¢a a que o seu
interesse superior seja primacialmente tido em conta (artigo 3.°, n.° 1), 29 de maio de 2013, CRC /C/GC/14.

(") Artigo 22.°, n.° 2, do RPA.

("®) A unidade familiar deve ser mantida tanto quanto possivel (artigo 45.°, n.° 2, e artigo 54.°, n.° 2, do RPA).

(™®) Conforme referido no considerando 40 da DCA (2024), que estabelece que as familias com menores devem
ser alojadas em instalagbes de acolhimento adequadas as suas necessidades. A necessidade de alinhamento
com os requisitos da DCA (2024) também estd estabelecida no artigo 54.°, n.° 2, do RPA.

(8%) Considerando 46 e artigo 23.°, n.° 4, do RGAM.

(®") Tal é reforcado pelas disposi¢cdes do considerando 70, dos artigos 67.° e 68.° do RGAM e do artigo 45.° do
RPA.
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bem-estar da crianca e as opinides da crianca de acordo com a sua idade e maturidade. Os
meios especificos para a localizacdo da familia, os potenciais intervenientes a envolver e as
possiveis formas de recolher informacdes devem também ser determinados tendo
plenamente em conta as garantias de seguranca. Uma crianca sé pode ser reunida se o
reagrupamento for do seu superior interesse.

Q Casos de casamento infantil: superior interesse e consideracées juridicas

Em todos os casos em que uma ou ambas as partes num casamento sejam menores, a
avaliacdo do superior interesse deve ter em conta todos os fatores abaixo.

Se um menor ndo acompanhado for casado com um adulto que resida legalmente num
Estado-Membro, ou se ambos os conjuges forem menores, o casamento sera geralmente
avaliado com base na legislagdo nacional e nas normas internacionais em matéria de
protecdo e bem-estar das criangas. No contexto da localizacdo da familia e do
reagrupamento familiar, os Estados-Membros sé podem considerar o casamento valido se
este estiver em conformidade com as legislagdes nacionais sobre a validade desses
casamentos e se a unido ndo entrar em conflito com o superior interesse da crianca.

Quando o casamento envolve um menor casado com um adulto, sdo essenciais
consideracoes adicionais sobre o bem-estar do menor e quaisquer necessidades de
protecdo. As autoridades devem avaliar cuidadosamente se a localizagdo e o consequente
reagrupamento servem o superior interesse do menor, especialmente quando podem
existir preocupacdes sobre exploracdo, coacao ou outros riscos associados ao casamento.
Tal inclui a participacdo das agéncias de protecao das criancas e das organizacoes
pertinentes para fornecer orientacdes e assegurar que todas as acdes dao prioridade ao
bem-estar da crianca.

Se ambos os conjuges forem menores de idade, a unidao pode ser analisada com especial
cautela, uma vez que os Estados-Membros tendem a dar prioridade a protecdo de
menores, em detrimento da formalizacdo de unides envolvendo pessoas jovens. Nesses
casos, a localizacdo e o reagrupamento centrar-se-iam na garantia de condi¢cOes de vida
seguras e adequadas a idade para os menores e em medidas de salvaguarda compativeis
com o superior interesse de cada crianca. Também aqui, as leis nacionais e os principios
de protecdo da infancia orientam a abordagem, com um foco claro na salde, seguranca e
desenvolvimento pessoal dos menores, € ndo na validacdo do estado civil.
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6 Avaliacdo dos riscos

Os riscos potenciais para a crianca ou os membros da sua familia devem ser tidos em conta
em todas as fases do processo de localizagao, a fim de evitar quaisquer danos. Para o
efeito, é essencial recolher todas as informacdes pertinentes sobre o pais de origem e/ou
de transito, estabelecendo potenciais riscos e medidas de atenuacdo para diminuir o seu
impacto. Os preparativos para o reagrupamento das criangcas devem ter em conta a
necessidade de as proteger contra a discriminacdo, ataques direcionados e outros riscos
de represadlias por parte das redes de trafico (ver exemplos abaixo). Se a localizacdo da
familia puder colocar a crianca ou os seus familiares em perigo, o caso deve ser
encaminhado para os intervenientes competentes, a fim de analisar a necessidade de
protecdo internacional (%2).

Segue-se uma lista ndo exaustiva de algumas circunstancias que requerem especial
atencdo.

* Risco de represdlias em casos de violéncia doméstica: se houver um historial de
violéncia doméstica na familia, o restabelecimento do contacto pode expor a crianca
a mais danos. E fundamental avaliar a dindmica familiar e garantir um ambiente
seguro para a crianga.

¢ Envolvimento na violéncia armada: as criancas que estiveram envolvidas em atos
de violéncia armada contra a sua propria comunidade enfrentam riscos Unicos.
Garantir a sua seguranca exige um planeamento cuidadoso e a participacdo de
organizagdes especializadas.

e Perseguicdo: se a crianca ou os membros da familia estiverem em risco de
perseguicdo no seu pais de origem, a localizacdo da familia podera exp6-los a
consequéncias graves. E fundamental avaliar o panorama politico e as potenciais
ameacas antes de iniciar o contacto. Por exemplo, as criancas e as suas familias
pertencentes a grupos étnicos ou religiosos marginalizados podem enfrentar riscos
acrescidos de perseguicdo. Os esforcos de localizagdo da familia devem ter em
conta estes fatores e dar prioridade a seguranca e ao anonimato das pessoas
envolvidas.

e Trafico e exploracao de seres humanos: a localizacdo da familia pode expor a
crianca ou os seus familiares a represalias por parte dos traficantes, especialmente
se a crianca tiver atuado como testemunha. Nesses casos, as atividades de
localizacdo da familia devem ser cuidadosamente avaliadas para evitar expor a
familia a novos perigos. Nos casos em que a crianga tenha sido vitima de trafico de
seres humanos, contactar a familia pode alertar inadvertidamente os traficantes para
o paradeiro da crianga, colocando em risco tanto a crianca como a sua familia. Sdo
necessarias avaliacdes de risco exaustivas e a participacdo de organizacdes de luta
contra o tréfico de seres humanos.

(%) OIM, UNICEF, Quadro de colaboracdo estratégica OIM-UNICEF (2022-2023), Family tracing and assessment
form (Formuldrio de localizagdo e avaliagdo da familia), 2022.
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L!'J Publicagoes conexas

EASO, Guia prdtico sobre o superior interesse da crian¢a nos procedimentos de asilo, 2019.
Este guia apoia as autoridades dos paises da UE+ na aplicagdo do principio do superior
interesse da crianca e no reforco das garantias no ambito dos procedimentos de asilo para
as criangas. Abrange os elementos de base do superior interesse da crianga, as garantias
pertinentes, orientacdes sobre a forma de avaliar na pratica o superior interesse e os
indicadores de vulnerabilidade e de risco.

Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA), Manual sobre a tutela das
criancas privadas de cuidados parentais, 30 de junho de 2014. Este manual fornece
informacgdes aos tutores sobre como realizar uma avaliacdo do superior interesse da crianca
Oou como assegurar que as autoridades que realizam essa avaliacdo consideram todos os
elementos relevantes.

P e S

I I“ Considerando 15 do RCA

Ao avaliarem o interesse superior da crianc¢a, as autoridades dos Estados-Membros
deverdo ter devidamente em conta o principio da unidade familiar, o bem-estar e o
desenvolvimento social do menor, as competéncias linguisticas, a seguranga e protec¢do e
as opiniées desse menor, tendo em devida conta a idade e o grau de maturidade do
menor.

Figura 1. Componentes do superior interesse da crianca:

Possibilidades
Bem-estar
de reagrupamento .
o da crianga
familiar

Potencial vitima Origens
de tréfico da crianga

Consideragdes
de seguranca
e protecdo

Desenvolvimento
social da crianca

Superior
interesse
da crianca
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O RGAM exige que as autoridades deem prioridade aos pedidos de protecdo internacional
apresentados por pessoas com familiares em paises da UE+. Espera-se que tanto o pais
requerente como o pais requerido acelerem os pedidos e as transferéncias relacionados com
a unidade familiar, assegurando um acesso rdpido ao procedimento de asilo. As autoridades
devem mostrar flexibilidade e procurar reunir os membros da familia o mais rapidamente
possivel.

2.2. Garantias processuais

A presente seccdo descreve as garantias processuais para assegurar a protecdo e o bem-
estar das pessoas vulnerdveis durante a localizagdo da familia, incluindo criancas ndo
acompanhadas e adultos dependentes. Estas salvaguardas estdo em consonancia com os
instrumentos juridicos pertinentes e as recomendagdes ndo vinculativas. Por exemplo, o papel
do tutor ou representante é essencial, tanto no caso de criangas como no de adultos
dependentes, quando aplicdvel, para garantir que recebem informacao, representacdo e
apoio sempre que for necessario rever uma decisdo relacionada com a localizacdo da familia.

Estas salvaguardas incluem:

N

segurancga

tutor/representante

informacdes

os pontos de vista da crianca sdo ouvidos
confidencialidade

protecdo de dados

verificacdo dos lacos familiares

beneficio da duvida

© ® N O O A W N

recurso efetivo.

Além disso, o principio da unidade familiar desempenha um papel fundamental na
salvaguarda do bem-estar do requerente. A cooperacdo entre os intervenientes relevantes é
vital para assegurar a aplicacdo eficaz destas salvaguardas. Estas medidas processuais
asseguram que a localizacdo da familia ndo sé procura reunir as familias, como também o faz
de uma forma que respeite e proteja plenamente os direitos das pessoas envolvidas.

2.21. Seguranca

A seguranca é fundamental para a localizacdo da familia de individuos vulnerdveis, em
especial criangas ndo acompanhadas e adultos dependentes. A localizacdo das familias deve
ter plenamente em conta a seguranca (23). Para além da avaliacdo inicial dos riscos, a
seguranca deve ser continuamente monitorizada ao longo de todo o processo de localizagdo
da familia. Tal inclui ter em conta a seguranca fisica e emocional dos requerentes, bem como
0s potenciais riscos para os membros da familia que estdo a ser localizados. Isto é

(®%) Artigo 6.° da CDC.
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particularmente importante quando existam preocupacdes relacionadas com violéncia
domeéstica, trafico de seres humanos ou outras formas de violéncia ou abuso. Para as criancas
ndo acompanhadas e os adultos dependentes, o tutor ou representante deve desempenhar
um papel central para garantir que a crianga compreende os potenciais riscos de acordo com
o seu nivel de maturidade, ajudando-a a manifestar quaisquer preocupag¢des. Do mesmo
modo, os adultos dependentes, como os que tém vulnerabilidades mentais, fisicas ou
emocionais, tém de ser informados sobre os potenciais riscos de forma acessivel, e o seu
representante tem de ajuda-los a expressar as suas preocupagoes.

2.2.2. Nomeacao de um/a tutor/a

Em conformidade com as convengdes internacionais e os regulamentos da UE, existe uma
obrigacdo clara de proporcionar protecdo e assisténcia especiais a qualquer crianca que seja
tempordria ou permanentemente privada do seu ambiente familiar. Isto é particularmente
salientado na CDC (8%, centrando-se esta Ultima especificamente na protecdo das criancas
refugiadas. A nova legislagdo da UE em matéria de asilo reforca este aspeto ao impor a
nomeacado de um/a representante ou tutor/a para menores ndo acompanhados ao longo de
todo o processo de asilo.

FRA, Manual sobre a tutela das criancas privadas de cuidados parentais, 30 de junho

de 2014.

O manual da FRA para criancas privadas de cuidados parentais contém orientacdes
adicionais sobre o papel do tutor na localizacdo da familia.

O tutor exerce trés funcdes distintas quando a crianca ndo tem cuidados parentais,
conforme ilustrado na figura.

1. Assegura o bem-estar geral da crianca

3. Exerce a representacao
juridica e complementa a
capacidade juridica da
crianga

2. Salvaguarda o superior
interesse da crianca

O papel do representante nomeado é crucial. Com efeito, o representante assegura que a
crianga possa exercer o seu direito a ser ouvida. Desde a fase de triagem inicial e ao longo de
todo o procedimento de asilo, o representante é responsdvel por assegurar que o menor ndo
acompanhado é devidamente representado e assistido. Tal inclui agir no superior interesse da
crianca, exercer a sua capacidade juridica sempre que necessdrio e desempenhar um papel
significativo nos esforgos de localizagdo da familia para manter a unidade familiar.

Os adultos dependentes que ndo tenham capacidade para se representarem a si préprios
devem também receber assisténcia atempada de um representante nomeado, tal como

(®% Artigo 20.° e artigo 22.°, n.° 2, da CDC.
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previsto nos quadros nacionais. Para os grupos vulneraveis, especialmente os adultos
dependentes, as garantias processuais devem ter em conta necessidades e complexidades
especificas. Os adultos dependentes podem necessitar de:

e comunicacdo personalizada — a informacdo deve ser fornecida de forma acessivel,
tendo em conta quaisquer desafios cognitivos, sensoriais ou relacionados com a
linguagem;

e apoio na tomada de decisdao — os representantes devem ajudar os adultos
dependentes na tomada de decisdo, nomeadamente quando estiverem em causa a
compreensdo das implicacdes da localizacdo da familia ou a prestacao de
consentimento para determinadas etapas do processo;

e controlos e ajustamentos regulares — podem ser necessdrias avaliagdes continuas
para garantir o bem-estar do adulto dependente, sendo necessario proceder a
ajustamentos nos mecanismos de apoio.

Nos casos em que os adultos dependentes se mostram relutantes em participar na
localizacdo da familia, as suas preferéncias devem ser cuidadosamente consideradas. O
representante pode ter de equilibrar a autonomia do individuo com consideracdes de
protecdo, norteadas pelo principio do superior interesse, a semelhanga da abordagem
utilizada para as criancas ndo acompanhadas.

Ao abrigo do novo Pacto em matéria de Migragao e Asilo, a fim de assegurar a eficdcia do seu
papel, ndo devem ser nomeados representantes cujos interesses entrem em conflito com os
do menor, ou que possam potencialmente ter tais conflitos (8%). Além disso, os representantes
devem possuir qualificacdes e conhecimentos especializados adequados. Devem igualmente
receber formacdo periddica para se manterem informados e capazes de prestar o apoio
necessario (%%). Além disso, a continuidade da representacdo (¥7) e do apoio aos menores ndo
acompanhados é importante. As disposicdes relativas a revisdo e a eventual substituicdo dos
representantes que ndo desempenham adequadamente as suas fung¢des estdo incluidas no
quadro legislativo (59).

As tarefas do representante sdo extensas e reforgcadas no &mbito do SECA, incluindo a
assisténcia no registo e apresentacdo de pedidos de asilo, a preparacdo e participacdo em
entrevistas pessoais e a prestacao das informacdes necessarias sobre o processo de asilo.
Além disso, o representante desempenha um papel fundamental na localizacdo da familia,
assegurando que sejam envidados esforcos para reunir o menor com os membros da familia
sempre que possivel. Ao abrigo do RCA, o tutor também tem responsabilidades relacionadas
com a retirada do estatuto e a assisténcia continua na localizagdo da familia (5°).

Por dltimo, é importante estabelecer mecanismos sélidos de acompanhamento e supervisdo
do desempenho do representante. A supervisdo regular por parte das autoridades
administrativas ou judiciais é essencial. Quaisquer reclamacgdes apresentadas por menores

(8%) Artigo 27.°, n.° 2, da DCA (2024); artigo 23.°, n.° 2, ponto 3, do RPA; artigo 33.°, n.° 1, ponto 4, do RCA;
artigo 14.°, n.° 1, ponto 3, do Regulamento Eurodac lll; artigo 13.°, n.° 4, do Regulamento Triagem.

(®%) Artigo 23.°, n.° 9, do RPA, apoiado pelo artigo 26.°, n.° 6, da DCA, pelo artigo 23.°, n.° 2, do RGAM e pelo
artigo 33.%, n.° 2, alinea a), do RCA.

(8) Considerando 25 e artigo 13.%, n.° 4, do Regulamento Triagem.

(88) Artigo 27.°, n.° 8, da DCA (2024), artigo 23.°, n.° 9, paragrafo 2, do RPA.

(®°) Artigo 33.°, n.° 2, alineas b) e c), do RCA.
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ndo acompanhados contra os seus representantes devem ser cuidadosamente analisadas. Tal
inclui assegurar que 0s menores possam apresentar queixas sobre os seus representantes de
forma confidencial e segura, tal como especificado nos artigos pertinentes da DCA (2024), do
RCA, do RPA e do RGAM (*9).

L!'J Publicacdao conexa da EUAA/FRA

EUAA-FRA, Practical Tool for Guardians — The asylum procedure (Instrumento pratico para
tutores — O procedimento de asilo), outubro de 2023, seccdo 2.3 «Lodging an application
for international protection» (Apresentar um pedido de protecao internacional).

2.2.3. Informacodes fornecidas de forma adequada

Assegurar que as criangas e os adultos dependentes sejam devidamente informados sobre
os seus direitos e obrigagdes durante o processo de localizagdo da familia, bem como sobre
quaisquer progressos e resultados, € essencial para a sua participacdo efetiva. Tal inclui a
comunicacdo direta ou a prestacdo de informacdes com o apoio do tutor ou do representante,
com base nos procedimentos nacionais e na capacidade de compreensdo do individuo.

No caso das criangas, as informac¢des devem ser fornecidas num formato acessivel e
adequado a idade. Conforme salientado no Comentdrio geral n.° 6 da CDC:

E imperativo que as criangas ndo acompanhadas e separadas
fora dos seus paises de origem recebam todas as informagdes
pertinentes relativas, por exemplo, aos seus direitos, aos
servicos disponiveis, incluindo os meios de comunica¢do, ao
processo de asilo, a localizagéo da familia e a situagdo no seu
pais de origem, a fim de permitir a manifestacdo de opinibes e
vontades bem informada da crianga. ("

O novo Pacto em matéria de Migracado e Asilo introduz requisitos atualizados para informar os
menores. O artigo 8.2, n.° 1 e 2, do RPA e o artigo 5.° da DCA (2024) exigem que as
informacdes sejam prestadas numa lingua que a crianca compreenda, ou seja razoavel
presumir que compreenda. Esta informacdo deve também ser fornecida de uma forma
adaptada as criancas, envolvendo o representante da crianga para garantir clareza e
compreensibilidade (*?).

Além disso, o RPA estipula que as informa¢8es devem ser fornecidas através de folhetos e
materiais especificamente concebidos para menores (*3). Esta abordagem visa melhorar a
compreensdo da criancga sobre o procedimento de protecdo internacional e apoia a recolha
eficaz de informacgdes pertinentes junto da crianga.

(°9) Artigo 27.°, n.° 5, alinea a), da DCA (2024); artigo 33.°, n.° 4, do RCA; artigo 23.°, n.° 5, alinea a), do RPA;
artigo 19.°, n.° 1, alinea r), do RGAM.

(®) Comité dos Direitos da Crianca da ONU, Comentdrio geral n.° 6 (2005) Tratamento das criancas ndo
acompanhadas e separadas fora do seu pais de origem, CRC/GC/2005/6, 1 de setembro de 2005, n.° 25.

(®?) Artigo 5.°, n.° 2, da DCA (2024); considerando 30 e artigo 8.°, n.° 2, e artigo 23.°, n.° 2, alinea a), do RPA;
artigo 20.°, n.° 3, do RGAM.

(°3) Artigo 8.°,n.° 2, alinea a) e alinea d) e n.° 7, do RPA.
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Para os adultos, a informacdo deve ser adaptada as suas necessidades cognitivas e
emocionais. Tal pode incluir a simplificacdo da linguagem ou a utilizacdo de formatos
alternativos, dependendo de quaisquer desafios mentais, sensoriais ou relacionados com a
linguagem. Devem também ser tidos em conta os pontos de vista das pessoas vulnerdveis em
funcdo da sua idade, maturidade e capacidade.

Todas as pessoas vulneraveis, incluindo as criancas ndo acompanhadas, tém o direito de
expressar livremente as suas préprias opinides em todas as questdes que as afetam. As
opinides da crianca devem ser devidamente ponderadas em fun¢do da sua idade e da sua
maturidade (*%). As opiniGes da crianca sobre o préprio processo de localizagdo da familia,
bem como sobre os possiveis resultados (verificacdo dos lacos familiares, restabelecimento
dos contactos, reagrupamento com os membros da familia, etc.) devem ser devidamente tidas
em conta, de acordo com a idade e a maturidade da crianga. O artigo 23.°, n.° 3, do RGAM
salienta que o representante de um menor ndo acompanhado deve ser envolvido ao longo de
todo o procedimento. Especifica o papel do representante na assisténcia ao menor,
fornecendo informac¢des pertinentes para avaliar o superior interesse da crianga, assegurando
o direito do menor a ser ouvido e apoiando a sua colaboracdo com outros intervenientes, tais
como organizagoes de localizacdo das familias. Esta participagdo deve respeitar as
obriga¢des de confidencialidade para com o menor.

Existem diferentes modalidades para a crianca expressar as suas opinides sobre o processo
de localizacdo da familia e a crianca ndo deve estar desnecessariamente limitada a fazé-lo em
qualguer momento processual. Dependendo do contexto nacional e das circunstancias do
caso, a crianca pode expressar as suas opinides durante uma entrevista, através de
declaragOes escritas ou de outros meios, diretamente ou através do representante, que
poderd fazé-lo em seu nome. As entrevistas a menores ndo acompanhados e, se for caso
disso, acompanhados devem ser realizadas por pessoas com os conhecimentos necessarios
sobre os direitos e as necessidades especiais dos menores. Estas entrevistas devem ser
realizadas de uma forma sensivel as necessidades da crianga e adequada ao contexto, tendo
em conta a idade e a maturidade do menor. A presenca do representante e, se for caso disso,
do advogado do menor é necessdria durante essas entrevistas, a fim de assegurar a protecdo
do superior interesse do menor (%°).

Uma comunicacdo frequente, transmitida de forma adequada a crianca, que explique o
processo de localizacdo e que inclua uma escuta ativa da crianca e das suas preocupacdes, €
essencial para garantir que a crianga compreende e aceita o processo de localizagdo. Tal
pode conduzir a obtencdo do consentimento informado da crianca. Esta aceitacdo deve
traduzir-se na colaboracéo ativa da crianca em todas as etapas e processos de localizacdo. E
também essencial para a aceitacdo dos resultados da localizacdo, quaisquer que eles sejam,
e para facilitar a participacdo da crianca nos procedimentos subsequentes relevantes, como o
restabelecimento do contacto familiar ou o reagrupamento familiar.

Quando a localizacdo da familia € considerada no superior interesse da crianga, mas a crianga
recusa-se a dar o seu consentimento, o tutor/representante pode, em certos casos, ainda
assim dar o seu consentimento para a localizacdo. Contudo, esta decisdo deve ser

(®¥% ONU, Comité dos Direitos da Crianga, Comentdrio geral n.° 12 (2009). O direito da crianca a ser ouvida, CRC/C/
GC/12, 20 de julho de 2009, 1 de julho de 2009.
(%) Artigo 22.°, n.° 4, do RGAM.
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cuidadosamente explicada a crianca pelo seu representante, de forma a ndo comprometer a
relacdo de confianga entre ambos ().

Os adultos dependentes devem também ter oportunidades de expressar as suas
preferéncias, especialmente quando estas dizem respeito a localizacdo da familia e ao
reagrupamento familiar. A autonomia do individuo deve ser respeitada tanto quanto possivel,
com as decisGes orientadas pelo seu superior interesse e apoiadas por um representante,
sempre que necessdrio. Esta abordagem, que consiste em ouvir e valorizar ativamente os
pontos de vista das pessoas vulnerdveis, garante que os participantes sdo informados e
respeitados no processo de localizacdo da familia. Além disso, promove o seu envolvimento
nas etapas seguintes, como o restabelecimento do contacto familiar ou o reagrupamento,
garantindo que todo o processo respeita os seus direitos e o seu superior interesse.

2.2.4. Confidencialidade

A confidencialidade diz respeito ao tratamento de informacdes. Quando as informagdes sdo
tratadas como confidenciais, s6é podem ser partilhadas com o consentimento do titular das
informacdes ou, se tal for permitido pela legislacdo nacional, a partes autorizadas. O ambito
das informacdes partilhadas esta limitado exclusivamente as informacdes necessarias para
que essas partes desempenhem as suas funcoes. Se a partilha ndo for permitida por lei, o
detentor das informacdes precisara do consentimento da pessoa em causa para partilhar as
informacdes com terceiros. O consentimento do requerente para a partilha da informacdo
deve ser solicitado, de forma adequada a idade, antes de qualquer divulgacdo de
informacdes sensiveis.

O principio da confidencialidade estd intrinsecamente ligado as consideraces de seguranga.
Devem ser asseguradas garantias de seguranca e confidencialidade como salvaguardas
essenciais no processo de localizacdo da familia, sobretudo quando o menor ndo
acompanhado possa necessitar de protecdo internacional.

A regra da confidencialidade no processo de localizacdo da familia aplica-se ndo sd as
informacdes relativas a crianga, mas também as informagdes pessoais de todas as pessoas
envolvidas no processo (membros da familia procurados, entre outros). Conforme salientado
no Comentdrio Geral n.° 6 da CDC:

deve ser prestada especial aten¢do para ndo colocar em risco o bem-estar das pessoas que
permanecem no pais de origem, em especial os membros da familia da crianca. (¥')

Esta consideracdo assume uma importancia acrescida quando se trata de localizar membros
da familia no pais de origem de uma crianca requerente de protecdo internacional. A
avaliacdo do superior interesse deve ser sempre realizada antes do inicio da localizacdo, bem
como aquando de qualquer decisdo sobre o resultado da localizacdo da familia,
especialmente ao considerar a possibilidade de restabelecer os lacos familiares.

(%) ACNUR, Safe and Sound: What States can do to ensure respect for the best interests of unaccompanied and
separated children in Europe (Sas e salvas: o que os Estados podem fazer para garantir o respeito do interesse
superior das criancas ndo acompanhadas e separadas na Europa), outubro de 2014.

(") Comité dos Direitos da Crianga da ONU, Comentdrio geral n.° 6 (2005) Tratamento das criancas ndo
acompanhadas e separadas fora do seu pais de origem, CRC/GC/2005/6, 1 setembro de 2005, n.° 30.
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Tal como sublinhado no Comentadrio Geral n.° 6 da CDC, nas atividades de localizacdo da
familia ndo deve ser feita qualquer referéncia ao estatuto da crianca como requerente de
protecdo ou como refugiada (°8). A seguranca dos membros da familia da crianca que
permanecem no pais de origem pode ser posta em perigo se o principio da confidencialidade
ndo for observado e a crianca pode tornar-se refugiada sur place ().

As consequéncias adversas de uma violacdo do principio da confidencialidade relativamente
a informacdes recolhidas no &ambito do procedimento de protecdo internacional, incluindo as
informacdes obtidas durante o processo de localizacdo da familia, podem afetar gravemente
a crianca em causa e a sua familia, bem como comprometer a integridade do sistema de asilo.

2.2.5. Protecao de dados

Ao abrigo da legislacdo da UE, os dados pessoais sé podem ser tratados em condicdes
estritas. As organizacdes que recolhem e fazem a gestdo de dados pessoais devem
assegurar que os dados sdo protegidos contra a utilizacdo abusiva e tratados tendo em conta
os direitos das pessoas a quem os dados dizem respeito. A localizacdo da familia € um
processo que se baseia no tratamento de dados pessoais e, em muitos casos, os dados
tratados sdo sensiveis ou a sua utilizagdo abusiva pode colocar em risco as pessoas
envolvidas no processo.

O processo de localizacdo da familia deve ser realizado de forma confidencial e no pleno
respeito dos principios fundamentais estabelecidos pela legislacdo da UE em matéria de
protecdo de dados (°9).

Os requerentes e os respetivos tutores/representantes devem ser informados sobre os dados
que serdo recolhidos e sobre o respetivo enquadramento juridico nacional aplicavel.

2.2.6. Verificacao dos lacos familiares

O estabelecimento da autenticidade dos lagos familiares € uma garantia fundamental para as
criancas ndo acompanhadas e os adultos dependentes envolvidos na localizagao da familia.
Garantir que os processos de verificacdo sdo exaustivos mas respeitam as circunstancias da
pessoa ajuda a proteger o seu superior interesse, ao mesmo tempo que respeita 0s seus
direitos.

Para proceder a verificagcdo dos lacos familiares, podem ser aplicados diferentes métodos,
desde a recolha de provas até aos testes de ADN, como ultimo recurso. De facto, se
existirem provas suficientes, ndo devem ser necessarios testes de ADN ou outros métodos
invasivos para a verificacdo. De acordo com o RGAM (Y, as provas indicidrias devem ser

(°%8) Comité dos Direitos da Crianca da ONU, Comentdrio geral n.° 6 (2005) Tratamento das criangcas ndo
acompanhadas e separadas fora do seu pais de origem, CRC/GC/2005/6, 1 de setembro de 2005, n.° 80.

(°) Os refugiados sur place sdo pessoas que sairam do seu pais de origem por razdes ndo relacionadas com
protecgdo internacional, mas que, apds a sua saida, podem vir a ter um receio fundamentado de perseguicdo ou
de sofrer danos graves no seu pais, em consequéncia de acontecimentos que ocorreram apds a sua partida.

("°°) Para mais informacdes sobre protecdo de dados, consulte FRA, Manual da Legislacdo Europeia sobre
Protecdo de Dados, 25 de maio de 2018.

(" Considerando 54 do RGAM.
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suficientes se forem «coerentes, verificaveis e suficientemente pormenorizados para
determinar a responsabilidade pela apreciacdo de um pedido de protecao internacional».

'@‘ Que provas podem ser recolhidas?

* Documentos comprovativos. Tal inclui certid8es de nascimento, livretes de familia e
passaportes que indicam parentesco.

e Provas indicidrias. As declaracdes do requerente e dos membros da familia podem
fornecer informacgdes contextuais e apoiar a verificacdo. Os exemplos incluem
declaragdes escritas e/ou orais, entrevistas com membros da familia (por exemplo, a
construgdo de uma arvore familiar comum em entrevistas simultaneas) ou
investigacdes realizadas sobre a situacdo no estrangeiro. As declara¢cdes da crianca
podem ser corroboradas por provas complementares, como documentos, materiais
audiovisuais, quaisquer documentos ou objetos fisicos (por exemplo, diplomas,
fotografias e comprovativos de transferéncias de dinheiro) ou ainda pelo
conhecimento de factos especificos.

e Registos e fotografias. Registos oficiais de paises da UE+, fotografias,
comprovativos de contacto e declaracdes de testemunhas podem igualmente servir
como provas ('°?).

E importante considerar a atenuacédo dos riscos ao verificar os lacos familiares. Tal significa
que a exploracdo dos lacos familiares escolhidos ndo deve p6r em risco a crianga/adulto ou
os membros da familia. Por exemplo, contactar as autoridades do pais de origem pode ndo
ser adequado no caso de um refugiado ou de uma pessoa que solicita protecdo internacional.
Além disso, caso existam preocupacdes quanto a possiveis riscos para a crianca ou para os
membros da familia, como tréfico de seres humanos ou outros perigos, devem ser tomadas
precaucdes adicionais para evitar a exposicdo a essas ameacas.

Outro aspeto importante a ter em conta € o beneficio da divida. Se os requerentes ndo
puderem apresentar documentos comprovativos do parentesco, as autoridades nacionais
devem ter em conta as suas declaracdes e outras provas disponiveis. As autoridades ndo
podem rejeitar a existéncia de lacos familiares com base, exclusivamente, na falta de
documentos comprovativos: o principio do beneficio da duvida tem de ser aplicado. A este
respeito, remete-se para a Diretiva Reagrupamento Familiar ('°3), uma vez que fornece
orientacGes sobre as condicdes a aplicar para o reagrupamento familiar dos beneficidrios de
protecdo internacional. De acordo com as orientagcdes da Comissao Europeia sobre a
aplicacao da Diretiva Reagrupamento Familiar (*°*), os Estados-Membros sdo obrigados,
nesses casos, a tomar em consideracado outro tipo de provas da existéncia da relacao familiar.
Os outros tipos de provas devem ser avaliados em conformidade com o direito nacional e os
Estados-Membros devem adotar regras claras que regulem estes requisitos probatdrios.

("°?) Considerando 54 do RGAM.

(%) Diretiva 2003/86/CE do Conselho, de 22 de setembro de 2003, relativa ao direito ao reagrupamento familiar
(JO L 251 de 310.2003).

("% Comunicacdo da Comissédo ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre as orientagdes para a aplicagdo da
Diretiva 2003/86/CE relativa ao direito ao reagrupamento familiar, Bruxelas, COM/2014/0210 final, 2014.
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No entanto, mesmo com o beneficio da dlvida, os esforgos para verificar os lagcos familiares
ndo devem ser totalmente substituidos. Deve ser adotada uma abordagem equilibrada
utilizando vdrios métodos para confirmar os lacos familiares, tais como documentos
comprovativos, declaracdes do requerente e dos membros da familia, entrevistas e quaisquer
informacgdes circunstanciais ou contextuais pertinentes.

2.2.7. Recurso efetivo

No contexto da localizacdo da familia, o direito da UE ndo prevé explicitamente um direito
independente de recurso das decisdes sobre a localizacdo da familia, separado da decisao
relativa ao pedido de protecdo internacional. Por conseguinte, sdo aplicaveis as regras
nacionais. Além disso, ndo existe qualquer obrigacdo juridica especifica de iniciar ou concluir
o processo de localizacdo da familia com uma decisdo escrita. No entanto, na pratica, pode
ser tomada uma decisdo de iniciar ou ndo a localizacdo da familia apds a avaliagdo do
superior interesse da crianca. Os resultados da localizacdo da familia sdo geralmente
refletidos na avaliagdo do superior interesse no ambito do pedido de protecdo internacional.

Embora ndo possa ser interposto um recurso separado, as garantias processuais para
contestar decisGes no ambito do procedimento de protecdo internacional [incluindo decisdes
de transferéncia no d&mbito do RGAM ("®)] também se aplicam aos processos de localizagdo
da familia ('°°). As salvaguardas que se seguem asseguram um recurso efetivo neste contexto.

e Todas as pessoas, incluindo as criancas ndo acompanhadas e o seu tutor/
representante, devem receber informagdes juridicas e processuais sobre a
contestacdo do resultado da localizagcdo da familia ou da decisdo de transferéncia.

e As decisGes devem ser fundamentadas (incluindo circunstancias factuais e
fundamentacdo juridica), justificadas e explicadas. Nos casos relativos a criancas, as
decisdes devem referir claramente os elementos pertinentes da avaliagdo do superior
interesse e a forma como foram ponderados para determinar o interesse superior da
crianca.

e Deve ser concedido um prazo razodvel que permita aos requerentes exercer o seu
direito a um recurso efetivo. As informacdes sobre as modalidades e os prazos para
interpor recurso ou solicitar uma revisdo devem ser fornecidas pelas autoridades.

e A assisténcia e representacdo juridicas devem ser prestadas gratuitamente, de acordo
com as modalidades aplicaveis.

A interpretacdo deve ser disponibilizada gratuitamente sempre que necessario.

2.2.8. Colaboracao entre autoridades e organizacoes

Diversos intervenientes institucionais podem estar envolvidos no processo de localizacdo da
familia a nivel nacional, como a autoridade responsavel pela decisdo, a autoridade ou seccédo
responsavel pelo procedimento ao abrigo do RGAM, a autoridade ou seccdo responsavel

(%) Artigo 19.°, n.° 1, alinea k), do RGAM.

(%) Podem ser encontradas mais orientacdes em Comité dos Direitos da Crianga da ONU, Comentdrio geral n.° 14
(2013) sobre o direito da crianca a que o seu interesse superior seja primacialmente tido em conta (artigo 3.°,
n.° 1), 29 de maio de 2013, CRC /C/GC/14.

= w



https://www.refworld.org/legal/general/crc/2013/en/95780
https://www.refworld.org/legal/general/crc/2013/en/95780
https://www.refworld.org/legal/general/crc/2013/en/95780

J AGENCIA DA UNIAO EUROPEIA PARA O ASILO

pelo acolhimento, os servicos sociais, entre outros. A cooperacdo entre estes intervenientes é
essencial para a eficacia dos esforcos de localizacdo da familia e para garantir que o superior
interesse da crianca seja plenamente considerado.

Apesar dos seus diferentes mandatos, as autoridades nacionais podem também solicitar a
assisténcia de organizagdes internacionais intergovernamentais e ndo governamentais ou de
outras organizacdes pertinentes com experiéncia na localizacdo da familia (7). A participacdo
de organizacdes de localizacdo das familias ou de organizagdes internacionais no processo
de reagrupamento pode ser altamente benéfica. Muitas vezes, estas organizacdes tém a
capacidade de estabelecer um contacto com os membros da familia de forma mais eficiente.
Nos casos em que um membro da familia ndo possa ser imediatamente localizado, pode
mobilizar as suas redes para colaborar com organizagdes parceiras no pais para ajudar na
procura. Além disso, estas organizagdes desempenham um papel crucial na criacdo de
confianca tanto com a crianca como com os membros da familia, o que € essencial para um
processo de reagrupamento bem-sucedido. Os Estados-Membros podem ainda providenciar
ou facilitar o acesso do menor aos servigos de localizacdo dessas organizagGes ("°8).

A localizacdo da familia deve também basear-se na cooperacdo e na partilha de
responsabilidades entre os paises da UE+ e, em alguns casos, com os paises de origem e de
transito, desde que tal ndo coloque em risco a pessoa que solicita a localizagdo nem os
membros da familia em causa. Uma abordagem comum, uma maior coeréncia e uma maior
cooperacao entre a UE+ e os paises terceiros estdo em consonancia com a politica geral da
UE.

(°7) Podem ser encontradas mais orientacdes em Comité dos Direitos da Crianga da ONU, Comentdrio geral n.° 14
(2013) sobre o direito da crianca a que o seu interesse superior seja primacialmente tido em conta (artigo 3.°,

n.° 1), 29 de maio de 2013, CRC /C/GC/14.
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3. Procedimento de localizacao da familia

O presente capitulo analisa as fases principais do processo de localizacdo da familia. O
processo de localizacdo da familia pode ser explorado sob duas perspetivas:

e guando realizado no ambito do procedimento previsto no RGAM e nos paises da UE+; e

e guando realizado no pais de origem ou num pais terceiro, no contexto do
procedimento de protecao internacional ou na sequéncia deste.

No presente guia, o processo de localizagdo da familia no @mbito do RGAM é mencionado
para dar uma panoramica das diferentes possibilidades, mas o préprio procedimento é
descrito mais pormenorizadamente na Parte |l.

Uma consideracdo fundamental em todas as fases do processo de localizacdo e
reagrupamento familiar € a necessidade de coordenacdo e planeamento a nivel dos Estados-
Membros. Tal inclui planos intersetoriais de apoio material, financeiro e técnico para abordar
todas as fases de localizagcdo da familia.

Fluxograma do processo de localizacdo da familia

A localizacdo da familia € uma parte integrante da gestdo global do processo do requerente,
especialmente quando envolve uma crianca. Nesses casos, as autoridades de protecdo de
menores devem desempenhar um papel ativo para garantir uma melhor coordenacdo de todo
0 processo de gestdo do caso. A sua participacdo contribui para garantir o respeito pelo
superior interesse da crianca, que esta no centro de todas as a¢des realizadas. Contudo, o
presente guia centra-se exclusivamente no fluxo do processo de localizagdo da familia,
reconhecendo que este é apenas um dos elementos de um quadro mais amplo de gestdo de
casos, que exige a colaboracdo de varias entidades envolvidas. O fluxograma descreve o
fluxo processual de localizacdo da familia no &mbito do procedimento de protecao
internacional, de forma geral.

50


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing-part-ii-tracing-AMMR

J AGENCIA DA UNIAO EUROPEIA PARA O ASILO

Figura 2. Fluxograma do processo de localizacao da familia
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O processo de localizacdo da familia consiste em fases interligadas, embora distintas, que
seguem um fluxo processual continuo que integra védrias consideragdes importantes. Desde a
decisdo inicial de iniciar a localizacdo da familia, que € desencadeada quando uma pessoa
apresenta um pedido de protecdo internacional, até a localizacdo ativa e ao resultado final,
todas as etapas fazem parte de uma abordagem abrangente destinada a garantir o bem-estar
da crianca.

Nas fases iniciais, antes de se proceder a localizacdo da familia, as autoridades devem
assegurar que sdo tomadas todas as medidas necessdrias para informar e preparar a crianga,
prestando atencdo as suas opinides, idade e maturidade. Esta preparacado estabelece as
bases para um processo mais complexo de localizacdo dos membros da familia, quer nos
paises da UE+, quer no pais de origem ou em paises terceiros.

Uma vez iniciada a localizacdo da familia, os métodos e os intervenientes envolvidos podem
variar em funcdo da localizagdo dos membros da familia. Quer a localizagdo da familia ocorra
no ambito do RGAM nos paises da UE+, quer envolva a cooperacado internacional com paises
terceiros, a manutencdo dos principios e salvaguardas fundamentais, bem como o respeito
pelo superior interesse da crianc¢a, deve permanecer central em todas as fases do processo.

Embora os pormenores processuais possam diferir em funcdo da localizacdo dos membros da
familia, todo o processo visa um unico objetivo: reunir a crianga com a sua familia de uma
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forma que respeite os seus direitos e promova o seu bem-estar a longo prazo. Tanto as
etapas preparatérias como os esforcos ativos de localizacdo sdo componentes indissocidveis
do procedimento mais vasto de localizagdo da familia. Seguem-se as etapas ideais a respeitar.

‘ A. Antes da localizacdo da familia

‘ B. Realizacdo da localizacdo da familia

‘ C. Resultado da localizacdo da familia

‘ D. Apoio e acompanhamento apds a localizacdo da familia

3.1. Antes da localizacdo da familia

O presente guia analisa especificamente a localizagdo da familia no contexto de requerentes
de protecdo internacional. O registo de um pedido de protecdo internacional &, por si so,
suficiente para dar inicio a localizagao da familia ao abrigo do RGAM.

No caso de pessoas vulnerdveis, a decisdo de iniciar a localizacdo da familia deve ser sempre
orientada pelo respeito pelo seu superior interesse. Esta decisdo &, habitualmente, tomada
em colaboracdo com o representante da pessoa em causa (tutor ou representante legal), as
autoridades nacionais e as organizagdes pertinentes. No que respeita a adultos dependentes,
é fundamental respeitar a sua autonomia, privacidade e quaisquer necessidades especificas
associadas a sua situacdo de vulnerabilidade. No caso das criangas, a decisdo de iniciar a
localizacdo da familia € normalmente tomada pelo representante da crianga, em colaboracdo
com as autoridades nacionais e as organizagdes pertinentes.

Quando um requerente vulnerdvel, como uma crianca ndo acompanhada ou um adulto
dependente, apresenta um pedido de protecdo internacional, aplicam-se os seguintes pontos.

1. O requerente deve ser encaminhado para as autoridades competentes para tratar do
pedido de protecdo internacional, quer no ambito do RGAM, quer para apreciacdo do
pedido como Estado responsdavel.

Deve ser assegurada a nomeacao de um representante ('°°).

3. O-requerente deve ser informado sobre o processo de localizacdo da familia o mais
cedo possivel. As informacdes devem ser adaptadas ao seu nivel de compreensao e
devem ser tidos em conta os pontos de vista das criancas e dos adultos. Dependendo
do contexto nacional, as informacdes podem ser fornecidas pelas autoridades
nacionais, por organizacdes mandatadas ou pelo representante do requerente.

4. No entanto, é da responsabilidade do Estado assegurar que o requerente compreende
plenamente o processo de localizacdo da familia. Estar informado e compreender o
processo ajudara o requerente a fornecer as informagdes necessarias para iniciar a
localizagao da familia.

("°°) Artigo 13.°, n.° 3, do Regulamento Triagem.
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5. Durante as reunides iniciais, como no primeiro contacto e no momento da
apresentacao do pedido, o agente responsavel recolherd, em regra, informacdes que
serdo Uteis nas fases seguintes do processo. Os formuldrios de triagem ("°) e um
modelo especifico (M) podem reunir informacgdes sobre os membros da familia para
facilitar o encaminhamento.

O representante nomeado ou um tutor desempenha um papel importante em garantir que as
etapas acima descritas sejam tomadas tendo como consideracao primordial o superior
interesse da crianca, assegurando também o cumprimento das garantias processuais
especificas aplicdveis as criancas ndo acompanhadas no ambito do procedimento de
protecdo internacional. Também desempenham um papel fundamental na prestacdo de
informacdes, bem como na prestacdo de apoio ao requerente na recolha das informacdes
necessarias para efeitos de localizacdo da familia, sempre tendo em mente o seu superior
interesse.

E importante que, nas fases iniciais do procedimento de protecdo internacional e antes de
iniciar a localizacdo da familia, os pontos de vista do requerente sejam plenamente
considerados, tendo em conta a sua idade e maturidade. As opinides da crianga devem ser
tidas em conta e ponderadas em fungdo dos diferentes elementos da avaliagao do superior
interesse da crianca e devem ajudar a determinar se a localizacdo da familia deve ser iniciada.

Caso as autoridades tenham conhecimento de que existem membros da familia noutro
Estado-Membro, mas a crianca ndo acompanhada ou o adulto dependente ndo concorde com
o inicio do processo de localizacdo da familia, as suas opinides devem ser cuidadosamente
analisadas, em funcdo da sua idade, maturidade e superior interesse. Embora a localizacdo da
familia seja incentivada como forma de promover o bem-estar e a unidade familiar, o processo
deve respeitar a autonomia e os desejos da pessoa em causa, especialmente se a sua
prossecugao puder afetar negativamente o seu bem-estar. Nestas situagdes, o representante
ou tutor nomeado, em colaboracdo com as autoridades nacionais, deve analisar
cuidadosamente os motivos da recusa, tendo em conta eventuais riscos, sensibilidades ou
vulnerabilidades especificas.

Tanto no caso de criancas como de adultos dependentes, é essencial realizar uma avaliacdo
exaustiva do superior interesse, com a contribuicdo de organizacdes relevantes, para
determinar se o processo de localizacdo da familia deve avancar, de forma a respeitar a
vontade da pessoa e a proteger os seus direitos. Em Ultima andlise, ainda que a localizacdo
da familia vise preservar a unidade familiar, a decisdo de avancar deve ser sempre orientada
pelo superior interesse da pessoa em causa. Caso o processo de localizacdo da familia possa
beneficiar a pessoa, mas esta se mantenha reticente, as autoridades podem ponderar retomar
essa possibilidade mais tarde, a medida que as circunstancias ou a perspetiva da pessoa
evoluam, assegurando que quaisquer esforcos de localizagdo estdo em conformidade com os
protocolos de confidencialidade, as medidas de protecdo e as necessidades especificas da
pessoa.

(") Artigo 17.° do Regulamento Triagem.
(™ Ver o Formuldrio de localizacdo da familia — Adulto da EUAA, 2025 e o Formuldrio de localizacdo da familia
— Menor da EUAA, 2025.
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Muitas vezes, as informacoes tém de ser partilhadas ("?) entre diferentes intervenientes para
garantir o acesso da crianga ao procedimento de protecdo internacional e assegurar a
existéncia de condi¢cBes de acolhimento adequadas, bem como para iniciar a localizacdo da
familia. A partilha de informacgdes deve ter lugar tendo plenamente em conta o principio da
confidencialidade e quaisquer informacdes partilhadas no contexto do asilo devem ser
tratadas com cuidado, tendo em conta a seguranca da crianga e de outras pessoas envolvidas
(membros da familia).

3.2. Realizacdo da localizacao da familia

O ambito territorial, os intervenientes envolvidos, os métodos aplicados e a finalidade do
processo de localizacdo da familia podem variar em funcao da localizacdo dos membros da
familia. A presente seccdo analisa os diferentes cendrios. E possivel que seja necessdrio
localizar varios membros da familia e, consoante os locais onde se encontrem, possam ter de
ser conduzidos vdrios procedimentos em simultaneo.

Os métodos especificos utilizados na localizacdo da familia dependem da legislagcao nacional,
dos quadros institucionais e das circunstancias de cada caso. Estes métodos podem envolver
a participacao ativa do representante da crianca, dos servicos sociais do Estado, dos servicos
sociais de outros paises da UE+ ou dos servicos sociais no pais de origem. Além disso, as
organizacdes internacionais, intergovernamentais e ndo governamentais podem prestar uma
assisténcia inestimavel, especialmente quando a localizagdo da familia ocorre no pais de
origem ou num pais terceiro. Esta assisténcia pode incluir o contacto com membros da familia,
a realizacdo de entrevistas sempre que possivel e outras agdes necessarias.

3.21. Localizacao da familia na UE+

Quando um membro da familia se encontra num pais da UE+, a localizacdo da familia ao
abrigo do RGAM ¢é essencial para garantir que as pessoas que solicitam asilo possam
estabelecer contacto com os seus familiares que jd se encontram no territério da UE+. Os
requerentes devem apresentar um pedido de asilo no primeiro pais da UE que entram e
permanecer nesse pais até a determinacdo do Estado-Membro responsavel pelo seu caso. O
critério principal sdo os lagos familiares, dando prioridade ao reagrupamento dos requerentes
com membros da familia estabelecidos na UE. As autoridades sao responsdveis por fornecer
informacdes sobre a localizagdo da familia, prestar assisténcia aos menores ndo
acompanhados e dar prioridade ao reagrupamento familiar, a fim de assegurar procedimentos
de asilo eficientes.

(") As informagdes sé devem ser partilhadas em conformidade com a legislacdo nacional e da UE aplicdvel em
matéria de protecdo de dados, nomeadamente Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais pelas instituicdes, 6rgdos e organismos da Unido e a livre circulagdo desses
dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE (Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados) (JO L 295 de 2111.2018).
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As principais obrigag¢des incluem:

e informar o requerente sobre as opcdes de localizacdo da familia e o seu direito de
solicitar o modelo de localizacdo da familia (") e a assisténcia disponivel de
organizacdes nacionais e internacionais;

e fornecer informacdes pormenorizadas sobre o processo de entrevista pessoal,
salientando a necessidade de apresentar informagdes pertinentes para a
determinacdo do pais responsdvel da UE+, em especial no que diz respeito as ligagdes
familiares;

® organizar a entrevista pessoal com o requerente para explorar os seus lacos familiares,
o paradeiro dos membros da familia e as relacdes entre eles;

* ajudar os menores ndo acompanhados e/ou adultos dependentes a colaborar com
organizacdes de localizacdo das familias e a recolher as informacdes necessarias para
avaliar o seu superior interesse.

Embora os paises da UE+ ndo sejam obrigados a envolver organizacdes de terceiros, o RGAM
solicita as autoridades que facilitem o acesso as organizacdes de localizacdo da familia e
fornecam o modelo de localizagdo da familia. A detegdo precoce e a priorizagdo dos casos de
reagrupamento familiar sdo essenciais, idealmente a partir do momento da triagem. A
identificagdo precoce permite a recolha rdpida de informagdes e o preenchimento dos
modelos, garantindo que os casos relacionados com a familia tém prioridade no processo de
determinacdo da responsabilidade. Pode ler mais sobre a localizacdo da familia em
conformidade com o RGAM na Parte Il.

3.2.2. Localizacao da familia no pais de origem ou num pais terceiro

Nos casos que envolvam criangas e/ou menores ndo acompanhados, em que haja indicios de
que membros da familia se encontram num pais terceiro e em que tenha sido avaliado que é do
superior interesse da crianga iniciar a localizacdo da familia, aplicam-se os seguintes passos.

1. Sd&o recolhidas informacdes adicionais junto da crianca. A entrevista pessoal pode ser
vista como uma oportunidade fundamental para recolher as informacdes adicionais
necessdrias para localizar os membros da familia, bem como para avaliar melhor as
proximas etapas e determinar se eventuais resultados sdo do superior interesse da
crianca. Durante a entrevista, podem ser recolhidas informacdes especificas, tais como
o ultimo local de residéncia da crianca, o local onde a crianga viu pela Ultima vez os
progenitores, os nomes ou descricdes dos membros da familia e quaisquer
acontecimentos ou locais significativos associados a separacdo da familia. Estes
pormenores sao essenciais para criar uma imagem clara dos antecedentes da crianca
e para orientar o processo de localizacdo da familia. Além disso, podem ser
organizadas reunides adicionais, se necessario, para recolher mais informagdes que
possam apoiar os esforcos de localizacdo e assegurar que todas as decisGes tomadas
estdo em linha com o superior interesse da criancga.

(™) O artigo 22.°, n.° 1, segundo e terceiro pardgrafos, do RGAM incumbe a EUAA de criar modelos e orientacdes
sobre a localizacdo da familia, apoiando a aplicacdo dos critérios relacionados com a familia, tal como
estabelecido nos artigos 25.° a 28.° e 34.° do RGAM. Ver o Formuldrio de localizacdo da familia — Adulto da
EUAA, 2025 e o Formuldrio de localizacdo da familia — Menor da EUAA, 2025.
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2. Também pode ser possivel recolher informacdes relevantes de outras pessoas. Se a
criancga viajar com irmaos ou outros familiares (que ndo sejam considerados
responsaveis por ela no Estado-Membro), estes podem conseguir fornecer
informacdes adicionais que a prépria crianca ndo possua. E possivel que a crianca
tenha partilhado informag8es com outras pessoas com quem viajou ou com quem
permaneceu. A recolha de informacdes junto de terceiros deve, no entanto, ser
realizada com cautela, garantindo o respeito pelos direitos da crianca e assegurando
que o seu superior interesse € sempre uma prioridade.

3. Outros intervenientes podem também participar na recolha das informacdes
necessarias. Tal pode incluir autoridades nacionais, como a embaixada do pais da UE+
no pais terceiro ou outras organizagcdes que prestam assisténcia na localizacdo da
familia. Estes intervenientes podem estar em posicdo de facilitar os esforcos de
localizacao da familia e as proximas etapas do processo, como a verificacdo dos lacos
familiares. Por conseguinte, uma cooperacao bem coordenada é também muito
importante para assegurar que os esforcos sejam envidados de forma eficaz e no
pleno respeito dos direitos da crianca. Os principios da confidencialidade e da
protecdo de dados tém de ser rigorosamente respeitados neste contexto,
considerando que a crianga € requerente de protecdo internacional e que uma
violacdo desses principios pode potencialmente colocar em perigo os membros da
familia ou a crianca.

Uma vez encontrados os membros da familia, as autoridades nacionais tém de tomar as
seguintes medidas.

1. Verificacdo dos lacos familiares. Tal pode ser realizado com base em documentos
comprovativos, quando disponiveis, incluindo as declaracdes da crianca e dos
membros da sua familia que tenham sido recolhidas através de visitas familiares de
diferentes intervenientes, contacto direto, etc. Podem também ser utilizadas outras
provas, incluindo, se necessario, andlises de ADN ou de sangue como medidas de
dltimo recurso.

2. A avaliagcdo das préximas etapas e do resultado da localizacdo da familia deve ter
principalmente em conta o superior interesse da crianca. Se os lacos tiverem sido
verificados, esta avaliacdo pode ser realizada no ambito do procedimento de protecdo
internacional e ser tida em conta no processo de tomada de decisdes relativas ao
pedido de protecdo internacional.
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Consideracoes e desafios éticos na localizacdao da familia

A ética subjacente a participacao voluntdria

A localizacdo da familia € uma componente essencial do processo de asilo, especialmente
para reunir familias separadas. No entanto, tornar a localizacdo da familia uma obrigacdo
administrativa obrigatdria pode levantar dilemas éticos. Organizagdes como a rede
«Restoring Family Links» (RFL) do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho (") operam segundo o principio de que a procura de membros da
familia deve decorrer do pedido e da vontade das pessoas interessadas em esclarecer o
paradeiro e o destino dos seus familiares, incluindo nos casos que envolvam menores,
tendo sempre em conta o superior interesse da crianga. Este principio garante que o
processo de localizacdo respeita a autonomia e o consentimento informado de todas as
partes envolvidas. As limitacdes da rede RFL na interacdo com as autoridades da UE em
matéria de localizacdo da familia sdo definidas pelos seus objetivos humanitarios, pelas
suas modalidades de trabalho e pelo respeito pelos principios € normas fundamentais que
regem a sua atuacdo. E fundamental que as autoridades respeitem estas consideracdes
éticas e assegurem que a participagao na localizagdo se baseie sempre no consentimento
informado e explicito (se for caso disso, tendo em conta o nivel de maturidade da crianca)
ou na determinacdo adequada do superior interesse. A localizacdo da familia no ambito do
processo de asilo € uma tarefa complexa e sensivel que exige um equilibrio entre as
consideracoes éticas e as necessidades praticas.

Resposta as necessidades de protecao especiais na localizacao

A priorizacdo e a urgéncia dos casos de localizacdo devem ter em conta as necessidades
de protecdo tanto do requerente como dos membros da familia. Deve ser dada especial
atencdo a menores, pessoas com deficiéncia ou com condicdes médicas complexas e
outros grupos vulnerdveis. Por exemplo, um adulto a procura de uma crianca separada
deve ter tanta prioridade como uma crianca encontrada sem adulto acompanhante. Um
adulto que, por qualquer motivo, ndo consegue cuidar de si préprio (idade, condicdo
meédica, deficiéncia) encontra-se também numa situagcao de grande vulnerabilidade. A
avaliacdo deve ser exaustiva e ter em conta a seguranca imediata e o bem-estar a longo
prazo de todas as partes envolvidas. Garantir que estes casos sdo tratados com a
sensibilidade e a urgéncia necessdrias € crucial para proteger as pessoas vulneraveis.

(") Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, «Extension of the Restoring Family Links
Strategy for the International Red Cross and Red Crescent Movement 2020-2030» (Extensdo da estratégia de
restabelecimento dos lagcos familiares para o Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho 2020-2030), outubro de 2024, «Rationale» p.2-3, consultado em 8 de novembro de 2024 https://
rcrcconference.org/app/uploads/2023/11/CoD24 _RFL-Draft-Elements-EN.pdf; e Cédigo de conduta sobre
protecdo de dados no Restabelecimento de Lacos Familiares, consultado em 8 de novembro de 2024, https://

www.icrc.org/en/document/rfl-code-conduct
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Localizacdo em contextos que envolvam membros da familia alargada e cuidadores

Quando uma crianca chega com familiares alargados ou prestadores de cuidados, é vital
ter em conta o impacto emocional e psicoldgico da sua separacdo. Mesmo que ndo sejam
familiares diretos, estas pessoas podem proporcionar um apoio emocional essencial e
estabilidade a crianca. A menos que existam riscos significativos para a protecdo das
criancas, deve evitar-se a separacdo destes cuidadores. O bem-estar da crianca deve ser
sempre uma consideracao primordial, garantindo que dispde de um ambiente de apoio
durante o processo de asilo.

A importancia da localizacdo precisa da familia no contexto da adocao

Uma localizacdo da familia eficaz é especialmente importante para evitar que criancas
sejam colocadas para adog¢do quando os seus progenitores biolégicos ou outros familiares
estejam vivos e disponiveis para se reunirem com elas. Erros no processo de localizacdo
podem ter consequéncias duradouras para as criangas, incluindo a perda permanente dos
lacos familiares. Por conseguinte, as autoridades devem realizar um processo de
localizacdo da familia rigoroso e preciso, de forma a garantir que as criangas ndo sejam
colocadas desnecessariamente para adocdo ou em sistemas de acolhimento, salvo se
todos os meios de localizacdo tiverem sido devidamente esgotados e tal medida for
considerada no superior interesse da crianca. Este processo deve incluir a verificacdo do
estatuto e das intencdes dos progenitores bioldgicos e de outros familiares, assegurando
que o superior interesse da crianca € respeitado em todas as decisdes.

3.3. Resultado da localizacdo da familia

Nos casos que envolvam criangas, a decisdo sobre o resultado do processo de localizagdo da
familia, seja o reagrupamento familiar, o restabelecimento dos lagos familiares ou a auséncia
de contacto e de reagrupamento, deve ser orientada por uma avaliagdo rigorosa do superior
interesse da crianca. Esta decisdo € geralmente tomada pelo representante da crianca em
estreita coordenacdo com as autoridades nacionais e as organizagdes pertinentes.

Devem ser tidos em consideracdo os seguintes aspetos.

A forga dos lagos familiares entre o requerente e as pessoas
identificadas

A capacidade e disponibilidade das pessoas em causa

O superior interesse da crianca em cada caso
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A avaliacdo do superior interesse nao exige um procedimento formal, mas:

1. Deve ser realizada por pessoal com formacdo (");

2. o seu resultado deve ser documentado e as informacdes devem ser acessiveis aos
intervenientes que delas necessitem para continuar a apoiar a crianca no processo;

3. acrianca deve ser convidada a participar ativamente no processo, partilhando as suas
opinides e pontos de vista sobre um potencial reagrupamento familiar.

Sem reagrupamento
Restabelecimento Reagrupamento familiar nem
do contacto familiar restabelecimento
de contacto

O reagrupamento familiar, em funcdo das circunstancias especificas, pode ter lugar no pais da
UE+ onde a crianca se encontra. Tal pode ser o0 caso, por exemplo, quando o reagrupamento
familiar é aplicado na sequéncia da decisdo de conceder protecdo internacional a criancga.

O reagrupamento familiar também pode ter lugar noutro pais da UE+. Por exemplo, pode
considerar-se que é do superior interesse da crianga reunir-se com um membro da familia,
irmao ou familiar que resida legalmente noutro Estado-Membro, que seria entdo considerado
o Estado-Membro responsdavel pela apreciacdo do pedido da crianca ().

O reagrupamento familiar também pode ocorrer no pais de origem ou num pais terceiro
onde o membro da familia se encontre, desde que o superior interesse da crianca tenha sido
devidamente determinado e a avaliacdo indique que o reagrupamento é efetivamente do
interesse da crianca.

A semelhanca do que acontece com as criangas, a decisdo relativa aos resultados da
localizagdo da familia de casos relativos a adultos dependentes, quer conduzam ao
reagrupamento familiar, ao restabelecimento de lacos familiares ou a auséncia de contacto,
baseia-se numa avaliagdo exaustiva do seu superior interesse e das suas necessidades
especificas. Esta decisdo é tomada em coordenacdo entre o representante do adulto, as
autoridades nacionais e as organizacdes pertinentes, garantindo que a autonomia e as
preferéncias do adulto sdo respeitadas na medida do possivel.

(") A avaliagdo do superior interesse € realizada em consulta com o tutor/representante e com outros
intervenientes envolvidos no processo de localizagdo (servigos de localizacdo, intervenientes que possam ter
estado em contacto com a familia no pais de origem, etc.).

("¢) Em conformidade com o artigo 22.° da CDC, «[o direito a] procura dos pais ou de outros membros da familia da
crianga refugiada, de forma a obter as informag8es necessarias a reunificagdo familiar»; e o artigo 10.2, n.° 3,
alinea a), da Diretiva Reagrupamento Familiar prevé que os Estados-Membros «devem permitir a entrada e
residéncia, para efeitos de reagrupamento familiar, dos seus ascendentes diretos em primeiro grau, sem que
sejam aplicaveis os requisitos referidos na alinea a) do n.° 2 do artigo 4.° [da presente diretival». O artigo 10.°,
n.° 3, alinea b), estabelece que esta autorizagdo pode ser aplicada ao «seu tutor legal ou [a] qualquer outro
familiar, se o refugiado ndo tiver ascendentes diretos ou ndo for possivel localizd-los».
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3.4. Apoio e acompanhamento apds a localizacao da
familia

O processo de localizacdo da familia pode colocar o requerente numa situacao dificil durante
um periodo que ja é, por si s6, de grande stress. Os requerentes que pedem protecdo no
territério da UE+ passaram, muitas vezes, por momentos muito dificeis, como abandonar a sua
casa, estar longe da familia e dos amigos e enfrentar desafios durante as suas viagens. Um
representante ou tutor nomeado € uma pessoa fundamental para apoiar a crianca ou, se for
caso disso, o adulto dependente, durante e apds o procedimento de localizacdo da familia.
Essa nomeacao € uma garantia processual fundamental (7).

As criancas tém uma notdvel capacidade de resiliéncia; podem ser capazes de recuperar,
tornar-se mais fortes e encontrar felicidade novamente apds sofrerem situacdes ou
acontecimentos dificeis. As sec¢des seguintes descrevem vdrias abordagens e orientacoes
para prestar apoio e assegurar um acompanhamento adequado, com destaque para a
promocdo do bem-estar da crianca e da recuperacdo a longo prazo.

Apoio psicossocial a crianca durante o processo de localizacao da familia

As criangas que passam por um processo de localizacdo da familia encontram-se numa
situacdo em que, muitas vezes, ndo tém a certeza sobre o paradeiro dos membros da
familia ou se ainda estdo vivas. Podem também sentir-se preocupadas com o resultado da
localizacdo e o que acontecerd a seguir. Podem apresentar sinais de angustia, sentimentos
de ansiedade, desespero e isolamento. Proporcionar apoio em sadde mental e apoio
psicossocial desde as fases iniciais do seu percurso pode ajudar a criar uma sensacado de
seguranca e conforto, permitindo que estas criangas consigam lidar melhor com a sua nova
realidade. E fundamental que ndo se sintam abandonadas ou sozinhas durante este

processo.
™M—
%’— Lista de verificacdo: apoio psicolégico durante a localizacdo da familia

Ao seguir esta lista de verificagdo, os cuidadores e os profissionais podem apoiar as
criancas em dificuldades, ajudando-as a lidar com situacdes dificeis com resiliéncia e
estabilidade emocional.

Construir uma relacdo de confianca
O Criar confianca para ajudar as criancas a sentirem-se seguras e apoiadas.

O Criar um ambiente em que as criancgas se sintam a vontade para revelar as suas
experiéncias e sentimentos.

(") Comité dos Direitos da Crianga da ONU, Comentdrio geral n.° 6 (2005) Tratamento das criancas ndo
acompanhadas e separadas fora do seu pais de origem, CRC/GC/2005/6, 1 de setembro de 2005, n.° 21.
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Incentivar mecanismos de resposta saudaveis

O Apoiar as criancas na gestdo do stress e na manutencao da estabilidade emocional (por
exemplo, através da pratica da atencado plena).

O Utilizar estratégias como a regulacdo emocional e o humor para promover uma
perspetiva positiva.

O Incentivar a expressao de emocdes positivas utilizando diferentes abordagens, como as
atividades criativas.

O Dar as criancas a oportunidade de se expressarem sem as forcar a reviver experiéncias
negativas (por exemplo, escrever poemas).

Promover a aceitacao da situacao

O Orientar as criancas para compreender e lidar com as suas circunstancias de forma
construtiva.

O Salientar que a aceitacdo € uma forma de lidar com o que estd a acontecer, e ndo um ato
de resignacdo.

Fomentar um sentimento de esperanca

O Incentivar as criancas a olharem com esperanca para o futuro, ajudando-as, ao mesmo
tempo, a manter expectativas realistas.

O Encontrar um equilibrio entre cultivar a esperanca para o futuro e gerir as expectativas
com base na realidade da situacdo. Este equilibrio deve ser cuidadosamente mantido para
garantir que a esperanca se mantém fundamentada no que € realisticamente alcancdvel.

O Utilizar a esperanca como uma ferramenta para ajudar as criancas a recuperar e a
reencontrar a felicidade apds situacdes dificeis.

Comunicar com cuidado e sensibilidade

O Respeitar os limites. Evitar pressionar as criancas a falar sobre temas que as deixam
desconfortdveis e respeitar o seu tempo, caso ndo estejam preparadas para partilhar.

O Tratar com respeito. Mostrar o mesmo nivel de respeito e honestidade que para com os
adultos. Evitar fazer promessas irrealistas.

O Ser sensivel. Utilizar um tom de cuidado e uma linguagem simples que as criancas
possam compreender facilmente.

O Observar e identificar situacées de perigo. Monitorizar sinais de angustia ou
comportamentos que possam necessitar de apoio especializado.
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O Assegurar que a abordagem seja adequada a idade e a cultura da crianca. Adaptar a
forma de comunicar e interagir, tendo em conta a idade e o contexto cultural da crianca,
tendo presente que, mesmo as criancas que parecem mais maduras, precisam de
respostas emocionais apropriadas a sua idade ("8). Ponderar a possibilidade de recorrer a
mediadores culturais para servir de ponte entre as criangas e as autoridades, contribuindo
para facilitar a comunicacdo e a compreensao através da interpretacdo ndo sé da lingua,
mas também de nuances culturais. A sua participacdo pode melhorar significativamente a
comunicacado, abordando as barreiras linguisticas e assegurando a sensibilidade cultural.

Nos casos de apoio e acompanhamento apos a localizacdo da familia, os adultos
dependentes necessitam de assisténcia cuidadosamente adaptada as suas necessidades
especificas, reconhecendo que uma abordagem Unica pode ndo ser eficaz. Tendo deixado
para trds os seus sistemas de apoio habituais, as suas comunidades e, por vezes, membros
da familia alargada, estas pessoas enfrentam o desafio de se integrarem numa nova
sociedade, enquanto carregam o peso emocional da separacao prolongada da familia.

Recomenda-se a nomeacdo de um agente responsavel pelo acompanhamento do caso ou de
um assistente social que, em conjunto com o representante legal ou tutor, possa prestar um
acompanhamento individualizado, garantindo que cada pessoa se sinta verdadeiramente
apoiada. Um apoio psicossocial adaptado, que tenha em conta as necessidades emocionais,
de saude mental e culturais especificas de cada pessoa, pode promover a resiliéncia. Isto é
feito através do reconhecimento e da resposta as suas experiéncias individuais, ajudando a
atenuar sentimentos de ansiedade, isolamento e incerteza. Esta abordagem personalizada,
assente numa comunicacdo sensivel do ponto de vista cultural e em estratégias de
adaptacdo, promove, de forma gradual, um sentimento de estabilidade e bem-estar,
capacitando os adultos dependentes a lidar melhor com a situacdo.

O Dica pratica

Ferramentas visuais para expressao emocional

Para ajudar as criancas a lidar com os seus sentimentos e reduzir a confusdo, é essencial
utilizar ferramentas visuais e tornar as conversas tdo acessiveis quanto possivel as criancas.
Estes métodos ndo sé facilitam a comunicagcdo, como também ajudam as criancas a
processar as suas emogoes de forma segura e estruturada. Eis algumas sugestdes.

1. Mapa da rede familiar. Criar em conjunto com a crianga um mapa da rede familiar.
Esta representacdo visual pode incluir desenhos ou fotografias dos membros da
familia e as ligacdes entre eles, ajudando a crianga a visualizar a estrutura familiar.
Pode também funcionar como um lembrete reconfortante das pessoas de quem
gostam e como uma forma de abordar sentimentos relacionados com a separacao ou
O reagrupamento.

("8) EUAA, Guidance on Mental Health and Well-being of Applicants for International Protection: Part Il — for those
working in the first line (Orientagdes sobre Saude Mental e Bem-Estar dos Requerentes de Protegdo
Internacional: Parte Il — para as pessoas que trabalham na linha da frente), 2024.
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2. Criacdo de linha da vida/biografia. Trabalhar com a crianca na criacdo de uma linha
da vida ou de uma biografia. Tal pode incluir acontecimentos importantes da sua
vida, memdrias significativas € momentos marcantes. Esta atividade proporciona
espacgo para a criancga falar sobre os progenitores ausentes e as emogdes
associadas a essas memoarias. Pode ser um instrumento inestimavel para reconhecer
e validar os seus sentimentos.

3. Rodas ou cartoes das emocoes. Utilizar rodas ou cartdes das emocdes para ajudar
a crianca a identificar e a expressar o que estd a sentir. Estas ferramentas podem ser
especialmente Uteis para criancas mais novas ou para aquelas que tém mais
dificuldade em verbalizar emocdes. Ao apontar ou escolher imagens que
representam diferentes estados emocionais, a crianca pode comunicar os seus
sentimentos de forma mais simples e segura.

4. Narrativa e terapia artistica. Incentivar a crianga a contar histdrias ou a criar
desenhos e outros trabalhos artisticos que reflitam as suas experiéncias e emocdes.
Esta forma de expressdo criativa pode ser uma maneira poderosa de ajudar a
crianca a lidar com sentimentos e vivéncias complexas, como a perda, o medo ou a
esperanca.

5. Diarios interativos. Disponibilizar a crianca um didrio interativo, onde possa
desenhar, escrever ou utilizar autocolantes para expressar 0os seus pensamentos e
sentimentos. Este didrio pode funcionar como um espaco privado de reflexdo ou
como uma atividade partilhada com o tutor ou com um profissional de apoio.

Integrar atividades fisicas e técnicas de gestdo do stress

A incorporacado de atividades fisicas e de técnicas de gestdo do stress pode apoiar ainda
mais o bem-estar emocional das criancas.

1. Aulas de desporto e de musica. Facilitar a inscricdo ou a participacdo em atividades
desportivas ou musicais como forma de distracdo e libertacdo fisica. Explicar de que
forma estas atividades podem ajudar a reduzir o stress, melhorar o humor e
proporcionar um sentimento de realizacdo.

2. Exercicios de atencao plena e relaxamento. Sensibilizar para a importancia e
utilidade das técnicas de relaxamento e para a importancia de fomentar o espirito de
atencado plena. Estas praticas podem ajudar a gerir o stress e a ansiedade,
fornecendo ferramentas que podem ser utilizadas em situacdes dificeis.

3. loga e jogos de movimento. Apresentar o ioga ou jogos baseados em movimento
que combinem atividade fisica com relaxamento. Estas atividades podem ser
divertidas e benéficas, ajudando a libertar energia acumulada e a acalmar a mente.

63



GUIA PRATICO SOBRE A LOCALIZAGAO DA FAMILIA L

Mecanismos de defesa da cultura e da fé

Ajudar as criancas a manter as suas praticas culturais e religiosas pode ser uma fonte
crucial de conforto e resiliéncia.

1. Narrativa e tradicdes culturais. Envolver as criancas em narrativas ou tradicdes
culturais do seu contexto de origem. Isto pode ajuda-las a sentir-se ligadas ao seu
patrimdnio e proporcionar um sentido de identidade e continuidade.

2. Apoio as praticas religiosas. Ajudar as criancas na pratica da sua religido, seja
através da oracdo, da participacdo em cerimodnias ou de outros rituais. Compreender
e respeitar estas praticas pode oferecer uma base estavel e um sentimento de
pertenca, especialmente num novo ambiente.

3. Equilibrio entre culturas. Orientar as criancas no equilibrio entre as suas praticas
culturais de origem e as da nova sociedade. Tal pode incluir conversas sobre como
integrar tradicdes e costumes de ambas as culturas de uma forma que seja
confortdvel e significativa para elas.

E importante notar que, embora todas as atividades acima enumeradas sejam

valiosas, sé devem ser realizadas por pessoas com o nivel adequado de

especializacdo. Atividades como desportos, aulas de musica ou simples tarefas
criativas podem ser lideradas por membros da comunidade ou conselheiros. No entanto,
as atividades mais especializadas, como a terapia artistica ou as intervencdes para lidar
com traumas, devem ser conduzidas por profissionais com formacao. O envolvimento em
atividades para as quais ndo se tem formagao adequada pode, inadvertidamente, causar
danos, sobretudo se a crianca atravessar uma situacao de crise. E fundamental respeitar
estas orientacdes para garantir a seguranca e o bem-estar das criangas.

L.!J Publicacdao conexa da EUAA

Para informagdes mais pormenorizadas, consultar, Guidance on Mental Health and Well-
being of Applicants for International Protection (Orientagdes sobre Saude Mental e Bem-
Estar dos Requerentes de Protecdo Internacional), Part Il — for those working in the first

line (Parte Il — para as pessoas que trabalham na linha da frente) e Part Il — Toolbox to
support those working in the first line (Conjunto de instrumentos para apoiar as pessoas que
trabalham na linha da frente), 2024.

3.41. Acompanhamento

Para um acompanhamento eficaz, é essencial assegurar apoio continuo e uma comunicacdo
clara com o requerente e a sua familia sobre as etapas seguintes do processo. A experiéncia
demonstra que o contacto regular entre o tutor ou representante e os membros da familia,
durante os procedimentos de localizagdo ou de reagrupamento familiar, pode ter um impacto
muito positivo no resultado. O envolvimento da familia nestes procedimentos pode aliviar a
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pressdo sobre o requerente e ajudar a gerir as expectativas da prdépria familia. Caso os meios
habituais de comunicacdo estejam interrompidos, pode recorrer-se a rede mundial RFL da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho ().

Em qualquer situagcdo, o acompanhamento deve ser adaptado as necessidades especificas
do caso, tendo em conta:

i. asituacdo do requerente;

ii. asituacdo da familia; e
iii. o resultado da localizacdo da familia.

Figura 3. Acompanhamento — principais acoes

Manter uma comunicagao
regular
Os tutores devem manter um
contacto regular com a familia

1. Fornecer informacdes

. . 2. Envolver os pais
essenciais

E Os pais devem ser envolvidos, 3. Adaptar o acompanhamento
A familia deve receber .
. - para que possam comecar a Personalizar o acompanhamento
informacdes claras sobre o L > N x P .
. . familiarizar-se com o pais de a situacdo especifica da familia
processo, incluindo regras, . ) .
Zn acolhimento. Isto também os e ao resultado da localizacdo
documentos necessarios e . 5 .
ajudard a compreender a da familia.

prazos, para que possa

preparar-se adequadamente. SUIEED CE @RS

Os tipos de acdes que podem ser tomadas para adaptar o apoio com base em diferentes
situagdes encontram-se descritos a seguir.

Se for decidido que o reagrupamento familiar tera lugar num pais terceiro

Comunicacdo clara das préximas etapas. E benéfico
que o Estado-Membro comunique de forma clara o
Processo e 0s passos que serdo seguidos para a
transferéncia e apds a chegada. A partilha de
informacdes detalhadas sobre os passos seguintes, com
a pessoa em causa e com a sua familia, pode contribuir
significativamente para reduzir a ansiedade e a
incerteza. As informacdes sobre a situacdo da pessoa,
incluindo as atividades e as intervencdes a que foi
submetida no local onde se encontra, devem acompanha-la durante a transicdo para o
reagrupamento familiar. Isto garante que as autoridades de acolhimento estejam cientes de
quaisquer necessidades especificas da pessoa em causa, permitindo prestar o apoio e os
cuidados adequados.

(") Sociedades nacionais da lista da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho. https://www.ifrc.org/national-
societies-directory, consultado em 7 de novembro de 2024. CICV, «Entre em contacto connosco», sitio Web do
CICV, nédo datado, consultado em 7 de novembro de 2024, https://familylinks.icrc.org/directory.
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Informar a crianca sobre o processo de transferéncia. Se o representante tiver informagdes
sobre o que ird acontecer quando a crianga ou 0 membro da familia chegar ao pais terceiro,
deve partilhd-las com o requerente e com a sua familia. Saber o que esperar pode ajudar a
pessoa a sentir-se mais segura e preparada para a transicao.

Preparar o requerente para a transicdo. Preparar o requerente para o novo ambiente implica
garantir a sua preparacdo pratica e emocional. O representante pode apoiar o requerente a
compreender as diferengas culturais, eventuais barreiras linguisticas e o que esperar no novo
local de residéncia. Esta preparacdo pode incluir a simulacdo de situagdes, o conhecimento
dos costumes e praticas do novo pais e o esclarecimento de receios ou duvidas.

Integracao e apoio social. Facilitar a integracao do requerente no novo contexto familiar é
essencial para o seu bem-estar a longo prazo. O representante pode colaborar com
organizacdes locais para promover atividades sociais, apoio educativo e grupos de pares que
ajudem a crianga a criar um sentido de pertenca e de comunidade no novo ambiente.

Acompanhamento e prestacao de informacdes. O acompanhamento e a prestacao de
informacdes regulares sobre os progressos € o bem-estar da crianga sdo cruciais. Desta
forma, € possivel identificar e resolver atempadamente eventuais problemas, garantindo que
o requerente continua a receber o apoio necessario. O representante deve manter contacto
com as autoridades e organizacdes responsdveis pelo acompanhamento da criancga.

Se o reagrupamento familiar for decidido no pais de acolhimento da crianca

Comunicacéo clara das préximas etapas. E fundamental
que o tutor ou representante comunique, de forma clara,
0 processo e as agdes que serdo tomadas apos a
chegada da familia. Fornecer informac¢des detalhadas
sobre o que é necessadrio e sobre as etapas seguintes
pode reduzir significativamente a ansiedade e a
incerteza da crianca. Por exemplo, € essencial informar a
familia sobre quaisquer regras aplicaveis, documentos necessarios, custos envolvidos e a
duracgdo prevista do procedimento. Além disso, ao orientar e apoiar os membros da familia,
contribui-se para que a crianca ndo sinta o peso da responsabilidade de gerir sozinha todo o
processo, atenuando o eventual sentimento de obrigacdo perante as dificuldades que a
familia possa enfrentar.

Preparar o requerente/membro da familia para a transicdo. Preparar o requerente para as
mudancgas que ocorrerdo na sua vida apds a chegada do membro da sua familia. O tutor ou
representante pode ajudar a crianca a compreender que o seu préprio nivel de integracdo no
pais pode ser totalmente diferente do nivel de integracdo da sua familia apds a chegada a
nova sociedade. A familia tera de se familiarizar com uma cultura e uma sociedade totalmente
novas, enquanto a crianca, por exemplo, ja podera falar a lingua local, conhecer as regras e
ter feito amizades. Isto terd um impacto na dindmica familiar. Esta preparacdo pode incluir a
simulacdo de cendrios e o debate de quaisquer receios ou preocupacdes que a crianga possa
ter. Para minimizar o «fosso de integragdo» entre a crianca e os membros da familia apds o
reagrupamento familiar no pais de acolhimento, pode também ser benéfico envolver os
progenitores no desenvolvimento da crianga, caso tal corresponda ao superior interesse
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desta. Este envolvimento ajuda tanto a familia como o requerente a conhecerem as tradi¢goes
e os valores do pais de acolhimento, incluindo o processo de integracao.

Apoio emocional continuo. O apoio emocional ndo deve cessar com a chegada do(s)
membro(s) da familia ao pais de acolhimento. O apoio do tutor ou representante durante um
determinado periodo de transi¢do (por exemplo, algumas semanas ou meses) pode ser (til
para permitir uma adaptacdo adequada a nova dindmica familiar. Tal pode ocorrer através da
organizagao de videochamadas iniciais ou de visitas breves nos primeiros meses.

Acompanhamento e prestacao de informacdes. O acompanhamento e a prestacao de
informacdes regulares sobre os progressos e o bem-estar sdo cruciais. Desta forma, é
possivel identificar e resolver atempadamente eventuais problemas, garantindo que o
requerente continua a receber o apoio necessario. O tutor ou representante deve manter a
comunicacao com as autoridades pertinentes e as organizacdes envolvidas.

Se a decisao for restabelecer o contacto com a familia sem reagrupamento familiar

Facilitar a comunicacdo. E essencial facilitar a
comunicacao regular entre o requerente e a sua familia.
Tal pode ser feito através de chamadas telefdnicas,
videochamadas e cartas. O representante deve ajudar a
criar e manter estes canais de comunicacao.

Apoio e orientagdes a nivel emocional. O requerente

pode necessitar de apoio emocional continuo para lidar
com as complexidades de manter o contacto com a familia enquanto permanece fisicamente
afastado. E importante oferecer orientacdes sobre como manter relacdes significativas apesar
da distancia e ajudar a crianga a processar quaisquer sentimentos contraditérios que possa
ter.

Explorar as possibilidades futuras. O representante pode também ajudar a explorar
potenciais possibilidades futuras de reagrupamento ou visitas, proporcionando a crianca um
sentimento de esperanca e uma perspetiva a longo prazo. Tal pode incluir o
acompanhamento de quaisquer alteracdes na situacdo familiar ou no estatuto legal que
possam permitir um reagrupamento futuro.

Se nao for possivel nem o reagrupamento nem o restabelecimento do contacto

Desenvolver uma rede de apoio. E fundamental centrar
os esforcos na criacdo de uma rede de apoio sélida para
a crianga no local onde se encontra atualmente. Tal inclui
o estabelecimento de ligacdes com os servicos sociais
locais, as instituicdes de ensino e 0s grupos
comunitdrios que possam oferecer apoio e estabilidade.

Criar um sentimento de pertenca. As autoridades
devem trabalhar no sentido de ajudar o requerente a
desenvolver um sentimento de pertenca e identidade no seu novo ambiente. Tal pode
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envolver a participacdo em atividades culturais e recreativas, a formacdo de amizades e o
envolvimento com as comunidades locais.

Planear os cuidados de longa duracdo. E essencial assegurar um plano claro de cuidados de
longa duracdo. Tal implica a colaboragcdo com as autoridades pertinentes para assegurar o
estatuto legal do requerente, bem como as condicdes de acolhimento, oportunidades
educativas, acesso a cuidados de salde e outros servigcos necessarios.

Apoio psicolégico e emocional. E fundamental prestar um apoio psicolégico e emocional
coerente. O requerente pode necessitar de aconselhamento ou terapia para lidar com as suas
experiéncias e lidar com a falta de contacto com a familia. E fundamental facilitar o acesso a
estes servicos e prestar apoio emocional continuo.

,@ Enfase na localizacdo da familia: quando se verifica que um membro da familia

faleceu

Quando um familiar € localizado, mas se verifica que faleceu, € fundamental que a situacdo
seja tratada com compaixdo, dignidade e em conformidade com as normas internacionais
reconhecidas. Esta seccdo apresenta orientagdes sobre 0os passos necessarios a seguir
nestes casos, assegurando que as familias recebem o apoio de que necessitam e que a
identificacdo da pessoa falecida € conduzida de forma profissional e ética.

1. Comunicacao sensivel com as familias

As familias devem ser informadas de forma rapida e cuidadosa quando um familiar falecido
é identificado. A comunicacdo deve ser realizada por profissionais, de forma clara,
compassiva e sensivel a protecdo, garantindo que as familias compreendem os passos
seguintes. Tal inclui fornecer informacdes detalhadas sobre a possibilidade de repatriar os
restos mortais e respeitar as preferéncias da familia durante este momento dificil.

2. Reconhecer os direitos e as necessidades das familias

Os familiares da pessoa falecida devem receber apoio e ser encaminhados de imediato
para profissionais especializados. As suas necessidades emocionais e juridicas devem ser
prioritarias, devendo existir protocolos que garantam apoio especializado. Tal pode incluir a
facilitacdo do acesso a vistos, permitindo que os membros da familia possam visitar, prestar
homenagem e participar nos processos essenciais, assegurando sempre o pleno e
continuo respeito pelos seus direitos.

3. Apoio administrativo e reconhecimento juridico

Para reduzir os encargos administrativos para as familias, as autoridades nacionais devem
emitir certificados de auséncia que sejam reconhecidos a nivel transfronteirico. Tal pode
ajudar as familias a lidar com processos juridicos complexos e a avancar sem atrasos ou
obstaculos desnecessarios, especialmente quando o encerramento juridico é fundamental
para a sua recuperacdo psicoldgica.
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4. Cooperacdo transnacional para a protecao da familia

A colaboracdo internacional é essencial para apoiar as familias das pessoas falecidas. Esta
cooperacdo transnacional deve dar prioridade as necessidades humanitarias e
salvaguardar os dados pessoais e a dignidade das pessoas falecidas e das suas familias.

Gestao de riscos durante a localizacao da familia

Durante o processo de localizacdo da familia, podem surgir varios riscos para a crianga
enquanto se aguarda o resultado. Sdo essenciais estratégias eficazes de gestdo dos riscos
para salvaguardar o bem-estar da crianca durante este periodo. O quadro seguinte resume 0s
principais fatores de risco e as medidas correspondentes para os atenuar. Reconhecendo a
singularidade de cada caso, deve ser realizado um exercicio adequado de avaliacdo dos
riscos antes da localizacdo, que podera ser ajustado caso surjam novos riscos.

Quadro 1. Gestdo dos riscos na localizagdo da familia

Fator de risco Descricdao Gestao

Stress Aincerteza e a E fundamental assegurar que o requerente
psicolégico ansiedade em relacdo tenha acesso a uma pessoa de confianca,
ao resultado do como um tutor, que lhe possa oferecer
processo de localizagdo | apoio continuo e seguranga emocional.

da familia podem Deve igualmente ser garantido o acesso a
causar um impacto atividades que promovam a saude mental e
psicoldgico significativo | o bem-estar, fomentando a estabilidade

na crianca. emocional. Deve ser prestado apoio
psicossocial regular e, sempre que
necessario, acompanhamento psicoldgico
especializado. Deve ser assegurado um
ambiente estdvel e tranquilizador.
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Fator de risco

Desinformacao

Falta de
confidencialidade

Discriminacao e
estigmatizacao

Isolamento
emocional

Descricdao

O requerente pode
receber informacdes
imprecisas ou
enganosas sobre o
processo de localizacdo
da familia, o que pode
gerar falsas
expectativas (ou, pelo
contrario, relutdncia em
participar no processo)
ou causar angustia.

Gestao

Manter uma comunicacdo transparente e
honesta. Garantir que toda a informacao
fornecida seja exata e devidamente
verificada, preparando o requerente para
todos os possiveis desfechos. E
fundamental verificar cuidadosamente todas
as informacdes e comunicar de forma clara
e transparente com todas as partes
envolvidas. E igualmente importante que os
agentes reconhecam quando ndo dispdem
de determinadas informacgdes. Nesses
casos, 0s agentes devem assumi-lo de
forma clara, comprometendo-se a averiguar
e a fornecer a informacdo em falta logo que
possivel. Cumprir estes compromissos &
essencial para reforcar a confianga ao longo
de todo o processo.

As informacdes
sensiveis do requerente
podem ser expostas
durante o processo de
localizagdo da familia,
resultando em
violacoes de
privacidade e
potenciais riscos.

Informar o requerente sobre o principio da
confidencialidade. Aplicar medidas rigorosas
de protecdo de dados para salvaguardar
todas as informacgdes pessoais. Auditar e
atualizar regularmente os protocolos de
seguranca para evitar acessos ndo
autorizados.

O requerente pode ser
vitima de discriminacado
ou estigmatizagdo no
seu ambiente atual, em
especial se os seus
antecedentes ou
circunstéancias se
tornarem conhecidos.

Promover um ambiente inclusivo e
favordvel. Educar todas as partes
envolvidas, incluindo os pares, sobre a
importancia de tratar os outros com
respeito, empatia e dignidade. Sensibilizar,
através de sessdes regulares com criancas,
para o impacto negativo da estigmatizacao.

O requerente pode
sentir-se isolado e
sozinho durante o
periodo de espera,
sobretudo se estiver
num ambiente novo e
desconhecido.

Incentivar a interacdo social e a formacao de
relacdes de apoio entre pares. Proporcionar
oportunidades de participacdo em
atividades comunitdrias e de criacdo de
ligagdes.
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Fator de risco

Seguranca fisica
— trafico e
exploragao

Interrupcao da
educacao

Problemas de
saude

Descricdao

As criancas e os adultos
dependentes podem
estar particularmente
vulneraveis ao trafico e
a exploracdo, sobretudo
se ndo tiverem
supervisdo adequada
enquanto aguardam os
resultados do processo
de localizacdo da
familia. Além disso, a
sua exposicao ao
perigo fisico aumenta
se a sua localizacdo ou
identidade forem
conhecidas por agentes
maliciosos, como
traficantes ou
perseguidores.

Gestao

Manter a confidencialidade da localizagdo e
da identidade do requerente até que seja
tomada uma decisdo de reagrupamento.
Caso sejam identificados riscos como fuga,
trafico ou exploracdo, deve ser assegurada
a colaboracdo com instituicdes de
acolhimento seguras enquanto se aguarda o
reagrupamento familiar. Assegurar a
supervisdo e o acompanhamento continuos,
colaborando simultaneamente com as
organizacles de luta contra o trafico, a fim
de proporcionar protecado adicional,
incluindo sessdes de sensibilizacdo sobre
riscos como o trédfico e a exploracdo.

A incerteza quanto ao
futuro pode afetar
negativamente o
percurso educativo e o
processo de
aprendizagem da
crianca.

Manter a rotina educativa da crianca e
prestar apoio académico adicional, se
necessdrio, especialmente se a crianga
estiver a integrar-se num novo ambiente
linguistico. Assegurar que as necessidades
educativas da crianca sdo satisfeitas,
independentemente do processo de
localizacdo da familia em curso. Promover a
comunicagao com os professores, para que
estejam sensibilizados para o periodo de
stress que a crianca estd a atravessar.

O stress e a incerteza
podem ter um impacto
negativo na saude
fisica, originando
problemas como ma
nutricdo, disturbios do
sono ou sintomas
psicossomaticos.

Sdo fundamentais consultas médicas
regulares e o0 acesso a cuidados de saude
adequados. Promover um estilo de vida
sauddvel com alimentagao equilibrada,
atividade fisica e descanso adequado.
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4. Melhores praticas e métodos de
localizacao da familia

41. Melhores praticas para as atividades de localizacao
da familia

Os esforgos eficazes de localizacdo e reagrupamento familiar no dmbito das operacdes no
terreno exigem a aplicagdo de boas praticas que assegurem respostas exaustivas e
coordenadas, com a participacdo de varias partes interessadas. O pessoal da autoridade
competente em matéria de asilo conta frequentemente com o apoio crucial de organizagdes
ndo governamentais. Estas parcerias permitem a congregacado de recursos, conhecimentos e
competéncias, reforgando assim a eficdcia global dos esforcos de localizacdo da familia. Ao
trabalharem em conjunto, estas organizacdes podem oferecer uma resposta mais coordenada
e abrangente, conduzindo, em ultima anadlise, a resultados mais positivos no reagrupamento
familiar e no restabelecimento da estabilidade na vida das pessoas deslocadas.

Os servicos da rede RFL (*?°) sublinham a importancia de proteger o mandato humanitdrio da
missdo da rede. Tal preserva a confidencialidade das familias que beneficiam do servico da
rede RFL. A inclusdo dos membros da familia deve estar no centro do processo de localizacdo
e reagrupamento familiar e a sua vontade deve ser respeitada. A rede RLF também promove
a comunicacdo regular entre a crianca e a sua familia, de acordo com os meios disponiveis e
com os interesses/necessidades das partes, como parte da preparacdo para o processo de
reagrupamento familiar.

Além disso, é uma boa prética fundamental prestar apoio juridico e logistico adaptado. E
uma boa pratica informar o requerente sobre os servicos de reagrupamento familiar do
ACNUR (2", que prestam assisténcia juridica essencial, orientando os requerentes ao longo
do frequentemente complexo processo de reagrupamento familiar, colaborando estreitamente
com 0s governos nacionais para agilizar estes casos. Outra boa pratica consiste em tirar
partido dos conhecimentos especializados transfronteiricos, exemplificados pelo Servico
Social Internacional (SSI) (*?2), que presta servicos holisticos, incluindo aconselhamento
juridico, apoio social e defesa de direitos, em especial para as familias separadas por
fronteiras nacionais.

Além disso, é crucial a incorporacdo de apoio logistico e pratico, tal como prestado pela

Organizacao Internacional para as Migracdes (OIM) ('3). As melhores préticas da OIM incluem
a oferta de servicos de localizagdo da familia, a coordenacdo dos preparativos de viagem e a
prestacdo da assisténcia juridica e logistica necessdria para reunir as familias de forma eficaz.

("%°) Estao disponiveis mais informacdes em linha no sitio Web do Comité Internacional da Cruz Vermelha,
consultado em 8 de novembro de 2024, https://familylinks.icrc.org/.

(') Estdo disponiveis mais informacdes em linha no sitio Web do ACNUR, sem data, consultado em 8 de novembro
de 2024, https://help.unhcr.org/fag/how-can-we-help-you/family-reunification/.

(*?) Estao disponiveis mais informacdes em linha no sitio Web do SSI, sem data, consultado em 8 de novembro de
2024, https://iss-ssi.org/.

("?%) Estéo disponiveis mais informacdes em linha no sitio Web da OIM, sem data, consultado em 8 de novembro de
2024, https://www.iom.int/movement-assistance.
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4.2. Instrumentos técnicos para a localizacdo da familia

Ao centrar-se especificamente nas ferramentas e plataformas dedicadas aos requerentes, o
objetivo é abordar os desafios Unicos que estes enfrentam, como a separacdo da familia
durante a migracao, a perda de contacto devido a deslocacdo e as complexidades dos
processos legais para o reagrupamento familiar. No contexto da migragao internacional, as
informacdes encontram-se dispersas entre vdrios paises, dificultando os esforcos para
localizar as pessoas desaparecidas. As plataformas de recolha de dados enfrentam desafios,
como a recusa de adultos em revelar o seu paradeiro ou o desaparecimento de criancas ndo
acompanhadas dos centros de acolhimento. As organizagdes internacionais, como o ACNUR
e a Cruz Vermelha, adotam uma abordagem cautelosa no que diz respeito a partilha de
informacdes sensiveis que possam comprometer a seguranca. Além disso, a auséncia de um
quadro juridico que regule a partilha de dados entre entidades estatais e ndo estatais
constitui um obstdculo a identificacdo de pessoas desaparecidas, sobretudo em casos que
envolvem corpos ndo identificados, nos quais os peritos forenses necessitam de autorizacdo
judicial para partilhar informagdes.

A Rede RFL, coordenada pela Agéncia Central de Pesquisas do CICV, disponibiliza servicos
gratuitos e confidenciais a pessoas que procuram familiares desaparecidos ou que
pretendem informar os seus familiares sobre a sua localizagdo. A rede utiliza ferramentas e
plataformas digitais para gerir casos e localizar pessoas desaparecidas.

Em 2021, a Interpol lancou a I-Familia (%%, uma base de dados que permite as familias
fornecer amostras de ADN, sob rigorosas garantias de protecdo.

Seguem-se as principais ferramentas e plataformas que sdo particularmente relevantes para
0Ss requerentes.

(%) Interpol, «I-Familia», sitio Web da Interpol, sem data, consultado em 7 de novembro de 2024, https://www.

interpol.int/How-we-work/Forensics/|-Familia.
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Organizacao

Movimento
Internacional da
Cruz Vermelha e
do Crescente
Vermelho
(servico RFL)

Plataforma

Rede «Restoring
Family Links»,

https://familylinks.

icrc.org/

Servico Trace the
Face, https:/
tracetheface.
familylinks.icrc.
org/?lang=en

Descricdao

O CICV e as Sociedades
Nacionais da Cruz Vermelha
e do Crescente Vermelho
gerem esta plataforma para
ajudar requerentes de asilo e
refugiados a restabelecer o
contacto com membros da
familia separados devido a
conflitos, migracdes ou
catdstrofes. A plataforma
permite as pessoas localizar
o escritério do CICV mais
proximo para aceder ao
servico RLF e/ou utilizar
servicos em linha, quando
disponiveis. O servico RLF,
em muitos contextos, inclui
também o envio de
documentos importantes
entre paises, o que pode ser
muito relevante na fase de
preparacado para o
reagrupamento familiar. Esta
plataforma inclui ainda o
servico Trace the Face,
especialmente concebido
para migrantes e requerentes
de asilo. As pessoas a
procura de familiares podem
publicar uma fotografia no
site, com o objetivo de serem
reconhecidas pelos membros
da familia e, assim,
desencadear o
restabelecimento de contacto
através de um escritério do
CICwV.

Principais caracteristicas

Alcance mundial: opera
em vdrios paises,
tornando-o acessivel aos
requerentes de asilo em
todo o mundo.

Apoio personalizado: as
Sociedades Nacionais da
Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho
prestam assisténcia direta
na localizacdo e no
restabelecimento de
contacto entre familiares.
Privacidade e seguranca:
da prioridade a seguranca
e a confidencialidade dos
requerentes de asilo, o
que é essencial em
situacoes de
vulnerabilidade.
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Organizacao

Refugees United

Plataforma

REFUNITE, https://
refunite.org/

Descricdao

A REFUNITE € uma
plataforma mdvel e em linha
especificamente concebida
para ajudar os refugiados e
requerentes de asilo a
encontrar membros da familia
desaparecidos. Os
utilizadores podem criar um
perfil andnimo e procurar
membros da familia utilizando
as informacdes disponiveis,
tais como nomes, locais e
outros elementos de
identificacdo.

Principais caracteristicas

Acessibilidade: otimizada
para dispositivos mdveis e
zonas de baixa largura de
banda, tornando-a
acessivel aos requerentes
de asilo que possam ter
um acesso limitado a
Internet.

Anonimato: protege as
identidades dos
utilizadores, permitindo
aos requerentes de asilo
procurar membros da
familia sem comprometer
a sua seguranca.

Os servicos baseados em
SMS oferecem uma opgdo
de pesquisa baseada em
SMS, que é
particularmente dtil em
regides com conectividade
a Internet limitada.
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Organizacao Plataforma Descricdao Principais caracteristicas
Interpol I-Familia, https:// A I-Familia é uma base de Correspondéncia de ADN
www.interpol.int/ dados de ADN inovadora familiar: permite que
How-we-work/ lancada pela Interpol em familiares de pessoas
Forensics/I- 2021 para ajudar a identificar | desaparecidas fornecam
Familia pessoas desaparecidas amostras de ADN para
através da correspondéncia comparacdo com restos
de ADN familiar. mortais humanos ndo
identificados.

Alcance global: acessivel
aos servicos de aplicacdo
da lei em todo o mundo
para identificacdo de
pessoas desaparecidas e
vitimas de catdstrofes.
Privacidade e seguranca:
funciona com
salvaguardas rigorosas
para proteger dados
genéticos sensiveis.
Complementaridade com
sistemas existentes:
funciona em articulacdo
com outras plataformas,
permitindo resolver casos
em gue ndo existam perfis
de ADN diretos das
pessoas desaparecidas,
mas em que seja possivel
identificar familiares.
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4.3. Visao geral dos métodos utilizados

Este quadro apresenta uma visdo geral ndo exaustiva dos métodos utilizados na localizagdo
da familia, destacando as principais partes interessadas envolvidas e as vantagens e desafios
associados a cada abordagem.

Métodos

Entrevista com a
crianca

Entrevista com
membros da
familia

Utilizacdo de
bases de dados/
registos
nacionais no pais
de acolhimento

Quem esta envolvido
(incluindo
intervenientes nao
estatais)

Assistentes sociais,
agentes responsaveis
pela protecdo de
criancas, tutor/
representante,
psicdlogos,
organizagdes nao
governamentais (ONG),
organizacdes
intergovernamentais
(OIG) e organizacdes
governamentais
internacionais.

Vantagens

Percecdo direta da
experiéncia da crianca;
permite criar confianca.

Desvantagens

A crianca pode estar
emocionalmente afetada
ou ter dificuldade em
recordar ou fornecer
informacdes
pormenorizadas. Por
conseguinte, devem ser
envidados esforcos para
limitar o nimero de
entrevistas que podem ser
potencialmente
traumaticas para a crianca.

Assistentes sociais,
agentes responsdveis
pela protecdo de
criancas, tutor/
representante,
psicdlogos, ONG, OIG.

Fornece um historial e
contexto familiares
pormenorizados.
Estabelece a
comunicacao direta;
permite a verificacdo
imediata das
informacdes.

Os membros da familia
podem ser dificeis de
localizar, existindo o risco
de serem prestadas
informagdes incompletas
ou enviesadas. Os riscos
potenciais relacionados
com a protecado da crianca
devem ser
cuidadosamente
avaliados, de modo a
garantir a sua seguranca e
bem-estar. Deve ser
cuidadosamente
ponderado.

Agéncias
governamentais,
servigos de imigracao,
autoridades
responsaveis pela
aplicacao da lei, ONG.

Acessivel e muitas
vezes abrangente; util
para confirmar o
estatuto juridico e o
historial.

Podem estar sujeitos a
restricoes de privacidade
de dados; podem ndo
incluir todas as
informac¢des relevantes.
Os procedimentos para
obter acesso aos mesmos
podem ser morosos.
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Métodos

Utilizacao de
bases de dados/
registos noutros
paises da UE+

Utilizacao de
bases de dados/
registos no pais
de origem/

registos noutros
paises

Quem esta envolvido
(incluindo
intervenientes nao
estatais)

Agéncias
governamentais,
autoridades
responsaveis pela
aplicacao da lei,
instituicdes da UE,
ONG.

Vantagens

O cruzamento de
referéncias aumenta as
probabilidades de éxito;
permite acompanhar o
movimento através das
fronteiras.

Desvantagens

Restricdes a partilha de
dados entre Estados;
potenciais barreiras
linguisticas; podem ndo
incluir todas as
informacgdes pertinentes.

Agéncias
governamentais,
organizacdes
internacionais,
embaixadas,
consulados e ONG.

Alarga a pesquisa a
nivel mundial; € Util em
casos de didspora.

Embora a sua utilizacdo
seja valiosa, podem existir
atrasos burocraticos e
potencial falta de
cooperagao por parte do
pais de origem. E
fundamental exercer
prudéncia nos casos que
envolvem pedidos de
asilo, a fim de assegurar
que as informacdes
sensiveis sdo tratadas com
o maximo cuidado,
evitando quaisquer acoes
que possam comprometer
a seguranga ou a protecdo
da pessoa que solicita
asilo. Deve ser
cuidadosamente
ponderado.

78




J AGENCIA DA UNIAO EUROPEIA PARA O ASILO

Métodos

Participacao dos
servicos sociais
no pais de
origem

Participacao do
Servico Social
Internacional /
OIG / ONG

Quem esta envolvido
(incluindo
intervenientes nao
estatais)

Servicos sociais
governamentais, ONG,
OIG, organizagdes
comunitarias.

Vantagens

Podem proporcionar
um contexto cultural;
apoiam o
reagrupamento a longo
prazo.

Desvantagens

Desafios de coordenacao
e qualidade variavel dos
servicos, dependendo dos
recursos locais; potenciais
riscos para a crianga ou
para a familia; € necessario
ponderar cuidadosamente
O recurso a estes servigos,
para garantir que o seu
envolvimento ndo expde
inadvertidamente a crianca
ou a familia a novos
perigos, sobretudo em
casos que envolvam
pedidos de asilo ou
questdes de protecao.
Deve ser cuidadosamente
ponderado.

ACNUR, OIM, Cruz
Vermelha, Save the
Children, outras
organizagdes
humanitarias.

Acesso a
conhecimentos
especializados e redes
globais; abordagem
holistica ao
reagrupamento.

A coordenacao entre
vdrias organizacdes
pode promover
solucdes inovadoras.

O tempo de resposta pode
ser longo devido a
participacdo de varias
organizagoes, atrasando
potencialmente os esforcos
de reagrupamento familiar.
Além disso, existe um risco
de revitimizacdo, uma vez
que estas organizacdes
podem basear-se em
informacdes recolhidas
diretamente da crianca e/
ou dos membros da familia.
Além disso, o cumprimento
rigoroso dos seus
mandatos humanitdrios
pode limitar a quantidade
de informacdes que estao
dispostas a partilhar com
as autoridades, uma vez
que o seu principal papel é
agir em nome da familia no
processo de localizacdo.

79



GUIA PRATICO SOBRE A LOCALIZAGAO DA FAMILIA L

Quem esta envolvido

Métodos gincluind.o ~ Vantagens Desvantagens
intervenientes nao
estatais)
S WL Wll Igrejas, mesquitas, Reconhecidas e Podem ter limitagbes em
organizacoes templos, ONG de base | respeitadas pelas termos de recursos e
religiosas religiosa. comunidades; podem conhecimentos para lidar
mobilizar rapidamente com casos complexos ou
0 apoio local; podem sensiveis, em especial
ter acesso a registos e aqueles que envolvam a
redes locais. protecdo de criangas ou
situacoes de trauma;
potenciais riscos caso
eventuais preconceitos
relacionados com filiagdes
religiosas comprometam a
imparcialidade ou a
inclusdo do apoio
prestado, o que pode
afetar a seguranca e o
bem-estar de pessoas
vulneraveis. Deve ser
cuidadosamente
ponderado.
Plataformas em Plataformas de redes Alcance alargado, As preocupagles em
linha sociais, sitios Web permitindo a réapida matéria de privacidade e
especializados na divulgacao de seguranca sao
localizacdo da familia. informacdes e ligagdo importantes, em especial

além-fronteiras; podem | no tratamento de dados
ser consultadas a nivel sensiveis que possam

mundial, comprometer a seguranca
proporcionando das pessoas se ndo forem
capacidades de devidamente protegidos;

pesquisa mais amplas. as disparidades no acesso
a tecnologia ou a Internet
podem excluir algumas
pessoas vulneraveis,
limitando a sua
capacidade de participar
no processo de
localizagdo e deixando-as
potencialmente sem a
protecdo necessdria. Deve
ser cuidadosamente
ponderado.
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Métodos

Fornecedores de
tecnologia

Lideres
comunitarios

Quem esta envolvido
(incluindo
intervenientes nao
estatais)

Empresas que
oferecem solucdes
tecnoldgicas como
bases de dados,
reconhecimento facial e
ferramentas de
comunicacao.

Vantagens

Oferecem ferramentas
inovadoras que
aumentam a eficiéncia
da procura, tais como
bases de dados e
reconhecimento facial;
podem fornecer
solucdes seguras e
escalaveis.

Desvantagens

Os custos elevados e as
exigéncias de recursos
podem limitar o acesso a
tecnologias essenciais,
sobretudo em contextos
COM POUCOS recursos,
deixando individuos
vulnerdveis sem o apoio
necessario; a tecnologia
pode ndo conseguir
responder plenamente as
necessidades de
seguranca e bem-estar
das pessoas em causa.
Deve ser cuidadosamente
ponderado.

Ancidos locais, chefes
tribais, chefes de aldeia,
figuras da comunidade
respeitadas.

Compreensdo profunda
do contexto local e da
dindmica cultural;
figuras respeitadas
podem facilitar a
confianca e a
cooperacdo.

Existe um risco de
parcialidade ou
enviesamento,
particularmente em zonas
afetadas por conflitos, que
pode comprometer a
equidade e a seguranca
do apoio prestado; o seu
envolvimento pode ser
limitado a regides ou
grupos especificos. Deve
ser cuidadosamente
ponderado.
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Anexo |. Enquadramento juridico — Enfase
nos direitos da crianca

Algumas criangas atravessam fronteiras sem o cuidado de um adulto responsavel ou podem
ficar sozinhas apds ou antes de entrarem no territdrio europeu. Os riscos de separacdo
familiar sdo elevados. A separacdo familiar pode ocorrer de forma acidental, por exemplo,
devido a situagdes de crise ou a restricdes a liberdade de circulacdo. Deixar as criancas
sozinhas pode também constituir uma medida de protecdo e sobrevivéncia tomada pelos
progenitores e/ou pelas prdprias criangas, quando a situacdo se torna ameacadora para a
vida e os recursos se esgotam.

Dada a sua vulnerabilidade intrinseca, as criancas que viajam sozinhas por paises
desconhecidos estdo mais expostas ao risco de violéncia e abuso. Em alguns casos, outros
fatores podem ainda agravar a sua vulnerabilidade, como a auséncia de documentos, a
situacdo de apatridia ou a necessidade de protecdo internacional.

A Estratégia da UE sobre os Direitos da Crianca ('?°) visa reforcar o pleno empenho da UE, tal
como consagrado no Tratado de Lisboa (%) e na Carta, em promover, proteger e cumprir os
direitos da criangca em todas as politicas e acdes pertinentes da UE.

Este compromisso é reforcado por varios instrumentos, incluindo os que se seguem.

Garantia Europeia para a Infancia ('%"). Esta iniciativa garante que as criancas necessitadas
tém acesso a servicos essenciais, como cuidados de saude, educacao, acolhimento de
criancas e habitacdo.

Comunicacao da Comissao intitulada «Protecdo das criancas no contexto da migracao»
(COM/2017/21) (?8). Esta comunicacdo aborda as necessidades especificas das criangas
migrantes, salientando as suas necessidades de protecdo e integracdo.

Plano de acdo sobre a integracdo e a inclusdo para 2021-2027 (COM/2020/758) ("%9). Este
plano descreve medidas para apoiar a integracdo e inclusdo dos migrantes e das pessoas
que necessitam de protecdo internacional, incluindo as criancas, nas sociedades da UE.

Estes quadros trabalham coletivamente para salvaguardar os direitos e o bem-estar das
criancgas, assegurando que as suas necessidades especificas sdo satisfeitas e que sdo
protegidas ao longo de toda a viagem e apds a chegada a UE.

(%) Comissdo Europeia: Estratégia da UE sobre os Direitos da Crianga, 24 de marco de 2021, consultado em 22 de
janeiro de 2024, https://commission.europa.eu/document/86b296ab-95ee-4139-aad3-d7016e096195_en.

(') Tratado de Lisboa que altera o Tratado da Unido Europeia e o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
assinado em Lisboa, em 13 de dezembro de 2007, https://eur-lex.europa.eu/eli/treaty/lis/sign

(*”) Comissdo Europeia: Garantia Europeia para a Infancia, 24 de marco de 2021, https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=1428&langld=en

(*®) Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho — Protecdo das criancas no contexto da
migracdo, COM(2017) 211 final de 12 abril de 2017, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/
ALL/?uri=CELEX:52017DC0211

(*°) EuropeanComunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides — Plano de acdo sobre a integragdo e a inclusdo para 2021-2027,
COM(2020) 758 final de 24 de novembro de 2020, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/2uri=CELEX%3A52020DC0758.
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A Carta garante que as criancas tém direito a protegdo e aos cuidados necessdrios ao seu
bem-estar. Garante igualmente que as criancas tém o direito de expressar livremente os seus
pontos de vista sobre as questdes que as afetam, devendo essa opinido ser devidamente tida
em conta em funcado da sua idade e maturidade. Além disso, o artigo 7.° da Carta sublinha a
importancia de respeitar a vida familiar, um principio fundamental que orienta os esforcos de
reagrupamento familiar. Este compromisso de salvaguardar a unidade familiar e os direitos da
crianca é fundamental para as politicas da UE, garantindo que todas as acdes dao prioridade
a0 superior interesse da crianca e preservam a integridade da vida familiar.

O principio do superior interesse da crianga, consagrado na CDC ("°), é reafirmado na Carta,
ao estabelecer que, todos os atos relativos as criangas, quer praticados por autoridades
publicas, quer por instituicdes privadas, terdo primacialmente em conta o interesse superior
da crianca.

Como o Predmbulo da CDC reconhece, a familia é o «elemento natural e fundamental da
sociedade e meio natural para o crescimento e bem-estar de todos os seus membros, e em
particular das criangas» (") e deve receber protecdo e a assisténcia. O principio da unidade
familiar, reconhecido mais pormenorizadamente na Convencdo Europeia dos Direitos
Humanos (artigo 8.°), deve ser tido em conta na avaliagdo do superior interesse da crianga.
Em conformidade com o artigo 24.°, n.° 3, da Carta, a unidade familiar integra esta avaliacao,
juntamente com o bem-estar e o desenvolvimento do menor, as consideragdes de seguranga
e protecdo, bem como as opinides do menor, em funcdo da sua idade e maturidade.

Para além do superior interesse da crianca, no contexto especifico da localizacdo da familia,
varios outros direitos, consagrados na CDC, sdo tidos em conta ao considerar a localizacdo da
familia.

e O direito ao nome, a nacionalidade e aos cuidados parentais (?).

1. A crianga € registada imediatamente apds o nascimento e
tem desde o nascimento o direito a um nome, o direito a
adquirir uma nacionalidade e, sempre que possivel, o direito de
conhecer os seus pais e de ser educada por eles.

e QO direito a preservacao da identidade, incluindo a nacionalidade, o nome e as
relacdes familiares (™°). A identidade da crianca inclui a identidade de género, a
orientacdo sexual, a religido, as crencas, a identidade cultural, a personalidade e o
direito de acesso a informacgdes sobre a sua familia bioldgica, em conformidade com a
regulamentacdo legal do pais em causa.

e QO direito a preservacao do ambiente familiar e a manutencao das relacdes pessoais
e ao contacto direto com os pais da crianca (®*). O artigo 9.° da CDC estabelece que:

(%) hUNAssembleia Geral, Convencdo sobre os Direitos da Crianca, 20 de novembro de 1989, Resolucdo 44/25 da
Assembleia Geral, https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child

(™) Assembleia Geral das Nacgdes Unidas, Convencdo sobre os Direitos da Crianca, 20 de novembro de 1989,
Nacoes Unidas, Coletdnea de Tratados, vol. 1577, Preambulo, p. 1.

("2) Artigo 7.° da CDC.

(™3) Artigo 8.° da CDC.

(% O artigo 24.°, n.° 3, da Carta contém um conteldo semelhante.
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1. [...] a crianca ndo € separada de seus pais contra a vontade destes, salvo se as
autoridades competentes decidirem, sem prejuizo de revisdo judicial e de
harmonia com a legislacéo e o processo aplicdveis, que essa separacdo €
necessdria no interesse superior da crianga.

[]

3. Os Estados Partes respeitam o direito da crianga separada de um ou de ambos
0s seus pais de manter regularmente relagdes pessoais e contactos diretos com
ambos, salvo se tal se mostrar contrdrio ao interesse superior da crianga.

e O direito ao reagrupamento familiar esta previsto no artigo 10.° da CDC:

1. [...] os pedidos formulados por uma crianca ou por Seus pais para entrar num
Estado Parte ou para o deixar, com o fim de reunificacdo familiar, sGo
considerados pelos Estados Partes de forma positiva, com humanidade e
diligéncia. Os Estados Partes garantem, além disso, que a apresentacdo de um
tal pedido ndo determinard consequéncias adversas para os seus autores ou
para os membros das suas familias.

2. Uma criang¢a cujos pais residem em diferentes Estados Partes tem o direito de
manter, salvo circunsténcias excepcionais, relacées pessoais e contactos diretos
regulares com ambos. [...]

Além disso, o artigo 22.° da CDC estabelece que:
2.[...] Os Estados Partes cooperam [...] na protec@o e assisténcia de criang¢as que
se encontrem em tal situacdo, e na procura dos pais ou de outros membros da
familia da crianca refugiada, de forma a obter as informacbes necessdrias a
reunificac@o familiar.

No que diz respeito as criangas refugiadas, o artigo 10.°, n.° 3, da Diretiva 2003/86/CE

do Conselho (Diretiva Reagrupamento Familiar) (%) prevé que os Estados-Membros:
(a) Devem permitir a entrada e residéncia, para efeitos de reagrupamento
familiar, dos seus ascendentes diretos em primeiro grau, sem que sejam
aplicdveis os requisitos referidos na alinea a) do n.° 2 do artigo 4.°
(b) Podem permitir a entrada e residéncia, para efeitos de reagrupamento
familiar, do seu tutor legal ou de qualquer outro familiar, se o refugiado ndo tiver
ascendentes diretos ou ndo for possivel localizd-los.

e Respeito pela opinido da crianca ("¢). Todas as criancas tém o direito de exprimir
livremente a sua opinido. As opinides da crianca devem ser devidamente tidas em
conta em todos os assuntos que lhe digam respeito, em funcdo da sua idade e
maturidade. Para o efeito, a crianca deve, em especial, ter a oportunidade de ser
ouvida em qualquer processo judicial e administrativo que a afete.

e Protecdo contra a ingeréncia na privacidade, vida familiar, domicilio e
correspondéncia (). Protege a vida privada das criangas contra intromissdes
arbitrdrias por parte de autoridades publicas e organizagdes privadas, como os meios
de comunicacdo social. Esta protecdo abrange quatro dominios distintos: vida privada,
vida familiar, domicilio e correspondéncia.

(%) Diretiva 2003/86/CE do Conselho, de 22 de setembro de 2003, relativa ao direito ao reagrupamento familiar
(JO L 251 de 310.2003).

(%) Artigo 12.° da CDC; uma disposicdo semelhante estd prevista no artigo 24.°, n.° 1, da Carta.

() Artigo 16.° da CDC.
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e A assisténcia especial e a protecdo das criancas temporaria ou permanentemente
privadas do seu ambiente familiar estdo previstas no artigo 20.° da CDC:

1. A crianga tempordria ou definitivamente privada do seu ambiente familiar ou
que, no seu interesse superior, ndo possa ser deixada em tal ambiente, tem
direito a protecéo e assisténcia especiais do Estado.

2. Os Estados Partes asseguram a tais criangas uma protecdo alternativa, nos
termos da sua legislacéo nacional.

¢ Protecdo e assisténcia humanitaria as criancas refugiadas ou requerentes de asilo
aquando do pedido ou da concessao do estatuto de refugiado e direito de localizar
os membros da familia a fim de obter as informacdes necessadrias para o
reagrupamento familiar (*8).

Ao referir-se, em especial, as criancas refugiadas, a CDC (**°) reconhece ndo sé o direito a
receber protecdo e assisténcia humanitaria adequadas, mas também a localizar os
progenitores ou outros membros da familia. Reconhece igualmente o direito a receber a
mesma protecdo que qualquer crianca permanentemente ou temporariamente privada do seu
ambiente familiar. Este direito, enquanto pedra angular do processo de localizacdo da familia
para criangas ndo acompanhadas que necessitam de protecdo internacional, foi amplamente
reconhecido no acervo da UE em matéria de asilo.

Em consonancia com o compromisso da UE de proteger os direitos das criancas, o pacto
integra os instrumentos acima referidos, como a Estratégia da UE sobre os Direitos da
Crianca e a sua componente integral, a Garantia Europeia para a Infancia, a Comunicacao
da Comissao intitulada «Protecao das criangcas no contexto da migracdo» e o Plano de acgédo
sobre a integracdo e a inclusdo para 2021-2027. Estes instrumentos asseguram que o
superior interesse das criancas é tido em conta em todas as acdes, reforcando a protecdo e
os cuidados necessdarios ao seu bem-estar, tal como previsto no artigo 24.° da Carta.

("8) Artigo 22.° da CDC.
("°) Artigo 22.° da CDC.
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