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O poradniku

Dlaczego przygotowano niniejszy poradnik? Misjg Agencji Unii Europejskiej

ds. Azylu (EUAA) jest utatwianie i wspieranie dziatan panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
(UE) i panstw stowarzyszonych w ramach Schengen (') we wdrazaniu wspdlnego europejskiego
systemu azylowego (WESA). Zgodnie z ogdlnym celem EUAA, jakim jest promowanie
prawidtowego i skutecznego wdrozenia WESA oraz umozliwienie konwergencji, Agencja
opracowuje wspolne wskazniki i standardy operacyjne, a takze wytyczne i praktyczne
narzedzia.

W jaki sposdb opracowano niniejszy poradnik? Poradnik ten opracowali
eksperci z catej UE, przy cennym wktadzie Komisji Europejskiej i Wysokiego Komisarza
Naroddw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR). Wsparcie i koordynacje dziatan zwigzanych
z jego opracowaniem zapewnita EUAA. Przed ukonczeniem poradnika poddano go za
posrednictwem sieci EUAA ds. procesdow azylowych i sieci EUAA ds. jednostek dublifiskich
konsultacjom z udziatem wszystkich panstw cztonkowskich UE i panstw stowarzyszonych

w ramach Schengen. EUAA dziekuje nizej wymienionym cztonkom grupy roboczej, z ktérymi
konsultowano sie podczas opracowywania tego poradnika: Stephenowi Handowi, Linn Krane,
Tanii Marques i Emmeli Wikstrom.

Do kogo skierowany jest niniejszy poradnik? Niniejszy poradnik skierowany

jest przede wszystkim do urzednikow prowadzacych postepowania, oséb prowadzacych
przestuchania oraz do decydentdw, jak réwniez osdb odpowiedzialnych za wyznaczanie
kierunkow polityki i osdb zarzadzajgcych procesem w organach krajowych. Ponadto dokument
ten jest przydatny dla urzednikdw odpowiedzialnych za badanie jakosci i doradcéw prawnych.

W jaki sposob niniejszy poradnik odnosi sie do krajowych przepisow
i praktyk? Poradnik ten stanowi narzedzie tzw. miekkiej konwergencji. Nie jest on prawnie

wigzacy, ale odzwierciedla wspdlnie uzgodnione standardy przyjete przez kierownictwo EUAA
w kwietniu 2025 .

Jaki jest charakter powigzan miedzy niniejszym poradnikiem a innymi
instrumentami EUAA? Wytyczne EUAA dotyczgce przestuchari zdalnych nalezy
stosowac w potaczeniu z innymi dostepnymi praktycznymi poradnikami i narzedziami.
Wszystkie narzedzia EUAA sg dostepne na stronie internetowej Agenciji: https://euaa.europa.
eu/practical-tools-and-guides.

() 27 panstw cztonkowskich UE oraz Islandia, Liechtenstein, Norwegia i Szwajcaria.


https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

EUROPEAN UNION AGENCY FOR ASYLUM

Poradniki praktyczne i narzedzia EUAA, do ktérych odnosi sie ten poradnik praktyczny, beda
stopniowo aktualizowane w latach 2025-2028. Dzieki aktualizacjom publikacje te zostana
dostosowane do instrumentow prawodawczych paktu o migracji i azylu (3). Po opublikowaniu
zaktualizowane publikacje beda rowniez dostepne online na stronie internetowej EUAA
wymienionej bezposrednio powyze;.

Zastrzezenie prawne

Niniejszy poradnik zostat opracowany bez uszczerbku dla zasady, ze jedynie
Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej moze dokonywac miarodajnej wyktadni
prawa UE.

(®) Komisja Europejska: Dyrekcja Generalna ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych, ,,Pakt o migracji i azylu”, strona
internetowa Komisji Europejskiej, 21 maja 2024 r., dostep: 24 stycznia 2025 .



https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
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Wykaz skrotow

Skrot Definicja

EASO Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu

EUAA Agencja Unii Europejskiej ds. Azylu

rozporzadzenie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1348

w sprawie procedury z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie ustanowienia wspdlnej procedury

azylowej ubiegania sie o ochrone miedzynarodowa w Unii i uchylenia
dyrektywy 2013/32/UE

rozporzadzenie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1351

w sprawie zarzadzania z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie zarzadzania azylem i migracja,

azylem i migracja zmiany rozporzadzen (UE) 2021/1147 i (UE) 2021/1060 oraz

uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 604/2013

SOGIESC orientacja seksualna, tozsamosc¢ ptciowa, ekspresja ptciowa
i cechy ptciowe

UE Unia Europejska

UNHCR Wysoki Komisarz Naroddw Zjednoczonych ds. UchodZzcow
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Wprowadzenie

W rozporzadzeniu w sprawie procedury azylowej (°) oraz rozporzadzeniu w sprawie
zarzadzania azylem i migracja (*) okreslono, ze preferowanym formatem przestuchan w ramach
procedur azylowych jest przestuchanie osobiste, podczas ktérego wszyscy uczestnicy

s obecni w tym samym miejscu fizycznym. Przestuchania zdalne prowadzone w formie
wideokonferencji moga byc¢ wykorzystywane jedynie w drodze wyjatku, jezeli jest to nalezycie
uzasadnione okolicznosciami, i z zapewnieniem niezbednych rozwigzan w celu zabezpieczenia
standarddw proceduralnych. Niniejszy poradnik stuzy wsparciu parfistw cztonkowskich,

ktdre zdecyduja sie skorzystac z mozliwosci zdalnego przeprowadzania przestuchan za
posrednictwem wideokonferencji.

Gtéwna obawa zwigzang z przestuchaniami zdalnymi jest to, czy jakos¢ przestuchania moze
odpowiadac jakosci przestuchan osobistych. Zapewnienie jakosci podczas przestuchan
zdalnych zalezy od stosowania okreslonych standarddw proceduralnych i technicznych.
Standardy te gwarantuja, ze osoba ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowa moze
dostarczyc wszystkie informacje niezbedne do poparcia wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej — podobnie jak podczas przestuchania osobistego i bez napotykania
jakichkolwiek przeszkadd.

Przestuchania zdalne powinny réwniez umozliwic¢ urzednikowi prowadzgcemu postepowanie
przeprowadzenie wszystkich niezbednych etapdw przestuchania w celu zbadania roszczenia
osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa. Powinny one umozliwia¢ urzednikowi
prowadzgcemu postepowanie stosowanie tych samych standarddw co w przypadku
przestuchania prowadzonego osobiscie.

Prowadzenie przestuchania zdalnie moze miec wptyw na wypowiedzi osoby ubiegajacej sie
o ochrone miedzynarodowa na kilka sposobdw. Kwestie techniczne, takie jak staby dZwiek,
niska jakos¢ wideo lub przerwy w potaczeniu, moga ograniczaé poziom szczegdétowosci
przekazywanych informacji. Ustawienie kamery i brak bezposredniego kontaktu wzrokowego
tworza dystans i utrudniaja wychwycenie sygnatdw niewerbalnych, takich jak oznaki
koniecznosci szczegodlnego traktowania, wstydu, obawy lub braku zaufania. Przestuchania
zdalne moga byc¢ postrzegane jako bardziej formalne niz te przeprowadzane osobiscie, gdyz
ograniczaja przestrzen do aktywnego stuchania oraz okazywania empatii i zainteresowania.
Znieksztatcenia te pozostawiajg wiecej miejsca na nieporozumienia, a brak szczegdtowych
informacji lub niespdjnosci moga stac sie trudniejsze do rozwigzania.

(®) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1348 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie
ustanowienia wspdlnej procedury ubiegania sie o ochrone miedzynarodowa w Unii i uchylenia dyrektywy
2013/32/UE (Dz.U. L, 2024/1348, 22.5.2024).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1351 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie zarzadzania

azylem i migracja, zmiany rozporzadzen (UE) 2021/1147 i (UE) 2021/1060 oraz uchylenia rozporzadzenia (UE)
nr 604/2013 (Dz.U. L, 2024/1351, 22.5.2024).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202401348
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1351&qid=1718369254909
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Niniejszy poradnik zawiera przeglad ram prawnych dotyczacych przestuchan zdalnych oraz
przedstawia standardy proceduralne i techniczne, ktére moga przyczynic sie do wysokiej
jakosci zdalnych przestuchan. Przedstawiono réwniez wytyczne dotyczace procesu
podejmowania decyzji o tym, kiedy nalezy przeprowadzic¢ przestuchanie zdalne, a kiedy
unikac takiego rozwigzania. W odrebnych rozdziatach przedstawiono wiecej praktycznych
wskazowek dotyczacych komunikacji i technik prowadzenia przestuchania w kontekscie
zdalnego przestuchania. Zatgczniki zawieraja listy kontrolne, ktére moga poméc urzednikom
prowadzacym postepowania w ich codziennej pracy. Wytyczne te nalezy stosowac

w powigzaniu z poradnikiem praktycznym dotyczacym przestuchania (%), poradnikiem
praktycznym dotyczacym wdrazania rozporzadzenia Dublin lll w kontekscie indywidualnej
rozmowy i oceny dowodow (%) oraz poradnikiem praktycznym dotyczgacym ttumaczen ustnych
w procedurze azylowej (). Niniejsze wytyczne dotycza wytacznie szczegdlnych okolicznosci
dotyczgcych zdalnego przestuchania.

Niniejsze wytyczne opierajg sie na praktycznych zaleceniach EUAA dotyczacych zdalnego
prowadzenia przestuchan (8) oraz dokonywania rejestracji (sktadania) wnioskéw w trybie
zdalnym/online (%), ktdre to zalecenia opracowano podczas pandemii COVID-19. Poradnik
opiera sie na praktykach, wytycznych i raportach z oceny przedstawionych przez paristwa
cztonkowskie UE i panstwa stowarzyszone w ramach Schengen. Ponadto w poradniku
oméwiono dwie proceduralne i praktyczne kwestie przedstawione w tym obszarze przez
UNHCR ().

Definicja przestuchan zdalnych

Gtdwna przestanka okreslajaca przestuchanie zdalne jest to, ze osoba ubiegajaca sie
o ochrone miedzynarodowa i urzednik prowadzacy postepowanie znajduja sie w réznych
miejscach, a komunikacja odbywa sie za posrednictwem wideokonferencji.

Przestuchania zdalne w formie wideokonferencji, jak okreslono w rozporzadzeniu w sprawie
procedury azylowej oraz rozporzadzeniu w sprawie zarzgdzania azylem i migracja,
wymagaja, aby wszyscy uczestnicy przestuchania byli w stanie komunikowac sie zaréwno
za posrednictwem materiatdw wideo, jak i audio przez caty czas trwania przestuchania.

(®) EASO, Poradnik praktyczny EASO: Przestuchanie, 2014.

(®) EASO, Poradnik praktyczny EASO: Wdrazanie rozporzgdzenia Dublin Ill — indywidualna rozmowa i ocena
dowodow, 2019.

() EUAA, Practical Guide on Interpretation in the Asylum Procedure [Poradnik praktyczny EUAA dotyczacy
ttumaczen ustnych w procedurze azylowej], 2024.

() EASO, Practical recommendations on conducting the personal interview remotely [Praktyczne zalecenia EASO
dotyczace zdalnego prowadzenia przestuchan], 2020.

(® EASO, Practical recommendations on conducting remote/online registration (lodging) [Praktyczne zalecenia
EASO w zakresie dokonywania rejestracji (sktadania) wnioskéw w trybie zdalnym/online], 2020.

() UNHCR, Remote Interviewing: Practical Considerations for States in Europe [Zdalne przeprowadzanie
przestuchan: kwestie praktyczne dla parstw w Europie], 2020; UNHCR, Key Procedural Considerations on
the Remote Participation of Asylum-Seekers in the Refugee Status Determination Interview [Kluczowe kwestie
proceduralne dotyczgce zdalnego uczestnictwa osob ubiegajgcych sie o azyl w przestuchaniu w sprawie
ustalenia statusu uchodzcy], 2020.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://reliefweb.int/report/world/practical-recommendations-and-good-practices-compilation-thematic-paper-2-remote#:~:text=In its April 2020 Practical Recommendations and Good,or telephone as an alternative to face-to-face interviews.
https://www.refworld.org/policy/legalguidance/unhcr/2020/en/123213?prevDestination=search&prevPath=/search?keywords=remote+interviewing&order=desc&sort=score&result=result-123213-en
https://www.refworld.org/policy/legalguidance/unhcr/2020/en/123213?prevDestination=search&prevPath=/search?keywords=remote+interviewing&order=desc&sort=score&result=result-123213-en
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Uczestnicy nie moga taczyc sie wytacznie za posrednictwem transmisji audio, na przyktad
przez telefon. Oznacza to rowniez, ze podczas przestuchania zdalnego nie mozna wytaczyc¢
kamer w celu zaoszczedzenia przepustowosci w przypadku problemdéw technicznych

z potaczeniem internetowym.

Kluczowym uczestnikiem przestuchania jest ttumacz ustny. Jego lokalizacja podczas zdalnego
przestuchania moze sie réznic¢. Moze on znajdowac sie w tym samym miejscu, co urzednik
prowadzacy postepowanie, lub w trzecim, oddzielnym miejscu. W niniejszym poradniku
scenariusz, w ktdrym tylko ttumacz ustny znajduje sie w innym miejscu, podczas gdy urzednik
prowadzacy postepowanie i osoba ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowa przebywaja
razem, okresla sie jako ,przestuchanie ttumaczone zdalnie”.

W motywie 15 rozporzadzenia w sprawie procedury azylowej okreslono, ze przestuchanie
stanowi zasadnicza czesc skutecznej i sprawiedliwej procedury azylowej. Jezeli chodzi

o przestuchanie dotyczace dopuszczalnosci i przestuchania dotyczace przyczyn ztozenia
whniosku okreslone w rozporzadzeniu w sprawie procedury azylowej, nie ma prawnego
rozréznienia miedzy przestuchaniem ttumaczonym zdalnie a innymi rodzajami przestuchan
zdalnych. W takich przypadkach zdalne ttumaczenie ustne musi by¢ zgodne z zasadami

i wymogami kazdego zdalnego przestuchania. Zdalne ttumaczenie ustne w takich sytuacjach
powinno byc¢ zatem réwniez prowadzone za posrednictwem wideokonferencji, a nie wytacznie
z wykorzystaniem potaczen audio, takich jak potaczenie telefoniczne z ttumaczem ustnym.

Te bardziej rygorystyczne warunki dotyczace przestuchan ttumaczonych zdalnie nie maja
zastosowania do przestuchania w ramach rozporzadzenia w sprawie zarzadzania azylem

i migracja ani do innych rodzajéw sytuacji w trakcie procedury azylowej, w ktdrej stosuje

sie zdalne ttumaczenie ustne, przy zatozeniu, ze wszyscy pozostali uczestnicy sg obecni

z osobg ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa w tym samym miejscu. Zacheca sie
jednak panstwa cztonkowskie do korzystania w miare mozliwosci z istniejacej infrastruktury
do wideokonferencji, rowniez w tych sytuacjach, aby zapewnic jak najlepsza jakosc¢ zdalnego
ttumaczenia ustnego.

Rézne rodzaje przestuchan

Przestuchania uwzglednione w rozporzadzeniu w sprawie procedury azylowej obejmuja
przestuchanie dotyczace dopuszczalnosci i przestuchanie dotyczace przyczyn ztozenia
wniosku. Termin ,przestuchanie” jest uzywany w rozporzadzeniu w sprawie procedury
azylowej réowniez w kontekscie przepisow proceduralnych dotyczacych cofniecia
(pozbawienia) ochrony miedzynarodowej. W szczegdlnosci rozporzadzenie w sprawie
procedury azylowej stanowi, ze beneficjentom nalezy zapewni¢ mozliwosc przedstawienia
powododw, dla ktdrych ich ochrona miedzynarodowa nie powinna zostac cofnieta. Nalezy to
zrobic¢ w formie pisemnego oswiadczenia sktadanego w rozsgdnym terminie od momentu
otrzymania przez beneficjenta odpowiednich informacji. Ma to réwniez zastosowanie podczas
przestuchania lub rozprawy zaplanowanych przez organ rozstrzygajacy lub, w stosownych
przypadkach, przez wtasciwy sad lub trybunat zgodnie z prawem krajowym.
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W rozporzadzeniu w sprawie zarzadzania azylem i migracja uzywa sie terminu ,przestuchanie”
w odniesieniu do tego, co byto wczesniej znane jako ,rozmowa przewidziana systemem
dublinskim”. W niniejszym poradniku termin ten okresla sie mianem ,przestuchania w ramach
rozporzadzenia w sprawie zarzadzania azylem i migracjg”. Przestuchanie w ramach kontroli
bezpieczenstwa w kontekscie relokacji, 0 czym mowa w art. 67 ust. 8 rozporzadzenia

w sprawie zarzadzania azylem i migracjg, nie wchodzg w zakres niniejszego poradnika.

Jezeli chodzi o sktadanie wniosku, w rozporzadzeniu w sprawie procedury azylowej

okreslono, ze ,[w]niosek sktada sie osobiscie w wyznaczonym dniu i miejscu” (). W pewnych
okolicznosciach paristwa cztonkowskie moga przewidzied, ze ,,0soba ubiegajgca sie o ochrone
miedzynarodowa moze ztozy¢ wniosek za pomoca formularza” (?). Rozporzadzenie w sprawie
procedury azylowej nie przewiduje w takich przypadkach zdalnego przestuchania.

Przestuchania moga byc¢ czasami przeprowadzane zdalnie rdwniez w kontekscie przesiedlen

i przyjmowania ze wzgleddw humanitarnych. Poniewaz przestuchania te s prowadzone

w panstwach trzecich, kontekst i ramy prawne znacznie réznig sie od procedury azylowej
okreslonej w rozporzadzeniu w sprawie zarzadzania azylem i migracja i rozporzadzeniu

w sprawie procedury azylowej. Niniejszy poradnik nie obejmuje zatem specyfiki takich
przestuchan. Urzednicy prowadzacy postepowania i organy administracji prowadzace
przestuchania zdalne w kontekscie przesiedlen lub przyjmowania ze wzgleddw humanitarnych
znajda jednak w tym poradniku istotne elementy do rozwazenia.

Podsumowujac, przestuchania zdalne moga wiec zostac przeprowadzone wyjgtkowo

w odniesieniu do nastepujacych rodzajéw przestuchan w ramach procedury azylowej:
e przestuchan w ramach rozporzadzenia w sprawie zarzadzania azylem i migracja;
e przestuchan dotyczacych dopuszczalnosci;
e przestuchan dotyczacych przyczyn ztozenia wniosku;

e cofniecia ochrony miedzynarodowe;.

(" Art. 28 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie procedury azylowe;.
(%) Art. 28 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie procedury azylowe;.
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Kontekst prawny

Przestuchania, o ktérych mowa w niniejszym poradniku, powinny zazwyczaj odbywac

sie osobiscie. Przepisy przewiduja jednak wyjatek. Umozliwiaja one organizowanie tych
przestuchan zdalnie, za posrednictwem wideokonferenciji, jezeli jest to nalezycie uzasadnione
okolicznosciamii o ile zapewnione sg niezbedne rozwigzania.

Przestuchania zdalne sg regulowane w rozporzadzeniu w sprawie procedury azylowej

i w rozporzadzeniu w sprawie zarzadzania azylem i migracja. W art. 13 ust. 10 rozporzadzenia

w sprawie procedury azylowej i art. 22 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie zarzadzania azylem

i migracja okreslono szczegdtowe przepisy dotyczace przeprowadzania przestuchania zdalnie.

m Art. 13 ust. 10 rozporzadzenia w sprawie procedury azylowej

Na zasadzie odstepstwa, w nalezycie uzasadnionych okolicznosciach, organ
rozstrzygajgcy meze przeprowadzic przestuchanie za posrednictwem wideokonferencji.

W takim przypadku organ rozstrzygajgcy zapewnia niezbedne rozwigzania w zakresie
odpowiednich urzgdzen, standardéw proceduralnych i technicznych, pomocy prawnej
i tumaczenia ustnego, przy uwzglednieniu wytycznych Agencji ds. Azylu. [wyttuszczenie
dodane]

m Art. 22 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie zarzadzania azylem i migracja

W przypadku gdy jest to nalezycie uzasadnione okolicznosciami, paristwa cztonkowskie
mogg przeprowadzic przestuchanie za posrednictwem wideokonferencji. W takim
przypadku paristwo cztonkowskie zapewnia niezbedne ustalenia dotyczgce odpowiednich
udogodnien, standardow proceduralnych i technicznych, pomocy prawnej i ttumaczenia
ustnego, uwzgledniajgc wytyczne Agencji ds. Azylu. [wyttuszczenie dodane]

W motywie 15 rozporzadzenia w sprawie procedury azylowej doprecyzowano kontekst
przestuchan zdalnych i przedstawiono dodatkowe szczegdtowe informacje na temat kwestii,
ktdre panstwa cztonkowskie powinny uwzglednic przy rozwazaniu przestuchan zdalnych.

W motywie tym przedstawiono niewyczerpujacy wykaz przyktadow sytuacji, w ktdrych mozna
rozwazyc¢ przeprowadzenie przestuchania zdalnego, a jednoczesnie stwierdzono, ze ,[s]
tosownosc¢ przeprowadzenia przestuchania zdalnego za pomoca wideokonferencji powinna
byc¢ oceniana indywidualnie przed przestuchaniem, poniewaz przestuchania zdalne moga nie
byc¢ odpowiednie w przypadku wszystkich oséb ubiegajacych sie o azyl”.
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m Motyw 15 rozporzadzenia w sprawie procedury azylowej

Przestuchanie stanowi zasadniczq czesc skutecznej i sprawiedliwej procedury azyloweyj.
W celu zapewnienia optymalnego srodowiska dla komunikacji preferowane powinny
byc przestuchania osobiste, a prowadzenie przestuchan zdalnych za posrednictwem
wideokonferencji powinno pozostac wyjgtkiem.

Oprocz powodow zwigzanych ze zdrowiem publicznym organ rozstrzygajgcy moze
miec uzasadnione podstawy, by skorzystac z przestuchan zdalnych za posrednictwem
wideokonferencji na przyktad w przypadku, gdy szczegolnie trudna sytuacja osoby
ubiegajgcej sie o azyl uniemozliwia jej podrozowanie lub utrudnia jej podrézowanie ze
wzgledow zdrowotnych lub rodzinnych, do celow przestuchania osob ubiegajgcych
sie o ochrone miedzynarodowq objetych detencjqg, znajdujgcych sie na terytoriach
zamorskich lub tez w sytuacjach, gdy wymagany jest zdalny udziat ttumacza ustnego
posiadajgcego specjalistyczne umiejetnosci w zakresie ttumaczenia ustnego.

W przypadku przestuchania zdalnego organ rozstrzygajgcy powinien byc zobowigzany

do stosowania wszystkich gwarancji proceduralnych, tak jak w przypadku przestuchan
osobistych, zapewniajgc prywatnosé i poufnos¢ oraz nalezycie uwzgledniajgc

ochrone danych. Stosownosc przeprowadzenia przestuchania zdalnego za pomocg
wideokonferencji powinna byc oceniana indywidualnie przed przestuchaniem, poniewaz
przestuchania zdalne mogq nie byc¢ odpowiednie w przypadku wszystkich osob
ubiegajgcych sie o azyl — ze wzgledu na miody wiek tych osob, dysfunkcje wzroku lub
stuchu |ub stan ich zdrowia psychicznego, a szczegolng uwage nalezy zwrdcic na niektore
grupy szczegolnie wrazliwe, takie jak ofiary tortur czy osoby ubiegajgce sie o ochrone
miedzynarodowq, ktore doswiadczyly traumy.

Priorytetem powinien byc najlepszy interes dziecka. Szczegolng uwage nalezy zwrocic
na potencjalne trudnosci technologiczne, ktore mogq zaktocic przestuchanie, skutkowac
niekompletnym lub niezrozumiatym nagraniem przestuchania lub miec wptyw na
przechowywanie i pobieranie nagrania. [wyttuszczenie dodane]
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Giéwne zasady

W niniejszym poradniku skoncentrowano sie na szczegolnych warunkach, ktére musza byc
spetnione, gdy parnstwo cztonkowskie podejmuje decyzje o przeprowadzeniu przestuchania
zdalnego. Warunki te opieraja sie na nastepujacych kluczowych zasadach:

przestuchania osobiste sa preferowane od przestuchan zdalnych, ktére powinny
pozostac wyjatkiem;

przestuchania zdalne sa dla paristw cztonkowskich fakultatywne;
przeprowadzenie przestuchania zdalnego musi by¢ oparte na wyraznie
uzasadnionych powodach i by¢ zgodne z indywidualng oceng, aby oszacowac,
czy format zdalny jest odpowiedni dla konkretnej osoby ubiegajacej sie

o0 ochrone miedzynarodowsg;

panstwa cztonkowskie musza stosowac te same gwarancje proceduralne,

jak w przypadku przestuchan osobistych, zapewniajac prywatnosc, poufnosc

i poszanowanie zasad ochrony danych;

panstwa cztonkowskie musza zapewni¢ wprowadzenie wszelkich niezbednych
rozwigzan, w tym odpowiednich udogodnien, standarddéw proceduralnych

i technicznych, pomocy prawnej i ttumaczenia ustnego;

w sprawach dotyczacych dzieci priorytetem powinien byc¢ najlepszy interes
dziecka.
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Standardy proceduralne

W art. 13 rozporzadzenia w sprawie procedury azyloweji art. 22 rozporzadzenia w sprawie
zarzadzania azylem i migracjg okreslono szczegdtowe warunki, ktdre wtasciwy organ musi
wprowadzic¢ podczas przeprowadzania przestuchan. Warunki te maja zastosowanie zaréwno
do przestuchan osobistych, jak i zdalnych oraz zapewniaja:

e prywatnosc i poufnosd, ktére umozliwig osobie ubiegajacej sie o ochrone
miedzynarodowa wyczerpujgce przedstawienie uzasadnienia ich wnioskdw;

e w stosownych przypadkach obecnosc doradcy prawnego;

e obecnosc ttumacza ustnego, ktéry moze zapewni¢ odpowiednig komunikacje
miedzy osobg ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowa a urzednikiem
prowadzacym postepowanie, ktdry prowadzi przestuchanie;

e odpowiednie przeszkolenie i przygotowanie osoby prowadzacej przestuchanie
(urzednika prowadzgcego postepowanie) do sprawy;

* specjalne przygotowania w odniesieniu do osdb o specjalnych potrzebach.

Ponizej omdéwiono warunki i elementy zwigzane ze standardami proceduralnymi, ktére musza
obowigzywac podczas przeprowadzania przestuchan zdalnych.

Lokalizacja osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa

W przypadku przestuchania zdalnego osoba, ktéra ma zostac przestuchana, musi znajdowac
sie w odpowiednim srodowisku, ktdre jest zarzadzane lub zatwierdzane przez organ, tj.

w osrodku recepcyjnym, osrodku dla cudzoziemcow lub osrodku detencyjnym, placéwce
opieki zdrowotnej lub innym podobnym osrodku.

Personel pomocniczy w miejscu pobytu osoby ubiegajacej sie o ochrone
miedzynarodowa

Obecnosc personelu pomocniczego w miejscu, w ktdrym znajduje sie osoba ubiegajaca

sie o ochrone miedzynarodowa, ma kluczowe znaczenie dla rozwigzywania potencjalnych
problemow, ktére moga pojawic sie w zdalnych warunkach. W razie potrzeby personel moze
udzieli¢ wsparcia, w tym:

e przekazywac dostosowane do sytuacji praktyczne informacje dotyczace
przestuchania zdalnego w jego lokalizacji;

e podpisywac i skanowac ztozone dokumenty oraz protokoty przestuchan;

e pomagac osobie ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa w kwestiach
praktycznych przed przestuchaniem, w trakcie przerw i po zakoriczeniu
przestuchania; oraz

e pomagac osobie ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa w obstudze sprzetu
technicznego uzywanego podczas przestuchania zdalnego.
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WSszyscy uczestnicy przestuchania powinni by¢ w stanie skontaktowac sie z personelem
pomocniczym w miejscu pobytu osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa. Aby
zapewnic prywatnosc¢ przestuchania, personel pomocniczy zasadniczo nie powinien by¢
obecny w pomieszczeniu podczas trwania przestuchania, chyba ze zostanie to uznane
za konieczne ze wzgledu na sytuacje osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowsa,
okolicznosci lokalizacji lub przepisy krajowe.

Zaréwno personel pomocniczy, jak i urzednik prowadzacy postepowanie powinni
poinformowac osobe ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowa o warunkach przestuchania
zdalnego, podkreslajac znaczenie zgtaszania wszelkich trudnosci technicznych, ktére moga
wystgpic¢ podczas ses;ji.

Powyzsze warunki przyczynia sie nie tylko do wdrozenia standarddéw proceduralnych

i technicznych, lecz takze do stworzenia atmosfery zaufania z osoba ubiegajaca sie o ochrone
miedzynarodowa. Jest to kluczowy warunek podczas prowadzenia przestuchania, zwtaszcza
w srodowisku zdalnym.

Lokalizacja urzednika prowadzgcego postepowanie

Zaleca sie, aby urzednik prowadzacy postepowanie przeprowadzat przestuchanie

z biura organu panstwa cztonkowskiego, najlepiej z biura specjalnie utworzonego w celu
przeprowadzania przestuchan zdalnych, przy zapewnieniu, aby wszystkie niezbedne warunki
zostaty spetnione. Jezeli urzednik prowadzacy postepowanie znajduje sie w innym miejscu,
nadal musza by¢ zachowane te same standardy techniczne i proceduralne.

Lokalizacja ttumacza ustnego

Ttumacz ustny musi rowniez przebywac w odpowiednim miejscu zatwierdzonym przez

organ. Najlepiej, aby ttumacz znajdowat sie w tym samym biurze co urzednik prowadzacy
postepowanie lub w innym biurze organu, a nie w zewnetrznej przestrzeni biurowej. Sytuacja,
w ktdrej ttumacz dotacza do przestuchania zdalnego z tego samego pokoju co osoba
ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa, podczas gdy urzednik prowadzacy postepowanie
znajduje sie w innym miejscu, moze prowadzi¢ do komplikacji. Taka sytuacja stwarza znaczne
ryzyko, ze osoba ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowa bedzie rozmawiac z ttumaczem
ustnym, fizycznie znajdujacym sie w pokoju, a nie z urzednikiem prowadzgcym postepowanie,
ktdry prowadzi przestuchanie zdalnie. W zwigzku z tym ttumaczowi ustnemu bardzo trudno
bedzie zachowac neutralna role. Aby zabezpieczyc role wszystkich uczestnikdw podczas
przestuchania, nie zaleca sie zatem, aby ttumacze ustni uczestniczyli w przestuchaniach
zdalnych z tego samego miejsca fizycznego, w ktdrym znajduje sie osoba ubiegajaca sie

0 ochrone miedzynarodowa.

Jezeli ttumacze ustni moga uczestniczy¢ w przestuchaniu z biur zewnetrznych w stosunku

do biur wtasciwego organu, nalezy przestrzegac tych samych warunkéw dotyczacych
rozmieszczenia i wyposazenia technicznego co w pomieszczeniu, z ktérego korzysta urzednik
prowadzacy postepowanie. Organ pozostaje odpowiedzialny za zapewnienie utrzymania
wszystkich odpowiednich standarddw.
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Jezeli ttumacz ustny znajduje sie w innym miejscu niz urzednik prowadzacy postepowanie,
musi réwniez znac sprzet i aktywnie zgtaszac wszelkie problemy techniczne napotkane
podczas przestuchania.

Lokalizacja doradcy prawnego i przedstawiciela prawnego

Ogdlnie rzecz biorac, doradca prawny lub przedstawiciel prawny powinni znajdowac sie

w tym samym pomieszczeniu co osoba ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowa/dziecko
ubiegajace sie 0 ochrone miedzynarodowa — tak jak w przypadku przestuchania osobistego.
W przypadku gdy doradca prawny lub przedstawiciel prawny dotaczyt do przestuchania
zdalnie, powinien on znajdowac sie w odpowiednim miejscu zatwierdzonym przez organ.

Przekazanie informacji na temat zdalnego formatu

Organ jest odpowiedzialny za poinformowanie osoby ubiegajgcej sie o ochrone
miedzynarodowa o tym, ze przestuchanie zostanie przeprowadzone zdalnie, oraz

o odpowiednich warunkach. Organ powinien dysponowac procedurami zapewniajgcymi
przekazywanie odpowiednich informacji we wtasciwym czasie. Informacje nalezy przekazywac
w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie, przy uzyciu jasnego i prostego
jezyka. Jezeli osoba ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa jest dzieckiem, wéwczas
informacje nalezy przekazywac w sposoéb przyjazny dla dziecka.

Przed przestuchaniem w zaproszeniu nalezy przekazac informacje na temat sposobu i miejsca
przeprowadzenia przestuchania zdalnego, a takze jasno okresli¢ warunki przestuchania.
Pomoze to osobie ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa przezwyciezyc nieched, ktorej
moze doswiadczyd, gdy zostanie poinformowana, ze przestuchanie bedzie prowadzone
zdalnie.

Na poczatku przestuchania wazne jest, aby przedstawic praktyczne informacje na temat
osoby lub osdb, ktére sg odpowiedzialne za wspieranie osoby ubiegajacej sie o ochrone
miedzynarodowa podczas przestuchania, sposobu dziatania wyposazenia technicznego
oraz majacych zastosowanie praktyk udostepniania i zatrzymywania danych stosowanych

w odniesieniu do nagran dzwiekowych. Osobe ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa
nalezy informowac o krokach, jakie nalezy podjac w przypadku wystapienia problemow
technicznych, i o zapewnieniu jej prywatnosci. Urzednik prowadzgcy postepowanie powinien
jednoznacznie wyjasnic¢ gtéwne powody, dla ktérych czasami wykorzystuje sie przestuchania
zdalne zamiast przestuchan osobistych, oraz ze format nie wskazuje na istotny wynik sprawy
ani nie wptywa na ten wynik.

Po zakonczeniu przestuchania osobe ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa nalezy
poinformowac o kolejnych etapach procedury oraz o wszelkich dziataniach, ktére moga byc¢
konieczne z jej strony.
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Q Dobra praktyka: nalezy przekazac¢ informacje w zaproszeniu

Informacje dotyczace przestuchania zdalnego mozna przekazac osobie ubiegajacej sie
0 ochrone miedzynarodowa wraz z zaproszeniem do udziatu w przestuchaniu: albo jako
czesc zaproszenia, jako oddzielng broszure, film informacyjny, albo w inny odpowiedni
sposob. Zaproszenie moze zawierac na przyktad informacje/zapewnienia dotyczace:

* tozsamosci obecnych osdéb i ich lokalizacji;
* najwazniejszych warunkdw technicznych, takich jak korzystanie z bardzo
bezpiecznego potaczenia;

e wykorzystywania wysokiej jakosci obrazu i dZzwieku;

* korzystania z oddzielnego pomieszczenia zapewniajacego prywatnosc; oraz

e zasad zatrzymywania danych w odniesieniu do nagran dzwiekowych.
Zaproszenie moze byc rowniez okazjg do upewnienia sie, ze osoba ubiegajaca sie
o0 ochrone miedzynarodowa jest Swiadoma, w jaki sposob przedtozyc wszelkie dokumenty,
ktore nie zostaty jeszcze ztozone przed przestuchaniem. Ponadto mozna podac informacje
na temat wszelkich dodatkowych przygotowan wymaganych z jej strony.

Wyjasnienie osobie ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa, dlaczego przestuchanie
odbedzie sie zdalnie, moze pomdc w ztagodzeniu obaw ze strony tej osoby, ze zdalny
format bedzie miat negatywny wptyw na jej wniosek. W celu zmniejszenia obcigzen
administracyjnych przy opracowywaniu zaproszen lub zwigzanych z nimi materiatow
informacyjnych panstwa cztonkowskie moga korzystac ze standardowych wyjasnien
dotyczgcych najczestszych sytuaciji.

c Dobra praktyka: nalezy zapewnic¢ osobie ubiegajacej sie o ochrone
miedzynarodowa mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu

Chociaz w rozporzadzeniu w sprawie procedury azylowej i w rozporzadzeniu w sprawie
zarzadzania azylem i migracja nie okreslono zadnych praw osoby ubiegajgcej sie o ochrone
miedzynarodowa do wyrazenia sprzeciwu wobec formatu przestuchania, panstwa
cztonkowskie moga zapewnic taka mozliwosc¢. W zaproszeniu lub za posrednictwem
innych odpowiednich kanatéw osoba ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa moze
zostac poinformowana o tym, w jaki sposob i kiedy moze zgtosi¢ sprzeciw wobec
zdalnego formatu przestuchania. Praktyka ta moze pomadc w zidentyfikowaniu wczesniej
niezidentyfikowanych powoddw, dla ktdrych przestuchanie nie powinno byc¢ prowadzone
jako przestuchanie zdalne. Pozwala to unikngc sprzeciwdéw zgtoszonych podczas
przestuchania i usprawnia jego przebieg. Organ administracji moze ustanowic¢ procedure,
ktdrej nalezy przestrzegac w przypadku sprzeciwu osoby ubiegajacej sie o ochrone
miedzynarodowa lub jej doradcy prawnego.
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Urzednicy prowadzgcy postepowania w kontekscie przestuchan
zdalnych

Prowadzenie przestuchan zdalnych moze wigzac sie z wyzwaniami w zakresie skutecznej
komunikacji, budowania relacji i tworzenia atmosfery zaufania. Przestuchania zdalne

moga stanowic¢ wieksze wyzwanie dla urzednika prowadzacego postepowanie i osoby
ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa, dlatego panstwa cztonkowskie powinny
rozwazyc¢ skorzystanie z pomocy doswiadczonych urzednikdw prowadzgcych postepowania,
w szczegdlnosci urzednikdw prowadzacych postepowania, ktdrzy majg doswiadczenie

w identyfikowaniu oznak koniecznosci szczegdlnego traktowania.

Szkolenia i doswiadczenie pomoga urzednikom prowadzacym postepowania zdobyc wiedze
niezbedna do prawidtowego przeprowadzania przestuchan zdalnych. Nawet urzednicy
prowadzacy postepowania, ktérzy maja znaczne doswiadczenie w przeprowadzaniu
przestuchan osobistych, moga napotkac nowe sytuacje i wyzwania przy przeprowadzaniu
przestuchan zdalnych. W zwigzku z tym urzednicy prowadzacy postepowania, ktdrzy

sg zaangazowani w przeprowadzanie tych przestuchan, powinni zostac¢ odpowiednio
przeszkoleni lub otrzymac wystarczajace wytyczne przed przystgpieniem do realizacji zadania
polegajgcego na prowadzeniu przestuchan zdalnych.

Q Dobra praktyka: nalezy obserwowac¢ doswiadczonych urzednikéw prowadzacych
postepowania

Oferowanie urzednikom prowadzacym postepowania, ktdrzy sa nowicjuszami w kontekscie
przestuchan zdalnych, mozliwosci obserwowania doswiadczonych urzednikdw
prowadzacych postepowania moze by¢ dobrym sposobem na zapoznanie pracownikéw ze
specyficznym kontekstem, metodami i technikami zwigzanymi z przestuchaniami zdalnymi.
Takie dziatania moga réwniez obejmowac doswiadczonych urzednikdw prowadzacych
postepowania, ktdrzy przekazuja informacje zwrotne wspdtpracownikom z mniejszym
doswiadczeniem w kontekscie zdalnego przeprowadzania przestuchan, aby poméc im
udoskonali¢ technike prowadzenia przestuchania.

Sposob postepowania z dokumentami
Uwagi ogdlne dotyczace sktadania dokumentow

Osoby ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowa moga sktadaé dodatkowe dokumenty
podczas przestuchan, réwniez w przypadku, gdy sg przeprowadzane zdalnie. Kontekst
przestuchania zdalnego moze utrudniac osobie prowadzacej przestuchanie ocene
dokumentéw przedtozonych przez osobe ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowa
podczas samego przestuchania. Organy powinny dysponowac procedurami gwarantujgcymi,
ze wszelkie dokumenty przedtozone podczas przestuchania zdalnego sg odpowiednio
przetwarzane i udostepniane uczestnikom.
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Q Dobra praktyka: nalezy poprosic o przestanie dokumentéw pocztg elektroniczna
przed rozpoczeciem przestuchania

Osoby ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowa moga zostac poproszone w zaproszeniu
o przestanie organom wszystkich dodatkowych dokumentdw, ktdre nie zostaty wczesniej
przedtozone (dokumenty tozsamosci, dokumenty uzupetniajace itp.), przed rozpoczeciem
przestuchania za posrednictwem poczty elektronicznej. W razie potrzeby mozna zachecad
przedstawiciela prawnego osoby ubiegajacej sie o0 ochrone miedzynarodowa do wspierania
jej w gromadzeniu i sktadaniu takich dokumentow.

Jak przedktadaé dokumenty przed rozpoczeciem przestuchan zdalnych lub w ich trakcie

Najlepiej, aby po przybyciu do miejsca przestuchania zdalnego osoby ubiegajacej sie

0 ochrone miedzynarodowa personel pomocniczy zapytat takg osobe, czy ma ze soba
jakiekolwiek dodatkowe dokumenty, ktdre zamierza przedtozyc podczas przestuchania.

W ten sposdb takie dokumenty mogtyby by¢ rozpatrywane przez personel pomocniczy
przed rozpoczeciem przestuchania i przekazywane za posrednictwem ustalonych kanatdw.
Zapewnienie takiej mozliwosci moze ograniczy¢ zaktécenia i opdZnienia podczas samego
przestuchania.

Takie rozpatrywanie dokumentdw przed rozpoczeciem przestuchania moze jednak nie
zawsze byc¢ mozliwe ze wzgleddw operacyjnych. W takim przypadku procedure sktadania

i rozpatrywania wszelkich dokumentdw przedtozonych przez osobe ubiegajaca sie o ochrone
miedzynarodowa na poczatku przestuchania zdalnego mozna uznac za dobrg praktyke

w zakresie, w jakim umozliwia ona skuteczniejsze rozpatrywanie takich dokumentdw.

Dokumenty fizyczne nalezy zwykle zeskanowac i udostepni¢ odpowiednim stronom podczas
przestuchania zdalnego, chyba ze nie jest to mozliwe ze wzgledu na konkretne kwestie
(np. obszerne/dtugie dokumenty przedtozone podczas przestuchania).

Dokumentdw nie nalezy przekazywac w formacie elektronicznym uczestnikom przestuchania,
ktérym nie wolno ich przechowywac po przestuchaniu (np. ttumaczom ustnym lub mediatorom
kulturowym). W przypadkach, w ktérych takie osoby moga potrzebowac tymczasowego
dostepu do takich dokumentéw podczas przestuchania zdalnego, dokumenty nalezy
udostepniac tylko tymczasowo. Mozna to zrobi¢ na przyktad poprzez wyswietlenie dokumentu
na ekranie lub przyjecie rozwigzan, ktére nie wiaza sie z przekazaniem petnej elektronicznej
kopii dokumentu.

Podczas przestuchania zdalnego nalezy stosowac te same wytyczne i wzgledy, ktdre miatyby
zastosowanie do postepowania z dokumentami przedtozonymi podczas przestuchania
osobistego.

Transkrypcje przestuchania, sprawozdania podsumowujace i inne dokumenty wymagajace
podpisu osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa
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W przypadku sporzgdzania protokotu przestuchania, sprawozdania podsumowujacego

lub transkrypcji wtasciwe organy moga zwrdcic sie do osoby ubiegajacej sie o ochrone
miedzynarodowa o potwierdzenie, ze tres¢ sprawozdania, protokotu lub transkrypcji
przestuchania prawidtowo odzwierciedla jego przebieg. Mozna tego dokonac, zwracajac sie
do osoby ubiegajgcej sie o ochrone miedzynarodowa o podpisanie protokotu lub transkrypciji,
po umozliwieniu jej ztozenia uwag lub wyjasnien.

Aby sprostac potencjalnym wyzwaniom wynikajacym z przestuchania zdalnego, pracownicy
placowki, w ktdrej odbywa sie przestuchanie, moga pomadc w wydrukowaniu wszelkich
dokumentow, ktdre maja zostac podpisane przez osobe ubiegajaca sie o ochrone
miedzynarodowa. W przypadku ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa osdb, ktdre sa
niepismienne, dzieci i oséb z niepetnosprawnosciami, ktére moga uniemozliwic im szybkie
przejrzenie takich dokumentdw i wskazanie potrzeby wprowadzenia poprawek, nalezy
stosowac te same procedury co w przypadku przestuchan osobistych.

Po podpisaniu dokumentdw pracownicy powinni pomdc w ich skanowaniu i przekazaniu
urzednikowi prowadzacemu postepowanie. Organy panstw cztonkowskich moga réwniez
rozwazyc¢ wykorzystanie podpiséw cyfrowych, jezeli zezwala na to prawo krajowe, jako waznej
metody wyrazenia przez uczestnikéw zgody lub potwierdzenia tresci dokumentu.
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Standardy techniczne

Te same standardy proceduralne maja zastosowanie do przestuchan zdalnych i osobistych
— z odpowiednimi dostosowaniami w celu uwzglednienia Srodowiska zdalnego. Nalezy
stosowac szczegdtowe minimalne wymogi techniczne w odniesieniu do obiektéw i sprzetu
wykorzystywanych w przestuchaniach zdalnych.

Obiekty w lokalizacji osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa

Miejsce prowadzenia przestuchan zdalnych w znacznym stopniu wptywa zaréwno na standardy
proceduralne, jak i techniczne. Istotne jest, aby osoba ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowa
znajdowata sie w miejscu, w ktdrym moze otrzymac wsparcie przed przestuchaniem, w jego
trakcie i po jego zakonczeniu. Ponadto lokalizacja ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia
bezpieczenstwa i poufnosci procesu przestuchania. W zwigzku z tym wazne jest rozwazenie
pewnych podstawowych aspektdw zwigzanych z lokalizacjami i obiektami, zwtaszcza

w odniesieniu do otoczenia osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa.

Pomieszczenie, w ktdrym znajduje sie osoba ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa,
powinno:

e byc przeznaczone wytacznie do przeprowadzenia przestuchania zdalnego, tak aby
zapewnic poufnosc oraz zgodnosc ze standardami jakosci przestuchania;

e umozliwiac¢ osobie ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa swobodne
wypowiadanie sie bez zaktdcen spowodowanych hatasem z zewnatrz oraz
zapewniad, by informacje nie zostaty podstuchane przez osoby nieupowaznione;

e umozliwiac¢ zastosowanie odpowiednich sSrodkdw zapobiegajgcych wejsciu do
pomieszczenia oséb nieuczestniczacych w przestuchaniu, na przyktad poprzez
oznaczenie informujace, ze pomieszczenie jest zajete;

e byc wyposazone w niezbedny sprzet ICT umozliwiajacy przeprowadzenie
przestuchania.

Sprzet

Sprzet techniczny musi zapewniac dobrg jakos¢ dZwieku i obrazu. Personel w miejscu,

w ktérym obecni sg uczestnicy przestuchania, ponosi odpowiedzialnos¢ za utrzymanie jakosci
wykorzystywanego sprzetu. W zwigzku z tym konieczne jest przydzielenie wyznaczonego
personelu do technicznego przygotowania przestuchania i rozwigzanie wszelkich kwestii
technicznych, ktére moga pojawic sie w trakcie ses;ji.

Jednoczesnie urzednik prowadzacy postepowanie musi zostac doktadnie poinformowany

o funkcjonalnosci i dziataniu sprzetu. Podczas przestuchania urzednik prowadzacy
postepowanie jest odpowiedzialny za monitorowanie jakosci sprzetu. W przypadku wykrycia
jakichkolwiek nieprawidtowosci powinien on niezwtocznie powiadomic¢ wyznaczony personel
techniczny. Zaleca sie, aby urzednik prowadzacy postepowanie okresowo pytat zaréwno
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osobe ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa, jak i ttumacza ustnego o jasnosc i jakosc
komunikacji.

Zaleca sie zapewnienie nastepujacych elementéw dotyczacych technicznej konfiguracji
pomieszczenia:

stabilne i wystarczajgco szybkie potaczenie internetowe;

kamera lub kamery, ktdre mozna regulowac i ktére pozwalaja uczestnikom
zobaczyc gorng czesc ciata wszystkich uczestnikow;

oswietlenie dostosowane do uzywanych kamer;

wystarczajgco duzy rozmiar ekranu, aby umozliwi¢ wszystkim uczestnikom

zidentyfikowanie wskazowek niewerbalnych, zarowno w odniesieniu do wyrazu
twarzy, jak i mowy ciata;

ekran lub ekrany umozliwiajgce wszystkim uczestnikom przestuchania staty widok
podczas przestuchania;

umiejscowienie mikrofonu, ktére mozna dostosowac do kontekstu przestuchania
i ktére pozwala na dobry odbidr dZzwieku;

korzystanie z mikrofondw, ktére wychwytujg minimalng ilos¢ dZzwiekdw otoczenia,
w celu ograniczenia hatasu tta i zapewnienia wyraznego dzwieku.

Zaleca sie rowniez, aby urzednik prowadzacy postepowanie korzystat z nastepujgcego sprzetu
technicznego:

zestaw stuchawkowy wysokiej jakosci w celu zapewnienia lepszej jakosci dZzwieku
i ograniczenia rozpraszajacego uwage hatasu tfa;

wiele ekrandéw lub rozbudowany wyswietlacz stacjonarny, w szczegdlnosci do
celéw notowania;

cicha klawiatura, aby zminimalizowac rozpraszajgcy hatas tta.

Jezeli organ zezwala urzednikom prowadzgcym postepowania na prowadzenie przestuchania
w ich domu, organ pozostaje odpowiedzialny za zapewnienie utrzymania wszystkich
odpowiednich standarddow. Gdy urzednik prowadzacy postepowanie przeprowadza
przestuchanie zdalnie ze swojego domu, szczegdlnie istotne jest, aby uwzglednit nastepujace

kwestie:

w pomieszczeniu, z ktérego prowadzone jest przestuchanie, nie moze znajdowad
sie nikt poza samym urzednikiem prowadzgcym postepowanie, a przebieg
przestuchania nie moze byc styszany przez osoby postronne;

nalezy podjac odpowiednie dziatania, aby uniknac przerwania przestuchania;
potaczenie internetowe musi byc niezawodne, wystarczajgco szybkie i stabilne;
wykorzystywany sprzet techniczny oraz biurowy powinien spetnia¢ wymogi organu;

nalezy stosowac neutralne tto w celu zachowania profesjonalnego charakteru
kontaktu.
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Podczas prowadzenia przestuchan z domu urzednika prowadzacego postepowanie nalezy
zapewnic srodki dostepu do szeféw zespotdw, spotkan informacyjnych lub innego wsparcia
dostepnego dla urzednikdw prowadzacych postepowania. Jest to szczegdlnie wazne

w przypadku bardziej skomplikowanych przestuchan.

Q Dobra praktyka: nalezy standaryzowaé sprzet wykorzystywany w catym
panstwie cztonkowskim

Nalezy standaryzowac sprzet techniczny wykorzystywany do prowadzenia przestuchan
zdalnych w catym kraju oraz we wszystkich zaangazowanych organach. Podejscie to oferuje
kilka korzysci, na przyktad wszystkim uzytkownikom mozna zapewnic te same instrukcje
dotyczace sposobu korzystania ze sprzetu, a takze mozna przyjac jednolite procedury
rozwigzywania problemow technicznych.

Q Dobra praktyka: neutralne tfo podczas przestuchan zdalnych

Zachowanie neutralnych srodowisk w kontekscie przestuchan zdalnych przeprowadzanych
za pomoca wideokonferencji moze pomadc uczestnikom skoncentrowac sie na osobach
podczas przestuchania i uniknac rozpraszania uwagi. Gtadka sciana moze by¢ lepsza niz tto
z wieloma przedmiotami, plakatami, potkami na ksigzki itp.

Niektdre urzadzenia do wideokonferencji zapewniaja opcje do korzystania z wirtualnych
srodowisk, ktdre moga ukrywac rzeczywiste tto w pomieszczeniu. Chociaz tego rodzaju
rozwigzania moga pomoc w zapewnieniu neutralnego tta, zazwyczaj nalezy ich unikac,
poniewaz moga powodowac niepozadane efekty wizualne podczas przemieszczania sie
osoby, czesciowo mieszajac jej obraz z wirtualnym ttem. Takie skutki moga rozpraszac
uwage uczestnikéw przestuchania.

Dziat pomocy technicznej ICT

Zaleca sie, aby wszyscy uczestnicy mieli do dyspozycji dziat pomocy technicznej ICT, ktory
pomoze w przeprowadzeniu przestuchania zdalnego lub zainterweniuje w przypadku
przerwania potaczenia. Wazne jest, aby wszyscy uczestnicy byli Swiadomi, w jaki sposdéb
uzyskac wsparcie techniczne w razie potrzeby, oraz aby mozna byto je szybko zapewnic
podczas przestuchan w celu zminimalizowania zaktdcen.

Q Dobra praktyka: sesja informacyjna i podrecznik szkoleniowy

Aby zapewnic prawidtowe funkcjonowanie sprzetu technicznego i mozliwos¢ rozwigzywania
problemow technicznych, odpowiedniemu personelowi nalezy przekazac zwiezte
informacje/zapewnic sesje szkoleniowa oraz podrecznik dotyczgcy technicznych aspektow
przestuchania. Taki podrecznik moze réowniez zawiera¢ odpowiedzi na czesto zadawane
pytania lub problemy, ktére powszechnie wystepuja, aby ograniczyc¢ potrzebe kontaktu

z dziatem technicznym lub personelem ds. ICT.
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Nagrywanie przestuchania

Nagrania dZzwiekowe nalezy rejestrowac zardwno podczas przestuchan osobistych, jak
i przestuchan zdalnych przeprowadzanych za pomoca wideokonferencji.

Ustugi i programy/platformy

Organy powinny zapewnic, aby programy/platformy wykorzystywane do prowadzenia
przestuchan zdalnych zapewniaty wystarczajgce bezpieczenstwo i ochrone danych.

Poufnosc¢ i bezpieczenstwo

Zapewnienie uzycia hasta przy dotaczaniu do wideokonferencji ma kluczowe znaczenie.
Stosowanie silnego hasta, ktdre chroni spotkanie online przed nieupowaznionymi
uczestnikami, a takze stosowanie innego hasta w przypadku kazdego przestuchania zdalnego
zapewni znacznie bezpieczniejsze potaczenie i komunikacje. System wideokonferencji
powinien korzystac z zaszyfrowanego potaczenia do transmisji audio i wideo.

Ochrona danych

Sposoby komunikacji wykorzystywane przez organy panstw cztonkowskich do
elektronicznego przekazywania dokumentéw urzednikowi prowadzgcemu postepowanie
musza by¢ zgodne z wymogami dotyczgcymi ochrony danych i poufnosci okreslonymi

w 0gdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych (). Oznacza to zapewnienie odpowiednigj
cyberochrony kanatéw komunikacji elektronicznej wykorzystywanych do tych celéw.
Ustanowienie jasnych wytycznych dotyczacych przetwarzania i przekazywania tego rodzaju
informacji ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia skutecznego wdrozenia przewidywanych
Srodkdow ochrony danych w praktyce. Mozliwe jest zawarcie specjalistycznych uméw

z dostawcami ustug wideokonferencji, ktdrzy korzystajg wytacznie z serwerdw znajdujgcych
sie na terytorium UE.

(®) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016).
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Decyzja o przeprowadzeniu przestuchania
zdalnego

Ocena tego, czy nalezy przeprowadzic¢ przestuchanie
zdalne

Podjecie decyzji o przeprowadzeniu przestuchania zdalnego wymaga indywidualnej oceny
kazdego przypadku. Jak stwierdzono powyzej, istniejg ogdine wzgledy dotyczace niektdrych
kategorii 0séb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa, ale kazdy przypadek obejmuje
wyjatkowe okolicznosci, ktére nalezy ocenic. Ocena ta powinna byc¢ oparta na wszystkich
istotnych informacjach dostepnych osobie okreslajacej format przestuchania. Zatgcznik I. Lista
kontrolna do celéw podjecia decyzji o przeprowadzeniu przestuchania zdalnego pomaga
decydentom w tej ocenie.

Etap 1: Nalezy zapewnic stosowanie wszystkich
standarddéw proceduralnych i technicznych.

Etap 2: Nalezy rozwazyc, czy przestuchanie
zdalne moze byc uzasadnione.

Etap 3: Nalezy rozwazy¢, czy przestuchanie
zdalne moze nie by¢ odpowiednie w danym
przypadku.

Etap 4: Nalezy podjac
decyzje.

W przypadku gdy przestuchanie zdalne moze byc¢
uzasadnione

W niniejszej sekcji omowiono rézne scenariusze, w ktdrych zorganizowanie przestuchania
zdalnego moze byc uzasadnione. Nalezy pamietac, ze chociaz przyktady te stanowia
niektére z najczestszych sytuacji, ktére moga wystapic, nie stanowig one wyczerpujacego
wykazu. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze wystepowanie co najmniej jednego z tych scenariuszy
nie oznacza automatycznie, ze nalezy przeprowadzi¢ przestuchanie zdalne. Decyzja

0 przeprowadzeniu przestuchania zdalnego powinna opierac sie na doktadnej ocenie
odpowiedniosci w kazdym indywidualnym przypadku, z wykorzystaniem wszystkich
dostepnych informacji.
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Detencja lub uwiezienie

Przestuchania zdalne mozna rozwazyc¢ w sytuacjach, w ktdrych osoba ubiegajaca sie

o ochrone miedzynarodowa przebywa w osrodku detencyjnym lub jest pozbawiona wolnosci

i gdy w rezultacie organy odpowiedzialne za udzielanie azylu moga miec ograniczony dostep
do takiej osoby. W takich sytuacjach nalezy rozwazy¢, czy obiekt, w ktdrym przebywa osoba
ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa, jest wyposazony w odpowiednie udogodnienia
oraz czy dostepny jest personel pomocniczy do przeprowadzania wysokiej jakosci przestuchan
zdalnych. Nalezy rédwniez wzigc¢ pod uwage, ze w takiej formie moze by¢ szczegdinie trudno
zbudowac atmosfere zaufania z osobg ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa.

Wzgledy zdrowotne

Przestuchania zdalne mozna rozwazyc¢ w sytuacjach, w ktdrych ryzyko przenoszenia

chordéb zakaZznych utrudnitoby lub skomplikowato prowadzenie tradycyjnych przestuchan
osobistych. Nalezy zauwazyd, ze wzgledy zdrowia publicznego moga byc zwigzane

zaréwno z wydarzeniami na duzg skale, takimi jak pandemia, jak i z bardziej odizolowanymi
wydarzeniami lokalnymi, na przyktad gdy rozprzestrzenianie sie choroby zakazZnej stwierdzono
w osrodku recepcyjnym lub podobnym osrodku.

W przypadku wydarzen o duzej skali i nadzwyczajnych, takich jak pandemia, sam charakter
sytuacji moze uzasadniac¢ bardziej powszechne stosowanie przestuchan zdalnych za
posrednictwem wideokonferencji w celu zabezpieczenia uzasadnionych intereséw zaréwno
0sdb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowa, jak i organéw administracji.

Réwniez inne wzgledy zwigzane ze zdrowiem moga uzasadnia¢ zorganizowanie przestuchania
zdalnego, np. z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone miedzynarodowa o ostabionym uktadzie
odpornosciowym, osobami, ktére zostaty niedawno poddane lub sg obecnie poddawane
leczeniu, osobami starszymi lub osobami z niepetnosprawnosciami fizycznymi, ktére
utrudniatyby im podrézowanie.

Sytuacje wymagajace szczegolnego traktowania

Przestuchania zdalne mozna rozwazyc¢ w przypadku, gdy sytuacje wymagajace szczegdlnego
traktowania wykluczajg mozliwosc¢ odbycia podrdzy przez osobe ubiegajaca sie o ochrone
miedzynarodowa lub utrudniajg to ze wzgleddw zdrowotnych lub rodzinnych. Moga wystapic
inne sytuacje, w ktdrych sytuacje wymagajace szczegdlnego traktowania sa na tyle istotne,
ze w 0golnym interesie osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa moze byc
przeprowadzenie przestuchania zdalnego w miejscu jej obechego zamieszkania lub w jego
poblizu.

Moze to dotyczyc kobiet w cigzy, kobiet, ktdre niedawno urodzity dziecko, lub osoby
ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa, ktdra to osoba zapewnia opieke lub pomoc
krewnemu bedacemu osobg pozostajgca na utrzymaniu.
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Chociaz ponizej omoéwiono inne przypadki, w ktérych sytuacje wymagajace szczegdlnego
traktowania osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa moga uzasadniac unikanie
przestuchania zdalnego, to nalezy uznad, ze nie wszystkie takie sytuacje powinny
automatycznie wykluczac mozliwosc przeprowadzenia przestuchania zdalnego. Decyzja

0 przeprowadzeniu przestuchania zdalnego powinna obejmowac indywidualng ocene, ktéra
uwzglednia zaréwno zalety, jak i wady takiego podejscia.

Miejsce oddalone od osoby prowadzacej przestuchanie

Moga zaistniec sytuacje, w ktdrych osoba ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowa nie
wymaga szczegadlnego traktowania, ktére uzasadniatoby rozwazenie przeprowadzenia
przestuchania zdalnego, ale czas podrdzy wymagany przez osobe ubiegajgca sie o ochrone
miedzynarodowa moze byc taki, ze przestuchanie zdalne nadal mozna uznac za korzystne lub
bardziej skuteczne. Rozporzadzenie w sprawie procedury azylowej odnosi sie konkretnie do
0s06b ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa znajdujacych sie na terytoriach zamorskich
panstw cztonkowskich, ale moze to réwniez dotyczyc osob ubiegajgcych sie o ochrone
miedzynarodowa, ktdre znajduja sie w osrodku recepcyjnym znacznie oddalonym od miejsca,
w ktérym miatoby zostac przeprowadzone przestuchanie.

Jesli osoby ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowa sg zobowigzane do pokonania duzych
odlegtosci i przebywania w nieznanym srodowisku przed przestuchaniem osobistym, moze
to powodowac dodatkowy stres, ktdry z kolei moze negatywnie wptynac na jakosc tego
przestuchania. Podrézowanie moze tez prowadzi¢ do znacznych wydatkow i problemow
administracyjnych dla organdw. Nalezy takze zauwazyd, ze wymaganie od osoby ubiegajacej
sie o ochrone miedzynarodowa intensywnego podrézowania moze rowniez spowodowac
opdZnienia w procedurze, co nie lezy ani w interesie osoby ubiegajacej sie o ochrone
miedzynarodowa, ani organu odpowiedzialnego.

Przestuchania zdalne mozna rozwazyc¢ w przypadku, gdy osoba ubiegajaca sie o ochrone
miedzynarodowa znajduje sie daleko od osoby prowadzgcej przestuchanie, zwtaszcza na
odlegtych lub zamorskich terytoriach paristwa cztonkowskiego. Takie rozwigzanie zmniejsza
koszty administracyjne, stres zwigzany z podrdza i potencjalne opdznienia, co jest zgodne

z celem, jakim jest uczynienie procedury zaréwno skuteczna, jak i humanitarna.

Zdalne uczestnictwo ttumaczy ustnych posiadajacych specjalistyczne
umiejetnosci w zakresie ttumaczenia ustnego

W przypadku gdy konieczne jest ttumaczenie na rzadki jezyk lub w waskiej specjalizacji, ktdra
to ustuga nie jest dostepna w lokalizacji osoby ubiegajgcej sie o ochrone miedzynarodowa,
zdalny udziat ttumacza ustnego moze przyczynic sie do racjonalnego pod wzgledem

kosztow i sprawnego przebiegu procedury, lezacego w interesie wszystkich stron. W takich
przypadkach mozna rozwazyc przestuchania zdalne lub przestuchania ttumaczone zdalnie.
Wiecej szczegdtowych informacji na temat zdalnego ttumaczenia ustnego znajduje sie w sekcji
Ttumaczenie ustne podczas przestuchan zdalnych.
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Sytuacje wyjatkowe

Jezeli panstwa cztonkowskie zmagaja sie z sytuacjami wyjatkowymi, takimi jak duzy naptyw
0s06b ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa na jednym obszarze geograficznym,
wowczas stosowanie przestuchan zdalnych przeprowadzanych za pomoca wideokonferencji
moze byc¢ odpowiednim narzedziem do efektywnego wykorzystania zasobdw istniejgcych

w innych czesciach parstwa cztonkowskiego.

Korzystanie z przestuchania zdalnego oséb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa,
jezelijest to uzasadnione i w przypadku gdy odpowiedniosc korzystania z przestuchania
zdalnego oceniono indywidualnie, mogtoby umozliwi¢ tym osobom szybszy dostep do
przestuchania, odpowiednich procedur i ochrony miedzynarodowej. Mogtoby to réwniez
umozliwi¢ organom uwolnienie zasobdw na potrzeby przestuchan osobistych z osobami
ubiegajacymi sie o ochrone miedzynarodowa, w przypadku ktdrych format zdalny moze nie
byc¢ odpowiedni.

W przypadku gdy przestuchania zdalne moga nie byc¢
odpowiednie

Poprzednia sekcja obejmuje sytuacje, w ktdrych moga istnie¢ powody przeprowadzenia
przestuchania zdalnego — w drodze wyjatku. Niniejsza sekcja dotyczy natomiast sytuacji

i przypadkow, w ktorych korzystanie z przestuchan zdalnych moze nie by¢ odpowiednie.
Podobnie jak w przypadku poprzedniej sekcji, nalezy zauwazyd, ze kazda decyzja

0 przeprowadzeniu przestuchania zdalnego powinna opierac sie na doktadnej indywidualnej
ocenie zalet i wad.

Obecnosc jednego czynnika lub kilku czynnikdw przemawiajacych przeciwko
przeprowadzeniu przestuchania zdalnego moze zostac¢ zrdwnowazona przez inne wzgledy,
ktore wspieraja takie rozwigzanie — i odwrotnie. Tak jak w poprzedniej sekcji, okolicznosci
omowione ponizej sg czesto spotykane, ale wykaz ten nie jest wyczerpujacy. Urzednicy
prowadzacy postepowania powinni uwaznie oceni¢ wszystkie istotne kwestie w kazdym
indywidualnym przypadku.

Dzieci

Udziat w przestuchaniach zdalnych powinien by¢ uznawany za mniej odpowiedni w przypadku
dzieci w kazdym wieku. Pozostaje to spdjne z podejsciem skoncentrowanym na dziecku,

ktdre to podejscie zapewnia priorytetowe traktowanie najlepszego interesu dziecka. W tym
kontekscie nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na to, czy dziecko ma zapewnione wsparcie ze
strony rodzica lub rodzicdéw, czy tez jest bez opieki.

Stworzenie atmosfery zaufania jest trudniejsze w Srodowisku zdalnym, zwtaszcza w przypadku
korzystania z pomocy wizualnych lub innych praktycznych narzedzi. W wyjatkowych
przypadkach, gdy konieczne jest przeprowadzenie przestuchania zdalnego, nalezy zapewnic,
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aby dziecko otrzymato odpowiednie wsparcie na miejscu oraz aby proces byt zgodny z jego
szczegodlnymi potrzebami.

Zaburzenia widzenia lub ubytek stuchu

Przestuchania zdalne moga byc¢ problematyczne dla osdb ubiegajacych sie o ochrone
miedzynarodowa z zaburzeniami widzenia lub ubytkiem stuchu, poniewaz staba

jakosc dzwieku lub obrazu moze utrudnia¢ komunikacje. Potencjalne ryzyko stanowia
nieporozumienia zaréwno w komunikacji werbalnej, jak i niewerbalnej. W zwigzku z tym
udziat w przestuchaniach zdalnych osdb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa
z zaburzeniami widzenia lub ubytkiem stuchu uznaje sie za znacznie mniej odpowiedni.

Kwestie zwigzane ze zdrowiem psychicznym

Budowanie zaufania i empatii jest trudniejsze w przypadku przestuchan zdalnych, co

sprawia, ze sg one znacznie mniej odpowiednie dla osdb ubiegajacych sie o ochrone
miedzynarodowa zmagajacych sie z problemami ze zdrowiem psychicznym. Odzwierciedla

to wczesniejsze obawy dotyczace tworzenia wspierajacego i empatycznego srodowiska

w srodowisku zdalnym, co moze stanowic wieksze wyzwanie dla osdéb ubiegajacych sie

o ochrone miedzynarodowa wymagajacych wrazliwosci emocjonalnej i kontaktéw osobistych.
W przypadkach, w ktérych istniejg obawy co do zdrowia psychicznego osoby ubiegajacej sie
o ochrone miedzynarodowa, w ramach szczegdtowej oceny nalezy ustali¢, czy mogtaby ona
odniesc korzysci z bardziej kontrolowanego i bardziej osobistego otoczenia, w ktérym odbywa
sie przestuchanie osobiste.

Osoby ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowgq z zaburzeniami
funkcji poznawczych i niepetnosprawnoscia intelektualng

Prowadzenie przestuchan osdb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowa z zaburzeniami
funkcji poznawczych lub niepetnosprawnosciami intelektualnymi, takimi jak na przyktad
demencja lub choroba Alzheimera, stanowig wyzwania. Zdalny format moze znacznie
utrudnic wtasciwe wzajemne zrozumienie zaréwno osobie ubiegajgcej sie o ochrone
miedzynarodowa, jak i osobie prowadzacej przestuchanie. Ponadto korzystanie z pomocy
wizualnych lub innych narzedzi, ktére mogtyby utatwic¢ komunikacje, jest czesto ograniczone
w przypadku przestuchan zdalnych, co utrudnia wspieranie osdb ubiegajgcych sie o ochrone
miedzynarodowa z takimi niepetnosprawnosciami.

Budowanie zaufania i dobrych relacji — kluczowych elementéw skutecznego przestuchania

— réwniez moze stanowic wieksze wyzwanie w srodowisku zdalnym, zwtaszcza w przypadku
0s6b z zaburzeniami funkcji poznawczych i niepetnosprawnosciami intelektualnymi. W zwigzku
z tym uznaje sig, ze udziat w przestuchaniach zdalnych takich oséb ubiegajgcych sie

o0 ochrone miedzynarodowa jest znacznie mniej odpowiedni, poniewaz taki format utrudnitby
zaspokojenie ich szczegdlnych potrzeb.
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Inne rodzaje sytuacji wymagajacych szczegodlnego traktowania

Osoby ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowg wymagajgce innych rodzajéw szczegdlnego
traktowania, takie jak osoby, co do ktérych wiadomo lub domniemywa sie, ze przezyty tortury
lub byty ofiarami handlu ludZmi, osoby, ktdre doswiadczyty traumatycznych wydarzen,

lub ofiary przemocy ze wzgledu na ptec, rowniez wymagaja szczegdlnego uwzglednienia

przy tworzeniu empatycznej atmosfery zaufania w trakcie przestuchania, co jest znacznie
trudniejsze do osiggniecia podczas przestuchan zdalnych. Nalezy zauwazyc, ze osoby

kazdej ptci i w kazdym wieku moga doswiadczac przemocy ze wzgledu na ptec. Takie osoby
ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowa moga takze wymagac dodatkowego wsparcia,
ktdre mozna tatwiej zapewnic podczas przestuchan osobistych. W zwigzku z tym udziat

w przestuchaniach zdalnych takich oséb uwaza sie za mniej odpowiedni.

Brak znajomosci technologii komunikacji zdalnej

Osoby ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowa, ktére miaty niewielka stycznosc ze
wspotczesnymi technologiami komunikacji lub nie miaty jej wcale, moga uznac przestuchania
zdalne za obce lub trudne, co moze prowadzi¢ do problemdw w komunikacji i utrudniac
nawigzanie zaufania z osobg prowadzaca przestuchanie.

Identyfikacja tego czynnika przed przestuchaniem moze stanowic¢ wyzwanie i nalezy dotozyc¢
staran, aby uniknac szeroko zakrojonych uogdlnien opartych na zatozeniach dotyczacych
niektdrych grup oséb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa. Jezeli jednak wiadomo
juz wczesniej, ze osoba ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa nie zna technologii
komunikacji zdalnej, jej udziat w przestuchaniach zdalnych uznaje sie za mniej odpowiedni.

W takich przypadkach sesja informacyjna przed przestuchaniem lub wsparcie techniczne
mogtyby pomadc ograniczyc¢ wszelkie bariery komunikacyjne, umozliwiajac osobie ubiegajacej
sie o ochrone miedzynarodowa bardziej efektywne uczestnictwo w przestuchaniu.

Szczegodlne wzgledy dotyczace podesziego wieku

Udziat w przestuchaniach zdalnych oséb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa

w podesztym wieku moze w wielu przypadkach byc¢ uznawany za mniej odpowiedni. Moze
to wynikac ze zwiekszonego prawdopodobienstwa, ze moga one stangc¢ w obliczu wyzwan,
takich jak nieznajomosc technologii, zaburzenia poznawcze i fizyczne, takie jak demencja,
ubytek stuchu badzZ zaburzenia widzenia lub inne czynniki, ktére komplikujg komunikacje
zdalna.

Sam wiek nie powinien byc¢ jednak uznawany za powdd do unikniecia przestuchania
zdalnego. Jezeli osoba podejmujgca decyzje o tym, czy przeprowadzic¢ przestuchanie zdalne,
dobrze rozumie indywidualng sytuacje osoby ubiegajacej sie 0 ochrone miedzynarodowa

w podesztym wieku i nie zidentyfikowano zadnego konkretnego ryzyka, przestuchania
zdalne moga byc nadal odpowiednie, przy zatozeniu, ze istniejg powody uzasadniajgce
przeprowadzenie przestuchania zdalnego.
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Natomiast jezeli dostepne sg ograniczone informacje na temat sytuacji osoby ubiegajacej sie

0 ochrone miedzynarodowa w podesztym wieku, przeprowadzenie przestuchania zdalnego
moze stanowic zagrozenie dla jakosci przestuchania. W takich przypadkach osoba prowadzaca
przestuchanie powinna rozwazyc potencjalne komplikacje, ktére mogtyby wymagac
przetozenia przestuchania. Ten srodek ostroznosci jest zgodny z najlepszymi praktykami

w celu zapewnienia wysokiej jakosci przestuchania i zminimalizowania niepotrzebnego stresu
dla osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa. Przestuchania zdalne sg zatem na ogot
mniej odpowiednie w tych przypadkach.

Ztozone przypadki

Ztozone przypadki, ktdre czesto wymagaja dtugich przestuchan w celu uwzglednienia wielu
aspektow roszczen osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa, stanowig wyjatkowe
wyzwania w srodowisku zdalnym. Takie przypadki moga rowniez wymagac zastosowania
specjalnych narzedzi lub metod — ktdrych wykorzystanie w srodowisku zdalnym moze

byc bardziej skomplikowane — w celu uporzadkowania informacji przekazywanych przez
osobe ubiegajgca sie 0 ochrone miedzynarodowa. Przestuchanie staje sie bardziej ztozone
w przypadku, gdy konieczne jest kolejno przestuchanie kilku oséb, na przyktad cztonkéw
rodziny, co w przypadku przestuchania zdalnego utrudnia ptynne przekazywanie gtosu
pomiedzy uczestnikami.

Ponadto przestuchania zdalne sg zazwyczaj bardziej wyczerpujgce zardwno dla osoby
ubiegajacej sie 0 ochrone miedzynarodowa, jak i dla osoby prowadzacej przestuchanie

w poréwnaniu z przestuchaniami osobistymi. Wieksze zmeczenie moze zmniejszy¢
skutecznosc przestuchania, zwtaszcza w przypadkach wymagajacych obszernego dialogu
i dbatosci o szczegdty.

Moze to rowniez utrudnic osobie prowadzacej przestuchanie zbadanie ztozonych kwestii
zwigzanych z wiarygodnosciag podczas przestuchania. Moze to by¢ szczegdlnie istotne

w przypadkach, gdy tozsamosc osoby ubiegajacej sie o0 ochrone miedzynarodowsa jest
podawana w watpliwosc lub gdy istniejg potencjalne problemy zwigzane z bezpieczernstwem
lub kryteria wykluczenia, ktére moga wymagac analizy podczas przestuchania.

W zwigzku z tym udziat w przestuchaniach zdalnych oséb ubiegajacych sie o ochrone
miedzynarodowa, w przypadku ktdrych sprawy sg ztozone i mozna zatozyd, ze niezbedne
bedzie dtugie przestuchanie, jest uznawany za mniej odpowiedni.

Sprawy dotyczace wnioskéw opartych na orientacji seksualnej,
tozsamosci ptciowej, ekspresji ptciowej lub cechach ptciowych

Podczas przestuchiwania oséb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa sktadajgcych
whioski na podstawie ich (postrzeganych) orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresji
ptciowej lub cech ptciowych (SOGIESC) kluczowe jest stworzenie atmosfery zaufania

podczas przestuchania. Jest to szczegdlnie istotne dla umozliwienia otwartego dzielenia sie
informacjami, co z kolei ma kluczowe znaczenie dla rzetelnego rozpatrzenia roszczen opartych
na SOGIESC.
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Nalezy rowniez zauwazyc, ze wiele osdb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa
bedacych (postrzeganymi) lesbijkami, gejami, osobami biseksualnymi, transptciowymi,
interseksualnymi i queer prawdopodobnie doswiadczyto w swoim zyciu dyskryminacji oraz
przemocy werbalnej lub fizycznej zaréwno w kraju pochodzenia, jak i tranzytu, a nawet w kraju
azylu.

Przypadki, w ktérych wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej opiera sie na
(postrzeganych) SOGIESC osoby ubiegajacej sie o0 ochrone miedzynarodowa, uznaje sie zatem
za znacznie mniej odpowiednie do udziatu w przestuchaniach zdalnych.
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Techniki prowadzenia przestuchan
w kontekscie przestuchania zdalnego

Seria poradnikéw praktycznych EUAA dotyczacych przestuchan

EUAA opracowata kilka poradnikdw praktycznych na temat technik prowadzenia
przestuchan podczas przestuchan w sprawie azylu. Niniejszy poradnik nie zawiera zatem
obszernych informacji na temat réznych technik, lecz koncentruje sie zamiast tego na
niezbednych rozwazaniach i dostosowaniach w kontekscie przestuchania zdalnego.
Wiecej informacji na temat ogdlnych technik prowadzenia przestuchan mozna znalez¢

w ponizszych poradnikach praktycznych:

Poradnik praktyczny EASO: Przesfuchanie (**)

Przedmiotowy poradnik obejmuje gtdwnie przestuchanie w sprawie azylu dotyczace
przyczyn ztozenia wniosku, a takze zawiera wytyczne metodologiczne, ktére moga byc
stosowane w wiekszosci sytuacji w obszarze azylu.

Poradnik praktyczny EASO: Wdrazanie rozporzgdzenia Dublin Il - indywidualna
rozmowa i ocena dowodow (™)

Zawiera on szczegotowe informacje dostosowane do potrzeb urzednikéw prowadzacych
postepowania, ktdrym to urzednikom powierzono prowadzenie rozmow przewidzianych
systemem dublinskim.

Techniki stosowane podczas réznych rodzajow przestuchan maja kluczowe znaczenie

dla rozpatrzenia wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Jakos¢ wyniku jest
bezposrednio zwigzana ze skutecznym przestuchaniem. W kontekscie przestuchania zdalnego
konieczne sa szczegdlne dostosowania technik prowadzenia przestuchan, aby zapewnic
witasciwg analize wniosku.

ﬁ/'.:l Moduty szkoleniowe EUAA dotyczace technik prowadzenia przestuchan

EUAA zapewnia kompleksowe moduty szkoleniowe dla urzednikdw parstw cztonkowskich
w zakresie technik prowadzenia przestuchan, w tym z dzie¢mi i osobami ubiegajgcymi

sie o ochrone miedzynarodowa wymagajacymi szczegdlnego traktowania. Oprdcz
podstawowego modutu dotyczagcego metody przestuchiwania w sprawie azylu EUAA
oferuje réwniez inne moduty szkoleniowe dotyczace technik prowadzenia przestuchan,

w tym seminarium internetowe, ktére dotyczy kluczowych aspektdw prowadzenia
przestuchan zdalnych. Ponadto istnieje specjalistyczny modut szkoleniowy dla ttumaczy
ustnych, ktdry obejmuje specjalne sekcje dotyczace technik zdalnego ttumaczenia ustnego.

(") EASO, Poradnik praktyczny EASQO: Przestuchanie, 2014.

(") EASO, Poradnik praktyczny EASO: Wdrazanie rozporzgdzenia Dublin Il — indywidualna rozmowa i ocena
dowodow, 2019.
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Wiecej informacji mozna znaleZ¢ w katalogu szkolern EUAA () oraz krajowym punkcie
kontaktowym ds. szkolerh w danym organie krajowym.

Przygotowania przed przestuchaniem zdalnym
Zaplanowanie wystarczajgcego czasu i dodatkowych przerw

Przestuchania zdalne czesto wymagajg dodatkowego czasu w porédwnaniu z przestuchaniami
osobistymi, poniewaz konieczne jest udzielenie osobie ubiegajgcej sie o ochrone
miedzynarodowa dodatkowych informacji i przeprowadzenie testéw technicznych. Format
przestuchania zdalnego moze réwniez wymagac czestszego powtarzania i czestego
sprawdzania, czy informacje zostaty poprawnie zrozumiane.

Tryb przestuchania zdalnego moze byc¢ bardziej wyczerpujacy dla wszystkich uczestnikow
w poréwnaniu z przestuchaniami osobistymi. W zwigzku z tym zapewnienie odpowiedniej
liczby przerw w trakcie przestuchania ma zasadnicze znaczenie dla zapobiezenia
nieporozumieniom lub stopniowemu spadkowi zaufania i zaangazowania ze strony osoby
ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa. Wystarczajgce przerwy umozliwiaja takze
urzednikowi prowadzacemu postepowanie zachowanie czujnosci i pethego zaangazowania
przez caty czas trwania przestuchania.

Podczas przerw zaleca sig, aby osoba ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowa otrzymata
wsparcie na miejscu od personelu, aby zapewnic jej mozliwosc fizycznego opuszczenia

sali przestuchan, dostepu do toalet lub otrzymania przekasek i napojow, w razie potrzeby.
Na poczatku przestuchania osoba ubiegajgca sie 0 ochrone miedzynarodowa powinna
zostac wyraznie poinformowana o znaczeniu niezwtocznego powrotu na przestuchanie

w uzgodnionym czasie po kazdej przerwie.

Przerwy moga byc réwniez wykorzystywane przez personel pomocniczy do przetwarzania
wszelkich dokumentdw lub informacji przedktadanych podczas przestuchania, co pomaga
zapobiegac niepotrzebnym opdznieniom.

Zrozumienie stosowanych aplikac;ji ICT

Urzednik prowadzacy postepowanie powinien zapoznac sie z gtdwnym oprogramowaniem
uzywanym podczas przestuchania zdalnego, aby zminimalizowac przerwy i trudnosci
techniczne podczas samego przestuchania. Rozwigzania oparte na oprogramowaniu sg stale
aktualizowane, dlatego interfejsy uzytkownika moga sie zmienia¢ i powodowac nieoczekiwane
wyzwania, nawet dla doswiadczonych urzednikéw prowadzacych postepowania. Zaleca

sie aktywne informowanie urzednikdw prowadzacych postepowania o aktualizacji
oprogramowania wykorzystywanego do przeprowadzania przestuchan zdalnych oraz
zachecanie ich do przeanalizowania zmian przed przeprowadzeniem przestuchania.

() EUAA, ,Katalog szkolen”, strona internetowa EUAA, dostep: 3 lutego 2025 .

35


https://euaa.europa.eu/training-catalogue

J EUROPEAN UNION AGENCY FOR ASYLUM

Q Dobra praktyka: przed przestuchaniem nalezy przetestowac sprzet techniczny

Dobra praktyka jest zapewnienie wystarczajacej ilosci czasu przed rozpoczeciem
przestuchania, aby sprawdzic¢ prawidtowe funkcjonowanie sprzetu technicznego. Takie testy
moga byc¢ przeprowadzane na przyktad miedzy urzednikiem prowadzacym postepowanie

a 0soba wspierajgca osobe ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa, bez koniecznosci
obecnosci tej ostatniej.

Narzedzia praktyczne dostepne dla osoby prowadzacej przestuchanie

Podczas przestuchan organy panstw cztonkowskich czesto korzystajg z pomocy wizualnych,
praktycznych narzedzi, szablondw i innych rodzajéw fizycznych materiatéw informacyjnych.
Moga one petnic funkcje pomocy dydaktycznej, wspierajac urzednika prowadzacego
postepowanie podczas wyjasniania ztozonych koncepcji oraz zapewniania, aby osoba
ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa zrozumiata informacje przekazane podczas
przestuchania.

Organy powinny, w miare mozliwosci, dgzy¢ do dostosowania takich narzedzi, tak aby
narzedzia te mogty by¢ wykorzystywane rédwniez podczas przestuchania zdalnego.
Srodowisko cyfrowe mogtoby takze umozliwi¢ wykorzystanie alternatywnych, usprawnionych
lub dodatkowych narzedzi praktycznych, ktére mogtyby pomadc urzednikowi prowadzacemu
postepowanie podczas przestuchania. Wazne jest, aby urzednik prowadzacy postepowanie
byt zaznajomiony z tym, w jaki sposdb narzedzia cyfrowe rdznia sie od standardowych
narzedzi stosowanych podczas przestuchan osobistych, a takze jak z nich korzystac

w Srodowisku zdalnym.

Przeprowadzanie przestuchania zdalnego
Przedstawienie uczestnikow

Podczas przeprowadzania przestuchania zdalnego lub przestuchan ttumaczonych zdalnie na
0go6t mniej czasu poswieca sie na nieformalne rozmowy z osobga ubiegajaca sie o ochrone
miedzynarodowa, nawigzanie dobrych stosunkdw i sprawienie, aby osoby ubiegajace sie

o0 ochrone miedzynarodowa mogty poczuc sie swobodnie. W przypadku przestuchania
osobistego czesto ma to miejsce podczas odprowadzaniaosoby ubiegajgcej sie 0 ochrone
miedzynarodowa do sali przestuchan. Podczas przestuchania zdalnego role réznych
uczestnikdw moga byc réwniez mniej widoczne dla osoby ubiegajacej sie o ochrone
miedzynarodowa, jezeli nie sg oni fizycznie z nig obecni w pomieszczeniu.

Na przyktad jezeli osoba ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowa przebywa w osrodku
detencyjnym lub zaktadzie karnym i jest eskortowana do pomieszczenia, w ktérym odbywa
sie przestuchanie, przez pracownikéw ochrony tego osrodka, wowczas osoba ubiegajaca

sie o ochrone miedzynarodowa moze btednie zatozyc, ze osoba prowadzaca przestuchanie
reprezentuje rowniez ten sam organ co pracownicy ochrony lub organ scigania. Zapewnienie
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od poczatku przestuchania, by osoba ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa rozumiata
role i obowigzki wszystkich stron uczestniczacych w przestuchaniu, ma zatem szczegdlne
znaczenie w kontekscie przestuchania zdalnego.

tagodne rozpoczecie przestuchania poczatkowg rozmowa na neutralny temat moze takze

by¢ dobra metoda na zbudowanie relacji i zaufania oraz na zmniejszenie ewentualnego
napiecia. Méwienie o neutralnych tematach czesto odbywa sie bardziej naturalnie

w kontekscie osobistym, na przyktad gdy osoba ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa
jest eskortowana do sali przestuchan, ale nie oznacza to, ze nie moze to nastgpic¢ w kontekscie
zdalnym.

Dostosowanie i potwierdzenie ustawien technicznych

Przed rozpoczeciem przestuchania wazne jest, aby upewnic sie, ze ustawienia techniczne
zostaty odpowiednio dostosowane do potrzeb uczestnikdw, tak aby wszyscy uczestnicy

mogli odpowiednio i bez przeszkdd styszed dzwiek i widziec sie nawzajem na ekranach.
Gtosnosc dzwieku i pole widzenia kamery nalezy dostosowac do indywidualnych warunkéw
przestuchania. Zaleca sie réwniez, aby przed rozpoczeciem przestuchania wszyscy uczestnicy
mieli troche czasu na przyzwyczajenie sie do sprzetu komunikacyjnego. Wazne jest, aby
personel pomocniczy byt dostepny w miejscu, w ktdrym przebywa osoba ubiegajaca sie

0 ochrone miedzynarodowa, aby wesprzec jg przy korzystaniu z tych ustawien.

Sprawdzenie, czy warunki sg odpowiednie do przeprowadzenia
przestuchania zdalnego

Przed rozpoczeciem przestuchania zdalnego osoba prowadzaca przestuchanie powinna znac
powody, dla ktérych przestuchanie zostato zaplanowane jako przestuchanie zdalne, oraz
wszelkie potencjalne problemy, ktére zostaty wczesniej zidentyfikowane.

Osoba prowadzaca przestuchanie powinna wykorzystac etap powitania osoby ubiegajacej sie
o ochrone miedzynarodowa oraz wprowadzenie do formatu przestuchania, aby zapewnic, ze
jest w stanie korzystac z narzedzi technologicznych, ktérymi dysponuje. Osoba prowadzaca
przestuchanie powinna upewnic sie, ze styszy i widzi innych uczestnikow przestuchania.
Wazne jest, aby wczesnie zidentyfikowac wszelkie potencjalne problemy, ktére moga
zagrozic jakosci przestuchania, aby nie powodowac niepotrzebnych opdZnien i frustracji na
pozniejszym etapie przestuchania.

Jezeli osoba prowadzaca przestuchanie zidentyfikuje kwestie, ktdre moga zagrozic jakosci
przestuchania lub zdolnosci osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa do petnego
przedstawienia informacji, ktére chce przedstawic, wéwczas osoba prowadzaca przestuchanie
musi ustali¢, czy problemy lezace u podstaw tej sytuacji mozna rozwigzac w odpowiednim
czasie. Jesli problemdw nie mozna rozwigzac w sposéb zadowalajacy, przestuchanie nalezy
przetozyd.

Jezeli powody zawieszenia przestuchania majg charakter tymczasowy, na przyktad chodzi
o kwestie zwigzane z potaczeniem z internetem, wowczas przestuchanie mozna przetozyc
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i przeprowadzi¢ ponownie jako przestuchanie zdalne. Jesli natomiast powody wynikaja

z wczesniej niezidentyfikowanych czynnikéw zwigzanych z osobga ubiegajaca sie o ochrone
miedzynarodowa lub z jej wnioskiem, ktdre to czynniki sprawiaja, ze format przestuchania
zdalnego jest nieodpowiedni, wéwczas przestuchanie nalezy przetozyc i przeprowadzic

w formie przestuchania osobistego.

Chociaz preferowane jest jak najwczesniejsze zidentyfikowanie ewentualnych problemdw,
nie zawsze jest to mozliwe juz na poczatku przestuchania. Jesli w trakcie przestuchania
ujawnia sie problemy, ktdre sktonig osobe prowadzgca przestuchanie do wniosku, ze osoba
ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa nie jest w stanie uczestniczy¢ w przestuchaniu

w sposob zadowalajacy, wéwczas przestuchanie nalezy przerwac i przetozyd, tak aby zostato
przeprowadzone w formie przestuchania osobistego. W takich przypadkach istotne jest
poinformowanie osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa o powodach wstrzymania
przestuchania oraz o tym, ze odbywa sie to w celu zabezpieczenia jej intereséw. Wazne jest
réwniez wyjasnienie, ze nie bedzie to miato negatywnego wptywu na wynik jej wniosku lub
procedure, w ktdérej uczestniczy.

c Dobra praktyka: procedury tworzenia kopii zapasowych w przypadku probleméw
zwigzanych z ICT

Organy administracji parfistw cztonkowskich moga opracowac procedury tworzenia kopii
zapasowych na wypadek awarii technologii lub zmian, przy zapewnieniu, aby osoba
ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa zrozumiata swoje prawa oraz kolejne kroki
w przypadkach, gdy przestuchanie zostaje zaktdcone i konieczne jest jego przetozenie.

Wyjasnienie osobie ubiegajgcej sie o ochrone miedzynarodowag
kontekstu przestuchania zdalnego

Chociaz wiele os6b ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa moze mie¢ doswiadczenie
w zakresie nowoczesnych technologii, nie wszystkie osoby bedg zaznajomione z konkretna
organizacja przestuchan zdalnych. W zwigzku z tym zasadnicze znaczenie ma zapewnienie,
aby osoba ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa byta w petni Swiadoma sposobu
funkcjonowania sprzetu, w tym tego, kto pojawia sie na ekranie, jezeli wykorzystuje sie wiele
ekrandw, oraz innych istotnych szczegdtdw technicznych.

Osoba prowadzaca przestuchanie powinna zapewnic¢ wytyczne i wskazowki dotyczace
najlepszego sposobu korzystania ze sprzetu komunikacyjnego oraz szczegdlnego charakteru
komunikacji za posrednictwem interfejsu zdalnego. Szczegdlnie wazne jest, aby w danym
momencie wypowiadata sie tylko jedna osoba.

Osoby ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowa moga rowniez miec¢ watpliwosci co

do kontekstu, w ktérym organy korzystajg z przestuchan zdalnych, oraz co do tego, czy
wybdr formatu bedzie miat wptyw na wynik ich wniosku. Bezpodstawne plotki szerzace sie
w osrodkach recepcyjnych moga potegowac takie obawy. Aktywne rozwigzywanie tego
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rodzaju ewentualnych problemoéw moze przyczynic sie do tagodzenia takich obaw i budowania
atmosfery zaufania. Wyjasnienie osobie ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa, ze format
zdalny nie ma negatywnego wptywu na jej prawo do prywatnosci i poufnosci, moze réwniez
pomadc w budowaniu zaufania.

Urzednik prowadzacy postepowanie powinien wyraznie wyjasni¢ powody, dla ktdrych
przestuchania zdalne moga byc czasami stosowane zamiast przestuchan osobistych, oraz to,
ze format ten nie wskazuje na istotny wynik sprawy ani nie wptywa na ten wynik.

Osobie ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa nalezy wyjasnic, ze dZzwiek z przestuchania
bedzie nagrywany, oraz podac powody takiego dziatania.

Q Praktyczny przyktad wprowadzenia podczas przestuchania zdalnego

Witam Pana/Pania na przestuchaniu. Nazywam sie [imie i nazwisko] i pracuje jako urzednik
prowadzacy postepowanie. W mojej pracy spotykam sie z dziecmi, mtodzieza i dorostymi
oraz rozmawiam z nimi. Znajduje sie w naszym biurze w [nazwa lokalizacji], a Pan/Pani
znajduje sie w naszym biurze w [nazwa lokalizacji].

Nalezy przedstawic pozostatych uczestnikow przestuchania (ttumacza ustnego,
przedstawiciela prawnego itp.).

Jak widac, podczas tego przestuchania uzywamy sprzetu wideo, aby zobaczyc¢ i wystuchac
siebie nawzajem.

Czy wszyscy mnie dobrze widzg i styszg?

Ja widze i stysze Pana/Panig wyraznie. Podczas tego przestuchania bardzo wazne jest, aby
poinformowat(a) nas Pan/Pani, jesli obraz lub dzwiek nie dziata prawidtowo. Istotne jest, aby
wszystko dziatato poprawnie przez caty czas trwania przestuchania.

Czasami przeprowadzamy przestuchania w ten sposdb, korzystajac z kamer, aby moc ze
soba rozmawiac. Powodem takiej formy przestuchania moze byc¢ na przyktad to, ze trudno
jest nam wszystkim by¢ w tym samym miejscu, poniewaz dzielg nas duze odlegtosci. Pragne
Pana/Panig zapewnic, ze korzystanie z takiej formy przestuchania nie ma zadnego wptywu
na wynik Pana/Pani wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe.

Dzis, podczas naszej rozmowy, bede wszystko wpisywac do dokumentu na komputerze.
Oznacza to, ze czasami bede odwracac od Pana/Pani wzrok, ale nadal bede Pana/Pania
styszec.

Chciatbym/chciatabym, abysmy wszyscy mowili krétkimi zdaniami, zeby ttumacz ustny miat
czas na przettumaczenie wszystkiego, co zostato powiedziane. Daje mi to réwniez czas, aby
zapisac to, co zostato powiedziane. Wazne jest, abysmy moéwili po kolei — jedna osoba na
raz — tak, aby kazdy mdgt dobrze ustyszed, co zostato powiedziane.

Dzis mamy czas do godziny [XX]. Pierwsza przerwe zrobimy po okoto [XX], ale jesli ktos
bedzie potrzebowat przerwy wczesniej, prosze po prostu powiedziec.

Jak sie Pan/Pani czuje, bedac dzis na przestuchaniu?

Czy dobrze rozumie Pan/Pani ttumacza ustnego?
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Czy wie Pan/Pani, dlaczego zostat(a) Pan/Pani zaproszony(-a) na to przestuchanie?

Jesli odpowiedzZ brzmi ,,nie”: Przekaze teraz informacje i wyjasnie, dlaczego zostat(a) Pan/
Pani zaproszony(-a) na przestuchanie.

Jesli odpowiedzZ brzmi ,,tak”: Chce udzieli¢ Panu/Pani pewnych informacji, o ktérych ma Pan/
Pani prawo wiedziec.

Komunikacja werbalna podczas przestuchan zdalnych

Pomimo korzystania z wysokiej jakosci sprzetu technicznego rozmowy zdalne moga nadal
stanowi¢ wyzwanie zwigzane z wystuchaniem i zrozumieniem innych uczestnikéw. Aby
zminimalizowac ryzyko nieporozumien, osoba prowadzaca przestuchanie powinna uzywac
prostego i jasnego jezyka, dostosowanego do profilu osoby ubiegajgcej sie o ochrone
miedzynarodowa. Nalezy zapoznac sie na przyktad z przedstawionymi ponizej nastepujacymi
wskazdéwkami:

e formutowac wypowiedzi zwiezle i mowic krotkimi zdaniami;
e wprowadzac kazdy nowy temat;
e unikac zbyt ztozonych lub wielocztonowych pytan; oraz

e unikac¢ zadawania kilku pytan jedno po drugim.

Ze wzgledu na to, ze w kontekscie zdalnym tatwiej o nieporozumienia, urzednik prowadzacy
postepowanie powinien zwrdécic szczegdlng uwage na aktywne stuchanie oraz na jak
najszybsze wyjasnianie wszelkich niejasnosci lub nieporozumien. Podsumowywanie
kluczowych informacji i upewnianie sig, ze zostaty one poprawnie zrozumiane, stanowi
skuteczny sposob zapobiegania nieporozumieniom.

Nalezy pamietac, ze dtugosc i poziom szczegdtowosci swobodnej wypowiedzi osoby
ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa moga byc¢ ograniczone podczas przestuchan
zdalnych. Aby temu zaradzi¢, mozna na przyktad stosowac w takich przypadkach aktywne
stuchanie oraz zadawac pytania uzupetniajace, ktére zachecajg do udzielania bardziej
szczegotowych odpowiedzi.

Komunikacja niewerbalna podczas przestuchan zdalnych

Odbidr sygnatéw komunikacji niewerbalnej moze byc trudniejszy podczas przestuchan
zdalnych niz w przypadku przestuchan osobistych. Stopien, w jakim uczestnicy przestuchania
sg w stanie dostrzec komunikacje niewerbalng, w duzej mierze zalezy od zastosowanych
rozwigzan technicznych, w szczegdlnosci od wielkosci ekrandw i ustawienia obrazu wideo.
Aspekty te omowiono bardziej szczegdtowo w sekcji Sprzet, w ktdrej skupiono sie na
rozwigzaniach technicznych wymaganych do przeprowadzania przestuchan zdalnych. Jesli
wszyscy uczestnicy przestuchania moga wyraznie widziec sie wzajemnie na ekranach,
zrozumienie komunikacji niewerbalnej bedzie znacznie tatwiejsze.
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Wazne jest, aby urzednik prowadzgcy postepowanie kierowat swojg uwage na osobe
ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa, zwtaszcza gdy sie do niej zwraca. Urzednik
prowadzacy postepowanie powinien rowniez dazy¢ do utrzymywania jak najwiekszego
kontaktu wzrokowego z osobg ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowa podczas catego
przestuchania. Urzednicy prowadzacy postepowania moga takze wykazac, ze aktywnie
stuchajg, czesto potakujac gtowa.

Przeprowadzanie przestuchan zdalnych moze stwarzac poczucie pewnego dystansu wobec
osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa, co moze sprawic, ze urzednik prowadzacy
postepowanie tatwiej zapomni o sygnatach niewerbalnych, ktére sam przekazuje. Wazne

jest zatem réwniez, aby urzednik prowadzacy postepowanie, ktéry prowadzi przestuchanie,
byt Swiadomy wtasnej komunikacji niewerbalnej i przez caty czas trwania przestuchania
zachowywat profesjonalng postawe.

Urzednik prowadzacy postepowanie powinien sprawdzic, czy kamera pokazuje biurko oraz
sprzet do sporzadzania notatek. Jesli nie jest to wyraznie widoczne na obrazie wideo, nalezy
poinformowac osobe ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa, ze podczas przestuchania
beda robione notatki oraz wyjasni¢ powody takiego dziatania. Podczas sporzadzania
notatek urzednik prowadzacy postepowanie bedzie poruszat rekamii ramionami oraz
prawdopodobnie bedzie patrzyt w dét na komputer lub kartke, zamiast na osobe ubiegajaca
sie o ochrone miedzynarodowa. Jezeli osoba ubiegajgca sie o ochrone miedzynarodowa nie
wie, dlaczego tak sie dzieje podczas jej wypowiedzi, moze btednie zinterpretowac sytuacje.

Q Praktyczna wskazéwka

Jesli poruszono tematy trudne dla osoby ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodows,
nalezy ja zapytac, jak sie czuje i czy mozna kontynuowac. Ma to na celu zwrdécenie uwagi na
sygnaty niewerbalne, ktdre sa trudniejsze do zauwazenia podczas przestuchania zdalnego.

Wspieranie oséb o szczegodlnych potrzebach proceduralnych

Jesli przestuchanie zdalne odbywa sie z osoba ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa,
ktdra to osoba ma szczegdlne potrzeby proceduralne, urzednik prowadzacy postepowanie
powinien zachowac czujnos¢ wobec tych potrzeb oraz zapewnic podjecie odpowiednich
dziatan wspierajgcych skuteczne przedstawienie przez nig swoich racji.

Ttumaczenie ustne podczas przestuchan zdalnych

Rola ttumacza ustnego nie powinna sie zmienia¢ w zaleznosci od tego, czy przestuchanie
odbywa sie osobiscie, czy zdalnie. Istniejg jednak szczegdlne kwestie, ktdre nalezy miec na
uwadze w kontekscie ttumaczenia ustnego podczas przestuchania zdalnego.

Aby osoba ubiegajaca sie 0 ochrone miedzynarodowg mogta w petni zrozumiec zarowno
werbalne, jak i niewerbalne sygnaty ttumacza ustnego podczas przestuchania zdalnego,
wszyscy uczestnicy powinni by¢ wyraznie widoczni. Utatwi to zarowno osobie ubiegajacej
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sie o ochrone miedzynarodowa, jak i urzednikowi prowadzgcemu postepowanie zrozumienie
ttumaczenia oraz moze pomac ograniczyc nieporozumienia, opdZnienia i koniecznosc
powtarzania. Wazne jest, aby ttumacz ustny potrafit dostosowac sie do potrzeb osoby
ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa, uwzgledniajac jej wiek, ptec oraz ewentualna
koniecznos¢ szczegdlnego traktowania. Ma to szczegdlne znaczenie, gdy osoba ubiegajaca
sie 0 ochrone miedzynarodowa, urzednik prowadzacy postepowanie oraz ttumacz ustny
znajduja sie w réznych miejscach.

Ttumaczenie ustne w kontekscie zdalnym rdzni sie od ttumaczenia podczas przestuchania
prowadzonego osobiscie. Wazne jest, aby osoba zapewniajgca ttumaczenie ustne byta
Swiadoma zwigzanych z tym wyzwan oraz mozliwych sposobdw ich ztagodzenia. W zwigzku
z tym zaleca sie, aby organy panstw cztonkowskich zapewniaty szkolenia i wytyczne dla
ttumaczy ustnych uczestniczacych w przestuchaniach zdalnych lub swiadczacych ustugi
zdalnego ttumaczenia ustnego. Zaleca sie rowniez, aby panstwa cztonkowskie przekazywaty
ttumaczom ustnym wytyczne i instrukcje dotyczace ich obowigzkdéw zwigzanych z warunkami
przeprowadzania przestuchan zdalnych oraz zdalnego ttumaczenia ustnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zasad poufnosci i bezstronnosci.

EUAA, Practical Guide on Interpretation in the Asylum Procedure (Poradnik
praktyczny EUAA dotyczacy ttumaczen ustnych w procedurze azylowej) (')

Ten praktyczny poradnik, opracowany we wspdtpracy z przedstawicielami konsultacji
miedzyrzadowych, zawiera praktyczne wskazowki dla ttumaczy ustnych w procedurze
azylowej. Jest w nim wiele bardzo przydatnych informacji dla ttumaczy ustnych, a takze
rozdziat poswiecony sposobowi udziatu w przestuchaniach zdalnych w charakterze
ttumacza ustnego.

c Dobra praktyka: certyfikacja ttumaczy ustnych w zakresie przestuchan zdalnych

Oferowanie ttumaczom ustnym pewnej formy certyfikacji moze pomdc w zagwarantowaniu,
ze posiadajg oni odpowiednig wiedze i przeszkolenie w zakresie dokonywania zdalnych
ttumaczen ustnych, a takze znajomosc¢ wytycznych krajowych organdw dotyczacych
przestuchan zdalnych i ttumaczenia ustnego na odlegtosc.

(") EUAA, konsultacje miedzyrzadowe, Practical Guide on Interpretation in the Asylum Procedure [Poradnik
praktyczny EUAA dotyczacy ttumaczen ustnych w procedurze azylowej], 2024.
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Zatgcznik I. Lista kontrolna do celéow podjecia
decyzji o przeprowadzeniu przestuchania
zdalnego

Niniejsza lista kontrolna ma pomoéc w podjeciu decyzji, czy przestuchanie mozna
przeprowadzic¢ zdalnie z wykorzystaniem wideokonferencji. Informacje dostepne na temat
osoby, ktéra ma zostac przestuchana, moga zostac uwzglednione w liscie kontrolnej, aby
utatwic ocene, czy:

e wprowadzono odpowiednie standardy umozliwiajgce przeprowadzenie
przestuchania zdalnego;

e istniejg wystarczajace uzasadnienia, aby wyjatkowo przeprowadzi¢ przestuchanie
w formie zdalnej;

e wszystkie czynniki zwigzane z osobg ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa
oraz jej sprawa, ktére przemawiajg przeciwko wykorzystaniu formatu zdalnego,
zostaty w petni rozwazone.

Lista kontrolna umozliwia uzyskanie ogdlnego obrazu sytuacji w danej sprawie indywidualnej,
jednak sama w sobie nie stanowi decyzji ani zalecenia w sprawie przeprowadzenia
przestuchania w formie zdalnej. Odpowiedzialnosc¢ ta zawsze spoczywa na osobie
podejmujacej te decyzje.

Standardy proceduralne i techniczne Tak “

Czy w przypadku tego przestuchania mozliwe bedzie
odpowiednie spetnienie standardéw proceduralnych
dotyczacych przestuchan zdalnych?

Czy standardy techniczne w miejscu, w ktdrym osoba
ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa ma zostac
przestuchana, spetniajg wymogi dotyczgce przestuchan
zdalnych?

Czy w przypadku tego przestuchania mozliwe bedzie
odpowiednie spetnienie pozostatych standardéw
technicznych dotyczacych przestuchan zdalnych?

Uwagi i spostrzezenia
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Sytuacje, w ktorych przestuchanie zdalne moze by¢ uzasadnione

Dana osoba zostaje umieszczona w osrodku detencyjnym lub
pozbawiona wolnosci

Istniejg obawy zwigzane ze zdrowiem publicznym (np. choroby
zakaZne itp.)

Dana osoba ma ostabiony uktad odpornosciowy

Dana osoba jest poddawana leczeniu lub zostata niedawno poddana
leczeniu*

Dana osoba jest w podesztym wieku*
Dana osoba boryka sie z niepetnosprawnoscia ruchowa*
Dana osoba jest w cigzy* lub opiekuje sie noworodkiem

Dana osoba zapewnia opieke/pomoc krewnemu bedgcemu osoba
pozostajgca na utrzymaniu

Dana osoba znajduje sie daleko od miejsca, w ktdrym mozna
zaplanowac przestuchanie osobiste

Nalezy zapewnic ustugi ttumacza ustnego z innego miejsca, poniewaz
W miejscu przestuchania nie jest dostepny odpowiedni ttumacz ustny

Inne powody

*Dana kwestia powinna miec taki charakter, ktory ogranicza zdolnosc osoby do
podrozowania lub skutecznego udziatu w przestuchaniu osobistym.

Sytuacje, w ktorych przestuchanie zdalne moze nie by¢ odpowiednie Tak “

Dana osoba jest dzieckiem

Dana osoba ma zaburzenie widzenia
Dana osoba ma ubytek stuchu
Dana osoba ma problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym

Dana osoba boryka sie z zaburzeniami poznawczymi lub
niepetnosprawnoscia intelektualng
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Sytuacje, w ktorych przestuchanie zdalne moze nie by¢ odpowiednie Tak “

Dana osoba jest ocalatg lub domniemana ofiarg handlu ludzmi, tortur
lub traumatycznych wydarzen

Dana osoba jest ofiarg przemocy ze wzgledu na ptec

Whiosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej opiera sie na
SOGIESC

Dana osoba nie jest zaznajomiona z technologiami komunikacji zdalnej
Dana osoba jest w podesztym wieku

Sprawa jest ztozona

Inne powody

Elementy dotyczace decyzji w sprawie formatu przestuchania

Czy standardy proceduralne i techniczne dotyczgce organizacji
przestuchania zdalnego zostaty odpowiednio spetnione?

Czy istniejg wystarczajgce uzasadnienia przemawiajace za
wyjatkowym przeprowadzeniem przestuchania zdalnego?

Czy z oceny wynika, ze indywidualna sytuacja osoby ubiegajacej sie
o ochrone miedzynarodowag oraz charakter jej sprawy pozwalajg na
przeprowadzenie wysokiej jakosci przestuchania, nawet jesli bedzie
ono miato forme zdalng?

Forma, w jakiej zostanie przeprowadzone przestuchanie -

Przestuchanie osobiste

Przestuchanie ttumaczone zdalnie

Przestuchanie zdalne
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Zatgcznik Il. Lista kontrolna dla miejsca,

w ktorym osoba ubiegajgca sie o ochrone
miedzynarodowa bedzie przebywac podczas
przestuchania zdalnego

g: Lista kontrolna dla miejsc, w ktérych znajduje sie osoba ubiegajaca sie
g— o ochrone miedzynarodowa

Stacjonarna sala przestuchan:
[1 zapewnia wystarczajgca prywatnosc i poufnoscé podczas przestuchania;
[ spetnia ogdlne standardy jakosci dotyczgce przestuchan;

[] umozliwia osobie ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa swobodne wypowiadanie
sie bez zaktdcen spowodowanych hatasem z zewnatrz oraz zapewnia, by informacje nie
zostaty podstuchane przez osoby nieupowaznione;

[] zapewnia, aby osoby nieuczestniczgce w przestuchaniu nie mogty wejsé do sali.
Obszar poza salg przestuchan:

[ oferuje ciche miejsce, w ktérym osoba ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa moze
sie zrelaksowac podczas przerw;

[] zapewnia dostep do toalet.

Ug—
g— Lista kontrolna dotyczaca sprzetu technicznego w sali przestuchan
Sprzet techniczny w sali przestuchan

Czy sprzet techniczny w sali przestuchan jest tam na state, czy jest udostepniany tylko na
potrzeby danego przestuchania?

[1 Jest on stale obecny w sali.
[ Jest on udostepniany w razie potrzeby.
[] Dane miejsce posiada stabilne i wystarczajaco szybkie potaczenie z internetem.

[1 Dostepne sg kamery odpowiedniej jakosci, ktére mozna dostosowac do potrzeb osob
ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa.

[J Oswietlenie w pomieszczeniu jest odpowiednie i dostosowane do kamer.

[] Dostepne sa ekrany o odpowiedniej wielkosci i jakosci, aby umozliwi¢ wszystkim
uczestnikom odpowiednig widocznosc¢ przez caty czas trwania przestuchania zdalnego.

[1 Dostepne sa mikrofony, odpowiednie do przeprowadzenia przestuchania.
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g —
g— Lista kontrolna dotyczaca funkcji wspierajacych dostepnych w danym miejscu

Wsparcie administracyjne

Personel pomocniczy jest dostepny do wykonywania nastepujacych zadan:
[] eskortowanie osoby przestuchiwanej do sali przestuchari i z powrotem;
[] pomoc osobie przestuchiwanej podczas przerw;

[ udzielanie informacji osobie ubiegajacej sie o ochrone miedzynarodowa na temat
formatu przestuchania zdalnego;

[] pomoc osobie ubiegajgcej sie o ochrone miedzynarodowa w obstudze sprzetu
technicznego;

[1 pomoc przy drukowaniu, podpisywaniu i skanowaniu dokumentow;
[] pomoc w obstudze dokumentéw sktadanych przez osobe przestuchiwana.
Dostep do wyspecjalizowanego personelu pomochniczego

W danym miejscu dostepne sa nastepujgce kategorie personelu podczas przestuchan
zdalnych:

L1 personel medyczny;

L1 personel przeszkolony w zakresie udzielania wsparcia psychologicznego;
L1 personel ochrony;

L1 inni (na przyktad mediatorzy kulturowi).

Z personelem pomocniczym mozna skontaktowac sie za posrednictwem nastepujacych
Srodkéw komunikacji:

[1 telefon;
[1 aplikacja do wysytania wiadomosci;
L] e-mail;

] inne
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Zatgcznik lll. Lista kontrolna dla urzednikow
prowadzacych postepowania, ktérzy
przygotowujq sie do przestuchania zdalnego

@ —
g— Planowanie i przygotowanie do przestuchania zdalnego

Organizacja przestuchania zdalnego opiera sie na nastepujacych okolicznosciach:

Zidentyfikowane sytuacje wymagajace szczegdlnego traktowania oraz aspekty istotne
dla formatu zdalnego:

Czy osoba ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowgq zostata poinformowana o formacie
zdalnym? [ 1 Tak [ Nie L1 Nie wiadomo

Uczestnicy przestuchania zdalnego Miejsce

Osoba ubiegajgca sie o ochrone
miedzynarodowa

Urzednik prowadzacy postepowanie

1 Ttumacz ustny

] Przedstawiciel

[1 Doradca prawny

[] Mediator kulturowy

O Inni:

Sprzet techniczny dostepny w lokalizacji osoby ubiegajacej sie o ochrone
miedzynarodowa:

Praktyczne narzedzia i pomoce wizualne do wykorzystania podczas przestuchania:

Znajomos¢ formatu zdalnego przestuchania przez ttumacza ustnego:

Personel pomocniczy dostepny w lokalizacji osoby ubiegajacej sie o ochrone
miedzynarodowa:

48



Urzad Publikacji r
Unii Europejskiej #@evaaq

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM




	Wykaz skrótów
	Wprowadzenie
	Definicja przesłuchań zdalnych
	Różne rodzaje przesłuchań


	Kontekst prawny
	Standardy proceduralne
	Lokalizacja osoby ubiegającej się o ochronę międzynarodową
	Personel pomocniczy w miejscu pobytu osoby ubiegającej się o ochronę międzynarodową
	Lokalizacja urzędnika prowadzącego postępowanie
	Lokalizacja tłumacza ustnego
	Lokalizacja doradcy prawnego i przedstawiciela prawnego
	Przekazanie informacji na temat zdalnego formatu
	Urzędnicy prowadzący postępowania w kontekście przesłuchań zdalnych
	Sposób postępowania z dokumentami


	Standardy techniczne
	Obiekty w lokalizacji osoby ubiegającej się o ochronę międzynarodową
	Sprzęt
	Dział pomocy technicznej ICT
	Nagrywanie przesłuchania
	Usługi i programy/platformy
	Poufność i bezpieczeństwo
	Ochrona danych


	Decyzja o przeprowadzeniu przesłuchania zdalnego
	Ocena tego, czy należy przeprowadzić przesłuchanie zdalne
	W przypadku gdy przesłuchanie zdalne może być uzasadnione
	Detencja lub uwięzienie
	Względy zdrowotne
	Sytuacje wymagające szczególnego traktowania
	Miejsce oddalone od osoby prowadzącej przesłuchanie
	Zdalne uczestnictwo tłumaczy ustnych posiadających specjalistyczne umiejętności w zakresie tłumaczenia ustnego
	Sytuacje wyjątkowe

	W przypadku gdy przesłuchania zdalne mogą nie być odpowiednie
	Dzieci
	Zaburzenia widzenia lub ubytek słuchu
	Kwestie związane ze zdrowiem psychicznym
	Osoby ubiegające się o ochronę międzynarodową z zaburzeniami funkcji poznawczych i niepełnosprawnością intelektualną
	Inne rodzaje sytuacji wymagających szczególnego traktowania
	Brak znajomości technologii komunikacji zdalnej
	Szczególne względy dotyczące podeszłego wieku
	Złożone przypadki
	Sprawy dotyczące wniosków opartych na orientacji seksualnej, tożsamości płciowej, ekspresji płciowej lub cechach płciowych


	Techniki prowadzenia przesłuchań w kontekście przesłuchania zdalnego
	Przygotowania przed przesłuchaniem zdalnym
	Zaplanowanie wystarczającego czasu i dodatkowych przerw
	Zrozumienie stosowanych aplikacji ICT
	Narzędzia praktyczne dostępne dla osoby prowadzącej przesłuchanie

	Przeprowadzanie przesłuchania zdalnego
	Przedstawienie uczestników
	Dostosowanie i potwierdzenie ustawień technicznych
	Sprawdzenie, czy warunki są odpowiednie do przeprowadzenia przesłuchania zdalnego
	Wyjaśnienie osobie ubiegającej się o ochronę międzynarodową kontekstu przesłuchania zdalnego
	Komunikacja werbalna podczas przesłuchań zdalnych
	Komunikacja niewerbalna podczas przesłuchań zdalnych
	Wspieranie osób o szczególnych potrzebach proceduralnych
	Tłumaczenie ustne podczas przesłuchań zdalnych


	Załącznik I. Lista kontrolna do celów podjęcia decyzji o przeprowadzeniu przesłuchania zdalnego
	Załącznik II. Lista kontrolna dla miejsca, w którym osoba ubiegająca się o ochronę międzynarodową będzie przebywać podczas przesłuchania zdalnego
	Załącznik III. Lista kontrolna dla urzędników prowadzących postępowania, którzy przygotowują się do przesłuchania zdalnego

