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Om verktygsladan

Varfor skapades denna vagledning i tre delar?

Europeiska unionens asylbyra (EUAA) samlade in information om behoven i EU:s medlemsstater
och de Schengenassocierade ldnderna (EU+ldnderna) pa omradet psykisk halsa och
vdlbefinnande hos personer som ansoker om internationellt skydd. Denna vagledning i tre delar
ar resultatet av denna insamling och syftar till att ge EU+-Idanderna och deras hogre ledning stod
for att utforma ett asylsystem som tar hansyn till psykisk halsa och vélbefinnande. Den &r ocksa
ett stodpaket som ar avsett att underlatta fortiopande psykiskt och psykosocialt stod till dem som
behover det. Vagledningen berdr aven narliggande amnen, som hantering av kritiska incidenter,
personalens vélbefinnande och substansbruk under mottagandefasen ().

Hur utarbetades denna vagledning i tre delar?

Den har vagledningen har tagits fram med stod av flera experter fran hela EU, i Belgien (Fedasil),
Tyskland (Psychosoziales Zentrum, St Johannis), Grekland (danska flyktingradet i Grekland) och
Sverige (Migrationsverket). EUAA:s utsatthetsteam (3) har underlattat och samordnat utarbetandet.
Innan vagledningen fardigstélldes skickades den for samrad till en referensgrupp bestaende av
experter fran flera organisationer: Europeiska kommissionens generaldirektorat for halsa och
livsmedelssakerhet, FN:s flyktingkommissarie (UNHCR), Internationella organisationen for migration
(IOM) och Internationella roda kors- och rodahalvmanefederationen (IFRC) (). Slutligen delades
vagledningen for att granskas och slutligt godkannas av medlemmarna i EUAA:s natverk for
utsatthetsexperter infor antagande.

Vem bor anvanda denna verktygslada?

Del lll riktar sig sérskilt till gruppledare, samordnare och dem som arbetar i forsta linjen vilka
tillhandahaller psykiskt och psykosocialt stod. Den riktar sig ocksa till hégre chefer som kan hitta
nyttigt material som vagledning for sina atgarder for att bygga upp ett asylsystem som tar hdansyn
till psykisk hélsa och valbefinnande.

() Forandra relevanta produkter om dessa amnen som tagits fram av EUAA, se Easo, Praktisk végledning om personalvdrd
for asyl- och mottagningspersonal — Del I: Standarder och politik, 2021; Easo, Praktisk végledning om personalvdrd
for asyl- och mottagningspersonal — Del Il: Verktygsidda for personalvdrd, 2021; Easo, Praktisk végledning om
personalvérd fér asyl- och mottagningspersonal — Del lii: Overvakning och utvérdering, 2021; EUAA, “The importance
of early identification of signs of stress”, YouTube, 22 September 2021. Nar det géller hantering av kritiska incidenter, se
EUAA, Critical incident management in the field of asylum and reception — A mapping of practices, 2022. Nar det gdller
samarbete med Europeiska centrumet fér kontroll av narkotika och narkotikamissbruk (EMCDDA) i frdga om substansbruk
under mottagandefasen, se EMCDDA och EUAA, Professionals working in reception centres in Europe: an overview of
drug related challenges and support needs, 2023.

(%) De engelska termerna "vulnerability”/"vulnerable” kan éversattas pa olika satt till svenska. | den har dversattningen
anvands “sarbarhet”/"utsatthet” och avledningar av dessa termer.

(%) Alla delar av denna vagledning i tre delar fran EUAA stammer inte nédvandigtvis dverens med referensgruppens
medlemmars standpunkt.
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Hur ska denna vagledning anvandas?

De tre delarna av EUAA:s vdgledning om psykisk halsa och valbefinnande for personer som
ansoker om internationellt skydd bor lasas tillsammans med varandra.

» | dell (%) faststélls en ram for att forma ett asylsystem pa ett satt som tar hénsyn till
psykisk halsa och valbefinnande. Den riktar sig darfor till ledande befattningshavare.

» | delll () ligger fokus pa de insatser som &r avgorande for att bibehalla den psykiska
hdlsan och valbefinnandet hos personer som ansoker om internationellt skydd. | denna del
behandlas hur insatser for psykisk halsa och psykosocialt stod ska omsattas i praktiken, och
den riktar sig framst till tjdnsteman i forsta linjen och deras gruppledare.

» Del lll &r en "verktygslada” med praktiska verktyg sdsom checklistor, saker man bor tanka
pa rorande skydd och frageformular for att hjalpa dessa tjansteman i férsta linjen att
tillhandahalla stod for psykisk hélsa och psykosocialt stod.

Hur forhaller sig denna vagledning till nationell lagstiftning och praxis?

Denna véagledning &r ett verktyg for mjuk konvergens. Den ar inte rattsligt bindande. Den
kompletterar nationella strategier och insatser som genomfors i EU+-landerna nar det galler
psykisk hélsa och valbefinnande pa asylomradet.

Hur &r denna vagledning kopplad till ovriga verktyg fran EUAA?

Denna vagledning i tre delar knyter an till andra insatser och verktyg som EUAA har tagit fram
for att integrera utsatthetsaspekten i all sin verksamhet, inklusive stodet till EU+-landerna och de
medlemsstater dar EUAA ar verksam. Denna vagledning kompletterar foljande produkter fran
EUAA:

» Tre broschyrer i fickformat om psykiskt lidande, atfoljda av instruktioner:

» EUAA, How can | support my child during difficult times?, juni 2023.

» EUAA, How can | deal with situations in which my parents seem sad, worried, or
angry?, juni 2023.

» EUAA, How to handle situations when my friend or sibling is sad, angry or does
dangerous things?, juni 2023.

» EUAA, "Psychological First Aid Video”, YouTube, 26 juni 2023, atfoljd av instruktioner.

» Europeiska stodkontoret for asylfragor (Easo), Consultations with Applicants for
International Protection on Mental Health — A participatory approach supported by
Member State authorities and civil society, december 2021.

» Easo, "The importance of early identification of signs of stress”, YouTube, 22 september
2021.

» Easo, Mental health of applicants for international protection in Europe — Initial mapping

report, juli 2020.

(*) EUAA, Psykisk hdlsa och vilbefinnande hos personer som anséker om internationellt skydd — Del I. Utformning av ett
asylsystem som tar hénsyn till psykisk héilsa och vdélbefinnande — for ledande befattningshavare, 2024.

(°) EUAA, Psykisk héilsa och vélbefinnande hos personer som anséker om internationellt skydd— Del Il. Praktisk véigledning
for genomforande av psykisk hdlsa och psykosocialt stod — for tiéinstemdn som arbetar i forsta linjen, 2024.
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Ovriga relaterade produkter:

» EUAA, Practical guide on applicants with diverse sexual orientations, gender identities,
gender expressions and sex characteristics, 2024.

» EUAA, Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception — Operational standards
and indicators, maj 2024, sarskilt s. 55.

EUAA, Strategy on Vulnerability, december 2023.

EUAA, portalen Let’s Speak Asylum, juli 2023.

EUAA, Verktyg for bedémningen av sdrskilda behov och utsatthet, 2022.

vV v v VY

EUAA, Verktyqg for identifiering av personer med séirskilda behov, 2016.

Samtliga praktiska vdgledningar fran EUAA &r offentligt tillgangliga via EUAA:s webbplats:
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides. Se dven EUAA:s utbildningskatalog
https://euaa.europa.eu/training-catalogue for relevanta utbildningsmoduler om utsatthet.



https://euaa.europa.eu/practical-guide-SOGIESC
https://euaa.europa.eu/practical-guide-SOGIESC
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/euaa-strategy-vulnerability
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/
https://ipsn.euaa.europa.eu/ipsn-tool
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/training-catalogue
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Forkortningar

Forkortning

Definition

EU+-landerna

EU:s medlemsstater och de Schengenassocierade landerna

EUAA

Europeiska unionens asylbyra

IASC

FN:s permanenta samordningskommitté

IOM

Internationella organisationen for migration

UNHCR

FN:s organ

WHO

Varldshalsoorganisationen




Inledning

De tillstdnd som personer som ansoker or:w internationellt skydd "\/i tanker for mycket pé
befin@gr sigindarde kﬁomme'r' till Europa, §asom ka'nslor a\c oro, asylprocessen. Véoll’ framtid
hopploshet ?Iler rastloshet, ar ofta néturllga reaktioner pa de Stél’ pé spel. Hoppet Ar
onormala handelser som de har varit med om. Det kan vara .. .

reaktioner pa att man har tvingats bevittna eller uppleva vald, ryckts Oandllgt’ m?n kan,Skeo

upp med rotterna, forlorat nara och kara, utsatts for exploatering, e kan;ke vantar vi pa
overgrepp, tortyr och omansklig och fornedrande behandling eller Iﬂgeﬂtlﬂg-” (6)
bestraffning, frihetsberdvande, langa vistelser i transitlander samt

svara och ofta farliga resor. Manga av de faktorer for psykiskt lidande

som sokande stalls infor maste behandlas i forebyggande syfte.

Det ar darfor viktigt att integrera hansyn till de sbkandes psykiska hélsa och valbefinnande i hela
asyl- och mottagningsprocessen. Dessa hansyn bor rent generellt vara en grundlaggande del av
ett lands nationella strategi for halsa och psykisk halsa, nar sa ar mojligt. Denna strategi blir ocksa
mer hallbar om den organiseras i samverkan med tvarvetenskapliga aktorer.

| den overgripande ram som beskrivs i EUAA:s vagledning i tre delar for att underlatta
utformningen av ett asylsystem som tar hansyn till psykisk héalsa och valbefinnande i enlighet med
del | () foreslas darfor att de nio sammanlankade komponenterna ska tillmétas lika stor betydelse.

(°) Ett citat fran en sokande av internationellt skydd fran Guinea, hamtat fran Easo, Consultations with Applicants for
International Protection on Mental Health — A participatory approach supported by Member State authorities and civil
society, december 2021.

(") EUAA, Psykisk héilsa och vélbefinnande hos personer som anséker om internationellt skydd — Del I. Utformning av ett
asylsystem som tar hénsyn till psykisk héilsa och vdlbefinnande — fér ledande befattningshavare, 2024.
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Figur 1. En 6verblick — de nio komponenterna i ett asylsystem som tar hansyn till psykisk halsa och
véalbefinnande
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Kdlla: EUAA.

Om den berérda myndigheten &r béttre forberedd pa att integrera hansyn till psykisk hélsa och
valbefinnande i sin dagliga verksamhet minskar sannolikheten for att omedelbara eller langsiktiga
negativa konsekvenser ska konstateras hos asylsokande. Del | — fér ledande befattningshavare
inriktas pa att skapa en ram for att utforma ett asylsystem som tar hansyn till psykisk halsa och
valbefinnande. Del Il — fér tjdnstem&n som arbetar i férsta linjen &r inriktad pa

» forslag till psykologisk forsta hjalpen under hela asyl- och mottagningsprocessen som ett
overgripande koncept,

» tidig och snabb identifiering av behov och utsatthet,

> sakerstéllande av tillgang till vard atfoljd av handlaggning, i forekommande fall,

» psykoedukation i syfte att 6ka kunskapen om psykisk hélsa, och

» en samhallsbaserad metod.

Nar dessa foreslagna insatser infors systematiskt blir det lattare att bibehalla och hantera de
sokandes psykiska halsa och valbefinnande.


https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-i-senior-management
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers

Figur 2. Fem fokusomraden for att fraimja en integrerad strategi for de s6kandes psykiska hdlsa och
valbefinnande
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Kdlla: EUAA, anpassade fran FN:s permanenta samordningskommitté, IASC Guidelines on Mental Health and Psycho-
social Support in Emergency Settings, 2007, och falttestversionen fran FN:s barnfond (Unicef), Operational guidelines

©
©

on community based mental health and psychosocial support in humanitarian settings: Three-tiered support for
children and families (field test version), 2018, s. 15.

Del lll i vagledningen ar en grundldggande "verktygslada” och bor endast anvandas tillsammans
med Del | — for ledande befattningshavare och Del Il — for tjansteman som arbetar i forsta linjen.
Med de verktyg som beskrivs i del lll gar det att omsétta de begrepp som beskrivs i de tva forsta
delarna i praktiken och denna del bor inte uppfattas som ett fristdéende dokument. Verktygen ar
tankta som en ytterligare hjalp for dem som arbetar i forsta linjen och som genomfor insatser till
stod for psykisk halsa och psykosocialt stod.
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https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings%20%28English%29.pdf
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Syfte och struktur

Denna del av vagledningen innehaller ytterligare riktlinjer om foljande:

» Sakerstalla ansvarsskyldighet och principen om att inte valla skada.

» Erkénna och skapa medvetenhet om migrationens komplexitet med fokus pa de kritiska
faserna och de nédvandiga skyddsatgérderna.
» Lyfta fram dvergripande begrepp som kulturell kompetens.
» Se till att alla som arbetar i forsta linjen har en grundldggande forstaelse av trauma.
» Fokusera pa foljande nar man arbetar med utsatta grupper:
» Saker identifiering av behoy, inklusive dverlappande typer av utsatthet.
» Kontakter med barn som ansdker om internationellt skydd.
» Sokande med problematiskt substansbruk.
» Hantering av suicidalt beteende hos sokande.

» Sékerstallande av kunskap om psykisk halsa genom psykoedukation.

» Anordnande av samhallsbaserade insatser.

| denna del finns dven checklistor som ldsaren kan anvanda som stéd for samordningen och
genomforandet av den personliga intervjun for mottagningsmyndigheter som har ett nara
samarbete med de beslutande myndigheterna. Den ger ocksa grundldggande information om
metoder for att mata framsteg i insatser till stod for psykisk halsa och psykosocialt stod.

10



Vikten av ansvarsskyldighet pa asyl- och
mottagningsomradet

I utformningen av ett asylsystem som tar hansyn till psykisk hélsa och vélbefinnande maste det
inrattas skyddsatgarder for tjansteanvandarna. Det &r avgorande att inte valla skada. Denna strategi
ar inriktad pa att sakerstélla att de som tillhandahaller stodtjanster har majlighet och tillrécklig
kunskap for att ge stod av hog kvalitet som &r sa sékert som mojligt. Framfor allt sékerstéller den att
stodet inte orsakar ytterligare skada eller leder till ytterligare risker for dem som tar emot stodet. For
att inte valla skada kravs en forstadelse av sammanhanget for insatsen. En grundlig forberedelse och
planering av stodet bidrar till att minska riskerna for att insatsen ska valla skada. Att inte valla skada
ar normalt sett en strategi som anvands inom humanitdra bistandsinsatser. Den kan dock vara lika
viktig for arbetet inom omradet for asyl och mottagande i Europa.

Sasom beskrivs i Del | — fér ledande befattningshavare i EUAA:s végledning under komponent 7
Ansvarsskyldighet, ansvarsskyldighet () &r ett skydd for saval mottagare av tjanster som
tjansteman i forsta linjen. Den skyddar ocksa anseendet hos de tjanster som myndigheten eller
organisationen tillhandahaller och som annars kan d@ventyras. Ansvarsskyldigheten kraver att
myndigheten och tjansteleverantdren agerar ansvarsfullt och tillgodoser tjansteanvandarnas behov
i forekommande fall. Det bor finnas mekanismer for ansvarsskyldighet, sasom aterkopplings-

och klagomalsmekanismer, &ven nar tjanster laggs ut pa entreprenad. Dessa mekanismer bor
organiseras i ett format och pa ett sprak som &r tillgangligt for anvéandarna av tjansten.

(8) Ansvarsskyldighet innebar att humanitdra aktorer anvander sin makt (resurser, beslutsfattande) pa ett ansvarsfullt satt,
i kombination med en effektiv och kvalitativ programplanering som tar hansyn till en grupps vardighet, kapacitet och
formaga att vara oberoende.” UNHCR, Accountability to Affected People (AAP), senast uppdaterad den26 september
2025.



https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-i-senior-management
https://emergency.unhcr.org/protection/protection-principles/accountability-affected-people-aap#:~:text=Accountability%20refers%20to%20the%20responsible,and%20ability%20to%20be%20independent.
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Inrattande av mekanismer for ansvarsskyldighet

| dessa riktlinjer avses med aterkoppling varje positivt eller negativt yttrande om en tjanst som
tillhandahalls, eller om tjansteleverantoren. Aterkopplmg kan uttryckas formellt eller informellt
och kan behova besvaras eller inte. Syftet ar att integrera den aterkoppling som mottagits for att
forbattra tjansterna.

Ett klagomal uppfattas ddremot som “ett uttryck for missnoje med servicenivan, [aktiviteten] eller
bristen pa sadan hos [en myndighet/tjansteleverantor] eller dess personal, volontarer eller ndgon
annan som dar direkt involverad i utforandet av dess arbete. Det ar en kritik som forvantar sig ett
svar och som vill se en foréandring.” (°)

| Att tanka pa vid insamling av aterkoppling

Utbildningsbakgrunden hos eller ldern pa de sokande som deltar i insamlingen av aterkopplingen
avgor om aterkopplingen kan samlas in skriftligt eller om det &r battre att stalla fragor till de
sokande i till exempel enskilda personliga samtal eller diskussioner i fokusgrupper.

Nedan visas exempel pa en mall for skriftlig dterkoppling. Fragorna ar endast avsedda som
vagledning och bor anpassas till sammanhanget.

(°) CHS Alliance, Managing Complaints: A best-practice guide for aid organisations, s. 5 och s. 36 “Glossary”, 2023.



https://d1h79zlghft2zs.cloudfront.net/uploads/2023/11/Managing-complaints_best-practice-guide_CHS-Alliance.pdf

VIKTEN AV ANSVARSSKYLDIGHET PA ASYL-
OCH MOTTAGNINGSOMRADET

<

ATERKOPPLING OM PSYKOSOCIALA TJANSTER

Datum:

Namn pa den person som svarar (frivillig uppgift):

Den svarande personens alder (frivillig uppgift):

Den svarande personens kon (frivillig uppgift):

Plats dar insamlingen av uppgifter ager rum (mottagningsanlaggningens namn):

Exempel pa fragor e 9 e e e

Mycket bra Bra Ganska bra Otillfredsstal- Mycket
lande otillfredsstéllande

Hur skulle du beddma din 6vergripande
tillfredsstallelse med det psykosociala stdd som
finns tillgangligt fran (infoga ticinst eller aktivitet)
och som tillhandahalls pa/av (infoga plats
och/eller ticgnsteleverantdr)?

Hur skulle du bedoma den tid som
avsattes/tidpunkten for de tjanster/aktiviteter
som tillhandaholls? Ryms de i ditt schema eller
riskerar de att hindra dig fran att delta i andra
aktiviteter?

Hur skulle du betygsatta informationen om
aktiviteter/tjanster nar det galler tydlighet (vad
som finns tillgdngligt, var, for vem och vem
man ska kontakta) och inkludering (finns det
aktiviteter tillgdngliga fér en varierad grupp av
s6kande)?

Mer information:

« Fanns det nagot sarskilt stod/nagon sarskild
aktivitet som du tyckte var extra givande? Om ja,
beratta kortfattat vad som var anvandbart.

« Skulle du rekommendera
aktiviteterna/tjansterna till andra sékande?
Om ja/nej, vanligen ange varfor.

- Har du nagra andra rekommendationer om
vad som skulle kunna forbattras eller vilka
tjanster/aktiviteter som skulle vara anvandbara i
forhallande till de sbkandes psykiska halsa och
valbefinnande?

Kdlla: EUAA.
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Fragorna bor ha anknytning till insatserna i handlingsplanen for psykisk halsa och vélbefinnande.
De berérda sokande maste informeras om syftet med aterkopplingen. Spraket ska vara enkelt och
begripligt for olika grupper av sokande med hansyn till dlder och laskunnighet. Det &r frivilligt att ge
aterkoppling.

| Att fa aterkoppling fran barn

Aktiviteter for att fa dterkoppling fran barn bor vara korta och roliga. Det kan underlatta att anvéanda
ikoner, humorfigurer och bilder. Hall spraket enkelt och stall endast ett fatal, korta och tydligt
formulerade fragor beroende pa barnens alder.

Aterkoppling om psykosociala tjanster

Inledande kommentar av handledaren: vi har just avslutat var gemensamma aktivitet
foridag. P4 bladderblocket ser du fem humorfigurer. En ar valdigt glad, en ar nojd, en ar
ganska neutral, en ar inte glad och en ar valdigt missnojd. Det &r viktigt for oss att fa hora
dina asikter och fa veta om du tyckte om aktiviteten (ldgg till mer information dar det ar
relevant). Din asikt hjalper oss att battre forsta hur och i vilket format vi ska organisera vart
nasta mote.

Svara garna pa foljande fraga innan du gar: "Tyckte du om var aktivitet idag?” genom att
markera den humaorfigur som du tycker passar.

Om du har specifika forslag som du vill lagga till om vad vi kan gora battre ndsta
gang, beratta det for oss personligen, eller skriv ditt forslag i bladderblocket nedanfor
humorfigurerna. P4 samma sétt kan du ocksa tala om vad du tyckte var bast idag.

BIGIGIGIB

| Att tdnka pa vid inrattande av en klagomalsmekanism

Vad ar viktigt att tdnka pa nar det géller klagomalsmekanismer?

Forklara for personal, experter och volontarer som arbetar i forsta linjen samt for sokande

[ ] vad som anses vara &terkoppling och/eller ett klagomal,
[] vad som ska rapporteras, hur och till vem och vilka riktlinjer som &r relevanta,

[ ] nar ett klagomal bér eskaleras till en hogre niva (baserat p kriterier), utredas och av vem.

Gor information tillganglig for all personal, alla experter och volontarer som arbetar i forsta
linjen om hur ett klagomal kan eskaleras till en hogre niva.

[[] Utse en utbildad kontaktperson/kontaktgrupp som ska folja upp klagomal.

[[] Informera de sokande om kontaktpersoner/kontaktgrupper.

[] Informera varje sokande om vad som ar godtagbart/oacceptabelt beteende och hur
man far tillgang till klagomalsmekanismerna (for klagomal mot andra sokande eller mot
personer som agerar i officiell egenskap).

[_] Se till att mekanismerna for &terkoppling och klagomal &r tillgéngliga fér ménga olika

typer av sdkande och hanvisa inte enbart till mojligheter att lamna aterkoppling och
klagomal skriftligt eller online.




VIKTEN AV ANSVARSSKYLDIGHET PA ASYL-
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Utforma formaten for att ldmna in ett klagomal sa att de passar manga olika malgrupper
och se till att atminstone foljande metoder finns tillgangliga: klagomalslada, e-postadress,
kontaktnummer/telefonjour, personlig kontaktperson.

[] Klargor den sokandes rattigheter och skyldigheter i ett visst sammanhang.

[[] Setill att det g&r att lamna in anonyma klagomal.

Detta &r sarskilt viktigt for utsatta grupper. Aven om det kanske inte &r mojligt att utreda vissa
klagomal pa grund av brist pa information, kan det finnas situationer dar klagomal mot en viss
person framfors av flera personer anonymt. Det bor fortfarande vara maojligt att lata den utsedda
kontaktpersonen/kontaktgruppen vidta atgarder for att folja upp klagomal.

[ ] Bekrafta klagomalet. Registrera och rapportera klagomaélet.
[] Informera den klagande (om majligt) om nésta steg.

Om mer information behovs for att klargéra sammanhanget och kontaktuppgifter finns
tillgangliga, organiseras detta via kontaktpersonen/kontaktgruppen. | dessa situationer maste
sekretess bibehallas.

[] Problemet kan I6sas genom medling (om det &r mindre allvarligt) eller eskaleras genom
det etablerade systemet, beroende pa vilken typ av klagomal det ror sig om.

Den grupp som ansvarar for att bedoma klagomal beslutar om en utredning behdvs eller om
drendet kan I0sas utan utredning. En eskalering av klagomalet och administrativa utredningar
kravs normalt om det har skett en dvertradelse av uppforandekoden eller andra policyer.

[] Utse en oberoende grupp om det ska géras en utredning.

[] Utarbeta en arbetsplan fér hur utredningen ska genomforas, upprétta en forteckning dver
vilka som ska intervjuas och uppratta en tidsplan.

Offret ska alltid vara den person som intervjuas forst, om utredningsgruppen vet vem det ar.
Den person som klagomalet géller bor vara den sista som intervjuas.

[]1en situation dar en brottslig handling har begatts (t.ex. valdtakt) ska de bersrda
myndigheterna (brottsbekdmpande myndigheter) involveras sa fort som mojligt for att
hantera situationen. Sékerstéll alltid att brottsoffret ar i sékerhet.

[ N&r en administrativ utredning har slutforts ska en resultatrapport sammanstéallas och
lamnas till den hogre ledningen for den enhet som begarde utredningen.

[] Ett beslut fattas och enheten vidtar nddvandiga atgérder for att hantera klagomalet
(t.ex. uppsagning) och genomféra nddvandiga forandringar for att undvika liknande
handelser (t.ex. kad medvetenhet och utbildning om uppférandekoden, skarpta
urvalsforfaranden/bakgrundskontroller).

[[]1handelse av ett klagomal med ont uppsét eller ett klagomal som inte stods av bevis bor
informationen anda registreras och foljas upp.

[] Sakerstall sakerheten for de inblandade, sarskilt den klagande och/eller brottsoffret, under
hela processen.

[] Sakerstall sakerheten for dem som tar emot klagomal och dem som utreder dem under
hela forfarandet.

<
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| Exempel pa minimiinformation som begérs som en del av en
klagomalsmekanism i skriftligt format

» Namn pa den klagande eller den person som ldmnar in ett klagomal for den klagandes
rakning.

» Om den klagande foretréds av en annan person/organisation har den klagande samtyckt
till att informationen delas.

» Den klagandes kontaktuppgifter (telefonnummer/e-postadress/adress) sa att hen kan
kontaktas om det behovs for att klargora viss information och/eller for att tillhandahalla
skydd.

» Lamna utrymme s att den klagande kan beskriva handelsen, inklusive foljande:

» En beskrivning av den anklagade personen.
» Plats for handelsen.

» Nar hdandelsen skedde (datum/tid).

» Detaljer om vad som hande.

» Notera om det forekom mer an en handelse. Om det till exempel har [|amnats in ett
tidigare klagomal, ska ndarmare uppgifter anges om nér detta klagomal lamnades in, till
vem och vilka atgarder som vidtagits.

» Be om mojligt den klagande och/eller foretradaren att tillhandahalla underlag (t.ex. en
kopia av ett e-postmeddelande). Denna information bor endast hamtas eller delas om
det inte utsatter den klagande/foretradaren for fara.

Den enhet som samlar in informationen maste tydligt ange hur och nar en uppféljning kan
forvantas. Sekretess garanteras under hela forfarandet och den klagande eller foretrédaren
maste vara saker pa att information endast delas med andra berorda parter med den klagandes
samtycke nar sa behdvs.
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| Ett exempel pa ett formulér for sjdlvbedémning av
ansvarsskyldighet for en forvaltning.

=
[T}
=
B
)
£
=
:@
0
173
£

Instdmmer

Instammer delvis

Instdmmer inte

1 Har férvaltningen en val spridd informationspolicy?

2 Informerar forvaltningen regelbundet gruppen av sokande om deras rattigheter och
skyldigheter med hansyn till lder, kon och sprak?

3 Informerar forvaltningen de sokande om de normer som den personal som arbetar for
myndigheterna, inklusive volontérer/experter, sjdlva har faststallt (uppférandekod)?

4 Informerar forvaltningen pa ett tydligt satt de sokande om vilka tjanster som finns
tillgangliga for dem (av vem, var, nar och hur lange)?

5 Uppmuntrar forvaltningen till aterkoppling och ser till att olika grupper av sokande
(vuxna, barn, aldre, personer med funktionsnedsattning) vet hur de ska ge
aterkoppling?

6 Tillhandahaller forvaltningen olika format for att ge aterkoppling (t.ex. skriftlig, muntlig,
anonym)?

7 Harforvaltningen ett tydligt, formellt och transparent system for att hantera klagomal
och synpunkter fran sckande?

8 Harforvaltningen ett tydligt, formellt och transparent system for att hantera klagomal
och synpunkter fran medarbetarna?

9 Innehaller forvaltningens klagomalsmekanism information om hur och inom
vilken tidsram ett klagomal kommer att behandlas och hur den klagande kan fa
aterkoppling?

10 Finns det tydliga forfaranden for att hantera pastadda overgrepp? Har férvaltningen

sakkunskap for att utreda anklagelser om overgrepp, inklusive sexuella dvergrepp
och korruption pa ett sdkert satt for bade sokande och anstallda?

Kdlla: Anpassad fran World Vision, Complaint and Response Mechanisms, Food Programming and Management

Group, World Vision International, férsta upplagan, 2009, s. 42—-43.

« CHS Alliance, Managing Complaints: A best-practice guide for aid organisations, 2023.

- UNHCR, Accountability to Affected People (AAP), senast uppdaterad den 26 september 2025.

- |IFRC, Applying Better Programming Initiative — Do No Harm: In a changing context, 2016.

- |ASC, Inter-Agency PSEA-CBCM Best Practice Guide, april 2016.

<


https://www.wvi.org/sites/default/files/WVI_Complaint%20and%20Response%20Mechanisms_Guide.pdf
https://d1h79zlghft2zs.cloudfront.net/uploads/2023/11/Managing-complaints_best-practice-guide_CHS-Alliance.pdf
https://d1h79zlghft2zs.cloudfront.net/uploads/2023/11/Managing-complaints_best-practice-guide_CHS-Alliance.pdf
https://emergency.unhcr.org/protection/protection-principles/accountability-affected-people-aap#:~:text=Accountability%20refers%20to%20the%20responsible,and%20ability%20to%20be%20independent.
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-08/2016_ApplyingBPI-DoNoHarm.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-03/Best%20Practice%20Guide%20Inter%20Agency%20Community%20Based%20Complaint%20Mechanisms.pdf
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Migrationens komplexitet

Sasom beskrivs i de tva andra delarna av vdagledningen kan migrationens komplexitet, de negativa
handelser som drabbar dem som anlander till Europa och erfarenheterna i vardlanderna paverka
en persons psykiska hélsa och valbefinnande saval positivt som negativt.

Migrationsprocessen ar komplex och inte linjar (). Den omfattar olika kritiska faser som for med sig
utmaningar och majligheter. De sokandes erfarenheter i hemlandet, under forflyttning, transitering
och vid ankomsten, f6ljt av de kritiska faserna under asyl- och mottagningsprocessen (registrering,
forsta mottagande, vistelse under mottagandeperioden, integration eller atervandande och
ateranpassning) kan alla spela en avgorande roll. Varje sbkande ar unik och reagerar pa
motgangar pa olika satt. Det beror ocksa pa sokandens resiliens.

() Se Del | - for ledande befattningshavare, komponent 6. Migrationsprocessen.



https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-i-senior-management

MIGRATIONENS KOMPLEXITET @

De kritiska faserna och skyddsatgarderna

( Fas 1: ankomst )

Vid ankomsten &r det viktigt att omedelbart tillgodose den sokandes foérsta grundlaggande
behov. Detta kommer att minska riskerna for en potentiell fysisk och psykisk hdlsokris

och skapa en kansla av trygghet och sakerhet hos personen. Detta inledande stod ska

ges oavsett om en person har anlant irreguljart vid gransen, under en period med hog
tillstromning, genom landstigning, genom sok- och raddningsinsatser eller i samband med
en overforing, inklusive vidarebosattning (") eller omplacering (7).

Forvars-/karantéanatgéarder, dar nyanlanda inledningsvis placeras i slutna
mottagningsanlaggningar i syfte att samla in information om deras identitet och héalsostatus
for folkhélso- och sdkerhetséndamal, bor paga under sa kort tid som majligt. Sadana
atgarder bor kompletteras med olika alternativ for halsostod och psykosocialt stod. Detta
ar sarskilt viktigt for personer som har overlevt ett skeppsbrott och for barn oavsett deras
alder eller om de &r medféljiande. Overlevande fran skeppsbrott och barn bor sa langt det
ar mojligt inte placeras i forvar, for att man pa ett effektivt satt ska kunna hantera eventuellt
psykologiskt lidande/trauma.

Placering i forvar ar en sista utvag eftersom det kan inverka negativt (%) pa en persons
psykiska halsa och vdlbefinnande, oberoende av omstandigheterna. Att placera barn i forvar
kan aldrig ses som barnets basta. Om en person vistas pa en sluten anlaggning ska denne
fa tydlig information om syftet (t.ex. verifiering av identitet, halso- och sdkerhetsatgarder,
genomforande av sarbarhetskontroller) med placeringen och om vikten av att sjalv beratta
om sarbarhet och behov.

Ge tjanstemdan som arbetar i forsta linjen (inbegripet tjansteman inom brottsbekampning och
registrering) regelbundet uppdaterad och enkel hdnvisningsinformation, som atminstone
bor omfatta foljande:

» Kontaktuppgifter till och namn pa relevanta organisationer.
» De typer av tjanster som erbjuds.

» Plats(er) for att fa tillgang till dessa tjanster.

» Oppettider.

Se till att tjansteman som har forsta kontakt har fatt en introduktion till begreppet psykologisk
forsta hjalpen (). For mer information om hur man kan underlatta snabb identifiering av
behdvande, se Del Il — for tjdnsteman som arbetar i forsta linjen, avsnittet "Psykologisk
forsta hjalpen”.

Det ar anvandbart att bygga upp ytterligare kapacitet pa temat stod for psykisk hélsa och
psykosocialt stod (se Del | — for ledande befattningshavare, bilaga 4. Resurser for att bygga
upp kapacitet for stod for psykisk halsa och psykosocialt stod.

(") "Medlemsstaterna uppmanas att utforma sarskilda och effektiva program for integration och social inkludering for
vidarebosatta personer, med hansyn i synnerhet till utsatthet.” Kommissionens rekommendation (EU) 2020/1364 av den
23 september 2020 om lagliga vdgar till skydd i EU: att framja vidarebosattning, inresa av humanitdra skal och andra
kompletterande vdgar (EUT L 317, 1.10.2020), punkt 9.

(") Europeiska kommissionen, Relocation: EU solidarity in practice, webbplatsen for migration och inrikes fragor: Genom
omplacering omsatts de viktigaste prioriteringarna i EU:s migrationspolitik i praktiken — att ta hand om utsatta manniskor och
framja deras valbefinnande.

() Varldshalsoorganisationen (WHO), Immigration detention is harmful to health — alternatives to detention should be used,
2022.

() EUAA, "Psychological First Aid Video”, YouTube, 26 juni 2023, atfoljd av instruktioner.



https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-i-senior-management
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32020H1364
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/migration-management/relocation-eu-solidarity-practice_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/migration-management/relocation-eu-solidarity-practice_en
https://www.who.int/europe/news/item/04-05-2022-immigration-detention-is-harmful-to-health---alternatives-to-detention-should-be-used
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://euaa.europa.eu/publications/euaa-animation-psychological-first-aid-awareness-raising-tool
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0P Primar halso- och sjukvard och tjanster till stod for psykisk halsa och psykosocialt stod
@ finns pa plats och ar tillgéngliga for alla som anlander. Strategiskt sett bor dessa tjanster
» inga ioch organiseras genom ett forsékringssystem, eller
» andra nationella metoder och

» paga under de forsta tolv ménaderna av en sokandes vistelse/boende i det landet.

Dessa insatser minskar den byrakratiska arbetsbordan och minimerar inverkan pa
tjansteleverantorerna. Detta sdkerstaller att sokande har avbrottsfri tillgang till vard nar det
behovs. Efter en inledande period och beroende pa den réttsliga status som forvarvats
under tiden kan EU:s medlemsstater och de Schengenassocierade landerna (EU+-landerna)
komma att utfarda elektroniska halsokort eller liknande.

Om en person atervander till sitt ursprungsland upphor rétten till halso- och sjukvard.

Se till att personen har tillgang till mat, vatten och grundldaggande icke-livsmedelsartiklar
sasom klader och hygienartiklar sarskilt for kvinnor eller sbkande som anléander med
spadbarn, vid behov.

Lédmna i detta skede grundldaggande men relevant och aldersanpassad information.
@ Informationen kan omfatta var de befinner sig, hur lange de kommer att stanna och i vilket
syfte. Informationen bor innehalla forslag till ndsta steg, beroende pa personens personliga
omsténdigheter (inklusive om tillgang till asyl eller om sjélva forfarandet, i forekommande fall).

Beroende pa sammanhanget kan information om frivillig aterresa vara till nytta for vissa.
Det ar viktigt att samarbeta med andra berérda parter for att tillhandahalla sadan information.

Generellt rekommenderas att informationen tillhandahalls i olika format och
kommunikationskanaler (animationer, applikationer, tryckt material, information fran en
kontaktperson) pa de viktigaste spraken for de sokande som anlander (). Grundlaggande
information om hur man far tillgang till vard och andra relevanta tjanster (t.ex. tillgang till
boende pa langre sikt osv.) kan ocksa lamnas helt kort.

Att forklara vissa forfaranden pa den sokandes modersmal bidrar till att skapa en kénsla av
trygghet. Strategisk anvandning av farger och piktogram kopplade till vissa forfaranden
som upprepas i olika miljcer i vardlandet kan hjélpa den sokande att forsta olika delar av
forfarandena.

Denna metod ar anvandbar for personer som annars kan ha svart att ta till sig information
(t.ex. analfabeter, barn, personer med kognitiva funktionsnedsattningar), liksom for personer
som annu inte kan kommunicera pa det lokala spraket eller personer i kris.

(™) EUAA:s portal Let’s Speak Asylum har gott om referensmaterial for informationsleverantorer och yrkesverksamma som
utformar kommunikations- och informationsaktiviteter inom asyl- och mottagningsomradet.


https://lsa.euaa.europa.eu/thematic-areas/reception-pathway
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Sakerstall ett lampligt och sakert forsta mottagande fér dem som anlénder. Centrum for det
forsta mottagandet &r ofta Gverbelagda. Antalet personer som tas emot i sddana centrum,
som finns vid de yttre granserna, far inte dventyra levnadsstandarden (). Detta ar sarskilt
viktigt nar det géller ensamkommande barn () och barn i allménhet.

Redan i denna fas av asyl- och mottagningsprocessen finns majligheter for dem

som anlénder att f& kontakt med familj och vanner, till exempel genom sparning av
familiemedlemmar () och familjeaterférening i forekommande fall. Det ar viktigt att
uppmana de stkande att beratta om familiemedlemmar som redan befinner sig i nagot av
EU+ldnderna eftersom de i sa fall kanske kan aterforenas med dem. Detta bor i synnerhet
prioriteras nar det géller ensamkommande barn. Om barnet saknar familj ska det utan
drojsmal utses ett juridiskt ombud/en formyndare for barnet.

~

Fas 2: vistelse under
mottagningsperioden

Nar en sokande ar inskriven i mottagningssystemet mer permanent ar det bra med
ytterligare atgarder for att bibehalla den psykiska hélsan och vélbefinnandet, aven for
sokande som har vidarebosatts eller omplacerats. Daglig eller regelbunden (*°) narvaro
av vissa yrkeskategorier, sdésom socialarbetare och barnskyddsspecialister, (psykiatriska)
sjukskaoterskor, psykologer, allmanpraktiserande lakare och advokater eller juridiska
radgivare och mentorer for barn, kan starka de sokandes motstandskraft.

Att ha tillgang till dessa yrkesgrupper kan ofta vara tillrackligt for att skapa en kansla av lugn.
Samhallsengagemang och majligheter for sékande att ha kontakt med och traffa varandra
kan ocksa bidra till att bibehalla deras psykiska hélsa och valbefinnande. Kom ihag skydds-
och riskfaktorerna (se Figur 3). For mer information om fordelarna med samhallsbaserat stod,
se Del Il — for tjgansteman som arbetar i férsta linjen.

Ledande befattningshavare bor ta hansyn till det potentiella utfallet och riskerna om visst
stod inte tillhandahalls. Detta kan paverka de sokandes valbefinnande och det 6vergripande
genomforandet av det stdd som ges av tjansteman som arbetar i forsta linjen.

(") Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter, Initial Reception Facilities at External Borders: Fundamental
rights issues to considered, 2021. | dokumentet anges tolv punkter for planering och utformning av forsta linjens

mottagningsanlaggningar med hansyn till skyddsbehov och grundlaggande rattigheter; Easo, Easos riktlinjer om
mottagningsvillkor: operativa standarder och indikatorer, september 2016.

() Projektet ChildMove, The impact of flight experiences on the mental health of unaccompanied minors on the move,
universitetet i Gent, 2022, sarskilt rekommendationerna pa s. 28.

(") ICRC, Safety tips for families, 2022.

() Viss stodpersonal arbetar pa plats vid mottagningsanlaggningar och r tillganglig dagligen, medan andra kan rotera och
tillhandahalla sina tjanster pa sarskilda dagar eller via méten online eller pa begaran.
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https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-initial-reception-facilities-external-borders_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-initial-reception-facilities-external-borders_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-initial-reception-facilities-external-borders_en.pdf
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions
https://childmove.com/wp-content/uploads/2023/03/19286_ERC_ChildMove_Report_WEB.pdf
https://familylinks.icrc.org/sites/default/files/2022-03/EN_4607_002_Saftey_Tips_A4_Poster_WEB_0.pdf
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Ge alla sokande information om tillgangliga vardgivare och var och nar de kan nas. De
sokande maste vara medvetna om att specialistvard i de flesta lander ofta endast &r majlig
efter en remiss fran en allménpraktiserande lékare.

De tillgangliga tjansterna ska tillgodose de stkandes olika behov (alder, kbn, andra sarskilda
behov som de kan ha).

Dessutom kan information om hur vissa processer fungerar under mottagandefasen,
inklusive ordningsregler, bidra till att ateruppbygga de sokandes fortroende och minska
spanningarna. Tjansteman som arbetar i forsta linjen och har i uppgift att dela information
rekommenderas att dela relevant information om psykisk hdlsa med gruppen av

sokande. Informera de sbkande om deras allmanna rattigheter och skyldigheter under
mottagningsperioden, nasta steg i asylforfarandet, hur de kan fa tillgang till juridisk
radgivning, inklusive hur de kan overklaga (t.ex. om ett forfarande for aldersbedémning for
barn som ansoker om asyl (2%) och information om frivilligt dtervdndande i férekommande fall.

Ensamkommande barn som narmar sig myndighetsaldern behover forberedas for det ansvar
de kommer att fa nar de fyller 18 ar och betraktas som vuxna. Hjalp dem att ta kontakt med
organisationer som underlattar denna overgangsfas i samarbete med deras formyndare.

Se EUAA's portal Let’s Speak Asylum som stod for att lamna meningsfull information till
sokande.

En (psykiatrisk) sjukskoterska eller ldkare finns tillganglig pa plats (eller genom regelbundet
organiserat mobilt stod). Detta kan skapa en viktig lank mellan dem som tillhandahaller
dagliga psykosociala stodtjanster och mer specialiserade tjanster. Att ha tillgang till en
sjukskoterska och/eller lakare kan dka medvetenheten om psykisk hélsa och goéra det
|&ttare att fortlopande identifiera sbkande med storre behov och sarbarheter for att snabbt
kunna ge skraddarsytt och specialiserat stod. Mer information om identifiering, riktad och
specialiserad vard samt psykoedukation for att 6ka kunskaperna om psykisk halsa finns i
Del Il — for tjansteman som arbetar i forsta linjen.

Infor en 6ppen mottagning vissa dagar da sokande enkelt kan fa kontakt med

tjansteman i forsta linjen, sésom mottagningspersonal, socialarbetare, psykologer och
barnskyddspersonal, for att uppmuntra dem som behover stod att soka hjalp. Vissa stkande
kan ha svart att boka tider och halla sig till dem, bland annat i situationer dar den sékande
kanske utsatts for vald av sin partner eller familj. | sddana situationer &r det viktigt att ha
mojlighet att besoka dessa yrkesverksamma utan tidsbokning for att soka hjalp.

Den mat som tillhandahalls bor i mojligaste man omfatta baslivsmedel for de nationaliteter
som finns pa mottagningsanldaggningen eller pa annat satt ge de sokande mojlighet att laga
mat sjalva. Se till att det finns tillgang till grundldggande icke-livsmedelsartiklar sasom klader,
hygienprodukter och kdksredskap (dven for ensamstaende man) eller tillhandahall pa annat
sétt bidrag for att tdcka dessa behov, sérskilt under den period da en sokande annu inte har
ratt att arbeta. Det &r ocksa viktigt att ge tillgang till information om hur man kan soka arbete.

(%) EUAA, All you need to know about age assessment, 2022.



https://lsa.euaa.europa.eu/
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers
https://euaa.europa.eu/publications/all-you-need-know-about-age-assessment
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Saker och lamplig mer permanent placering av sokande. Se Easo, Easos riktlinjer om
mottagningsvillkor: operativa standarder och indikatorer, september 2016 och Easo, Riktlinjer
om mottagningsvillkor for ensamkommande barn: operativa standarder och indikatorer,
december 2018.

Skapa mojlighet att komma i kontakt med familj och vanner, bland annat genom insatser for
familjesparning och familjeaterférening dar sa ar relevant, sarskilt for ensamkommande barn.
Genom att gora det lattare for gruppen av sokande att delta i regelbundna aktiviteter kan man
ocksa stérka deras kansla av egenmakt.

%) (®

Dagliga rutiner och aktiviteter kan starka den psykiska hdlsan och valbefinnandet och

aven ge battre forutsattningar for en smidigare integration i vardsamhallet. Aktiviteterna kan

till exempel vara att ge en introduktion till vardlandets kultur och traditioner, sprakkurser,
utbildningsmajligheter och forberedelser for sysselsattning. Nya fardigheter kan &ven vara

till nytta om en person frivilligt beslutar sig for att atervdanda hem, eftersom det kan underlatta
ateranpassningen. Det ar ocksa viktigt att erbjuda aktiviteter som skolundervisning for barn,
fritid och idrott. Yiterligare en fordel med saddana aktiviteter ar att de sokande far kontakt med
vardsamhallet medan de vantar pa ett beslut och kan lamna mottagandet snabbare nar de har
beviljats status.

I

det ar ocksa avgorande med information om asylforfarandet (%) eller asylansokan. Infor
om mojligt regelbundna tider da sokande far tillgang till juridiska radgivare som besoker
mottagningscentrumet och ger information om juridiska fragor till dem som behover.

%% Stod for psykisk halsa och psykosocialt stod ar viktigt for att starka motstandskraften, men

Fas 3: rattslig status och fortsatt integration
eller forberedelse for atervandande

Meningsfull integration ar en process och inte ett "stadium” eller en "tidpunkt”. Ofta forknippas
integration med den tidpunkt da en sckande flyttar ut fran mottagandet, har ett eget boende
och har fatt rattslig status. Forberedelserna for integration kommer darfor att behova inledas sa
tidigt som majligt, redan nar sokanden befinner sig i mottagandefasen (forintegration).

Oka kunskaperna om véardlandets kultur och livsstil, till exempel hur man beter sig gentemot
och interagerar med varandra, medan den sokande befinner sig i mottagandefasen. Erbjud
mojlighet att delta i utbildnings- och sysselséttningstillfallen, fritidsaktiviteter och sprakkurser
for att stodja integrationsprocessen.

Ge stod till sjalvstandigt boende, till exempel genom information och vagledning om hur
@ man Gppnar ett bankkonto, vikten av forsakringar (for t.ex. bil, halso- och sjukvard), varfor
pensionsformaner ar viktiga osv.

(%) Se till exempel CGVS webbplats, Asylum Procedure, hamtad den 21augusti 2024. .


https://www.euaa.europa.eu/news-events/easo-guidance-reception-conditions-operational-standards-and-indicators
https://www.euaa.europa.eu/news-events/easo-guidance-reception-conditions-operational-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions
https://euaa.europa.eu/guidance-reception-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/guidance-reception-unaccompanied-children
https://www.asyluminbelgium.be/en/topic/asylum-procedure
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00 Strava efter familjeaterférening nar det ar mojligt och ge den sokande majlighet att ha
m sociala kontakter med medlemmar i den egna gruppen och med vardsamhallet.

Om en person stalls infor ett negativt beslut bor delgivningen av ett sadant beslut ske pa
@ @ ett lyhort satt. Tolk bor anvandas vid behov. Ge en fullstandig forklaring av vad beslutet

@A

innebar och vad som kommer att hdnda harnast, inklusive maojligheten att overklaga eller
att atervanda till ursprungslandet. Detta géller aven for dem som gar med pa att frivilligt
atervanda till sina hemlander.

Det ar lika viktigt att tillhandahalla juridisk radgivning som stod i arenden dar en sokande
tanker overklaga och att psykologisk radgivning erbjuds for att hjélpa personer som har
nekats asyl att forbereda sig mentalt for ett dtervandande. Denna fas &r extremt kanslig, i
likhet med ankomstfasen.

Vissa sokande som ska atervénda kan kanna sig fortviviade nar de inser att de har gatt
igenom sa manga svarigheter i hopp om att fa borja ett nytt liv, bara for att skickas tillbaka
till en plats som de lédmnat eftersom de inte sag nagon ljus framtid dar. Anordna moéten med
en professionell radgivare som kan forbereda de sokande individuellt eller i grupp, for att
underlatta samarbetet med de organisationer som genomfor atervandandet.

Se till att s6kande har tillgang till hdlso- och sjukvard under perioden mellan mottagandet

av det negativa beslutet och det planerade atervandandet. Samarbeta med organisationer
som ansvarar for dtervandandeaktiviteter, inklusive frivilligt atervandande, till exempel IOM,
for att se till att ratt information lamnas.

Ge alla atervandande relevant information om deras hemland/atervandandeland

@ avseende sakerhet, trygghet, halsosituation, boende, omstandigheter vid eller omkring
ankomsten och humanitdra och/eller andra stédaktorer pa plats. Se IOM Irlands vagledning
om stod i forberedelserna infor atervandandet (22) samt verktygen for radgivning om
ateranpassning (%3).

(%) |OM Ireland, Preparing for Return, 2015.
(%) IOM, Reintegration Counselling: A Psychosocial Approach, 2020.
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https://migrantprotection.iom.int/en/resources/guideline/preparing-return
https://publications.iom.int/books/reintegration-counselling-psychosocial-approach
https://publications.iom.int/books/reintegration-counselling-psychosocial-approach
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Skydds- och riskfaktorer

Myndigheterna bor ha kompetens att identifiera de skydds- och riskfaktorer som personer

som ansoker om internationellt skydd kan béra pa och utsattas for. Dessa faktorer kan vara
sammanldnkade med individuella faktorer som alder, kon eller allman halsa. Vissa faktorer kan
vara skyddande for vissa, medan de kan vara riskfaktorer for andra (t.ex. narvaro av familj). Vissa
skydds- eller riskfaktorer kan f6lja personen genom hela migrationsprocessen medan andra
kanske uppstar forst i ett senare skede eller forsvinner helt. | den icke uttommande forteckningen
nedan ges nagra exempel pa sadana skydds- och riskfaktorer. Kom ihag att de olika kritiska
faserna och faktorerna hela tiden ar ssmmanlankade med varandra.

Figur 3. Skydds- och riskfaktorer under hela migrationsprocessen

il TIDIGARE « Hog utbildningsniva.
% UPPLEVELSER « Goda ekonomiska forhallanden i hemlandet.
% Fore avresa « Stod fran familj och samhalle, sociala natverk.
Z UPPLEVELSER - Direkt flyktvdg.
s NYOLIGEN . - Upplevt stod under tvangsforflyttning.
4 Tvangsforflyttning och | . st fran familj och samhlle.
resd - Den personliga och politiska situationen i avreselandet.
- Tro.
NU - Snabb identifiering/sarbarhetsbedémning for att upptacka intersektionella
Ankomst och behov.

vigelg_eivérdlandet . Kansla av trygghet.
Ve i) « Tillgdng till primarvard och stéd for psykisk hélsa och psykosocialt stod.
gang il p psy psy

- Stod till sparning av familjemedlemmar.

- Atgarder for att minska sprakbarridrerna.

- Effektivt/andamalsenligt asylforfarande.

« Psykoedukation.

« Tillgang till dagliga/meningsfulla rutiner (t.ex. fritids, utbildning,
sysselsattning).

- Stabil/lamplig inkvartering.

« Overféringar halls till ett minimum.

NARA FRAMTID - Stod till familjeaterférening.

Integration eller - Mojligheter att pa ett sakert satt uttrycka kulturella Gvertygelser, (icke-

dtervandande skadliga) ritualer och sociala sedvanjor.

- Kénsla av att finnas till och att hora ill.

« Etnisk densitet.

« Hog utbildningsniva.

- Tilltrdde till arbetsmarknaden/utbildningsmajligheter.

- Béttre kunskaper i engelska och oberoende.
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RISKFAKTORER

TIDIGARE
UPPLEVELSER
Fore avresa

Exponering for omvdlvande och livshotande handelser (t.ex.
konsrelaterat vald, tortyr och andra handelser utanfor din kontroll).
Fattigdom.

En historia av halsoproblem/psykiska halsoproblem.

Kvinnligt kon.

Separation fran familj/grupp.

Skadligt substansbruk.

Etnisk minoritet.

UPPLEVELSER

NYLIGEN
Tvangsforflyttning
och resa

Exponering for omvdlvande och livshotande handelser (t.ex.
konsrelaterat vald, tortyr och andra handelser utanfor din kontroll).
Situationen i transitlander eller 1anga, farliga migrationsrutter.
Forvar och langre vistelse an forvantat i ett tredjeland.
Separation fran familjemedlemmar.

Ensamkommande bam.

Offer for manniskohandel.

Funktionsnedsattning.

Kvinnligt kon.

Gammal/mycket ung (barn).

Berdvad grundldaggande rattigheter.

Skadligt substansbruk.

NU

Ankomst och
vistelse i vardlandet
(vardlanderna)

Otrygg livsmedelsforsorjning.

Separation fran familj/grupp.

Forlust av ndra och kara.

Ensamkommande barn.

Brist pa tillgang till behovsbaserat stod.

Olampliga levnadsférhallanden (t.ex. i lager) eller hemldshet.
Utdraget asylforfarande och osdkerhet om resultatet.
Skadligt substansbruk.

Framlingsfientlighet och rasism i vardlandet.

Kroniskt halsotillstdnd/kroniska funktionsnedséattningar.

NARA FRAMTID
Integration eller
atervdndande

Radsla for att bli deporterad.

Forlust av arbete eller social roll/arbetsldshet.

Hemloshet.

Forvar.

Familjekonflikt.

Diskriminering/viktimisering.

Invandrarfientliga stamningar i vardlandet.

Social isolering/neddtgdende social rorlighet.
Funktionsnedséttning eller dalig fysisk/psykisk hélsa, kroniska
sjukdomar.

Skadligt substansbruk.

Erfarenhet av omvdlvande handelser.

Hotad familj eller pdgdende krig i ursprungslandet/forlust av néra
och kara.




Kulturell medvetenhet och kompetens

Kulturell medvetenhet ar alltid viktigt, men det ar sarskilt viktigt i arbetet med personer i en utsatt
situation. Nar det galler personer som ansoker om internationellt skydd innebar de olika kulturerna
ytterligare ett lager av komplexitet som kréver 6kad kulturell medvetenhet. P4 grund av sin
betydelse kan kulturell medvetenhet och kompetens, i form av sarskilt skraddarsydda fragor om
kulturellt kansliga amnen, integreras i urvalsforfarandet for tjansteman i forsta linjen. Dessutom kan
personal som redan &r i tjanst utbildas i amnet. Om majligt bor denna utbildning vara tillganglig for
all personal, oavsett deras roll, inklusive volontarer.

Det ar mycket viktigt att utbildade tolkar deltar bade i mottagningen och under den personliga

intervjun. Det kan ocksa vara vardefullt att involvera kulturtolkar.
Folj tipsen nedan for att underlatta meningsfulla kontakter med de s6kande.
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| Framjande av kulturell kompetens

Kulturell kompetens

> Identifiera kulturmoénster

[] Observera och erkéann kansroller/kénsnormer och vad de kan innebara nar det galler
samspel mellan manniskor.

[] Bekanta dig med de stkandes lokala traditioner och sedvanjor.

[] Undvik stereotyper och bemét de sokande som individer.

> Undvik att géra antaganden
[] Fortydliga och bekrafta den sékandes berattelse.
[] Var 6ppen och flexibel i kontakter.

[] Var medveten om och se dver dina egna potentiella stereotypa uppfattningar och
fordomar.

[_] Bekrafta personens eventuella intersektionella behov, eftersom de kanske inte ar
uppenbara.

> Bryt maktdynamik

[] Ta inte pa dig rollen som “raddare i ndden”. Bekrafta och peka pa den sdkandes egna
styrkor for att stotta deras egen férmaga och hjédlpa dem att anvanda den.

> Anvand tvarkulturell kommunikation
[] Anvand aktivt lyssnande.

[ var uppmarksam pa bade din egen och personens icke-verbala kommunikation (t.ex.
kroppssprak, dgonkontakt, klader).

[] Framja larande av och mellan kollegor som kulturtolkar, formyndare och tolkar.

> Anmarkningar/kommentarer




KULTURELL MEDVETENHET OCH KOMPETENS @

| Tips och paminnelser for nuvarande och inkommande personal och
volontarer i deras kontakter med s6kande i samband med stod for psykisk
hélsa och psykosocialt stod

Tips for nuvarande och inkommande personal och volontarer v

% /
> Utrymme och tid =

[] Ge de sokande lite avskildhet och tid att finna sig till ratta innan du kontaktar dem med
fragor och erbjudanden om stod.

[] For sekande som omedelbart vill ha samtal och fa information, kan du dela med dig av
det som &r relevant i olika format beroende pa deras behov, &mne och sammanhang
(t.ex. broschyrer, animationer, gruppmoten, informationsmaoten).

> Tank pa hur du anvander ord

[] Vissa ord kan f& sokande att kdnna sig obekvama beroende pa deras kulturella och
utbildningsmassiga bakgrund.

Om du hanvisar en sokande som uttrycker oro, angest eller liknande till en
psykiater eller psykolog kan detta uppfattas som att du anser att personen ar
"galen”. Psykiatriskt och psykologiskt stod ar fortfarande kopplat till stigmatisering
i manga lander, dven i Europa. Forklara for sokande att det i Europa finns

specialiserade yrkesverksamma som kan vara till hjalp nar man kanner sig stressad
och dvervaldigad.

> Aktivt lyssnande

[] Anstrang dig for att lyssna pa det som verkar vara viktigast fér den sékande vid den
tidpunkten i asylforfarandet.

Sokande kan drabbas av psykiskt lidande, men en del av oron kan lindras av att du
helt enkelt lyssnar pd dem. Det kan fa dem att kdnna sig tryggare och lugnare.

> Rutiner och férutsdgbarhet

[[] Setill att det finns en tydlig struktur och ett tydligt ramverk for de sokande. Informera de
sokande om de grundlaggande reglerna i deras boende och informera dem om vad

som kommer att handa under de kommande dagarna nar det galler asylforfarandet eller
mottagandefasen.

> Empati

[] Forsok att halla dig lugn och att satta dig in i den sokandes situation nar det behovs for
att forsta dennes tankar och kanslor battre.

De flesta sokande uppskattar att ndgon lyssnar pa dem och tar dem pa allvar. Var
professionell och var medveten om att du kanske inte ar den basta stodpersonen
for vissa sokande, pa grund av forutfattade meningar. Ta ett steg tillbaka om du
inser att du kommer att fa svart att vara empatisk i en viss situation. Var 6ppen och
professionell och prata med din chef om du anser att det finns en kollega som kan
vara béttre lampad att ge stod i sddana fall.
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> Sétt ord pa saken
[] S&tt ord pa vissa symtom for att undanroja oklarheter, men var forsiktig s att du inte
satter en “etikett” pa sokande som uppvisar vissa tillstand.

Om en person till exempel har svar dngest, med symtom som cirklande tankar,
svarigheter att sova, dta eller koncentrera sig, kan det vara till hjalp att prata
oOppet med personen om dessa tecken. Forklara att dessa symtom ar naturliga
for manniskor som har gatt igenom mycket och att de kan hanteras med ratt stod
och/eller behandling. Sokande kanske tycker att de kdnner sig "annorlunda” nu
jamfort med hur de ka&nde sig innan vissa handelser agde rum. Det kan vara till
hjalp att fa detta bekréaftat och samtidigt fa veta att det gar att forandra sitt tillstand

med ratt stod.

> Manskligt engagemang
[ ] Behandla alla sokande med respekt och vardighet. Lyssna pa de sékande och ge dem
mojlighet att gora vissa grundldggande val i beslut som paverkar dem.

Fokusera pa de sokandes egna resurser genom att fraga dem om vilka
hanteringsmekanismer de har anvant tidigare for att hantera liknande symtom
eller kanslor. Sjalvbestammande ar viktigt, eftersom en kansla av kontroll starker

egenmakten och handlingsformagan.

> Bekrafta mangfald
[]var medveten om att alla manniskor ar olika och satt den sékande i centrum.
Kom ihdg att en persons reaktioner kan paverkas av flera faktorer, sdsom alder,
kon, uppfostran, utbildningsbakgrund eller socialt stod. Faktorerna kan ocksa
samverka med varandra.

> Perspektiv
[] Var realistisk nar det géller vilka tjanster som kan erbjudas och vem som kan leverera
dem for att hantera forvantningarna.




Forsta trauma

Manga av dem som anlénder till Europa har upplevt omvalvande och traumatiska handelser.
Det innebar inte nddvandigtvis att dessa hdandelser kommer att ha en bestdende inverkan.
Hur man hanterar negativa och traumatiska upplevelser kan variera kraftigt fran person till
person. Personens reaktion beror ocksa pa vilket stod hen har fatt nar det har behovts.

| detta kapitel forklarar vi kortfattat vilka effekter trauma kan ge. Precis som med en fysisk
skada behdver psykiska sar ocksa tid att Idka och den drabbade personen behover tid att
l&ra sig att hantera upplevelserna. Aven om vissa arr (fysiska och/eller psykiska) kan vara

for evigt, kan snabbt och effektivt stod fran professionella och/eller karleksfull omvardnad
fran familj och samhalle hjalpa nagon att ga vidare i livet och inte drabbas av kronisk psykisk
ohélsa. Snabb tillgang till stod fran sociala nétverk (familj och vanner) kan vara avgorande
for att kunna hantera negativa reaktioner pa trauma (t.ex. anvandning av substanser eller
sjalvskadebeteende) effektivt.

Psykiska sar kan dock precis som fysiska “rivas upp igen” av utlosande faktorer, som ofta ar
kopplade till vara fem sinnen.

Vissa dofter, ljud, smaker, bilder, stamningar eller beteenden kan fa en person att minnas en
omvdlvande eller traumatisk situation.

A

Vara fem sinnen

O

Syn

Y

Horsel

>

Lukt

~

Smak

Beroring

31



@ EUROPEISKA UNIONENS ASYLBYRA

32

Exempel. @

- Syn. Klddseln eller ett fysiskt drag hos den tjansteman som genomfor den personliga intervjun kan
paminna den sokande om en person som har skadat hen tidigare.

« Horsel. Fyrverkerier under ett firande kan padminna en sékande om en stridssituation.

- Lukt. Lukten av en person eller ett rum kan utlésa negativa minnen/fysiska reaktioner eftersom de
automatiskt kopplas till en viss omvalvande handelse.

- Smak. En mdltid med en typisk krydda frdn hemmet far personen att dteruppleva en specifik situation.

- Berdring. Ytan pa bordet i det rum dar den personliga intervjun ager rum kanns “slat och kall”, som
bordet i ett rum dar den sokande har utretts tidigare.

Slumpmassiga enskilda eller kombinerade faktorer kan leda till att en person dras tillbaka till ett specifikt
krisdgonblick. Kanslomassiga reaktioner kan utlésas av sadana sensoriska upplevelser. Sokanden blir

inte bara pdmind om handelsen, utan kroppen och hjdrnan kan reagera instinktivt. Aven om de utlésande
faktorerna oftast ar ofarliga i sig kan de fa den sokandes kropp att reagera som om hen befann sig i en hotfull
situation pa nytt.

Symtom kan ocksa utldsas av att bevittna ett liknande trauma, till exempel i scener i ett tv-program, en
film eller ett nyhetsmeddelande. Att dtervanda till en plats dar en traumatisk handelse agde rum eller om
platsen liknar en sddan plats kan ocksa vara en utlésande faktor.

Aven om sinnena kan vdcka minnen av negativa upplevelser kan de ocksa pdminna en person om positiva
upplevelser. Var darfor ocksa uppméarksam pé vad som lugnar den sokande och far denne att kdnna sig

trygg.

Véra sinnen ar alltid i beredskap. Aven om de normalt hjélper oss att kdnna av fara och dérmed
hjalper oss att skydda oss, kan de, nar de kopplas till negativa hdandelser, ocksa leda till o6nskade
reaktioner och paverka hur var hjarna fungerar. De kan ocksa fa oss att kampa, fly eller frysa i en
viss situation. Den personliga intervjun ar en av de viktigaste tidpunkterna i manga sokandes liv.
Angest och nervositet kan ytterligare paverka formagan hos vissa att samarbeta och engagera sig
fullt ut.

Forklaring av kamp, flykt eller frysning

Det ar naturligt att reagera pa situationer som skapar stress eller angest genom att kdmpa mot

en viss situation eller person (kamp), undvika en situation (flykt) eller halla sig stilla och vanta tills
"hotet” &r dver (frysning). Hur manniskor reagerar pa en viss situation har dock ocksa att goéra med
hur de har uppfostrats, om de har utsatts for liknande situationer tidigare och vilket stod de da har
fatt, deras kulturella bakgrund samt den empati och forstaelse som visas av den handlaggare som
de forst kommer i kontakt med.



E Vad ar stressreaktionen kamp, flykt och frysning?

En person blev attackerad av en
hund nar hen var 14 ar. Hen har
fortfarande ett arr pa benet efter
det. En dag ndr personen ar ute
och promenerar méter den en MOJLIGA
annan hund av samma ras. Hunden\ REAKTIONER
ar kopplad, men &garen verkar ha
svart att kontrollera den. Denna
situation kan vara en utlésande
faktor. Den skapar beredskap

och kan utlosa olika reaktioner
hos personer som har upplevt en
hundattack.

No

FORSTA TRAUMA @

O Fiykt

Personen bestammer sig for att undvika
hunddgaren och hunden genom att ga dver till
andra sidan gatan.

O Frysning

Personen stannar direkt, star stilla och spanner
sig medan hen vantar pa att hunden och
dgaren ska ga forbi.

O Kamp

Personen konfronterar hundagaren. Hen sager
till agaren att den dar hundrasen dr farlig, att
hunden bér hallas hart kopplad och att dgaren
kanske borde gé en hundkurs.

Reaktionerna och kroppens svar pa de kanslor som vécks av situationen kan vara snabbare &n de

tankar som &r kopplade till dem. Reaktionerna kan ocksa bero pa det stod och den uppfoljning som
personen fick efter den forsta handelsen, som i detta fall var att en fjortonaring attackerades av en

hund.

Nar det galler asylforfaranden kan stress- och angestnivaerna hos en stkande som drabbats

av omvalvande handelser, inbegripet trauma, vara sarskilt hdga pa grund av ackumuleringen

av trauma och ytterligare stressfaktorer efter ankomsten. Vissa personer kan darfor reagera

med kamp, flykt eller frysning i en situation som de kanske upplever minskar deras chanser att
"6verleva” ett hot. En fraga under den personliga intervjun kan till exempel utlosa en saddan kéansla
och minska den sokandes formaga att delta pa ett meningsfullt satt.

Som en reaktion pa detta ackumulerade trauma kan en stkande komma for sent eller till och med
missa ett mote eller upptrada aggressivt mot handlaggaren nar denne staller vissa fragor. Andra
kanske helt enkelt inte kan samarbeta eller bidra till intervjun pa ett konsekvent eller meningsfullt
sétt eftersom de inte kan komma ihag situationer eller kanske inte ens kan tala. Mer information
finns i avsnitt Hansyn till trauma under den personliga intervjun.
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Hur hjarnan kan reagera

Beroende pa en persons livsstadier (alder) och den omvélvande eller traumatiska héandelsens
langd och intensitet (frekvens) kan det finnas olika utmaningar och effekter pa hjarnan.

Fall av kronisk stress och forekomsten av en eller flera utldsande faktorer kan leda till en
situation dar hjarnan stangs av och en person inte langre kan fungera ordentligt. | en situation
dér reaktionerna pa vissa utldsande faktorer ar ihallande, kan psykiatrisk vardpersonal konstatera
att en person lider av posttraumatiskt stressyndrom. Nedan foljer nagra av de symtom som
tjansteman i forsta linjen kan lagga mérke till (>*):

» Aterkommande, patréangande, pldagsamma minnen.

Drommar om den eller de traumatiska handelserna och oférmaga att somna eller sova.
Dissociativa reaktioner (t.ex. flashbacks).

Langvarigt psykiskt lidande.

Fysiologiska reaktioner.

Undvikande av pldgsamma minnen, tankar eller kanslor.

Oformaga att komma ihag viktiga aspekter av den eller de traumatiska handelserna.

Ihallande negativt kdnslomassigt tillstand (t.ex. radsla, skramsel, ilska, skuld eller skam).

vV v v v v v v v

Koncentrationsproblem.

Om en tjansteman i forsta linjen misstanker att en sokande kan vara allvarligt paverkad av trauma,
bor sokanden efterat hanvisas till en person som arbetar med psykisk halsa. | detta ingar
hanvisningar till kliniska psykologer och psykiatrer for att ge den sokande relevant specialiserat
stod och, i forekommande fall, &ven stélla en diagnos (%°), i forekommande fall. Informera s6kanden
om de stodalternativ som finns tillgangliga och hur man far tillgang till dem. Férklara ocksa att
dessa reaktioner kan vara reaktioner pa upplevda handelser och att de kan hanteras nar de har
undersokts. Se till att du har fatt den sokandes samtycke innan du gér en hanvisning.

(*) Denna lista &r en anpassning av de fyra symtomkluster som identifierats av American Psychiatric Association vid diagnos
av posttraumatiskt stressyndrom. Se American Psychiatric Association, Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders, Fifth Edition, DSM-5, 2013.

(%) EUAA, Psykisk hdlsa och vdlbefinnande hos personer som ansoker om internationellt skydd: Del Il — Praktisk
vdgledning for genomforande av psykisk hdlsa och psykosocialt stod — for tiéinstemdn som arbetar i forsta linjen,
avsnittet "Sokande med psykisk sjukdom”.



https://archive.org/stream/dsm-5_202110/DSM-5-min_djvu.txt
https://archive.org/stream/dsm-5_202110/DSM-5-min_djvu.txt
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers
https://euaa.europa.eu/publications/mental-health-well-being-applicants-part-ii-first-line-officers
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Figur 4. | ett notskal — sa har fungerar hjarnan vid svara pafrestningar

Denna del av hjdrnan dvervakar minnen. Det dr hdar som hjdrnan lagrar saker som &r intressanta och meningsfulla for

oss. Det ar ocksa har som hjarnan lagrar minnen av svara eller valdsamma situationer. Efter omvalvande och traumatiska
handelser kan denna del av hjdrnan antingen besluta sig for att inte kunna aterkalla vissa minnen eller sa kan den, nar
den aktiveras av utlosande faktorer, fa personen att ateruppleva den berdrda situationen. Vissa minnen kan ga forlorade
(tillfalligt eller langsiktigt) och beroende pa hur intensiv den utldsande faktorn ar kan en person kanske inte fungera som
vanligt sa lange hen befinner sig i svar kris eller konfronteras med den specifika utlésande faktorn.

Det minne som lagras i en stressituation kanske inte finns tillgangligt for personen. | en situation som den personliga
intervjun kan denna oformaga att minnas handelsen vara negativ for deras formaga att uttrycka vad de har upplevt och sitt

behov av skydd.

IMPULSER ) <~

Impulser regleras normalt sett genom normer och
sociala varderingar. Svar stress kan leda till en situation
dér vara impulser kanske inte regleras som vanligt.
Detta kan ocksa paverka formagan att koncentrera sig
och fokusera. En person som normalt &r lugn, tdlmodig
och artig kan till exempel framstd som mycket irriterad
och otdlig nar hen konfronteras med en utlésande faktor.
Hen kan till och med upptrada aggressivt.

(_KOMMUNIKATION ) <~

Formagan till och medlen for kommunikation kan
paverkas hos personer som befinner sig i kris. Personen
kanske inte hittar de ratta orden for att forklara vad

som hant eller borjar stamma till synes utan ndgon
uppenbar anledning. Under den personliga intervjun
kan en oerfaren handldggare med begransad kunskap
om hur psykiskt lidande och trauma kan paverka hjarnan
ifrdgasatta trovardigheten hos en sokande som plotsligt
har svart att hitta ratt ord eller som verkar minnas
handelser pa ett osammanh&ngande sétt.

Kdlla: Figuren har inspirerats av Trauma Company, ett
kunskapscentrum for traumamedvetet stéd som ar baserat i
Nederlédnderna och grundades 2018.

Prefrontal
hjarnbark

Brocas
centrum (%)

Hippocampus

VARNING S (RSP PPIPIRNY Amygdala

Detta dr en liten del av hjarnan men den
ar det viktigaste centrumet for kanslor. Den
kopplar kénslorna till andra hjarnfunktioner, framfor allt
« minne

- ldrande

- sinnen.

Nér varningsfunktionen inte fungerar kan det paverka hur en person
reagerar och kanner sig (¥). Amygdala &r ocksa den del av hjdrnan
som varnar oss for att en situation kan vara farlig. | en situation som
uppfattas som farlig, dven situationer som kan vécka minnen av
omvalvande eller traumatiska handelser, varnar var hjdrna oss genom
att anvanda reaktionen kamp, flykt eller frysning.

(%) M. Crank och PT. Fox, "Broca’s Area”, Encyclopedia of the Human Brain, red. V.S. Ramachandran, Academic Press, vol. 1,

2002, s. 569-586.

(¥) ) Cleveland Clinic, ”Amygdala”, Cleveland Clinic medicinskt granskad webbplats, granskad den 4 november 2023.

w
[Sa)


https://trauma-company.nl/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/B0122272102000789
https://my.clevelandclinic.org/health/body/24894-amygdala
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Som handldaggare som genomfor den personliga intervjun bor du vara uppmarksam pa om en sékande inte
verkar komma ihdg eller undviker att svara pa vissa fragor, utan i stallet reagerar fysiskt (t.ex. dkad nervositet
eller svettning). Den stkande kanske befinner sig i kris. | sa fall kan det hdnda att personen inte kan delta i
intervjun fullt ut och pa ett meningsfullt satt. | ett sadant lage ska du lata den sokande ta en paus, uppmuntra
hen att dricka vatten och kontrollera med den s6kande om intervjun kan fortsatta.

Na&r du arbetar med barn behdver du ha i atanke att barnet, utéver sina egna erfarenheter, kan paverkas av
foraldrars eller familjemedlemmars upplevelser och att detta kan paverka barnets aterhamtningsformaga,
beteende, psykiska hélsa och vélbefinnande. Detta kallas for generationstrauma (%) och kan vara viktigt att
tanka pa under den personliga intervjun. Det rekommenderas darfor att samma handldggare, som har fatt
grundldggande utbildning om trauma, arbetar med hela familjen. Pa sa satt kan handlaggaren fa en férstaelse
av dynamiken och se till att relevanta skyddsatgarder vidtas, till exempel genom att avbryta intervjun och vid
behov hanvisa sokanden till riktad och specialiserad vard.

Vad ar traumamedveten vard?

Traumamedveten vard flyttar fokus fran “vad &r fel pa den sokande” till "vad hdnde med den
sokande”. Med denna strategi satts sokanden i centrum och personer som bemots med den
strategin, till exempel efter att ha dverlevt trauma, upplever den som mer starkande (%°). Tjansteman
i forsta linjen som anvander en traumamedveten strategi tillater sig att avsatta mer tid for en
person. Det sakerstaller att tjanstemannen i forsta linjen lyssnar mer och lar sig mer om vad som

ar viktigt for den s6kande att dela med sig av. Det gor det maojligt for tjansteman som arbetar

med mottagande, men dven for dem som arbetar med de beslutande myndigheterna, att fa

en mer heltdackande bild av vilka behov en s6kande kan ha och vilket stod (mottagningsvillkor,
forfarandegarantier) som kan vara mest effektivt.

Nedan foljer en kort Gversikt over vad traumamedveten vard kan innebéra i samband med asyl
och mottagande:

(%) Quirke, M. G., Intergenerational Trauma: Recognize These Signs & Symptoms, hdmtad den 21 augusti 2024.
(®) Center for Health Care Strategies: Trauma-Informed Care, Implementation Resource Center, "What is Trauma Informed
Care?”, hamtad den 21 augusti 2024.



https://michaelgquirke.com/recognize-these-intergenerational-trauma-signs-symptoms/#:~:text=Current%20research%20puts%20the%20numbers,it%20as%20%E2%80%9Cintergenerational%20trauma%E2%80%9D
https://michaelgquirke.com/recognize-these-intergenerational-trauma-signs-symptoms/#:~:text=Current%20research%20puts%20the%20numbers,it%20as%20%E2%80%9Cintergenerational%20trauma%E2%80%9D
https://www.traumainformedcare.chcs.org/
https://www.traumainformedcare.chcs.org/
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Huvudprinciperna for en traumamedveten strategi %
. 57
> Sakerhet

[ ] S&kerstéll sakerheten, saval fysiskt som psykiskt, for alla sokande, aven under den
personliga intervjun.

> Egenmakt, samarbete och stod

[ ] Fokusera pa de sbkandes egna resurser. Lar dem fardigheter som kan hjélpa dem att
lugna sig sjalva och ge dem majlighet att komma i kontakt med andra berdrda sdkande
(kamratstod).

Fortroende och 6ppenhet

[ ] Avsétt tillrackligt med tid for att skapa en relation som bygger pa fortroende. Var 8ppen
om det beslut som kommer att fattas i slutet av forfarandet. Forklara den sokandes
skyldigheter och ramarna for stodet fran dig.

> Kultur, kén och andra personliga faktorer

[1Ta hansyn till den sokandes kon, alder och andra personliga faktorer i dina kontakter
med hen och din planering av mottagningsvillkor och forfarandegarantier.

> Med en traumamedveten strategi

» ar du medveten om att trauman kan men inte maste paverka; varje person reagerar
olika pa traumatiska upplevelser,

» ar du noggrann med att inte valla skada och reflekterar dver de eventuella
effekterna av ditt engagemang och av vilka fragor din interaktion galler, hur du
interagerar eller ditt beslut att inte agera,

» sakerstalls att tjansteman i forsta linjen har tillrackligt med tid for att identifiera de
sokandes behov och reagera pa lampligt satt,

» sakerstalls att de som kommer i kontakt med de sokande har grundlaggande
kunskaper om psykisk halsa och far tillrackligt stod i sitt dagliga arbete (personalens
valbefinnande).

@

Det &r viktigt att handldggare som genomfor den personliga intervjun har en grundldaggande
forstaelse for trauma och hur det kan paverka en enskild person. Det ar viktigt att ta sig tid att bygga
upp en relation, visa empati, tillata tystnad och inte visa en domande eller auktoritar attityd. En
rekommendation &r att ha tillgang till kollegor som &r specialiserade pa att intervjua sokande som

upplever psykiskt lidande och/eller ha en lista pa interna och externa partner som du kan hanvisa
sokande med mer komplexa behov till.

For dig som arbetar med sokande som antas vara offer for tortyr, och sarskilt om du &r tjansteman

”

vid en beslutande myndighet, tipsar vi om materialet fran Center of Victims of Torture, “Designing a
Trauma-Informed Asylum System in the United States”, uppdaterat den 19 juli 2023.



https://www.cvt.org/what-we-do/advocating-for-change/designing-a-trauma-informed-asylum-system-in-the-united-states/#:~:text=A%20system%20that%20is%20trauma,trauma%20into%20policies%2C%20procedures%20and
https://www.cvt.org/what-we-do/advocating-for-change/designing-a-trauma-informed-asylum-system-in-the-united-states/#:~:text=A%20system%20that%20is%20trauma,trauma%20into%20policies%2C%20procedures%20and
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Att arbeta med utsatta sokande

For att kunna ge stod till behovande sdkande pa ett meningsfullt satt maste man forst identifiera att
de ar behovande och/eller befinner sig i en utsatt situation.

Identifiering av utsatthet och sarskilda behov

Handlaggare tycker ofta att det kan vara svart att identifiera behovande sokande. Nedan beskrivs
nagra saker att tdnka pa for att underlatta identifieringen.



ATT ARBETA MED UTSATTA SOKANDE @

Identifiering

[_] Alla nyanldnda genomgér inledande medicinska undersskningar och kontroller for att
upptdcka utsatthet, som ett forsta steg.

Detta sakerstaller att utsatthet och sarskilda behov identifieras i alla skeden av asyl-
och mottagningsprocessen och att akuta problem snabbt kan foljas upp.

[_] Medicinska undersokningar och bedémningar av utsatthet vid ankomsten
kompletterar varandra. Om endast en medicinsk undersdkning genomfors vid
ankomsten bor denna undersokning dtminstone omfatta indikatorer kopplade till
utsatthet och skyddsbehov.

[_] Identifieringen &r en fortldpande process. Gor ytterligare bedémningar for att
omvardera behoven nar sa kravs.

[] Insamlingen av medicinska uppgifter och uppgifter om utsatthet utfors av ett tillrackligt
antal erfarna och valutbildade handldaggare med mangarig yrkeserfarenhet, dven av
att arbeta med migranter.

Eftersom vissa sokande kanske bara har kontakt med en tjansteman i forsta linjen
(medicinsk handlaggare/handlaggare med ansvar for bedomning av utsatthet) vid
ankomsten, ar det viktigt att dessa experter har den erfarenhet de behover for att
kunna uppmarksamma sarskilda behov och flera samverkande former av utsatthet,
sdrskilt sadana som ar svara att identifiera. Personer med osynlig utsatthet kan

till exempel vara offer for méanniskohandel, tortyr eller sexuellt vald, ndgon som
tillhdr en minoritetsgrupp (t.ex. sexuell laggning, konsidentitet, konsuttryck och
konskarakteristika) eller som har psykiska halsoproblem. Att erfaren personal sétts
in i den kritiska ankomstfasen kan bidra till att forebygga problem som uppstar i en
senare fas.

Ge s6kande stod i att sjdlva identifiera och beratta om sina behov

[] Anordna informationstraffar med kulturtolkar for sokande om vikten av att dela med
sig av sina behov och sin oro och for att se till att de har tillgang till stod och sarskilda
garantier och kanner till sina rattigheter.

[] Betona att tjansteman i forsta linjen normalt kommer att begara samtycke fr&n sdkande
innan ytterligare stodtjanster/hanvisningar organiseras. Betona att konfidentialiteten
alltid respekteras.

[] Barnets basta ska beaktas i forsta hand i alla beslutsprocesser.

[] Nar det galler sbkande som ar barn involveras experter pa barnskydd sa tidigt som
mojligt for att sakerstalla en bedomning av barnets basta i fraga om barnets situation.
En riskbedomning genomfors sa snart som majligt, i tillampliga fall, for att minska risken
for bortférande.

[] Under en period med hog tillstromning kan tjansteman i forsta linjen fa stod av
yrkesverksamma med grundlaggande utbildning i psykologisk forsta hjalpen for att
hjalpa till med den forsta identifieringen av dem som synbart befinner sig i kris.

[] Visa kulturell medvetenhet och kompetens vid ankomsten och vid den inledande
mottagningen for att minska den anspanning som de anlandande kan kanna.
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[] Samtidigt ska de sokande vid ankomsten f& grundlaggande information om syftet med
identifieringen.

Om de nyanlanda forstar varfor utsatthet och sérskilda behov identifieras bidrar detta
till att minska deras oro och 6ka deras vilja att samarbeta, bland annat genom att
underlatta for dem att sjélva beratta om sina behov.

[] Nar identifieringsinsatser genomfors &r det avgdrande att gora hénvisningar och
meningsfulla uppfoljningar.

Information om tillgangliga tjanster &r aktuell och gors tillganglig for dem som senare
genomfor de inledande samtalen och bedomningarna av utsatthet.

[_] Nar identifiering leder till hanvisning far den sékande som hénvisas information om nasta
steg och samtycke sakerstalls. Det &r viktigt med sekretess i processen.

[] Vid en beddmning av utsatthet ska fokus inte enbart ligga pa de negativa
konsekvenserna, utan dven pa den sékandes styrkor, motstandskraft (3°) och
skyddsfaktorer.

Pa sa sétt kan du sdkerstélla att sokanden far ett sa andamalsenligt och relevant stod
som mojligt.
[] De myndigheter som bistdr i landstigningssituationer samordnar noggrant sina insatser
med sok- och raddningsstyrkors insatser (*').

Detta sakerstéller att relevanta medicinska och psykiska hélso- och sjukvardstjanster
finns tillgangliga for dem som redan har identifierats som behdvande efter de
behovsbedomningar fore ankomst som genomforts pa exempelvis raddningsfartyg.

Arbeta med sokande som ar barn

Oavsett vilka aktiviteter som anordnas med och for barn ska deras basta fortfarande beaktas i
forsta hand. Se till att aktiviteterna for barnen planeras pa ett sakert och meningsfullt s&tt. Nar du
arbetar med barn ska du vara uppmaérksam pa det sprak som anvands, platsen (dvs. utrymmet) och
"vad” (dvs. de amnen som tas upp) nar du genomfor insatser. "Vem”, dvs. vilka personer som ska
genomfora aktiviteterna och tidpunkten, dvs. “nar”, behover ocksa Gvervagas noggrant.

Nedan foljer nagra allménna saker att tanka pa for att underlatta arbetet for handlaggare som har
kontakt med barn.

() 10M, Psychosocial support after adversity: a systemic approach, 2020, Caritas International, Vulnérabilités — Vers un
traitement juste des reéfugi€s vulnérables, 2017 (pa franska).

(%) Rattslig ram — fore ankomsten: Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 656/2014 av den 15 maj 2014

om faststdllande av regler for dvervakningen av de yttre sjogranserna inom ramen for det operativa samarbete som

samordnas av Europeiska byran for forvaltningen av det operativa samarbetet vid Europeiska unionens medlemsstaters

yttre granser (EUT L 189, 27.6.2014, s. 93). | enlighet med artikel 4.4

“ska de deltagande enheterna tillgodose de sarskilda behoven hos barn, inklusive ensamkommande

minderariga, offer for manniskohandel, personer i behov av akut lakarvard, personer med funktionsnedsattning, personer i

behov av internationellt skydd och andra personer i sarskilt utsatta situationer”.



https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/mhpss/annex/iommhpssannex3_20200512.pdf
https://www.caritasinternational.be/wp-content/uploads/2017/11/171122-Brochure-Vulnerabilite-FR-l.pdf
https://www.caritasinternational.be/wp-content/uploads/2017/11/171122-Brochure-Vulnerabilite-FR-l.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.189.01.0093.01.ENG
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Rad vid arbete med barn (¥?)

[_] Var flexibel och lyhord. Lyssna noga pa deras behov och preferenser och anpassa
aktiviteterna efter det. Var dppen for deras forslag till forbattringar och ta reda pa vad
som engagerar och intresserar dem. Bejaka flexibilitet och anpassningsformaga.

[_] Skapa majligheter for barnen att f& kontakt med varandra och bygga relationer.
Uppmuntra kommunikation och lagarbete for att framja starkare band med kamrater
och personal. Hjalp barnen att uppratthalla kontakter med syskon eller andra
meningsfulla relationer.

[ ] Schemalagg aktiviteterna p& bestamda tider och kommunicera pa ett barnvanligt sétt.

Barn mar i allmédnhet bra av att ha struktur, konsekvens och rutiner, sarskilt under
eller efter en kris. Sadant stod kan ge trost och stabilitet som hjédlper dem att hantera
svara upplevelser och att anpassa sig till de manga forandringarna. Satt sunda
granser.

[ ] Fokusera pa barnens styrkor och de positiva influenser som finns i deras liv. Uppmuntra
till egen reflektion over deras kompetens, problemldsningsférmaga och stodnatverk.
Skapa en positiv stamning och visa att det ar maojligt att ha positiva upplevelser och
kénna glédje aven under svara omstandigheter.

[] L&t dem vara kreativa. Framja kopplingar till deras kulturarv och ge dem
samtidigt en introduktion till nya traditioner i vardlandet som de kan ha nytta av.
Mentorskapsprogram med kamratstod kan vara till hjalp.

[] Nar du arbetar med ensamkommande barn bor du ge dem relevant psykoedukation
och anvanda ett lampligt sprak. Barn kan uppleva 6vervaldigande kanslor pa grund av
de pafrestningar de utsatts for. Det kan vara till hjalp for dem att forsta dessa kanslor.
Psykoedukation innebar att barnen far grundlaggande information om psykisk hélsa
som syftar till att hantera stigmatisering och uppmuntra dem att séka hjalp vid behov.

[_] Forsakra barnen om att manga av deras reaktioner &r naturliga utifrdn deras situation.
Ge aldersanpassad och kortfattad information. Anvand vardagligt sprak i stallet for
kliniska termer, sdvida du inte befinner dig i en klinisk miljo. Det ar mycket viktigt att ge
korrekt information som du vet &r sann.

[ ] Var beredd att delta i konstruktiva och Oppna diskussioner nar barn tar upp kansliga
fragor. Hjalp barnen att hantera obehag, ge korrekt information, koppla dem till
relevanta stod resurser, sok stod nar sa behovs och vidta lampliga atgdrder om barnen
berattar om erfarenheter av vald, utnyttjande eller dvergrepp.

[]Svara pa barns fragor pa ett icke-domande sétt och respektera deras religiosa,
kulturella och politiska Gvertygelser. Identifiera och ta upp tabubelagda eller svara
amnen, Gva pa att hantera obekvama diskussioner genom rollspel och undvik att laxa
upp, predika, undanhalla information eller uttrycka diskriminerande asikter.

(*2) EUAA, How can | support my child during difficult times?, juni 2023; EUAA, How can | deal with situations in which my
parents seem sad, worried, or angry?, juni 2023; EUAA, How to handle situations when my friend or sibling is sad, angry
or does dangerous things?, juni 2023. Dessa sjalvhjalpsverktyg riktar sig till ansokande foraldrar, barn och deras vanner
som kanske upplever psykiskt lidande och kompletteras med instruktioner till tjansteman i forsta linjen.
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https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
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[ ] samtidigt som du ger majlighet till sjalvférverkligande bér du vara uppmarksam pa
potentiella risker for barn. Overvdg om det &r sékert och lampligt att diskutera vissa
amnen i grupper med blandade kon eller olika aldrar. Undvik situationer som kan orsaka
angest eller skada.

[[] Ge korrekt information om platsen dar barnen bor och den 6vergripande process som
de gar igenom. Skapa en atmosfar som tillater fragor. Ge sanningsenliga svar, eftersom
falska forvantningar eller brutna 16ften kan urholka fortroendet och orsaka angest.
Beroende pa alder kan du 6vervéga att prata om kénsliga amnen, inklusive sexuell och
reproduktiv halsa, konsroller och sociala eller politiska fragor.

[] Hjalp ungdomar att f4 tillgdng till resurser och att f& kontakt med sina sociala stddnatverk,
aven genom onlinetjanster vid behov. Informera dem samtidigt om de risker som internet
kan innebara (t.ex. dvergrepp eller mobbning pa natet).

[_] Erkann att barn, sarskilt ungdomar, kan ta ansvar for sina liv och fatta beslut som
formar deras livsvag. Ge barnen mojlighet att ta pa sig ledarroller och ansvar,
respektera deras vilja och preferenser (t.ex. vilken aktivitet de vill delta i), introducera
storasyster-/storebrorsinitiativ (mentorskapsprogram (*3)) och lat dem ta ledningen med
lite yngre kamrater.

[] Skapa en inkluderande miljo dar inget barn lamnas utanfor eller diskrimineras pa grund
av sin identitet eller bakgrund. Anpassa aktiviteterna sa att alla kan delta pa lika villkor
(hénsyn till dlder, kén och mangfald).

[] Ta dig tid att lyssna p& barnen och 14t dem dela med sig av sina erfarenheter, idéer och
utmaningar. Barnen har vardefulla insikter om sina egna behov och intressen. Samarbeta
med dem for att utveckla aktiviteter och tjanster som ar engagerande och fordelaktiga for
dem. Skapa en trygg plats dar de kan diskutera frdgor som ar viktiga for dem.

[] Involvera vardnadshavare och foraldrar i processen om det anses vara for barnets basta,
eller formyndaren om barnet ar ensamkommande.

(*) Sadana kamratstédsprogram verkar ha en positiv inverkan pa unga flyktingars liv i form av férdelar for den psykiska
halsan, hantering av svarigheter i livet eller tillgang till vardefulla resurser. Barbaresos, F., Georgiou, N., Vasilopoulos, F.
och Papathanasiou, C., "Peer support groups and peer mentoring in refugee adolescents and young adults: A literature

review”, Global Journal of Community Psychology Practice, vol. 14, nr 2, 2023.


https://www.gjcpp.org/pdfs/BarbaresosEtAl-Final-Revised-May-8-2023.pdf
https://www.gjcpp.org/pdfs/BarbaresosEtAl-Final-Revised-May-8-2023.pdf
https://www.gjcpp.org/pdfs/BarbaresosEtAl-Final-Revised-May-8-2023.pdf
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E Hur och vad ska jag dela med mig av till barn?

Verktyg. Att ge information till barn

Barnvanlig information &r ocksa, och kanske framfor allt, information som ges for att hjalpa barnen med

deras fragor och bekymmer (dvs. den ar inte bara till for den yrkesverksamma).

Det betyder att du behover se saker ur barnens perspektiv och gora en lista med svar pa deras fragor. Barn

kan behova svar pa till exempel foljande fragor:

- Vararjag?

« Hur lange kommer jag att vara har?

« Kommer jag att 6verforas? Och i sa fall, nar?

- Vem kommer att ta hand om mig och hur ser férfarandet ut for att jag ska fa stanna officiellt i det har
landet?

- Nar kan jag borja ga i skolan?

« Hur gor jag for att fa prata med min familj?

Om du ar forberedd pa att besvara sddana fragor kommer du att bidra till att skapa en kansla av lugn hos
barnet. Barnen kanske ocksa vill hitta sina egna svar pa mer allmanna fragor de kanske har om sig sjalva,
sin identitet och de kanslor de upplever i detta nya land.

Nidos har utvecklat flera verktyg for att stodja ensamkommande barn, bland annat en broschyr med
végledning for dagboksanteckningar (*). Utover det fortlopande psykosociala stédet fran specialiserade
handldggare som arbetar med barn och ungdomar kan det vara fordelaktigt att anvanda verktyg som till
exempel dagbocker. Dagboksanteckningarna kan dock vacka kanslor, sa det &r viktigt att ge tillgang il
stod.

Barnvanliga platser och trygga platser for kvinnor och flickor

Att bedriva verksamheten tillsammans med samhallsstrukturer, sdsom trygga platser for kvinnor
och flickor, barnvanliga platser, samhallscentrum i lokal-/vardsamhaéllet, samhéallsorganisationer och
larandecentrum, kan utoka rackvidden for insatser for psykisk halsa, eftersom dessa strukturer kan
fungera som ingangar till tjidnster for psykisk halsa och kan upplevas som mindre stigmatiserande
an psykiatriska vardinrattningar, sarskilt for mer utsatta grupper (*9).

| Syftet med barnvanliga platser

Barnvanliga platser kan definieras som

platser som utformas och drivs pd ett sditt som bygger pa delaktighet, déir barn kan erbjudas
en sdker miljo, ddr integrerade program som omfattar lek, rekreation, utbildning, hdlsa och
psykosocialt stéd kan tillhandahdllas och/eller information om tjcnster/stod ges (%°).

(*) Nidos, Mijn levensboek, 2015 (pa nederlandska).

(*) Borja Jr, A., Khondaker, R., Durant, J. och Ochoa, B., "Child-centred, cross-sectoral mental health and psychosocial support
interventions in the Rohingya response: a field report by Save the Children”, Intervention, 2019, vol. 17, s 231-237.

(*%) Unicef, A Practical Guide for Developing Child Friendly Spaces, 2008.
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https://www.nidos.nl/over-nidos
https://www.nidos.nl/storage/886/Levensboek.pdf
https://www.proquest.com/docview/2320934597?pq-origsite=gscholar&fromopenview=true
https://www.proquest.com/docview/2320934597?pq-origsite=gscholar&fromopenview=true
https://inee.org/resources/practical-guide-developing-child-friendly-spaces
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De viktigaste malen for barnvanliga platser ar

» att mobilisera "samhallen kring skydd och valbefinnande for alla barn, inklusive mycket
utsatta barn”,

> att "skapa maojligheter for barn att leka, forvarva kontextmadssigt relevanta fardigheter och
fa socialt stod”,

» att “erbjuda intersektionellt stod till alla barn for att forverkliga deras rattigheter” ().

En av styrkorna med en barnvéanlig plats ar “dess férmaga att skapa utrymme for barn i alla
aldrar” (8. De fyra huvudsakliga aldersgrupper som kan ha hjdlp av barnvanliga platser ar (%)

» spadbarn/smabarn,
» forskolebarn (under 6 ar),
» barn i skolaldern (612 ar),

» ungdomar (aldrarna 13-18 ar).

Behoven och aktiviteterna samt kraven pa och utformningen av de barnvanliga platserna varierar
beroende pa aldersgrupp (*°).

| Huvudprinciper for att skapa en barnvanlig plats (*)

Princip 1. Barnvanliga platser &r sakra och "trygga” miljoer for barn

Alla berorda aktorer (dvs. regeringar, givare, internationella organisationer, icke-statliga

organisationer) bor forbinda sig att se till att denna princip foljs genom att
a. inkludera barnvanliga platser fran borjan i utformningen av lager/mottagningscentrum,
b. tillhandahalla "ett snabbt och effektivt stodsystem och insatser for barns sakerhet” (*2),
c. skapa “en miljo for barn for att skydda dem fran vald, utnyttjande och 6vergrepp” (*3),
d. skapa ett system/arbetsflode for att identifiera barn med hog risk.

Princip 2. Barnvanliga platser erbjuder en stimulerande och stédjande miljo for barn

En stédjande miljo innebér i) ett brett utbud av Iéampliga aktiviteter och program, ii) en fysisk

miljo som underlattar aktiviteterna och programmen, iii) uppmuntrande, stodjande och lyhord
personal” (*). "Stodet fran den barnvanliga platsen stérks ytterligare av att barnen och gruppen ar
delaktiga i valet av aktiviteter. Personalen bor vara medveten om och anvanda en barncentrerad
strategi for aktivt larande. Barnen bor tillatas att knyta band och interagera socialt i sa stor
utstrackning som maojligt” (*°).

(¥) Global Education Cluster, Inter-agency Network for Education in Emergencies, IASC, Global Protection Cluster,
Guidelines for Child Friendly Spaces in Emergencies, 2011, s. 2.
(%) Unicef, A Practical Guide for Developing Child Friendly Spaces, 2008, s. 43.
(*) Senot 40.
() IFRC och World Vision, Operational Guidance for Child Friendly Spaces in Humanitarian Settings, 2021.
(") Principerna for barnvanliga platser har hdmtats fran Unicef, A Practical Guide for Developing Child Friendly Spaces, 2008,
s. 9-14.
(*?) Senot 41,s.10.
(*) Senot41,s.10.
(*) Senot41,s.10.
(*)
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https://reliefweb.int/report/world/guidelines-child-friendly-spaces-emergencies
https://inee.org/resources/practical-guide-developing-child-friendly-spaces
https://pgi.ifrc.org/resources/operational-guidance-child-friendly-spaces-humanitarian-settings
https://inee.org/resources/practical-guide-developing-child-friendly-spaces
https://inee.org/resources/practical-guide-developing-child-friendly-spaces
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Princip 3. Barnvanliga platser bygger pa befintliga strukturer och kapaciteter inom ett samhalle
En lyckad planering bygger pa och integrerar befintlig kapacitet och befintliga strukturer i grupper
och samhallen, det civila samhallet och statliga organisationer. Det handlar om att anvanda och ta
vara pa befintliga tillgdngliga resurser, tjanster och familjers dagliga rutiner. For att kunna utveckla
ett meningsfullt stod &r det viktigt att forsta hur vardagen ser ut for familjerna och barnen, vilka
hanteringsmekanismer de har och hur de ser pa och tryggar sin férsérjning i en frammande miljo.

Princip 4. Barnvanliga platser anvander en strategi som bygger pa full delaktighet i utformning
och genomférande

Nar familjer och barn &r delaktiga bidrar de direkt med expertkunskaper som kan avgora vad som
ar relevant eller inte. "Genom delaktighet kan man undvika problem och missforstand pa lang
sikt” (*6). Gruppen av sokande far stérre egenmakt och kan fa en starkare kansla av agande och
kontroll, vilket ocksa kan bidra till att insatserna blir mer hallbara.

Princip 5. Barnvénliga platser tillhandahaller eller stéder integrerade tjanster och program
"De tre sektorer som har storst del i en barnvanlig plats ar utbildning, skydd och halsa (men
barnvanliga platser ar inte begransade till enbart dessa sektorer, utan skapar mojligheter att
engagera andra delar av samhallet, t.ex. vatten och sanitet). Aktiviteter som ar integrerade i
bredare system ... tenderar att na fler ménniskor, medféra mindre risk for stigmatisering och ar
vanligtvis mer hallbara” (¥). De tillhandahaller mer samordnade hanvisningssystem och bredare
tillgang till tjanster och information.

Princip 6. Barnvanliga platser ar inkluderande och icke-diskriminerande
“En inkluderande process och ett icke-diskriminerande tillvégagangssatt sakerstaller att alla
barn oavsett klass, kon, formaga, sprak, etnicitet, sexuell Idggning, religion och nationalitet har
lika tillgang till barnvanliga platser” (*¢). Trygga platser for kvinnor och flickor bor ha féljande
egenskaper (*9).
» Anpassade till kontexten. De specifika kontextvariablerna, sdsom
resultaten av behovsbeddmningen, gruppdynamiken och personalens och
genomforandeorganisationernas erfarenheter och kapacitet, och naturligtvis
begransningar i ssammanhanget, bor beaktas. Detta kan ocksa innebéra att barnomsorg
ordnas om det finns manga ensamstdende kvinnor med sma barn, beroende pa
aktiviteterna, och/eller att det skapas en miljo dar sma barn kan félja med sin mamma
utan betydande stérningar for andra gruppdeltagare.

» Ledda av kvinnor och flickor. Kvinnor och flickor maste radfragas och deras synpunkter
bor tas med redan fran borjan i beslut som ror alla faser av programmet: utformning,
genomforande och uppfoljning. Detta ar ett viktigt steg for att stddja dem genom
en process som stdarker deras egenmakt. Det sakerstaller att trygga platser alltid ar
utformade utifrdn och anpassade till behoven hos dem som anvander dem. Inom sadana
trygga platser for kvinnor och flickor rekommenderas stod av personer av samma kon
(t.ex. tolkar).

(“6) Unicef, A Practical Guide for Developing Child Friendly Spaces, 2008, s. 1.

(*) Senot 46, s.12, baserat pa IASC:s IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings,
2007.

(*®) Senot46,s.13.

(*) International Medical Corps och International Rescue Committee, Establishing Women and Girls’ safe spaces -Training
Manual - Facilitators Guide, 2001.
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Baserade pa kdannedom om gruppen. Viktiga aktorer i gruppen, till exempel ledare

inom gruppen, bér engageras redan fran borjan av planeringen av en trygg plats for
kvinnor och flickor. Pa sa satt kan man forsdkra sig om stod fran gruppen och ge kvinnor
och tonarsflickor storre maojligheter att delta pa ett tryggt satt. Se till att ledare inom
gruppen Vvéljs ut med hansyn till kon och mangfald (t.ex. kan manliga gruppledare i vissa
sammanhang goéra det svarare for kvinnliga sbkande att delta aktivt och fa dem att kanna
sig mindre bekvama med att tala om vissa amnen).

Psykosociala stodaktiviteter for barn. Att barn deltar i vanliga gemensamma aktiviteter
kan framja deras vélbefinnande och ge dem mgjlighet att fa kontakt med jamnariga, fa
vanner, ha roligt och gléomma sina bekymmer en stund. Olika former av psykosociala
stodatgéarder kan bidra till att stodja den psykiska halsan och vélbefinnandet hos barn
som ansoker om asyl. Vilken typ av aktivitet som ska valjas beror pa den miljé och det
sammanhang som barnet eller barnen befinner sig i och vilka handledare som finns
tillgangliga.

Generellt sett bor aktiviteter som organiseras med och for barn inriktas pa att férebygga
problem och bibehélla deras psykiska hélsa och vélbefinnande samt framja deltagande
i samhallet. Detta tillvagagangssatt kommer att stérka barnens motstandskraft. Det

kan ge barn som mar daligt mojlighet att ta upp sina erfarenheter pa ett tryggt och
meningsfullt satt med jamnariga och/eller personal.

For att forvissa sig om att en strategi for att inte valla skada tillampas bor tjansteman i
forsta linjen som arbetar med medfoljande och ensamkommande barn valja aktiviteter
utifrdn barnens behov och i linje med tjanstemannens expertis. Beroende pa
handledarnas erfarenhet eller kunskap kan psykosociala aktiviteter delas in i aktiviteter
som kraver handledare med grundlaggande fardigheter eller bakgrund inom psykologi,
barnskydd och socialt arbete, och skapa sarskilda grupper av aktiviteter som kréaver en
hog niva av expertis.
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Exempel @

Nedanstdende exempel har hdmtats fran en verktygsldda med psykosociala stodaktiviteter som har
utvecklats for sokande barn inom ramen for EUAA:s fortlépande verksamhetsstdd:

.—» Aktiviteter med gron prick

Aktiviteter som har en gron prick kan genomforas av manga olika tjansteman i forsta linjen,
dven av dem som har liten erfarenhet av eller kunskap om sarbarhet eller psykosocialt stod.
for lekmannaradgivare i amnet (*%)). Aktiviteterna med gron prick omfattar framst fritids-, lek-
och rekreationsaktiviteter. De kan genomfGras pa trygga platser som har skapats for barn i en
mottagningsanldggning och/eller ute i naturen dar det ar mojligt.

O—» Aktiviteter med gul prick

Det rekommenderas att aktiviteter med en gul prick genomfors av kvalificerad personal, till
exempel handlaggare som arbetar med mottagande och har en bakgrund inom socialt arbete,
barnskydd och/eller sarbarhet. Dessa aktiviteter &r mer anpassade till de potentiella behoven
hos barn under mottagandefasen och de kan vacka minnen och kdnslor. Utbildade handldggare
ar béttre rustade for att pa ett sakert sétt hjdlpa barn att hantera sadana kanslor om de skulle
uppsta och kan organisera all nédvandig relevant uppféljning (inklusive hanvisningar).

Aktiviteter med orange prick

Aktiviteter som anges med en orange prick bor ocksa genomforas av kompetenta
handlaggare med ytterligare expertis inom socialt arbete, psykologi och traumamedveten
vard eller liknande. Detta ar viktigt eftersom aktiviteterna kan vacka dvervaldigande minnen.
Dessa aktiviteter kan krdva att man engagerar sig mer intensivt i ett barn i kris och kan krava att
man darefter anordnar en behovsbaserad insats.

?

(*°) EUAA, "Psychological First Aid Video”, YouTube, 26 juni 2023, atfoljd av instruktioner.
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| Att tanka pa nar man anordnar gruppaktiviteter med barn

Handledarna maste forbereda sig infor insatserna innan de valjer en aktivitet och bjuder in barnen.
Nedan foljer en icke uttbmmande lista med rad om hur man pa ett sdkert och meningsfullt satt kan
genomfdra psykosociala stodaktiviteter med barn som ansoker om asyl.

(9L

0%’

@ Forberedelser

» Tank pa vilka barn som befinner sig i mottagningsanlaggningen (alder, kon, familjens
sammansattning, nationaliteter, kulturell bakgrund, identifierade fardigheter, hobbyer och
intressen) och valj aktiviteter i enlighet med detta.

» Informera barnen om syftet med aktiviteten.

v

Se till att foraldrar/vardnadshavare & medvetna om syftet med aktiviteten och har gett sitt
samtycke till att barnet far delta.

» Lagg in aktiviteten vid en tidpunkt da den inte konkurrerar med andra dtaganden
(utbildning/sprakkurser).

» Overvag om barngruppen ska vara homogen eller blandad, beroende pé plats och barn. Ta
hansyn till barnens alder och mangfald och se till att aktiviteten ar tillganglig for barn som
lever med funktionsnedsattning ().

» Aktivitetsschemat bor finnas synligt i gemensamma utrymmen och lamnas till foraldrar eller
vardnadshavare samt till barnen.

» Alla barn pa mottagningsanldggningen ska ha lika mojligheter att delta i och dra nytta av
aktiviteterna.

» Aven om vissa aktiviteter kan vara spontana, bér merparten av dem genomforas varje eller
varannan vecka for att fa storre positiv effekt och hogre deltagande.

» Inkludera/anpassa aktiviteter efter intressen och alder hos de barn som bor pa
mottagningsanlaggningen och involvera dem proaktivt i planeringen.

Plats och upplagg (*?)
» Anvand om mojligt ett barnvanligt/bekvamt utrymme eller rum.

» Setill att de trygga platserna ar tillgangliga for barn i olika aldrar, aven for dem som kan ha
sarskilda behov (t.ex. rullstolsanvandare).

» Se om mojligt till att det finns toaletter i narheten av platsen, sarskilt nar mindre barn deltar.

> V&lj platser med naturlig belysning, dar sa ar majligt.

(*") EUAA, Persons with Disabilities in Asylum and Reception Systems, 2024.
(°2) Se dven avsnitt Barnvanliga platser och trygga platser for kvinnor och flickor.
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Sprak och tolkning

» Handledarna bor antingen tala de deltagande barnens sprak och/eller ha stod av en
tolk och/eller, i forekommande fall, en kulturtolk. Tolken ska vara medveten om syftet
med aktiviteterna och ges mojlighet att vid behov avrapportera med handledarna efter
aktiviteterna.

» Det sprak som anvands av bade handledare och tolkar maste alltid vara aldersanpassat,
enkelt och tydligt.

» Tala vanligt. Detta &r inte en auktoritativ miljo. Spraket och engagemanget ska vara
empatiskt, roligt och barnvanligt.

i Vad handledarna behéver komma ihag under genomférandet

» Uppmana deltagarna att féresla grundlaggande gruppregler (alternativt kan
gruppmedlemmarna informeras om de regler som deltagarna i en tidigare aktivitet kommit
overens om) for att aktiviteterna ska kunna genomforas pa ett smidigt och respektfullt satt.

» Exempel pa regler ar att komma i tid, lata alla komma till tals, respektera allas asikter, vara
snalla mot varandra och inte anvanda telefoner under aktiviteten.

» Underlatta aktiviteter pa ett satt som uppmuntrar till kommunikation, utbyte och lagarbete
mellan deltagarna.

» Fokusera alltid pa barnens styrkor och de saker som paverkar positivt (skyddsfaktorer) i
deras liv.

» Uppmuntra barnen att sjélva reflektera 6ver sina styrkor, problemlosningsférmagor och
stodndtverk i och utanfor gruppen.

» Skapa en positiv stamning och visa att det gar att ha positiva upplevelser och kdnna gladje
dven under svara omstandigheter, att detta &r nagot bra och inget att kanna skuld dver (°3).

» Tillat ledsna/tysta stunder om de uppstar, eftersom det ocksa ar en naturlig upplevelse.

» Ge barnen utrymme att beratta om sina egna tankar kring till hur vissa delar av aktiviteterna
ska organiseras i tillampliga fall (t.ex. deras varianter av lekar, konstverk och fragor).

o
ﬁoﬁoﬂoﬂ Gruppstorlek

» Deltagarnas alder och gruppens storlek avgor hur manga handledare som behovs. Undvik
dock grupper med fler an tio barn. Det ska alltid ga att ha personlig kontakt med varje barn
under aktiviteten. Mindre grupper &r ocksa lattare att samordna.

» Under vissa omstandigheter (t.ex. vid aktiviteter med gron prick) kan tolkar och/eller
representanter for gruppen av sokande delta for att stodja insatserna i samarbete med
tjansteman i forsta linjen som arbetar vid mottagningsmyndigheterna.

» | vissa fall kan aktiviteterna vara lokalt ledda (t.ex. aktiviteter med gron prick).

(*%) Vissa barn som har upplevt omvalvande handelser och/eller férlorat néra och kara kan kanna skuldkanslor dver att de har

roligt samtidigt som de vet att familjemedlemmar har dott eller tvingats stanna kvar under otrygga och svara férhallanden. 19



@ EUROPEISKA UNIONENS ASYLBYRA

50

N

\§> Delaktighet for gruppen

» Integrera andra boende, inklusive foradldrar, i forekommande fall, for att hjalpa till med

aktiviteterna (t.ex. en utflykt till parken).

> Att medlemmar i gruppen deltar kan starka kanslan av syfte och tillhorighet hos de frivilliga.

Att starka fardigheter genom att involvera sokande kan ocksé vara anvéndbart for att
utveckla sjalvhjalpsfardigheter. | sdllsynta fall kan det till och med vara anvandbart att skapa
en reserv av paraprofessionella pa detta satt, om anldggningen har brist pa personal vid en
viss tidpunkt.

Skyddsatgéarder

» Paminn nya gruppmedlemmar om att det ar battre att prata om personliga angeldgenheter i

enskilda moten med handledarna fore eller efter aktiviteterna.

Fortydliga att aktiviteterna inte &r gruppradgivningssessioner. | situationer dér barn kanske
vill dela med sig av personliga bekymmer och problem ar det bra att "parkera” diskussionen
pa ett finkdnsligt och respektfullt satt och sdga att handledaren kommer att dterkomma

till den frdga som tagits upp efter att aktiviteten har avslutats. Om barnet redan har borjat
beratta maste handledaren vara lyhord for hur kommentarerna ska integreras och se till att
barnet skyddas, att sekretess garanteras i sa stor utstrackning som majligt och att de andra
barnen ar medvetna om vikten av att vara snalla och ta hand om varandra, aven nar kamrater
stélls infér svara situationer.

Ge alla barn som verkar ha det svart omedelbart stod och uppfoljning. Detta stod bor ges
utanfor gruppmiljon, nar sa &r maojligt, for att mojliggora sekretess.

Det &r alltid frivilligt att delta. Barn ska kunna valja att avbryta nar som helst under aktiviteten,
till exempel om de kanner sig obekvama.

Handledarna bor under hela aktiviteten vara uppmérksamma pa eventuella uttryck for
obehag hos barnen. Aven om de aktiviteter som féreslas i kategorierna med grén och

gul prick innebar Iag risk for att utldsa minnen av omvélvande handelser eller till och med
traumatiska upplevelser, bor handledarna vara uppmarksamma pa tecknen och ingripa i ratt
tid. Handledarna bor i forekommande fall ordna med uppfoljningsstod.

Beroende pa gruppens egenskaper kan handlaggarnas och tolkarnas kén ha betydelse och
kan behova justeras (t.ex. bor inte alla flickgrupper ledas av enbart manliga handlaggare och
vice versa).

Beroende pa barnens bakgrund (alder, tro, etnicitet/nationalitet) och &mnen som berors kan
det vara lampligare med homogena grupper.

Det ar bra om handledarna har tillgang till grundlaggande information om de deltagande
barnen (hur de anlande, familjesammansattning, erfarenheter av psykiskt lidande osv.)
fore aktiviteterna. Denna information kan vara anvandbar for att pa ett sakert sétt styra
diskussionerna inom gruppen och minska risken for spanningar och obehag.

Observera gruppdynamiken, sarskilt i syfte att férhindra mobbning.

Andnings- och avslappningsovningar, som ofta ar anvandbara &ven for barn, behover
genomforas pa ett organiserat satt och endast under ledning av personer med relevant
erfarenhet.
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| Ett exempel pa en aktivitet med gron prick

Kort beskrivning av aktivitetens syfte och mal

Denna aktivitet later barnen komma ut for att utforska sin omgivning.
Barnen far komma ut i friska luften och umgas med jémnariga under en
utflykt med naturtema.

Fordelar: Denna kreativa, guidade utflykt uppmuntrar till lek i naturen
utanfor bostaden. Utflykten framjar sensorisk utforskning och samarbete
mellan kamrater, kreativitet och laganda och bidrar till allman psykisk
héalsa och generellt vdlbefinnande.

Material och andra resurser som behdvs

® Pappers- och tygpasar att lagga de insamlade féremalen i.
e Vatservetter for mindre barn.

@ Lampliga klader, beroende pa vader och arstid.

@ Dricksvatten och snacks beroende pa aktivitetens langd.

O Antal deltagare och tidsatgang

® 10 barn (hogst).
e Cirka 2 timmar (beroende pa gruppens storlek och plats).

O Handledare

® Minst en tjansteman i forsta linjen som ar bekant med barnen, helst en
socialarbetare som arbetar vid en mottagningsanlaggning.

@ Minst en volontér/paraprofessionell assistent till idnstemannen i forsta linjen, som
kan vara medlem i gruppen av sdkande.

® Entolk (vid behov).

O Forslagti fisde for denna aktivitet

@ Introduktion (cirka 10 minuter): En snabb introduktionsrunda for alla barn och
handledare. Barnen ges en kortfattad 6versikt dver vad som planeras och hur lang
tid det kommer att ta.

e Uppgifter (5 minuter): Barnens uppdrag ar att samla in naturféremal sdsom kottar,
blommor, pinnar, smastenar/stenar och blad, beroende pa platsen och samtidigt
komma ihag att visa respekt for den lokala floran och faunan.

e Utflykt (45 minuter): Barnen delas in i smagrupper beroende pa antalet barn och
kommer att utforska omradet. De samlar in foremal och diskuterar former, texturer
och férger pa de foremal de samlar in och vad de kan anvandas till.

@ Visa skatterna (30 minuter): Bilda en cirkel pa platsen (parkering/utomhusplats/
mottagningsanlaggning), helst utomhus om vadret tillater det, och be barnen att
gruppera foremalen utifran storlek, textur och farg. Uppmuntra barnen att utforska
foremalen genom att rora vid dem och lukta pa dem. Fraga vad ni skulle kunna
anvanda dem till. Ett blad kan till exempel anvandas for att torka av ett bord, en
pinne kan bli ett metspo, gras kan vara djurfoder, allt kan anvandas for att skapa
konstverk. Uppmuntra dem att vara kreativa.
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Diskutera nasta steg/uppfdljningsaktivitet (30 min): De foremal som barnen och handledarna
samlar in kan anvandas som pysselmaterial for uppfoljningsaktiviteter. Frdga barnen om de
har nagra idéer om hur man kan anvédnda dessa foremal i en annan aktivitet (t.ex. bygga
nagot med de insamlade foremalen).

Exempel
» Anvanda kottar, stenar och pinnar for att skapa olika djur, eller kanske mala stenarna.
Gruppen kan tillsammans bygga en djurpark av sina skapelser.

» Anvand bladen for att skapa konstverk/kollage och anordna en barnledd utstalining for alla
boende pa mottagningsanlaggningen.

» Efter utflykten kan gruppen diskutera vikten av att halla miljon ren sa att barn i framtiden
kan gora liknande aktiviteter och hitta parker, trad, gras och blommor nar de gar pa
promenad.

» Om barnen kommer 6verens om en uppfoljningsaktivitet sparar ledaren de insamlade
foremalen tills gruppen traffas igen.

O Aldersgrupp

Denna aktivitet kan organiseras i olika aldersgrupper.

» Nér den organiseras med mindre barn kommer férre foremal att samlas in och mer tid
avsatts for att utforska, kdnna igen och diskutera farger och former (4—8 ar).

» Om den organiseras med aldre barn (8 ar och aldre) kan du ldgga de insamlade foremalen
i en pase och lata barnen blunda och vélja ett foremal i pasen. Barnet kan halla det i
handen och beskriva féremalet for resten av gruppen medan de gissar vad de har valt.

O Variationer

Genom att lara ut orden for de insamlade foremalen kan man uppmuntra till kunskaper i det
lokala spraket.

Handledaren kan hjdlpa dem att gruppera de insamlade féremalen utifran storlek, farg,
form och textur. Handledaren kan ocksa uppmuntra barnen att utforska elementen genom
beroring och doft och anvanda raknelekar for att se vilka féremal som samlas in oftare an
andra eller om det finns nagra sallsynta foremal.

For barn med funktionsnedséttning kan fokus pa former, storlek eller doft uppmuntra till
meningsfullt engagemang.

Foremalen kan ocksa anvandas for dldre barn som underlag for en fantasiberéttelse. De kan
tillskriva foremalen superkrafter och i par skapa en berattelse som de kan dela med sig av till
resten av gruppen ndr de traffas igen.

O Andra saker att tdnka pa och skyddsatgarder

Barnen maste bekréfta att de forstar varfor de maste halla ihop i gruppen. Detta ar sarskilt
viktigt nar gruppen besoker en park utanfor mottagningsmiljon.

Foraldrarna/vardnadshavarna ger sitt samtycke till att deras barn far delta i aktiviteten.

@ Om det uppfattas som fordelaktigt och beroende pa gruppens storlek kan det framja
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deltagandet i gruppen om nagra foraldrar/vardnadshavare ar med pa aktiviteten.

For mindre barn maste handledarna se till att barnen inte forsoker stoppa de insamlade
féremalen i munnen.
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For rapporteringsandamal: Yiterligare kommentarer/observationer fran handlaggaren under
aktiviteten.

| Ett exempel pa en aktivitet med gul prick

Syfte och mal i korthet

Skapa och | denna aktivitet samlas barnen for att arbeta med ett projekt tillsammans.
beratta Darefter kan barnen lasa upp sina beréattelser for de andra.
en historia Fordelar: Den har aktiviteten starker gruppkanslan, ger utrymme for kreativitet,
nyfikenhet och mal och skapar en gemensam “produkt” tillsammans med
andra.

Material och resurser som behovs

Vit/svart skrivtavla/anteckningsbocker.
Tuschpennor, kritor, pennor och blyertspennor.
Ritpapper och farglaggningsmaterial (tillval).

Dricksvatten och snacks beroende pa aktivitetens langd.

Antal deltagare och tidsatgang
10 barn (hogst).

Cirka 2 timmar (beroende pa gruppens storlek och plats).

Handledare

Minst en tjansteman i forsta linjen som ar bekant med barnen, helst en
socialarbetare som arbetar vid en mottagningsanlaggning.

Minst en volontar/paraprofessionell assistent till janstemannen i forsta linjen, som
kan vara medlem i gruppen av sdkande.

En tolk (vid behov).

Forslag till flode for denna aktivitet

Introduktion (cirka 10 minuter): En snabb introduktionsrunda for alla barn och
handledare. Barnen ges en kortfattad Gversikt over vad som planeras och hur lang
tid det kommer att ta.

Introduktion och att satta tonen (5 minuter): Beroende pa barnens alder och deras
l&s- och skrivkunnighetsnivaer, kommer handldggaren att bestamma vilket format som
lampligast for deltagarna. De kan skapa en berattelse genom att skriva, rita, berétta
den muntligt eller genom att komma pa nagra scener och spela upp dem.
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» De kan vélja sina egna grupper om det finns manga barn som deltar och de &r tillrackligt
gamla (t.ex. 2—4 barn i en grupp). Om gruppen ar mindre eller har yngre barn kan detta
vara en aktivitet for hela gruppen under ledning av handledaren. Uppmuntra barnen att
anvanda sin fantasi, oavsett vilket scenario som valjs. Alla barn kan och bor dela med sig
av sina idéer. Det finns inget rétt eller fel nar ni skapar berattelsen. Alla idéer &r valkomna.

Att bérja med beréttelsen (5 minuter): Handlaggarna ger grupperna nagra inledande rader
for att uppmuntra barnen att anvénda sin fantasi fér att komma igang med sina berattelser.
Exempel:

» "Det var en gang en liten flicka/pojke som var valdigt nyfiken. Han/hon &lskade att lara sig
nya saker och ..”

» ”| en stor och underbar stad bodde det en kvinna/man med tva katter. Katterna hette Mimi
och Meme. En dag ..”

» "Det var helg och antligen borjade det regna. Blommorna, traden och falten behdvde
vattnet for att véaxa. Tva bonder, herr och fru Svensson, tittade ut genom fénstret och blev
glada nar de sag att det regnade. En familjemedlem var dock inte sa nojd eftersom ..”

Handlaggarna uppmuntras att sjélva ta fram egna inledningsrader.

Skapa karaktarer (10 minuter): Be barnen att tillsammans skapa karaktarer till berattelsen.
Diskutera viktiga detaljer som namn, utseende, personligheter och deras roller och
handlingar. Uppmuntra varje barn att bidra med sina idéer.

Utveckla intrigen (20 minuter): Handled en diskussion om intrigen, om gruppen bestar av
yngre barn. Uppmana barnen att dela med sig av sina idéer om hédndelser, utmaningar som
ska Gvervinnas och dventyr som karaktdrerna kan stéta pa. Du eller en utsedd medhjalpare
skriver ner idéerna pa tavlan. Om gruppen bestar av dldre barn som kan skriva kan de skriva
ner sina idéer i sina respektive grupper. Handledarna kan stdmma av med grupperna for att
se om det finns nagra fragor.

Koppla samman idéer (10 minuter): Hjdlp barnen att koppla samman och véva ihop sina idéer
till en sammanhéngande beréttelse. Stall fragor som "Hur kan karaktdren X och karaktaren

Y samarbeta for att Overvinna denna utmaning?” eller "Finns det nagot roligt eller aventyrligt
som kan bidra till att gbra denna berattelse annu mer spannande?”

Visuella element (15 minuter, valfritt): Tillhandahall ritpapper och farglaggningsmaterial, om
sa onskas. Uppmuntra barnen att rita scener eller karaktarer fran berattelsen medan den
utspelar sig. Dessa visuella element kan forbattra samarbetsupplevelsen.

Skriva berattelsen (15 minuter): N&r ni har utarbetat en storyline arbetar ni tillsammans for
att ordna handelserna till en beréttelse. Skriv berattelsen pa tavlan medan den diskuteras.
Uppmuntra barnen att bidra och redigera vid behov.

Lasning och delning (15 minuter — om det finns tillrackligt med tid): Nar berattelsen ar
nedskriven laser du den hogt i gruppen. P4 sétt far barnen se sina idéer vackas till liv och
de kan uppskatta samarbetsinsatsen. Om berattelserna annu inte ar fardigskrivna kan detta
vara en ovning for att tillsammans avsluta berattelsen tills nasta gang gruppen traffas och
berattelserna ska presenteras. Planera nasta aktivitet kort efter den forsta aktiviteten (hogst
en vecka senare).



ATT ARBETA MED UTSATTA SOKANDE @

Reflektion och avslutning (10 minuter): Samla ihop barnen for att reflektera dver aktiviteten:
» Hur kdndes det att skapa en berattelse tillsammans?

» Vad tyckte de bast om i berattelsen eller beréattelserna som de fick hora?

Aldersgrupp

Denna aktivitet kan organiseras i olika aldersgrupper. Nar den organiseras med yngre barn
kan barnen forklara vad som hander i berattelsen och handledaren skriver ner det, medan
barnen kan fokusera pa att rita bilder som visar deras berattelser. Handledaren kan lasa
berattelsen och barnens teckningar kan tejpas upp pa vaggen sa att barnen kan se dem.

Variant

Beroende pa sammanhanget kan beréattelserna samlas in, skrivas ut och sammanstallas
tillsammans med teckningarna i en liten berattelsebok som kan goras tillganglig for andra
asylsokande barn som anldnder till mottagningsanlaggningen.

Historierna kan oversattas till en pjas eller sa kan teckningarna visas for de sokande i
mottagningsanlaggningen i form av en utstallning.

Andra saker att tdnka pa och skyddsatgarder

Handledaren ska i bérjan och under processen noggrant men tydligt forklara for deltagarna
att berattelsen kan vara actionbetonad eller handla om aventyr, men att den inte far innehalla
brutala och valdsamma scener. Om handledaren marker att berattelsen gar at ett sadant hall,
ska hen forsiktigt hjdlpa gruppen att &ndra riktning i sitt berdttande genom att vid behov ge
forslag till hur innehallet kan ledas in pa en mer positiv och konstruktiv vag.

Med mindre barn kan du forsdka beratta historien, men undvik att skriva ned innehallet,
eftersom alla kanske inte &r pa samma niva nar det galler laskunnighet.

Fo6r rapporteringsandamal: Yiterligare kommentarer/observationer fran handlaggaren under
aktiviteten:
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| Ett exempel pa en aktivitet med réd prick

Kort beskrivning av aktivitetens syfte och mal

| denna aktivitet samlas barn for att dela med sig lite om sig sjalva till sina
kamrater, till exempel vad de gillar eller ogillar, sina hobbyer, drommar och
forhoppningar.

Nagot om mig

Fordelar: Denna aktivitet uppmuntrar barn att berétta om nagra personliga
saker i en trygg miljo under ledning av en kunnig handledare. Detta kan
hjdlpa barn att upptacka likheter med andra, till exempel gemensamma
intressen eller liknande erfarenheter. Det kan skapa en kansla av att inte
vara ensam.

Material och resurser som behovs

fargad kartong
tuschpennor
tidskrifter, tidningsblad
vattenfarger, kritor
glitter

lim, saxar

dricksvatten och snacks beroende pa aktivitetens langd.

O Antal deltagare och den tid som behovs

@ 10 barn (hogst).
@ cirka 2 timmar (beroende pa gruppens storlek och plats).

O Handledare

@ Entjansteman iforsta linjen vid mottagningsanlaggningen med expertis inom socialt
arbete, psykologi, traumamedveten vard eller liknande som ar bekant for barnen.

@ Minst en socialarbetare som bistar tjdnstemannen i forsta linjen.
@ Entolk (vid behov).

O Forslag till flode for denna aktivitet

@ Introduktion (cirka 10 minuter): En snabb introduktionsrunda for alla barn och
handledare. Barnen ges en kortfattad 6versikt over vad som planeras och hur lang
tid det kommer att ta.

e Upplagg (10 minuter): | Aktiviteten gar ut pa att skapa en affisch som ska fokusera
pa vad barnen tycker beskriver dem bast. Forklara att varje barn kommer att fa ett
stort papper — de kan valja farg (om majligt) — och att de ska

» dela upp papperet i tre lika stora delar,

» rita eller klistra in tre foremal eller bilder som beskriver dem béast pad den forsta
delen,

» rita eller klistra in tre saker som de gillar i allméanhet pa den andra delen,

» rita eller klistra in tre saker som de ogillar pa den tredje delen av papperet.
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e Affischering (30 minuter): Lat barnen uttrycka sig konstnarligt genom att skapa affischer som
beskriver dem och genom att anvéanda det material som finns tillgangligt for dem (rita, skriva
eller klippa ut saker fran tidningar).

@ Utstallning av affischerna (15 minuter): Néar affischerna ar klara ldgger varje barn sin affisch
pa bordet eller sa klistrar ledaren upp dem pa vaggen sa att barnen kan titta pa dem. Varje
barn uppmanas sedan att forklara vad som finns pa deras affisch.

e Hitta likheterna (10 minuter): Uppmuntra varje barn/ungdom att hitta en affisch som skapats
av en annan deltagare och som har likheter med deras egen affisch (t.ex. pizza, tycker inte
om att ga upp tidigt pa morgonen).

® Avslutning och reflektion (10 minuter): Sammanfatta diskussionspunkterna genom att
fokusera pa likheterna mellan barnen.

O Aldersgrupp

@ Denna aktivitet kan organiseras i olika aldersgrupper. Nar den organiseras med mindre barn
kan de behova stod fran handledarna for att skapa sina affischer.

O Variant

® Barnen ombeds att rita sig sjalva i mitten av papperet och teckna olika saker runt omkring
sig:
» En sak de tycker om att gora, en hobby eller en fardighet (t.ex. jag &r bra pa att sjunga).
» Nagot som de tycker om med sitt utseende (t.ex. jag tycker om férgen pa mina 6gon).

» Nagot de tycker om i andra manniskors satt att forhalla sig till dem (t.ex. jag tycker om nar
folk talar lugnt och vanligt till mig).

O Andra saker att tdnka pa och skyddsatgarder

@ Hjalp yngre barn nar de anvander saxar.

@ Na&r barn kdnner sig blyga for att berdtta om saker de tycker om hos sig sjalva eller
tycker att de inte har ndgot "speciellt” att berétta om sig sjdlva (utseendemassigt eller
kunskapsmassigt), bor handledaren uppmuntra dem och peka pa saker, till exempel att du
har ett vackert leende, jag gillar din frisyr, du &r jatterolig, du &r bra pa att springa.

For rapporteringsandamal: Ytterligare kommentarer/observationer fran handlaggaren under
aktiviteten:
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Utsatta sokande och skadligt substansbruk

Som ett erkdnnande av den 6kande komplexiteten kring substansbruk innehaller EU:s
narkotikastrategi 2021-2025 (*%) flera prioriteringar som &r relevanta for att hantera substansbruk
hos personer som ansdker om internationellt skydd i EU. For att forebygga, 6ka medvetenheten
och underlatta tillgangen till behandlings- och vardtjanster (prioriteringarna 5 och 6 i strategin)
behandlar strategin insatser pa flera omraden, bland annat foljande:

» Evidensbaserade insatser och strategier for miljoprevention och allmanprevention for
malgrupper och malmiljder, i syfte att oka motstandskraften och stérka livskunskaper och
halsosamma livsval.

» Forebyggande insatser for ungdomar och andra utsatta grupper.

» Tillhandahalla och genomféra evidensbaserade atgarder for tidigt ingripande och vid
behov dka deras tillganglighet.

Frivillig tillgang till behandling- och vard (°9).
Kamratstodsverksamhet, identifiera och minska hindren for att fa tillgang till behandling.
Minska stigmatiseringen.

Behandling och vard som tar hénsyn till kvinnors séarskilda behov.

vV v.v.v Vv

Vardmodeller som &r lampliga for grupper med sarskilda vardbehov (%9).

Nar det galler risk- och skademinskningsinsatser for personer som anvander narkotika
(prioritering 7) ar strategin inriktad pa omradena minskning av “utbredningen och férekomsten
av narkotikarelaterade infektionssjukdomar och andra negativa halsorelaterade och sociala
resultat” (). Den ar ocksa inriktad pa prevention av 6verdoser och narkotikarelaterade dodsfall,
framjande av det civila samhéllets deltagande och alternativ till tvangsatgéarder.

| Motiverande samtal och I6sningsinriktat arbete

Motiverande samtal (°8) &r en teknik som har utvecklats specifikt for att hjdlpa ambivalenta
personer att andra sitt beteende. Beroende handlar om tvivel och ambivalens; motiverande
samtal hjélper manniskor att ga mot forandring pa ett positivt och halsosamt sétt.

"Motivering till férandring varierar fran person till person, fran en situation till en annan, och over tid.
Vissa av oss ar ovilliga, andra ar oférmogna att andra sig och manga ar inte riktigt beredda att gora
det” (*%). Manniskor kan gora motstand om de kanner att de blir domda eller om de kanner att de blir
tvingade. Motiverande samtal gor det |ttare att hantera motstand och utifran det starka motivationen
och engagemanget for ett mal som till exempel nykterhet. De ar ocksa ett bra verktyg for att starka
sjalvkanslan och sjélvfortroendet, som bada ar nodvandiga faktorer for motivation.

(*") Europeiska unionens rad, generalsekretariatet, EU:s narkotikahandlingsplan 2021-2025, 2021.
(°) Se not 54, strategisk prioritering 5, s. 28.

(°®) Se not 54, strategisk prioritering 6, s. 32.
() Se not 54, strategisk prioritering 7, s. 40.
(%)
()

%) Miller, W. R., m.fl., Understanding Motivational Interviewing, 2019.

%) Souders, B., "12+ Motivational Interviewing Questions & Techniques”, webbplatsen Positive Psychology, vetenskapligt granskad
av Neuhaus, M., den 5 november 2019, hdmtad pa https:/positivepsychology.com/motivational-interviewing/.



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/fd218c19-c5d6-11ec-b6f4-01aa75ed71a1
https://motivationalinterviewing.org/sites/default/files/understanding_mi_aug_2019.pdf
https://positivepsychology.com/motivational-interviewing/
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| motiverande samtal forsoker man, pa ett satt som liknar positiv psykologi, flytta fokus fran det
kliniska problemet till hur man framjar valbefinnande och kan skapa ett tillfredsstéllande liv fyllt av
mening, engagemang, positiva relationer och prestationer.

De flesta manniskor ar ambivalenta infor forandring. De ar inte helt motiverade, men uttrycker
vanligtvis bada sidor av ambivalensen: "Jag behover bli hog for att orka varje dag” samtidigt som
”Jag alskar hur droger far mig att kdnna mig”. Eller kanske uttrycks ambivalensen sa har: "Det
kommer att ga battre for mig i skolan om jag slutar roka grés” samtidigt som ”Jag maste dra ner.
Jag behover skicka alla pengar till mina foraldrar.”

| motiverande samtal ar det en karnkompetens att forsoka forsta och agera utifrdn vad som talar
emot forandring (status quo-prat) och for forandring (forandringsprat) och, i forekommande fall,
uppmuntra en omsvangning bort fran status quo-prat, i riktning mot féréndringsprat. Att utbilda
férmedlare och personal har visat sig vara effektivt nar det galler att framja motivation bland
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ungdomar i olika sammanhang.

| Minska riskerna med substansbruk

Minska riskerna med substansbruk hos sokande

[] Fokusera pé ett helhetsbaserat psykosocialt stodpaket for sokande, till exempel genom att

» stdrka familjerna som helhet men aven lata foraldrar delta i diskussioner om positiv uppfostran
och foraldrafardigheter,

» gora det mojligt for de sdkande att engagera sig i amnen som ar relevanta for dem (beroende
pa alder, kon och mangfald), t.ex. hur man férebygger/motverkar mobbning i skolan, hur man tar
hand om sig sjalv genom en halsosam livsstil och tillrackligt med motion,

» tillhandahalla psykoedukation om hur man hanterar stress och 6ka kunskapen om psykisk halsa,

» ge information om sysselsattnings- och utbildningsmaojligheter, vilket ofta minskar risken for att de
sokande kanner sig hopplosa nar de val har tillgang till sdédan verksamhet.

[_] Erbjuda samhaéllsbaserade psykosociala aktiviteter och gemensam planering av aktiviteter sdsom
idrott, konst och teater for ungdomar och vuxna.
Dessa roliga aktiviteter kommer att ge mojlighet till meningsfullt engagemang och distraktion fran
dagliga bekymmer i samband med vantetider, juridisk status och brist pa ekonomiska resurser.
[_] Erbjuda repetitionstraffar om reglerna i boendet, inklusive vilket beteende som &r acceptabelt och vad
som inte ar det. Sadana regler bor omfatta foljande.
» Forbud mot att langa/sélja substanser och konsekvenserna av detta.

» Information om hur man kan ta upp farhagor eller klagomal om skyddsrelaterade fragor.
Klagomals- och svarsmekanismer ska vara sdkra och konfidentiella att anvanda.

» Inkludera aktiviteter kopplade till substansbruk i och runt centrumet.
[_] Settill att personalen har tillgdng till informationsmaterial (%), med information om vissa tjanster (sociala
tjanster/halsotjanster) och om hur man kanner igen risksignaler.

[] Investera i smaskaliga mottagningsanldggningar, sérskilt nar det galler ensamkommande barn.
Anldggningarna bor placeras néarmare storre stader for att sdkerstélla tillgang till specialiserad
halso- och sjukvard och skyddstjanster, dar sa behovs, men ocksa for att mojliggéra kontakter med
lokalsamhallet (¢)).

[] Tillhandahall tillgéngliga tjanster och erkann vikten av kvalificerade experter som stod fér personer
med ett problematiskt substansbruk.

[] Tillhandahall informationsmaterial pa olika sprak om hur man far tillgdng till vissa tjanster (sociala
tjanster/halsotjanster) och om var man kan soka hjalp for familjiemedlemmar till ndgon som har ett
problematiskt substansbruk.

[] N&r det géller ensamkommande barn som narmar sig vuxen dlder, bér man ge vagledning om

(%) VAD (det flamlandska kompetenscentrumet fér alkohol och andra substanser), “Introducing VAD”, webbplats tillganglig pa
https://vad.be/francais-english/, hdmtad den 24 september 2024. P4 webbplatsen finns material for yrkesverksamma och
informativt och medvetenhetshojande material som ar anpassat till narstaende, foraldrar och barn till brukare.

(*") Ensamstdende manliga sokande inkvarteras ofta i separata anlaggningar som isolerar dem fran gruppen i stort. Bristen
pa kontakter med och stéd fran andra sokande i samma grupp kan dock Gka risken for ohalsa. Att vara delaktigt
gruppaktiviteter kan framja deras psykiska hdlsa och vdlbefinnande.
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sjalvstandigt boende (t.ex. hur man hyr ett rum eller en lagenhet eller hittar ett jobb) for att
underlatta Overgangen till vuxenlivet och minska risken for att de ska kanna sig vervéldigade.

Samhallsbaserade insatser

Detta kapitel bygger pa kapitel 5. Samhallsbaserade insatser i Del Il — for tjdnstemén som
arbetar i forsta linjen och beskriver initiativ som lokalradiosandningar, gemensam matlagning och
forberedelser for sysselsattning.

=

Lokalradio
Att engagera sokande i utformningen och utvecklingen av innehall inom amnet halsa, psykisk
hédlsa och andra behov frémjar larande och medvetenhet. Vissa kommunikationsmedel som
utvecklas genom gruppmoten eller lokalradioprogram har visat sig vara anvandbara verktyg
for att informera de sokande. Radioprogram ger ocksa de sokande mojlighet att fa kontakt
med den bredare flyktinggemenskapen i ett vardland. Lokalradio ar en aktivitet som tydligt
ger samhéllsbaserat stéd och som ligger pa niva 2 i pyramiden for stéd for psykisk hélsa och
psykosocialt stod.
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Kommunicera for att dela, knyta kontakter och lara sig mer

» Ett EU-finansierat EU-omfattande projekt for att framja samhallskommunikation, med
titeln Comm Unity (%2).

» Radioprogram som anordnas av flyktingar for flyktingar fran Tyskland:
flyktingradion&tverket (53) hoppas kunna ge plats for rosterna frdn dem som tvingades fly,
for att informera och inspirera andra.

» Radio Mobile Paris (¢%) ar en 6ppen och mobil grupp som bildats av konstnarer och
sjukskoterskor som arbetar for GHU (Groupe Hospitalier Universitaire) Paris, Frankrike.
Gruppen erbjuder utsatta personer, daribland migranter, en plats dar de kan skapa och
uttrycka sig genom improvisation och musik for att stdrka motstandskraften.

©

Evidensbaserade matlagningsinsatser har ofta anvants for att forbattra matlagningskunskaperna,
naringstillstdndet och hélsan hos specifika befolknings- och patientgrupper. De har ocksa anvénts
for kognitiv och fysisk utveckling inom rehabilitering och arbetsterapi for patienter, déribland
patienter med psykiska storningar (¢%). Aven om de tillgéngliga studierna av psykosociala férdelar
med matlagningsinsatser ar fa och nya, tyder de pa att deltagande i sddana gemensamma
kulinariska aktiviteter kan leda till (°)

> battre sjalvfortroende, sjalvkansla och okad sjalvstandighet, eftersom manniskor kanner
sig mindre beroende av valgorenhetsresurser,

» Okad socialisering och sociala fardigheter,

> en battre forstaelse for varandra genom att blandade grupper lagar mat tillsammans och
de kan da lara sig mer om den “andra” gruppen, inklusive vdardsamhallet,

» en kansla av tillhorighet,
» upprattande av sociala band och natverk som ger tillgang till socialt och emotionellt stod,

> signifikant forbattring av det psykiska valbefinnandet.

(%) Comm Unity, "Welcome to COMM UNITY”, webbplatsen communityradioproject.eu, hamtad den 21 augusti 2024, tillganglig
pa https://communityradioproject.eu/.

(%) Refugee Radio Network, webbplatsen refugeeradionetwork.net, hamtad den 21 augusti 2024, tillganglig pa
https://www.refugeeradionetwork.net/.

(®") Radio Mobile Paris, webbplatsen radiomobileparis.com, hdmtad den 21 augusti 2024, tillganglig pa
https://www.radiomobileparis.com/.

(%) Ruvolo Grasser, L., Al-Saghir, H., Wanna, C., Spinei, J. och Javanbakht, A., "Moving through the trauma: dance/movement
therapy as a somatic-based intervention for addressing trauma and stress among Syrian refugee children”, Journal of
the American Academy of Child and Adolescent Psychiatry, 2019, vol. 58, nr 11, s. 1124-1126.

(%) Se Farmer, N., Touchton-Leonard, K. och Ross, A., "Psychosocial benefits of cooking interventions: a systematic review”,
Health Education & Behavior, 2018; och lacovou, M., Pattieson, D. C., Truby, H. och Palermo, C.,"Social health and nutrition
impacts of community kitchens: a systematic review”, Public Health Nutrition, 2013.



https://communityradioproject.eu/
https://www.refugeeradionetwork.net/
https://www.radiomobileparis.com/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31348987/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31348987/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29121776/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10271777/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10271777/

®

Att forbereda sokande for arbetsmarknaden redan under vistelsen i mottagningsanldaggningen kan

SAMHALLSBASERADE INSATSER @

underlatta deras integrering i vardsamhallet nar de har beviljats rattslig status. Det kan ocksa framja deras

psykiska halsa och valbefinnande, eftersom de deltar i meningsfull verksamhet som kan vara till hjdlp om
de stannar i vardlandet och eventuellt dven om de atervander till sitt hemland.

I'en briefing frén EU-parlamentet om integration av sékande och flyktingar pa arbetsmarknaden (¥) anges
foljande:

”| EU-lagstiftningen foreskrivs tilltrade till arbetsmarknaden for flyktingar sa snart de beviljas
flyktingstatus, eller for asylsokande senast inom nio manader efter det att de har Idmnat in en

asylansokan ... For att sakerstdlla att migranternas kompetens matchar EU:s framtida arbetsmarknad
och fyller dess luckor bor fokus ligga pa att underlatta ett korrekt erkannande av deras kvalifikationer

samt pa att uppgradera deras utbildning och kompetens vid behov. EU stoder medlemsstaternas
integrationsinsatser genom sin EU-handlingsplan for integration och inkludering”.

Enligt Europeiska centrumet for utveckling av yrkesutbildning (%) kan yrkesutbildningsprogram gora det

lattare for migranter att komma ut pa arbetsmarknaden och hitta jobb som motsvarar deras kompetens och

kvalifikationer.

Stod till sokande kan handla om att

- identifiera anvandbara fardigheter som matchar den lokala arbetsmarknaden och arbetsmarknaden i

ursprungslandet, vilket ocksa kan underlatta ett smidigare frivilligt dtervandande nar sakerhetssituationen

tillater det,
- ldra sig att delta i och forbereda sig for anstallningsintervjuer, och/eller

- hjdlpa till att utarbeta meritférteckningar.

(%) Europaparlamentet, Labour market integration of asylums seekers and refugees, briefing paper, 2022.
(%) Europeiska centrumet for utveckling av yrkesutbildning, Vocational education and training for refugees — a means of
bridging refugees’ and employers’ needs, briefing note, 2017.
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Inforande av psykoedukation

®

Tank pa foljande nar du genomfor aktiviteter for psykoedukation.

« Plattformar tillhandahalls for olika grupper av sékande dar de pd ett sakert satt kan dela med sig av sina
bekymmer.

« Ge tillgang till relevant information om en rad olika stodtjanster (hélso- och sjukvard, psykisk vard, skydd,
sociala tjanster, juridisk radgivning, utbildning, sysselsattning, sjalvstandigt boende).

« Dela kunskap om strukturerade problemldsningstekniker.

- For sokande som befinner sig i mottagandefasen under en langre tid erbjuds repetitionstraffar for att vid
behov ge yiterligare och mer djupgdende utbildning.

- Skyddsatgarder har inforts for att sakerstalla att man inte vallar nagon skada under psykoedukationen.

- Psykoedukation finns tillganglig frdn och med ankomsten i olika format (personligen, lasmaterial,
animationer osv.) och anpassas till Idskunnighetsnivan hos en varierad grupp av manniskor.

- Tillgang till mer specifika psykoedukationsmoduler fér personer som befinner sig i en allvarligare kris
erbjuds under hela asylprocessen.



INFORANDE AV PSYKOEDUKATION @

| Tips om hur psykoedukation kan genomfoéras

Genomforande av psykoedukation [V
v /
] Psykoedukation finns tillganglig i olika format fran och med ankomsten (personligen, L4

l&smaterial, animationer etc.).

[] Sakerstall tillgéng till specifika psykoedukationsmoduler under hela asylprocessen for
dem som befinner sig i en allvarligare kris.

[ ] Ge stod for att hjélpa stkande att forsta de dvervéldigande kédnslor som naturligt
uppstar pa grund av de manga stressfaktorer som de stélls infor. Var medveten om att
manniskor kan uppleva forandringar i somn- och matvanor eller bli snabbt irriterade.

[_] Forsakra manniskor om att m&nga av dessa reaktioner ar normala och erbjud enkla satt
att hantera angest och negativa kénslor.

[] Tillhandahall plattformar for en varierad grupp sékande s att de kan dela med sig av
sina bekymmer pa ett sakert satt.

[] Introducera konceptet att prata med andra — t.ex. vanner, religidsa ledare eller radgivare
— som ett satt att slappa uppdamda kanslor och stress. Anvandbara bilder kan vara att
fa "ur sig” saker eller en tryckkokarventil som “slapper ut anga”, snarare an att "lagga
locket pa” (¢9).

[] Forklara att rddgivning kanske inte passar alla, men att den kan gora det |&ttare att hitta
strategier for att minska uppbyggnaden av ytterligare kanslomassig stress, na béttre
kansloreglering och stérka de sociala kontakterna (7°).

[] Setill att det finns tillgdng till relevant information om stodtjanster.

[] Forklara vad “radgivning” innebér for att minska eventuell stigmatisering och kanske
oka sannolikheten for att personen accepterar en hanvisning i framtiden (7).

Radgivningen kan normaliseras genom att den framstélls som en
problemldsningsprocess som kan forbattra hanteringsstrategier. Dessutom ar den
en plats dar sekretess rader och man kan latta pa "kanslomassigt tryck” oberoende
av familje- och samhallsrelationer.

[_] Dela kunskap om strukturerade problemldsningstekniker.

[ Identifiera och utmana “negativa centrala uppfattningar med hjalp av enkla kognitiva
beteendeterapeutiska strategier” (?).

[] Anvand teknik, sdsom applikationer fér mobiltelefoner, dér det ar lampligt (3).

[] Tillhandahall fortbildningstraffar fér sbkande som befinner sig i mottagandefasen under
en langre tid for att vid behov ge ytterligare och mer djupgaende information.

[] Erkann de olika utmaningar som de sokande stalls infor under hela asylprocessen (infor
intervju, véntan pa beslut, traumatiska upplevelser, eventuellt negativt asylbeslut).

Psykoedukation ar inte en engangsinsats, utan ar fortlopande till sin natur.

(%) Australasian Society for Infectious Diseases and Refugee Health Network of Australia, Recommendations for comprehensive
post-arrival health assessment for people from refugee-like backgrounds, andra upplagan, 2016, s. 143.

(™) Australasian Society for Infectious Diseases and Refugee Health Network of Australia, Recommendations for comprehensive
post-arrival health assessment for people from refugee-like backgrounds, andra upplagan, 2016, s. 143.

(") Se not 70.

(%) Kognitiv beteendeterapi bor endast ges av personal med relevant expertis. Se not 70.

(™) Senot 70.
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| Skydda s6kande under aktiviteter for psykoedukation

Skyddsatgarder vid genomforande av psykoedukation

[_] Hitta en lugn plats dar ni kan samtala utan att bli stérda.
[] Ge informationen pé ett sprak som de sokande kan forsta.

[] Tank pa hur du anvander vissa ord. Att namna en psykolog eller psykiater kan missforstas
(ndgon kan t.ex. misstolka behovet av att tréffa en psykolog som att man &r "galen”).

[] Tala I&ngsamt och anvand ett enkelt sprék nar du formedlar halsoinformation.

[] Ta hansyn till dlder, kén och mangfald i den grupp av sokande som tar emot information
och deltar i psykoedukation.

[ ] Om barn ar malgrupp for vissa aktiviteter kopplade till psykoedukation kan man Gvervaga
att involvera foraldrarna beroende pa @mne och sammanhang.

Foraldrar ar i allmanhet mer 6ppna for att lata sina barn delta nar de har fatt information
och bekraftelse.

[] Visa en human instalining och ge de sékande majlighet att komma till ro. Det kommer att
frdmja en storre Oppenhet hos de boende.

[[] Vissa sokande kan komma fr&n lander dar halsoinformation inte ges regelbundet.
Tank déarfor pa att informationen bor upprepas for att ge alla sokande en chans att folja
instruktionerna och forsta dem i sin egen takt.

[] Ta hansyn till vilka deltagarna &r n&r du héaller utbildnings- eller informationstraffar och
medvetandehojande moten. Deras kulturella bakgrund kan ge en fingervisning om vilken
information som delas och hur.

[] Visuella element som foton eller symboler kan vara till hjalp, i kombination med annat
innehall.

[] Forklara att utbildningstillfallen &r trygga platser for att 1dra sig saker och att det som
diskuteras i gruppen ska stanna inom gruppen. Betona att diskussionerna inte ska spridas
vidare.

[] Forklara att tréffarna ar till for att man ska kunna stélla frdgor och klargora s&dant som
inte ar tydligt, visa var det behdvs mer kunskap, men aven lyfta fram de sékandes egna
erfarenheter. Gruppen lar sig tillsammans och darfor &r fragor valkomna.

» o»

[] Anvand metoderna “nu far du lara mig”, “visa mig” och "frdga—beratta—fraga” (%) nar du I&r
ut nya fardigheter for att korrigera felaktig information och bedoma var det kan finnas vissa
luckor som behover atgérdas under en uppfoljningstraff.

[] Be de stkande att muntligen beskréfta sin forstdelse genom att anvanda slutna frdgor som

latt kan besvaras med “ja” eller "nej”. Nar sa ar lampligt kan du ocksa be den sokande att
ge exempel for att ytterligare bedéma om den sokande faktiskt har forstatt innehallet.

[ ] Planera regelbundna uppfoljningstillfallen dar innehallet vid behov kan fortydligas.

(™) Agency of Health Care, Research and Quality, Health Literacy Universal Precautions Toolkit, tredje upplagan, ”Use the Teach-

Back Method: Tool 57, finns pd https://www.ahrg.gov/health-literacy/improve/precautions/tool5.html, hdmtad den 21 augusti
2024. "Det &r viktigt att kontrollera att du har forklarat saker pa ett satt som dina patienter forstar. Med "nu far du lara mig’-
metoden kan du kontrollera att patienterna har forstatt genom att be dem att med egna ord berétta vad de behdver veta om
eller gora for sin hélsa. Den &tféljande 'visa mig’-metoden ger dig méjlighet att kontrollera att patienterna kan folja specifika
instruktioner.”



https://www.ahrq.gov/health-literacy/improve/precautions/tool5.html

Checklistor, frageformular
och andra verktyg

Sokande med suicidalt beteende

Det finns situationer dar sokande kan visa desperation och till och med en 6nskan att
do. Suicidala tankar och suicidala uttryck bor alltid tas pa allvar. Den sokande bor fa stod
av en handlaggare med relevanta fardigheter och sakkunskaper for detta.

| Att hantera suicidalt beteende

Sokandecentrerat forhallningssatt

Samtal om suicidala tankar maste utga fran den enskilda personen. Suicidala tankar maste alltid
hanteras, men hur man talar om dem beror pa faktorer som kultur, religion och grad av tillit. |

vissa trosuppfattningar, till exempel islam, kan suicid vara oacceptabelt eller betraktas som tabu.
Dessa faktorer kan undersokas tillsammans med den sdkande. Att helt enkelt prata om suicidala
tankar kan i sig bidra till att minska intensiteten i dessa tankar. Det ar mycket viktigt att lyssna
uppmarksamt pad manniskor utan att doma dem, eftersom manga personer skams over sina tankar.
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Ta drabbade s6kande pa allvar

Ta alltid tecken pa suicidalt beteende pa allvar, oavsett hur de uttrycks, dven om det verkar handla
om manipulation.

Stall fragor

Nar det finns allvarliga tecken pa suicidalt beteende bor du stélla mycket specifika fragor om
suicidplaner. Fraga om personens plan och hur han eller hon tanker ta farval. Ju mer konkreta
planerna pa suicid ar, desto narmare kan nagon vara att forsoka ta sitt liv. Om planerna &r konkreta,
sok omedelbart experthjalp.

Forandrade somnmonster

Manga personer med suicidala tankar upplever svara somnproblem. Utmattning okar risken
for suicid. Tillrdcklig vila ar avgoérande, sa frdga om personens sémn och vila. Diskutera hur
somnkvaliteten kan forbattras och hjalp personen att skapa en bra dag-natt-rutin.

Boendearrangemang

Personer med suicidala tankar tycker ofta att det ar obehagligt att vara ensamma nar de sover.
Diskutera detta och undersok om det gar att gora nagot at saken, till exempel genom att dela rum.

Dagliga rutiner
Se till att det finns aktiviteter pa dagtid, bade individuellt och, om majligt, i grupp.

Utarbeta en sdkerhetsplan

Vid ett konstaterat suicidalt beteende behover ni gora upp en sakerhetsplan. Forsok att involvera
andra i sakerhetsplanen i samrad med personen (mentor, andra boende osv.).

Regelbundna incheckningar

Att ordna (extra) uppmarksamhet paverkar ofta positivt, precis som sakerhetsplanen. Det ar viktigt
att det finns personer som regelbundet visar omtanke om personen och kontrollerar hur hen mar.
Det ar viktigt med genuin och aktiv uppmarksamhet, som att dricka en kopp te tillsammans, besdka
varandra fore laggdags (mentor och andra boende) och att checka in varje morgon. Involvera
familjen, aven om de befinner sig utomlands.

Tro

| dina samtal med religiosa personer bor du aven ta upp deras tro. Den kan vara ett stod och ge
dem styrka att harda ut.

| Verktyg for screening av risk for suicidhandling — en anpassad version av
det frageformuldr som anvands i forvar av Migrationsverket

Detta frageformular (") kan anvandas i samband med inskrivning vid forvarsenheten och vid andra
tillfallen nar det finns behov och vid misstanke om suicidala tankar. Fragorna behandlar omraden
som, vart och ett eller i kombination, indikerar suicidrisk.

63 (™) Detta ar ett anpassat urval fran ett frageformular som Migrationsverket anvénder for sékande som sitter i forvar.



CHECKLISTOR, FRAGEFORMULAR OCH ANDRA VERKTYG @

Fragorna 6-9 framhalls som speciellt starka riskindikatorer. Ett “ja” pa nagon av dessa fragor

ska alltid leda till fortsatt beddmning av personens behov for att kunna utforma en lamplig
insats/identifiera det viktigaste behovet av atgarder. Om nadgon av dessa fragor har besvarats med
“ja” ar det alltid tjanstemannens ansvar att informera den tjanstgérande gruppledare/chef som har
utsetts for att gora en lagesbeddmning.

Frageformularet ar en del av ankomstintervjun. Varje fraga maste stéllas i tur och ordning innan
du kan ga vidare. Frageformuléret finns tillgéngligt i elektronisk form. Originalhandlingen sparas |
personakten och en kopia ges till den utsedda sjukskoterskan for forvarsanlaggningen. Vikten av
sekretess nar arendet dverlamnas till sjukskoterskan betonas officiellt. Nar &rendet 6verlamnas till
sjukskoterskan pa nytt ska detta registreras.

Den forvarstagnes namn Arendenummer

Forvarsenhet [fyllt av: Datum och klockslag:

> Observation av den sakkunnige som beddmer personen: ar den forvarstagne synbart
paverkad av alKONO! @IIET AFOGEI? ... QOua ONej

Om svaret dr ja férséker handldggaren ta reda pd vilken eller vilka droger.

Fragor stélls direkt till personen efter en kort introduktion och forklaring av varfor fragorna stalls (t.ex.
for att sdkerstélla den fysiska sékerheten for den person som fragas ut)

1. Ater du nagra lakemedel som ordinerats av IBKAr€?...........ccocooooooeooceoeeeeeoeeeeeeeeeeeee e OuJa ONej
Om ja, vilka Iékemedel tar du fér ndrvarande och for vilket Gndamdl?
Anm. Handléggaren kontrollerar om det IGkemedel som anges dr receptbelagt.

2. Har du druckit alkohol under de senaste tva VeCKOIMA@? ... QOuJa ONej
Om ja — uppféljningsfraga: Hur ofta dricker du alkohol?
Nér drack du alkohol senast och hur mycket?

3. Har dutagit nagra (andra) droger under de senaste tva veckorna?. ..., OJa ONej
Om ja: Vilken typ av droger? Nér gjorde du det senast och hur mycket?

4. Har du behandlats for depression NEGON GANG?. ... OJa ONej
Anm. Tjéinstemannen kontrollerar om personen forstdr begreppet depression eller

ger stéd pd annat sdtt genom att forklara det med enkla ord (t.ex. kénner du dig

hoppl6s, frustrerad, ledsen, orolig, “tom’, inte motiverad att géra ndgot, sover hela

tiden/kan inte sova).

5. Har du behandlats for att du matt psykiskt daligt pa ndgot annat satt?..........cccoccooeveeee..e. OuJa ONgj
Om ja: Kan du foérklara kortfattat?

Har du diagnostiserats med en psykisk sjukdom nGgon gang?...........ccecceoeeeeooeeeeeeeecce, OuJa ONej
6. Har du ndgon forsokt att ta ditt V2. OuJa ONej

Om ja: Kan du berdtta for mig hur du gjorde?
Anm. Om nej, ga vidare till fréga 13.

7. Har du under de senaste 12 manaderna forsokt att ta ditt liv?..................... QOua ONej
Om nej, gad vidare till fraga 11.
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8. Har du under den senaste manaden férsokt att ta ditt liv?......................... OuJa ONej
Om nej, ga vidare till frdga 11.

9. Har du under de senaste dagarna forsokt att ta ditt liv? ... OuJa O Nej
10. Medférde ndgot forsok att du fick &ka till SJUKNUS? ..o OuJa O Nej
1. Medférde ndgot forsok att du blev inlagd P8 SJUKNUS? ..o OJa ONej

12. Aktuell bedémningsstege:
« Har du nyligen kant att livet inte &r vart att leva, att du hellre skulle vilja do? ........ OuJa O Nej

« Har du haft tankar p& att ta ditt liv P& SENAre tid? ... OJa ONej

« Na&r hade du sddana tankar senast?

13. Har du ocksa funderat pa hur du skulle kunna avsluta ditt liv? ..., OuJa ONej
Om svaret pa nagra av fragorna ar JA fortsatter handlaggarna med foljande:

14. Skulle du vilja ha mer information om nagra av de dmnen som vi kort diskuterade
idag (t.ex. suicidala tankar, droganvandning, stresshanteringstekniker, din psykiska
EISE/OTO)? .o oot OJa ONej

15. Jag marker pa ditt satt att svara pa fragorna i dag att du verkar vara stressad. Jag ska
forsoka se om en kollega kan komma och traffa dig snart och prata med dig mer i detalj.

Anm. Detta forslag Icggs fram av handldggaren endast om den tillfrdgade personen har sagt
JA flera ganger under processen och om det finns en medarbetare tillgénglig som kan félja
upp drendet sG snart som mdojligt.

Avslutning. Handldggaren avslutar motet med att séga hej da och i forekommande fall ldmna
mer information till personen.

Observation av handlaggaren:

16. Finns det ndgon information om risk for suicid i tidigare dokumentation?................. OJa ONej
Om ja: Vilka Gtgdrder vidtogs? Har en vdrdplan utarbetats?
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@ Att tanka pa vid uppféljning

« Steg 1. Om personen svarade JA pa fragorna 6-9 planeras en uppféljningsbedémning in sa snart
som mojligt. Beroende pa personens tillstand informeras hen (se dven fraga 15) om den eventuella
uppfoljningen av en kollega inom kort. Om personen svarade JA pa frdga 13 och ndmnde sétt att forsdka
ta sitt liv, ar det prioriterat att géra en uppfoljande bedémning. Personen bor inte ldmnas ensam. Nar sa
ar mojligt kan en anhorig eller bekant stanna hos personen. Om en medarbetare ar osaker pa hur hen
ska hantera en sokande i kris kan hen alltid vanda sig till erfarna kollegor for radgivning.

- Steg 2. Den tjanstgorande sjukskoterskan informeras pa samma satt som gruppledaren/ndrmaste chefen.
Beroende pa hur allvarliga personens suicidala tankar &r ska platsen dar personen kommer att placeras
kontrolleras diskret med avseende pd medel/verktyg som skulle kunna anvandas vid ett suicidforsék
(t.ex. vassa foremal, tabletter, rep, snoren).

- Steg 3. Fram till dess att en uppfdljning ar mojlig bor en sjukskoterska och/eller en tjansteman som
arbetar i forsta linjen regelbundet kontrollera personen. Om det finns informationsmaterial tillgangligt
som ar anvandbart for den sékande ska det delas ut vid denna tidpunkt.

Att engagera personer som halls i forvar i regelbundna aktiviteter for att halla sig aktiva, men ocksa for
“distraktionsandamal” (forutsatt att de inte utgér en risk for andra) ar i allmanhet fordelaktigt for att forhindra
sjalvskadetankar. Specialiserat stod for att hantera den nuvarande pafrestande situationen (sdsom att hdllas
i forvar) bor finnas tillgangligt.

Vikten av ett skriftligt protokoll nar det géller risken for suicid/suicidala tankar i forvar (som ocksa hanvisar
till dtgarder utover identifiering) bor finnas tillgangligt och anpassas till varje lands behov, sammanhang
och resurser. Protokoll bor innehalla tydliga steg att félja och ange kontaktpersoner nar en risk for suicidala
tankar har identifierats.

Sjalvbedomningsverktyg for att peka pa psykisk ohalsa

Sjalvbedodmningsverktyg som delas med de sokande kan vara till nytta for myndigheterna. Framfor
allt kan sddana verktyg vara ett stod fér dem som arbetar i forsta linjen i situationer med hog
arbetsbelastning och/eller stor tillstromning av sbkande. Beroende péa utformningen kan sddana
verktyg rikta uppmarksamheten mot vissa grundlaggande indikatorer pa sarbarhet vilket kan vara
till hjélp &ven for dem som har liten kunskap om de aktuella fragorna. Konstaterade indikatorer kan
rangordnas och ge underlag for beslut om néasta steg. Sjalvbedomningsverktyg bor dock inte ses
som det enda séttet att identifiera och bedéma behoven hos de sokande. De bor atfoljas av ett
personligt mote for att kontrollera de sdkandes uttalanden och sarskilt de sokande som flaggats
som behodvande.

| Ett sjdlvbedomningsverktyg med fokus pa psykisk hédlsa — anpassat
frageformular fran byran fér invandring och integration, Frankrike

Frageformularet Santé Mentale (frageformuldr om psykisk hélsa) anvands av byran for invandring
och integration som en del av deras insamling av halsouppgifter och ar fortfarande i en testfas.
Sokande kan frivilligt delta i en sjalvutvardering. Underariga, sbkande som inte &r 1&s- och
skrivkunniga eller de som inte vill fylla i formularet & undantagna.

n
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Frageformularet finns tillgangligt pa 36 sprak och distribueras och samlas in endast av medicinsk
personal. Frageformuldret &r forenligt med praxis pa det psykiatriska omradet (begrénsat

till olika befintliga psykiatriska diagnoser) och kan ytterligare anpassas till olika allmanna
screeningforfaranden.

En sjalvbedomning kan minska trycket pa tjansteman som arbetar i forsta linjen nér ett stort antal
nyanldnda behover granskas vid ett visst inresestalle/mottagningscentrum. Sjalvbeddomningen
gor det ocksa mojligt for handlaggare utan bakgrund inom psykiatri att atminstone flagga for vissa
farhagor. Resultaten kan belysa vilka sbkande som kan behdva prioriteras och som behover tréffa
nagon med specialistkompetens for uppfoljning.

Frageformularet delas endast med sokandens samtycke, efter en kort orientering. Frageformularet
atfoljs av skriftlig information som forklarar att deltagandet &r frivilligt, att sekretess tillampas och

att ifyllandet av frageformularet inte paverkar handlaggningen av asylansdkan. Informationen
sparas pa ett sdkert satt (i flera ar) och kan hamtas om en stkande begar att fa tillgang till den.

De uppgifter som fors in i systemet ar anonymiserade och ar forenliga med den allmanna
dataskyddsforordningen.

De 22 punkterna i frageformularet bygger pa ett fargschema,

gront — utan koppling till en psykiatrisk diagnosk

gult — krdver samrad endast om tillstandet paverkar
sokandens dagliga funktion;

rott — innebar en hog risk for allvarlig psykisk sjukdom

IT-systemet skriver automatiskt ut en hanvisning till den konsulterande psykiatern. For att bevara
sekretessen innehaller hanvisningen enbart information om att det finns behov av en konsultation.

| Frageformular om psykisk hélsa (byran for invandring och integration,
Frankrike) ("®)

"Instruktioner: | det har programmet hjalper vi manniskor med alla deras problem, inte bara deras
beroende. Vi ar har for att hjalpa manniskor med kansloméssiga problem. Vara medarbetare ar
redo att hjalpa dig att hantera eventuella kanslomassiga problem, men det kan vi bara géra om

vi kanner till dem. All information som du lamnar till oss pa detta formular kommer att hallas strikt
konfidentiell. Den kommer inte att lamnas ut till nagon extern person eller myndighet utan ditt
tillstand. Om du inte vet hur du ska besvara dessa fragor kan du be den medarbetare som ger dig
detta formuldar om véagledning. Observera att varje fraga avser hela din livshistoria, inte bara din
nuvarande situation, och det ar darfor som varje fraga borjar med "Har du nagon gang....” (/)

() Detta frageformulédr anvands av byran for invandring och integration, Frankrike, for att underlatta sjdlvbedomningen av
stkande med potentiella problem relaterade till psykisk hélsa och vélbefinnande. Formularet baseras pa Mental Health
Screening Form Il som utvecklats av Forensic Counselor, Guidelines for Using the Mental Health Screening Form I,
2000 (frdgorna 1-17) och Johns Hopkins Medicine, CAGE Substance Abuse Screening Tool, 2010 (frdgorna 18-21).

(") Mental Health Screening Form Il har utvecklats av Forensic Counselor, Guidelines for Using the Mental Health Screening
Form lll, 2000.



https://www.forensiccounselor.org/images/file/MHSF%20III.pdf
https://portal.ct.gov/-/media/dph/maternal-mortality/cage-substance-screening-tool.pdf
https://www.forensiccounselor.org/images/file/MHSF%20III.pdf
https://www.forensiccounselor.org/images/file/MHSF%20III.pdf
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Kon:Oman QO kvinna QO transperson

Fodelsear:

Nationalitet:

Fodelseland:

Samtycker du till att fylla i det har frageformularet om medicinska symtom? ... OuJa ONej

Samtycker du till att detta anonyma frageformular om medicinska symtom
SPArAS | AIN JOUIMNAI? .o QOua ONej

Vanligen

Nr Fraga kryssa i Ja/Nej

1 Har du nagon gang talat med en psykiater, psykolog, terapeut, OuJa ONej
socialarbetare eller radgivare om ett kdnsloméssigt problem?

2 | Har du ndgon géng kant att du behdver hjélp med dina kdnslomassiga OuJa ONej
problem, eller har du fatt hora att du borde soka hjélp for dina
kanslomassiga problem?

3 | Har du ndgon gang rekommenderats att anvanda ldkemedel mot dngest | OJa O Nej
eller depression, for att du hor roster eller mot andra kanslomassiga
problem?

4 Har du ndgon gang besokt en psykiatrisk akutmottagning eller varit inlagd | OJa O Nej
pa sjukhus av psykiatriska skal?

5 Har du ndgon gang hort roster som ingen annan kunde hora eller sett OJa ONej
foremal eller saker som andra inte kunde se?

6a | Har du ndgon gang varit deprimerad i flera veckor i strack, tappat intresset | OJa O Nej
for eller formagan att gladjas Gver de flesta aktiviteter, haft svart att
koncentrera dig och fatta beslut eller funderat pa att ta livet av dig?

6b | Har du ndgon forsokt att avsluta ditt liv? OuJa ONej

7 Har du nagon gang haft mardrommar eller flashbacks pa grund av attdu | OJa O Nej
har varit med om en traumatisk/fruktansvard handelse? Till exempel krig,
gangslagsmal, eldsvada, vald i nara relationer, valdtakt, incest, bilolycka,
bli skjuten eller knivhuggen.

8 | Har du ndgon gang upplevt stark radsla? Till exempel for hojder, insekter, | OJa O Nej
djur, smuts, att delta i sociala evenemang, att vara i en folkmassa, att vara
ensam, att vara pa platser dar det kan vara svart att fly eller fa hjalp?

9 Har du vid mer an ett tillfélle gett efter for en aggressiv drift eller impuls, QOua ONej
vilket resulterat i allvarlig skada pa andra eller lett till forstorelse av
egendom?

10 | Har du ndgon gang upplevt att ménniskor haft ndgot emot dig, utan att de | OJa O Nej
nodvandigtvis sagt det, eller att ndgon eller en viss grupp kanske forsoker
paverka dina tankar eller beteenden?

11 | Har du ndgon gang upplevt kdnslomé&ssiga problem i samband med dina | OJa O Nej
sexuella intressen, dina sexuella aktiviteter eller ditt val av sexpartner?

12 | Har det funnits ndgon period i ditt liv da du &gnat mycket tid at att tinka | OJa O Nej
pa och oroa dig for att gd upp i vikt, bli jock eller kontrollera ditt dtande?
Till exempel genom att banta eller fasta upprepade ganger, motionera
valdigt ofta for att kompensera for hetsatning, ta lavemang eller tvinga dig
sjalv att krakas?

13 | Har du ndgon gang haft en period d& du var fylld av energi och dina idéer | OJa O Nej
kom valdigt snabbt, du pratade nédstan oavbrutet, snabbt gick fran en
aktivitet till en annan, behodvde lite somn och trodde att du kunde gora
nastan vad som helst?
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Nr Fraga

14

Har du ndgon gang haft perioder eller attacker da du plotsligt kant dig
sd orolig, radd, illa till mods att du borjade svettas, fick hjartklappning,

skakade eller darrade, blev orolig i magen, kande dig yr eller ostadig,
som om du skulle svimma?

Vanligen
kryssa i Ja/Nej

OuJa O Nej

15

Har du ndgon gang haft en ihallande, varaktig tanke eller impuls att gora
nagot om och om igen pa ett satt som gett dig stark angest och stort dina
normala rutiner, ditt arbete eller dina sociala relationer?

Till exempel rékna saker upprepade ganger, kontrollera om och om igen
att du har gjort en viss sak, tvatta handerna om och om igen, be eller f6lja
ett mycket strikt schema dver dagliga aktiviteter som du inte kunde avvika
fran.

OCJa O Nej

16

Har du ndgon gang forlorat stora summor pengar pa grund av spel eller
haft problem pa jobbet, i skolan, med din familj och dina véanner till foljd av
ditt spelande?

OJa O Nej

17

Har du ndgon gang fatt hora av larare, studie- och yrkesvégledare eller
andra att du har sarskilda inlarningsproblem?

CJa O Nej

18

Har du ndgon gang upplevt att du borde skara ner pa ditt alkohol- eller
substansbruk?

OuJa O Nej

19

Har du ndgon gang blivit irriterad pa manniskor som kritiserat ditt
drickande eller ditt substansbruk?

OCJa O Nej

20

Har du ndgon gang matt daligt eller haft skuldkénslor for ditt drickande
eller substansbruk?

OJa O Nej

21

Har du ndgon gang tagit en drink eller anvant substanser direkt pa
morgonen for att lugna nerverna eller for att bli av med en baksmalla
(aterstallare)?

CJa O Nej

Namn/id-nummer f6r den tjdnsteman som godkanner insatsen:

Kommentarer/observationer fran den tjansteman som arbetar i forsta linjen och som leder denna stodinsats:
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Hansyn till trauma under den personliga intervjun

Aven om denna végledning riktar sig till de mottagningsmyndigheter och tjanstemén i férsta linjen
som arbetar med mottagande, anges nedan vissa overvaganden for de EU+-lander som ansvarar
for bade mottagning och asylférfarandet.

| Tips for arendehandlaggare ('8

> Forberedande atgarder 94

Vv
[] Ge relevant utbildning till dem som genomfor intervjuer, inklusive tolkar, till exempel om E/
"hur man intervjuar utsatta sokande”. Utse specialiserade handlaggare med ytterligare
utbildning om utsatthet, skydd och psykisk hélsa.

[] Se till att det finns en strukturerad kommunikation mellan mottagningsmyndigheter
och beslutande myndigheter for informationsutbyte och samordning, forutsatt att
sekretessen inte dventyras och att sokanden har l[dmnat ett informerat samtycke.

[] Studera arendeakten inklusive relevant information om ursprungsland.

[] Informera i forekommande fall tolken om den sékandes sarskilda behov, om dessa
redan ar kanda och relevanta.

> Logistik
[] Se till att de s6kande inte far vénta for lange i vantrummet infor sin intervju.

[] Som med alla sékande, men i annu hégre grad med personer som &r uppenbart utsatta,
ska du skapa en positiv och avslappnad atmosfar i intervjurummet.

> Gynnsam miljo
[] Bygg upp en relation och ta dig tid till en valkomnande introduktion, visa en neutral och
positiv attityd och undvik att visa tecken pa auktoritet.

Att visa auktoritet kan vara sarskilt kontraproduktivt nar det géller offer for tortyr och
sokande som utsatts for overgrepp av myndigheter eller milis, och detta kan leda till
djup misstro.

> Information om och syftet med intervjun

[] Forklara processen, tiden, bekréfta konfidentialiteten, syftet med att féra anteckningar
och att sbkanden kan stélla fragor narhelst det behovs eller om nagot ar oklart.

> Tid

[] Lamna utrymme for fritt berattande och anvand 6ppna frdgor som kan hjalpa den
sokande att I1dmna information om tidigare upplevelser.

[] Till&t tystnad.

[1Dra dig inte for att uppmarksamma tecken pa vald och/eller vergrepp och stalla
kontextuella fragor.

[] Foresla ett kort avbrott om de stkande visar tecken pa likgiltighet, brist pd koncentration
eller liknande.

[] Be forsiktigt om fortydliganden i en situation dar den sékande verkar ge
osammanhangande information. Var noga med att undvika att antyda att den sokande
inte har lyckats formulera sig pa rétt sétt.

(’®) Se dven avsnitt et Forsta trauma.
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> Ytterligare bevis
[ ] Informera och vagled den sokande om majligheten att Iagga fram nya uppgifter i sin
ansokan i varje steg av processen.
> Flexibilitet

[] Bedom situationen och fiddet fortldpande under intervjun. Andra eller senareldgg intervjun
om sa kravs for att de sokande ska kunna stabilisera sig.

[ ] Overvag att ta med en stédperson enligt den sékandes anvisningar (utanfér/inne i
intervjurummet).
> Avslut
[] Avsluta intervjun pé ett korrekt satt och 1dmna utrymme for fragor.
[] Gor en hanvisning till uppfoliningstjanster om intervjun utloste vtterligare lidande hos den
sokande.
> Efter forberedelse
[] Informera den stkande om resultatet av intervjun i god tid och p& ett empatiskt satt.
[ ] Ge majlighet att fa tillgdng till juridisk och psykologisk rddgivning nar personen informeras
om beslutet.

Detta bor organiseras i samarbete med mottagningsmyndigheterna nar de sokande
underrattas om ett negativt beslut.




CHECKLISTOR, FRAGEFORMULAR OCH ANDRA VERKTYG @

| Tips for samordnare av handlaggare

Skapa forutsattningar for dem som provar ansokan om internationellt skydd

[] Se till att handlaggare om majligt far information om potentiell utsatthet, inklusive om
allvarligt psykiskt lidande hos dem som ska genomga en personlig asylintervju.

[] Handlaggare far grundlaggande utbildning for att identifiera vissa nyckelindikatorer for
psykiskt lidande och/eller trauma.

[_] Chefer och gruppsamordnare ser till att handlaggarna far tillrackligt med tid for att
forbereda och genomfora en meningsfull personlig intervju.

Forberedelserna kan omfatta tid for att begéra och ta emot relevant information, till
exempel information om den s6kandes aktuella halsotillstdnd, for att sékerstalla att
rattssakerhetsgarantier kan inforas pa lampligt satt.

[] Skapa om majligt en reserv av specialiserade handldggare som har nddvandig
sakkunskap om olika typer av utsatthet (t.ex. psykisk hélsa, tortyroffer, manniskohandel
och barn) och kan stddja nar behov uppstar.

[ ] De berérda myndigheterna ger sékanden tid att samla in relevanta bevis/uppgifter for att
styrka aspekter som ror psykisk hélsa och fa omedelbart stod vid behov.

[] Tydliga och enkla kommunikationskanaler mellan den beslutande myndigheten och
mottagningsmyndigheterna (och eventuellt andra samarbets partner) finns pa plats
for att, vid behov och forutsatt att den sokande ger sitt samtycke, mojliggora utbyte av
information som kan vara till stod for det arbete som utfors av dem som provar ansokan
om internationellt skydd.

[] Chefer och gruppsamordnare, samtidigt som en snabb uppfdljning av inkomna
ansokningar sakerstalls.
[] Intervjun bér inte planeras in alltfér néra inpd den férsta ankomsten.

Framfor allt kan mycket utsatta sokande behova tid for att hinna stabilisera sig, forsta
sina rattigheter och skyldigheter sa att de kan vara fysiskt och psykiskt férberedda
och kan delta i forfarandet pa ett meningsfullt satt.

[] Ge sokande majlighet att tréffa sin handléggare fore den personliga intervjun, om
resurserna tillater det. N&r barn ar inblandade, se till att vardnadshavare involveras
sa lange det ar till barnets basta och gor det majligt for formyndare att stodja
ensamkommande barn.

Detta kan skapa en kénsla av bekantskap med den person som provar ansdkan

samt med det rum som anvands, vilket kan hjdlpa personer som &r drabbade av svart
psykiskt lidande. Detsamma galler for aldre eller personer med funktionsnedsattning.
Att vara medveten om vem och vad man kan forvanta sig far manniskor att kanna sig

mer bekvama. Detta sanker deras stressnivaer och kan 6ka deras samarbetsférmaga.
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Om detta inte ar mojligt pa grund av logistiska utmaningar, tidsbegransningar eller brist
pa personalresurser, se till att relevant information Iamnas till den sokande vid den
personliga intervjun pa ett satt som tar hansyn till dennes personliga omstandigheter.
Bland annat bor information lamnas fore intervjun och i borjan av intervjun for att
sakerstalla att sokanden vet vad som kommer att handa harnast och vad som forvantas
av dem. Dessutom bor man forvissa sig om att den sokande ar medveten om att det

ar viktigt att namna vissa typer av utsatthet under den personliga intervjun, till exempel
psykiskt lidande och/eller psykisk ohélsa, om det &r relevant.

[] Om mojligt, 1t den sokande ha en person som hen litar pa (t.ex. juridisk rddgivare,
socialarbetare/psykolog eller annan) med sig vid den personliga intervjun.

Detta kan skapa en kansla av lugn hos personer som ar drabbade av svart psykiskt
lidande. Det kan ocksa ha en lugnande inverkan om en familjemedlem kan finnas
narvarande utanfor intervjurummet och kan stanna kvar i lokalerna.

[] De som arbetar i férsta linjen har tillgang till uppdaterad kontaktinformation for dem som
tillhandahaller stodtjanster till sokande i kris.

Genom att handlaggarna har skaffat sig kdannedom om vem de ska kontakta och
nar, kommer de att kunna hanvisa vidare pa ett meningsfullt satt nar behov uppstar.
Stodtjanster kan till exempel vara psykologiskt stoéd och de kan kombineras med
juridisk radgivning.

[] P&minn handlaggaren om att undvika att ha framme kontroversiella foremal (t.ex. religidsa/
politiska symboler) och att de bor klar sig pa lampligt sétt (bdra neutrala klader och undvika
uniformer) for att skapa en kansla av trygghet och fortroende.

[] Utbilda handlaggarna i hur de ska organisera och genomfdra den personliga intervjun
sa att den framstar som mindre formell (undvik att skapa en ifragasattande eller
forhorsliknande stémning) och, i forekommande fall, anvanda ett barnvanligt sprak for att
minska den sokandes nervositet och stress.

[] L&t handldggaren delta regelbundet i utbildningar och repetitionskurser om &mnen
som kulturell kompetens, psykologisk forsta hjalpen, traumamedveten behandling och
liknande. Sadan utbildning ar ocksa viktig for tolkar.

[_] Utbildningsamnena bor ocksa vara inriktade pa hur man samlar in relevant information for
att styrka en sokandes ansokan.

Sadan information kan handla om hur deras psykiska halsa kan paverka deras
uttalanden och till och med ha koppling till behovet av internationellt skydd (t.ex.
pa grund av stigmatisering relaterad till psykisk hélsa och psykiatriskt stod i deras
ursprungsland).

[] Sakerstall en jamn konsfordelning mellan handlaggare och tolk.
Hansyn bor tas till den sokandes kon nar handlaggare och tolkar tilldelas, sarskilt nar

ansokan innehaller uppgifter om sexuellt vald.

[] Majliggor snabb handléggning och prioritering av ansdkningar som lémnas in av personer
med identifierade sarskilda behov, inklusive barn och sokande som narmar sig vuxen
alder.




Att tédnka pa vid matning av framsteg

Fokus for EUAA:s vagledning om psykisk halsa ligger inte pa dvervakning och utvérdering av

de foreslagna insatserna. Vissa overvaganden diskuteras dock kortfattat i Del | — for ledande
befattningshavare under komponent 9: Matning av framsteg och i bilaga 3 Méatning av framsteg
i samma del, som bor I&sas tillsammans med nedanstdende.

Att tanka pa vid matning av overgripande begrepp, sdsom dem som anges nedan.

Kulturell kompetens Genomforandestatus

0 Konsroller/normer, stereotyper och férdomar hos gruppen av | O Har inte inletts

sokande och hos tjansteméan som arbetar i forsta linjen och O Pagaende

kommer i kontakt med sckande ingar i de informations- och O Slutford

utbildningssessioner som erbjuds bada malgrupperna. O Ejtillampligti
Utbildningssessionerna syftar till att minska risken for den nuvarande
diskriminering av vissa grupper, tka medvetenheten om organisationen

egna fordomar och férbattra formagan att ge stod med en
battre forstdelse av andra kulturer och traditionella seder ().

O ,&tgérder for att minska diskriminering och rasism bland
sokande, tjansteman som arbetar i forsta linjen och
vardsamhallet framjas proaktivt.

() Det ar viktigt att forsta kulturen och traditionerna for att sakerstélla en meningsfull och respektfull interaktion, men skadliga
traditionella sedvanjor sasom kvinnlig konsstympning far inte accepteras. Sadana seder maste hanteras pa ett forsiktigt

och lyhort satt.
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Risk- och skyddsfaktorer Genomforandestatus

0 Ett sokandecentrerat tillvagagangssatt tillampas under O Har inte inletts
hela asylprocessen och mojliggor behovsbaserat och O Pagaende
skraddarsytt stod genom att de sokandes individuella O Slutford
egenskaper beaktas dar sa ar mojligt. O Ejtillampligt i

Detta kan vara individuella faktorer som alder, kén den nuvarande
eller halsostatus. Det kan ocksa omfatta familje- eller organisationen

relationsrelaterade faktorer sdésom familjiesammanhalining/
struktur, vissa familjemedlemmars eller gruppers

inflytande och samhallsfaktorer, inbegripet utbildning

och sysselsattning. Vissa av dessa kan identifieras som
skyddsfaktorer medan andra kan betraktas som riskfaktorer
beroende pa sammanhanget och den stkandes egen
situation. Sddana faktorer hanger ocksa samman med de
kritiska faserna och komplexiteten i migrationsprocessen (se
komponent 4).

[0 De som stoder sokande som en del av en
handlaggningsprocess uppmuntras och ges majlighet
att delta i regelbundna handlaggningskonferenser for att
tillhandahalla meningsfullt och holistiskt langsiktigt stod som
aterspeglas i vardplanen (eventuella justeringar gors i den
sokandes intresse) och i en plan for att sakerstalla personalens
vdlbefinnande.

0 De insatser som foreslas som en del av handlingsplanen for
psykisk halsa och valbefinnande integrerar aktiviteter som
organiseras tillsammans med/av gruppen av sbkande, med
fokus pa lampliga kulturella 6vertygelser, ritualer och sociala

sedvanijor.

Psykologisk forsta hjalpen Genomforandestatus

0 Beroende pa sammanhanget och platsen utses ett antal O Har inte inletts
utbildade personer som tillhandahaller psykologisk forsta O Pagaende
hjélpen (kontaktpersoner). O Slutford

1 Personal som ger psykologisk forsta hjdlpen har de O Ejtillampligt i
grundlaggande fardigheterna for att gora detta, inklusive den nuvarande
kunskaper om indikatorer pa psykiskt lidande, och de &r organisationen

medvetna om de viktiga skyddsatgarder som ska dvervagas nar
det géller alder, kon och mangfald.

[0 Leverantorer av psykologisk forsta hjalpen har tillgang till
uppdaterad information om hanvisningar.

0 Konceptet med psykologisk forsta hjalpen introduceras
for intresserade/utvalda sbkande som kan hjalpa till med
genomforandet.

1 Utvalda tjansteman som arbetar i forsta linjen med de
beslutande myndigheterna deltar i utbildningar om psykologisk
forsta hjalpen.
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Tidig upptéckt och bedémning av sérskilda behov och sarbarhet Genomfoérandestatus

0 Tjansteman som arbetar i forsta linjen och den personal O Har inte inletts
som gor de inledande insamlingarna av uppgifter for att O Pagaende
identifiera sarbarhetsindikatorer eller medicinska och O Slutford
psykiska halsoproblem ar medvetna om de nodvandiga O Ejtillampligt i
uppfoljiningsatgarderna (hanvisning). den nuvarande

00 Handlaggare och den personal som gor en organisationen

sarbarhetsbeddmning har de nédvandiga kunskaperna for att
gora det och @ medvetna om migrationens komplexitet och
vikten av att erkanna risk- och skyddsfaktorer, till exempel de
sokandes egna resurser, for att stérka deras motstandskraft.

1 Handlaggare som gor en fordjupad beddmning av sarskilda
behov och sarbarheter sékerstéller att de sokande som har
identifierats hanvisas till relevanta tjanster pa grundval av tydliga
kriterier kopplade till faststallda nivaer av bradskande drenden.

00 Uppdaterad information om hanvisningar finns tillganglig,
inklusive instruktioner for att utarbeta en vardplan och hur man
ska inleda handlaggning.

Handlaggning (&) Genomforandestatus

1 Handlaggare bedomer regelbundet riskerna for utsatta O Har inte inletts
sokandes sakerhet, trygghet och valbefinnande samt riskerna O Pagadende
med att fa tillgang till eller inte fa tillgang till tjidnster. O Slutford

0 Handlaggarna erbjuds regelbundna handlaggningskonferenser | O Ej tillampligt i
for att underlatta samordningen av tjansteleverantorer och den nuvarande
hantera komplexa arenden. organisationen

[0 Barnets basta beaktas genomgaende i alla dtgarder.
Sakerstall aktiv medverkan av barnets foraldrar/
vardnadshavare/formyndare nar det &r till barnets basta.

(%) EUAA, Del Il - for ticinstemdin som arbetar i forsta linjen, avsnitt 3. Vard och handlaggning.
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Etiskt arbetsbeteende och nolitolerans mot sexuell exploatering, Genomforandestatus

sexuella overgrepp och trakasserier

0 Paminn om vikten av uppforandekoden, inklusive principerna for | O Har inte inletts
engagemang, bland alla anstallda, konsulter, tillfdlliga experter, | O Pagaende

tolkar och volontéarer. O Slutford

0 Alla anstallda, konsulter, tillfalliga experter, tolkar och volontarer | O Ej tillampligt i
undertecknar uppforandekoden och andra relevanta policyer. den nuvarande
Alla &r medvetna om disciplindra atgarder i handelse av en organisationen

Overtradelse.

Exempel pa sadana policyer
v Policy for att forebygga sexuella trakasserier pd
arbetsplatsen
v Policy for att forebygga sexuell exploatering av
och sexuella dvergrepp mot personer som sdker
internationellt skydd
Barnskyddspolicy
v Policy for forebyggande av tvangsarbete och
manniskohandel

~

v Policy for bedrageri- och korruptionsbekampning

[ Inratta en ansvarsmekanism for att rapportera dvertradelser av
uppforandekoden eller andra policyer som olika grupper av
sokande kan anvanda for rapportering.

[0 Medarbetare och aven personal hos genomférande
partnerorganisationer har god kunskap om hur man far tillgang
till sddana mekanismer for ansvarsutkravande.

1 Nar flera parter ar verksamma i ett specifikt sammanhang,
utarbeta en dverenskommelse om hur hantering av klagomal
frdn personer som ansoker om internationellt skydd kan
effektiviseras for att sakerstalla en konfidentiell, séker och snabb
uppfolining.
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Hanvisningar

Resurser fran EUAA

EUAA, Psykisk hdlsa och vilbefinnande hos personer som ansoker om internationellt skydd —
Del I. Utformning av ett asylsystem som tar hansyn till psykisk hélsa och vdlbefinnande — for
ledande befattningshavare, 2024.

EUAA, Psykisk hdlsa och vdlbefinnande hos personer som ansoker om internationellt skydd —
Del Il. Praktisk véigledning fér genomforande av psykisk hélsa och psykosocialt stod — for
tidnstemdn som arbetar i forsta linjen, 2024.

Tre broschyrer i fickformat om psykiskt lidande, atfljda av instruktioner:

o EUAA, How can I support my child during difficult times?, juni 2023.

e EUAA, How can | deal with situations in which my parents seem sad, worried, or angry?, juni
2023.

e EUAA, How to handle situations when my friend or sibling is sad, angry or does dangerous
things?, juni 2023.

EU:s institutioner och byraer

>

Europaparlamentet, Labour market integration of asylums seekers and refugees, Briefing paper,
2022.

Europeiska unionens rad, generalsekretariatet, EU:s narkotikahandlingsplan 2021-2025, 2021.

Europeiska centrumet for utveckling av yrkesutbildning, Vocational education and training for
refugees — a means of bridging refugee and employer needs, Briefing Note, 2017.

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 656/2014 av den 15 maj 2014 om faststallande
av regler for dvervakningen av de yttre sjogranserna inom ramen for det operativa samarbete
som samordnas av Europeiska byran for férvaltningen av det operativa samarbetet vid Europeiska
unionens medlemsstaters yttre granser (EUT L 189, 27.6.2014, s. 93).

Europeiska kommissionen, "Humanitarian principles”, pd webbplatsen
for europeiskt civilskydd och humanitéra bistandsatgarder, tillganglig pa
https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/who/humanitarian-principles_en.

Akademiska resurser

Borja Jr., A., Khondaker, R., Durant, J. och Ochoa, B., "Child-centred, cross-sectoral mental health
and psychosocial support interventions in the Rohingya response: a field report by Save the
Children”, Intervention, 2019, vol. 17, s. 231-237.

Farmer, N., Touchton-Leonard, K. och Ross, A., "Psychosocial benefits of cooking interventions: a
systematic review”, Health Education & Behavior, 2018; och lacovou, M., Pattieson, D. C., Truby,
H. och Palermo, C., "Social health and nutrition impacts of community kitchens: a systematic
review”, Public Health Nutrition, 2013.

Ruvolo Grasser, L., Al-Saghir, H., Wanna, C., Spinei, J. och Javanbakht, A., "Moving through the
trauma: dance/movement therapy as a somatic-based intervention for addressing trauma and
stress among Syrian refugee children”, Journal of the American Academy of Child and Adolescent
Psychiatry, 2019, vol. 58, nr 11, s. 1124-1126.
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Internationella organisationer och tidskrifter

>

Agency of Health Care, Research and Quality, Health Literacy Universal

Precautions Toolkit, tredje upplagan, "Use the Teach-Back Method: Tool 57, finns pa
https://www.ahrq.gov/health-literacy/improve/precautions/tool5.html, hamtad den 21 augusti
2024.

IFRC och World Vision, Operational Guidance for Child Friendly Spaces in Humanitarian Settings,

2021.

IASC, Global Protection Cluster, Global Education Cluster, Inter-agency Network for Education in
Emergencies, Guidelines for Child Friendly Spaces in Emergencies, 2011.

IASC, Inter-Agency PSEA-CBCM Best Practice Guide, april 2016.
IFRC, Applying Better Programming Initiative — Do No Harm: In a changing context, 2016.

IOM Ireland, Preparing for Return, 2015.

IOM, Reintegration Counselling: A Psychosocial Approach, 2020.

Trauma Company, Nederldnderna, webbplats tillganglig pa https:/trauma-company.nl/.
Unicef, A Practical Guide for Developing Child Friendly Spaces, 2008.

World Vision, Complaint and Response Mechanisms, 2009.
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https://reliefweb.int/report/world/guidelines-child-friendly-spaces-emergencies
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-03/Best%20Practice%20Guide%20Inter%20Agency%20Community%20Based%20Complaint%20Mechanisms.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-08/2016_ApplyingBPI-DoNoHarm.pdf
https://migrantprotection.iom.int/en/about/return-reintegration
https://publications.iom.int/books/reintegration-counselling-psychosocial-approach
https://publications.iom.int/books/reintegration-counselling-psychosocial-approach
https://trauma-company.nl/
https://inee.org/resources/practical-guide-developing-child-friendly-spaces
https://www.wvi.org/sites/default/files/WVI_Complaint%20and%20Response%20Mechanisms_Guide.pdf
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