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Despre ghid

De ce a fost creat acest ghid? Misiunea Agentiei Uniunii Europene pentru Azil (EUAA)
este de a facilita si de a sprijini activitatile statelor membre ale Uniunii Europene (UE) si ale
tarilor asociate spatiului Schengen (') in ceea ce priveste punerea in aplicare a sistemului
european comun de azil. in conformitate cu obiectivul sau general de a promova punerea in
aplicare corecta si eficace a sistemului european comun de azil si de a facilita convergenta,
EUAA elaboreaza standarde si indicatori operationali comuni, ghiduri si instrumente practice.

Cum a fost elaborat acest ghid? Ghidul a fost creat de experti din intreaga UE si

a beneficiat de contributii importante din partea Comisiei Europene si a {naltului Comisariat

al Natiunilor Unite pentru Refugiati (%). Elaborarea ghidului a fost facilitata si coordonata de
EUAA. Inainte de finalizare, ghidul a facut obiectul unei consultari cu toate statele membre ale
UE si cu tarile asociate spatiului Schengen prin intermediul Retelei EUAA privind procesele
de azil. EUAA doreste sa adreseze multumiri membrilor grupului de lucru care au contribuit la
elaborarea acestui ghid: Martina Berger, Alessandra Frusciante, Claudia Moser si Lisa Sheils.

Cui se adreseaza ghidul? Ghidul este destinat in primul rand administratiilor
responsabile cu azilul care se ocupa de interviurile individuale, inclusiv responsabililor de
elaborarea politicilor din cadrul autoritatilor decizionale nationale. Ghidul poate fi util si pentru
ofiterii de decizie si responsabilii de dosare. in plus, acest ghid este un instrument util pentru
responsabilii cu calitatea si consilierii juridici, precum si pentru toate persoanele care lucreaza
sau care sunt implicate in domeniul protectiei internationale in contextul UE.

Cum se raporteaza acest ghid la legislatia si practicile nationale?
Ghidul este un instrument de convergenta non-tehnic. Nu are caracter obligatoriu si
reflecta standardele convenite de comun acord, astfel cum au fost adoptate de Consiliul de
administratie al EUAA in octombrie 2025.

Cum se raporteaza acest ghid la alte instrumente ale EUAA? Acest ghid
trebuie folosit impreuna cu alte ghiduri si instrumente practice disponibile. Toate instrumentele
practice ale EUAA sunt disponibile public online pe site-ul EUAA: https://euaa.europa.eu/

practical-tools-and-guides.

Declinarea responsabilitatii

Acest ghid a fost elaborat fara a aduce atingere principiului potrivit caruia doar Curtea
de Justitie a Uniunii Europene poate da o interpretare cu valoare de autoritate a
dreptului UE.

() Cele 27 de state membre ale Uniunii Europene plus Islanda, Liechtenstein, Norvegia si Elvetia.

(® De retinut ca ghidul finalizat nu reflecta neaparat pozitiile Tnaltului Comisariat al Natiunilor Unite pentru
Refugiati.


https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
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Introducere

Regulamentul privind procedura de azil (APR) (°) si Regulamentul privind gestionarea azilului

si migratiei (AMMR) (%) prevad ca interviurile individuale trebuie inregistrate audio. Acestea
includ interviurile privind admisibilitatea si interviurile pe fond, precum si interviurile individuale
efectuate pentru a determina statul membru responsabil de examinarea cererii.

Inregistrarea audio a interviurilor individuale contribuie la asigurarea eficientei, echitatii si
transparentei procedurii de azil.

Administratiile nationale trebuie sa dispuna de procese si sisteme tehnice adecvate pentru a
operationaliza inregistrarea audio a interviurilor individuale si pentru a asigura administrarea
Si gestionarea corecta a fisierelor audio. Solicitantii trebuie sa fie informati ih mod adecvat
cu privire la inregistrarea audio si scopul ei. De asemenea, trebuie luata in considerare orice
nevoie de garantii procedurale speciale.

Acest ghid practic se adreseaza administratiilor nationale responsabile de interviurile
individuale. El are scopul de a oferi indrumari cu privire la modul de configurare si gestionare a
inregistrarii audio a interviurilor. Ghidul include indrumari practice, precum si exemple de bune
practici din statele membre si sfaturi utile.

Capitolul 1 clarifica mai intai ce interviuri trebuie inregistrate audio. De asemenea, acesta
evidentiaza ce informatii referitoare la inregistrarea audio trebuie furnizate solicitantului si
celorlalti participanti prezenti la interviu. Capitolul defineste aspectele esentiale care asigura
calitatea inregistrarii audio. El ofera indrumari cu privire la aspectele procesului care trebuie
definite si reglementate clar, precum si cu privire la aspectele tehnice care trebuie luate in
considerare la configurarea sistemului de inregistrare audio. in sfarsit, acesta contine reflectii
asupra particularitatilor inregistrarii audio a interviurilor prin videoconferinta (interviuri la
distanta).

Capitolul 2 ofera indrumari cu privire la aspectele care trebuie luate in considerare si masurile
care trebuie adoptate pentru a asigura buna administrare si gestionare a fisierului audio.

Capitolul 3 abordeaza inregistrarea scrisa a interviurilor individuale, cu accent pe transcrierea
inregistrarii audio.

Capitolul 4 include considerente privind modul in care se poate garanta ca sistemul si
utilizatorii dezvolta si mentin capacitatea necesara pentru a asigura un proces de inregistrare
audio fara probleme si gestionarea corecta a fisierului audio.

(®) Regulamentul (UE) 2024/1348 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 mai 2024 de stabilire a unei
proceduri comune in materie de protectie internationald in Uniune si de abrogare a Directivei 2013/32/UE (JO L,
2024/1348, 22.5.2024), ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1348/0j.

() Regulamentul (UE) 2024/1351 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 mai 2024 privind gestionarea
azilului si migratiei, de modificare a Regulamentelor (UE) 2021/1147 si (UE) 2021/1060 si de abrogare a
Regulamentului (UE) nr. 604/2013 (JO L, 2024/1351, 22.5.2024), https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1351.



http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1348/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1351
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1.  Inregistrarea audio a interviurilor
individuale

Conform articolului 14 alineatul (2) din APR si articolului 22 alineatul (7) din AMMR, inregistrarea
audio a interviurilor individuale este o cerinta obligatorie pentru administratiile nationale.
Toate interviurile individuale trebuie inregistrate audio. Solicitantul nu are posibilitatea de a
refuza inregistrarea.

Inregistrarea audio contribuie la consolidarea eficientei, echitatii si transparentei procedurii
de azil si, in special, la garantarea integritatii procedurale a examinarii cererii de azil.

inregistrarea audio ofera o evidenta obiectiva a celor afirmate si a modului in care au fost
declarate. inregistrarea audio reflecta modul in care sunt transmise mesajele (tonul, registrul)
si capteaza sunete nonverbale (cum ar fi plansul, rasul), vocalizari ezitante (de exemplu,
»-hm”, ,a” etc.), precum si pauze. Ea completeaza inregistrarea scrisa a interviului, oferind o
reproducere exacta a interviului.

anegistrarea audio serveste ca masura de protectie impotriva eventualelor omisiuni, erori

sau neconcordante in consemnarea interviului, permitand un proces de examinare si de luare
a deciziilor corect si echitabil. Ea garanteaza ca, in caz de indoiala cu privire la declaratiile
efective facute, la intrebarile adresate sau la traducerea lor, este disponibild o inregistrare
obiectiva si fiabila care poate fi consultata cu usurinta. Fisierele audio pot fi utilizate si de catre
autoritatile de examinare in recurs, daca decizia face obiectul revizuirii sau recursului. De
asemenea, inregistrarea audio contribuie la asigurarea desfasurarii interviului in mod echitabil
si impartial (%).

Pentru a atinge obiectivele de consolidare a eficientei, echitatii si transparentei procedurii
de azil, este esential sa se asigure calitatea inregistrarii audio realizate. Pentru mai multe
informatii, consultati sectiunile 1.3. ,Calitatea inregistrarii audio”, 1.4. ,Procesul de inregistrare
audio” si 1.5. ,Configuratia tehnica pentru inregistrarea audio”.

Atunci cand implementeaza inregistrarea audio a interviului, autoritatile trebuie sa acorde
atentie cerintelor solicitantilor care au nevoie de garantii procedurale speciale (°).

Principiile si normele privind confidentialitatea si protectia datelor trebuie puse in practica
de autoritatile nationale in vederea protejarii procedurii de azil, dar si pentru a asigura
respectarea altor obligatii juridice ale UE. Vezi capitolul 2. ,Administrarea si gestionarea
fisierului audio”.

() Administratiile nationale ar putea utiliza, de asemenea, inregistrarile audio in cadrul mecanismelor lor de
asigurare a calitatii. in ceea ce priveste asigurarea calitatii, vezi EUAA, Practical Guide on Quality Assurance in
Asylum Procedures (Ghidul practic privind asigurarea calitatii in cadrul procedurilor de azil), aprilie 2024, https://
euaa.europa.eu/publications/practical-quide-quality-assurance-asylum-procedures.

(®) Articolul 14 alineatul (2) din APR.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
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Inregistrarea audio a interviului individual trebuie reglementata de administratiile
nationale in toate aspectele sale esentiale si in mod compatibil cu alte procese conexe (de
exemplu, desfasurarea interviului individual, sistemul de gestionare a cazurilor etc.). Vezi
sectiunea 1.4. ,Procesul de inregistrare audio” si capitolul 2. ,Administrarea si gestionarea
fisierului audio”.

11. Tipuri de interviuri care trebuie inregistrate audio

in conformitate cu APR, interviul individual trebuie inregistrat prin mijloace audio (). Obligatia
de inregistrare audio se aplica tuturor interviurilor definite ca ,interviuri individuale”. Ele pot

fi, prin urmare, interviuri privind admisibilitatea (,interviu de admisibilitate”) si privind fondul
cererii de protectie internationala (,interviu pe fond”). Printre ele se numara interviurile
individuale desfasurate in cadrul procedurii de azil la frontiera, al procedurii accelerate de
examinare, precum si al procedurii normale. Alte tipuri de interviuri, de exemplu interviurile de
inregistrare si de screening, nu intra sub incidenta obligatiei de inregistrare audio.

in conformitate cu AMMR, autoritatile trebuie sa realizeze o inregistrare audio a interviului
individual efectuat pentru a determina statul membru responsabil (8). Alte interviuri, de
exemplu interviurile de securitate pentru relocare (°), nu intrd sub incidenta obligatiei de
inregistrare audio.

Figura 1. Tipuri de interviuri care trebuie inregistrate audio

APR AMMR

Interviuri de Interviuri pe Interviuri pentru determinarea

admisibilitate fond statului membru responsabil

e solicitanti adulti

* cu participare fizica e solicitanti minori

e ladistanta

() Articolul 14 alineatul (2) din APR.
(®) Articolul 22 alineatul (7) din AMMR.
(®) Articolul 67 alineatul (8) din AMMR.

—_— —
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Legislatia nu prevede nicio exceptie de la inregistrarea audio obligatorie a interviurilor
individuale. Obligatia de inregistrare audio se aplica atat interviurilor cu participare fizica, cat
si celor la distanta. Aceasta se referd atét la interviurile cu solicitanti adulti, cat si la cele cu
minori.

Daca inregistrarea nu poate fi efectuata, interviul nu trebuie sa aiba loc sau sa continue. Prin
urmare, este foarte important sa se asigure o configuratie tehnica fiabila si sa se dispuna de
sisteme de rezerva si de asistenta (in acest sens, vezi sectiunea 1.5. .Configuratia tehnica

pentru inreqgistrarea audio”).

anegistrarea audio este conceputa ca o garantie pentru solicitant, care nu poate renunta la
inregistrare.

Solicitantul trebuie sa primeasca informatii esentiale despre inregistrare inainte de inceperea
interviului si trebuie avuta in vedere necesitatea unor garantii procedurale speciale (vezi mai
jos sectiunea 1.2.1. .Informatii care trebuie furnizate solicitantului”).

1.2.  Furnizarea de informatii cu privire la inregistrarea
audio

Atat solicitantul, cat si ceilalti participanti prezenti la interviu (de exemplu, tutorii legali,
reprezentantii legali etc.) trebuie sa fie informati cu privire la inregistrarea audio a interviului.

1.241.  Informatii care trebuie furnizate solicitantului

Atat APR, cat si AMMR impun administratiilor sa se asigure ca solicitantul este informat in
prealabil cu privire la inregistrarea audio a interviului si la scopul acestei inregistrari.
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Figura 2. Furnizarea de informatii cu privire la inregistrarea audio

inainte de inceperea interviului, solicitantul trebuie informat cu privire la urmatoarele aspecte:
e ca interviul va fi inregistrat audio si ca inregistrarea audio este obligatorie;
e scopul inregistrarii, inclusiv faptul ca:
= inregistrarea se face pentru a asigura o evidenta exacta a interviului;

= inregistrarea poate fi folosita de autoritatile responsabile cu examinarea cererii
pentru a verifica declaratiile facute de solicitant, in special in caz de indoialg;

= inregistrarea poate fi admisa ca proba in procedura recursului, daca dreptul
intern prevede acest lucru;

» confidentialitatea inregistrarii si ce implica aceasta, inclusiv faptul ca nicio informatie
nu este comunicata tarii de origine;

e ca se va efectua o inregistrare scrisa (sau un rezumat, in cazul AMMR) a interviului si
cu privire la formatul inregistrarii scrise;

e dreptul solicitantului de acces la inregistrarea scrisa cat mai curand dupa interviu si,
in orice caz, inainte de luarea unei decizii cu privire la cererea sa si, daca este cazul,
dreptul sau de a formula observatii si de a furniza clarificari cu privire la continutul
acesteia (");

() Articolul 8, articolul 14 alineatele (1), (3), (4), (6) din APR si articolul 22 alineatul (7) din AMMR.
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e (pentru interviurile individuale realizate inh cadrul APR) cand si in ce mod solicitantul si
reprezentantul sau vor avea dreptul de a accesa inregistrarea.

Pentru a asigura ca solicitantul este informat cu privire la protectia datelor sale cu caracter
personal, vor fi necesare informatii clare despre scopul inregistrarii audio, modul in care
aceasta va fi utilizata si persoanele cu care poate fi partajata. Informarea solicitantului cu
privire la modul in care inregistrarea va fi partajata contribuie si mai mult la transparenta.
(Vezi capitolul 2. ,Administrarea si gestionarea fisierului audio”). Aceste informatii ar trebui sa
figureze in notificarile privind protectia datelor sau in declaratiile de confidentialitate ("). Acest
lucru va contribui, de asemenea, la informarea si, in ultima instanta, la asigurarea solicitantului
cu privire la confidentialitatea interviului.

Ar putea fi util sa se informeze solicitantul cu privire la dispozitivul (dispozitivele) utilizat(e)
pentru inregistrarea audio. Se recomanda sa se informeze solicitantul ca intreaga discutie
va fi inregistrata de la inceput pana la sfarsit. Solicitarea adresata solicitantului la inceputul
interviului de a vorbi suficient de tare va contribui la asigurarea calitatii inregistrarii.

Este important ca informatiile de mai sus, la fel ca toate informatiile furnizate solicitantilor de
protectie internationala, sa fie comunicate intr-un mod clar, usor de inteles si accesibil.

in functie de nevoile specifice ale solicitantului, poate fi necesar sa se ia masuri ,,in vederea crearii
conditiilor necesare pentru un acces real si efectiv la proceduri” (). Aceste garantii procedurale
speciale pot include adaptarea mesajelor si a modalitatilor de furnizare a informatiilor.

Garani :)

Figura 3. Garantii procedurale speciale

procedurale

@ speCiaIe

In contextul inregistrarii audio, unii solicitanti pot avea nevoie de asigurari cu privire la
confidentialitatea inregistrarii si la utilizarea ei. De exemplu, ar putea fi necesare asigurari
suplimentare cu privire la confidentialitatea si utilizarea inregistrarii pentru solicitantii care
ezitd sasi impartaseasca cererea din cauza naturii intime a acesteia. Acest lucru ar putea viza,

(") Notificarea privind protectia datelor sau declaratia ar trebui s& includa si informatiile descrise la articolul 13
alineatele (1) si (2) din RGPD. Aceste informatii pot fi incluse in notificarea privind protectia datelor sau in
declaratia de confidentialitate referitoare la interviul individual, fard a fi necesara o declaratie separata care sa
se refere numai la inregistrarea audio.

() Considerentul 20 si articolul 14 alineatul (2) din APR.

1
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de exemplu, cererile referitoare la forme de violenta bazata pe gen sau la orientarea sexualg,
identitatea de gen, exprimarea de gen si caracteristicile sexuale sau, de altfel, solicitantii
care se tem ca informatiile ar putea ajunge la autoritatile din tara lor (de exemplu, solicitantii
cu opinii politice) sau care impartasesc informatii sensibile (de exemplu, despre traficantii de
migranti sau de persoane). Solicitantii preocupati de utilizarea echipamentului ar putea avea
nevoie de clarificari si asigurari cu privire la modalitatile tehnice de inregistrare.

Solicitantii care au nevoie de traducere in limbajul semnelor trebuie informati ca inregistrarea
audio va reda ceea ce traduce interpretul in limba administratiei. in aceste cazuri, se

poate pune un accent special pe importanta verificarii de catre solicitant a inregistrarii

scrise a interviului si a semnalarii oricaror preocupari legate de corectitudinea ei. (Vezi si
sectiunea 3.3. ,Garantii pentru solicitanti si corectitudinea transcrierii inregistrarii”.)

in cazul copiilor, furnizarea de informatii cu privire la inregistrare trebuie sa se faca intr-un
mod adaptat copiilor si adecvat contextului, tindnd seama de varsta si maturitatea copilului.
Daca minorul este neinsotit, informatiile trebuie sa se adreseze si reprezentantului numit al
copilului (®).

Daca solicitantul isi exprima ingrijorarea cu privire la inregistrare, acestuia i se vor furniza din
nou informatiile esentiale referitoare la inregistrare si la scopul ei. Solicitantul va fi asigurat in
continuare cu privire la garantiile existente, inclusiv confidentialitatea.

Solicitantul trebuie informat ca inregistrarea audio este o cerinta a procedurii care constituie
o masura de protectie si ca nu are posibilitatea de a refuza inregistrarea. Daca refuza sa
participe la interviu sau nu raspunde la unele intrebari, solicitantul trebuie informat despre
posibilele consecinte ale unui astfel de refuz. in special, acestea ar putea constitui motive
pentru retragerea implicita a cererii, daca nu exista un motiv justificat si daca rezultatul
interviului nu a fost suficient pentru a lua o decizie privind fondul cererii.

Q Bune practici

Informatiile esentiale despre inregistrarea audio pot fi furnizate:
e la comunicarea invitatiei la interviul individual;

e pe pagina web a autoritatii competente in domeniul azilului sau pe alte pagini web
relevante;

e in materialele sau sesiunile de informare generala privind procedura de azil,
organizate in orice etapa inaintea interviului individual;

e In materialele sau sesiunile de informare specifica, organizate in orice etapa inainte
de inceperea interviului individual.

Materialele de informare pot fi, de exemplu, brosuri, materiale video, afise etc.

(") Articolul 23 din APR.
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L!' Publicatie EUAA conexa

Pentru mai multe detalii privind furnizarea de informatii solicitantului cu privire la interviul
individual, vezi EUAA, Practical Guide on Information Provision in the Asylum Procedure
(Ghidul practic privind furnizarea de informatii in procedura de azil), decembrie 2024,
sectiunea 3.2.5. ,Interviul individual”, https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-
information-provision-asylum-procedure.

1.2.2. Informatii care trebuie furnizate celorlalti participanti la interviu

Autoritatile trebuie sa informeze interpretii, reprezentantii legali si ceilalti participanti prezenti
la interviu (de exemplu, persoanele de sprijin) cu privire la inregistrarea audio a interviului
individual. Participantii trebuie informati cu privire la scopul inregistrarii audio, precum si

la confidentialitatea si garantiile instituite pentru a proteja datele tuturor celor prezenti.
Informatiile privind utilizarea sau potentiala utilizare a inregistrarii vor fi necesare ih masura

in care sunt implicate considerente legate de protectia datelor. Aceste informatii trebuie sa
figureze intr-o notificare privind protectia datelor sau intr-o declaratie de confidentialitate
care sa fie comunicata tuturor participantilor la interviu. Aceasta notificare poate fi o notificare
privind protectia datelor diferita de cea adresata solicitantului.

1.3.  Calitatea inregistrarii audio

inregistrarea audio trebuie s fie de o calitate care s& permita atat autoritatilor decizionale,
cat si solicitantilor sa dispuna de o evidenta care surprinde detaliile exacte ale chestiunilor
comunicate in timpul interviului de fiecare dintre interlocutori.
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Figura 4. Elementele calitative ale inregistrarii audio

Clara

Exacta

Intacta

Calitatea inregistrarii audio

Pentru a-si indeplini scopul de a pastra o evidenta obiectiva si fiabila a interviului, inregistrarea
audio trebuie sa fie:

e exacta, oferind o inregistrare precisa a intregului interviu, fara omisiuni (**), incluzand
toate declaratiile solicitantului, intrebarile si afirmatiile intervievatorului, traducerea
interpretului si declaratiile facute de orice alta persoana care participa la interviu,
precum si toate sunetele nonverbale emise de participantii prezenti la interviu (de
exemplu, plans, vocalizari ezitante etc.) si pauze;

e clara, permitand auzirea distincta a vocilor relevante;

e intacta, asigurandu-se ca inregistrarea nu este modificata si nici nu lipsesc fragmente
din aceasta.

Asigurarea calitatii inregistrarilor contribuie nu numai la documentarea eficienta a interviului,
ci si la echitatea, transparenta si responsabilitatea generala a procedurii de azil. Acest lucru
se realizeaza prin garantarea faptului ca declaratiile, sunetele nonverbale si pauzele tuturor
participantilor prezenti la interviu sunt inregistrate cu precizie si pot fi luate in considerare in
mod corespunzator pe parcursul intregului proces.

in consecinta, este important ca statele membre sa ia masuri pentru a se asigura ca atat
procesul de inregistrare audio, cat si configuratia tehnica si gestionarea fisierelor audio
sunt adecvate scopului si eficiente, permitand inregistrarea fiecarui interviu individual care

() Pentru a se asigura acest lucru, este important ca, daca se discuta documente scrise pe parcursul interviului,
sectiunile relevante ale documentului discutat sa fie citite cu voce tare. Astfel se evitd, de exemplu, ca
intervievatorul sa arate pur si simplu un document si sa intrebe vag: ,,Cine este persoana mentionata aici, in
acest document?” Tn schimb, intervievatorul ar putea intreba ,Cine este persoana numita «XY» mentionata in
citatia pe care ati depus-0?”
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indeplineste criteriile de calitate. Aceste aspecte sunt discutate in sectiunile 1.4. .Procesul
de inregqistrare audio” si 1.5. ,Configuratia tehnica pentru inregistrarea audio”, precum si in
capitolul 2. ,Administrarea si gestionarea fisierului audio”.

1.4. Procesul de inregistrare audio

Autoritatile nationale trebuie sa dispuna de un proces definit pentru inregistrarea audio a
interviurilor individuale, avand un flux de lucru clar si actori responsabili, pentru a asigura
punerea in aplicare eficienta si consecventa. Procesul trebuie sa integreze procesele

de interviu individual si de gestionare a dosarelor, care ar putea necesita adaptari
corespunzatoare.

Aspectele legate de calitate si garantiile mentionate in sectiunile anterioare vor trebui luate n
considerare la stabilirea sau definirea procesului de inregistrare audio.

Prin urmare, trebuie sa existe documente de indrumare clare, cum ar fi protocoale, ghiduri
sau proceduri operationale standard. Personalul relevant, si anume toti functionarii care
efectueaza interviuri individuale, responsabilii de dosare, managerii de procese etc., trebuie
sa cunoasca indrumarile relevante pentru functiile lor (vezi si capitolul 4. ,Consolidarea
capacitatii”). Indrumérile pot fi incluse in documentele de indrumare deja existente sau in
indrumari specifice.

Gestionarea fisierelor audio trebuie, de asemenea, sa fie reglementata si sa existe indrumari
la nivel national. In acest sens, vezi sectiunea 2.2. ,Gestionarea fisierelor audio”.

Administratiile trebuie sa se asigure ca elementele principale ale procesului mentionate in
lista de mai jos sunt reglementate si puse in aplicare in mod eficient.

Figura 5. Procesul de inregistrare audio — elemente principale
-Furnizarea informatiilor
+Verificarea si testarea echipamentului
-Pornirea si oprirea inregistrarii
«Gestionarea pauzelor din timpul interviului
-Marcarea segmentelor
-Denumirea si salvarea fisierelor audio

+Gestionarea defectiunilor tehnice
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(@) Furnizarea informatiilor

Furnizarea de informatii solicitantilor cu privire la inregistrarea audio este o etapa esentiala
a procesului. Administratiile trebuie sa defineasca responsabilitati si modalitati clare pentru
furnizarea acestor informatii. (Vezi sectiunea 1.2. ,Furnizarea de informatii cu privire la
inregistrarea audio” pentru mai multe indrumari privind momentul si continutul furnizarii
informatiilor, modalitatile si materialele posibile, precum si considerente privind garantiile
procedurale speciale relevante).

(b) Verificarea si testarea echipamentului

Testarea si actualizarea sistematica si regulata a functionarii hardware-ului si software-ului
(de exemplu, dispozitive de inregistrare, microfoane etc.) sunt necesare pentru a se asigura
ca acestea raman fiabile si eficiente. Aceasta sarcina revine, in mod normal, departamentului
tehnic [de tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC)].

De asemenea, se recomanda sa se asigure efectuarea verificarilor si a testarii
echipamentului inainte de interviu pentru a identifica defectiunile, a verifica nivelurile
adecvate ale volumului inregistrarii cu scopul de a asigura captarea si inregistrarea optima a
sunetului si de a preveni distorsiunile.

Echipamentul care trebuie verificat si testat include, cel putin, dispozitivul sau aplicatia de
inregistrare audio, microfonul (microfoanele) si computerul/laptopurile. Aceste sarcini pot fi
atribuite fie tehnicienilor, fie functionarilor care efectueaza interviul. (Vezi si sectiunea 1.5.
litera (j) ,2Asistenta informatica si sistemul de backup”).

Q Bune practici

in plus fata de testele efectuate inainte de interviu, se recomandd sa se configureze si
verificari automate periodice ale sistemului (de exemplu, efectuate in fiecare noapte)
pentru a proba microfoanele si a se asigura ca toate sunt conectate si functioneaza.
Verificarile automate (zilnice) pot evalua si calitatea tehnica a fisierelor audio generate,
pentru a se asigura ca niciunul nu este corupt si pentru a semnaliza eventualele probleme.

Monitorizarea nivelurilor sonore in timpul sesiunii de interviu contribuie, de asemenea, la
evitarea distorsiunilor.

(c) Pornirea si oprirea inregistrarii

Procesul trebuie sa asigure ca inregistrarea este pornita in momentul in care incepe interviul si
ca include deschiderea interviului.
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Q Bune practici

Pentru a reduce la minimum riscul ca functionarul care conduce interviul sa uite sa
porneasca inregistrarea, se poate insera un mesaj sau un memento in sablonul transcrierii
interviului sau sub forma unei ferestre de tip pop-up.

Inregistrarea trebuie oprita odata ce interviul s-a incheiat.

Se recomanda ca intervievatorul sa declare verbal ca interviul incepe si sa specifice ora. in
mod similar, se recomanda ca intervievatorul sa declare verbal cand se incheie interviul si sa
specifice ora la care se incheie interviul.

Pornirea si oprirea inregistrarii pot fi sarcini care revin intervievatorului, ofiterului de decizie
sau oricarui alt membru al personalului desemnat.

(d) Gestionarea pauzelor din timpul interviului

Cand se face o pauza in timpul interviului, se recomanda mai degraba sa se puna
inregistrarea pe pauza decat sa se opreasca, pentru a evita crearea mai multor fisiere audio.
Pentru aceasta, intervievatorul sau personalul desemnat trebuie sa nu uite sa reporneasca
inregistrarea imediat ce se reia interviul.

Alta optiune este sa se continue inregistrarea in timpul pauzelor din interviu. in acest caz,
insa, este necesar sa se asigure ca nu se vorbeste deloc in proximitatea dispozitivului de
inregistrare sau al aplicatiilor, pentru a evita ca declaratiile facute in afara contextului interviului
sa apara in inregistrarea audio.

in ambele cazuri, se recomanda ca intervievatorul sa declare verbal c3 se ia 0 pauza si &
specifice ora la care incepe pauza, precum si ora la care se reia interviul. Astfel, se asigura
ca atat pauza luata, cat si contextul acesteia sunt inregistrate (si transcrise), pastrandu-se o
relatare completa a interviului.

Q Bune practici

Unele programe sunt concepute cu functii specifice pentru a reduce erorile umane, cum ar
fi ferestre pop-up sau alte tipuri de avertismente sau notificari catre utilizator daca ceva nu
functioneaza corect, de exemplu daca inregistrarea nu ruleaza sau s-a oprit. Mesajele
pop-up de avertizare sau pictogramele care arata ca inregistrarea trebuie repornita dupa o
pauza sunt utile pentru a reduce riscul ca intervievatorul sa uite acest lucru.
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(e) Marcarea segmentelor din inregistrarea audio si transcriere

Pentru a facilita procesarea ulterioara, este util ca factorul (factorii) de decizie sa poata
identifica cu usurinta segmentul din inregistrarea audio care se refera la anumite declaratii
sau la o anumita parte a interviului. Acest lucru poate fi important, in special daca exista
indoieli cu privire la declaratiile solicitantului sau daca solicitantul a facut observatii cu privire
la inregistrarea scrisa a interviului. Poate fi util si in procedurile de recurs.

in acest scop, autoritatile pot include in proces adaugarea de marcaje temporale la
inregistrarea audio in timpul interviului, precum si marcaje textuale la inregistrarea scrisa

a interviului, in momentele din interviul individual in care sunt discutate puncte sau teme
importante. Aceste marcaje sunt note prin care un anumit moment sau o anumita parte a
interviului poate fi semnalata si etichetata. De exemplu, prin inserarea unui marcaj temporal in
fisierul audio, ofiterul de decizie ar putea marca partea din interviu in care se discuta teama de
returnare.

Daca dispozitivul (dispozitivele) sau aplicatia (aplicatiile) utilizat(e) permit adaugarea de
marcaje la inregistrarea audio si/sau la transcriere, aceasta ar fi sarcina intervievatorului
(sau a personalului care gestioneaza inregistrarea audio sau transcrierea, daca este diferit
de intervievator). Unele dispozitive si aplicatii permit, de asemenea, marcarea automata a
timpului/textului la intervale date.

Alternativ, marcajele temporale pot fi adaugate manual la transcriere. in caz contrar, se poate
pastra un jurnal separat sau un fisier cu note, cu mentiuni privind marcajele temporale si
cuvintele-cheie sau expresiile corespunzatoare. Acestea se pot face in paralel cu inregistrarea
si asigura precizia marcajelor.

(f) Denumirea si salvarea fisierelor audio

Este esential ca fisierele audio referitoare la un anumit interviu sa fie usor de identificat si de
recuperat. Conventia de denumire trebuie sa fie clara, structurata si cunoscuta de personalul
relevant.

Unele aplicatii permit denumirea automata a fisierului. in caz contrar, se poate efectua
denumirea manuala sau o combinatie a celor doua.

Q Bune practici

Conventia de denumire ar putea include identificatorul dosarului de caz, identificatorul
ofiterului de decizie si/sau identificatorul interpretului, data interviului, tipul interviului etc.
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Salvarea la timp a fisierului audio este, de asemenea, esentiala. Sistemul poate asigura
salvarea automata sau manuala. Salvarea automata reduce riscul de eroare umana si posibila
pierdere a fisierului audio.

Procesul instituit trebuie sa defineasca, de asemenea, locatia (electronica) in care trebuie
salvat si stocat fisierul audio. Fisierul audio trebuie inclus in dosarul solicitantului.

Autoritatile trebuie sa acorde o atentie deosebita pentru a se asigura cd, atunci cand interviul
individual se desfasoara in afara amplasamentelor uzuale (de exemplu, in centre de cazare,
spitale etc.), siguranta fisierului audio generat nu este compromisa. Salvarea si stocarea
trebuie asigurate in conformitate cu protectia datelor si cu sistemul de gestionare a fisierelor
(pentru mai multe informatii, vezi capitolul 2. ,Administrarea si gestionarea fisierului audio”).

Asigurarea denumirii si salvarii corecte si la timp a fisierului audio poate reveni fie
intervievatorului, fie ofiterului de decizie, fie oricarui alt membru al personalului desemnat sa
se ocupe de acest lucru.

(9) Gestionarea defectiunilor tehnologice

Defectiunile tehnologice ale echipamentului (dispozitivul sau aplicatia de inregistrare,
microfonul, laptopul etc.) pot afecta calitatea inregistrarii audio si pot provoca frustrari

tuturor celor prezenti. Prin urmare, este important sa existe un plan clar care sa ghideze
intervievatorul/ofiterul de decizie in rezolvarea acestor probleme atunci cand apar.

Procesul trebuie sa defineasca ce trebuie facut daca echipamentul de inregistrare audio nu
functioneaza corect sau nu mai functioneaza deloc. De asemenea, trebuie sa ofere indrumari
cu privire la modul de actiune in cazul unor probleme cu denumirea si salvarea fisierului.

Ar trebui sa existe, de asemenea, protocoale definite pentru a stabili ce trebuie facut daca
fisierul audio este corupt (adica nu este complet lizibil sau accesibil), lipseste (adica nu a
fost niciodata generat din cauza unei defectiuni a sistemului care nu a fost observata la timp)
sau s-a pierdut (adica a fost generat corect, dar ulterior nu poate fi gasit). in aceste cazuri,
daca solicitantul a avut posibilitatea de a formula observatii si de a furniza clarificari cu privire
la inregistrarea scrisa a interviului si i-a confirmat continutul, si daca nu exista nicio indoiala
cu privire la continutul interviului, administratia poate considera ca, in mod exceptional,
inregistrarea scrisa a interviului va fi singurul format in care evidenta interviului este inclusa
in dosar. Daca, pe de alta parte, solicitantul nu a avut posibilitatea de a clarifica si confirma
inregistrarea scrisa a interviului, absenta inregistrarii audio ar |asa procedura fara garantii
suficiente, iar interviul trebuie repetat. Pentru inregistrarea scrisa a interviului si indrumarile
relevante, vezi capitolul 3. ,Transcrierea inregistrarii audio”.
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1.5.  Configuratia tehnica pentru inregistrarea audio

Configuratia tehnologica pentru inregistrarea audio trebuie sa asigure calitatea fisierului
audio si conformitatea cu procesul de inregistrare audio si cu standardele legale. Atat
hardware-ul, cat si software-ul pot avea un rol esential in realizarea unei inregistrari adecvate
scopului si in desfasurarea corecta a procesului.

Desi tehnologia si resursele pot varia de la un stat membru la altul, considerentele tehnice
de mai jos au scopul de a oferi autoritatilor decizionale recomandari cu privire la modul de a
se asigura ca inregistrarile audio sunt adecvate scopului. Aceste considerente contribuie la
protejarea intereselor tuturor partilor implicate si la un proces de azil echitabil, transparent si
fiabil.

Figura 6. Configuratia tehnica pentru inregistrarea audio — aspecte esentiale

Sistemul de inregistrare

Dispozitive, aplicatii si interfete usor de utilizat
Dispozitive compatibile si format accesibil
Acustica adecvata a incaperii

Echipament care asigura claritatea audio
Functii de marcare temporala

Pauza si repornire

Denumirea si salvarea fisierelor audio

Capacitatea dispozitivului (dispozitivelor)/aplicatiei
(aplicatiilor) si de stocare

Asistenta informatica si sistemul de backup

(@) Sistemul de inregistrare

Sistemele de inregistrare utilizate pot fi fie dispozitive de inregistrare externe (separate de
computer/laptop), fie dispozitive si aplicatii de inregistrare integrate in computer/laptop, fie
o combinatie a celor doua. Sistemele integrate pot utiliza microfoane incorporate in laptop/
computer sau microfoane externe conectate la acestea.

(b) Dispozitive, aplicatii si interfete usor de utilizat

Dispozitivul (dispozitivele) si aplicatia (aplicatiile) trebuie sa fie ugor de utilizat pentru a facilita
utilizarea corecta si a reduce la minimum riscul de erori umane.
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Dispozitivele si aplicatiile trebuie sa fie usor de utilizat, cu comenzi clare pentru
functionalitatile necesare (de exemplu, pornire, pauza, oprire inregistrare, reglare volum etc.).

Q Bune practici

Integrarea interfetei/programului aplicatiei de inregistrare in interfata/programul utilizat de
intervievator pentru a transcrie interviul poate fi utila pentru ofiterul de decizie. Se reduce
astfel riscul de a uita sa ia masurile necesare in legatura cu inregistrarea audio. Se evita si
necesitatea de a jongla cu mai multe aplicatii in acelasi timp.

(c) Dispozitive compatibile si format accesibil

Dispozitivul (dispozitivele) si aplicatia (aplicatiile) trebuie sa fie compatibile cu echipamentul
existent pentru a reduce la minimum provocarile operationale si costurile. Daca nu este cazul,
trebuie planificate si efectuate modificarile sau actualizarile tehnologice necesare.

Diferite sisteme de inregistrare genereaza fisiere audio in formate diferite. Ele pot genera

fie formate accesibile pe scara larga, fie formate specializate care pot fi citite de software-ul
specific (si adesea platit) sau ambele variante. Alegerea unui sistem care genereaza fisiere
audio intr-un format general accesibil fara utilizarea unui software specializat, chiar daca nu
genereaza exclusiv fisiere in acest format, asigura accesibilitatea necesara partilor autorizate,
in special in procedura de recurs. Formatul fisierului trebuie sa fie, de asemenea, compatibil
cu sistemul de gestionare a cazurilor.

Q Sfaturi utile

e Rata de biti nu trebuie sa fie prea mica, deoarece acest lucru va afecta
inteligibilitatea inregistrarii audio.

e Daca se alege un sistem care utilizeaza un format specializat, trebuie luate in
considerare si implicatiile asupra capacitatii de stocare, deoarece marimea acestor
fisiere poate fi mai mare decat cea a celor mai frecvente formate.

Vezi si sectiunea 1.5. litera (i) ,Capacitatea dispozitivului (dispozitivelor)/aplicatiei (aplicatiilor)
Si capacitatea de stocare”.

in cazurile in care interviurile se desfasoara in afara amplasamentelor uzuale, adica in

afara sediului autoritatii nationale (de exemplu, interviuri in centre de cazare, spitale etc.),
dispozitivele si sistemele alese pentru aceste ocazii trebuie sa fie compatibile cu sistemul de
inregistrare audio si sa asigure cerintele de calitate.
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(d) Acustica adecvata a incaperii

Acustica si marimea incaperii au un rol esential in calitatea generala a sunetului inregistrarii si
trebuie luate in considerare.

incaperea trebuie s fie linistita, cu zgomot de fond sau distrageri externe minime.

@ Sfaturi utile

e Se pot lua masuri pentru a reduce impactul zgomotului din exterior, cum ar fi traficul
sau oamenii, de exemplu, salile de interviu sunt situate intr-o parte linistita a cladirii,
sunt izolate fonic, iar ferestrele si usile sunt tinute inchise. Este benefic sa se reduca
si zgomotele din interior, cum ar fi cel produs de ventilatoare, aparate de aer
conditionat etc.

e Ofncapere prea mica poate duce la reverberatii excesive, in timp ce una prea mare
poate complica izolarea fonica. In mod ideal, incaperea are o marime care previne
ecourile si permite un control mai usor al acusticii. Masuri simple de izolare fonica,
cum ar fi folosirea de materiale moi (de exemplu, perdele sau covoare), pot contribui
la atenuarea reverberatiilor sonore nedorite.

(e) Echipament care asigura claritatea audio

Conditiile esentiale includ dispozitive si microfoane care pot sa inregistreze sunete clare si
care pot fi amplasate corespunzator in incapere.

Se pot folosi atat microfoane integrate, cat si microfoane externe. Microfoanele externe sunt
adesea preferate pentru claritatea si fiabilitatea superioara a sunetului. Microfoanele de masa/
conferinta sunt considerate deosebit de eficiente in inregistrarea clara a vocilor. Acestea

sunt potrivite pentru captarea unui sunet constant dintr-o pozitie fixa. De asemenea, pot fi
amplasate in mod adecvat in incapere, de exemplu, la distanta de tastatura, la distanta egala
intre participantii la interviu etc. Daca se folosesc mai multe microfoane, dispozitivul sau
software-ul de inregistrare trebuie sa permita inregistrarea multitrack (multipiste).

Functiile de eliminare a zgomotului din software, dispozitive, aplicatii sau microfoane pot
contribui la reducerea riscului de inregistrare a zgomotelor de fond nedorite. Utilizarea
functiei de eliminare a zgomotului poate prezenta insa riscul de a nu inregistra sunetele
nonverbale si vocalizarile ezitante pronuntate de participantii la interviu, care trebuie sa apara
in inregistrarea audio.
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Q Bune practici

o Tastaturile silentioase ajuta la reducerea perturbarilor inregistrarii audio.

e Asezarea unei mape de birou (desk mat) sau a unui suport din spuma sub tastatura
poate contribui, de asemenea, la reducerea zgomotului produs la dactilografiere.

e Limitarea frecventelor captate de microfon poate contribui la reducerea perturbarilor
inregistrate. in acelasi timp, ajuta la mentinerea marimii fisierului audio la un nivel
gestionabil.

(f) Functii de marcare temporala

Dispozitivele si aplicatiile de inregistrare ar trebui sa includa, in mod ideal, functii precum
marcaje temporale pentru a facilita identificarea anumitor segmente ale interviului.

Utilizarea unui software cu functii integrate pentru marcarea temporala automata la intervale
regulate sau pentru segmentarea inregistrarii asigura marcaje consecvente si precise. in plus,
ar fi util ca dispozitivul (dispozitivele) sau aplicatia (aplicatiile) sa permita si posibilitatea de a
adauga manual marcaje, astfel incéat intervievatorul sa poata semnaliza punctele deosebit de
relevante ale interviului pentru consultare ulterioara.

Alta posibilitate este alegerea unor programe sau aplicatii care permit functionalitatea de
cautare in cadrul fisierului audio (in acest caz, este necesara respectarea reglementarilor
privind protectia datelor si inteligenta artificiald).

Q Sfaturi utile

Unele sisteme avansate de transcriere automata ofera sincronizarea intre fisierul audio si
transcrierea textului (transcrierea fisierului audio). Cu aceasta functionalitate, daca se face
clic pe un anumit cuvant din transcriere, se reda automat fisierul audio din momentul in care
a fost rostit cuvantul respectiv. Aceasta caracteristica imbunatateste semnificativ eficienta in
localizarea si revizuirea partilor importante ale interviului. Pentru transcrierea automata, vezi
caseta ,Transcrierea automata”.

(9) Pauza si repornire

Ar fi benefic ca sistemele de inregistrare sa includa optiuni de pauza si repornire a inregistrarii.
Acest lucru este necesar pentru a asigura continuitatea inregistrarii chiar si atunci cand se iau
pauze.
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(h) Denumirea si salvarea fisierelor audio

Salvarea la timp a fisierelor audio este, de asemenea, esentiala. Functiile de denumire si
salvare automata pot ajuta la evitarea pierderii inregistrarilor. Functiile de salvare manuala
reprezinta, de asemenea, o posibilitate daca sunt aplicate consecvent. Salvarea periodica
(automata) in timpul interviului reduce riscul pierderii datelor datorat unor defectiuni bruste
ale echipamentului.

Multe sisteme moderne de inregistrare ofera functii de salvare automata care asigura salvarea
continua a datelor in timpul interviului, fara interventie manuala. Aceste sisteme salveaza
fisierul automat la intervale prestabilite, reducand riscul pierderii datelor daca ceva nu
functioneaza corect. Alte programe permit salvarea automata imediat ce inregistrarea este
oprita.

La fel ca in cazul salvarii fisierelor audio, si denumirea fisierelor este importanta.
Implementarea unui sistem de denumire automata a fisierelor audio poate reduce riscul de
eroare.

@ Bune practici

Daca exista optiunea denumirii si salvarii automate, sistemul poate fi programat sa genereze
numele incluzand informatii esentiale, cum ar fi identificatorul cazului, identificatorul
ofiterului de decizie si/sau al interpretului, data interviului etc.

(i) Capacitatea dispozitivului (dispozitivelor)/aplicatiei (aplicatiilor) si
capacitatea de stocare

Dispozitivul (dispozitivele) de inregistrare si aplicatia (aplicatiile) trebuie sa aiba o capacitate
suficienta pentru a inregistra si (cel putin) a stoca temporar interviurile in intregime, fara
intreruperi.

Fisierul audio generat trebuie sa aiba o marime corespunzatoare functionalitatilor sistemului
si capacitatii de stocare. Diferite formate de fisiere audio pot produce fisiere de marimi medii
diferite. Pentru stocare, vezi sectiunea 2.2. litera (b) ,Stocarea si stergerea fisierelor audio”.

Solutiile tehnice alese pentru inregistrarea audio a interviurilor realizate in afara
amplasamentelor uzuale (de exemplu, in centre de cazare, spitale etc.) trebuie sa garanteze
ca siguranta fisierului audio nu este compromisa. De asemenea, ele trebuie sa asigure
salvarea si stocarea in conformitate cu normele de protectie a datelor si cu sistemul de
gestionare a fisierelor (pentru mai multe informatii, vezi capitolul 2. ,Administrarea si
gestionarea fisierului audio”).
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(j) Asistenta informatica si sistemul de backup

Dupa cum s-a mentionat, defectiunile tehnologice pot afecta calitatea inregistrarii audio. Prin
urmare, asistenta informatica si sistemele de backup pentru rezolvarea acestor probleme sunt
esentiale.

Acestea pot fi asistenta informatica in modul standby si alte forme de asistenta tehnica (de
exemplu, un serviciu de asistenta tehnica) pentru a ajuta la rezolvarea oricaror probleme sau
defectiuni ale echipamentului, software-ului sau aplicatiilor de inregistrare.

in cazul unei defectiuni tehnologice, existenta unor sisteme de backup, fie ca este vorba de
alt dispozitiv de inregistrare sau de un sistem de backup pentru salvarea fisierului, contribuie
la asigurarea continuitatii si la reducerea la minimum a perturbarilor.

Dificultatile tehnologice pot compromite, de asemenea, stocarea, recuperarea si securitatea
inregistrarii audio, ceea ce poate duce la potentiala pierdere a datelor sau la punerea in
discutie a fiabilitatii lor. Pentru a atenua aceste riscuri, este important sa se asigure salvarea si
copierea de rezerva (backup) a datelor in mod regulat in timpul procesului de intervievare.

Q Sfaturi utile

Urmatoarele sunt sisteme pe care administratiile le pot institui:

e Asigurati-va ca aveti la dispozitie asistenta tehnica in timpul procesului de
intervievare pentru a rezolva problemele imediate, cum ar fi problemele de
conexiune sau defectiunile echipamentului, de exemplu, prezenta unui serviciu de
asistenta TIC. Este important ca asistenta sa poata fi furnizata rapid pentru a reduce
la minimum perturbarea interviului.

e Asigurati-va ca ofiterii de decizie sau alti membri relevanti ai personalului:

= testeaza toate conexiunile hardware, software si de retea inainte de inceperea
interviului;

= Vverifica periodic daca microfonul capteaza clar vocea intervievatorului, a
solicitantului si a interpretului si verifica daca nivelurile audio sunt constante pe
toata durata interviului;

= stiu cum sa solicite asistenta tehnica.

e Folositi sisteme care pot asigura salvarea automata si regulata sau un sistem de
salvare de backup, reducand riscul de pierdere a datelor.

e Puneti la dispozitia intervievatorului dispozitive de inregistrare de backup in modul
standby pentru a permite o comutare rapida in cazul in care dispozitivul principal nu
functioneaza corect.
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1.6.  Inregistrarea audio a interviurilor individuale la
distanta

Cerintele privind calitatea, procesul si aspectele tehnice descrise in sectiunile 1.3. ,Calitatea
inregistrarii audio”, 1.4. ,Procesul de inregistrare audio” si 1.5 ,Configuratia tehnica pentru
inregistrarea audio” se aplica si inregistrarii audio a interviurilor prin videoconferinta ().

Pentru interviurile individuale prin videoconferinta, orice particularitate a procesului trebuie
definita in mod clar. Alegerea software-ului si a hardware-ului trebuie facuta cu atentie, pentru
a asigura claritatea sunetului. Acest lucru se aplica atat in cazurile in care software-ul de
videoconferinta este utilizat pentru inregistrarea audio, cat si in cazul in care se utilizeaza

alt program sau dispozitiv (dispozitive) de inregistrare audio in acest scop. in acest din urma
scenariu, software-ul utilizat pentru interviul prin videoconferinta trebuie sa fie compatibil cu
echipamentul de inregistrare audio.

Se recomanda ca intervievatorul sau alt membru al personalului desemnat sa testeze in
prealabil daca inregistrarea capteaza in mod clar toate vocile in toate setarile pentru interviul
la distanta (cu orice combinatie intre intervievator, solicitant, interpret sau doi dintre acestia
sau toti conectati online).

Pentru interviurile prin videoconferinta, este important sa se asigure o conexiune stabila la
internet pentru toti participantii si sa se pregateasca pentru eventualitatea reconectarii in cazul
unei probleme tehnice.

Daca videoconferinta este intrerupta din cauza unei defectiuni tehnice, este important sa

se asigure ca intervievatorii, ofiterii de decizie sau alti membri ai personalului responsabili
verifica daca inregistrarea audio a fost generata si salvata corect. Dupa restabilirea conexiunii,
este necesar sa va asigurati ca inregistrarea audio reporneste odata cu reluarea interviului.

Trebuie acordata o atentie deosebita salvarii versiunii audio a inregistrarii, deoarece anumite
programe de videoconferinta au optiunea de a inregistra materialul video, dar numai partea
audio a inregistrarii trebuie inregistrata si salvata.

L!' Publicatie EUAA conexa

Pentru mai multe informatii privind desfasurarea interviului individual prin videoconferintsg,
vezi EUAA, Ghid privind interviurile la distantd, aprilie 2025, https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-remote-interviews.

() Interviurile la distanta prin videoconferinta, astfel cum se prevede in APR si in AMMR, impun ca toti participantii
la interviu s& poatd comunica atét video, cét si audio pe parcursul intregului interviu.
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2. Administrarea si gestionarea fisierului
audio

Este esential ca autoritatile insarcinate cu asigurarea inregistrarii interviurilor individuale

prin inregistrare audio sa cunoasca pe deplin si sa dispuna de procesul si configuratia
necesare pentru a indeplini aceasta noua obligatie. Autoritatile trebuie, de asemenea, sa ia in
considerare normele privind guvernanta datelor (*®) si principiile de protectie a datelor. Sunt
esentiale administrarea si gestionarea corecta a fisierului audio, precum si a tuturor celorlalte
date sensibile din dosarul solicitantului, inclusiv inregistrarea scrisa a interviului.

UE dispune de un regulament specific ce reglementeaza majoritatea tipurilor de prelucrare

si circulatie a datelor cu caracter personal in UE (7), numit si Regulamentul general privind
protectia datelor (RGPD) (). Cadrul de reglementare privind protectia datelor este completat
in statele membre de norme suplimentare, iar autoritatile nationale responsabile cu protectia
datelor pot emite indrumari relevante.

Dispozitiile nationale privind protectia datelor care reglementeaza interviul individual
si inregistrarea audio a acestuia pot necesita modificari pentru a fi aliniate la cerinta de
inregistrare audio a interviului individual.

Sunt necesare masuri procedurale si de securitate a informatiilor pentru a proteja volumul
semnificativ de date cu caracter personal, inclusiv categoriile speciale de date cu caracter
personal (numite si date sensibile) ale solicitantilor de protectie internationald, prelucrate

si inregistrate in timpul unui interviu de azil (). Acest lucru subliniaza importanta securizarii
fisierelor audio si a asigurarii faptului ca datele sensibile cu caracter personal sunt prelucrate
si stocate in conformitate cu principiile de protectie a datelor.

Implicatiile in materie de resurse trebuie sa fie pe deplin luate in considerare si sprijinite.
Autoritatile relevante trebuie sa dispuna de echipamente si de proceduri de inregistrare
audio conforme cu RGPD. Aceasta poate necesita mobilizarea de personal instruit si resurse
financiare, precum si sisteme securizate.

(") Guvernanta datelor cuprinde persoanele, procesele si instrumentele necesare pentru a asigura manipularea
consecventa si adecvata a datelor, in conformitate cu RGPD si cu reglementarile nationale privind protectia
datelor.

(") Legislatia UE protejeaza datele cu caracter personal, impunand organizatiilor cu sediul in UE sau care
furnizeaza produse sau servicii persoanelor vizate (persoane fizice ale caror date cu caracter personal sunt
prelucrate) in UE sau care monitorizeaza comportamentul persoanelor vizate in UE sa se asigure ca procedurile
si procesele lor de gestionare a datelor includ practici solide de protectie a datelor.

() Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu
relevanta pentru SEE) (JO L 119, 4.5.2016), https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2016/679/oj/eng.

() Articolul 6 si articolul 9 alineatul (1) din RGPD.
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2.1 Evaluarea impactului asupra protectiei datelor

Trebuie efectuata o evaluare a impactului asupra protectiei datelor (EIPD) pentru a asigura
conformitatea cu reglementarile relevante si aplicabile. Mai precis, in conformitate cu RGPD,
este necesara o EIPD ori de céate ori se lanseaza un proiect nou care ar putea implica ,,un
risc ridicat” pentru datele cu caracter personal ale altor persoane (*°). Aceasta serveste la
identificarea si atenuarea oricaror riscuri legate de protectia datelor care decurg din noul
proiect sau din modificarea sistemului existent, asigurand luarea de decizii in cunostinta de
cauza si respectarea drepturilor persoanei vizate.

EIPD trebuie sa asigure conformitatea cu legislatia privind protectia datelor si trebuie realizata
de catre personalul autorizat/autoritatile autorizate in domeniul protectiei datelor, al caror

rol este de a oferi consiliere si indrumare in materie de protectie a datelor. Aceasta trebuie
finalizata inainte de inceperea prelucrarii datelor relevante.

in contextul inregistrarii audio a interviului individual, EIPD este instrumentul adecvat pentru a
identifica daca solutiile tehnologice avute in vedere pentru inregistrarea audio ridica probleme
din punct de vedere al protectiei datelor (de exemplu, daca exista garantii adecvate in cazul
transferului catre tari din afara UE).

2.2. Gestionarea fisierelor audio

Aspectele esentiale ale gestionarii fisierelor audio trebuie reglementate, inclusiv prin
proceduri si standarde care sa vizeze urmatoarele elemente.

(*°) Articolul 35 din RGPD. Exemple concrete de astfel de tipuri de protectie includ prelucrarea datelor cu caracter
personal legate de criteriile enumerate la articolul 9 alineatul (1) din RGPD:
originea rasiald sau etnicd, opiniile politice, confesiunea religioasd sau convingerile filozofice sau apartenenta
la sindicate si prelucrarea de date genetice, de date biometrice pentru identificarea unicd a unei persoane
fizice, de date privind sdndtatea sau de date privind viata sexuald sau orientarea sexuald ale unei persoane
fizice.
Vezi GDPR.EU, Data Protection Impact Assessment (DPIA) [Evaluarea impactului asupra protectiei datelor
(EIPD)], fara data, accesat la 2 octombrie 2025, https://gdpr.eu/data-protection-impact-assessment-template/.jm.
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Figura 7. Gestionarea fisierelor audio — elemente esentiale

Accesul la fisierele audio

(@) Denumirea si salvarea fisierelor audio

inregistrarea audio trebuie s& faca parte din dosarul solicitantului (¥). Statele membre pot
decide cum va fi atasata sau inclusa inregistrarea in dosar, cu conditia sa fie stocata in
siguranta si sa fie usor accesibila.

Dupa cum s-a precizat deja, autoritatile nationale trebuie sa defineasca conventia de
denumire si modalitatile, procedurile si locul unde trebuie salvat fisierul audio. Vezi si
sectiunea 1.4. litera (f) .Denumirea si salvarea fisierelor audio”.

() Articolul 14 alineatul (2) din APR.
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Q Bune practici

Denumirea si salvarea automata in locatia desemnata odata incheiata inregistrarea pot
reduce la minimum riscul ca inregistrarea sa nu se salveze (corect) si sa se piarda din cauza
unei erori umane.

Daca denumirea sau salvarea automata nu este o optiune viabild, trebuie luate masuri
pentru a se asigura ca inregistrarea este salvata in mod corespunzator. Persoana careia fi
revine aceasta sarcina trebuie sa execute procedura in mod corect, sa denumeasca fisierul
in conformitate cu conventia de denumire stabilita, sa salveze fisierul in locatia desemnata
si sal stearga de pe dispozitivul de inregistrare (daca este cazul). Ferestrele de tip pop-up cu
mementouri pot fi de ajutor. De asemenea, este nevoie de formare si de indrumari scrise.
Pentru mai multe informatii despre acest aspect, vezi sectiunea 4.2. ,Consolidarea
capacitatii utilizatorilor”.

(b) Stocarea si stergerea fisierelor audio

in conformitate cu APR, administratiile trebuie sa pastreze inregistrarile interviurilor individuale
timp de 10 ani de la data deciziei definitive (*2). inregistrarea trebuie stearsa dupa expirarea
perioadei de 10 ani sau dupa dobandirea cetateniei unui stat membru de catre persoana in
cauza, daca acest lucru se intAmpla mai devreme.

AMMR nu specificd o perioada de pastrare a datelor. inregistrarile interviurilor din procedura
de determinare a responsabilitatii vor trebui, prin urmare, pastrate in conformitate cu normele
nationale aplicabile, conform RGPD.

() Articolul 72 din APR.
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Q Sfaturi utile

Autoritatile nationale trebuie sa tina seama de faptul ca obligatiile de stocare pot crea
necesitatea unui spatiu de stocare extins. [Vezi considerentele referitoare la marimea
fisierului audio din sectiunea 1.5. litera (i) .Capacitatea dispozitivului (dispozitivelor)/aplicatiei
(aplicatiilor) si capacitatea de stocare”].

Acest spatiu de stocare trebuie sa dispuna de masuri de protectie si de securitate. Se pot
avea in vedere urmatoarele:

e utilizarea de software sau dispozitive de inregistrare care incorporeaza automat
filigrane digitale sau marcaje temporale in metadatele fisierului, facand modificarile
usor detectabile;

e stocarea in formate criptate si pe servere sau platforme cloud de incredere, cu acces
controlat;

e asigurarea faptului ca fisierele sunt blocate odata salvate si accesibile numai
personalului autorizat, pentru a preveni modificarile neautorizate.

(c) Confidentialitate

Sunt necesare masuri care sa asigure confidentialitatea datelor referitoare la solicitanti,
ofiterii de decizie, interpreti si alte persoane prezente la interviu. Este esential ca inregistrarile
audio si transcrierile lor sa nu compromita confidentialitatea partilor interesate din cauza
partajarii ilegale sau a altor inregistrari neautorizate ale interviului individual. Dupa cum s-a
mentionat, procesele stabilite trebuie sa reglementeze si furnizarea de informatii privind
confidentialitatea si protectia datelor in legatura cu inregistrarea audio. Gestionarea fisierului
audio si gestionarea accesului la el sunt esentiale in acest sens, dupa cum se detaliaza in
subsectiunea urmatoare.

(d) Accesul la fisierele audio
Este esential sa existe masuri care sa reglementeze, sa gestioneze si sa urmareasca in mod
clar accesul la fisierul audio al autoritatilor responsabile de interviul individual.

e Definiti cine poate avea acces si diferitele niveluri de acces. Accesul trebuie
reglementat cu strictete, pe baza principiului necesitatii de a cunoaste.

¢ Definiti cum se acorda accesul la inregistrare, inclusiv prin ce mijloace, prin ce
procedura siin ce scop.

o Definiti un flux de lucru pentru a va asigura ca drepturile de acces sunt revizuite dupa
cum este necesar atunci cand personalul care are acces la fisierele audio primeste alta
functie sau paraseste autoritatea.
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e Urmariti, de exemplu, prin piste de audit, cine acceseaza fisierul audio, cand si in ce
scop.

¢ Tineti evidenta, de exemplu prin piste de audit, a persoanelor care actualizeaza sau
editeaza fisierul audio, cand si in ce scop. Acest lucru trebuie reglementat cu strictete
si autorizat numai in circumstante exceptionale, predefinite. in acest sens, vezi
sectiunea 2.2. litera (e) ,Masuri de securitate”.

Q Sfaturi utile

Asigurati-va ca fisierul audio este protejat cu parola si/sau criptat. Este de preferat
utilizarea semnaturilor digitale pentru a garanta autenticitatea inregistrarii, atunci cand
aceasta posibilitate este disponibila. Aceste tehnici genereaza un identificator unic pentru
fisier, care poate fi utilizat pentru a dovedi ca nu a fost modificat dupa inregistrare.

Fisierul audio trebuie comunicat autoritatilor la care se introduc caile de atac pentru cauzele
inaintate acestora, daca este admisibil ca proba in temeiul dreptului intern. in procedura de
recurs din cadrul APR, solicitantului si reprezentantului sau legal trebuie sa li se acorde
acces la inregistrare. In special, daca inregistrarea este admisibila ca proba, reprezentantului
legal trebuie sa i se acorde acces la ea, inclusiv in timpul pregatirii recursului (*3).

Autoritatile nationale pot stabili modalitatile exacte de acordare a accesului la fisierul audio
solicitantului si reprezentantului sau legal in aceste cazuri, cu conditia ca modul si forma in
care se acorda accesul sa fie semnificative si suficiente pentru a permite solicitantilor sa-si
exercite drepturile, in special in pregatirea unui recurs. Securitatea fisierului audio este in
continuare importanta, iar modalitatile prin care va fi partajat trebuie sa tina seama de acest
aspect.

(e) Masuri de securitate

Sunt necesare masuri de protectie a fisierului audio impotriva utilizarii neautorizate, pierderii
sau modificarii din cauza manipularii necorespunzatoare sau a accidentelor.

Este esential sa se asigure ca fisierele audio sunt atat imuabile, cat si securizate. Aceasta
inseamna cd, odata ce inregistrarea a fost realizata, ea nu trebuie modificata sau alterata in
niciun fel care i-ar putea compromite integritatea. Doar in circumstante exceptionale si clar
definite in prealabil se poate efectua o editare pentru a elimina segmente din inregistrarea
audio care nu au legatura cu interviul individual si nu fac parte din el (de exemplu, daca
inregistrarea nu a fost intrerupta sau oprita in timpul unei pauze). Editarea fisierului audio
trebuie reglementata cu strictete in ceea ce priveste persoanele care o pot autoriza, motivele
pentru care poate fi permisa si persoanele care o pot implementa. Trebuie sa se documenteze

(*® Articolul 14 alineatul (6), articolul 17 alineatul (1) si articolul 18 alineatul (1) din APR.
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daca a avut loc o editare, inclusiv cine a autorizat-o, cine a efectuat editarea, motivele pentru
aceasta si ce a fost editat (pista de audit).

Implementarea unor masuri solide de criptare a datelor (solutii de stocare criptatd) si/sau
protejarea fisierelor cu parola, acolo unde este posibil, reduc(e) la minimum riscul de acces
neautorizat. Pot fi luate Tn considerare si masuri alternative care ating acelasi scop, inclusiv sa
se permita accesul numai persoanelor care detin linkul specific catre fisierul audio.

(f) Fisiere corupte sau lipsa

Trebuie sa existe proceduri si protocoale cu indrumari privind modul de abordare a cazurilor
in care inregistrarea audio este de o calitate tehnica redusa sau a cazurilor in care fisierul
audio este corupt, lipseste sau s-a pierdut. Trebuie sa se creeze cel putin o nota pe fisier
pentru a descrie si explica problema. Vezi sectiunea 1.4. litera (g) .Gestionarea defectiunilor
tehnologice” pentru indrumari privind procedura care trebuie stabilita in cazul unui fisier audio
corupt, care lipseste sau s-a pierdut.

33



J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

3. Transcrierea inregistrarii audio

in plus fata de inregistrarea audio a interviului, atat APR, cat si AMMR impun ca interviul sa fie
inregistrat si in scris.

Figura 8. inregistrarea scrisa a interviului — formate posibile

APR AMMR
Raport Transcrierea UREISEMETEE Rezumatul
detaliat si interviului Inregistrari interviului
faptic (audlo)

APR ofera trei optiuni pentru inregistrarea interviului individual in forma scrisa (*%), si anume:
e un raport detaliat si faptic sau
e o transcriere a interviului sau

e o transcriere a inregistrarii (audio a) interviului.

Factorii relevanti pe care administratiile nationale trebuie sa-i ia in considerare atunci cand
opteaza pentru unul dintre tipurile posibile de inregistrare scrisa sunt eficienta procesului si
integralitatea dorita a rezultatului.

Raportul detaliat si faptic trebuie sa contina toate elementele principale ale interviului
individual. Acesta trebuie sa includa descrierea tuturor elementelor care au iesit la iveala
in timpul interviului si care sunt relevante pentru cerere, desi nu este necesar sa includa o
transcriere a tuturor declaratiilor, intrebarilor si raspunsurilor.

Transcrierea interviului asigura transcrierea completa a ceea ce s-a spus in timpul interviului.
Aceasta este redactata sau generata in timpul interviului, desi poate fi editata intr-o etapa
ulterioara. Transcrierea interviului este o inregistrare detaliata a declaratiilor solicitantului
(traduse de interpret, daca este prezent), a intrebarilor adresate de intervievator si a oricaror
declaratii facute de alti participanti prezenti la interviu (de exemplu, tutore legal, reprezentant
legal etc.). Transcrierea poate cuprinde, de asemenea, note privind sunetele nonverbale, erori
gramaticale, repetitii, pauze si alte evenimente survenite in timpul interviului (de exemplu,
daca solicitantul plange, daca se face o pauza etc.).

(% Articolul 14 alineatul (1) din APR.
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Transcrierea inregistrarii (audio) este o reprezentare literald care include o redare completa
a nregistrarii audio. Aceasta este redactata sau generata pornind de la fisierul audio.
Continutul sdu este discutat mai detaliat in sectiunile urmatoare.

AMMR impune un rezumat scris al interviului care sa contina principalele informatii furnizate
de solicitant. Rezumatul se poate prezenta sub forma de raport sau ca formular-tip. Statele
membre sunt responsabile de stabilirea nivelului de detaliere care trebuie inclus in rezumatul
interviului individual, ,informatiile principale” reprezentand cerinta minima. Administratiile
nationale pot furniza rezumatul la sfarsitul interviului individual sau intr-un termen

specificat (®).

Desi toate tipurile de inregistrari scrise mentionate mai sus pot fi utilizate de statele membre,
prezentul ghid se concentreaza asupra transcrierii inregistrarii (audio).

3.1 Continutul transcrierii inregistrarii

Atunci cand transcrierea inregistrarii (audio) este metoda aleasa pentru a asigura o inregistrare
scrisd a interviului, trebuie luate in considerare urmatoarele aspecte.

Ea trebuie sa includa o transcriere cuvant cu cuvant a tot ceea ce se discutd, in modul in
care se articuleaza (in limba sau limbile oficiale ale administratiei). Trebuie sa includa toate
declaratiile solicitantului (traduse de interpret, daca este prezent), precum si intrebarile
adresate de intervievator si declaratiile facute de alti participanti prezenti la interviu, daca este
cazul.

Este important ca transcrierea sa includa note relevante privind evenimentele nonverbale
care au avut loc in timpul interviului, cum ar fi gesturile si actiunile. Acelasi lucru este valabil si
pentru notele privind sunetele nonverbale, cum ar fi rasul, plansul etc., precum si momentele
de tacere (lunga).

(%) Articolul 22 alineatul (7) din AMMR.
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Figura 9. Continutul transcrierii inregistrarii (audio) — elemente-cheie

declaratii

note privind
gesturile si
actiunile

vocalizari si
cuvinte
ezitante

transcrierea
inregistrarii
(audio)

sunete
nonverbale

Pentru a produce sau genera o transcriere a inregistrarii, calitatea fisierului audio este foarte
importanta, deoarece are o influenta directa asupra preciziei transcrierii. In caz contrar, exist3
riscul pierderii declaratiilor/cuvintelor/sunetelor in cazul unei defectiuni tehnice sau al unei
calitati slabe a fisierului audio. Vezi sectiunea 1.3. ,Calitatea inregistrarii audio”.

La fel ca in cazul oricarui tip de inregistrare scrisa a interviului, transcrierea inregistrarii poate
contine initial erori sau lacune. Prin urmare, este important ca persoana responsabila de
transcriere sa poata verifica si sa efectueze modificarile necesare pentru a asigura precizia si
caracterul complet al acesteia. Este important ca elaborarea manuala in timpul interviului sau
ulterior sa fie permisa, inclusiv pentru transcrierea generata automat, deoarece transcrierea
initiala poate contine erori sau inexactitati. Marcajele temporale din fisierul audio pot ajuta

la identificarea sectiunii din inregistrare care trebuie consultata. Pentru mai multe informatii
despre marcajele temporale, vezi sectiunea 1.5. litera (f) ,Functii de marcare temporala”.

in cazul solicitantilor care se exprima nonverbal (de exemplu, plangand intre declaratii,
exprimandu-se ezitant sau folosind gesturi) sau care pot avea o deficienta de vorbire (de
exemplu, se balbaie), intervievatorul trebuie sa noteze acest lucru in transcriere, indiferent
daca aceasta este generata manual sau automat.

Inregistrarea scrisa si inregistrarea audio trebuie sa faca parte din dosarul solicitantului (*°).

(*®) Articolul 14 alineatele (1) si (2) din APR.
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3.2. Modalitatile de transcriere

Modalitatile de transcriere a inregistrarii (si a interviului) nu sunt reglementate ca atare de
APR. Transcrierea inregistrarii audio poate fi realizata manual de ofiterul de decizie sau de alt
membru al personalului desemnat, prin dactilografiere sau scriere. Transcrierea poate fi, de
asemenea, automata si generata prin intermediul unui software.

Transcrierea automata

in functie de tehnologia aleasa, software-ul poate primi datele necesare fie din interviu, fie
din inregistrarea audio.

Software-ul trebuie sa asigure inregistrarea exacta a interviului si, prin urmare, trebuie sa
indeplineasca urmatoarele cerinte:

e sarecunoasca si sa transcrie limbajul intervievatorului si al interpretului, adica limba
(limbile) oficiala (oficiale) a(le) administratiei; sa genereze o transcriere corecta si
completa, cuvant cu cuvant;

e sa reflecte particularitatile limbajului oral in comparatie cu textul scris, incluzand, de
exemplu, vocalizari ezitante (cum ar fi ,a”, ,a”, ,hm”), abrevieri, toponime, numere/
date etc.;

e sarecunoasca limbajul care curge natural (spre deosebire de limbajul dictat), pentru
O mai mare rapiditate;

e sdarecunoasca accentele si variatiile lingvistice ale limbii oficiale a administratiei (de

exemplu, dialecte sau accente regionale).

Utilizarea transcrierii automate trebuie sa respecte cadrul juridic al UE, inclusiv dispozitiile
relevante care reglementeaza protectia datelor si utilizarea inteligentei artificiale (%').
Securitatea datelor, inclusiv atunci cand se utilizeaza servicii de cloud, trebuie intotdeauna
luata in considerare si asigurata.

3.3.  Garantii pentru solicitanti si corectitudinea
transcrierii inregistrarii

in conformitate cu APR, autoritatile trebuie s& ofere intotdeauna solicitantului posibilitatea de
a formula observatii sau de a oferi clarificari, fie verbal, fie in scris, cu privire la transcrierea

(*7) Printre acestea se numara RGPD, Regulamentul (UE) 2024/1689 al Parlamentului European si al Consiliului
din 13 iunie 2024 de stabilire a unor norme armonizate privind inteligenta artificiala si de modificare
a Regulamentelor (CE) nr. 300/2008, (UE) nr. 167/2013, (UE) nr. 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139
si (UE) 2019/2144 si a Directivelor 2014/90/UE, (UE) 2016/797 si (UE) 2020/1828 (Regulamentul privind
inteligenta artificiald) (Text cu relevanta pentru SEE) (JO L, 2024/1689, 12.7.2024), ELI: http://data.europa.eu/eli/

req/2024/1689/0j.
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inregistrarii audio. Acest lucru este valabil si pentru transcrierea interviului si raportul faptic,
cu exceptia cazului in care, in temeiul dreptului intern, inregistrarea audio sau transcrierea ei
pot fi admise ca probe in cadrul procedurii de recurs sau daca este clar ca solicitantului i se
va acorda statutul de refugiat sau protectie subsidiara (cand aceasta din urma ofera aceleasi
drepturi si beneficii ca statutul de refugiat) ().

in special, daca inregistrarea scrisa a interviului ia forma unei transcrieri a inregistrarii audio,
autoritatea trebuie (*°):

e sa se asigure ca solicitantul este informat cu privire la intregul continut al transcrierii
inregistrarii, cu ajutorul unui interpret, daca este necesar;

e sa se asigure ca solicitantul are posibilitatea de a formula observatii sau de a oferi
clarificari privind ,orice traducere incorecta sau neintelegeri sau alte erori de fapt care

9 A

apar” in inregistrarea scrisg;

e sd ofere solicitantului si reprezentantilor sai legali acces la inregistrarea scrisa cat mai
curand posibil dupa interviu si, in orice caz, in timp util inainte de luarea unei decizii cu
privire la cererea sa.

Autoritatile pot oferi solicitantului posibilitatea de a formula observatii si clarificari fie la sfarsitul
interviului individual, fie intr-un termen specificat inainte de luarea unei decizii cu privire la
cererea sa.

Daca raman indoieli cu privire la declaratiile facute de solicitant in timpul interviului, atunci va
trebui consultata inregistrarea audio, care va avea prioritate (). in acest caz, inregistrarea
audio (sau partea relevanta din ea) trebuie consultata dupa interviu, cu ajutorul unui interpret.

Q Bune practici

Atunci cand se consulta inregistrarea audio pentru verificari in caz de indoiala, este
recomandabil ca, in masura posibilului, interpretul care asista la verificare sa fie diferit de cel
care a asistat la interviu, din motive de neutralitate.

in conformitate cu AMMR, autoritatile trebuie sa se asigure ca solicitantului (sau consilierului
sau juridic sau altui consilier care il reprezinta legal) i se ofera posibilitatea de a formula
observatii sau de a oferi clarificari, fie verbal, fie in scris, cu privire la rezumatul interviului. in
acest scop, autoritatile trebuie (*'):

(*® Articolul 14 alineatele (3), (4) si (5) din APR.
(%) Articolul 14 alineatul (3) din APR.

(®°) Articolul 14 alineatul (4) din APR.

(") Articolul 22 alineatul (7) din AMMR.
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e sa se asigure ca solicitantul are posibilitatea de a formula observatii sau de a oferi
clarificari cu privire la ,orice traducere incorecta sau neintelegeri sau alte erori de fapt
care apar in rezumatul scris”;

» sa ofere solicitantului si reprezentantilor sai legali acces la rezumat cat mai curand
posibil dupa interviu si, in orice caz, inainte de luarea unei decizii cu privire la statul
membru responsabil.

Autoritatile pot oferi solicitantului posibilitatea de a formula observatii sau de a oferi clarificari
fie la sfarsitul interviului individual, fie intr-un termen specificat.

Daca raman indoieli cu privire la declaratiile facute de solicitant in timpul interviului, atunci va
trebui consultata inregistrarea audio, care va avea prioritate (2. In acest caz, inregistrarea
audio (sau partea relevanta din ea) trebuie consultata dupa interviu, cu ajutorul unui interpret.
Din motive de neutralitate, este recomandabil ca, daca este posibil, interpretul care asista la
verificare sa fie diferit de cel care a asistat la interviu.

(®3) Articolul 22 alineatul (7) din AMMR.
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4. Consolidarea capacitatii

41.  Consolidarea capacitatii sistemului

Exista mai multe optiuni care trebuie luate in considerare pentru imbunatatirea si actualizarea
sistemului existent pentru producerea, gestionarea si stocarea inregistrarilor audio si, astfel,
pentru consolidarea capacitatii lui.

e Asigurati-va ca tehnologia si echipamentele sunt supuse verificarilor si mentenantei
periodice pentru a identifica eventualele erori sau defectiuni.

¢ Puneti in aplicare un mecanism de raportare si inregistrare prompta a problemelor si
dificultatilor.

» Furnizati personalului responsabil cu productia, gestionarea si stocarea inregistrarilor
audio mijloace de a oferi feedback cu privire la usurinta utilizarii, aspecte pozitive si
provocari. Acest lucru permite administratiilor sa imbunatateasca si sa actualizeze
sistemul in consecinta.

e Configurati mecanisme corective pentru a asigura functionalitatea si robustetea
corespunzatoare.

e Asigurati documentarea sistematica a modificarilor aduse oricarui element al sistemului
sau oricarei etape a procesului. Astfel se permite gestionarea corespunzatoare a
modificarilor si se tine cont de consecintele posibile ale modificarii asupra restului
sistemului si procesului (proceselor).

¢ Implementati mecanisme pentru verificarea calitatii fisierelor audio si a procesului
aferent. Acestea pot lua forma unor verificari periodice sau ad-hoc. Ele pot examina:

= calitatea tehnica a inregistrarii audio (de exemplu, se aud clar vocile tuturor
participantilor la interviu, inclusiv sunetele nonverbale?);

= caracterul complet al inregistrarii audio (a fost inregistrat intregul interviu
individual?);

» cerintele procesului (de exemplu, inregistrarea este salvata in formatul corect,
respectand conventiile standard de denumire si in locatia definita?).

« Stabiliti mecanisme de asigurare a calitatii, impreuna cu mecanisme de urmarire,
pentru a va asigura ca se iau masuri corective punctuale sau structurale, dupa cum
este necesar.

e Efectuati audituri sau monitorizari la intervale regulate sau conform necesitatilor.
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4.2. Consolidarea capacitatii utilizatorilor

Pentru a se asigura ca sistemele de inregistrare audio sunt configurate, gestionate si utilizate
corespunzator, toti utilizatorii relevanti trebuie s& cunoasca procedurile de realizare si de
gestionare a inregistrarilor audio.

in functie de configuratia nationald, utilizatorii relevanti pot include ofiteri de decizie, revizori/
manageri, responsabili de dosare, personal de asistenta tehnica si alte persoane implicate in
manipularea sau gestionarea inregistrarilor audio.

Mai multe optiuni ar putea fi deosebit de benefice pentru consolidarea capacitatii utilizatorilor.

Figura 10. Consolidarea capacitatii utilizatorilor

Sesiuni de
formare

Documente de Sistem de
indrumare scrise puncte focale

Consolidarea
capacitatii
utilizatorilor

4.21. Documente de indrumare scrise

Documentele de indrumare — cum ar fi procedurile operationale standard, ghidurile si
manualele de utilizare — ar trebui sa includa indrumari importante si sa ofere instructiuni clare
Cu privire la:

» furnizarea de informatii cu privire la inregistrarea audio;
e verificarea si testarea echipamentului;

e modul de operare a inregistrarii audio in cadrul interviului, utilizarea tehnologiei si
procedurile de urmat;

e denumirea, salvarea, stocarea si stergerea fisierului audio;

e accesul la fisierul audio;
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e procedurile de urmat in cazul in care echipamentul se defecteaza si in cazul fisierelor
audio corupte, care lipsesc sau care s-au pierdut;

e responsabilul pentru fiecare actiune, precum si calendarul corespunzator.

Vezi si sectiunile 1.4. ,Procesul de inregistrare audio”, 1.5. ,,Configuratia tehnica pentru
inregistrarea audio” si 2.2. ,Gestionarea fisierelor audio”.

Documentele scrise pot fi de asemenea utile pentru a raspunde la intrebarile frecvente. Ele
ar trebui sa contina in special informatii privind gestionarea corecta a scenariilor posibile si
depanarea (de exemplu, ce se intampla daca dispozitivul/software-ul de inregistrare audio nu
functioneaza sau daca fisierul audio este corupt etc.). Ele ar putea include elemente vizuale
(de exemplu, imagini, linkuri catre materiale video explicative etc.). Acestea trebuie sa fie
distribuite si usor accesibile intregului personal implicat.

Aceste documente scrise trebuie actualizate continuu cu informatii relevante, inclusiv cu
intrebari frecvente, scenarii si alte aspecte relevante care nu au fost acoperite in versiunea
initiala. Actualizarile trebuie distribuite in mod corespunzator.

4.2.2. Sesiuni de formare

Alta optiune importanta pentru consolidarea capacitatii este formarea tuturor utilizatorilor
cu privire la modul de utilizare a tehnologiei de inregistrare audio si aplicarea procedurilor
relevante, inclusiv pentru gestionarea fisierelor audio.

Aceasta formare ar putea face parte din pachetul introductiv pentru rolurile respective.
Formarea ar putea fi, de asemenea, furnizata in functie de necesitati. Formarea initiala
poate fi completata cu formare continua, dupa cum este necesar (cursuri de perfectionare,
actualizari). Acestea ar putea lua, de asemenea, forma unor tutoriale gazduite in intranet, pe
care utilizatorii le pot viziona la cerere.

Formarea, creata pe baza documentelor de indrumare stabilite, trebuie sa explice clar
procedurile si masurile necesare care trebuie urmate (inclusiv modul de utilizare a
echipamentului, modul de denumire, salvare si gestionare a fisierului, informatiile care trebuie
furnizate persoanelor prezente in timpul interviului) si setarile tehnice care trebuie utilizate.
Trebuie incluse, de asemenea, considerente relevante privind garantiile procedurale speciale
pentru solicitantii care au nevoie de ele.

Sesiunile de formare trebuie adaptate la nevoile specifice ale utilizatorilor, de exemplu dupa
cum urmeaza:

o formarea personalului insarcinat cu inregistrarea audio (de exemplu, ofiterii de
decizie sau intervievatorii) trebuie sa acopere toate procedurile necesare legate
de operationalizarea inregistrarii audio, inclusiv utilizarea tehnologiei, verificarile
prealabile interviului, precum si denumirea si salvarea fisierului audio;

« formarea pentru tot personalul insarcinat cu gestionarea fisierului audio trebuie sa
acopere aspecte legate de modul si locul de salvare si stocare a inregistrarii;
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o formarea pentru personalul insarcinat cu reglementarea si furnizarea accesului la
inregistrare trebuie sa acopere conditiile de furnizare a accesului la fisierele audio.

Ar fi util si mai eficient daca toate cursurile de formare ar include, de asemenea, ih mod
specific, informatii privind modul de depanare, modul de rezolvare a problemelor frecvente
si unde/cum sa se caute asistenta. Ar fi benefic daca formarea ar include exercitii practice si
simulari.

4.2.3. Sisteme de puncte focale

in fiecare autoritate/birou relevant ar putea fi infiintat un grup de puncte focale.

Aceste puncte focale ar fi instruite si informate periodic cu privire la noutatile aparute si ar
servi ca multiplicatori si puncte de contact pentru alti colegi in cazul in care apar probleme in
activitatea de zi cu zi.

Grupul de puncte focale ar include, in mod ideal, personal din toate domeniile majore
implicat in inregistrarea audio, inclusiv TIC, procesarea cazurilor, gestionarea dosarelor etc.
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