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Europski potporni ured za azil (EASO) preimenovan je 19. sijecnja 2022. u Agenciju
Europske unije za azil (EUAA). Sva upucivanja na EASO, njegove proizvode i tijela treba
tumaciti kao upucivanje na EUAA.

Izjava o odricanju od odgovornosti

Ovaj vodi¢ pripremljen je ne dovodeci u pitanje nacelo da samo Sud Europske unije moze
dati mjerodavno tumacenje prava EU-a.

Odluka o odobravanju ili uskracivanju medunarodne zastite nikada se ne bi trebala
temeljiti na rezultatima rada tijela EU-a na trazenju obitelji.
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O vodicu

Razlog izdavanja ovog vodica. Misija je Agencije Europske unije za azil (EUAA)
olaksati i podrzati aktivnosti drzava Clanica EU-a i zemalja pridruzenih schengenskom podrucju
(zemlje podrucja EU4) () u provedbi zajedni¢kog europskog sustava azila (CEAS). U skladu sa
svojim opcim ciljem promicanja ispravne i uCinkovite provedbe CEAS-a i omogucavanja
konvergencije, EUAA razvija zajedniCke operativne standarde i pokazatelje, smjernice i
prakti¢ne alate.

Pravnim instrumentima koji ¢ine CEAS utvrdena je obveza drzava Clanica Europske unije da
pronadu ¢lanove obitelji odrasle djece i djece bez pratnje koja su trazitelji medunarodne
zastite. Stupanjem na snagu Pakta o migracijama i azilu () EUAA je ovlasten preispitati i
uskladiti svoje operativne standarde, pokazatelje, smjernice i protokole osposobljavanja s
CEAS-om. U ¢lanku 22. Uredbe (EU) 2024/1351 o upravljanju azilom i migracijama (3) posebno
se naglasava odgovornost EUAA-a za izradu obrazaca i smjernica za trazenje obitelji, koji su
klju¢ni za ucinkovitu primjenu kriterija povezanih s obitelji u okviru mehanizma za odredivanje
odgovornosti.

Kako bi se zemljama podrucja EU+ pomoglo u ispunjavanju njihovih obveza u pogledu
pokretanja postupka za trazenje obitelji, EUAA-ov prakti¢ni vodi¢ za trazenje obitelji iz 2016. (*)
azuriran je kako bi se osigurala uskladenost s novim pravnim okvirom i povecala njegova
ucinkovitost u olakSavanju pravodobnog i to¢nog spajanja obitelji u okviru postupka azila.

Dio |. ovog vodic¢a pruza sveobuhvatan pristup trazenju obitelji za trazitelje medunarodne
zastite, s naglaskom na postupcima koji se odnose na spajanje razdvojenih Clanova obitelji.
Obuhvacda trazenje obitelji koje ¢e se provoditi u zemljama podrucja EU+ i tredim zemljama.

Dio Il. ovog vodica sluzi kao vrijedan resurs za stru¢njake koji rade na trazenju ili identifikaciji
¢lanova obitelji u kontekstu utvrdivanja odgovornosti za razmatranje zahtjeva za medunarodnu
zastitu. Pruzanjem podrske nadleznim tijelima u uspostavi odgovarajucih postupaka,
utvrdivanju potrebnih resursa i planiranju postupaka, vodi¢ moze doprinijeti odredivanju
prioriteta i ranom otkrivanju potencijalnih slucajeva spajanja obitelji. U konacnici moze
doprinijeti poboljsanju postupaka spajanja obitelji u zemljama podrucja EU+. lako se u vodicu
opisuju klju¢ni aspekti trazenja obitelji iz Uredbe o upravljanju azilom i migracijama, ne pruzaju
se pojedinosti o postupku donoSenja odluka.

Kako je vodic pripremljen? Dio I. pripremili su struénjaci iz cijelog EU-a, uz vrijedne
doprinose Europske komisije, Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice i Fonda
Ujedinjenih naroda za djecu (UNICEF). Pripremu je olakSao i koordinirao EUAA. Prije dovrsetka
vodica provedeno je savjetovanje o njemu sa svim zemljama podrucja EU+ putem EUAA-ove

() 27 drzava ¢lanica EU-a te Island, Lihtenstajn, Norveska i Svicarska.

(3) Europska komisija, Glavna uprava za migracije i unutarnje poslove, ,Pakt o migracijama i azilu”, mrezno mjesto
Europske komisije, 21. svibnja 2024., pristupljeno 17. sije¢nja 2025., https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/
migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en.

() Uredba (EU) 2024/1351 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. svibnja 2024. o upravljanju azilom i migracijama,
izmjeni uredbi (EU) 2021/1147 i (EU) 2021/1060 i stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 604/2013 (SL L,
2024/1351, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1351/0j).

() EASO, Practical Guide on Family Tracing, ozujak 2016.
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mreze stru¢njaka za ranjivost (VEN). EUAA Zeli zahvaliti ¢lanovima radne skupine koji su
pregledali i podrzali nacrt ovog vodica. To su: Kristina Korsch (Njemacka), Loraine Buhagiar
Bartolo (Malta), Evita Armouti (Ured Crvenog kriza u EU-u (%)) i organizacija za skrb o mladima
Nidos (8).

Dio Il. sastavio je EUAA s radnom skupinom strucnjaka iz odjela za dablinski postupak diljem
Europe, koju Cine Vicky Fotou (Grc¢ka), Kristina Korsch (Njemacka), Franc Kumer (Slovenija),
Jan-Jouke Mulder (Nizozemska), Matteo Tedde (ltalija) i Arune Wallin (Svedska). U okviru
referentne skupine stupljeno je u kontakt i s organizacijama uklju¢enima u traZzenje obitelji,
medu kojima su Ured Crvenog kriza u EU-u i Safe Passage, te s Visokim povjerenikom
Ujedinjenih naroda za izbjeglice (7). Europska komisija takoder je dala pocetni doprinos i
sudjelovala u savjetovanjima. EUAA je olak$ao i koordinirao pripremu dokumenta. Dokument
je prije dovrSetka dostavljen svim zemljama podrucja EU+ putem EUAA-ove mreZe za dablinski
postupak. Smjernice je donio Upravni odbor EUAA-a u travnju 2025.

Komu je ovaj vodic namijenjen? Ovaj je vodi¢ prvenstveno namijenjen &lanovima
osoblja koji rade u predmetima trazenja ¢lanova obitelji ili spajanja obitelji, sluzbenicima za
zastitu djece, skrbnicima (8), stru¢njacima za azil, voditeljima intervjua i donositeljima odluka.
Namijenjen je i sluzbenicima za politiku, rukovoditeljima i viSim savjetnicima kako biim se
pruzila podrSka u osmisljavanju radnih postupaka i poboljSanju unutarnjih postupaka. Osim
toga, ove su smjernice usmjerene na osoblje koje moze utvrditi moguce slucajeve spajanja
obitelji, kao Sto su sluzbenici za prvi kontakt, osoblje uklju¢eno u dubinsku provjeru,
registracijsko osoblje, imigracijska policija i sluzbenici za prihvat. Ovaj je alat takoder koristan
sluzbenicima za kvalitetu i svim drugim osobama koje rade ili djeluju u podrucju medunarodne
zastite u kontekstu EU-a. Sluzbenici za predmet u odjelima za upravljanje azilom i migracijama
i pravni savjetnici takoder su ciljna publika ovih smjernica.

Kako upotrebljavati ovaj vodic? Ovo je referentni dokument za stru¢njake koji rade u
podrucju trazenja obitelji.

Dio |. sadrzava sveobuhvatne smjernice koje se odnose na traZzenje obitelji u zemljama
podrucja EU+ i tre¢im zemljama. Strukturiran je u tri poglavlja koja obuhvacaju pravni okuvir,
postupak trazenja obitelji u prakticnom smislu te pregled najboljih primjera iz prakse i
primijenjenih metoda. Te bi smjernice trebalo Citati zajedno s dijelom Il.

Dio Il. sastoji se od opceg uvoda u spajanje obitelji u skladu s Uredbom o upravljanju azilom i
migracijama, ukljuc¢ujudi klju¢ne definicije. Opisani koraci predstavljaju opdi tijek postupka
traZenja obitelji u kontekstu odredivanja odgovornosti. Medutim, priznaje se da mogu postojati
razlike u nacinu na koji je postupak organiziran u pojedinoj zemlji podrucja EU+. Prilozima i
tablicama nastoji se olaksati prakti¢na suradnja medu ukljuc¢enim dionicima. Dokument
sadrzava okvire s dobrim primjerima iz prakse, kontrolne popise i klju¢ne informacije koje
treba istaknuti. Trebalo bi ga Citati zajedno s dijelom 1.

(®) Imajte na umu da konac¢na verzija smjernica ne odrazava nuzno stajalista Ureda Crvenog kriza u EU-u i njegovih
¢lanova.

() Nidos, ,Nidos and Europe”, mrezno mjesto Nidos in Europe, bez datuma, pristupljeno 4. studenoga 2024,
https://nidosineurope.eu/.

() Imajte na umu da konacna verzija smjernica ne odrazava nuzno stajaliste UNHCR-a.

() U zakonodavstvu EU-a upotrebljavaju se pojmovi ,skrbnik” i ,,zastupnik” kako bi se opisala osoba imenovana za
pruzanje pomodi i podrske djeci bez pratnje ili djeci &iji roditelji ne mogu ostvariti roditeljska prava. Pojmovi se
Cesto upotrebljavaju kao sinonimi. Bez obzira na terminologiju, predvideno znacenje ostaje isto. Vise
pojedinosti potrazite u okviru ,Terminologija”.
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Obrasci za trazenje obitelji (°) nadopunjuju uporabu smjernica.

Povezanost vodica s nacionalnim zakonodavstvom i praksom. Rije¢ je o
neobvezujucdem alatu za konvergenciju Ciji je cilj promicanje uskladivanja praksi zemalja
podrucja EU+ u trazenju obitelji. Nije pravno obvezujuc. OdraZava zajedni¢ki dogovorene
standarde i ne predstavlja pravno tumacenje bilo koje pravne odredbe ili presude. Smjernice
nude prakti¢na rjeSenja za provedbu odredbi povezanih s obitelji u zakonodavstvu i predlazu
nacine za organizaciju tijeka rada. IstiCu se i dobri primjeri iz prakse koji bi mogli pomocdi u

ublazavanju odredenih izazova.

Kako je ovaj vodi¢ povezan s drugim EUAA-ovim alatima? Ovo drugo izdanje
primjenjuje se tek od 1. srpnja 2026. Do tog datuma i za sve zahtjeve za medunarodnu zastitu
podnesene do tog datuma, primjenjuje se EASO-ov vodi¢ Practical Guide on Family Tracing iz
ozujka 2016. Ovaj vodic treba se primjenjivati zajedno s drugim dostupnim prakti¢nim
vodic¢ima i alatima. Svi EUAA-ovi prakti¢ni alati javno su dostupni na mreznom mjestu:
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides.

EUAA-ovi prakti¢ni vodici, alati i pravosudne analize na koje se ovaj prakti¢ni vodi¢ odnosi
postupno ce se azurirati od 2025. do 2027. AZuriranjem ce se te publikacije uskladiti sa
zakonodavnim instrumentima Pakta o migracijama i azilu. AZzurirane ¢e publikacije nakon
objave biti dostupne i na mrezi na prethodno navedenim mreznim stranicama EUAA-a.

(®) Vidjeti EUAA, Obrazac za trazenje clanova obitelji (odrasla osoba), 2025. i EUAA, Obrazac za traZenje obitelji

(dijete), 2025.
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Popis pokrata

Pokrata ili skraceni
naziv

Definicija

CEAS zajednicki europski sustav azila
Direktiva o spajanju  Direktiva Vijeca 2003/86/EZ od 22. rujna 2003. o pravu na spajanje
obitelji obitelji

Direktiva o uvjetima Direktiva (EU) 2024/1346 Europskog parlamenta i Vijeca od
prihvata (2024.) 14. svibnja 2024. o utvrdivanju standarda za prihvat trazitelja
medunarodne zastite

Drzave ¢lanice drzave Clanice Europske unije

EU Europska unija

EUAA Agencija Europske unije za azil

ICRC Medunarodni odbor Crvenog kriza

Konvencija o Konvencija o statusu izbjeglica iz 1951. i njezin Protokol iz 1967. (na
izbjeglicama koje se u zakonodavstvu EU-a o azilu i presudama Suda EU-a

upucuje kao na ,Zenevsku konvenciju”)
MVvO meduvladina organizacija
NVO nevladina organizacija

Odjel za upravljanje Tijelo zemlje podrucja EU+ (odjel) odgovorno za provodenje

azilom i migracijama postupka za odredivanje zemlje EU+ odgovorne za razmatranje
zahtjeva za medunarodnu zastitu u skladu s ¢lankom 52. Uredbe o
upravljanju azilom i migracijama

OHCHR Ured Visokog povjerenika za ljudska prava
Povelja Povelja Europske unije o temeljnim pravima
RFL Mreza za obnavljanje obiteljskih veza Restoring Family Links

Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca

Sud EU-a Sud Europske unije
UNHCR Visoki povjerenik Ujedinjenih naroda za izbjeglice
Uredba Dublin Il Uredba (EU) br. 604/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od

26. lipnja 2013. o utvrdivanju kriterija i mehanizama za odredivanje
drzave Clanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu
zastitu koji je u jednoj od drzava Clanica podnio drzavljanin trece
zemlje ili osoba bez drzavljanstva (preinaka)

Uredba o dubinskoj  Uredba (EU) 2024/1356 Europskog parlamenta i Vijeca od 14.

provijeri svibnja 2024. o uvodenju dubinske provjere drzavljana trecih
zemalja na vanjskim granicama i izmjeni uredaba (EZ) br. 767/2008,
(EU) 2017/2226, (EU) 2018/1240 i (EU) 2019/817



J AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA AZIL

Pokrata ili skraceni
naziv

Uredba o
kvalifikaciji

Uredba o postupku
azila

Uredba o
upravljanju azilom i
migracijama

Zemlje podrucja
EU+

Definicija

Uredba (EU) 2024/1347 Europskog parlamenta i Vijeca od

14. svibnja 2024. o standardima za kvalifikaciju drzavljana trecih
zemalja ili osoba bez drzavljanstva kao korisnika medunarodne
zastite, za jedinstveni status za izbjeglice ili za osobe koje
ispunjavaju uvjete za supsidijarnu zastitu i za sadrzaj odobrene
zastite, o izmjeni Direktive Vijeca 2003/109/EZ i stavljanju izvan
snage Direktive 2011/95/EU Europskog parlamenta i Vijeca

Uredba (EU) 2024/1348 Europskog parlamenta i Vijeca od

14. svibnja 2024. o utvrdivanju zajedni¢kog postupka za
medunarodnu zastitu u Uniji i stavljanju izvan snage Direktive
2013/32/EU

Uredba (EU) 2024/1351 Europskog parlamenta i Vijeca od

14. svibnja 2024. o upravljanju azilom i migracijama, izmjeni uredbi
(EU) 2021/1147 i (EU) 2021/1060 i stavljanju izvan snage Uredbe (EU)
br. 604/2013 [Uredba Dublin IlI]

drzave Clanice Europske unije i zemlje pridruzene schengenskom
podrudju: Island, Lihtenstajn, Norveska i Svicarska
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Terminologija

Klju¢ni pojmovi povezani s trazenjem obitelji koji se upotrebljavaju u ovom vodicu definirani su
u nastavku.

Izrazavanje namjere Pristup zajednickom postupku azila trebao bi se temeljiti na
pristupu u tri koraka koji se sastoji od izraZzavanja namjere,
registracije namjere i podnosenja zahtjeva. IzraZavanje namjere
prvi je korak koji pokrece primjenu [Uredbe (EU) 2024/1348 o
postupku azila ('°)]. Smatra se da su drzavijanin trece zemlje ili
osoba bez drzavijanstva podnijeli zahtjev kada su izrazili Zelju za
medunarodnom zastitom drZave clanice. Ako zahtjev zaprimi tijelo
koje nije odgovorno za registraciju namjere, drzave clanice
trebale bi, u skladu sa svojim unutarnjim postupcima i
organizacijom, primjenjivati [Uredbu o postupku azila] kako bi se
osigurao ucinkovit pristup postupku. Trebalo bi biti moguce izraziti
Zelju za dobivanjem medunarodne zastite drzave clanice u bilo
kojem obliku, a pojedinacni traZitelj ne treba nuzno upotrebljavati
odredene rijeci poput ,medunarodna zastita’, ,,azil” ili
»Supsidijarna zastita”. Definirajuci element trebala bi biti Cinjenica
da su drzavljanin trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva izrazili
strah od proganjanja ili ozbiline nepravde nakon povratka u
drzavu podrijetla ili, u slucaju osobe bez drzavijanstva, u zemlju
prethodnog uobicajenog boravista. Ako postoji dvojba o tome
moZe li se odredena izjava tumaciti kao zahtjev za medunarodnu
zastitu, drzavljanina trece zemlje ili osobu bez drzavijanstva
trebalo bi izricito pitati Zeli li primiti medunarodnu zastitu. (M)

Registracija namjere  Namjera za podnosenje zahtjeva trebala bi se registrirati odmah
nakon sto je izraZzena. U toj fazi nadlezna tijela odgovorna za
registraciju namjere ili stru¢njaci koje je rasporedio [EUAA], a koji
im pomaZzu u obavljanju te zadace trebali bi registrirati namjeru
zajedno s osobnim podacima trazZitelja. Ta tijela ili stru¢njaci
trebali bi obavijestiti trazZitelja o njegovim pravima i obvezama te o
posljedicama za traZitelja u slucaju nepostovanja tih obveza.
Organizacije koje suraduju s nadleznim tijelima i pomaZu im
takoder bi trebale biti u stanju pruziti te informacije. TraZitelju
treba dati dokument u kojem se navodi da je namjera izraZzena i
registrirana. Rok za podnosenje zahtjeva pocinje teci od trenutka
registracije namjere. (*?)

Napomena: rok za odredivanje odgovornosti u obiteljskim
predmetima pocinje teci od trenutka registracije.

() Uredba (EU) 2024/1348 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. svibnja 2024. o utvrdivanju zajedni¢kog postupka
za medunarodnu zastitu u Uniji i stavljanju izvan snage Direktive 2013/32/EU (SL L, 2024/1348, 22.5.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/req/2024/1348/0j).

(" Uvodna izjava 27. Uredbe o postupku azila.

(¥) Uvodna izjava 28. Uredbe o postupku azila.
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PodnoSenje zahtjeva  Podnosenje zahtjeva cin je kojim se formalizira zahtjev za

za medunarodnu medunarodnu zastitu. Trazitelju bi trebalo pruZiti potrebne

zastitu informacije o tome kako i gdje mozZe podnijeti zahtjev te bi mu
trebalo pruziti stvarnu mogucnost da to ucini. U toj fazi trazZitelj
mora Sto prije dostaviti sve elemente i dokumente koji su mu na
raspolaganju, a koji su potrebni za potkrjepljenje i upotpunjavanje
zahtjeva, osim kad je ovom Uredbom drukcije predvideno. Rok za
upravni postupak pocinje teci od trenutka podnosenja zahtjeva.
Ubrzo nakon podnosenja zahtjeva trazitelju bi trebalo izdati
dokument u kojem se navodi njegov status traZitelja pomoci. (®)

Dijete/maloljetnik Svaka osoba mlada od 18 godina. ,Dijete” i ,maloljetnik” smatraju
se sinonimima te se u ovoj publikaciji upotrebljavaju oba izraza.
lako EUAA daje prednost izrazu ,dijete”, izraz ,maloljetnik”
primjenjuje se kad se izri¢ito poziva na zakonske odredbe ili
konkretne ¢lanke (na primjer, odredbe pravne stecevine EU-a u
podrucju azila).

Bez pratnje () Dijete/maloljetnik koji ude na drzavno podrucje zemlje podrucja
EU+ bez pratnje odrasle osobe koja je odgovorna za njega prema
zakonu ili praksi doti¢ne zemlje, i to tako dugo dok ga takva osoba
/ odrasla osoba stvarno ne uzme pod skrb. Ukljucuje dijete/
maloljetnika koji je ostavljen bez pratnje nakon $to je uSao na
drzavno podrucje zemlje EU+ ().

Dijete razdvojeno od  Dijete koje je odvojeno od obaju roditelja ili od svojeg prethodnog

obitelji pravnog ili obi¢ajnog primarnog pruzatelja skrbi, no ne nuzno od
drugih srodnika. To moze podrazumijevati i djecu u pratnji drugih
odraslih ¢lanova obitelji (%).

(®) Uvodna izjava 29. Uredbe o postupku azila.

() Sinonim za pojam ,maloljetnik bez pratnje”.

(%) Clanak 3. stavak 7. Uredbe o postupku azila; ¢lanak 2. stavak 11. Uredbe (EU) 2024/1356 Europskog parlamenta
i Vijeca od 14. svibnja 2024. o uvodenju dubinske provjere drzavljana trecih zemalja na vanjskim granicama i
izmjeni uredaba (EZ) br. 767/2008, (EU) 2017/2226, (EU) 2018/1240 i (EU) 2019/817 (SL L, 2024/1356, 22.5.2024,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1356/0j) (Uredba o dubinskoj provjeri); ¢lanak 2. stavak 5. Direktive
(EU) 2024/1346 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. svibnja 2024. o utvrdivanju standarda za prihvat trazitelja
medunarodne zastite (SL L, 2024/1346, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1346/0j) (Direktiva o
uvjetima prihvata (2024.)); ¢lanak 3. stavak 11. Uredbe (EU) 2024/1347 Europskog parlamenta i Vijeca od
14. svibnja 2024. o standardima za kvalifikaciju drzavljana tre¢ih zemalja ili osoba bez drzavljanstva za
ostvarivanje medunarodne zastite, za jedinstveni status izbjeglica ili osoba koje ispunjavaju uvjete za
supsidijarnu zastitu te sadrzaj odobrene zastite, o izmjeni Direktive Vijeca 2003/109/EZ i stavljanju izvan snage
Direktive 2011/95/EU Europskog parlamenta i Vijeca (SL L, 2024/1347, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/
req/2024/1347/0j) (Uredba o kvalifikaciji); ¢lanak 2. stavak 11. Uredbe (EU) 2024/1351 Europskog parlamenta i
Vijeca od 14. svibnja 2024. o upravljanju azilom i migracijama, izmjeni uredbi (EU) 2021/1147 i (EU) 2021/1060 i
stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 604/2013 (SL L, 2024/1351, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/
reg/2024/1351/0j) (Uredba o upravljanju azilom i migracijama, AMMR).

(") Visoki povjerenik Ujedinjenih naroda za izbjeglice (UNHCR), UNICEF, Safe & Sound: What States can do to
ensure respect for the best interests of unaccompanied and separated children in Europe, listopad 2014,
str. 22.
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Nestala osoba lako ne postoji pravna definicija nestale osobe u skladu s
medunarodnim pravom, Medunarodni odbor Crvenog kriza (ICRC)
shvacda nestale osobe kao pojedince Cije obitelji nemaju vijesti i/ili
koji su na temelju pouzdanih informacija prijavljeni kao nestali
zbog oruzanog sukoba, medunarodnog ili unutarnjeg, ili drugih
situacija nasilja ili bilo koje druge situacije koja bi mogla zahtijevati
djelovanje nadleznog drzavnog tijela. Ta definicija uklju¢uje osobe
nestale u kontekstu migracija. Nadalje, definicijom se ne
pretpostavlja da je osoba mrtva. Na drugom kraju spektra smatra
se da osoba viSe nije nestala ako je obitelj dobila dostatne,
pouzdane i vjerodostojne informacije o njezinoj sudbini i lokaciji.

Skrbnik () / U ovom se vodicu u skladu sa zakonodavnim okvirom pojmovi

zastupnik (%) ~zastupnik” i ,,skrbnik” upotrebljavaju kao sinonimi. Oba se odnose
na neovisnog pojedinca odgovornog za zastitu najboljih interesa i
opce dobrobiti djeteta.
Osoba ili organizacija koju su nadleZna tijela imenovala da
maloljetniku bez pratnje pomaZe i da ga zastupa u postupcima
predvidenima u [Uredbi o upravljanju azilom i migracijamal s ciliem
osiguranja najboljeg interesa djeteta i poduzimanja pravnih radnji
za maloljetnika, ako je to potrebno (*).

(") U skladu s ¢lankom 3. stavkom 18. Uredbe o kvalifikaciji:
»Skrbnik” znaci fizicka osoba ili organizacija, ukljucujuci javno tijelo, koju su nadleZna tijela odredila da
maloljetniku bez pratnje pomaZe, da ga zastupa i da djeluje u njegovo ime, prema potrebi, kako bi se osiguralo
da maloljetnik bez pratnje moZe uZivati prava i ispunjavati obveze iz ove Uredbe, uz istovremenu zastitu
njegova najboljeg interesa i opce dobrobiti.
U praksi se skrbnika Cesto izjednacuje sa zastupnikom ili socijalnim radnikom.

("®) Pojam ,zastupnik” upotrebljava se u Uredbi o uvjetima prihvata (2024.), godi$njem izvjeS¢u o uspjesnosti,
Uredbi o upravljanju azilom i migracijama, Uredbi o dubinskoj provjeri i Uredbi o Eurodacu lll. U uvodnoj
izjavi 25. Uredbe o dubinskoj provjeri utvrduje se sljedece:
Trebalo bi imenovati zastupnika koji ce zastupati maloljetnika bez pratnje i pomagati mu tijekom dubinske
provjere ili, ako zastupnik nije imenovan, osobu osposobljenu za zastitu najboljih interesa i opce dobrobiti
maloljetnika.
U ¢lanku 13. Uredbe o dubinskoj provjeri dodatno se utvrduje sljedece: ,Zastupnik mora imati potrebne vjestine
i stru¢nost, ukljucujuci u pogledu postupanja s maloljetnicima i njihovih posebnih potreba.” Sli¢no se navodi u
¢lanku 23. Uredbe o postupku azila i ¢lanku 2. stavku 13. Direktive o uvjetima prihvata (2024.):
»Zastupnik” znadi fizicka osoba ili organizacija, ukljucujuci tijelo javne vlasti, s potrebnim vjestinama i
strucnoscu, ukljucujuci one koje se odnose na postupanje s maloljetnicima i njihove posebne potrebe, koju su
imenovala nadlezZna tijela da zastupa maloljetnika bez pratnje, pomazZe mu i djeluje u njegovo ime, ovisno o
slucaju, kako bi se zastitili najbolji interes i opca dobrobit tog maloljetnika bez pratnje.
U ¢lanku 2. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama zastupnik se definira kao:
osoba ili organizacija koju su nadleZna tijela imenovala da maloljetniku bez pratnje pomazZe i da ga zastupa u
postupcima predvidenima u ovoj Uredbi s ciljem osiguranja najboljeg interesa djeteta i poduzimanja pravnih
radnji za maloljetnika, ako je to potrebno.
Pojam ,skrbnik” upotrebljava se u kontekstu Uredbe o kvalifikaciji (vidjeti fusnotu 17). U skladu s odgovarajuc¢im
definicijama imat c¢e istu ulogu, ali razli¢ite zadace. Medutim, kako bi se osigurao kontinuitet zastupanja
maloljetnika bez pratnje, skrbnik u kontekstu Uredbe o kvalifikaciji moze biti ista osoba kao i zastupnik
imenovan u kontekstu Direktive o uvjetima prihvata (2024.) i Uredbe o postupku azila.

(®) Clanak 2. stavak 12. i ¢lanak 23. stavak 2. to¢ka (a) Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

k :



J AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA AZIL

Pravna stecevina Sastoji se od sljedecdeg skupa pravnih instrumenata EU-a: Direktive
EU-a u podrucju azila Vije¢a 2001/55/EZ (*°), Direktive o uvjetima prihvata (2024.),
Uredbe o kvalifikaciji, Uredbe o postupku azila, Uredbe
(EU) 2024/1350 (*'), Uredbe o upravljanju azilom i migracijama,
Uredbe o dubinskoj provjeri, Uredbe (EU) 2024/1349 (*?), Uredbe
(EVU) 2024/1358 (Uredba o Eurodacu lll) (33 i Uredbe
(EVU) 2024/1359 (*4).

Trazenje ¢lanova Potraga za ¢lanovima obitelji (ukljuc¢ujuci srodnike ili bivse skrbnike

obitelji djece bez pratnje i razdvojene djece) u svrhu obnove obiteljskih
veza i ponovnog spajanja obitelji ako je to u najboljem interesu
djeteta. U ovom se vodicu trazenje obitelji i identifikacija ¢lanova
obitelji upotrebljavaju u istom znacenju.

Clan obitelji

U Uredbi o upravljanju azilom i migracijama (%) i Direktivi o uvjetima prihvata (*®) navode se
posebne definicije ¢lanova obitelji, koje su klju¢ne za pravne i administrativhe svrhe.
Razumijevanje tih definicija pomaze uskladiti aktivnosti potpore i spajanja obitelji unutar
regulatornog okvira.

U skladu s Uredbom o upravljanju azilom i migracijama, trazitelji pomodi mogu se spojiti s
~Clanom obitelji” koji se zakonito nalazi u drugoj zemlji podrucja EU+ bez obzira na to je li
obitelj osnovana u zemlji podrijetla ili izvan zemlje podrijetla, pod uvjetom da je zasnovana
prije dolaska na drzavno podrucje zemlje podrucja EU+. Kad je rije€ o djetetu bez pratnje, u
potencijalnom slucaju spajanja obitelji uvijek bi se u obzir trebali uzeti najbolji interesi djeteta.
U Uredbi o upravljanju azilom i migracijama definirani su razliCiti ¢lanovi obitelji, kako je
objasnjeno u nastavku.

(%°) Direktiva Vijeca 2001/55/EZ od 20. srpnja 2001. o minimalnim standardima za dodjelu privremene zastite u
sluc¢aju masovnog priljeva raseljenih osoba te o mjerama za promicanje uravnotezenih napora drzava ¢lanica pri
prihvatu i snoSenju posljedica prihvata tih osoba (SL L 212, 7.8.2001.).

(*) Uredba (EU) 2024/1350 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. svibnja 2024. o uspostavi okvira Unije za

preseljenje i humanitarni prihvat i izmjeni Uredbe (EU) 2021/1147 (SL L, 2024/1350, 22.5.2024, ELI: http://data.

europa.eu/eli/reqg/2024/1350/0j).

Uredba (EU) 2024/1349 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. svibnja 2024. o utvrdivanju postupka vracanja na

granici i izmjeni Uredbe (EU) 2021/1148 (SL L, 2024/1349, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/

req/2024/1349/0j).

Uredba (EU) 2024/1358 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 14. svibnja 2024. o uspostavi sustava ,Eurodac” za

usporedbu biometrijskih podataka radi djelotvorne primjene uredaba (EU) 2024/1351i (EU) 2024/1350

Europskog parlamenta i Vijeca i Direktive Vijeca 2001/55/EZ te radi utvrdivanja identiteta drzavljana trece

zemlje i osoba bez drzavljanstva s nezakonitim boravkom i o zahtjevima tijela za izvrSavanje zakonodavstva

drzava ¢lanica i Europola za usporedbu s podacima iz Eurodaca u svrhu izvrSavanja zakonodavstva, o izmjeni
uredaba (EU) 2018/1240 i (EU) 2019/818 Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Uredbe (EU)
br. 603/2013 Europskog parlamenta i Vijeca (SL L, 2024/1358, 22.5.2024., ELI: http://data.europa.eu/eli/
req/2024/1358/0j).

Uredba (EU) 2024/1359 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. svibnja 2024. o kriznim situacijama i situacijama

vise sile u podru¢ju migracija i azila i izmjeni Uredbe (EU) 2021/1147 (SL L, 2024/1359, 22.5.2024, ELI: http://data.

europa.eu/eli/req/2024/1359/0j).

(*) Clanak 2. stavak 8. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

(*) Clanak 2. stavak 3. Direktive o uvjetima prihvata (2024.).
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Supruga, suprug Bracni drug trazitelja ili njegov nevjencani partner u stabilnoj vezi, ,ako

ili partner se u skladu s pravom ili praksom doti¢ne drzave Clanice prema
izvanbracnim parovima postupa na nacin usporediv s bra¢nim parovima
u okviru njezina prava o drzavljanima trecih zemalja” (Clanak 2. stavak 8.
tocka (a) Uredbe o upravljanju azilom i migracijama).

Maloljetno dijete (Nevjencano) dijete viencanih ili nevjencanih parova ili trazitelja

prethodno ~neovisno o tome je li trazitelj roden u bracnoj ili izvanbracnoj zajednici
navedenih ili je posvojen kako je definirano nacionalnim pravom” (¢lanak 2. stavak
parova 8. toc¢ka (b) Uredbe o upravljanju azilom i migracijama).

Otac, majkaili Ako je trazitelj ili korisnik medunarodne zastite dijete i nije u braku, otac,
druga odrasla majka ili druga odrasla osoba odgovorna za dijete ,u skladu s pravom ili
osoba praksom drzave Clanice u kojoj je odrasla osoba prisutna” ili ,,u kojoj je
odgovorna za korisnik prisutan” (Clanak 2. stavak 8. tocka (c) Uredbe o upravljanju
dijete azilom i migracijama).

Srodnik Srodnik nije ¢lan uze obitelji, ve¢ osoba s kojom dijete bez pratnje moze

biti povezano i s kojom se dijete moze spojiti ako je to u najboljem
interesu djeteta. U skladu s definicijom iz ¢lanka 2. stavka 9. Uredbe o
upravljanju azilom i migracijama, ,to je odrasli ujak/tetak ili teta/ujna ili
djed/baka koji je prisutan/prisutna na drzavnom podrucju drzave &lanice
neovisno o tome je li trazitelj roden u bra¢noj ili izvanbracnoj zajednici,
ili usvojen, kako je odredeno nacionalnim pravom”.

Brat ili sestra Pojam nije definiran u Uredbi o upravljanju azilom i migracijama. Zemlje
podrucja EU+ mogu imati vlastite definicije u nacionalnom pravu. Dijete
bez pratnje moze se spojiti s bratom ili sestrom u drugoj drzavi ¢lanici
ako je to u najboljem interesu djeteta. Bratom ili sestrom obi¢no se
smatra osoba koja s pojedincem dijeli najmanje jednog roditelja.

Odnos ovisnosti  Odnos ovisnosti obvezujuc je kriterij odgovornosti u skladu s Uredbom
o upravljanju azilom i migracijama (¥). Odnos ovisnosti postoji kada
trazitelj ovisi o pomodi svojeg djeteta, brata, sestre ili roditelja koji
zakonito borave u drzavi Clanici ili kada se dijete, brat, sestra ili roditel]
trazitelja zakonito nalazi u drzavi €lanici i ovisi o trazitelju. Do ovisnosti
moze dodi zbog trudnoce, novorodenceta, tesSke dusevne ili tjelesne
bolesti, teSkog invaliditeta, teSke psiholoSke traume ili starosti.

(*) Clanak 34. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.
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1. Osiguravanje jedinstva obitelji i prava
djece

U kontekstu migracija razdvajanje obitelji moze se dogoditi u razli¢itim okolnostima, medu
ostalim prije bijega iz zemlje, tjekom migracijskih putovanja ili nakon dolaska u odrediSnu
zemlju. Do takvog razdvajanja moze dodi i kad je rije¢ o djeci bez pratnje koja traze
medunarodnu zastitu i osobama s ranjivoscu. U ovom se odjeljku istrazuje nuznost trazenja
obitelji i njegova uloga u postovanju prava trazitelja medunarodne zastite, s naglaskom na
djeci bez pratnje i uzdrzavanim odraslim osobama (%).

11.  Trazenje obitelji — pravni okviri

114, Medunarodni pravni okvir

Trazenje obitelji klju¢no je zbog obveze zemalja podrucja EU+ da poStuju pravo na obiteljski
Zivot i odrZzavaju jedinstvo obitelji, kako je navedeno u pravu EU-a. Te su obveze dobro
utvrdene medunarodnim okvirima, uklju¢ujué¢i medunarodno humanitarno pravo (*9) i
medunarodno pravo o ljudskim pravima (3°). Pri trazenju obitelji za djecu bez pratnje ili djecu
razdvojenu od roditelja klju¢no je osigurati da drzave Clanice i zemlje pridruzene
schengenskom podrucju (zemlje podrucja EU+) daju prednost pravu djeteta na obiteljski zivot i
jedinstvo obitelji. Ta obveza proizlazi iz klju€nih pravnih instrumenata kao Sto je Konvencija
Ujedinjenih naroda o pravima djeteta (*'), kojom se od drzava zahtijeva da postuju pravo
djeteta na odrzavanje izravnog kontakta sa svojom obitelji, osim kad je to u suprotnosti s
njegovim najboljim interesima.

Na temelju medunarodnog humanitarnog prava i medunarodnog prava o ljudskim pravima
drzave imaju tri opce obveze koje se odnose na nestale osobe i njihove obitelji.

e Sprijeciti nestanak osoba, medu ostalim uslijed prisilnih nestanaka. To ukljucuje, na
primjer, obveze koje se odnose na sprecavanje razdvajanja obitelji i omogudavanje
kontakta izmedu pritvorenika i njihovih obitelji.

* Razjasniti sudbinu i lokaciju nestalih osoba, primjerice poduzimanjem svih izvedivih
mjera kako bi se utvrdila lokacija osoba prijavljenih kao nestalih i pruzanjem svih
informacija o njihovoj sudbini njihovim obiteljima.

* Provesti istragu i kazneni progon medunarodnih kaznenih djela, ukljucujudi ratne
zlo¢ine na temelju medunarodnog humanitarnog prava, uklju€ujuci one koji dovode do
nestanka osoba. Na primjer, drzave moraju poduzeti odgovarajuce mjere kako bi

(%% U smislu odnosa ovisnosti kako je detaljno opisano u ¢lanku 34. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

(**) Medunarodni odbor Crvenog kriza, ,What is international Humanitarian Law?” (,5to je medunarodno
humanitarno pravo?”) ozujak 2022.

(*°) Ured Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za ljudska prava (OHCHR), ,Osnovni medunarodni pravni
instrumenti u podrucju ljudskih prava i njihova tijela za pracdenje”, mrezno mjesto OHCHR-a, pristupljeno
4, studenoga 2024., https://www.ohchr.org/en/core-international-human-rights-instruments-and-their-
monitoring-bodies.

(') Opca skupstina Ujedinjenih naroda, Konvencija o pravima djeteta, ¢lanak 9. stavak 1., 20. studenoga 1989,
Ujedinjeni narodi, Zbornik ugovora, sv. 1577, str. 3.
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istrazile slucajeve prisilnog nestanka i privele odgovorne pravdi te obavijestile obitelji o
tijeku tih postupaka.

Medunarodni ugovori o ljudskim pravima ne sadrzavaju detaljne odredbe koje se posebno
odnose na nestale osobe i njihove obitelji (osim u vezi s prisilnim nestankom). Medutim, tijela
UN-a nadlezna za ugovore (*?) i regionalni sudovi tumacili su odredene odredbe sadrzane u
tim ugovorima kao razlog za angaziranje drzave u vezi s nestalim osobama.

U skladu s medunarodnim pravom o ljudskim pravima drzave se mogu smatrati odgovornima
za zadiranje u pravo na zivot ili pravo na privatni i obiteljski Zivot. Mogu se smatrati
odgovornima i za krSenja zabrane mucenja, okrutnog, neovjec¢nog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja ili prisilnog nestanka. Drzave stoga moraju uciniti sve sto je u
njihovoj moci kako bi sprijelile nestanak ljudi, razjasnile njihovu sudbinu i lokaciju nakon
nestanka te se nosile s posljedicama takvih dogadaja, medu ostalim kako bi podrzale
identifikaciju mrtvih tijela i ostataka. Nadalje, potreba za trazenjem obitelji povezana je i s
humanitarnim imperativom ublazavanja ljudske patnje. Razdvajanje obitelji moze ozbiljno
utjecati na dobrobit, psihi¢ko i tjielesno stanje doti¢nih osoba. Moze biti i izvor dodatnih rizika,
posebno za osobe s posebnim potrebama u pogledu zastite (npr. djeca, starije osobe, osobe s
invaliditetom ili zdravstvenim problemima itd.).

Medunarodne organizacije i akademski strucnjaci istaknuli su psiholoske posljedice za obitelji
koje Cekaju vijesti o nestalim bliznjima. Mnogi dozivljavaju ,nerazrijeSen gubitak”, stanje
nesigurnosti koje moze imati duboke psiholoSke i socijalne posljedice, Sto moze dovesti do
stanja kao Sto su depresija, alkoholizam ili druge bolesti. To bi pitanje trebalo prepoznati kao
znacajan problem za javno zdravlje (*).

Osim toga, na temelju medunarodnog humanitarnog prava, posebno Zenevskih konvencija (%),
strane imaju nekoliko klju¢nih obveza.

@prjeéavanje nestanka osoba: potrebno je poduzeti mjere kako bi se sprijecilo da \
pojedinci nestanu, ukljucujuci odrzavanje jedinstva obitelji i olakSavanje komunikacije.

Obveza razjasnjavanja sudbine i lokacije osobe: drZzave obiteljima moraju pruziti
informacije o sudbini i mjestu gdje se nalaze nestale osobe.

Istraga i odgovornost: ratni zlocini, medu ostalim prisilni nestanci, moraju se istraziti i

kkazneno goniti. /

Pravna steCevina EU-a u podrucju azila jedno je od podruéja u kojima je ta obveza ojac¢ana
zakonodavstvom o paktu kojim se uvode dodatne zastithe mjere za djecu bez pratnje koja su

(*)) Opca skupstina UN-a, Medunarodna konvencija o zastiti svih osoba od prisilnog nestanka, A/72/280,
3. kolovoza 2017.

(*3) ICRC, ,Missing persons and their families — Legal Factsheet”, prosinac 2023.; Mazzarelli, D., Bertoglio, B.,
Boscacci, M., Caccia, G., Ruffetta, C. i dr.,, ,Ambiguous loss in the current migration crisis: A medico-legal,
psychological, and psychiatric perspective”, Forensic Science International: Mind and Law, 2. svezak, 2021.,
100064, ISSN 2666-3538.

(3*) Zenevske konvencije i njihovi komentari detaljno su navedeni na mreznom mjestu ICRC-a, pristupljeno
22. sije¢nja 2025., https://www.icrc.org/en/law-and-policy/geneva-conventions-and-their-commentaries.
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zatrazila medunarodnu zastitu. Jedno od podrucja kojem je potrebno posvetiti posebnu
pozornost i ciljane mjere jest traZzenje ¢lanova obitelji.

11.2.

Pravni okviri EU-a i trazenje obitelji

EU se pridrzava medunarodnih obveza u pogledu prava djece putem razliCitih pravnih
instrumenata.

Poveljom Europske unije o temeljnim pravima (Povelja) (**), posebno njezinim
¢lankom 24., Stite se prava djece na zastitu, skrb i jedinstvo obitelji te se tvrdi da
najbolji interesi djeteta moraju biti primarni cilj u svim aktivnostima koje ih ukljucuju.
Clankom 8. Europske konvencije o ljudskim pravima (*¢) dodatno se propisuje zastita
obiteljskog Zivota.

Zajednicki europski sustav azila (CEAS) ukljuc¢uje nedavne reforme kojima se
naglasava vaznost trazenja obitelji, posebno za maloljetnike bez pratnje. Uredbom o
upravljanju azilom i migracijama od drzava ¢lanica zahtijeva se da identificiraju i prate
¢lanove obitelji trazitelja medunarodne zastite.

U kontekstu trazenja obitelji EU naglaSava nekoliko klju¢nih mjera i prava. Pravo na
identitet i jedinstvo obitelji podrazumijeva mogucénost da pojedinci znaju tko su
¢lanovi njihove obitelji i da budu pod njihovom skrbi. Pravo na spajanje obitelji odnosi
se na omogucavanje brzih i humanih postupaka za spajanje obitelji, posebno u
slu¢ajevima koji ukljucuju djecu i maloljetnike bez pratnje. Najbolji interes djeteta
uvijek mora biti na prvom mjestu. Osim toga, pravo na informacije i zastitu obvezuje
drzave da pruze informacije o sudbini nestalih osoba i osiguraju njihovu zastitu.

U skladu s tim nacelima drzave Clanice moraju aktivno i savjesno raditi na trazenju ¢lanova
obitelji te osigurati da najbolji interesi djeteta uvijek budu u srediStu postupka.

14.3.

Reforma zajednickog europskog sustava azila: Pakt o
migracijama i azilu

Pakt o migracijama i azilu kojim se provodi reforma CEAS-a stupio je na shagu u lipnju 2024. i
pocet ce se primjenjivati 11. lipnja 2026. Cilj je pakta utvrditi nova pravila za upravljanje
migracijama i uspostaviti zajednicki sustav azila u EU-u.

Zakonodavni akti pakta temelje se na ¢etirima glavnim stupovima:

ocuvanju sigurnosti vanjskih granica EU-a;
osiguravanju brzih i u€inkovitih postupaka u drzavama podrucja EU+;
uspostavljanju ucinkovitog sustava odgovornosti i solidarnosti;

uklju€ivanju migracije u medunarodna partnerstva.

(*) Europska unija, Povelja Europske unije o temeljnim pravima, 26. listopada 2012., 2012/C 326/02.
(*%) Vijece Europe, Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, izmijenjena protokolima br. 11
br. 14, ETS 5, 4. studenoga 1950.
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Opcenito, Paktom o migracijama i azilu nastoji se uspostaviti koordiniraniji i humaniji sustav
azila, pri ¢emu bi se potreba za sigurnoscu i kontrolom uravnotezila sa zastitom temeljnih
prava, posebno za ranjive skupine kao $to su djeca bez pratnje i obitelji.

11.4. Obveze trazenja obitel;ji

Nova pravna stecevina EU-a u podrucju azila obvezala je drzave &lanice na trazenje obitelji.

Rano pokretanje postupka trazenja obitelji

TraZenje obitelji trebalo bi zapoceti sto je prije mogudée, u idealnom slucaju tijekom pocetne
dubinske provjere na vanjskoj granici. Rano utvrdivanje potencijalnih predmeta za spajanje
obitelji omogucuje pravodobno ispunjavanje obrasca za trazenje i prikupljanje informacija,
Sto je u skladu s obvezom zemalja podrucja EU+ da daju prednost predmetima spajanja
obitelji u postupku odredivanja odgovornosti.

Pruzanje informacija

TraZitelje bi trebalo obavijestiti o mogucnostima trazenja obitelji, medu ostalim o
odredbama koje se odnose na jedinstvo obitelji u Uredbi o upravljanju azilom i migracijama,
O pravu na traZzenje i primanje obrasca za trazenje obitelji te o subjektima koji mogu pomodi
U njegovu ispunjavanju. Takoder ih treba obavijestiti 0 nacionalnim i medunarodnim
organizacijama koje omogucuju identifikaciju i trazenje ¢lanova obitelji (¥').

Osobni intervju

TraZitelji moraju dobiti informacije o postupku osobnog intervjua, posebno o zahtjevu za
dostavljanje informacija relevantnih za utvrdivanje odgovorne zemlje podrucja EU+ (). To
ukljucuje sve pojedinosti koje bi mogle pomodi u utvrdivanju prisutnosti ¢lanova obitelji,
srodnika ili drugih veza u zemljama podrucja EU+. Osim toga, traZitelje bi trebalo obavijestiti
o nacinima podnos$enja takvih informacija i pomodi koja je dostupna iz zemlje podrucja EU+
u vezi s trazenjem obitelji.

Q Kljuéna razmatranja i obveze u okviru Pakta o azilu i migracijama

Naglasak na spajanju obitelji. Veci naglasak trebalo bi staviti na istrazivanje obiteljskih veza
i lokacije ¢lanova obitelji u svim fazama postupka kako bi se izbjeglo prekomjerno vrijeme
¢ekanja i osigurale sveobuhvatne procjene sluc¢ajeva.

Davanje prednosti predmetima spajanja obitelji. Zemlje podrucja EU+ koje upucuju zahtjev
i one kojima je upucen zahtjev trebale bi tijekom postupka dati prednost predmetima
povezanima sa spajanjem obitelji kako bi skratile vrijeme Cekanja i temeljito istrazile sve
elemente predmeta.

*) (:Zlanak 19. stavak 1. toc¢ka (f) Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.
(*®) Clanak 19. stavak 1. tocka (g) Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.
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Rano otkrivanje i upucivanje. Potrebno je uspostaviti postupak za rano otkrivanje mogucih
slu¢ajeva spajanja obitelji, ¢ime bi se omogucila brza identifikacija i upucivanje odjelu za
upravljanje azilom i migracijama kako bi se postupak ubrzao.

Davanje informacija. Trazitelje bi trebalo obavijestiti 0 vaznosti razmjene informacija o
¢lanovima obitelji kako bi se olakSalo spajanje. Nadlezna tijela moraju osigurati da trazitelji
razumiju potrebu za pravodobnom i toénom razmjenom informacija tijekom cijelog
postupka.

Proaktivan pristup. Davatelji informacija, voditelji intervjua, sluzbenici za predmet,
zastupnici i trazitelji trebali bi primjenjivati proaktivan pristup u predmetima spajanja obitelji.
To uklju¢uje aktivno trazenje i poticanje iznoSenja informacija o ¢lanovima obitelji i
mogucnostima spajanja.

Pravno savjetovanje. Drzave Clanice traziteljima moraju omoguditi pristup pravnom
savjetovanju kako bi im pruzile potporu u postupku spajanja obitelji, osiguravajuci da
razumiju svoja prava i obveze te da imaju informirane smjernice o svojim slu¢ajevima.

Suradnja medu nadleznim tijelima i organizacijama. Nadlezna tijela zemalja podrucja EU+ i
relevantne organizacije moraju suradivati kako bi pronasli i utvrdili lanove obitelji trazitelja
u zemljama podrucja EU+. Tom se suradnjom osigurava da se svi aspekti predmeta istraze i
da se sva misljenja uzimaju u obzir pri donosenju informirane odluke. To jasno ukljucuje
sudjelovanje organizacija za trazenje obitelji (*9).

Dodjela resursa. Za ucinkovite postupke trazenja obitelji potrebni su dostatni ljudski,
materijalni i financijski resursi unutar nadleznih tijela. Osposobljeno osoblje, zajedno s
potrebnim resursima i alatima, klju¢no je za zastitu postupovnih i temeljnih prava te
osiguravanje brzih postupaka spajanja obitelji.

Uredba o upravljanju azilom i migracijama

Sredisnja je sastavnica pakta Uredba o upravljanju azilom i migracijama, kojom se zamjenjuje
Uredba (EU) br. 604/2013 (*). ViSe informacija o Uredbi o upravljanju azilom i migracijama te
trazenju obitelji u kontekstu utvrdivanja odgovornosti mozete procitati u dijelu Il

Uredbom o upravljanju azilom i migracijama nastoji se uspostaviti ravnoteza izmedu jasnih
pravila o odgovornosti trazitelja i mehanizama solidarnosti medu zemljama podrucja EU+. U
Uredbi o upravljanju azilom i migracijama prednost se daje trazenju obitelji, pri cemu se
obiteljske veze ponovno potvrduju kao kriterij od primarne vaznosti pri odredivanju odgovorne
drzave Clanice za obradu zahtjeva za medunarodnu zastitu (*). U skladu s Uredbom o
upravljanju azilom i migracijama (*?), trazitelji se temeljito obavjes¢uju o svojim pravima i
dostupnim postupcima, uklju€uju¢i mogucnost spajanja obitelji. Uredbom o upravljanju azilom

() Clanak 23. stavak 3. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

(%) Uredba (EU) br. 604/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o utvrdivanju kriterija i mehanizama
za odredivanje drZave Clanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji je u jednoj od
drzava ¢lanica podnio drzavljanin trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva (preinaka) (SL L 180, 29.6.2013.).

(*) Clanak 25. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

(*2 Clanak 19. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.
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i migracijama propisuje se upotreba obrasca za trazenje obitelji (**) i posebnog osobnog
intervjua (*). Osim toga, trazitelji imaju pravo na besplatno pravno savjetovanje (*°), ¢ime im
se osigurava pristup informiranim pravnim smjernicama tijekom cijelog postupka spajanja
obitelji. Od drzava ¢lanica takoder se zahtijeva da podrze taj postupak trazenja u suradnji s
nacionalnim tijelima i relevantnim medunarodnim organizacijama.

%’B Obrazac za trazenje obitelji

Detaljan pregled obrasca za trazenje obitelji vidjeti u dijelu Il. Upute o tome kako ga ispuniti
nalaze se u obrascu.

Clankom 22. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama traziteljima se daje pravo da zatraze
i prime obrazac za trazenje obitelji koji pomaze u utvrdivanju obiteljskih veza na pocetku
postupka podnoSenja zahtjeva. Preporucuje se da se obrazac i povezane informacije
dostave sto je prije moguce nakon izraZzavanja namjere za podnosenje zahtjeva. Trazitelji
medunarodne zastite s ¢lanovima obitelji u zemljama podrucja EU+ trebali bi Sto prije ispuniti
obrazac. Za djecu bez pratnje dostupan je poseban obrazac koji ispunjava zastupnik djeteta.

Uredba o Eurodacu lil

Podaci pohranjeni u sustavu Eurodac pomazu u utvrdivanju identiteta djece i pomazu
zemljama podrucja EU+ u trazenju ¢lanova njihovih obitelji ili bilo kakvih veza koje mogu imati
u drugim zemljama. Konkretno, sada se mogu uzeti biometrijski podaci od djece u dobi od 6
godina (prethodno: 14 godina), pri ¢emu se i dalje iskljucuju djeca mlada od te dobi. Osim toga,
ti podaci pomazu u pronalasku nestale djece, medu ostalim za potrebe kaznenog progona, i
dopunjuju druge sustave kao sto je Schengenski informacijski sustav (*6). Ucinkoviti postupci
identifikacije klju¢ni su za te postupke (¥).

Uredba o dubinskoj provjeri

Uredba o dubinskoj provjeri ima klju¢nu ulogu u ranim fazama postupka azila. Njome se
nalaze prikupljanje preliminarnih informacija o ulasku pojedinca u EU, §to je klju¢no za
utvrdivanje svih neposrednih pokazatelja potrebe za trazenjem obitelji. To pocetno
prikupljanje podataka uklju¢uje, medu ostalim, osobne podatke, povijest putovanja i moguce
obiteljske veze unutar EU-a, ¢ime se nadleznim tijelima omogucuje da brzo utvrde postoje li
razlozi za rad na spajanju obitelji.

Na temelju Uredbe o dubinskoj provjeri sve relevantne informacije mogu se prikupiti u ranoj
fazi, ¢ime se pruza temelj za daljnju procjenu i djelovanje u skladu s okvirom Uredbe o
upravljanju azilom i migracijama. Taj postupak rane identifikacije klju¢an je kako bi se

(*3) Clanak 22. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.
(*%) Clanak 22. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.
(*5) Clanak 21. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

(*¢) Kao sto je utvrdeno Uredbom (EU) 2018/1862 Europskog parlamenta i Vijeca od 28. studenoga 2018. o
uspostavi, radu i upotrebi Schengenskog informacijskog sustava (SIS) u podrucju policijske suradnje i
pravosudne suradnje u kaznenim stvarima, izmjeni i stavljanju izvan snage Odluke Vije¢a 2007/533/PUP i
stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 1986/2006 Europskog parlamenta i Vijeca te Odluke Komisije 2010/261/
EU (SL L 312, 712.2018.).

(*) Uvodna izjava 44. Uredbe o Eurodacu lll.
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osiguralo da se potrebe za traZzenjem obitelji brzo prepoznaju i rijeSe, C¢ime se pomaze u zastiti
dobrobiti i prava pojedinaca, posebno ranjivih skupina kao $to su maloljetnici bez pratnje. Ako
se zahtjevi za jedinstvo obitelji pojave u fazi dubinske provjere, sluzbenici grani¢nog nadzora
trebali bi odmah uputiti te slu¢ajeve relevantnim tijelima kako bi odmah registrirali namjeru i
uputili predmet relevantnom tijelu, na primjer odjelu za upravljanje azilom i migracijama, ili u
postupak azila.

Trebalo bi utvrditi posebne rokove za takve zahtjeve kako bi se osiguralo pravodobno daljnje
postupanje, ¢ime bi se omogucilo prepoznavanje i brzo rjeSavanje potreba za trazenjem
obitelji. Taj postupak rane identifikacije i upucivanja klju¢an je za zastitu dobrobiti i prava
pojedinaca, posebno ranjivih skupina kao Sto su maloljetnici bez pratnje i uzdrzavane odrasle
osobe.

Direktiva o uvjetima prihvata (2024.)

Direktiva o uvjetima prihvata (2024.) u okviru Pakta o migracijama i azilu sadrzava klju¢ne
odredbe za potporu trazenju obitelji i zastitu maloljetnika. Posebno se naglasava da je najbolji
interes djeteta (*¥) od presudne vaznosti i da se od drzava ¢lanica zahtijeva da osiguraju
Zivotni standard koji pogoduje tjelesnom, psihickom, duhovnom, moralnom i drustvenom
razvoju djeteta. To ukljucuje razmatranje mogucnosti spajanja obitelji, osiguravanje dobrobiti i
socijalne stabilnosti maloljetnika te zaétitu od rizika kao §to su nasilje ili iskoristavanje. Clanak
27. posebno se odnosi na maloljetnike bez pratnje i propisuje imenovanje zastupnika. Uloga
zastupnika ukljuc€uje olakSavanje trazenja ¢lanova obitelji, Cime se osigurava da su maloljetnici
informirani i da im se pruza podrska tijekom cijelog postupka. Direktivom se takoder nalaze da
drzave Clanice §to prije zapoc¢nu s trazenjem obitelji, uz odgovarajuce mjere povjerljivosti kako
bi se zastitila sigurnost maloljetnika i njihovih srodnika (*°).

PP e S

I I“ Clanak 27. stavak 10. Direktive o uvjetima prihvata (2024.)

Drzave Clanice zapocinju traZiti clanove obitelji maloljetnika bez pratnje, prema potrebi uz
pomoc medunarodnih ili drugih relevantnih organizacija, Sto je prije moguce nakon
izraZavanja namjere za podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu i pritom stite najbolji
interes tog maloljetnika bez pratnje. U slucaju moguce prijetnje Zivotu ili integritetu
maloljetnika ili njegovih bliskih srodnika, posebno ako su ti srodnici ostali u zemlji podrijetla,
mora se osigurati povjerljivo prikupljanje, obrada i sirenje informacija koje se odnose na te
osobe, kako se ne bi ugrozila njihova sigurnost.

(*8) @Ianak 26. Direktive o uvjetima prihvata (2024.).
() Clanak 27. stavak 10. Direktive o uvjetima prihvata (2024.).
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Postupci na granicama i trazenje obitelji

Postupak dubinske provjere ima klju¢nu ulogu kad je rije€ o postupcima na granicama i
trazenju obitelji.

Postupak dubinske provjere

Prikupljanje informacija. U skladu s ¢lankom 17. stavkom 1. to¢kom (g) Uredbe o dubinskoj
provjeri nadlezna tijela moraju prikupiti podatke o tome imaju li drzavljani trecih zemalja
¢lanove obitelji u bilo kojoj drzavi ¢lanici. Maloljetnicima bez pratnje pruzaju se posebna
jamstva (*9), ¢cime se osigurava da osposobljeni zastupnik ili osoba tijekom dubinske
provjere pruza podrsku djetetu na primjeren i razumljiv nacin.

Pokretanje trazenja ¢lanova obitelji. U ¢lanku 19. stavku 1. tocki (f) Uredbe o upravljanju
azilom i migracijama navodi se da traZitelji moraju biti obavijeSteni o mogucénostima spajanja
obitelji, ukljucujuci pravo na trazenje i dobivanje obrasca za trazenje obitelji. Taj bi postupak
trebao Sto prije zapoceti. Prikupljene informacije trebale bi se upotrebljavati samo u svrhu
trazenja, bez negativnih posljedica za ukljucene strane. Trazitelja bi trebalo obavijestiti o
tom jamstvu.

Postupak azila na granici

Postupak azila na granici primjenjuje se na djecu bez pratnje ako predstavljaju sigurnosnu
prijetnju (*'). Mogu se primijeniti kriteriji za spajanje obitelji iz Uredbe o upravljanju azilom i
migracijama, a drzave ¢lanice moraju odmah raditi na utvrdivanju ¢lanova obitelji
maloljetnika bez pratnje, pri ¢emu se prednost daje najboljim interesima djeteta (%?).
Medunarodne organizacije mogu pomodi u trazenju, pri Cemu se svim mjerama treba
postovati povijerljivost i zastita ukljucenih strana.

Ako postoje sumnje u dob pojedinca, mozda ce biti potrebna procjena dobi. Tijekom te
procjene preporucuje se da se aktivnosti usmjerene na trazenje obitelji privremeno prekinu
dok se ne potvrdi dob pojedinca. Nakon utvrdivanja dobi, trebalo bi odmah nastaviti s
trazenjem obitelji, Cime se osigurava postovanje relevantnih rokova iz Uredbe o upravljanju
azilom i migracijama.

Osoblje koje se bavi predmetima koji ukljucuju maloljetnike bez pratnje mora proci
specijalizirano osposobljavanje kako bi odgovorilo na posebne potrebe te djece, ¢ime se
osigurava pravilna primjena propisa. Klju¢no je pravodobno prikupiti potrebne informacije
jer se u suprotnom mogu propustiti klju¢ni rokovi za spajanje obitelji u skladu s Uredbom o
upravljanju azilom i migracijama (%3).

(%% Clanak 13. Uredbe o dubinskoj provjeri.

(®) Kako je navedeno u ¢lanku 53. stavku 1. Uredbe o postupku azila.
(53 Clanak 23. Uredbe o postupku azila.

(%%) Vidjeti dio Il
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1.2. Svrha trazenja obitelji

TraZzenje obitelji ima nekoliko klju¢nih svrha za sve trazitelje, ukljucujuci maloljetnike bez
pratnje, koji su posebno ranjiva skupina.

1. Prvo, pomaZze u lociranju ¢lanova obitelji s kojima se trazitelj zeli ili bi se trebao spajiti,
bilo unutar zemalja podrucja EU+ ili, ako je primjenjivo, u trec¢im zemljama ili zemljama
podrijetla.

2. Kao drugo, cilj je ponovno uspostaviti i odrzavati kontakt izmedu razdvojenih ¢lanova
obitelji, pod uvjetom da se svi s time sloZe i da to ne predstavlja opasnost ni za jednog
od njih, nakon sto se utvrdi najbolji interes kada su uklju¢ena djeca.

3. Trede, olakSava spajanje obitelji kada je to u najboljem interesu uklju¢enih pojedinaca,
C¢ime se ponovno osiguravaju sigurnost i uzajamni pristanak.

Slucajevi djece bez pratnje zbog povecane se ranjivosti posebno razmatraju u politikama azila
EU-a, kako je navedeno u Direktivi o uvjetima prihvata (2024.). Tom se direktivom od drZava
¢lanica zahtijeva da poduzmu sve potrebne korake za trazenje ¢lanova obitelji (**) i da pritom
daju prednost najboljim interesima djeteta (*°).

Nadalje, rezultati trazenja obitelji i prikupljene relevantne informacije o situaciji u zemlji
podrijetla djeteta mogu biti korisni pri utvrdivanju najboljeg interesa djeteta, kako je navedeno
u ¢lanku 22. Konvencije o pravima djeteta i u Opcoj napomeni br. 12 Odbora za prava djeteta:

Za djecu traZitelje azila moZe biti potrebno pronalaZenje
¢lanova obitelji i pruzanje relevantnih informacija o situaciji u
njihovoj zemlji podrijetla kako bi se utvrdilo Sto je u njihovu
najboljem interesu. (°%)

Te informacije mogu omoguditi relevantnim dionicima da utvrde individualne potrebe djeteta i,
ovisno o takvim potrebama, razrade i pruze odgovarajucu i prilagodenu zastitu i skrb te da
utvrde najbolje interese djeteta na temelju njegovih pojedinacnih okolnosti. Trazenje obitelji
takoder je alat za integraciju u drustvo zemlje domacina jer se tako omogucuje poznavanje
podrijetla i neformalna identifikacija djeteta. Na primjer, vrlo je vazno biti upoznat s
obrazovanjem i zdravstvenim okolnostima, kvalitetom meduljudskih odnosa s roditeljima i
drugim srodnicima, zlostavljanjem i/ili nasiljem u obitelji u proslosti, drustveno-gospodarskom
situacijom obitelji, zdravstvenim stanjem ¢lanova obitelji i lokalnom drustvenom dimenzijom.
Nadalje, pronalazenje obitelji klju¢no je i kako bi se sprijecilo da djeca udu u postupak
posvajanja ili u udomiteljsku skrb u slucajevima kada su njihovi bioloski roditelji zivi i zele se
spojiti s njima ako je to u najboljem interesu djeteta.

Opseg i metoda trazenja obitelji mogu se razlikovati ovisno o tome provodi li se trazenje u
svrhu utvrdivanja drzave Clanice odgovorne za zahtjev za medunarodnu zastitu u skladu s
Uredbom o upravljanju azilom i migracijama ili u Sirem okviru postupka medunarodne zastite.

(%% Clanak 27. stavak 10. Direktive o uvjetima prihvata (2024.).

(°%) Vise informacija o relevantnom pravnom okviru u Prilog I. Pravni okvir — naglasak na pravima djece.

(°%) UN, Odbor za prava djeteta, Opca napomena br. 12 (2009.): Pravo djeteta na saslusanje, CRC/C/GC/12,
20. srpnja 2009., toc¢ka 124.
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Glavne razlike izmedu trazenja obitelji na podrucju EU-a i u zemlji podrijetla ili trec¢oj zemlji
istaknute su u nastavku.

Trazenje obitelji u svrhu spajanja
obitelji unutar zemalja podrucja
EU+

Trazenje obitelji u zemlji
podrijetla ili u tre¢im zemljama

Drzavno Clan obitelji moze se nalaziti na Clan obitelji moze se nalaziti u
podrucje drzavnom podrucju zemlje zemlji podrijetla djeteta ili trecoj
primjene podrucja EU+. zemlji.

Svrha - PoStovanje najboljeg interesa - PosStovanje najboljeg interesa

djeteta.

- Odredivanje zemlje podrucja
EU+ odgovorne za razmatranje
zahtjeva za medunarodnu
zastitu.

- Ponovno spajanje ¢lanova
obitelji, brace i sestara ili
srodnika na drzavnom podrucju
drzave Clanice.

djeteta.

» Obnavljanje obiteljskih veza.

- Spajanje djeteta s drzavnim
podrucjem ¢lanova njegove
obitelji:
= u zemlji domacdinu EU-a;

* u zemlji podrijetla ili u trecoj
zemlji.

Pravna obveza

« Razmotriti i procijeniti najbolje
interese djeteta.

« Osigurati da kvalificirani
zastupnik obuhvaca zadace
dodijeljene Uredbom o
upravljanju azilom i
migracijama (*').

- Potraziti Clanove obitelji, bracu i
sestre ili srodnike (°8).

» Podnijeti zahtjev za prihvacanje
odgovornosti u kontekstu
Uredbe o upravljanju azilom i
migracijama nakon Sto se utvrdi
odgovorna drzava clanica (*°).

- Spojiti clanove obitelji, bracu i
sestre ili srodnike pod uvjetom
da je to u najboljem interesu
djeteta.

« Razmotriti i procijeniti najbolje
interese djeteta.

- Zapoceti trazenje obitelji ili
prema potrebi nastaviti s
postupkom.

» Osigurati da kvalificirani
zastupnik zastupa dijete ili mu
pomaze.

« Procijeniti status djeteta (radi
pripreme za spajanje obitelji).

Vazno je razumjeti da traZzenje djetetove obitelji ne dovodi nuzno do spajanja obitelji.
Spajanje obitelji mozda nece uvijek biti mogucde ili prikladno, a nadlezna tijela moraju uzeti u
obzir dodatne ¢imbenike, posebno u slu¢ajevima potencijalnog spajanja obitelji.

%) C:Zlanak 23. stavak 5. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.
(*) Clanak 23. stavak 6. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.
(%) Clanak 25. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.
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Djeca. Kad je rije¢ o djeci, sve odluke moraju se temeljiti na nacelu najboljeg interesa, a pravo
djeteta na sasluSanje mora se poStovati i mora se dati odgovarajuca vaznost njegovim
stajalistima na temelju zrelosti. Ako dijete ili ¢lan obitelji pokaZe neodlu¢nost u obnovi veze,
razloge za to treba pazljivo istraziti. Savjetovanje — koje se pruza zasebno ili zajedni¢ki putem
telefona, videoveze ili drugih metoda — ponekad moze pomodi u obnovi obiteljskih veza.
Medutim, ako dijete ili obitelj u konacnici izraze Zelju da ne obnove te veze, njihove Zelje treba
postovati ().

Odrasli. Kad je rije¢ o odraslim osobama, spajanje zahtijeva pristanak i dokazanu Zelju za
spajanjem, posebno u slucaju bra¢nih drugova, koji takoder mogu imati pravo na spajanje.
Takoder je vazno procijeniti i ukloniti sve potencijalne rizike, npr. u slu¢ajevima nasilja u
obitelji, koji mogu utjecati na odluku o ponovnom spajanju ¢lanova obitelji.

Medutim, ako trazitelj ili obitelj u konacnici ne zele ponovno uspostaviti obiteljske veze,
trebalo bi postovati njihove zZelje.

1.3.  Kljucni akteri u postupcima trazenja obitelji

Uklju¢enost razli¢itin aktera u postupak trazenja obitelji ovisi o pravnom i institucionalnom
okviru zemlje domacina, kao i 0 analizi Cimbenika rizika i nacelu povjerljivosti u svakom
pojedinacnom slucaju. U slucaju trazitelja medunarodne zastite ili izbjeglica suradnja s tijelima
u zemlji podrijetla ili konzularnim tijelima u zemlji domacinu moze posebno izloziti osobu Steti
ako je drzava glavni pocinitelj progona. Potreban je izniman oprez kako bi se sprijecilo
izlaganje bilo kojem dodatnom riziku te je potrebno provesti dubinsku procjenu pojedina¢ne
situacije. Ovisno o okolnostima pojedina¢nog slucaja, trazenje obitelji moze podrazumijevati
identifikaciju ¢lanova obitelji na podrucju EU+ ili izvan podrucja EU+, u zemlji podrijetla ili u
trecoj zemlji (npr. dijete je mozda napustilo svoje roditelje u izbjeglickom kampu). To bi
ukljucivalo suradnju s drugim nacionalnim tijelima, tijelima druge zemlje podrucja EU+ ili
primjenu sredstava u zemlji podrijetla ili u trecoj zemlji ako to ne bi ugrozilo dijete i obitelj.

(6°) Za vise informacija o pravnom okviru relevantnom za djecu vidjeti Prilog |. Pravni okvir — naglasak na pravima

djece.
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Akteri koji mogu biti uklju¢eni detaljno su opisani u tablici.

Trazenje obitelji u zemlji podrucja Trazenje obitelji u zemlji podrijetla ili
EU+ u treéim zemljama
Akteri - Dijete. - Dijete.
+ Djetetov zastupnik. + Djetetov zastupnik.
- Nadlezna tijela () drzave clanice - Nadlezna tijela (®3) u drzavi
domacina. domacdinu.
- Nadlezna tijela drugih zemalja « Veleposlanstva i konzularne sluzbe
podrucja EU+. drzave domacina.
« Medunarodne ili druge relevantne « Medunarodne ili druge relevantne
organizacije, ukljucujuci organizacije organizacije (®4).
za trazenje (%2). . Lokalne usluge trazenja.
. Clanovi djetetove obitelji. - Tijela zemlje podrijetla ili trece
« Drugi. zemlje, pod uvjetom da to ne
predstavlja rizik za dijete ili clanove
njegove obitelji.
+ Drugi.

| za djecu i za uzdrzavane odrasle osobe moraju se uspostaviti odgovaraju¢i mehanizmi za
potporu procesu trazenja obitelji, uzimajuci u obzir njihove posebne potrebe i okolnosti.

Trazitelj, bilo da je rije€ o djetetu ili uzdrzavanoj odrasloj osobi, ¢esto sluzi kao primarni izvor
informacija za trazenje obitelji. Kad je rije¢ o djeci, trebalo bi uspostaviti odgovarajuce
mehanizme prilagodene djeci (°%) kako bi se djetetu omogucdilo da razumije cilj trazenja obitelji,
postupak te moguce ishode i posljedice. To znaci, medu ostalim, da usmeni prevoditelji ili
jezic¢ni i kulturni posrednici, ako su uklju¢eni, trebaju biti jednako obavijesteni o vaznosti
suradnje s djetetom na njemu prilagoden nacin, posebno u pogledu upotrebe jezika i
komunikacije.

Dijete treba odmah obavijestiti te se s njim treba savjetovati o postupku trazenja obitelji i
svakom napretku koji je postignut u tom pogledu. Misljenje djeteta trebalo bi uzeti u obzir u
svim fazama i trebalo bi biti na prvom mjestu u skladu s djetetovom dobi i zreloscu.

Sudjelovanje djeteta u postupku trebao bi olaksati skrbnik, koji moze djelovati kao poveznica
izmedu djeteta i razli¢itih uklju¢enih aktera. Djetetov skrbnik treba pruziti podrsku djetetu i
pratiti ga tijekom cijelog postupka trazenja obitelji. Skrbnik bi trebao zastupati dijete i prema
potrebi dopuniti njegovu pravnu sposobnost te tako osigurati da se sve radnje poduzimaju u
najboljem interesu djeteta. Imenovanog skrbnika trebalo bi obavijestiti i s njim se savjetovati o

(®) To moze ukljucivati sve relevantne dionike u podrudju zastite djece, kao Sto su pravosudna tijela, lokalne
socijalne sluzbe, skrbnici i zdravstvene sluzbe.

(®?) Vise informacija vidjeti u odjeljku ,Organizacije za trazenje obitelji” u dijelu Il.

(®®) To moze ukljucivati sve relevantne dionike u podrucju zastite djece, kao $to su pravosudna tijela, lokalne
socijalne sluzbe, skrbnici i zdravstvene sluzbe.

(®* Vazno je napomenuti da Medunarodni odbor Crvenog kriza i nacionalna drustva Crvenog kriza i Crvenog
polumjeseca ne dijele rezultate trazenja obitelji s tre¢im stranama. Informacije se priopcuju iskljucivo i izravno
¢lanovima obitelji koji su uklju¢eni u potragu za svojim nestalim rodacima.

(°%) Mehanizmi prilagodeni djeci sustavi su ili postupci osmisljeni da budu lako razumljivi i dostupni djeci, ¢ime se
osigurava postovanje njihovih potreba i prava. U tim se mehanizmima prednost daje dobrobiti i sigurnosti djece,
¢ime im se olakSava da izraze svoja misljenja, pristupe uslugama i dobiju odgovarajucu podrsku.
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svim mjerama poduzetima u vezi s djetetom. Ovisno o pojedina¢nim okolnostima slucaja,
skrbnik takoder moze aktivno sudjelovati u dobivanju relevantnih informacija od djeteta.

Za odrasle osobe, kojima bi takoder mogla biti potrebna podrska tijekom cijelog postupka,
potrebno je uspostaviti mjere koje ¢e im omoguciti razumijevanje ciljeva i koraka koji se
odnose na trazenje ¢lanova obitelji. U slucajevima kada je zbog ranjivosti sposobnost
odraslog trazitelja da u potpunosti sudjeluje u donosenju odluka ograni¢ena, on bi trebao biti
u pratnji imenovanog zastupnika ili osobe za potporu te bi trebalo omoguditi postovanje
njegovih stajaliSta i preferencija u svim fazama. Tog zastupnika trebalo bi obavijestiti i s njim se
savjetovati o svim poduzetim mjerama, zalagati se za najbolje interese uzdrzavane odrasle
osobe te joj pruziti podrsku u pruzanju relevantnih informacija za trazenje obitelji.

Tijela zemalja podrucja EU+ koja bi mogla biti uklju¢ena u postupak trazenja obitelji
obuhvadaju, na primjer, tijela za azil, tijela nadlezna za imigraciju i sluzbe za zastitu djece na
nacionalnoj i lokalnoj razini. Mogu biti ukljuCena i veleposlanstva ili konzularne sluzbe drzave
domacina u zemlji podrijetla ili u tre¢cim zemljama. U skladu s pravhom stec¢evinom EU-a u
podrucju azila (%), tijela drzava ¢lanica imaju proaktivnu ulogu u postupku trazenja ¢lanova
obitelji djeteta ako se smatra da je to u najboljem interesu djeteta. Drzave bi putem svojih
tijela za zastitu djece i drugih relevantnih sluzbi trebale razviti postupke trazenja obitelji i uciniti
trazenje obitelji obveznim u slu¢aju djece bez pratnje, osim kad se smatra da to nije u
najboljem interesu djeteta ili kad bi to moglo ugroziti dijete ili njegovu obitelj. Trazenje obitelji
preduvjet je za osiguravanje potrebne zastite i skrbi za dobrobit djeteta (¢7). U skladu s
Uredbom o upravljanju azilom i migracijama (®8), osoblje nadleznih tijela mora proci trajno
osposobljavanje o posebnim potrebama djece.

@ Povezan EUAA-ov alat

EUAA je razvio module osposobljavanja i prakticne vodice kojima se odgovara na posebne
potrebe djece i drugih ranjivih trazitelja. ViSe informacija potrazite u EUAA-ovu katalogu
osposobljavanja na mreznom mjestu EUAA-a https://euaa.europa.eu/training-catalogue.

Nadalje, trazenje obitelji jedno je od podrucja u kontekstu azila u kojem zemlje podrucja EU+
Cesto suraduju s medunarodnim ili drugim relevantnim organizacijama i oslanjaju se na
njihove usluge. Neke medunarodne organizacije imaju znatno iskustvo i stru¢no znanje u
podrucju trazenja obitelji. Te su organizacije uspostavile mreze, alate i metodologije za
olakSavanje trazenja obitelji na nacin kojim se osigurava sigurnost i najbolji interes djeteta.
Usluge takvih organizacija posebno su relevantne kada se trazenje obitelji odvija u zemljama
podrijetla ili trec¢im zemljama. Neke od organizacija s kojima zemlje podrucja EU+ suraduju u
tom pogledu uklju¢uju UNHCR, Medunarodnu organizaciju za migracije, Medunarodni pokret
Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca te medunarodne socijalne sluzbe.

Drzave Clanice mogu trazitelju olaksati pristup uslugama trazenja koje nude takve organizacije.
Takoder bi prema potrebi trebale traziti pomoc relevantnih organizacija i tijela kako bi pomogli
trazitelju u postupku trazenja obitelji, pod uvjetom da se postuju nacela i standardi doticnih

(°¢) Posebno ¢lanak 33. stavak 7. Uredbe o kvalifikaciji, ¢lanak 27. stavak 10. Direktive o uvjetima prihvata (2024.) i
¢lanak 23. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

(¢) Posebno ¢lanci 8., 9. i 10. Konvencije o pravima djeteta.

() Clanak 23. stavak 6. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.
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organizacija (*°). Pristanak doticne osobe (djeteta ili odrasle osobe za koju se provodi
postupak trazenja) mora se zatraZiti prije nego Sto te organizacije podijele informacije s
relevantnim tijelima (°).

Sluzbe i akteri lokalnih zajednica, koji imaju prakti¢no iskustvo u tom podrucju i upoznati su s
vezama u zajednici te drustvenim i vjerskim mrezama, takoder mogu biti uklju¢eni u postupak
trazenja obitelji, ako je to relevantno. Pri odlucivanju o ukljucivanju lokalnih sluzbi trebalo bi
uzeti u obzir povjerljivost, zastitu podataka i sigurnost kako bi se izbjeglo ugrozavanje djeteta,
Clanova obitelji ili samih pruzatelja usluga. Sudjelovanje takvih organizacija u postupku
traZenja trebalo bi osigurati postovanje njihovih nacela i standarda.

Ovisno o okolnostima u zemlji podrijetla ili zemlji izvan EU-a te nakon temeljitog razmatranja
sigurnosti djeteta i ¢lanova obitelji, kao i nacela povijerljivosti, nadlezna tijela u zemilji
podrijetla ili zemlji izvan EU-a ili diplomatski subjekti u Europi koji predstavljaju te zemlje
takoder mogu biti uklju¢eni u postupak trazenja obitelji. To bi uvijek trebalo Ciniti s iznimnom
paznjom kako se ne bi ugrozili uklju€eni sudionici, integritet postupka azila, kao ni sigurnost
trazitelja (") i ¢lanova njegove obitelji.

Ako je pronaden, ¢lan djetetove obitelji trebao bi biti ukljucen u provjeru obiteljskih veza, u
postupak obnove obiteljskih veza i u sve moguce ishode postupka trazenja obitelji, ako je to u
najboljem interesu djeteta. Drugi ¢lanovi obitelji ili rodaci koji se nalaze na podrucju EU+, ali se
ne smatraju odgovornima za dijete u drzavi ¢lanici, trebali bi biti uklju¢eni u postupak jer je
vjerojatno da imaju relevantne informacije za postupak trazenja obitelji.

Osim prethodno navedenih aktera u postupku traZzenja obitelji, ulogu mogu imati i drugi
profili, kao Sto su javni tuzitelji ili suci, ucitelji i psiholozi, vode vjerskih ili drustvenih zajednica,
druge osobe poznate djetetu ili obitelji itd.

Opcenito, suradnja medu tim akterima u okviru koordiniranog sustava olaksala bi funkcionalan
i multidisciplinaran postupak trazenja obitelji. Uvijek trebaju biti uspostavljene zastitne mjere
kojima se osigurava da svi ukljuceni akteri uzimaju u obzir najbolje interese djeteta kao
primarno razmatranje, a posebno sigurnost djeteta i obitelji.

(°9) Posebice ¢lanica Pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca. Valja napomenuti da ICRC i nacionalna drustva
Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca ne dijele rezultate trazenja obitelji s trec¢im stranama. Informacije se
priopcuju iskljucivo i izravno ¢lanovima obitelji koji su ukljuceni u potragu za svojim nestalim srodnicima.

(°) U skladu s ¢lankom 23. stavcima 3. i 6. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama i ¢lankom 27. stavkom 10.
Direktive o uvjetima prihvata (2024.).

(") U skladu s ¢lankom 33. stavkom 7. Uredbe o kvalifikaciji i ¢lankom 27. stavkom 10. Direktive o uvjetima prihvata
(2024.).
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M —
M— Kontrolni popis za trazenje obitelji

Ovaj kontrolni popis sadrzava klju¢ne elemente koje je potrebno uzeti u obzir pri trazenju
obitelji na nacin kojim se postuju prava pojedinaca, osigurava dobrovoljno sudjelovanje,
odrzava povijerljivost i promice spajanje obitelji ako je to sigurno i primjereno.

O Odvojite trazenje obitelji od odluka o zastiti. Pobrinite se da na odluku o odobravanju ili
uskracivanju medunarodne zastite ne utjeCu rezultati trazenja obitelji ni informacije
prikupljene tijekom postupka trazenja obitelji.

O Promicite spajanje obitelji. Usredotocite se na trazenje obitelji kako bi se omogucilo
spajanje, zastitite jedinstvo obitelji i iskoristite potporu koju pruzaju obitelji, uzimajuci pritom
u obzir spremnost i najbolje interese osobe.

O Izbjegavajte razdvajanje obitelji. Obitelji koje zajedno traze azil opcenito se ne bi trebale
razdvajati, osim u iznimnim okolnostima. Ako je dijete razdvojeno od obitelji, osigurajte
odrzavanje redovitog kontakta s obitelji ako je to u najboljem interesu djeteta. Postupak
trazenja moze uzrokovati znatne emocionalne poteSkoce za trazitelje i djecu, naglasavajuci
potrebu za odgovaraju¢om psiholoSkom potporom. Osim toga, prisutnost ¢lanova Sire
obitelji ili skrbnika klju¢na je za emocionalnu dobrobit djeteta, a odvajanje od njih treba
izbjegavati ako ti pojedinci ne predstavljaju rizik za zastitu djece.

O Upotrebljavajte informacije iskljuc¢ivo za trazenje. Pobrinite se da se informacije
prikupljene u svrhu trazenja obitelji upotrebljavaju iskljuc¢ivo u tu svrhu. Informacije
prikupljene tijekom postupka trazenja obitelji Cuvajte kao povjerljive. Uspostavite zastitne
mjere kako cijeli postupak trazenja obitelji i prikupljanje informacija ne bi negativno utjecao
ni na jednu od uklju¢enih strana.

O Dobrovoljna osnova. Provodite trazenje obitelji na dobrovoljnoj osnovi tako da se
pokrece samo na zahtjev zainteresirane strane na temelju njezine informirane odluke.
Odbijanje razmjene informacija o srodnicima ne bi smjelo negativno utjecati na postupak
azila.

O Informirani pristanak. Ishodite informirani pristanak svih strana prije otkrivanja bilo kakvih
osobnih ili osjetljivih informacija i prije poduzimanja daljnjih koraka. | podnositelj upita i ¢lan

obitelji koji je pronaden imaju pravo odbiti kontakt i ne obavijestiti svojeg srodnika o tocnoj

lokaciji/adresi (ako vec nije poznata).

O Procjena rizika. Pazljivo razmotrite sve potencijalne rizike za sve ¢lanove obitelji,
uklju€ujuci one za kojima se traga i one koji pokrecu postupak trazenja, prije pokretanja
postupka trazenja i tijekom svih njegovih kasnijih faza. Ako nove informacije o rizicima
postanu dostupne u kasnijoj fazi, trebalo bi ponovno procijeniti plan trazenja s obzirom na
te informacije.
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O Dajte prednost zastiti i najboljim interesima. U svim odlukama trebalo bi dati prednost
zastiti, sigurnosti i najboljim interesima djeteta.

Pri odluéivanju o tome treba li i gdje ponovno spojiti obitelj trebalo bi uzeti u obzir
potrebe, najbolje interese, sigurnost, zastitu i preferencije svih uklju¢enih strana.
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2. Nacelai postupovna jamstva

Pri trazenju obitelji mora se zastititi dobrobit ranjivih osoba i uzdrzavanih odraslih osoba,
ukljuc€ujuci najbolje interese djece. To je klju¢no kako bi se osiguralo potpuno postovanje
njihovih prava tijekom cijelog postupka trazenja. Kako bi se to postiglo, skupom postupovnih
jamstava promicu se pravednost, transparentnost i pristup usmjeren na osobu, s posebnim
naglaskom na jedinstvo obitelji, sigurnost i dobrobit.

2.1. UsredotocCenost na najbolje interese djeteta

Trazenje obitelji klju¢no je za ostvarivanje prava djeteta na odrzavanje osobnih odnosa i
izravan kontakt s ¢lanovima njegove obitelji. Takoder je klju¢no da drzave Clanice ispune svoju
obvezu ocuvanja tih odnosa kada je to u najboljem interesu djeteta.

Nacelo najboljeg interesa djeteta jedno je od Cetiriju vodecih nacela o pravima djeteta (pravo
na nediskriminaciju, najbolji interesi, pravo na Zivot i razvoj te pravo na saslusanje) na kojima

se temelje Konvencija o pravima djeteta ("?) i Povelja (®). Kako je navedeno u ¢lanku 3. stavku
1. Konvencije o pravima djeteta:

U svim akcijama koje u svezi s djecom poduzimaju javne ili
privatne ustanove socijalne skrbi, sudovi, drzavna uprava ili
zakonodavna tijela, mora se prvenstveno voditi racuna o
interesima djeteta.

Odbor UN-a za prava djeteta pojasnio je da bi se najbolji interesi djeteta trebali tumaciti kao
trostruki koncept (") koji obuhvaca:

* materijalno pravo;
e temeljno, interpretativno pravno nacelo i

* postupovno pravilo.

U svojoj Opcoj napomeni br. 6 (2005.) o postupanju prema djeci bez pratnje i djeci
razdvojenoj od obitelji izvan njihove zemlje podrijetla (”°), Odbor UN-a za prava djeteta dao je
smjernice o tome kako uzeti u obzir najbolji interes djeteta kao glavno postupovno pravilo
putem posebnih postupovnih jamstava. StajaliSte Odbora o pravu djeteta da se njegovi
najbolji interesi smatraju primarnim ¢imbenikom dalje je razradeno u Opcoj napomeni br. 14
(2013.) uz postupovna jamstva (7).

(3 Clanci 2., 3., 6.1 12. Konvencije o pravima djeteta.

(®) Clanak 24. Povelje.

(™ Vidjeti najbolje interese djeteta na temelju Opce napomene br. 14 (2013.) Odbora UN-a za prava djeteta o
pravu djeteta da se prije svega uzme u obzir ono Sto je u njegovu najboliem interesu (Clanak 3. stavak 1),
29. svibnja 2013., CRC/C/GC/14.

(") Odbor UN-a za prava djeteta, Opca napomena br. 6 (2005.) Postupanje s djecom bez pratnje i diecom
razdvojenom od obitelji izvan njihove zemlje podrijetla, CRC/GC/2005/6, 1. rujna 2005., tocke 80. — 88.

(") Odbor UN-a za prava djeteta, Opca napomena br. 14 (2013.) o pravu djeteta da se prije svega uzme u obzir ono
sto je u njegovu najboljem interesu (clanak 3. stavak 1), 29. svibnja 2013., CRC/C/GC/14.
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Novi pravni instrumenti CEAS-a moraju se provesti u skladu s Poveljom i Konvencijom o
pravima djeteta. Ta je obveza jasno opisana u uvodnoj izjavi 25. Uredbe o dubinskoj provjeri i
uvodnoj izjavi 67. Uredbe o postupku azila. U tim propisima naglasava se da najbolji interesi
djeteta moraju biti primarni cilj svih nadleznih tijela pri primjeni instrumenata CEAS-a. To
nacelo mora se postovati tijekom cijelog postupka azila. Nadalje, procjena najboljeg interesa
opisana u Direktivi o uvjetima prihvata (2024.) primjenjuje se i na postupak azila ("/).

Jedan od klju¢nih aspekata osiguravanja najboljih interesa djeteta jest odrZzavanje jedinstva
obitelji ("8). Maloljetnici bi trebali ostati sa svojim roditeljima ili njegovateljima kad god je to
moguce. Kako bi se to podrzalo, nacelo jedinstva obitelji zahtijeva smjestaj obitelji s
maloljetnicima u okruzenjima koja zadovoljavaju njihove posebne potrebe, izbjegavajudi
razdvajanje i osiguravajuci stabilnost. To se primjenjuje i u slu¢ajevima u kojima postoje razlozi
za zadrzavanje s obzirom na to da nacelo jedinstva obitelji zahtijeva upotrebu odgovarajucih
alternativnih mogucénosti zadrZzavanju za obitelji s maloljetnicima. Tim bi se alternativnim
mogucnostima trebalo omoguditi da su obitelji smjeStene u okruzenjima koja su prikladna s
obzirom na njihove potrebe (°).

U kontekstu Uredbe o upravljanju azilom i migracijama, najbolji interesi djeteta ukljucuju
povezane odredbe Direktive o uvjetima prihvata (2024.) (8%). NuzZno je u potpunosti postovati
najbolje interese djeteta i jedinstvo obitelji te ih integrirati u procjenu najboljih interesa. To
znaci da se tijekom svih postupaka mora u najvecoj mogucoj mjeri uzeti u obzir i oCuvati
dobrobit i jedinstvo obitelji.

Identifikacija i trazenje obitelji klju¢ne su sastavnice tog okvira. Cilj je osigurati odrzavanje
jedinstva obitelji tijekom postupaka premjestanja i postupaka na granici (¢'). NadleZna tijela
duzna su uloziti sve napore da bi identificirala i pronasla ¢lanove obitelji kako bi se postovalo
nacelo jedinstva obitelji i najbolji interesi djeteta. Postupak ne smije predstavljati nikakvu
opasnost za doti¢no dijete, njegovu obitelj ili aktere koji ¢e provoditi traZenje obitelji.

Dok se provodi trazenje, odgovornost za dijete i dalje snosi drzava domacin. Stoga bi trebalo
provesti procjenu rizika u posebne svrhe trazenja obitelji. Ta procjena rizika mora biti dio
procjene najboljih interesa koja se provodi prije traZzenja obitelji, s obzirom na to da se
procjenom najboljih interesa analiziraju sigurnosna pitanja koja se odnose na dijete i obitelj,
mogucnosti ponovnog uspostavljanja kontakta s obitelji i/ili spajanja obitelji, dobrobit djeteta i
stavove djeteta u skladu s njegovom dobi i zrelos¢u. Potpuno uzimajuci u obzir sigurnosna
jamstva, takoder bi se trebala utvrditi posebna sredstva za trazenje obitelji, potencijalni akteri
koje treba ukljuciti i moguci nacini prikupljanja informacija. Dijete se moze spojiti s obitelji
samo ako je to spajanje u njegovu hajboljem interesu.

(7) Clanak 22. stavak 2. Uredbe o postupku azila.

("®) Trebalo bi zadrzati jedinstvo obitelji u najvecoj mogucoj mjeri (Clanak 45. stavak 2. i ¢lanak 54. stavak 2. Uredbe
o postupku azila).

(®) Kako je navedeno u uvodnoj izjavi 40. Direktive o uvjetima prihvata (2024.), u kojoj se navodi da obitelji s
maloljetnicima moraju biti smjestene u prihvatnim objektima koji odgovaraju njihovim potrebama. Potreba za
uskladivanjem sa zahtjevima Direktive o uvjetima prihvata (2024.) utvrdena je i u ¢lanku 54. stavku 2. Uredbe o
postupku azila.

(8% Uvodna izjava 46. i ¢lanak 23. stavak 4. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

(®") To je potkrijepljeno odredbama iz uvodne izjave 70., ¢lanaka 67. i 68. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama
i ¢lanka 45. Uredbe o postupku azila.
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Q Slucajevi djecjeg braka: najbolji interesi i pravna razmatranja

U svim sluc¢ajevima u kojima su jedna ili obje stranke u braku maloljetne, u procjeni
najboljeg interesa moraju se uzeti u obzir svi Cimbenici navedeni u nastavku.

Ako je maloljetnik bez pratnje u braku s odraslom osobom koja zakonito boravi u drzavi
Clanici ili ako su oba bracna druga maloljetna, brak ¢e se opcenito ocjenjivati na temelju
nacionalnih zakona i medunarodnih standarda u pogledu zastite i dobrobiti djece. U
kontekstu trazenja i spajanja obitelji, drzave ¢lanice mogu smatrati da je brak valjan samo
ako je u skladu s nacionalnim zakonima o valjanosti takvih brakova i ako zivotna zajednica
nije u sukobu s najboljim interesima djeteta.

Ako brak uklju¢uje maloljetnu osobu koja je u braku s odraslom osobom, klju¢no je dodatno
razmotriti dobrobit maloljetnika i sve potrebe za zastitom. Nadlezna tijela moraju pazljivo
procijeniti jesu li traZzenje i naknadno spajanje u najboljem interesu maloljetnika, posebno
ako postoji zabrinutost u pogledu iskoriStavanja, prisile ili drugih rizika povezanih s brakom.
To obuhvacda ukljuc¢ivanje agencija za zastitu djece i relevantnih organizacija kako bi se
pruzile smjernice i osiguralo da se u svim mjerama prednost daje dobrobiti djeteta.

Ako su oba bra¢na druga maloljetna, zajednica se moze promatrati s posebnim oprezom jer
drzave Clanice opcenito naglasavaju zastitu maloljetnika u odnosu na formaliziranje
zajednica koje uklju¢uju mlade pojedince. TraZenje i spajanje u takvim slu¢ajevima bilo bi
usmjereno na osiguravanje sigurnih zivotnih uvjeta prilagodenih dobi maloljetnika i na mjere
zastite koje su u skladu s najboljim interesima svakog djeteta. | u ovom slucaju pristup se
temelji na nacionalnim zakonima i naCelima zastite djece, s jasnim naglaskom na zdravlje,
sigurnost i osobni razvoj maloljetnika, a ne na potvrdivanju bra¢nog statusa.
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6 Procjena rizika

Potencijalne rizike za dijete ili Elanove njegove obitelji trebalo bi uzeti u obzir u svim fazama
postupka trazenja djeteta kako bi se izbjegla Steta. Kako bi se to osiguralo, klju¢no je
prikupiti sve relevantne informacije o zemlji podrijetla i/ili tranzita te utvrditi potencijalne
rizike i mjere ublaZzavanja kako bi se smanjio njihov utjecaj. U pripremama za spajanje djece
s obitelji mora se uzeti u obzir potreba da ih se zastiti od diskriminacije, ciljanih napada i
daljnjih rizika odmazde od mreza trgovine ljudima (vidjeti primjere u nastavku). Ako bi
trazenje obitelji moglo dovesti dijete ili clanove njegove obitelji u opasnost, predmet bi
trebalo uputiti nadleznim akterima kako bi se istrazila potreba za medunarodnom

zastitom (%2).

U nastavku se nalazi neiscrpan popis nekih okolnosti koje zahtijevaju posebnu pozornost.

¢ Rizik od odmazde u slucajevima obiteljskog nasilja: ako je unutar obitelji u proslosti
bilo obiteljskog nasilja, ponovno uspostavljanje kontakta moze dijete izloziti daljnjoj
nepravdi. Od presudne je vaznosti ocijeniti obiteljsku dinamiku i osigurati sigurno
okruzenje za dijete.

¢ Sudjelovanje u oruzanom nasilju: djeca koja su sudjelovala u oruzanom nasilju nad
vlastitom zajednicom suocavaju se s jedinstvenim rizicima. Osiguravanje njihove
sigurnosti zahtijeva pazljivo planiranje i ukljucivanje specijaliziranih organizacija.

* Proganjanje: ako su dijete ili ¢lanovi njegove obitelji izloZeni riziku od proganjanja u
svojoj matic¢noj zemlji, traZzenje obitelji moglo bi ih izloziti teSkim posljedicama. Prije
pocetka kontakta klju¢no je procijeniti politicko okruzenje i potencijalne prijetnje. Na
primjer, djeca i njihove obitelji koje pripadaju marginaliziranim etnickim ili vjerskim
skupinama mogu se suociti s povecanim rizikom od proganjanja. Pri trazenju obitelji
ti se Cimbenici moraju uzeti u obzir te se mora dati prednost sigurnosti i anonimnosti
uklju¢enih pojedinaca.

e Trgovina ljudima i iskoriS§tavanje: traZzenje obitelji moglo bi izloziti dijete ili ¢lanove
njegove obitelji odmazdi trgovaca ljudima, posebno ako je dijete sluzilo kao svjedok.
U takvim slucajevima aktivnosti trazenja obitelji moraju se pazljivo procijeniti kako bi
se sprijecilo izlaganje obitelji daljnjoj opasnosti. U sluCajevima u kojima je dijete zrtva
trgovine ljudima, stupanje u kontakt s obitelji moze nehoti¢no upozoriti trgovce na to
gdje se dijete nalazi, Cime se ugrozavaju i dijete i njegova obitelj. Potrebne su
temeljite procjene rizika i ukljuCivanje organizacija za suzbijanje trgovine ljudima.

(82) 1OM, UNICEF, Strateski okvir za suradnju IOM-a i UNICEF-a (2022. — 2023.), Obrazac za traZenje i procjenu
obitelji, 2022.
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L!!J Povezane publikacije

EASO, Prakticni vodic o najboljem interesu djeteta u postupku azila, 2019. Ovim se vodi¢em
pruza potpora tijelima zemalja podrucja EU+ u primjeni nacela najboljeg interesa djeteta

i unaprjedenju jamstava u postupcima azila za djecu. Vodi¢ obuhvaca osnovne elemente
najboljeg interesa djeteta, relevantna jamstva, smjernice o tome kako procijeniti najbolje
interese u praksi te pokazatelje ranjivosti i rizika.

Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA), Skrbnistvo nad djecom kojoj je uskracena
roditeljska skrb, 30. lipnja 2014. Ovaj priru¢nik pruza informacije skrbnicima o tome kako
provesti procjenu najboljih interesa ili osigurati da tijela koja provode procjenu najboljih
interesa uzmu u obzir sve relevantne elemente.

U e S

I I“ Uvodna izjava 15. Uredbe o kvalifikaciji

Pri procjeni najboljeg interesa djeteta, tijela drZzava Clanica trebala bi posebno uzeti u obzir
nacelo jedinstva obitelji te dobrobit i socijalni razvoj maloljetnika, jezicne vjestine, zastitu i
sigurnost te misljenja tog maloljetnika, vodeci racuna o njegovoj dobi i zrelosti.

Slika 1. Elementi najboljih interesa djeteta

Moguénosti
ponovnog spajanja Dobrobit djeteta
obitelji

Moguca zrtva Podrijetlo djeteta
trgovine ljudima
Pitanja zastite i Socijalni razvoj
sigurnosti djeteta

Najbolji
interes
djeteta

Uredbom o upravljanju azilom i migracijama od nadleznih se tijela zahtijeva da daju prednost
zahtjevima za medunarodnu zastitu pojedinaca s ¢lanovima obitelji u zemljama podrucja EU+.
Ocekuje se da ce i zemlja koja upucuje zahtjev i zemlja kojoj je upucen zahtjev ubrzati
zahtjeve povezane s jedinstvom obitelji i transfere, Cime ¢e se osigurati brz pristup postupku
azila. NadleZna tijela trebala bi pokazati fleksibilnost i nastojati Sto brze spojiti Clanove obitelji.
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2.2. Postupovna jamstva

U ovom se odjeljku navode postupovna jamstva kojima se osigurava zastita i dobrobit ranjivih
osoba tijekom trazenja obitelji, medu ostalim djece bez pratnje i uzdrzavanih odraslih osoba.
Te su zaStitne mjere u skladu s relevantnim pravnim instrumentima i preporukama
neobvezujuceg prava. Na primjer, uloga skrbnika ili zastupnika klju¢na je i za djecu i za
uzdrzavane odrasle osobe, ovisno o slucaju, u pruzanju informacija, zastupanja i pomoci ako
je potrebno preispitati odluku o trazenju obitelji.

Ta jamstva ukljucuju:

—_

sigurnost
skrbnika/zastupnika
informacije

saslusanje djetetova misljenja
povjerljivost

zastitu podataka

provjeru obiteljskih veza

povjerenje u istinitost

© ® N O O AW N

9djelotvoran pravni lijek.

Osim toga, nacelo jedinstva obitelji ima klju¢nu ulogu u zastiti dobrobiti traZitelja. Suradnja
medu relevantnim akterima klju¢na je kako bi se osigurala ucinkovita provedba tih zastitnih
mjera. Te postupovne mjere imaju za cilj osigurati da se trazenjem ¢lanova obitelji ne nastoji
samo ponovno spojiti obitelji, vec i da se pritom u potpunosti postuju i Stite prava svih
uklju¢enih osoba.

2.21. Sigurnost

Sigurnost je klju¢na u trazenju obitelji ranjivih osoba, posebno djece bez pratnje i uzdrzavanih
odraslih osoba. Trazenje obitelji trebalo bi se odvijati uzimajudi u obzir sigurnost (2%). Osim
pocetne procjene rizika, sigurnost se mora kontinuirano nadzirati tijekom cijelog postupka
trazenja obitelji. To ukljuCuje razmatranje fizicke i emocionalne sigurnosti trazitelja, kao i
mogucih rizika za Clanove obitelji za kojima se traga. To se posebno odnosi na slucajeve u
kojima moZe postojati zabrinutost zbog nasilja u obitelji, trgovine ljudima ili drugih oblika
nasilja ili zlostavljanja. Kad je rijeC o djeci bez pratnje i uzdrzavanim odraslim osobama, skrbnik
ili zastupnik mora imati srediSnju ulogu u pruzanju pomocdi djetetu da razumije potencijalne
rizike u skladu s njegovom razinom zrelosti te ga mora potaknuti da kaze ako je zbog bilo
¢ega zabrinuto. Sli¢no tome, uzdrzavane odrasle osobe, kao $to su osobe s dusevnim,
tielesnim ili emocionalnim ranjivostima, moraju biti obavijeStene o potencijalnim rizicima na
pristupacan nacin, a njihov zastupnik pomaze im izraziti zabrinutost.

() Clanak 6. Konvencije o pravima djeteta.
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2.2.2. Imenovanje skrbnika

U skladu s medunarodnim konvencijama i propisima EU-a postoji jasna obveza pruzanja
posebne zastite i pomodi svakom djetetu koje je privremeno ili trajno liSeno svoje obiteljske
okoline. To je prije svega naglaseno u Konvenciji o pravima djeteta (3%, koja je posebno
usmjerena na zastitu djece izbjeglica. Novo zakonodavstvo EU-a o azilu to potkrepljuje na
nacin da propisuje imenovanje zastupnika ili skrbnika za maloljetnike bez pratnje tijekom
cijelog postupka azila.

FRA, Skrbnistvo nad djecom kojoj je uskracena roditeljska skrb, 30. lipnja 2014.

Dodatne smjernice o ulozi skrbnika u trazenju obitelji mogu se pronaci u FRA-inu priru¢niku
za djecu bez roditeljske skrbi.

Skrbnik obavlja tri razlicite funkcije kada dijete nema roditeljsku skrb, kako je prikazano na
slici.

1. Osigurava opcu dobrobit djeteta

3. Pravno zastupa dijete i
dopunjuje njegovu pravnu
sposobnost

2. Stiti najbolje interese
djeteta

Uloga imenovanog zastupnika od klju¢ne je vaznosti. Zastupnik osigurava da dijete moze
ostvariti svoje pravo na sasluSanje. Od pocetne faze dubinske provjere pa tijekom cijelog
postupka azila zastupnik je odgovoran za osiguravanje odgovarajuce zastupljenosti i pomodi
maloljetniku bez pratnje. To ukljuCuje postupanje u najboljem interesu djeteta, ostvarivanje
djetetove pravne sposobnosti kada je to potrebno te aktivho sudjelovanje u traZzenju ¢lanova
obitelji radi o€uvanja obiteljskog jedinstva.

Uzdrzavane odrasle osobe koje nisu sposobne zastupati same sebe takoder bi trebale dobiti
pravodobnu pomod imenovanog zastupnika, kako je predvideno nacionalnim okvirima. Za
ranjive skupine, posebno uzdrzavane odrasle osobe, postupovna jamstva moraju obuhvacdati
posebne potrebe i slozenost. UzdrZzavanim odraslim osobama mozZe biti potrebna:

e prilagodena komunikacija — informacije bi se trebale pruZati na pristupacan nacin,
uzimajudi u obzir sve kognitivne, osjetilne ili jezi¢ne izazove;

e potpora u donosenju odluka — zastupnici bi trebali pomodi uzdrzavanim odraslim
osobama u donoSenju odluka, posebno pri razumijevanju posljedica trazenja obitelji ili
pristanku na odredene korake;

* redovita provjera i prilagodba — mogu biti potrebne stalne procjene kako bi se
osigurala dobrobit uzdrzavane odrasle osobe, uz prilagodbe mehanizama podrske
prema potrebi.

(% Clanak 20. i ¢lanak 22. stavak 2. Konvencije o pravima djeteta.
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U sluc¢ajevima kada uzdrzavane odrasle osobe nisu voljne sudjelovati u trazenju obitelji,
njihove preferencije treba pazljivo razmotriti. Zastupnik ¢e mozda trebati uskladiti autonomiju
pojedinca s potrebom za zastitom, vodecdi se nacelom najboljeg interesa, sli¢no kao u slucaju
djece bez pratnje.

Kako bi se osigurala ucinkovitost njihove uloge zastupnika, u okviru novog Pakta o
migracijama i azilu ne bi trebalo imenovati zastupnike Ciji su interesi u sukobu s interesima
maloljetnika ili koji bi mogli imati takve sukobe (2%). Osim toga, zastupnici moraju posjedovati
odgovarajuce kvalifikacije i stru¢nost. Takoder moraju proci redovito osposobljavanje kako bi
bili informirani i sposobni pruziti potrebnu potporu (%¢). Nadalje, vazan je kontinuitet
zastupanja (¥’) i podrska maloljetnicima bez pratnje. Odredbe o preispitivanju i mogucoj
zamjeni zastupnika koji ne obavljaju svoje duznosti na odgovarajuci nacin uklju¢ene su u
zakonodavni okvir (%8).

Zadace zastupnika opsezne su i ojacane u okviru CEAS-a, a ukljucuju pomoc¢ pri registraciji
namjere i podnosenju zahtjeva za azil, pripremu za osobne intervjue i sudjelovanje u njima te
pruzanje potrebnih informacija o postupku azila. Nadalje, zastupnik ima klju¢nu ulogu u
trazenju obitelji tako Sto osigurava da se poduzimaju aktivnosti kako bi se maloljetnik spojio s
¢lanovima obitelji kada je to moguce. U skladu s Uredbom o kvalifikaciji skrbnik ima i
odgovornosti povezane s oduzimanjem statusa i stalnom pomodi pri trazenju obitelji ().

Naposljetku, vazno je uspostaviti pouzdane mehanizme za pracenje i nadzor uspjesnosti
zastupnika. Od klju¢ne je vaznosti redovit nadzor koji provode upravna ili pravosudna tijela.
Sve prituzbe koje maloljetnici bez pratnje podnesu protiv svojih zastupnika moraju se temeljito
pregledati. To uklju€uje osiguravanje da maloljetnici mogu povjerljivo i sigurno podnositi
prituzbe na svoje zastupnike, kako je navedeno u relevantnim ¢lancima Direktive o uvjetima
prihvata (2024.), Uredbe o kvalifikaciji, Uredbe o postupku azila i Uredbe o upravljanju azilom i
migracijama (*°).

L.!J Povezana EUAA-ova/FRA-ina publikacija

EUAA — FRA, Practical Tool for Guardians — The asylum procedure (Prakti¢ni alat
za skrbnike — postupak azila), listopad 2023., odjeljak 2.3. ,,Podnosenje zahtjeva za
medunarodnu zastitu”.

() Clanak 27. stavak 2. Direktive o uvjetima prihvata (2024.); ¢lanak 23. stavak 2. to¢ka 3. Uredbe o postupku azila;
Clanak 33. stavak 1. tocka 4. Uredbe o kvalifikaciji; ¢lanak 14. stavak 1. to¢ka 3. Uredbe o Eurodacu lll; ¢lanak 13.
stavak 4. Uredbe o dubinskoj provjeri.

() Clanak 23. stavak 9. Uredbe o postupku azila, koji je potkrijeplien &lankom 26. stavkom 6. Direktive o uvjetima
prihvata, ¢lankom 23. stavkom 2. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama i ¢lankom 33. stavkom 2. to¢kom (a)
Uredbe o kvalifikaciji.

(®) Uvodna izjava 25. i ¢lanak 13. stavak 4. Uredbe o dubinskoj provjeri

() Clanak 27. stavak 8. Direktive o uvjetima prihvata (2024.), ¢lanak 23. stavak 9. podstavak 2. Uredbe o postupku
azila.

() Clanak 33. stavak 2. to¢ke (b) i (c) Uredbe o kvalifikaciji.

(%) Clanak 27. stavak 5. to¢ka (a) Direktive o uvjetima prihvata (2024.); ¢lanak 33. stavak 4. Uredbe o kvalifikaciji;
¢lanak 23. stavak 5. toc¢ka (a) Uredbe o postupku azila; ¢lanak 19. stavak 1. to¢ka (r) Uredbe o upravljanju azilom
i migracijama.
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2.2.3. Informacije dane na odgovarajuci nacin

Za njihovo ucinkovito sudjelovanje klju¢no je omoguditi da djeca i uzdrzavane odrasle osobe
budu primjereno informirani o svojim pravima i obvezama tijekom postupka trazenja obitelji
kao i o svakom napretku i ishodima. To ukljucuje izravnu komunikaciju ili pruzanje informacija
uz podrsku skrbnika ili zastupnika, u skladu s nacionalnim postupcima i sposobnoscéu
pojedinca da razumije pruzene informacije.

Kad je rije¢ o djeci, informacije bi trebalo pruziti u pristupa¢nom obliku koji je primjeren
njihovoj dobi. Kako je istaknuto u Opcoj napomeni br. 6 Konvencije o pravima djeteta:

Od kljucne je vazZnosti da se djeci bez pratnje i djeci odvojenoj
od roditelja izvan njihovih zemalja podrijetla daju sve relevantne
informacije koje se odnose, na primjer, na njihova prava,
dostupne usluge, medu ostalim sredstva komunikacije,
postupak azila, traZenje obitelji i stanje u njihovoj zemlji
podrijetia, kako bi se djetetu omogucilo dobro informirano
izraZavanje misljienja i Zelja. ()

Novim Paktom o migracijama i azilu uvode se azurirani zahtjevi za informiranje maloljetnika.
Clankom 8. stavkom 1. i ¢lankom 8. stavkom 2. Uredbe o postupku azila te ¢lankom 5.
Direktive o uvjetima prihvata (2024.) propisuje se da se informacije moraju dostaviti na jeziku
koji dijete razumije ili se razumno ocekuje da ga razumije. Te se informacije moraju dati i na
nacin prilagoden djeci uz sudjelovanje djetetova zastupnika kako bi se osigurala jasnodca i
razumljivost (°2).

Nadalje, Uredbom o postupku azila propisuje da se informacije trebaju pruziti putem letaka i
materijala posebno namijenjenih maloljetnicima (*3). Tim se pristupom nastoji poboljsati
djetetovo razumijevanje postupka medunarodne zastite i poduprijeti uCinkovito prikupljanje
relevantnih informacija od djeteta.

Kad je rije¢ o odraslima, informacije bi trebalo prilagoditi njihovim kognitivnhim i emocionalnim
potrebama. To moze ukljucivati pojednostavnjenje jezika ili upotrebu alternativnih oblika
ovisno o eventualnim mentalnim, osjetilnim ili jezi¢nim izazovima. Trebalo bi uzeti u obzir i
stavove ranjivih pojedinaca s obzirom na njihovu dob, zrelost i metalne sposobnosti.

Svi ranjivi pojedinci, uklju€ujudi djecu bez pratnje, imaju pravo slobodno izraziti svoje misljenje
0 svim pitanjima koja se na njih odnose. Misljenjima djeteta treba se pridati odgovarajuca
tezina u skladu s njegovom dobi i zreloscu (°%). Potrebno je na odgovarajuci nacin uzeti u obzir
miSljenje djeteta o samom postupku trazenja obitelji i o mogucim ishodima (provjera
rodbinskih veza, ponovno uspostavljanje kontakta, spajanje s ¢lanovima obitelji itd.) u skladu s
djetetovom dobi i zrelosc¢u. U ¢lanku 23. stavku 3. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama
naglasava se da zastupnik maloljetnika bez pratnje mora biti ukljucen tijekom cijelog

(®) Odbor UN-a za prava djeteta, Opca napomena br. 6 (2005.) Postupanje s djecom bez pratnje i djiecom
razdvojenom od obitelji izvan njihove zemlje podrijetla, CRC/GC/2005/6, 1. rujna 2005., tocka 25.

(#2) Clanak 5. stavak 2. Direktive o uvjetima prihvata (2024.); uvodna izjava 30., ¢lanak 8. stavak 2. i ¢lanak 23.
stavak 2. tocka (a) Uredbe o postupku azila; ¢lanak 20. stavak 3. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

(%3) Clanak 8. stavak 2. to¢ke (a) i (d) Uredbe o postupku azila.

(®* UN, Odbor za prava djeteta, Opca napomena br. 12 (2009.). Pravo djeteta na saslusanje, CRC/C/GC/12,
20. srpnja 2009.
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postupka. Njime se detaljno opisuje uloga zastupnika u pomaganju maloljetniku pruzanjem
informacija relevantnih za procjenu najboljih interesa djeteta, osiguravanjem prava
maloljetnika na sasluSanje i podupiranjem njegove suradnje s drugim akterima, kao $to su
organizacije za trazenje obitelji. To sudjelovanje mora biti u skladu s obvezama u pogledu
povijerljivosti prema maloljetniku.

Postoje razlic¢iti nacini na koje dijete moze izraziti svoje misljenje o postupku trazenja obitelji i
ne bi trebalo biti nepotrebno ograni¢eno da to ucini u bilo kojem trenutku tijekom postupka.
Ovisno o nacionalnim propisima i okolnostima predmeta, dijete moze izraziti svoje misljenje
tijekom intervjua, pisanim izjavama ili na drugi nacin, bilo samostalno ili putem zastupnika u
njegovo ime. Intervjue s maloljetnicima bez pratnje i, ako je primjenjivo, maloljetnicima s
pratnjom moraju voditi pojedinci koji posjeduju potrebno znanje o pravima i posebnim
potrebama maloljetnika. Ti bi se intervjui trebali provoditi na nacin prilagoden djeci i kontekstu,
uzimajuci u obzir dob i zrelost maloljetnika. Tijekom tih intervjua potrebna je prisutnost
zastupnika i, ako je primjenjivo, pravnog savjetnika maloljetnika kako bi se osigurala zastita
najboljih interesa maloljetnika (%).

Kako bi se osiguralo da dijete dobro razumije i prihvati postupak trazenja, klju¢na je Cesta
komunikacija koja se pruza u obliku prilagodenom djeci, a u kojoj se objasnjava postupak
trazenja te se aktivno saslusa dijete i problemi koje izrazi. To moze dovesti do dobivanja
informiranog pristanka od djeteta. Takvo prihvacanje trebalo bi se odraziti na aktivho
sudjelovanje djeteta u svim koracima i fazama postupka trazenja ¢lanova obitelji. Ono je
takoder klju¢no za prihvacanje rezultata traZzenja ¢lanova obitelji, kakvi god oni bili, te za
olakSavanje sudjelovanja djeteta u relevantnim daljnjim postupcima, kao $to su ponovna
uspostava kontakta s ¢lanovima obitelji ili spajanje obitelji.

Kad se procijeni da je traZzenje obitelji u najboljem interesu djeteta, ali dijete na to ne zeli
pristati, skrbnik/zastupnik mogao bi dati pristanak za trazenje. Medutim, tu je potrebna dobra
komunikacija izmedu djeteta i njegova zastupnika kako se odnos povjerenja izmedu njih ne bi
ugrozio (%).

Uzdrzavane odrasle osobe takoder bi trebale imati mogucnosti izraziti svoje preferencije,
posebno ako su one povezane s trazenjem obitelji i spajanjem s obitelji. Autonomiju pojedinca
trebalo bi postovati u najvecoj mogucoj mjeri, pri ¢emu bi odluke trebale biti u skladu s
njegovim najboljim interesima i prema potrebi uz podrsku zastupnika. Tim pristupom aktivnog
sluSanja i vrednovanija stajalita ranjivih osoba osigurava se informiranje i poStovanje
sudionika u postupku trazenja obitelji. Promice se i njihovo ukljucivanje u naknadne korake,
kao Sto su obnova kontakta s obitelji ili spajanje s obitelji, Cime se postupak uskladuje s
njihovim pravima i najboljim interesima.

2.2.4. Povjerljivost

Povijerljivost se odnosi na postupanje s informacijama. Ako se informacije smatraju
povijerljivima, mogu se dijeliti samo uz pristanak pojedinca na kojeg se informacije odnose ili,
ako je to dopusteno nacionalnim pravom, samo s ovlastenim stranama. Informacije koje se

(%) Clanak 22. stavak 4. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.
(%) UNHCR, Sigurni i zdravi: Sto drzave clanice mogu uciniti kako bi osigurale postovanje najboljeq interesa djece
bez pratnje i razdvojene djece u Europi, listopad 2014.
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razmjenjuju opsegom su ograni¢ene samo na informacije koje su tim stranama potrebne da bi
izvrSile svoje zadace. Ako to nije dozvoljeno zakonom, nositelj informacija trebat ¢e pristanak
pojedinca za dijeljenje informacija s drugom stranom. Prije otkrivanja osjetljivih informacija
potrebno je na nacin primjeren dobi zatraziti pristanak trazitelja na dijeljenje informacija.

Nacelo povijerljivosti neodvojivo je povezano s pitanjima sigurnosti. Jamstva sigurnosti i
povijerljivosti moraju se uspostaviti kao vazne zastitne mjere u postupku trazenja obitelji,
posebno kada bi djetetu bez pratnje mogla biti potrebna medunarodna zastita.

Pravilo povijerljivosti u postupku trazenja obitelji ne primjenjuje se samo na informacije koje se
odnose na dijete, vec i na osobne informacije osoba na koje taj postupak utjece (¢lanova
obitelji za kojima se traga itd.). Kako je istaknuto u Opcoj napomeni br. 6 Konvencije UN-a o
pravima djeteta:

potrebno je obratiti posebnu pozornost kako se ne bi ugrozila dobrobit osoba koje su jos u
zemlji podrijetla, posebno ¢lanova obitelji djeteta. (')

To pitanje ima dodatnu tezinu prilikom trazenja informacija u zemlji podrijetla djeteta koje je
trazitelj medunarodne zastite. Procjena najboljih interesa uvijek bi trebala prethoditi pocetku
trazenja, kao i svakoj odluci o ishodu trazenja obitelji, posebno ako se razmatra ponovna
uspostava obiteljskih veza.

Kako je istaknuto u Opcoj napomeni br. 6 Konvencije o pravima djeteta, pri provedbi aktivnosti
traZzenja ne bi se trebalo upucdivati na status djeteta kao trazitelja ili izbjeglice (°8). Sigurnost
Clanova obitelji djeteta koji ostaju u zemlji podrijetla moze biti ugrozena ako se ne postuje
nacelo povjerljivosti i dijete moze postati izbjeglica sur place (*9).

Nepovoljne posljedice krsenja nacela povjerljivosti u pogledu prikupljenih informacija u okviru
postupka medunarodne zastite, ukljucujuci informacije koje su prikupljene u postupku trazenja
obitelji, mogu ozbiljno utjecati ne samo na odredeno dijete i njegovu obitelj, vec i na integritet
sustava azila.

2.2.5. Zastita podataka

U skladu s pravom EU-a osobni se podaci mogu obradivati samo pod strogim uvjetima.
Organizacije koje prikupljaju osobne podatke i upravljaju njima moraju osigurati da su podaci
zasticeni od zlouporabe i da se s njima postupa uz postovanje prava pojedinaca na koje se
podaci odnose. Trazenje obitelji postupak je koji se temelji na obradi osobnih podataka, a u
mnogim su sluc¢ajevima podaci koji se obraduju osjetljivi ili njihova zlouporaba moze ugroziti
osobe uklju¢ene u postupak.

(") Odbor UN-a za prava djeteta, Opca napomena br. 6 (2005.) Postupanje s djecom bez pratnje i djiecom
razdvojenom od obitelji izvan njihove zemlje podrijetla, CRC/GC/2005/6, 1. rujna 2005., tocka 30.

(°®) Odbor UN-a za prava djeteta, Opca napomena br. 6 (2005.) Postupanje s djecom bez pratnje i djiecom
razdvojenom od obitelji izvan njihove zemlje podrijetla, CRC/GC/2005/6, 1. rujna 2005., tocka 80.

(°9) Izbjeglice sur place pojedinci su koji napuste svoju zemlju podrijetla zbog razloga koji nisu povezani s
medunarodnom zastitom, a ipak mogu osnovano strahovati od proganjanja ili ozbiljne nepravde u vlastitoj
zemlji nakon odlaska.
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Postupak trazenja obitelji trebao bi se provoditi na povjerljivoj osnovi i uz potpuno postovanje
klju¢nih nacela utvrdenih zakonodavstvom EU-a o zastiti podataka ('°°).

TraZitelji i njihovi skrbnici/zastupnici trebali bi biti obavijesteni o podacima koji ¢e se prikupljati
i 0 odgovaraju¢em nacionalnom pravnom okviru koji je za to mjerodavan.

2.2.6. Provjera obiteljskih veza

Utvrdivanje vjerodostojnosti obiteljskih veza klju¢no je jamstvo za djecu bez pratnje i
uzdrzavane odrasle osobe uklju¢ene u trazenje obitelji. Osiguravanje da postupci provjere
budu temeljiti, ali da se njima svejedno postuju okolnosti pojedinca pomaze u zastiti njegovih
najboljih interesa i poStovanju njegovih prava.

Za provjeru obiteljskih veza mogu se primijeniti razli¢ite metode, od prikupljanja dokaza do
testiranja DNK kao krajnjeg rjeSenja. Ako pak postoje dostatni dokazi, radi provjere ne bi
trebalo zahtijevati testiranje DNK ili druge invazivne metode. Prema Uredbi o upravljanju
azilom i migracijama ("') dokazi na osnovi indicija trebali bi biti dostatni ako su ,koherentni,
provijerljivi i dovoljno detaljni da se utvrdi odgovornost za razmatranje zahtjeva za
medunarodnu zastitu”.

'@‘ Koji se dokazi mogu prikupiti?

e Dokumentirani dokazi. Obuhvacaju rodne listove, obiteljske knjige i putovnice u
kojima se navode obiteljski odnosi.

e Dokazi na osnovi indicija. Izjave trazitelja i ¢lanova obitelji mogu pruziti kontekst i
podrzati provjeru. Primjeri ukljuuju pisane i/ili usmene izjave, intervjue s ¢lanovima
obitelji (npr. izrada zajednickog obiteljskog stabla u istodobnim intervjuima) ili istrage
provedene o situaciji u inozemstvu. Izjave djeteta mogu se potkrijepiti popratnim
dokazima kao 5to su dokumenti, audiovizualni materijali, bilo kakvi dokumenti ili
fizicki dokazi (npr. diplome, slike i dokazi o prijenosu novca) ili poznavanjem
konkretnih Cinjenica.

e Zapisi i fotografije. Kao dokaz mogu posluziti i sluzbeni zapisi iz zemalja podrucja
EU+, fotografije, dokazi o kontaktu i izjave svjedoka (°2).

Pri provjeri obiteljskih veza vazno je razmotriti ublazavanje rizika. To znaci da istrazivanje
odabranih obiteljskih veza ne smije ugroziti dijete / odraslu osobu ili Elanove obitelji. Na
primjer, kontaktiranje s nadleznim tijelima u zemlji podrijetla mozda nije prikladno za izbjeglicu
ili osobu koja trazi medunarodnu zastitu. Nadalje, ako postoje razlozi za zabrinutost u pogledu
mogucih rizika za dijete ili Clanove obitelji — kao Sto su trgovina ljudima ili druge

opasnosti — potreban je dodatan oprez kako bi se sprijecilo izlaganje tim prijetnjama.

("°°) Za vise informacija o zastiti podataka vidjeti FRA-in Prirucnik o europskom zakonodavstvu o zastiti podataka,
25. svibnja 2018.

("™ Uvodna izjava 54. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

("°?) Uvodna izjava 54. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.
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Jos jedno vazno razmatranje jest povjerenje u istinitost. Ako traZitelji ne mogu dostaviti
dokumentirane dokaze o obiteljskom odnosu, nacionalna tijela moraju uzeti u obzir njihove
izjave i druge dostupne dokaze. NadlezZna tijela ne mogu odbaciti postojanje obiteljskih veza
iskljucivo na temelju nedostatka pisanih dokaza: mora se primijeniti nacelo povjerenja u
istinitost. U tom pogledu treba vidjeti Direktivu o spajanju obitelji ('°3) jer pruza smjernice o
uvjetima koje treba primijeniti za spajanje obitelji korisnika medunarodne zastite. U skladu sa
smjernicama Europske komisije o primjeni Direktive o spajanju obitelji (***), drzave ¢lanice
duzne su u takvim slucajevima uzeti u obzir druge dokaze o postojanju obiteljskog odnosa.
~Drugi dokazi” procjenjuju se u skladu s nacionalnim pravom, a drzave ¢lanice trebale bi
donijeti jasna pravila kojima se ureduju ti zahtjevi za dokaze.

Medutim, ¢ak i uz nacelo povjerenja u istinitost, ne bi trebalo u potpunosti zamijeniti nastojanja
u provjeri obiteljskih veza. Trebalo bi primijeniti uravnotezen pristup primjenom razlicitih
metoda za potvrdivanje obiteljskih veza, kao $to su dokumentirani dokazi, izjave trazitelja i
¢lanova obitelji, intervjui i sve relevantne informacije na osnovi indicija ili kontekstualne
informacije.

2.2.7. Djelotvoran pravni lijek

U kontekstu trazenja obitelji, pravom EU-a nije izri¢ito predvideno neovisno pravo na Zalbu na
odluke o trazenju obitelji odvojeno od odluke o zahtjevu za medunarodnu zastitu. Stoga se
primjenjuju nacionalna pravila. Osim toga, ne postoji posebna pravna obveza da se postupak
trazenja obitelji pokrene ili zakljuci pisanom odlukom. Medutim, u praksi se moze donijeti
odluka o pokretanju ili nepokretanju trazenja obitelji nakon procjene najboljeg interesa
djeteta. Rezultati trazenja obitelji opcenito se odrazavaju u procjeni najboljih interesa u okviru
zahtjeva za medunarodnu zastitu.

lako se ne moze podnijeti zasebna Zalba, postupovna jamstva za osporavanje odluka u okviru
postupka medunarodne zastite (ukljuujudi odluke o transferu u skladu s Uredbom o
upravljanju azilom i migracijama (")) primjenjuju se i na postupke trazenja obitelji ('°°).
Sljedecim zastitnim mjerama osigurava se djelotvoran pravni lijek u tom kontekstu.

e Svim osobama, ukljucujudi djecu bez pratnje i njihova skrbnika/zastupnika, moraju se
pruziti pravne i postupovne informacije o osporavanju ishoda trazenja obitelji ili odluke
o transferu.

e QOdluke moraju biti obrazlozene (ukljucujudi Cinjeni¢ne okolnosti i pravno obrazlozenje),
opravdane i objasnjene. U predmetima koji se odnose na djecu odluke bi se trebale
jasno odnositi na relevantne elemente procjene najboljih interesa i nacin na koji su
razmotreni kako bi se utvrdio najbolji interes djeteta.

e Razuman rok trebao bi omoguditi traZiteljima da ostvare svoje pravo na djelotvoran
pravni lijek. Nadlezna tijela trebala bi pruziti informacije o nacinima i rokovima za
podnosenje Zalbe ili traZzenje preispitivanja.

("°3) Direktiva Vijeca 2003/86/EZ od 22. rujna 2003. o pravu na spajanje obitelji (SL L 251, 3.10.2003.).

("% Komunikacija Komisije Vijecu i Europskom parlamentu o smjernicama za primjenu Direktive 2003/86/EZ o pravu
na spajanje obitelji, Bruxelles, COM/2014/0210 final, 2014.

(°%) Clanak 19. stavak 1. to¢ka (k) Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

("°¢) Dodatne smjernice mozete pronaci u Opcoj napomeni br. 14 (2013.) Odbora UN-a za prava djeteta o pravu
djeteta da se prije svega uzme u obzir ono sto je u njegovu najboljem interesu (Clanak 3. stavak 1.),
29. svibnja 2013., CRC/C/GC/14.
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e Pravna pomoc i zastupanje trebali bi se pruzati besplatno u skladu s primjenjivim
modalitetima.

Prema potrebi, usluge usmenog prevodenja trebale bi se pruzati besplatno.

2.2.8. Suradnja medu nadleznim tijelima i organizacijama

U postupak trazenja obitelji na nacionalnoj razini mogu biti ukljuceni razliciti institucijski akteri,
kao Sto su tijelo odlucivanja, tijelo/odjel odgovoran za postupak upravljanja azilom i
migracijama, tijelo/odjel za prihvat, socijalne sluzbe itd. Suradnja je klju¢na za ucinkovitost
napora za trazenje obitelji i osiguravanje da se u potpunosti uzmu u obzir najbolji interesi
djeteta.

Unato¢ njihovim razli¢itim mandatima, nacionalna tijela mogu zatraziti i pomo¢ medunarodnih
MVO-a i NVO-a ili drugih relevantnih organizacija s iskustvom u trazenju obitelji (')
Uklju¢ivanje organizacija za trazenje obitelji ili medunarodnih organizacija u postupak spajanja
moze biti vrlo korisno. Te organizacije ¢esto mogu ucinkovitije uspostaviti kontakt s ¢lanovima
obitelji. U slu¢ajevima u kojima se ¢lan obitelji ne moZe odmah locirati, one mogu iskoristiti
svoje mreze za suradnju s partnerskim organizacijama u zemlji kako bi pomogle u
pretrazivanju. Osim toga, te organizacije imaju klju¢nu ulogu u izgradnji povjerenja i s djetetom
i s ¢lanovima obitelji, Sto je klju€¢no za uspjeSan postupak spajanja. Drzave ¢lanice mogu
dodatno organizirati ili olakSati maloljetniku pristup uslugama trazenja koje nude takve
organizacije (')

TraZenje obitelji trebalo bi se temeljiti i na suradnji i podjeli odgovornosti medu zemljama
podrucja EU+ te, u nekim slu¢ajevima, sa zemljama podrijetla i tranzita, pod uvjetom da to
trazitelja i doti¢ne ¢lanove obitelji ne dovodi u opasnost. Zajednicki pristup, veca uskladenost i
veca suradnja izmedu zemalja podrucja EU+ i trecih zemalja u skladu je s opcom politikom
EU-a.

(7 Dodatne smjernice mozete pronaci u Opcoj napomeni br. 14 (2013.) Odbora UN-a za prava djeteta o pravu
djeteta da se prije svega uzme u obzir ono sto je u njegovu najboljiem interesu (Clanak 3. stavak 1.),
29. svibnja 2013., CRC/C/GC/14.

(°®) Clanak 23. stavak 3. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.
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3. Postupak trazenja obitel;ji

U ovom se poglavlju analiziraju klju¢ne faze postupka traZzenja obitelji. Postupak trazenja
obitelji moze se istraziti iz dviju perspektiva:

* ako se provodi u kontekstu postupka na temelju Uredbe o upravljanju azilom i
migracijama i u zemljama podrucja EU+ te

e ako se provodi u zemlji podrijetla ili u trecoj zemlji u kontekstu postupka medunarodne
zastite ili u okviru daljnjeg postupanja.

U ovom vodi¢u spominje se postupak trazenja obitelji u okviru Uredbe o upravljanju azilom i
migracijama kako bi se pruzio pregled razliCitih mogucnosti, ali sam je postupak detaljnije
opisan u dijelu Il.

Klju¢no razmatranje u svim fazama postupka trazenja i spajanja obitelji potreba je za
koordinacijom i planiranjem na razini drzave Clanice. To uklju¢uje medusektorske planove za
materijalnu, financijsku i tehni¢ku podrsku u svim fazama trazenja obitelji.

Dijagram tijeka za postupak trazenja obitelji

Trazenje obitelji sastavni je dio cjelokupnog vodenja predmeta trazitelja, posebno kada je
uklju¢eno dijete. U takvim bi slucajevima tijela za zastitu djece trebala imati aktivnu ulogu kako
bi se osigurala bolja koordinacija cjelokupnog vodenja predmeta. Njihovo sudjelovanje
pomaze u ocuvanju najboljih interesa djeteta koji su u sredistu svake poduzete radnje.
Medutim, ovaj je vodi¢ usmjeren isklju¢ivo na sam tijek traZzenja obitelji s obzirom na to da je
taj postupak jedna od sastavnica Sireg okvira upravljanja predmetima koji zahtijeva suradnju
razli¢itih dionika. U dijagramu tijeka opisuje se tijek trazenja obitelji unutar podrucja primjene
medunarodne zastite opcenito.
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Slika 2. Dijagram tijeka za postupak trazenja obitelji
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Postupak trazenja obitelji sastoji se od medusobno povezanih, ali razlicitih faza koje slijede
kontinuirani tijek postupka koji uklju¢uje razna vazna razmatranja. Od pocetne odluke o
pokretanju trazenja obitelji, koja se pokrece kada osoba podnese zahtjev za medunarodnu
zastitu, do aktivnog trazenja i moguceg ishoda, svi koraci dio su sveobuhvatnog pristupa u
kojem je cilj osigurati dobrobit djeteta.

U pocetnim fazama, prije trazenja obitelji, nadlezna tijela moraju osigurati da se poduzmu svi
potrebni koraci za obavjeScivanje i pripremu djeteta, a da se pritom pazi na njegovo misljenje,
dob i zrelost. Tom se pripremom postavljaju temelji za sloZeniji postupak trazenja obitelji u
zemljama podrucja EU+, zemlji podrijetla ili tre¢im zemljama.

Nakon sto zapocne traZzenje obitelji, metode i uklju¢eni akteri mogu se razlikovati ovisno o
lokaciji ¢lanova obitelji. Bez obzira na to odvija li se trazenje u okviru Uredbe o upravljanju
azilom i migracijama u zemljama podrucja EU+ ili uklju¢uje medunarodnu suradnju sa
zemljama izvan EU-a, odrzavanje opcih nacela, zastitnih mjera i najboljih interesa djeteta i
dalje je klju¢no tijekom cijelog postupka.

lako se postupovni detalji mogu razlikovati ovisno o tome gdje se nalaze ¢lanovi obitelji, cijeli

postupak usmjeren je na jedan cilj: spajanje djeteta s obitelji na nacin kojim se posStuju
njegova prava i promi¢e njegova dugorocna dobrobit. Pripremni koraci i aktivno trazenje
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neodvojive su sastavnice Sireg postupka traZzenja obitelji. U nastavku su navedeni idealni
koraci koje treba slijediti.

‘ A. Prije trazenja obitelji

‘ B. Provodenije trazenja obitelji

3.1

‘ C. Ishod trazenja obitelji

‘ D. Podrska i daljnje postupanje nakon trazenja obitelji

Prije trazenja obitelji

U ovom se vodi¢u posebno razmatra trazenje obitelji kad je rije€ o traziteljima medunarodne
zastite. Registracija zahtjeva za medunarodnu zastitu bila bi dovoljna za pokretanje trazenja
obitelji u okviru Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

Kad je rije¢ o ranjivim pojedincima, odluka o pokretanju traZzenja obitelji uvijek bi se trebala
temeljiti na njihovim najboljim interesima. Ta se odluka obi¢no donosi u suradnji sa
zastupnikom pojedinca (skrbnikom ili pravnim zastupnikom), nacionalnim tijelima i relevantnim
organizacijama. Posebna razmatranja za uzdrzavane odrasle osobe uklju¢uju postovanje
njihove autonomije, privatnosti i svih posebnih potreba povezanih s njihovom ranjivosc¢u. Kad
je rije¢ o djeci, odluku o pokretanju traZzenja obitelji obi¢no donosi zastupnik djeteta u suradniji
s nacionalnim tijelima i relevantnim organizacijama.

Ako ranjivi trazitelj, kao $to je dijete bez pratnje ili uzdrzavana odrasla osoba, podnese zahtjev
za medunarodnu zastitu, primjenjuju se sljedece tocke.

1.

Trazitelja treba uputiti nadleznim tijelima radi obrade zahtjeva za medunarodnu zastitu,
bilo za potrebe Uredbe o upravljanju azilom i migracijama ili radi razmatranja zahtjeva u
ulozi odgovorne drzave.

Trebalo bi osigurati imenovanje zastupnika ("°).

Trazitelja bi trebalo Sto prije obavijestiti o postupku traZzenja obitelji. Informacije bi
trebalo prilagoditi njegovoj razini razumijevanja te bi trebalo uzeti u obzir stajaliSta
djece i odraslih. Ovisno o nacionalnom ustroju, informacije bi mogla pruZiti nacionalna
tijela, ovlastene organizacije ili zastupnik trazitelja.

Medutim, drzava je duZna osigurati da trazitelj u potpunosti razumije postupak trazenja
obitelji. Informiranost i razumijevanje postupka dodatno bi pomogli trazitelju da pruzi
informacije potrebne za pokretanje trazenja obitelji.

Tijekom pocetnih sastanaka, kao $to su prvi kontakt i pri izrazavanju namjere, nadlezni
sluzbenik obi¢no bi prikupljao informacije koje ce biti korisne tijekom postupka.

(°°) Clanak 13. stavak 3. Uredbe o dubinskoj provjeri.
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Obrasci za dubinsku provjeru ("°) i poseban obrazac (") mogu sadrzavati informacije o
¢lanovima obitelji kako bi se olak$alo upucivanje.

Imenovani zastupnik ili skrbnik ima vaznu ulogu u jam&enju da se navedeni koraci
poduzimaju u najboljem interesu djeteta kao primarni cilj i uz postovanje posebnih
postupovnih jamstava primjenjivih na djecu bez pratnje u okviru postupka medunarodne
zastite. Takoder ima klju¢nu ulogu u pruzanju informacija i podupiranju trazitelja u prikupljanju
potrebnih informacija u svrhu trazenja obitelji, pri ¢emu uvijek na umu ima traziteljeve najbolje
interese.

Vazno je da se u ranim fazama postupka medunarodne zastite i prije pokretanja postupka
traZzenja obitelji u potpunosti uzmu u obzir stajalista trazitelja s obzirom na njegovu dob i
zrelost. Misljenja djeteta trebalo bi uzeti u obzir i razmotriti u odnosu na razli¢ite elemente u
procjeni najboljih interesa djeteta te bi trebala pomodi pri utvrdivanju treba li pokrenuti
trazenje obitelji.

Ako su nadlezna tijela upoznata s ¢lanovima obitelji u drugoj drzavi ¢lanici, ali dijete bez
pratnje ili uzdrzavana odrasla osoba ne pristane zapoceti trazenje obitelji, potrebno je pazljivo
razmotriti njihovo misljenje u skladu s njihovom dobi, zrelo$cu i najboljim interesima. lako se
potiCe trazenje obitelji kako bi se poduprla dobrobit i jedinstvo obitelji, u postupku bi se
trebale poStovati autonomija i Zelje pojedinca, posebno ako bi trazenje obitelji moglo
negativno utjecati na njegovu dobrobit. U takvim bi slu¢ajevima imenovani zastupnik ili skrbnik
u suradniji s nacionalnim tijelima trebao procijeniti razloge zbog kojih je doslo do oklijevanja s
obzirom na sve potencijalne rizike, osjetljivosti ili specifi¢ne ranjivosti.

Za djecu i uzdrzavane odrasle osobe sveobuhvatna procjena najboljih interesa, ukljucujuci
doprinos relevantnih organizacija, klju¢na je kako bi se utvrdilo treba li se trazenje obitelji
provoditi na nacin kojim se poStuju zZelje pojedinca i Stite njegova prava. U konacnici, dok
traZzenje obitelji podrzava jedinstvo obitelji, odluka o pokretanju uvijek bi trebala biti u skladu s
najboljim interesima pojedinca. Ako bi trazenje moglo imati koristi za pojedinca, ali on i dalje
oklijeva, nadlezna tijela mogu razmotriti mogucénost kasnijeg ponovnog pregleda s razvojem
njihovih okolnosti ili perspektiva te tako osigurati da su svi napori za trazenje uskladeni s
protokolima o povjerljivosti, mjerama zastite i posebnim potrebama pojedinca.

Informacije se ¢esto trebaju razmjenjivati ("?) medu razli¢itim akterima kako bi se djetetu
zajamcio pristup postupku medunarodne zastite, kako bi se osigurali odgovarajuci uvjeti
prihvata i kako bi se pokrenulo trazenje obitelji. Razmjena informacija trebala bi se odvijati uz
potpuno postovanje nacela povijerljivosti, a sa svim informacijama koje se razmjenjuju u
kontekstu azila trebalo bi postupati pazljivo s obzirom na sigurnost djeteta i drugih uklju¢enih
osoba (¢lanova obitelji).

(") Clanak 17. Uredbe o dubinskoj provijeri.

(M Vidjeti EUAA, Obrazac za traZenje clanova obitelji (odrasla osoba), 2025., i EUAA, Obrazac za traZzenje obitelji
(dijete), 2025.

(") Informacije se smiju dijeliti samo u skladu s mjerodavnim zakonodavstvom o zastiti podataka na nacionalnoj
razini i razini EU-a, posebno Uredbom (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2018. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/
EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SL L 295, 2111.2018.).
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3.2. Provodenje trazenja obitelji

Drzavno podrucje primjene, uklju¢eni akteri, metode koje se primjenjuju i svrha postupka
traZenja obitelji mogu se razlikovati ovisno o tome gdje se nalaze ¢lanovi obitelji. U ovom se
odjeljku razmatraju razliCiti scenariji. Moguce je da je potrebno traziti viSe ¢lanova obitelji i da
¢e, ovisno o njihovoj lokaciji, mozda biti potrebno istodobno provoditi vise postupaka.

Posebne metode koje se primjenjuju u traZzenju obitelji ovise o nacionalnom zakonodavstvu,
institucionalnim okvirima i okolnostima svakog slu¢aja. Te metode mogu ukljucivati aktivho
sudjelovanje zastupnika djeteta, drzavne socijalne sluzbe, socijalne sluzbe iz drugih zemalja
podrucja EU+ ili socijalne sluzbe u zemlji podrijetla. Osim toga, medunarodne, meduvladine i
nevladine organizacije mogu pruziti neprocjenjivu pomod, posebno kada se trazenje obitelji
odvija u zemlji podrijetla ili zemlji izvan EU-a. Ta pomoc¢ moze ukljucivati stupanje u kontakt s
¢lanovima obitelji, vodenje intervjua ako je to mogude i druge potrebne radnje.

3.21. Trazenje obitelji unutar zemalja podrucja EU+

Ako se Clan obitelji nalazi u zemlji podrucja EU+, trazenje obitelji u skladu s Uredbom o
upravljanju azilom i migracijama klju¢no je kako bi se osiguralo da se pojedinci koji traze azil
povezu sa svojim srodnicima koji se vec nalaze na podrucju zemalja EU+. Trazitelji moraju
podnijeti zahtjev za azil u prvoj zemlji EU-a u koju udu i boraviti u njoj dok se ne odredi drzava
Clanica koja je odgovorna za njihov slucaj. Primarni su kriterij obiteljske veze, pri Cemu se
prednost daje spajanju trazitelja s ¢lanovima obitelji koji borave u EU-u. Nadlezna tijela
zaduZena su za pruzanje informacija o traZzenju obitelji, pruzanje pomoci maloljetnicima bez
pratnje i davanje prednosti spajanju obitelji kako bi se osigurali u¢inkoviti postupci azila.

Klju¢ne obveze obuhvacdaju:

e obavjescivanje trazitelja o mogucnostima trazenja obitelji i njegovim pravima da zatrazi
obrazac za trazenje obitelji (") te o dostupnoj podrsci nacionalnih i medunarodnih
organizacija;

e pruzanje pojedinosti o postupku osobnog intervjua s naglaskom na potrebi za
dostavljanjem informacija relevantnih za uspostavu odgovorne zemlje podrucja EU+,
posebno u odnosu na obiteljske veze;

e organiziranje osobnog intervjua s traziteljem kako bi se istraZile njegove obiteljske
veze, mjesto gdje se Clanovi obitelji nalaze i odnos izmedu njih;

e pomaganje maloljetnicima bez pratnje i/ili uzdrzavanim odraslim osobama u suradniji s
organizacijama za trazenje obitelji i prikupljanju potrebnih informacija za procjenu
njihovih najboljih interesa.

lako zemlje podrucja EU+ ne moraju ukljuciti organizacije trecih strana, Uredba o upravljanju
azilom i migracijama od nadleznih tijela trazi da olakSaju pristup organizacijama za trazenje
obitelji i osiguraju obrazac za trazenje obitelji. Od klju¢ne su vaznosti rano otkrivanje i

(%) Clankom 22. stavkom 1. drugim i tre¢im podstavkom Uredbe o upravljanju azilom i migracijama nalaze se
EUAA-u da izradi obrasce i smjernice za trazenje obitelji, ¢ime se podupire primjena kriterija povezanih s obitelji
kako je utvrdeno u ¢lancima od 25. do 28. i ¢lanku 34. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama. Vidjeti EUAA,
Obrazac za traZenje clanova obitelji (odrasla osoba), 2025., i EUAA, Obrazac za traZenje obitelji (dijete), 2025.
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odredivanje prioriteta u predmetima ponovnog spajanja obitelji, u idealnom slu¢aju pocevsi od
trenutka dubinske provjere. Rana identifikacija omogucuje brzo prikupljanje informacija i
ispunjavanje obrasca, ¢ime se osigurava da se u postupku utvrdivanja odgovornosti prednost
daje predmetima povezanima s obitelji. Vise informacija o trazenju obitelji u skladu s Uredbom
o upravljanju azilom i migracijama mozete procitati u dijelu |l.

3.2.2. Trazenje obitelji u zemlji podrijetla ili u trecoj zemlji

Ako u slucajevima koji uklju¢uju djecu i/ili maloljetnike bez pratnje postoje naznake da se
Clanovi obitelji nalaze u trecoj zemlji i ako je procijenjeno da je pokretanje trazenja obitelji u
najboljem interesu djeteta, primjenjuju se sljededi koraci.

1.

Nakon

Od djeteta se prikupljaju dodatne informacije. Osobni intervju moze se smatrati
klju¢nom prilikom za prikupljanje dodatnih informacija potrebnih za trazenje ¢lanova
obitelji te za daljnju procjenu sljedecih koraka i Cinjenice jesu li eventualni ishodi u
najboljem interesu djeteta. Tijekom intervjua mogu se prikupiti posebne informacije
kao Sto su djetetovo zadnje boraviste, mjesto gdje je dijete posljednji put vidjelo svoje
roditelje, imena ili opisi ¢lanova obitelji te svi vazni dogadaiji ili lokacije povezani s
razdvajanjem obitelji. Ti su detalji kljuCni za izradu jasne slike o podrijetlu djeteta i za
vodenje postupka trazenja obitelji. Nadalje, ako je to potrebno, mogu se organizirati
dodatni sastanci kako bi se prikupile dodatne informacije koje bi mogle pomoci u
aktivnostima trazenja i osigurati da su sve donesene odluke u skladu s najboljim
interesima djeteta.

Takoder ¢e mozda biti moguce prikupiti relevantne informacije od drugih osoba. Ako
dijete putuje s bracom i sestrama ili rodacima (koji se u drzavi ¢lanici ne smatraju
odgovornima za njih), mozda ¢e moci pruziti dodatne informacije koje dijete nema.
Mogucde je da je dijete razmijenilo informacije s drugima s kojima je putovalo ili
boravilo. Medutim, prikupljanje informacija od trecih strana trebalo bi se provoditi s
oprezom i uz posStovanje djetetovih prava i najboljih interesa.

U prikupljanje potrebnih informacija mogu biti uklju¢eni i drugi akteri. To bi moglo
ukljucivati nacionalna tijela, kao Sto su veleposlanstvo zemlje podrucja EU+ u trecoj
zemlji ili druge organizacije koje pomazu u trazenju obitelji. Takvi akteri mogu biti u
polozaju da olakSaju napore za trazenje obitelji i sliedece korake u postupku, kao sto je
provjera obiteljskih veza. Stoga je dobro koordinirana suradnja takoder vrlo vazna kako
bi se osiguralo da se aktivnosti poduzimaju na ucinkovit nacin i uz potpuno postovanje
prava djeteta. U tom se kontekstu moraju strogo postovati nacela povjerljivosti i
zastite podataka s obzirom na to da je dijete traZitelj medunarodne zastite, a krsenje
tih nacela moglo bi potencijalno ugroziti ¢lanove obitelji ili dijete.

Sto se pronadu Clanovi obitelji, nacionalna tijela moraju poduzeti sljedece korake.

Provjera obiteljskih veza. To se moze provesti na temelju dokumentiranih dokaza, ako
su dostupni, ukljucujuci izjave djeteta i Clanova njegove obitelji koje razliCiti akteri
prikupe u okviru posjeta obitelji, izravnog kontakta itd. Mogu se upotrijebiti i drugi
dokazi, ukljucujuci, ako je potrebno, pretrage DNK ili krvne pretrage kao krajnje
rjeSenje.
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2. Priprocjeni sljedecih koraka i ishoda trazenja obitelji prvenstveno se moraju uzeti u
obzir najbolji interesi djeteta. Ako su veze provjerene, ta bi se procjena mogla provesti
u okviru postupka medunarodne zastite i uzeti u obzir u postupku donosenja odluke o
zahtjevu za medunarodnu zastitu.

Eticka pitanja i izazovi u trazenju obitelji

Eticka nacela na kojima se temelji dobrovoljno sudjelovanje

Trazenje obitelji klju¢na je sastavnica postupka azila, posebno za spajanje razdvojenih
obitelji. Medutim, uvodenje upravne obveze u pogledu traZzenja obitelji moze dovesti do
etickih dvojbi. Organizacije kao Sto je mreza za obnavljanje obiteljskih veza Restoring
Family Links (RFL) Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca (") djeluju
na nacelu da potraga za ¢lanovima obitelji treba proizlaziti iz zahtjeva i Zelje doti¢nih
pojedinaca da pojasne sudbinu i boraviste svojih srodnika, medu ostalim u slucajevima koji
uklju€uju maloljetnike, uzimajudi u obzir i njihove najbolje interese. Tim se nacelom
osigurava da se u postupku trazenja postuju autonomija i informirani pristanak svih
uklju¢enih strana. Ogranic¢enja mreze RFL u interakciji s tijelima EU-a u pogledu traZzenja
temelje se na njihovim humanitarnim ciljevima, radnim modalitetima te postovanju temeljnih
nacela i standarda. Od klju¢ne je vaznosti da nadlezna tijela postuju ta eticka pitanja i
osiguraju da se sudjelovanje u traganju uvijek temelji na izri¢itom informiranom pristanku
(ako je to relevantno s obzirom na razinu zrelosti djeteta) ili na odgovaraju¢em utvrdivanju
najboljih interesa. TraZenje obitelji u postupku azila sloZen je i osjetljiv zadatak koji zahtijeva
uskladivanje etickih pitanja s prakti¢nim potrebama.

Razmatranje posebnih potreba zastite u okviru trazenja

Pri odredivanju prioriteta i hitnosti slu¢ajeva traganja moraju se uzeti u obzir potrebe za
zastitom trazitelja i ¢lanova njegove obitelji. Posebnu pozornost trebalo bi posvetiti
maloljetnicima, osobama s invaliditetom ili slozenim zdravstvenim problemima i drugim
ranjivim skupinama. Na primjer, odrasloj osobi koja trazi razdvojeno dijete trebalo bi dati
jednaku vaznost kao i djetetu pronadenom bez pratnje odrasle osobe. Odrasla osoba koja
se ne moze brinuti sama o sebi iz bilo kojeg razloga (dob, zdravstveno stanje, invaliditet)
takoder je u vrlo ranjivom polozaju. Procjena bi trebala biti temeljita i njome bi se trebala
uzeti u obzir neposredna sigurnost i dugoro¢na dobrobit svih ukljucenih strana. Za zastitu
ranjivih pojedinaca klju¢no je osigurati da se ti sluajevi rjeSavaju s potrebnom osjetljivoscu
i hitnoscu.

(™) Medunarodni pokret Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca, prosirenje strategije obnove obiteljskih veza
(Restoring Family Links) za Medunarodni pokret Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca 2020. — 2030,
listopad 2024., obrazlozenje, str. 2. — 3., pristupljeno 8. studenoga 2024, https://rcrcconference.org/app/
uploads/2023/11/CoD24_RFL-Draft-Elements-EN.pdfi kodeks ponasanja o zastiti podataka za mrezu Restoring
Family Links, 2016., pristupljeno 8. studenoga 2024., https://www.icrc.org/en/document/rfl-code-conduct.
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Trazenje u kontekstima koji uklju¢uju ¢lanove Sire obitelji i njegovatelje

Kada dijete dode s ¢lanovima Sire obitelji ili skrbnicima, klju¢no je razmotriti emocionalni i
psiholo$ki u¢inak njihova razdvajanja. Cak i ako ti pojedinci nisu ¢lanovi uze obitelji, mogu
djetetu pruziti klju¢nu emocionalnu podrsku i stabilnost. Osim kad postoje znatni rizici za
zastitu djeteta, trebalo bi izbjegavati odvajanje od tih skrbnika. Dobrobit djeteta uvijek bi
trebala biti na prvom mjestu kako bi se osiguralo da ima poticajno okruzenje tijekom
postupka azila.

Vaznost preciznog trazenja obitelji u posvojenju

Ucinkovito trazenje obitelji posebno je vazno kako bi se sprijecilo da djeca budu smjestena
na posvojenje kada su njihovi bioloski roditelji ili drugi ¢lanovi obitelji Zivi i zele se spojiti s
njima. Pogresni koraci u traganju mogu dovesti do dugorocnih posljedica za djecu,
uklju¢ujudi trajni gubitak obiteljskih veza. Stoga nadleZna tijela moraju provesti temeljito i
tocno trazenje obitelji kako bi se osiguralo da se djeca nepotrebno ne smjestaju u
posvojenje ili sustave, osim kad su iscrpljena sva sredstva za trazenje i kad se smatra da je
to u najboljem interesu djeteta. Taj bi postupak trebao ukljucivati provjeru statusa i namjera
bioloskih roditelja i drugih srodnika kako bi se osiguralo da se u svim odlukama postuju
najbolji interesi djeteta.

3.3. Ishod trazenja obitelji

U predmetima koji uklju¢uju djecu, odluka o ishodu trazenja obitelji temelji se na temeljitoj

procjeni najboljih interesa bez obzira na to dovodi li do spajanja obitelji, obnove obiteljskih
veza ili izostanka kontakta ili spajanja obitelji. Tu odluku obi¢no donosi djetetov zastupnik u
bliskoj suradnji s nacionalnim tijelima i relevantnim organizacijama.

Potrebno je razmotriti sljedece elemente.

Snaga obiteljskih veza izmedu trazitelja i identificiranih osoba

Kapacitet i dostupnost doti¢nih osoba

Najbolji interesi djeteta u pojedinom slucaju
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Procjena najboljih interesa ne zahtijeva formaliziran postupak, ali:

1. mora je provoditi osposobljeno osoblje (");

2. ishod mora biti dokumentiran, a informacije moraju biti dostupne onim akterima kojima
su potrebne za daljnju potporu djetetu u tom postupku;

3. dijete se poziva da aktivho sudjeluje u postupku tako da podijeli svoje misljenje i
stajaliSta 0 mogucem spajanju s obitelji.

Nema spajanja obitelji
Spajanje obitelji ili ponovne uspostave
kontakta

Ponovna uspostava
kontakta

Spajanje obitelji, ovisno o posebnim okolnostima, moze se provesti u zemlji podrucja EU+ u
kojoj se dijete nalazi. To bi mogao biti sluc¢aj, na primjer, kada se spajanje obitelji primjenjuje
nakon odluke o dodjeli medunarodne zastite djetetu.

Spajanje obitelji moze se provesti i u drugoj zemlji podruc¢ja EU+. Na primjer, moze se utvrditi
da je u najboljem interesu djeteta ponovno spajanje s ¢clanom obitelji, bratom, sestrom ili
srodnikom koji zakonito borave u drugoj drzavi ¢lanici, koja bi se zatim smatrala drzavom
¢lanicom odgovornom za razmatranje djetetova zahtjeva ().

Spajanje obitelji moglo bi se provesti i u zemlji podrijetla ili zemlji izvan EU-a u kojoj se nalazi
Clan obitelji, nakon Sto se propisno utvrde najbolji interesi i utvrdi da je spajanje obitelji u
najboljem interesu djeteta.

Sliéno kao i u slucaju djece, odluka o ishodima trazenja obitelji u predmetima koji se odnose
na uzdrzavane odrasle osobe temelji se na sveobuhvatnoj procjeni njihovih najboljih interesa i
posebnih potreba, bez obzira na to dovodi li odluka do spajanja obitelji, ponovne uspostave
obiteljskih veza ili nepostojanja kontakta. Ta se odluka donosi u koordinaciji izmedu
zastupnika odrasle osobe, nacionalnih tijela i relevantnih organizacija, Cime se osigurava
posStovanje autonomije i preferencija odrasle osobe u najvecoj mogucoj mjeri.

3.4. Podrska i daljnje postupanje nakon trazenja obitelji

Postupak trazenja obitelji moze traZitelja staviti u teZak polozaj tijekom razdoblja koje je veé
ionako stresno. Trazitelji koji traze zastitu na podrucju EU+ Cesto su dozivjeli mnogo teskih
trenutaka, kao $to su napustanje svojeg doma, udaljenost od obitelji i prijatelja te poteskoce

(") Procjena najboljeg interesa provodi se uz savjetovanje sa skrbnikom/zastupnikom i drugim akterima koji su
uklju¢eni u postupak trazenja (usluge trazenja, subjekti koji su mozda bili u kontaktu s obitelji u zemlji podrijetla
itd.).

(") U skladu s ¢lankom 22. Konvencije o pravima djeteta dijete ima ,pravo na trazenje roditelja ili drugih ¢lanova
obitelji djeteta izbjeglice radi dobivanja informacija potrebnih za spajanje sa svojom obitelji”, a ¢lankom 10.
stavkom 3. to¢ckom (a) Direktive o spajanju obitelji predvida se da drzave c¢lanice ,,dopustaju ulazak i boraviste u
svrhe spajanja obitelji njegove/njezine rodbine u prvom stupnju izravne uzlazne linije bez primjene uvjeta
utvrdenih ¢lankom 4. stavkom 2. to¢kom (a) [te direktive]”. Clankom 10. stavkom 3. to¢kom (b) propisano je da se
to odobrenje moze primijeniti na ,njihovog/njezinog zakonskog skrbnika ili bilo kojeg drugo ¢lana obitelji, kada
izbjeglica nema rodbine i izravnoj uzlaznoj liniji ili se takva rodbina ne moze pronadi”.
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tijekom putovanja. Imenovani zastupnik ili skrbnik klju¢na je osoba koja podrzava dijete ili, ako
je primjenjivo, uzdrzavanu odraslu osobu tijekom i nakon postupka trazenja obitelji. Takvo
imenovanje smatra se klju¢nim postupovnim jamstvom ().

Djeca su sposobna pokazati izvanrednu otpornost te se mogu oporaviti, ojacati i ponovno
pronaci srecu nakon Sto se suoce s izazovnim situacijama ili dogadajima. U sljededim
odjeljcima opisuju se razliciti pristupi i smjernice za pruzanje podrSke i osiguravanje
odgovarajuceg daljnjeg postupanja, s naglaskom na promicanje djetetove dobrobiti i
dugoro¢nog oporavka.

Psihosocijalna podrska djetetu tijekom postupka trazenja obitelji

Djeca koja prolaze postupak trazenja obitelji nalaze se u situaciji u kojoj ¢esto nisu sigurna
gdje se nalaze c¢lanovi obitelji ili jesu li jos uvijek zivi. Takoder mogu biti zabrinuta zbog
ishoda trazenja i onoga Sto ¢e se dogoditi sliedece. Mogu pokazivati znakove potresenosti,
osjecaje tjeskobe, beznadnosti i izolacije. Pruzanje podrSke u podrucju mentalnog zdravlja i
psihosocijalne podrske od najranijih faza njihova putovanja moze pomodi u stvaranju
osjecaja sigurnosti i udobnosti, ¢ime se toj djeci omogucuje da se bolje krecu svojom
novom stvarnoscu. Klju¢no je da se tijekom tog postupka ne osjecaju napusteno ili

usamljeno.
™M —
M— Kontrolni popis: psiholoska potpora tijekom trazenja obitelji

Primjenom ovog kontrolnog popisa pruzatelji skrbi i stru¢njaci mogu pruziti podrsku djeci
koja se nalaze u teSkim situacijama te im pomodi da se lakSe nose s izazovnim okolnostima i
pritom ocCuvaju emocionalnu stabilnost.

Izgradite odnos povjerenja

O Uspostavite povjerenje kako bi se djeca osjecala sigurno i podrzano.

O Stvorite okruZenje u kojem djeca mogu lako otkriti svoja iskustva i osjecaje.
Poticite zdrave mehanizme za suocavanje s problemom

O Pruzite djeci podrsku da se nose sa stresnim situacijama i oCuvaju emocionalnu stabilnost
i oCuvanju emocionalne stabilnosti (npr. vjezbanjem potpune svjesnosti (mindfulness)).

O Upotrijebite strategije kao $to su emocionalna regulacija i humor kako biste potaknuli
stvaranje pozitivhog stava prema zivotu.

O PoticCite izrazavanje pozitivnih emocija primjenom razliCitih pristupa, kao sto su kreativne
aktivnosti.

(") Odbor UN-a za prava djeteta, Opca napomena br. 6 (2005.) Postupanje s djecom bez pratnje i djiecom
razdvojenom od obitelji izvan njihove zemlje podrijetla, CRC/GC/2005/6, 1. rujna 2005., tocka 21.
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0O Omogucite djeci da se izraze, a da ih se pritom ne prisiljava na ponovno prozZivljavanje
negativnih iskustava (npr. pisanje pjesama).

Poticite prihvacanje situacije

O Usmjeravajte djecu da konstruktivno razumiju svoje okolnosti i suoce se s njima.
O Naglasite da prihvacanje znaci suociti se sa situacijom, a ne rezignaciju.

Poticite osjecaj nade

O Poticite djecu da se raduju boljoj buduénosti i pritom imaju realisticna ocekivanja.

O Uspostavite ravnotezu izmedu njegovanja nade za buducénost i upravljanja ocekivanjima
na temelju stvarne situacije. Tu ravnotezu treba pazljivo odrzavati kako bi se osiguralo da
nada ostane utemeljena na onome $to je realno ostvarivo.

O Upotrijebite nadu kao alat koji ¢e djeci pomocdi da se oporave i povrate srec¢u nakon
nedaca.

Komunicirajte pazljivo i obazrivo

O Postujte granice. Ne prisiljavajte djecu da raspravljaju o neugodnim temama i postujte da
im treba vise vremena ako nisu spremna za razgovor.

O Odnosite se s postovanjem. Iskazite istu razinu poStovanja i iskrenosti koju biste pokazali
kad je rije¢ o odraslim osobama. Izbjegavajte davanje nerealnih obecanja.

O Budite blagi. IzraZavajte se briznim tonom i jednostavnim jezikom koji djeca mogu lako
razumjeti.

O Promatrajte i prepoznajte potresenost. Pratite znakove potresenosti ili zabrinjavajuceg
ponasanja koje moze zahtijevati specijaliziranu podrsku.

O Osigurajte primjerenost dobi i kulturi. Prilagodite svoj angazman djetetovoj dobi i
kulturnom podrijetlu te imajte da umu da su potrebni emocionalni odgovori prilagodeni dobi
¢ak i kad se dijete cini zrelim (). Razmotrite mogucnost angaziranja kulturnih posrednika
kako bi djelovali kao mostovi izmedu djece i nadleznih tijela, Cime bi se olaksala
komunikacija i razumijevanje tumacenjem ne samo jezika, vec i kulturnih nijansi. Njihovo
sudjelovanje moze znatno poboljSati komunikaciju uklanjanjem jezi¢nih prepreka i
osiguravanjem kulturne osjetljivosti.

U slucajevima podrske i daljnjeg postupanja nakon trazenja obitelji, uzdrzavanim odraslim
osobama potrebna je pomoc koja je pazljivo prilagodena njihovim posebnim potrebama jer
univerzalni pristup mozda nece biti ucinkovit. Nakon Sto su iza sebe ostavili poznate sustave
podrske, zajednice i ponekad Sire obitelji, ti se pojedinci suoCavaju s izazovom integracije u
novo drustvo i nose emocionalnu tezinu duljeg odvajanja od obitelji.

("8) EUAA, Mental Health and Well-being of Applicants for International Protection: Part Il. Practical guide for
implementing mental health and psychosocial support — for officers working in the first line , 2024.
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Preporucuje se imenovanje pomocnog sluzbenika za predmet ili socijalnog radnika koji moze
pruziti individualizirane smjernice zajedno sa skrbnikom kako bi se osiguralo da se svaka
osoba osjeca istinski podrzana. Prilagodena psihosocijalna potpora kojom se zadovoljavaju
jedinstvene emocionalne, mentalne i kulturne potrebe moze potaknuti otpornost. To se
postize prepoznavanjem pojedinacnih iskustava i reagiranjem na njih te pomaganjem u
ublazavanju osjecaja tjeskobe, izolacije i nesigurnosti. Tim personaliziranim pristupom, koji se
temelji na kulturno osjetljivoj komunikaciji i strategijama suocavanja, promice se postupan
osjedaj stabilnosti i dobrobiti, Cime se uzdrzavane odrasle osobe osnazuju kako bi bolje
reagirale na situaciju.

" Prakti¢an savjet

Vizualni alati za izrazavanje emocija

Kako bi se djeci pomoglo u nosenju s osjecajima i smanjila zbunjenost, klju¢no je
upotrebljavati vizualne alate i razgovore uciniti Sto prilagodenijima djeci. Te metode ne
olakSavaju samo komunikaciju, vec i pomazu djeci da sigurno i strukturirano obraduju svoje
emocije. U nastavku slijede prijedlozi.

1. Karta obiteljske mreze. Zajedno s traziteljem izradite kartu obiteljske mreze. Taj
vizualni prikaz moze ukljucivati crteze ili fotografije ¢lanova obitelji i veza, ¢ime se
trazitelju pomaze da vizualizira svoju obiteljsku strukturu. To moze biti utjesan
podsjetnik na njihove najmilije i nac¢in na koji se moZze razgovarati o osjecajima
razdvajanja ili spajanja.

2. lzrada prikaza zivotnog puta / biografije. Suradujte s traziteljem kako biste izradili
prikaz zivotnog puta ili biografiju. To moZze ukljucivati klju¢ne dogadaje u njihovu
zivotu, vazna sjecanja i klju¢ne etape. Ta aktivnost djetetu pruza prostor za razgovor
o nestalim roditeljima i emocijama povezanima s tim sjecanjima. To moze biti
neprocjenjiv alat za priznavanje i potvrdivanje njihovih osjecaja.

3. Kotadi ili kartice emocija. Koristite kotace ili kartice emocija kako biste trazitelju
pomogli prepoznati i izraziti osjecaje. Ti alati mogu biti posebno korisni mladoj djeci
ili onima koji imaju poteskoca s verbalnim izrazavanjem emocija. Pokazivanjem na
slike ili odabirom slika koje predstavljaju razlicite emocije djeca mogu lakSe prenijeti
svoje osjecaje.

4. Pripovijedanje i terapija umjetnoscéu. Potaknite trazitelja da dijeli price ili stvara
umjetnicke radove koji odrazavaju njegova iskustva i emocije. Taj kreativni izricaj
moze biti snazno sredstvo kojim moZe obradivati slozene osjecaje i iskustva, kao sto
su gubitak, strah i nada.

5. Interaktivni ¢asopisi. Dajte trazitelju interaktivni dnevnik u koji moze crtati, pisati ili
lijepiti naljepnice kako bi izrazio svoja razmisljanja i osjecaje. To moze biti privatni
prostor za samopromisljanje ili zajednicka aktivnost sa skrbnikom ili savjetnikom.
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Integracija tjelesnih aktivnosti i upravljanja stresom

Ukljucivanje tjelesnih aktivnosti i tehnika upravljanja stresom moze dodatno podrzati
emocionalnu dobrobit djece.

1. Poduka iz sporta i glazbe. Omogucite upis u sportske ili glazbene aktivnosti ili
sudjelovanje u njima kao oblik odvracanja pozornosti i tjelesnog oslobadanja.
Objasnite kako te aktivnosti mogu smanijiti stres, poboljSati raspolozenje i pruziti
osjecaj uspjeha.

2. Vjezbe potpune svjesnosti i opustanja. Stvorite svijest o vaznosti i korisnosti tehnika
opustanja i vaznosti njegovanja potpune svjesnosti (mindfulness). Te prakse mogu
pomocdi u upravljanju stresom i tieskobom jer pruzaju alate koji se mogu
upotrebljavati u zahtjevnim situacijama.

3. Jogaiiigre kretanja. Uvedite jogu ili igre kretanja koje kombiniraju tjelesnu aktivnost
i opustanje. Te aktivnosti mogu biti zabavne i korisne te pomodi u oslobadanju
potisnute energije i smirivanju misli.

Kulturni i vjerski mehanizmi za suoc¢avanje s problemom

Pomaganje djeci u odrzavanju kulturnih i vjerskih praksi moze biti klju¢an izvor ugode i
otpornosti.

1. Kulturno pripovijedanje i tradicije. Ukljucite djecu u pripovijedanje ili kulturne
tradicije iz njihove sredine. To im moze pomoci da se osjeCaju povezano sa svojom
bastinom te pruziti osjecaj identiteta i kontinuiteta.

2. Podrzavanje vjerskih praksi. Pomozite djeci u prakticiranju vjere, bilo kroz molitvu,
pohadanje bogosluzja ili druge obrede. Razumijevanje i poStovanje tih praksi moze
pruziti stabilan temelj i osjecaj zajednistva, posebno u novom okruzenju.

3. Uspostavljanje ravhoteze medu kulturama. Pomozite djeci da usklade kulturne
obrasce i obiCaje iz svoje zemlje podrijetla s onima u novom drustvu. To moze
ukljucivati raspravu o tome kako mogu integrirati tradicije i obicaje iz obiju kultura na
nacin koji im je ugodan i smislen.

provoditi samo pojedinci s odgovaraju¢om razinom strucnosti. Aktivnosti kao

Sto su sport, poduka iz glazbe ili jednostavni kreativni zadatci mogu voditi
¢lanovi zajednice ili savjetnici. Medutim, osposobljeni stru¢njaci moraju olaksati aktivnosti
s vecdim stupnjem specijalizacije kao Sto su umjetnicka terapija ili intervencije za rjeSavanje
traume. Sudjelovanje u aktivnostima koje nadilaze vlastito stru¢no znanje moglo bi
prouzroditi Stetu, posebno ako dijete dozivi krizu. Klju¢no je slijediti ove smjernice kako bi
se osigurala sigurnost i dobrobit djece.

2 lako su sve prethodno navedene aktivnosti vrijedne, imajte na umu da ih trebaju
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L!!J Povezana EUAA-ova publikacija

Za detaljnije informacije vidjeti EUAA, Mental Health and Well-being of Applicants for
International Protection, Part Il. Practical guide for implementing mental health and
psychosocial support — for officers working in the first line i Part lll. Toolbox for the
implementation of mental health and psychosocial support, 2024.

3.41. Daljnje postupanje

Kako bi se osiguralo ucinkovito daljnje postupanje, klju¢no je osigurati stalnu podrsku i jasnu
komunikaciju s traziteljem i njegovom obitelji u pogledu sljedecih koraka u postupku. Iskustvo
upucuje na to da redoviti kontakt izmedu skrbnika ili zastupnika i ¢lanova obitelji tijekom
postupaka trazenja ili spajanja obitelji moze znacajno doprinijeti ishodu. Ukljucivanje obitelji u
te postupke moze smanijiti pritisak na trazitelja i pomoci u upravljanju o¢ekivanjima obitelji.
Ako su uobicajena sredstva komunikacije narusena, moze se upotrijebiti globalna mreza RFL
Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca (™).

U svakom slucaju, daljnje postupanje mora biti prilagodeno potrebama konkretnog slucaja na
temelju:

i. situacije trazitelja;
ii. obitelji;
iii. ishoda trazenja obitelji.

Slika 3. Daljnje postupanje — glavne aktivnosti

Odrzavajte redovitu
komunikaciju
Skrbnici bi trebali dosljedno
komunicirati s obitelji.

1. Pruzite bitne informacije 2. Ukljucite roditelje 3. Prilagodite daljnje
Obitelj mora znati pojedinosti, Ukljucite roditelje kako bi se postupanje
propise, potrebne dokumente i mogli upoznati sa zemljom Prilagodite daljnje postupanje
vremenski okvir kako bi se domacinom. To ¢e im pomodi i posebnoj situaciji u kojoj se
osiguralo da su pripremljeni za da razumiju situaciju svojeg obitelj nalazi i ishodu trazenja
postupak. djeteta. obitelji.

Vrste mjera koje se mogu poduzeti kako bi se potpora prilagodila razli¢itim situacijama
navedene su u nastavku.

(") Nacionalna drustva u imeniku Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca, https://www.ifrc.org/national-societies-
directory, pristupljeno 7. studenoga 2024; ICRC, ,Obratite nam se”, mrezno mjesto ICRC-a, bez datuma,
pristupljeno 7. studenoga 2024., https://familylinks.icrc.org/directory.
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Ako je odluceno da c¢e se spajanje obitelji provesti u zemlji izvan EU-a

Jasna komunikacija o sljedeéim koracima. Korisno je da
drzava Clanica jasno priopc¢i postupak i korake koji ¢e se
poduzeti za transfer i po dolasku. Davanje detaljnih
informacija o sljedec¢im koracima i njihovo dijeljenje s
pojedincem i njegovom obitelji moze znatno smanjiti
tjeskobu i nesigurnost. Informacije o situaciji u kojoj se
pojedinac nalazi, uklju¢ujudi aktivnosti i intervencije koje
je dozivio na svojoj trenuta¢noj lokaciji, trebale bi ga
pratiti tijekom prelaska na spajanje s ¢lanovima obitelji.
Time se osigurava da su tijela nadlezna za prihvat upoznata sa svim posebnim potrebama koje
pojedinac moze imati, ¢ime se omogucuje odgovarajuca skrb i podrska.

Obavjesdivanje djeteta o postupku transfera. Ako zastupnik ima informacije o tome Sto ce se
dogoditi nakon sto dijete / ¢lan obitelji stigne u trecu zemlju, treba ih podijeliti s traziteljem i
njegovom obitelji. Jasna predodzba o oCekivanjima moze pomoci u osjecaju sigurnosti i
pripremljenosti za tranziciju.

Priprema trazitelja za prijelaz. Pripremite trazitelja za novo okruzenje. To podrazumijeva
prakti¢nu i emocionalnu spremnost. Zastupnik moze pomodi trazitelju da razumije kulturne
razlike, jezi¢ne prepreke — ako postoje — i Sto moze ocCekivati u svojem novom domu. Ta
priprema moze ukljucivati scenarije za igru uloga, ucenje o obi¢ajima i praksama nove zemlje
te rjeSavanje svih strahova ili zabrinutosti.

Integracija i socijalna podrska. OlakSavanje integracije traZitelja u novo obiteljsko okruzenje
klju€no je za njegovu dugorocnu dobrobit. Zastupnik moze suradivati s lokalnim
organizacijama kako bi organizirao drustvene aktivnosti, obrazovnu podrsku i skupine vrsnjaka
koje mogu pomoci djetetu da izgradi osjecaj pripadnosti i zajednice u svojem novom
okruzeniju.

Pracenje i ocjenjivanje. Redovit nadzor napretka i dobrobiti djeteta te izvjeScivanje o njima od
klju¢ne su vaznosti. Time se osigurava da se sva pitanja brzo rijesSe i da trazitelj nastavi primati
potrebnu potporu. Zastupnik bi trebao odrzavati komunikaciju s relevantnim tijelima i
organizacijama uklju¢enima u skrb o djetetu.

Ako se odluka o spajanju obitelji donese u djetetovoj zemlji domacdinu

Jasna komunikacija o sljedeéim koracima. Vazno je da

skrbnik ili zastupnik priopce postupak i radnje koje ¢e se

poduzeti nakon Sto obitelj stigne. Pruzanje detaljnih

. informacija o tome Sto je potrebno i §to ce se sljedece

I dogoditi moze znatno smanijiti tjeskobu i nesigurnost

djeteta. Na primjer, klju¢no je obavijestiti obitelj o svim
propisima, potrebnim dokumentima, troskovima i

ocekivanom trajanju postupka. Osim toga, usmjeravanjem i podupiranjem ¢lanova obitelji

dijete osjec¢a manje opterecenje da svime upravlja samostalno, ¢ime se ublaZzava svaki moguci
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osjecaj odgovornosti koji bi moglo osjecati u odnosu na moguce poteskoce s kojima bi se
obitelj mogla susresti.

Priprema trazitelja / ¢lana obitelji za tranziciju. Pripremite trazitelja za promjene koje c¢e se
dogoditi u njegovu zivotu nakon dolaska ¢lana njegove obitelji. Skrbnik ili zastupnik mogu
pomodi djetetu da razumije kako se njegova razina integracije u zemlji moze u potpunosti
razlikovati od razine integracije njegove obitelji nakon Sto stignu u novo drustvo. Obitelj ¢e se
morati upoznati s potpuno novom kulturom i drustvom dok dijete, primjerice, ve¢ moze
govoriti lokalnim jezikom, poznavati pravila i imati prijatelje. To e utjecati na dinamiku unutar
obitelji. Ta priprema moze ukljucivati scenarije za igru uloga i rjesavanje mogucih strahova ili
zabrinutosti djeteta. Kako bi se razlika u integraciji izmedu djeteta i clanova njegove obitelji
nakon spajanja u zemlji domacinu svela na najmanju mogucu mjeru, moze biti korisno i
ukljuciti roditelje u razvoj njihova djeteta ako je to u najboljem interesu djeteta. To sudjelovanje
pomaze i obitelji i trazitelju da postanu svjesni tradicija i vrijednosti zemlje domacina,
ukljuc€ujudi postupak integracije.

Kontinuirana emocionalna podrska. Emocionalna podrska ne bi smjela prestati nakon
dolaska ¢lanova obitelji u zemlju domacdina. PodrSka skrbniku ili zastupniku tijekom odredenog
prijelaznog razdoblja (npr. tijekom nekoliko tjedana/mjeseci) moze biti korisna kako bi se
omogucdilo pravilno snalazenje u novoj obiteljskoj dinamici. To se moze postici organiziranjem
pocetnih videopoziva ili kratkih posjeta tijekom prvih nekoliko mjeseci.

Pracenje i ocjenjivanje. Redovit nadzor napretka i dobrobiti te izvjescivanje o njima od klju¢ne
su vaznosti. Time se osigurava da se sva pitanja brzo rijeSe i da trazitelj nastavi primati
potrebnu potporu. Skrbnik ili zastupnik treba odrzavati komunikaciju s relevantnim nadleznim
tijelima i uklju¢enim organizacijama.

Ako se donese odluka o ponovhom uspostavljanju kontakta s obitelji bez spajanja

Olaksavanje komunikacije. Klju¢no je olaksati redovitu
komunikaciju izmedu trazitelja i njegove obitelji. To se
moze uciniti telefonskim pozivima, videorazgovorima i
pismima. Zastupnik bi trebao pomoci u uspostavi i
odrzavanju tih komunikacijskih kanala.

Emocionalna podrska i smjernice. TraZitelju ¢e mozda
biti potrebna kontinuirana emocionalna podrska kako bi
se snasao u slozenosti boravka povezanog sa svojom obitelji dok je fizicki odvojen. Vazno je
pruziti smjernice o tome kako odrzati smislene odnose unato¢ udaljenosti i pomoci djetetu da
obradi sve podvojene osjecaje koje moze imati.

Istrazivanje buducih mogucénosti. Zastupnik takoder moze pomoci u istrazivanju buducih
mogucnosti ponovnog spajanja ili posjeta da bi djetetu pruZio osjecaj nade i dugoro¢nu
perspektivu. To moze ukljucivati informiranje o svim promjenama situacije ili pravnog statusa
obitelji koje bi mogle omoguciti buduce spajanje obitelji.
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Ako nije moguce spajanje ili ponovna uspostava kontakta

P e Razvoj mreze podrske. Klju¢no je usredotoditi se na
izgradnju snazne mreze podrske za dijete na njegovoj
trenutacnoj lokaciji. To uklju€uje uspostavljanje veza s
lokalnim socijalnim sluzbama, obrazovnim ustanovama i
skupinama u zajednici koje mogu ponuditi podrsku i
stabilnost.

: & 4

» oA Stvaranje osjecaja pripadnosti. Nadlezna tijela trebala bi
raditi na tome da pomognu trazitelju da razvije osjecaj
pripadnosti i identiteta u svojem novom okruzenju. To moze ukljucivati sudjelovanje u
kulturnim i rekreacijskim aktivhostima, sklapanje prijateljstava i suradnju s lokalnim

zajednicama.

Planiranje dugotrajne skrbi. Od klju¢ne je vaznosti osigurati jasan plan dugoroc¢ne skrbi. To
ukljuc¢uje suradnju s relevantnim tijelima kako bi se osigurao pravni status trazitelja, mjere
skrbi kao Sto su smjestaj, obrazovne mogucnosti te pristup zdravstvenoj skrbi i drugim
potrebnim uslugama.

Psiholoska i emocionalna podrska. Od klju¢ne je vaznosti osigurati dosljednu psiholosku i
emocionalnu podrsku. Trazitelju moze biti potrebno savjetovanije ili terapija kako bi obradio
svoja iskustva i rijeSio problem nedostatka obiteljskog kontakta. Klju¢no je olaksSati pristup tim
uslugama i pruzati kontinuiranu emocionalnu podrsku.

'@ Usmjerenost na trazenje obitelji: ako se utvrdi da je ¢lan obitelji preminuo

Kada se utvrdi da je pronadeni Clan obitelji preminuo, klju¢no je postupati s postovanjem i
dostojanstvom te u skladu s medunarodno priznatim standardima. U ovom se odjeljku
pruzaju smjernice o koracima koje je potrebno poduzeti u takvim slucajevima, Cime se
osigurava da obitelji dobiju potrebnu podrsku te da se identifikacija preminule osobe
provodi profesionalno i eticki.

1. Osjetljiva komunikacija s obiteljima

Obitelji je potrebno odmah i pazljivo obavijestiti o tome kada je pronaden preminuli ¢lan
obitelji. Komunikaciju bi trebali obavljati stru¢njaci te bi ona trebala biti jasna, suosjecajna i
prilagodena zastiti, Cime se osigurava da obitelji razumiju sljedece korake. To ukljucuje
pruzanje detaljnih informacija o mogucnosti repatrijacije posmrtnih ostataka i poStovanje
preferencija obitelji u tom teSkom razdoblju.
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2. Priznavanje prava i potreba obitelji

Obiteljima preminulih treba odmah pruziti podrsku i uputiti ih specijaliziranom osoblju.
Potrebno je odrediti prioritete njihovih emocionalnih i pravnih potreba s uspostavljenim
protokolima za pruzanje specijalizirane podrske. To moze ukljucivati olakSavanje pristupa
vizama kako bi ¢lanovi obitelji mogli posjetiti, odati pocast i sudjelovati u kljuc¢nim
procesima, pri ¢emu se uvijek osigurava da se njihova prava u potpunosti i kontinuirano
postuju.

3. Administrativna podrska i pravno priznavanje

Kako bi se smanjilo administrativno opterecenje obitelji, nacionalna tijela trebala bi izdavati
potvrde o odsutnosti koje se priznaju preko granica. To obiteljima moze pomodi da se snadu
u slozenim pravnim postupcima i krenu dalje bez nepotrebnih otezanja ili prepreka,
posebno ako je zakljucivanje s pravnog stajalista klju¢no za njihov psiholoSki oporavak.

4. Transnacionalna suradnja za zastitu obitelji

Medunarodna suradnja klju¢na je za pruzanje podrske obiteljima preminulih. U sklopu te
transnacionalne suradnje mora se dati prednost humanitarnim potrebama te Stititi osobne
podatke i dostojanstvo preminulih i njihovih obitelji.

Upravljanje rizicima tijekom trazenja obitelji

Tijekom postupka trazenja obitelji mogu se pojaviti razliciti rizici za dijete dok ¢eka ishod.
Ucinkovite strategije upravljanja rizicima klju¢ne su za zastitu dobrobiti djeteta tijekom tog
razdoblja. U sljedecoj tablici sazeti su klju¢ni ¢imbenici rizika i odgovarajuce mjere za njihovo
ublazavanje. S obzirom na jedinstvenost svakog slucaja, prije trazenja trebalo bi provesti
odgovarajucu procjenu rizika koja bi se mogla prilagoditi ako se pojave nowvi rizici.

Tablica 1. Upravljanje rizicima u trazenju obitelji

Cimbenik rizika Opis Postupanje

Psiholoski stres Nesigurnost i tieskoba u | Kljuéno je osigurati da trazitelj ima na
pogledu ishoda trazenja | raspolaganju pouzdanu osobu, kao to je
obitelji mogu dovesti do | skrbnik, koja moZe pruzati stalnu podrsku i
znatnog psiholoskog emocionalnu sigurnost. Osim toga,

stresa za dijete. osigurajte pristup aktivnostima kojima se
promi¢e mentalno zdravlje i dobrobit, ¢ime
se potice emocionalna stabilnost. Pruzajte
redovitu psihosocijalnu potporu i prema
potrebi savjetovanje. Uspostavite stabilno i
umirujuce okruzenje.
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Cimbenik rizika

Dezinformacije

Nedostatak
povjerljivosti

Diskriminacija i
stigmatizacija

Emocionalna
izolacija

Opis

Trazitelj moze dobiti
netocne ili obmanjujuce
informacije o postupku
trazenja obitelji, sto
dovodi do lazne nade
(ili do suprotnoga

— nevoljkosti da
sudjeluje u postupku
trazenja) ili
potresenosti.

Postupanje

Odrzavaijte transparentnu i iskrenu
komunikaciju. Osigurajte da su sve pruzene
informacije to¢ne i provjerene te pripremite
trazitelja za sve moguce ishode. Klju¢no je
temeljito provijeriti sve informacije i
transparentno komunicirati sa svim
uklju¢enim stranama. Vazno je i da
sluzbenici budu svjesni situacije kada
nemaju odredene informacije. U takvim bi
slu¢ajevima sluzbenici to trebali jasno
navesti te se obvezati na daljnje postupanje
i pruzanje potrebnih informacija ¢im one
postanu dostupne. Ispunjavanje tih obveza
od klju¢ne je vaznosti jer to jaCa povjerenje
tijekom cijelog postupka.

Osijetljive informacije
trazitelja mogle bi biti
otkrivene tijekom
postupka trazenja, Sto
bi dovelo do povreda
privatnosti i moguce
Stete.

Obavijestite trazitelja o nacelu povjerljivosti.
Provedite pouzdane mjere za zastitu
podataka kako bi se zastitili svi osobni
podaci. Redovito revidirajte i azurirajte
sigurnosne protokole kako bi se sprijecio
neovlasten pristup.

Trazitelj se moze suoditi
s diskriminacijom ili
stigmatizacijom u
trenutacnom okruzeniju,
posebno ako njegovo
podrijetlo ili okolnosti
postanu poznati.

PoticCite ukljucivo i poticajno okruzenje.
Obrazujte sve uklju¢ene strane, ukljucujudi
kolege, o vaznosti medusobnog postupanja
s postovanjem, empatijom i dostojanstvom.
Podizite svijest putem redovitih sastanaka s
djecom o negativnom ucinku stigmatizacije.

Trazitelj se moze
osjecati izolirano i
usamljeno dok ¢eka,
posebno ako se nalazi
U novom i nepoznatom
okruzenju.

Poticite drustvenu interakciju i stvaranje
poticajnih meduljudskih odnosa. Pruzite
prilike za sudjelovanje u aktivhostima
zajednice i izgradnju veza.
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Cimbenik rizika

Tjelesna
sigurnost —
trgovina ljudima i
iskoristavanje

Remedenje
obrazovanja

Zdravstveni
problemi

Opis

Djeca i uzdrzavane
odrasle osobe mogu
biti izlozeni trgovanju
ljudima i iskoriStavaniju,
posebno ako nemaju
odgovarajuci nadzor
dok ¢ekaju ishode
trazenja obitelji. Osim
toga, njihova izloZzenost
fizickoj opasnosti
povedava se ako
njihova lokacija ili
identitet postanu
poznati zlonamjernim
akterima, kao §to su
trgovci ljudima ili
progonitelji.

Postupanje

Cuvajte povijerljivost lokacije i identiteta
trazitelja do donosenja odluke o spajanju.
Ako se utvrde rizici kao Sto su bjezanje,
trgovina ljudima ili iskoriStavanje, suraduijte
sa sigurnim sklonistima dok Cekate spajanje
obitelji. Osigurajte stalan nadzor i pracenje
uz suradnju s organizacijama za suzbijanje
trgovine ljudima kako bi se pruzila dodatna
zastita, ukljuCujuci sastanke za podizanje
svijesti o rizicima kao $to su trgovina ljudima
i iskoriStavanje.

Nesigurnost u pogledu
buducnosti moze
poremetiti djetetov
proces obrazovanja i
ucenja.

Odrzavaijte rutinu obrazovanja djeteta i
prema potrebi mu pruzite dodatnu
akademsku podrsku, posebno ako se dijete
integrira u novo jezi¢no okruzenje.
Osigurajte da se ispunjavaju djetetove
obrazovne potrebe bez obzira na postupak
trazenja obitelji koji je u tijeku. Razgovarajte
s nastavnicima i informirajte ih o stresnom
razdoblju s kojim se dijete trenutac¢no
suocava.

Stres i nesigurnost
mogu negativno utjecati
na fizicko zdravlje, sto
dovodi do problema
kao Sto su losa
prehrana, poremecaji
spavanja ili
psihosomatski
simptomi.

Redoviti zdravstveni pregledi i pristup
zdravstvenoj skrbi od klju¢ne su vaznosti.
Promicite zdrav nacin zivota s
uravnotezenom prehranom, tjelesnom
aktivnoscu i odgovarajucim odmorom.
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4. Primjeri dobre prakse i metode za
trazenje obitelji

41. Primjeri dobre prakse za aktivnosti trazenja obitelji

Za ucinkovito trazenje i spajanje obitelji u operacijama na terenu potrebna je provedba dobrih
praksi kojima se osiguravaju temeljiti i koordinirani odgovori uz sudjelovanje nekoliko dionika.
Osoblje tijela za azil ¢esto se oslanja na klju¢nu podrsku nevladinih organizacija. Ta
partnerstva omoguduju udruzivanje resursa, znanja i stru¢nosti, ¢ime se povecava ukupna
ucinkovitost aktivnosti usmjerenih na traZzenje obitelji. Zajedni¢kim radom te organizacije
mogu pruziti koordiniraniji i sveobuhvatniji odgovor, $to u konacnici dovodi do uspjesnijih
ishoda spajanja obitelji i ponovne uspostave stabilnosti u Zivotima raseljenih osoba.

Usluge RFL-a ('*°) naglasavaju vaznost zastite humanitarnog mandata misije RFL-a. Tako se
¢uva povijerljivost za obitelji koje imaju koristi od usluge RFL-a. Ukljucivanje ¢lanova obitelji
mora biti u sredisStu postupka trazenja i spajanja obitelji te se njihova volja mora posStovati.
Mreza RFL takoder promice redovitu komunikaciju izmedu djeteta i njegove obitelji, u skladu s
dostupnim sredstvima i interesima/potrebama stranaka kao dio pripreme za postupak spajanja
obitelji.

Nadalje, klju¢ni je primjer dobre prakse pruzanje prilagodene pravne i logisticke podrske.
Dobra je praksa obavijestiti trazitelja o UNHCR-ovim sluzbama za spajanje obitelji (*?') koje
pruzaju osnovnu pravnu pomo¢ za spajanje obitelji koje je Cesto slozeno, uz blisku suradnju s
nacionalnim vladama kako bi se ubrzalo rjeSavanje tih sluCajeva. Jos je jedna dobra praksa
iskoriStavanje specijaliziranog prekograni¢nog stru¢nog znanja. Primjer je Medunarodna
socijalna sluzba (ISS) (*3), koja pruza holisticke usluge, ukljuc¢ujuci pravne savjete, socijalni rad
i zastupanje, posebno za obitelji razdvojene nacionalnim granicama.

Osim toga, klju¢no je ukljuciti logisti¢ku i praktiénu potporu, kao Sto to ¢ini Medunarodna
organizacija za migracije (IOM) (?3). Primjeri dobre prakse IOM-a uklju¢uju pruzanje usluga
traZzenja obitelji, koordinaciju putnih aranZmana te pruzanje potrebne pravne i logisticke
pomoci kako bi se obitelji u¢inkovito spojile.

4.2. Tehnicki alati za trazenje obitelji

Konkretnim usmjeravanjem na alate i platforme namijenjene traziteljima nastoji se odgovoriti
na jedinstvene izazove s kojima se suocavaju, kao sto su razdvajanje od obitelji tijekom
migracije, gubitak kontakta zbog raseljavanja i slozenost pravnih postupaka za spajanje

(%) Vise informacija dostupno je na https://familylinks.icrc.org/, mrezno mjesto ICRC-a, pristupljeno
8. studenoga 2024.

(") Vise informacija dostupno je na https://help.unhcr.org/fag/how-can-we-help-you/family-reunification/, mrezno
mjesto UNHCR-a, bez datuma, pristupljeno 8. studenoga 2024.

(*?) Vise informacija dostupno je na https://iss-ssi.org/, mrezno mjesto ISS-a, bez datuma, pristupljeno
8. studenoga 2024.

(%) Vise informacija dostupno je na https://www.iom.int/movement-assistance, mrezno mjesto IOM-a, bez datuma,
pristupljeno 8. studenoga 2024.

67


https://familylinks.icrc.org/
https://help.unhcr.org/faq/how-can-we-help-you/family-reunification/
https://iss-ssi.org/
https://www.iom.int/movement-assistance

PRAKTICNI VODIC ZA TRAZENJE OBITELJI

obitelji. U kontekstu medunarodnih migracija informacije su rasprSene u razlicitim zemljama,
Sto otezava potragu za nestalim osobama. Platforme za prikupljanje podataka suocavaju se s
izazovima, kao Sto su odrasli koji ne otkrivaju gdje se nalaze ili djeca bez pratnje koja nestaju
iz prihvatnih centara. Medunarodne organizacije kao 5to su UNHCR i Crveni kriz oprezne su u
pogledu razmjene osjetljivih informacija koje bi mogle ugroziti sigurnost. Osim toga,
nedostatak pravnog okvira za razmjenu podataka izmedu drzavnih i nedrzavnih aktera
otezava identifikaciju nestalih pojedinaca, posebno u slucajevima koji ukljucuju
neidentificirana tijela, u kojima je forenzickim stru¢njacima potrebno sudsko odobrenje za
razmjenu informacija.

Mreza RFL, koju koordinira SrediSnja agencija za trazenje ICRC-a, nudi besplatne i povjerljive
usluge pojedincima koji traze nestalu rodbinu ili Zele obavijestiti svoje obitelji o tome gdje se
nalaze. Mreza upotrebljava digitalne alate i platforme za upravljanje sluCajevima i trazenje
nestalih osoba.

Interpol je 2021. pokrenuo bazu podataka I-Familia (%) koja obiteljima omogucuje da pod
strogim zastitnim mjerama dostave uzorke DNK.

U nastavku su navedeni kljucni alati i platforme koji su posebno relevantni za trazitelje.

("% Interpol, ,,I-Familia”, mrezno mjesto Interpola, bez datuma, pristupljeno 7. studenoga 2024., https://www.interpol.
int/How-we-work/Forensics/I-Familia.
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Organizacija

Medunarodni
pokret Crvenog
kriza i Crvenog
polumjeseca
(usluga RFL)

Platforma

Platforma za
obnavljanje
obiteljskih veza
Restoring Family
Links, https://
familylinks.icrc.
org/

Usluga Trace the
Face, https:/
tracetheface.
familylinks.icrc.
org/?lang=en

Opis

Medunarodni odbor i
nacionalna drustva Crvenog
kriza i Crvenog polumjeseca
upravljaju ovom platformom
kako bi se traziteljima azila i
izbjeglicama pomoglo da se
ponovno povezu s ¢lanovima
obitelji koji su razdvojeni
zbog sukoba, migracija ili
katastrofa. Platforma
omogucuje pojedincima da
pronadu najblizi ured ICRC-a
za pristup usluzi RFL i/ili
pristup internetskim uslugama
ako su dostupne. Usluga
RFL-a u mnogim kontekstima
nudi uslugu slanja vaznih
dokumenata iz jedne zemlje u
drugu, sto bi moglo biti vrlo
vazno u okviru postupka
pripreme za spajanje obitelji.
Ta platforma ukljucuje i
uslugu Trace the Face koja je
prilagodena migrantima i
traziteljima azila. Osobe koje
traze svoje najmilije mogu
objaviti fotografiju sebe na
mreznom mjestu kako bi ih
Clanovi njihove obitelji
prepoznali i uspostavili
kontakt s njima putem ureda
ICRC-a.

Kljuéne znacajke

Globalni doseg: djeluje u
viSe zemalja, Sto je Cini
dostupnom traziteljima
azila diljem svijeta.
Personalizirana podrska:
lokalna drustva Crvenog
kriza i Crvenog
polumjeseca nude izravnu
pomoc u trazenju i
ponovnom povezivanju
obitelji.

Privatnost i sigurnost:
daje prednost sigurnosti i
povjerljivosti trazitelja
azila, sto je klju¢no u
ranjivim situacijama.
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Organizacija

Refugees United

Interpol

Platforma

REFUNITE, https://
refunite.org/

Opis

REFUNITE je mobilna i
internetska platforma
posebno osmisljena kako bi
se izbjeglicama i traziteljima
azila pomoglo da pronadu
nestale Clanove obitelji.
Korisnici mogu izraditi
anonimni profil i pretrazivati
¢lanove obitelji na temelju
dostupnih informacija kao sto
su imena, lokacije i drugi
podaci za identifikaciju.

Kljuéne znacajke

Pristupac¢nost:
optimizirana za mobilne
uredaje i podrucja s
niskom Sirinom pojasa
kako bi bila dostupna
traziteljima azila koji
moZzda imaju ogranicen
pristup internetu.
Anonimnost: Stiti identitet
korisnika i omogucduje
traziteljima azila da traze
¢lanove obitelji bez
ugrozavanja sigurnosti.
Usluge putem SMS-ova
pruzaju mogucénost
pretrazivanja na temelju
SMS-ova, sto je posebno
korisno u regijama s
ograni¢enom internetskom
povezanosdu.

I-Familia, https://
www.interpol.int/
How-we-work/
Forensics/I-
Familia

I-Familia je inovativna baza
podataka DNK koju je Interpol
pokrenuo 2021. kako bi
pomogao u identifikaciji
nestalih osoba putem
obiteljskog podudaranja DNK.

Obiteljsko podudaranje
DNK: omogucduje rodbini
nestalih osoba da dostave
uzorke DNK radi
usporedbe s
neidentificiranim ljudskim
posmrtnim ostacima.
Globalni doseg: dostupno
tijelima za provodenje
zakonodavstva diljem
svijeta za nestale osobe i
identifikaciju zrtava
katastrofa.

Privatnost i sigurnost:
primjenjuje stroge zastitne
mjere za zastitu osjetljivih
genetskih podataka.
Dopuna postojecim
sustavima: suraduje s
drugim platformama i bavi
se slucajevima u kojima
nisu dostupni izravni profili
DNK nestalih pojedinaca,
ali se mogu identificirati
¢lanovi obitelji.
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4.3. Pregled koristenih metoda

Ova tablica sadrzava neiscrpan pregled metoda koje se primjenjuju u trazenju obitelji, s
klju¢nim dionicima te prednostima i izazovima svakog pristupa.

Metode

Intervju s
djetetom

Intervju s
¢lanovima obitelji

Upotreba
nacionalnih baza
podataka /
evidencija u
zemlji domadinu

Upotreba baza
podataka /
evidencija u
drugim zemljama
EU+

Tko je ukljucen

(ukljucujuci nedrzavne

aktere)

Socijalni radnici,
sluzbenici za zastitu
djece, skrbnici/
zastupnici, psiholozi,
NVO-i, MVO-i i
medunarodne viadine
organizacije.

Prednosti

Izravan uvid u iskustvo
djeteta; gradi
povjerenje.

Nedostaci

Dijete moze biti
emocionalno pogodeno ili
moze imati poteSkoda s
prisjecanjem ili davanjem
detaljnih informacija. Stoga
je potrebno poduzeti
mjere kako bi se ogranicio
broj intervjua koji bi mogli
biti potencijalno
traumaticni za dijete.

Socijalni radnici,
sluzbenici za zastitu
djece, skrbnik/
zastupnik, psiholozi,
NVO-i, MVO-i.

Pruza detaljnu
obiteljsku povijest i
kontekst. Uspostavlja
izravnu komunikaciju;
omoguduje trenutnu
provjeru informacija.

Clanove obitelji moze biti
tesko locirati; postoji rizik
od pruzanja nepotpunih ili
pristranih informacija.
Potencijalni rizici povezani
sa zastitom djeteta moraju
se pazljivo procijeniti kako
bi se zajamcila sigurnost i
dobrobit djeteta. Treba
pazljivo razmotriti.

Vladine agencije,
imigracijske sluzbe,
tijela za provodenje
zakonodavstva,

nevladine organizacije.

Dostupno i ¢esto
sveobuhvatno; korisno
za potvrdivanje pravnog
statusa i povijesti.

Moguca su ograni¢enja u
pogledu privatnosti
podataka; mozda nece
sadrzavati sve relevantne
informacije. Postupci za
dobivanje pristupa tim
informacijama mogu biti
dugotrajni.

Vladine agencije, tijela
za provodenje
zakonodavstva,
institucije EU-a, NVO-i.

Unakrsno upudivanje
povedava izglede za
uspjeh; omoguduje
pracenje
prekograni¢nog
kretanja.

Ogranicenja u pogledu
razmjene podataka medu
drzavama; moguce jezi¢ne
prepreke; mozda nece
ukljucivati sve relevantne
informacije.
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Metode

Upotreba baza
podataka /
evidencija u
zemlji podrijetla /
evidencija u
drugim zemljama

Sudjelovanje
socijalnih sluzbi u
zemlji podrijetla

Tko je ukljucen
(ukljucujuci nedrzavne
aktere)

Vladine agencije,
medunarodne
organizacije,
veleposlanstva,
konzulati, NVO-i.

Prednosti

ProSiruje pretrazivanje
na globalnoj razini;
korisno je u slu¢ajevima
dijaspore.

Nedostaci

lako je metoda korisna,
mogu postojati birokratska
kasnjenja i mogudi
nedostatak suradnje iz
zemlje podrijetla. Klju¢no
je postupati s oprezom u
slucajevima koji ukljucuju
zahtjeve za azil kako bi se
osiguralo da se osjetljive
informacije obraduju s
najvecom paznjom i da se
izbjegavaju sve radnje koje
bi mogle ugroziti sigurnost
ili zastitu pojedinca koji
trazi azil. Treba pazljivo
razmotriti.

Drzavne socijalne
sluzbe, NVO-i, MVO-i,

organizacije u zajednici.

Moze pruziti kulturni
kontekst; podupire
dugorocno spajanje.

Izazovi u pogledu
koordinacije i razliCita
kvaliteta usluga ovisno o
lokalnim resursima;
potencijalni rizici za dijete
ili obitelj; potrebno je
pazljivo razmotriti kako bi
se osiguralo da se
pruzanjem tih usluga dijete
ili obitelj nehoti¢no ne
izloze daljnjoj Steti,
posebno u slucajevima koji
se odnose na azil ili zastitu.
Treba pazljivo razmotriti.
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Metode

Uklju¢enost
Medunarodne
socijalne sluzbe /
MVO-a / NVO-a

Uklju¢enost
vjerskih
organizacija

Tko je ukljucen
(ukljucujuci nedrzavne
aktere)

UNHCR, IOM, Crveni
kriz, organizacija Save
the Children i druge
humanitarne
organizacije.

Prednosti

Pristup specijaliziranom
stru¢nom znanju i
globalnim mrezama;
holisticki pristup
spajanju.

Koordinacija medu vise
organizacija moze
potaknuti inovativna
rieSenja.

Nedostaci

Vrijeme odgovora moze
biti dugo zbog uklju¢enosti
viSe organizacija, $to bi
moglo odgoditi napore za
spajanje obitelji. Osim
toga, postoji rizik od
ponovne viktimizacije jer
se te organizacije mogu
osloniti na informacije koje
su izravno prikupljene od
djeteta i/ili clanova obitelji.
Nadalje, njihovo strogo
pridrzavanje humanitarnih
ovlasti moze ograniciti
koli¢inu informacija koju su
spremni podijeliti s
nadleznim tijelima, s
obzirom na to da je njihova
primarna uloga djelovati u
ime obitelji u postupku
trazenja.

Crkve, dZzamije,
hramovi, vjerske NVO-i.

Povjerenje u zajednice;
moze brzo mobilizirati
lokalnu podrsku; moze
imati pristup lokalnoj
evidenciji i mrezama.

Moze imati ograni¢enja u
pogledu resursa i stru¢nog
znanja za rjeSavanje
slozenih ili osjetljivih
slucajeva, posebno onih
koji ukljucuju zastitu djece
ili traume; potencijalni rizici
ako pristranosti na temelju
vjerske pripadnosti utjecu
na nepristranost ili
ukljucivost potpore, sto bi
moglo utjecati na sigurnost
i dobrobit ranjivih
pojedinaca. Treba pazljivo
razmotriti.
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Metode

Internetske
platforme

Pruzatelji
tehnoloskih
usluga

Tko je ukljucen
(ukljucujuci nedrzavne
aktere)

Platforme drustvenih
medija, specijalizirane
internetske stranice za
trazenje obitelji.

Prednosti

Sirok doseg koji
omogucuje brzo
prekograni¢no Sirenje
informacija i
povezivanje; moze mu
se pristupiti na
globalnoj razini, sto
omogucuje Sire
mogucénosti
pretrazivanja.

Nedostaci

Pitanja privatnosti i
sigurnosti od klju¢ne su
vaznosti, posebno pri
postupanju s osjetljivim
podacima koji bi mogli
ugroziti sigurnost
pojedinaca ako se ne
zastite na odgovarajuci
nacin; razlike u pristupu
tehnologiji ili internetu
mogu iskljuciti neke ranjive
pojedince, ¢ime se
ogranic¢ava njihova
sposobnost sudjelovanja u
postupku trazenja i
potencijalno ih se ostavlja
bez potrebne zastite.
Treba pazljivo razmotriti.

Poduzeca koja nude
tehnoloska rieSenja kao
Sto su baze podataka,
alati za prepoznavanje
lica i komunikacijski
alati.

Nude inovativne alate
koji poboljSavaju
ucinkovitost
pretrazivanja kao Sto su
baze podataka i
prepoznavanje lica.
Mogu pruziti sigurna i
prilagodljiva rjeSenja.

Visoki troskovi i potraznja
za resursima mogu
ograniciti pristup klju¢noj
tehnologiji, posebno u
okruzenjima s oskudnim
resursima u kojima bi
ranjivi pojedinci mogli
ostati bez potrebne
potpore; tehnologija
takoder mozda nece u
potpunosti rijesiti pitanje
opce sigurnosti i dobrobiti
doti¢nog pojedinca. Treba
pazljivo razmotriti.
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Tko je ukljucen
Metode (uklju€ujuci nedrzavhe Prednosti
aktere)

Nedostaci

Duboko razumijevanje Postoji rizik od

Celnici y L[N I3l L okalne starjeSine,

poglavice plemena, lokalnog konteksta i neobjektivnosti ili

seoski vode, ugledni kulturne dinamike; pristranosti, posebno u

pripadnici zajednice. ugledne osobe mogu podrucjima pogodenima
olaksati povjerenje i sukobom, sto bi moglo
suradnju. ugroziti pravednost i

sigurnost pruzene
podrske; njihovo
sudjelovanje moze biti
ograni¢eno na odredene
regije ili skupine. Treba
pazljivo razmotriti.
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Prilog I. Pravni okvir — naglasak na pravima
djece

Neka se djeca krecu preko granica bez skrbi odgovorne odrasle osobe ili mogu ostati bez
pratnje nakon ili prije ulaska na europsko podrucje. Postoji visok rizik od gubitka obitelji. Do
razdvajanja obitelji moze dodi slu€ajno, primjerice zbog kriznih situacija ili ograni¢enja slobode
kretanja. Ostavljanje djece takoder moze biti zastitna mjera i mjera za suocavanje s
problemima koju poduzimaju roditelji i/ili djeca ako situacija postane opasna za Zivot, a resursi
su iscrpljeni.

Bududi da su djeca sama po sebi ranjiva, djeca koja sama putuju kroz nepoznate zemlje
izlozena su vecem riziku od nasilja i zlostavljanja. U nekim slucajevima drugi ¢imbenici mogu
dodatno povecdati njihovu ranjivost jer dijete moze biti bez dokumenata, bez drzavljanstva ili
mu moze biti potrebna medunarodna zastita.

Strategijom EU-a o pravima djeteta ('*°) nastoji se ojacati potpuna predanost EU-a — kako je
utvrdeno u Ugovoru iz Lisabona (?%) i Povelji — promicanju, zastiti i ostvarivanju prava djeteta u
svim relevantnim politikama i djelovanjima EU-a.

Ta je obveza ojac¢ana razli¢itim pravnim instrumentima, uklju¢ujuci one koji su detaljno opisani
u nastavku.

Jamstvo EU-a za djecu (¥). Tom se inicijativom osigurava da djeca u nuzdi imaju pristup
osnovnim uslugama, kao $to su skrb, zdravstvena skrb, obrazovanje i smjestaj.

Komunikacija Komisije o djeci migrantima (COM/2017/211) ('*®). Ta se komunikacija bavi se
posebnim potrebama djece migranata, naglasavajuci njihove potrebe za zastitom i
integracijom.

Akcijski plan za integraciju i uklju¢ivanje za razdoblje 2021. — 2027. (COM/2020/758) (**°). U
tom se planu navode mjere za potporu integraciji i uklju¢ivanju migranata i osoba kojima je
potrebna medunarodna zastita, ukljuujudi djecu, u drustva EU-a.

Ti okviri zajedni¢ki doprinose zastiti prava i dobrobiti djece te osiguravaju ispunjavanje
njihovih posebnih potreba i njihovu zastitu tijekom cijelog putovanja i po dolasku u EU.

Poveljom se jam¢i da djeca imaju pravo na zastitu i skrb potrebnu za njihovu dobrobit. Njome
se takoder osigurava da djeca imaju pravo slobodno izrazavati svoja stajaliSta o pitanjima koja
se na njih odnose, pri ¢emu se njihova misljenja uzimaju u obzir u skladu s njihovom dobi i

("2%) Europska komisija: Strategija EU-a o pravima djeteta, 24. ozujka 2021, pristupljeno 22. sije¢nja 2024, https://
commission.europa.eu/document/86b296ab-95ee-4139-aad3-d7016e096195_en.

(") Ugovor iz Lisabona o izmjeni Ugovora o Europskoj uniji i Ugovora o osnivanju Europske zajednice, potpisan u
Lisabonu 13. prosinca 2007., https://eur-lex.europa.eu/eli/treaty/lis/sign.

(") Europska komisija: Europsko jamstvo za djecu, 24. ozujka 2021., https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=1428&langld=en.

("28) Komunikacija Komisije Europskom parlamentu i Vijedu — Zastita djece migranata, COM(2017) 211 final od
12. travnja 2017, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:52017DC0211.

(%) Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru
regija — Akcijski plan za integraciju i ukljuc¢ivanje za razdoblje 2021. — 2027., COM(2020) 758 final od
24. studenoga 2020., https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0758.
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zrelosc¢u. Osim toga, u Clanku 7. Povelje naglaSava se vaznost postovanja obiteljskog zivota,
temeljnog nacela na kojem pocivaju aktivhosti usmjerene na spajanje obitelji. Ta predanost
zastiti jedinstva obitelji i prava djeteta klju¢na je za politike EU-a jer se njome osigurava da se
u svim djelovanjima prednost daje najboljim interesima djeteta i poStuje integritet obiteljskog
Zivota.

Nacelo najboljeg interesa djeteta, utvrdeno Konvencijom UN-a o pravima djeteta (?°), ponovno
je potvrdeno u Povelji: u svim aktivhostima koje se odnose na djecu, bez obzira na to provode
li ih tijela javne vlasti ili privatne institucije, primarni cilj mora biti zaStita interesa djeteta.

Kao sto je priznato u preambuli Konvencije UN-a o pravima djeteta, obitelj je ,temeljna skupina
drustva i prirodno okruzenje za rast i dobrobit svih njegovih ¢lanova, a posebno djece” (*)) te
joj treba pruziti zastitu i pomod. Pri procjeni najboljih interesa djeteta trebalo bi uzeti u obzir
nacelo jedinstva obitelji, koje je dodatno priznato u Europskoj konvenciji o ljudskim pravima
(¢lanak 8.). U skladu s ¢lankom 24. stavkom 3. Povelje, jedinstvo obitelji dio je te procjene,
zajedno s dobrobiti i razvojem maloljetnika, razmatranjima o sigurnosti i zastiti te misljenjima
maloljetnika u skladu s njegovom dobi i zreloscu.

U posebnom kontekstu traZzenja obitelji, prilikom razmatranja traZzenja obitelji u obzir se osim
najboljeg interesa djeteta uzima i nekoliko drugih prava utemeljih Konvencijom o pravima
djeteta.

e Pravo na ime, drzavljanstvo i roditeljsku skrb ().

1. Dijete se registrira odmah nakon rodenja i od rodenja ima
pravo na ime, pravo na stjecanje drzavljanstva i, u mjeri u kojoj
je to moguce, pravo na poznavanje i skrb svojih roditelja.

¢ Pravo na oc¢uvanje identiteta, ukljucujuci drzavljanstvo, ime i obiteljske odnose (*3).
Identitet djeteta ukljuCuje rodni identitet, seksualnu orijentaciju, vjeru, uvjerenja,
kulturni identitet, osobnost i pravo na pristup informacijama o djetetovoj bioloskoj
obitelji u skladu s pravnim propisima odredene zemlje.

e Pravo na oc¢uvanje obiteljskog okruzenja i odrzavanje osobnih odnosa i izravnog
kontakta s roditeljima djeteta (*%). U ¢lanku 9. Konvencije o pravima djeteta navedeno
je sljedece:

1. [...] (se) dijete ne odvaja od svojih roditelja protiv njihove volje, osim kada
nadleZne viasti pod sudbenim nadzorom odluce, u skladu s vaZecim zakonima i
postupcima, da je odvajanje potrebno radi dobrobiti djeteta.

[-]

3. DrZzavne stranke post(o)vat ce pravo djeteta koje je odvojeno od jednoga ili oba
roditelja da redovito odrzava osobne i neposredne odnose s oba roditelja ako se
time ne ugroZava njegova dobrobit.

(%) Opca skupstina Ujedinjenih naroda, Konvencija o pravima djeteta, 20. studenoga 1989., Rezolucija Opce
skupstine 44/25, https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child.

(®') Opca skupstina Ujedinjenih naroda, Konvencija o pravima djeteta, 20. studenoga 1989., Ujedinjeni narodi,
Zbornik ugovora, sv. 1577., preambula, str. 1.

(%2) Clanak 7. Konvencije o pravima djeteta.

(2% Clanak 8. Konvencije o pravima djeteta.

(% Sli¢an sadrzaj nalazi se u ¢lanku 24. stavku 3. Povelje.
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e Pravo na spajanje obitelji utvrdeno je u ¢lanku 10. Konvencije o pravima djeteta:

1. [...] zahtjev djeteta ili njegovih roditelja za ulazak u drZzavu stranku ili odlazak iz
nje radi obiteljskog sjedinjenja razmatrat ce se povoljno, humano i sto Zurnije.
Drzave stranke osigurat ce nadalje da podnosenje takvog zahtjeva nema stetne
posljedice za podnositelje zahtjeva i za ¢lanove njihove obitelji.

2. Osim u posebnim slucajevima, djetetu Ciji roditelji borave u razlicitim drzavama
mora se jamciti pravo na redovito odrZavanje osobnih i neposrednih odnosa s
oba roditelja. [...]

Nadalje, ¢lankom 22. Konvencije o pravima djeteta utvrduje se sljedece:
2. [...] drZzave stranke (duzne su) sudjelovati u svim naporima ... da se takvom
djetetu pruZzi zastita i pomoc i da se pronadu roditelji ili drugi ¢lanovi obitelji
svakog djeteta izbjeglice kako bi se od njih prikupile obavijesti potrebne za
njegovo ponovno sjedinjenje s obitelji.

Kad je rije¢ o djeci izbjeglicama, ¢lankom 10. stavkom 3. Direktive Vijeca 2003/86/EZ
(Direktiva o spajanju obitelji) (**°) propisuje se da drzave cClanice:
(a) dopustaju ulazak i boraviste u svrhe spajanja obitelji njegove/njezine rodbine u
prvom stupnju izravne uzlazne linije bez primjene uvjeta utvrdenih ¢lankom 4.
stavkom 2. tockom (a);
(b) mogu dopustiti ulazak i boraviste u svrhe okupljanja obitelji njihovog/njezinog
zakonskog skrbnika ili bilo kojeg drugo Clana obitelji, kada izbjeglica nema
rodbine i izravnoj uzlaznoj liniji ili se takva rodbina ne moZe pronaci.

e Postovanje djetetovih misljenja (**°). Sva djeca imaju pravo slobodno izrazavati svoja
misljenja. Misljenjima djeteta treba se pridati odgovarajuca tezina o svim pitanjima koja
se na njega odnose u skladu s njegovom dobi i zrelosc¢u. U tu svrhu djetetu se posebno
mora pruziti mogucénost da bude sasluSano u svim sudskim i upravnim postupcima koji
se na njega odnose.

e Zastita od zadiranja u privatnost, obiteljski zivot, dom i korespondenciju (). Stiti
privatni Zivot djece od proizvoljnih uplitanja javnih nadleznih tijela i privatnih
organizacija kao sto su mediji. Ovom zastitom obuhvacena su Cetiri razli¢ita podrucja:
privatni Zivot, obiteljski zivot, dom i komunikacija.

e Posebna pomoc i zastita djece koja su privremeno ili trajno liSena obiteljske okoline
propisana je ¢lankom 20. Konvencije o pravima djeteta:

1. Dijete kojemu je privremeno ili trajno uskracena obiteljska sredina, ili koje zbog
svoje dobrobiti u njoj ne smije ostati, ima pravo na posebnu zastitu i pomoc
drzave.

2. Drzave stranke ce u skladu sa svojim nacionalnim zakonodavstvom takvom
djetetu osigurati zamjensku zastitu.

e Zastita i humanitarna pomo¢ djeci izbjeglicama ili traZiteljima azila pri podnosenju
zahtjeva za status izbjeglice ili dobivanju statusa izbjeglice te pravo na trazenje

() Direktiva Vijeca 2003/86/EZ od 22. rujna 2003. o pravu na spajanje obitelji (SL L 251, 310.2003.).
(%) Clanak 12. Konvencije o pravima djeteta; slicna odredba utvrdena je u ¢lanku 24. stavku 1. Povelje.
(®”) Clanak 16. Konvencije o pravima djeteta.
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¢lanova njihovih obitelji kako bi se dobile informacije potrebne za spajanje s
obitelji ("8).

Konvencija o pravima djeteta (*°) posebno pri upudivanju na djecu izbjeglice priznaje ne samo
pravo na odgovarajucu zastitu i humanitarnu pomod, vec i na trazenje roditelja ili drugih
Clanova obitelji. Takoder priznaje pravo na primanje iste zastite koju ima svako dijete koje je
trajno ili privremeno liSeno svojeg obiteljskog okruzenja. To pravo, kao temelj procesa trazenja
obitelji za djecu bez pratnje kojoj je potrebna medunarodna zastita, opSirno je priznato u
pravnoj steCevini EU-a u podrucju azila.

U skladu s obvezom EU-a da zastiti prava djeteta, pakt uklju¢uje prethodno navedene
instrumente kao $to su Strategija EU-a o pravima djeteta i njezin sastavni dio Jamstvo EU-a
za djecu, Komunikacija Komisije o djeci migrantima i Akcijski plan za integraciju i
ukljucivanje za razdoblje 2021. — 2027. Tim se instrumentima osigurava da se u svim
aktivnostima u obzir uzimaju najbolji interesi djece, Cime se jaca zastita i briga potrebna za
njihovu dobrobit, kako je navedeno u ¢lanku 24. Povelje.

(%) Clanak 22. Konvencije o pravima djeteta.
(%) Clanak 22. Konvencije o pravima djeteta.

79



Ured za publikacije r
Europske unije . e U 0 0

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM




	Popis pokrata
	Terminologija
	Član obitelji

	1.	Osiguravanje jedinstva obitelji i prava djece
	1.1.	Traženje obitelji – pravni okviri
	1.1.1.	Međunarodni pravni okvir
	1.1.2.	Pravni okviri EU-a i traženje obitelji
	1.1.3.	Reforma zajedničkog europskog sustava azila: Pakt o migracijama i azilu
	1.1.4.	Obveze traženja obitelji

	1.2.	Svrha traženja obitelji
	1.3.	Ključni akteri u postupcima traženja obitelji

	2.	Načela i postupovna jamstva
	2.1.	Usredotočenost na najbolje interese djeteta
	2.2.	Postupovna jamstva
	2.2.1.	Sigurnost
	2.2.2.	Imenovanje skrbnika
	2.2.3.	Informacije dane na odgovarajući način
	2.2.4.	Povjerljivost
	2.2.5.	Zaštita podataka
	2.2.6.	Provjera obiteljskih veza
	2.2.7.	Djelotvoran pravni lijek
	2.2.8.	Suradnja među nadležnim tijelima i organizacijama


	3.	Postupak traženja obitelji
	3.1.	Prije traženja obitelji
	3.2.	Provođenje traženja obitelji
	3.2.1.	Traženje obitelji unutar zemalja područja EU+
	3.2.2.	Traženje obitelji u zemlji podrijetla ili u trećoj zemlji

	3.3.	Ishod traženja obitelji
	3.4.	Podrška i daljnje postupanje nakon traženja obitelji
	3.4.1.	Daljnje postupanje
	Upravljanje rizicima tijekom traženja obitelji


	4.	Primjeri dobre prakse i metode za traženje obitelji
	4.1.	Primjeri dobre prakse za aktivnosti traženja obitelji
	4.2.	Tehnički alati za traženje obitelji
	4.3.	Pregled korištenih metoda

	Prilog I. Pravni okvir – naglasak na pravima djece

