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Popis pokrata

Pokrata ili skraceni

haziv Definicija

Drzave ¢lanice drzave Clanice Europske unije
EUAA Agencija Europske unije za azil
NVO nevladina organizacija

Odjel za upravljanje Tijelo zemlje podrucja EU+ (odjel) odgovorno za provodenje

azilom i migracijama postupka za odredivanje zemlje podrucja EU+ odgovorne za
razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu u skladu s
¢lankom 52. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama

Uredba Dublin I Uredba (EU) br. 604/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od
26. lipnja 2013. o utvrdivanju kriterija i mehanizama za odredivanje
drzave Clanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu
zastitu koji je u jednoj od drzava ¢lanica podnio drzavljanin trece
zemlje ili osoba bez drzavljanstva (preinaka)

Uredba o postupku  Uredba (EU) 2024/1348 Europskog parlamenta i Vijeca od

azila 14. svibnja 2024. o utvrdivanju zajedni¢kog postupka za
medunarodnu zastitu u Uniji i stavljanju izvan snage Direktive
2013/32/EU

Uredba o Uredba (EU) 2024/1351 Europskog parlamenta i Vijeca od

upravljanju azilomi 14. svibnja 2024. o upravljanju azilom i migracijama, izmjeni uredbi

migracijama (EU) 2021/1147 i (EU) 20211060 i stavljanju izvan snage Uredbe
(EU) br. 604/2013 [Uredba Dublin Il1]

Zemlje podrucja drzave Clanice Europske unije i zemlje pridruzene schengenskom

EU+ podru¢ju: Island, Lihtenstajn, Norveska i Svicarska
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Pravni okvir

Ovo je dio ll. Prakticnog vodic¢a za trazenje obitelji.

Prije Citanja ovog vodiCa preporucuje se da se upoznate s dijelom I.: Nacela i prakse
traZenja obitelji u zemljama podrucja EU+ i trecim zemljama. U dijelu I. objasSnjava se
koncept trazenja obitelji, vodeca nacela i opce prakse trazenja obitelji u zemljama podrucja
EU+ i tre¢im zemljama. Obuhvaca i terminologiju, definicije i pregled primjenjivog pravnog
okvira.

Dio ll. usmjeren je na trazenje obitelji u kontekstu odredivanja zemlje podruéja EU+
odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu. U ovom se dijelu objasnjava
postupak odredivanja utvrden u Uredbi (EU) 2024/1351 (Uredba o upravljanju azilom i
migracijama) (), obveze povezane s trazenjem obitelji i postupna organizacija postupka za
trazenje ¢lanova obitelji trazitelja koji su prisutni u zemlji podrucja EU+.

Pri trazenju obitelji potrebno je postovati naCela opisana u dijelu I. (poStovanje obiteljskog
Zivota, postupovna jamstva, uzimanje u obzir najboljih interesa djeteta kao primarnog
Cimbenika i aktivno trazenje mogucnosti za spajanje obitelji). Ovo je poglavlje usmjereno na
opis Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

Uredba o upravljanju azilom i migracijama

Cilj je Uredbe o upravljanju azilom i migracijama uspostaviti ravnotezu izmedu jasnih pravila o
preuzimanju odgovornosti za upravljanje migracijama i osiguravanja solidarnosti medu
drzavama ¢lanicama Europske unije i zemljama pridruzenima schengenskom podrucju —
Islandu, Lihtenstajnu, Norveskoj i Svicarskoj (zemlje podrué&ja EU+) — kako bi se pruzila podrika
zemljama koje su suocene s nesrazmjernim pritiskom. U tu se svrhu Uredbom o upravljanju
azilom i migracijama utvrduje zajednicki okvir za upravljanje migracijama.

Uredbom o upravljanju azilom i migracijama uspostavlja se trajni okvir solidarnosti kojim se
utvrduju koraci potrebni kako bi se osiguralo da zemlje EU-a () prime potrebne mjere
solidarnosti. Svaka zemlja EU-a moZe odabrati vrstu solidarnosti koju Zeli pruziti, a to moze
ukljucivati premjestanje trazitelja ili korisnika medunarodne zastite, financijske doprinose ili tzv.
~kompenzacije u pogledu odgovornosti” za prihvacanje odgovornosti za razmatranje zahtjeva.
Mehanizam solidarnosti nije obuhvacen ovom publikacijom.

U Uredbi o upravljanju azilom i migracijama utvrdena su jasna pravila o odgovornosti za
razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu. Osobe koje Zele podnijeti zahtjev za
medunarodnu zastitu morat ¢e registrirati svoju namjeru u prvoj zemlji ulaska i ostati u toj
zemlji dok se ne donese odluka o odgovornosti. Zemlja podrucja EU+ u kojoj je namjera
registrirana moze poslati zahtjev za prihvacanje odgovornosti za razmatranje zahtjeva u drugu

() Uredba (EU) 2024/1351 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. svibnja 2024. o upravljanju azilom i migracijama,
izmjeni uredbi (EU) 2021/1147 i (EU) 2021/1060 i stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 604/2013 (SL L,
2024/1351, 22.5.2024.) , ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/2024/1351/0j.

(3 Dansku i zemlje pridruzene schengenskom podrucju ne obvezuju odredbe koje se odnose na mjere
solidarnosti utvrdene u Uredbi o upravljanju azilom i migracijama.
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zemlju podrucja EU+ koja se smatra odgovornom na temelju kriterija utvrdenih u Uredbi o
upravljanju azilom i migracijama. U ovom vodi¢u zemlja koja Salje zahtjev naziva se ,zemlja
podrucja EU+ koja upuduje zahtjev”. Zemlja koja prima zahtjev naziva se ,,zemlja podrucja EU+
kojoj je upucen zahtjev”.

Uredbom o upravljanju azilom i migracijama zamjenjuje se Uredba (EU) br. 604/2013 (Uredba
Dublin Ill) (). Uredbom o upravljanju azilom i migracijama uvode se neke novosti u postupak
Ciji je cilj jacanje obiteljskih kriterija i provedba odredaba povezanih s obitelji.

Odredbe nove uredbe znace da Ce trazitelji manje vjerojatno sudjelovati u sekundarnom
kretanju. To je posljedica brzeg i u€inkovitijeg postupka, naglaska na obiteljskim vezama i
odredivanju prioriteta te vece koli¢ine informacija o kriterijima, obiteljskim vezama, pravu na
pravno savjetovanje i posljedicama bijega.

Novosti uvedene Uredbom o upravljanju azilom i migracijama
Uredbom o upravljanju azilom i migracijama uvodi se sljedeca obveza:

e davanje prednosti predmetima spajanja obitelji u zemlji podrucja EU+ koja je uputila
zahtjev i zemlji podrucja EU+ kojoj je upuden zahtjev;

e obveza nadleznih tijela i trazitelja medunarodne zastite da ispune obrazac za trazenje
obitelji kako je navedeno u Clanku 22. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama;

e nadlezna tijela zemalja podrucja EU+ trebaju traziteljima dati detaljne informacije;

e tijela zemalja podrucja EU+ trebaju provesti osobni intervju s osobama koje prvi put
podnose zahtjev za medunarodnu zastitu kako bi se olakSalo utvrdivanje odgovorne
zemlje podrucja EU+ (intervju na temelju Uredbe o upravljanju azilom i migracijama).

Uvodi se i sljedece:

e mogucnosti ukljuCivanja organizacija za trazenje obitelji u zemljama podrucja EU+ koje
su uputile zahtjev i u zemljama podrucja EU+ kojima je upucen zahtjev;

e pravo trazitelja da zatrazi pravno savjetovanje u postupku prihvacanja odgovornosti;

* novi kriteriji za diplome i kvalifikacije.

Sprjecavanje sekundarnog kretanja

Davanje prednosti predmetima spajanja obitelji i pojednostavnjenje postupaka ponovnog
prihvata, ¢ime se zemljama podrucja EU+ omogucuje da stave vedi naglasak na trazenje
obitelji uvedeno u okviru Uredbe o upravljanju azilom i migracijama, sluze sprecavanju
sekundarnih kretanja. Postupkom se osigurava da se traZzitelji mogu $to prije ponovno spojiti s
¢lanom svoje obitelji ili uzdrzavanom osobom bez potrebe da predugo ¢ekaju ishod ili transfer.
Cilj identifikacije potencijalnih ¢lanova obitelji u zemljama podrucja EU+ veé na mjestu ulaska
na drzavno podrucje vazan je korak u trazenju obitelji. Time se osigurava da se pravo na

() Uredba (EU) br. 604/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o utvrdivanju kriterija i mehanizama
za odredivanje drzave Clanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji je u jednoj od
drzava ¢lanica podnio drzavljanin tre¢e zemlje ili osoba bez drzavljanstva (preinaka) (SL L 180, 29.6.2013.).
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obiteljski Zivot moze ostvariti i da e se traziteljima omoguditi da se zakonito pridruze
Clanovima svoje obitelji putem ucinkovitog postupka.

Osim toga, Uredba o Eurodacu, kojom se uspostavlja interoperabilna baza podataka o azilu i
migracijama za potporu sustavu azila, pomaze u provedbi Uredbe o upravljanju azilom i
migracijama. Baza podataka Eurodac sadrzavat ¢e otiske prstiju i slike lica, podatke o
identitetu i preslike osobnih ili putnih isprava trazitelja medunarodne zastite. Informacije
dostupne u Eurodacu omogudit ¢e brzo odredivanje odgovorne zemlje podrucja EU+. Cilj je
preinac¢ene Uredbe o Eurodacu, zajedno s ojacanim pravilima u skladu s Uredbom o
upravljanju azilom i migracijama, sprijeciti i odvratiti sekundarno kretanje trazitelja
medunarodne zastite.

Sustav Eurodac

Jedan je od ciljeva sustava Eurodac, kao prvo, poduprijeti provedbu Uredbe o upravljanju
azilom i migracijama i uc¢inkovito otkriti sekundarna kretanja unutar EU-a (%). U tu ¢e svrhu
Eurodac omoguciti usporedbu otisaka prstiju osobe kako bi se identificirao njezin status
medunarodnu zastitu). Kada se provodi pretrazivanje u Eurodacu, rezultat pretrazivanja
takoder ¢e pokazati koja je zemlja podrucja EU+ odgovorna za razmatranje zahtjeva osobe,
pod uvjetom da je provedeno utvrdivanje odgovornosti.

Eurodac ¢e omoguditi i brojanje trazitelja (umjesto zahtjeva). Povezivat ¢e skupove
podataka koji pripadaju istoj osobi, ¢ime Ce se olakSati razumijevanje broja trazitelja u
zemljama podruc¢ja EU+ i otkrivanje sekundarnih kretanja.

Uzimaju se i otisci prstiju djece starije od Sest godina. Ako je dijete u pratnji, lan obitelji
trebao bi biti prisutan kada se uzimaju njegovi biometrijski podaci. Ako je dijete bez pratnje,
prilikom uzimanja biometrijskih podataka trebao bi biti prisutan zastupnik/skrbnik ili
osposobljena osoba koja moze zastititi najbolje interese djeteta.

Mjesto i vaznost obiteljskih veza u okviru kriterija odgovornosti

Postojanje obiteljskih veza trazitelja u zemlji podrucja EU+ uvijek je bio prvi kriterij koji je
trebalo ispitati u postupku u skladu s Uredbom Dublin lll (dablinski postupak). To je nacelo
nepromijenjeno u Uredbi o upravljanju azilom i migracijama te je ojacano putem nekoliko
mjera. Te su mjere utvrdene u Uredbi o upravljanju azilom i migracijama kako bi se odgovorilo
na izazove u primjeni dablinskog postupka. Tri su glavna izazova:

e rodbinske veze ostaju neidentificirane;
¢ nema dovoljno informacija o ¢lanu obitelji;

* nema dovoljno vremena za dostatno istrazivanje slucaja.

Kako bi se povecala vaznost obiteljskih veza, zemlje podrucja EU+ sada su obvezne uloziti
vece napore u trazenje i identifikaciju ¢lanova obitelji trazitelja na podrucju EU+ u trenutku

(* Uvodna izjava 4. Uredbe o Eurodacu.
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dolaska na drzavno podrucje zemalja podruc¢ja EU+. Time ce se izbjedi situacije u kojima
obiteljske veze ostaju neidentificirane.

Ucinkovit alat za rano prikupljanje informacija jest obrazac za trazenje obitelji koji trazitelj treba
ispuniti Sto prije, a najkasnije u trenutku intervjua kako bi se odredila zemlja podrucja EU+
odgovorna za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu. Time ¢e se osigurati da
nadleznim tijelima budu dostupne pocetne informacije o obiteljskim vezama, koje se zatim
mogu dodatno istraziti tijekom intervjua.

Drzave Clanice trebale bi dati prednost potencijalnim predmetima spajanja obitelji kako bi
osigurale dovoljno vremena za istrazivanje okolnosti takvih predmeta. Ako je predmet
oznacen kao prioritetan, sluzbenici za predmet ve¢ mogu poceti istrazivati obiteljske veze
osobe ili se moze stupiti u kontakt s organizacijama za trazenje (vidjeti dio |., odjeljak 4.2.
Tehnicki alati).

Postupak odredivanja odgovornosti u Uredbi o upravljanju azilom i
migracijama

U dijelu lll. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama utvrdeni su kriteriji i mehanizmi za
odredivanje koja je zemlja podrucja EU+ odgovorna za razmatranje zahtjeva za medunarodnu
zastitu. Postupkom se jamci da zahtjev za medunarodnu zastitu koji je registrirao drzavljanin
trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva razmatra samo jedna zemlja podruc¢ja EU+. Odgovorna
zemlja podrucja EU+ odreduje se na temelju kriterija iz poglavlja Il. dijela lll. Uredbe o
upravljanju azilom i migracijama.

Kriteriji su postavljeni hijerarhijskim redoslijedom i detaljno su prikazani na slici 1.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing-part-i-principles-practices
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing-part-i-principles-practices
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing-part-i-principles-practices

J AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA

AZIL

Slika 1. Kriteriji za odredivanje odgovornosti prema Uredbi o upravljanju azilom i
migracijama hijerarhijskim redoslijedom

obiteljske veze <

~

- obiteljske veze maloljetnika bez pratnje (Clanak 25.)

- Clanovi obitelji koji zakonito borave u drzavi ¢lanici
(¢lanak 26.)

- Clanovi obitelji koji su trazitelji medunarodne zastite
(Clanak 27.)

- postupak u pogledu obitelji (Clanak 28.)

veze s nekom
od zemalja
podrucja EU+

put ulaska <

- boraviSna isprava ili viza koju je izdala zemlja

podrucja EU+ (Clanak 29.)
- diplome ili druge kvalifikacije (Clanak 30.)

- ulazak bez vizne obveze (Clanak 31.)
« zahtjev na medunarodnom tranzitnom podrucju

U slucaju ranjivih osoba
azilom i migracijama mo

zracne luke (Clanak 32.)
« nezakonit prelazak granice ili iskrcaj nakon operacija
traganja i spasavanja (Clanak 33.)
~

ili zbog uvjerljivih razloga, poglavlje lll. dijela lll. Uredbe o upravljanju
Ze se primjenjivati u skladu sa sljedecim ¢lancima:

e uzdrzavane osobe (¢lanak 34.);

e diskrecijske klauzule (¢lanak 35.).

Ako osoba prvi put podnese zahtjev za medunarodnu zastitu, najprije se moraju ocijeniti
kriteriji za obitelj. Ako osoba nema ¢lanove obitelji u zemljama podrucéja EU+, razmatra se

sljededi kriterij.

Obiteljske veze trazitelja u EU-u

Pri utvrdivanju koja je zemlja podrucja EU+ odgovorna za razmatranje zahtjeva za
medunarodnu zastitu koji je prvi put registriran, prvi kriterij koji bi trebalo razmotriti povezan je

s potencijalnim obiteljsk

im vezama trazitelja.
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Slika 2. Prvi kriteriji procjene u poglavlju Il.: obiteljske veze

Obiteljske veze

Maloljetnici bez pratnje (¢lanak 25.)

* Zemlja podrucja EU+ u kojoj se zakonito nalazi clan obitelji ili brat ili sestra djeteta
bez pratnje trebala bi biti odgovorna drzava ¢lanica.

* Zemlja podrucja EU+ u kojoj se zakonito nalazi srodnik djeteta bez pratnje trebala bi
biti odgovorna drzava c¢lanica.

e Ako dijete bez pratnje ima clanove obitelji, bracu i sestre ili srodnike koji se zakonito
nalaze u vise od jedne zemlje podrucja EU+, odgovorna drzava Clanica odreduje se
na temelju najboljeg interesa djeteta.

e Ako dijete bez pratnje nema ¢lana obitelji, brata, sestru ili srodnika koji se zakonito
nalaze u zemljama podrucja EU+, odgovorna bi trebala biti zemlja u kojoj je prvi put
registrirana njegova namjera, osim ako to nije u njegovu najboljem interesu.

Clanovi obitelji koji zakonito borave u drzavi ¢lanici (¢lanak 26.)

e Zemlja podrucja EU+ u kojoj ¢lan obitelji trazitelja boravi (kao korisnik medunarodne
zastite ili kao korisnik dozvole za dugotrajni boravak) odgovorna je ako su obje
stranke pisanim putem izrazile svoj pristanak.

e Zemlja podrucja EU+ u kojoj boravi ¢lan obitelji (koji je postao drzavljanin drzave
¢lanice nakon boravka kao korisnik medunarodne zastite u toj drzavi Clanici) trebala
bi biti odgovorna ako su obje strane pisanim putem izrazile svoj pristanak.

Clanovi obitelji koji su trazitelji (¢lanak 27.)

Ako su obje strane pisanim putem izrazile svoj pristanak, odgovorna je zemlja podrucja EU+
u kojoj je ¢lan obitelji trazitelja koji je podnio zahtjev za medunarodnu zastitu u drzavi ¢lanici
i u kojoj jos nije donesena odluka o sadrzaju.

L!!J Povezana EUAA-ova publikacija

Procjena najboljeg interesa djeteta slozen je postupak koji uklju¢uje nekoliko dionika i
zahtijeva suradnju. Opci pregled procjene najboljih interesa u postupku azila moze se
pronadi u EASO-ovu Prakticnom vodicu o najboljim interesima djeteta u postupku azila,
2019. Vodic Ce se azurirati 2025. i ukljucivat ¢e aspekte procjene najboljih interesa u
obiteljskim postupcima u okviru Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.
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° Zasto u predmetima koji se odnose na djecu nije potreban pristanak na spajanje

obitelji?

Uredbom o upravljanju azilom i migracijama od djece bez pratnje ne zahtijeva se da daju
svoj pristanak na spajanje obitelji.

Cak i ako nije potreban sluzbeni pristanak djeteta, procjena najboljeg interesa uvijek bi
trebala ukljucivati misljenje djeteta. NadleZna tijela uvijek trebaju upitati dijete je li spremno
spojiti se s ¢lanom obitelji, bratom, sestrom ili srodnikom. Nadlezna tijela trebaju uzeti u
obzir misljenje djeteta u skladu s njegovom dobi, zreloscu i svim rizicima za sigurnost,
zastitu ili dobrobit djeteta.

Ako dijete ili njegovi roditelji, braca i sestre ili srodnici ne zele biti spojeni, to ne bi trebalo
nuzno iskljucivati spajanje obitelji jer to i dalje moZe biti u najboljem interesu djeteta.
Medutim, vazno je uzeti u obzir da nespremnost djeteta na spajanje moze dovesti do
nedostatka suradnje s djetetom ili do opasnosti od bijega. Do spajanja ne smije doci ako se
dokaze da to ne bi bilo u najboljem interesu djeteta.

Ako dijete ima roditelja i srodnika koji se nalazi u zemljama podrucja EU+, prvo bi trebalo
istraziti odnos s roditeljem prije nego Sto se razmotri spajanje sa srodnikom. Ako se pokrene
postupak spajanja sa srodnikom, zahtjev bi trebao ukljucivati razlog zbog kojeg nije bilo u
najboljem interesu djeteta da se spoji s roditeljem. Odluka bi se uvijek trebala donositi na
temelju najboljih interesa djeteta.

Ako je trazitelj odrasla osoba i ima ¢lana obitelji u zemlji podruéja EU+, moze ih se spojiti pod
uvjetom da obje strane daju svoj pisani pristanak na spajanje.

° Razmatranja o pristanku

Pisani pristanak (odraslog) trazitelja i ¢lana obitelji na spajanje obitelji formalni je uvjet za
podnosenje zahtjeva za prihvacanje odgovornosti na temelju razloga u vezi s obitelji. Bez
tog pristanka koji su potpisale osobe koje djeluju u punoj pravnoj sposobnosti nije moguce
spojiti osobe. Pristanak na spajanje potreban je kako bi nadlezna tijela zemalja podrucja
EU+ mogla zastititi ljude od spajanja protiv njihove volje.

Trazitelje trebalo bi obavijestiti o formalnom zahtjevu za davanje pisane suglasnosti za
spajanje obitelji. Trebalo bi ih obavijestiti da takav pristanak dadu samo ako se Zele spojiti s
¢lanom obitelji. Pristanak nikada ne bi trebao biti prisilan (npr. od strane ¢lana obitelji) —
dobrovoljan je i moze se povuci u bilo kojem trenutku.
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Ako trazitelj ili Clan obitelji ne zele biti spojeni, ne bi trebali dati svoj pisani pristanak ili bi ga,
ako je dan, trebali povuci. Osobe mogu odluciti obavijestiti nadlezna tijela o razlozima zbog
kojih se ne zele ponovno spojiti. Te bi se informacije uvijek trebale smatrati povjerljivima. Na
primjer, ako se osoba ne zeli ponovno spojiti jer je bila Zrtva nasilja u obitelji ili zlostavljanja
od strane ¢lana obitelji i ako se to prijavi nadleznim tijelima, osoba u buducnosti moze biti
bolje zasticena od bilo kakvog kontakta s ¢lanom obitelji.

Kriterijima iz Uredbe o upravljanju azilom i migracijama osoba se moze povezati sa zemljom
podrucja EU+ ako joj je isprave izdala zemlja podrucja EU+ ili ako je uSla na drzavno podrucje
EU+ preko druge zemlje podrucja EU+. U slu¢ajevima u kojima nijedan od ostalih kriterija iz
Uredbe o upravljanju azilom i migracijama ne povezuje osobu sa zemljom podrucja EU+, prva
zemlja podrucja EU+ u kojoj je namjera registrirana bit ¢e odgovorna za razmatranje zahtjeva
za medunarodnu zastitu. To je slucaj osim kad se primjenjuje klauzula o odnosu ovisnosti ili
ako zemlja podrucja EU+ primjenjuje jednu od diskrecijskih klauzula.

Klauzula o odnosu ovisnosti (Clanak 34.)

Postojanje odnosa ovisnosti izmedu trazitelja ili druge osobe (djeteta, brata, sestre ili roditelja)
takoder je obvezujuc kriterij odgovornosti u okviru Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.
U skladu s ovom klauzulom moguce je ponovno spajanje ili zadrzavanje traZitelja zajedno s
osobom o Cijoj pomodi ovisi.

Vazno je naglasiti da mora biti ispunjeno nekoliko uvjeta kako bi se primjenjivala klauzula o
odnosu ovisnosti.

1. Doti¢na osoba (trazitelj ili njegovo dijete, brat ili sestra ili roditelj) mora biti u ranjivom
polozZaju na temelju najmanje jednog od sljedecih razloga:
= trudnode
* novorodenceta
= teSke duSevne bolesti
* teSke tjelesne bolesti
» teSkog invaliditeta
» teske psiholoske traume

= starosti.

2. Dijete, brat, sestra ili roditelj trazitelja moraju zakonito boraviti u jednoj od zemalja
podrucja EU+.

3. Mora se dokazati da trazitelj ili dijete, brat ili sestra ili roditelj stvarno ovise o pomoci
druge osobe.

4. Obiteljska veza (dijete, brat ili sestra, roditelj) izmedu osoba trebala je postojati prije
nego Sto je trazitelj stigao na drzavno podrucje zemalja podrucja EU+.

5. Osoba mora biti u stanju skrbiti se o uzdrzavanoj osobi.
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6. Obje osobe moraju u pisanom obliku dati svoj pristanak na spajanje i/ili ostanak
zajedno.

Na primjer, ako majka trazitelja zbog starosti i loSeg zdravstvenog stanja ovisi o pomoci
trazitelja, trazitelj i majka moraju predociti dokaze o postojanju ovisnosti. Nadlezna tijela
takoder c¢e procijeniti postoji li druga osoba koja bi mogla uzdrzavati majku trazitelja. Takoder
ispituju tko je pruzao podrsku maijci trazitelja prije dolaska trazitelja u zemlju podrucja EU+ i
zasto se takva pomoc vise ne moze pruziti.

Clankom 34. stavkom 3. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama Europska komisija
ovlastena je donositi delegirane akte u vezi s uzdrzavanim osobama. Ti delegirani akti mogu
obuhvacati:

* elemente koje bi trebalo uzeti u obzir pri procjeni odnosa ovisnosti;
e kriterije za utvrdivanje postojanja obiteljske veze;
e kriterije za procjenu sposobnosti uzdrzavane osobe da skrbi o uzdrzavanoj osobi;

e elemente koje treba uzeti u obzir za procjenu nemogudénosti putovanja tijekom duljeg
razdoblja.

Diskrecijske klauzule (¢lanak 35.)

Zemlja podrucja EU+ moze odluciti razmotriti zahtjev za medunarodnu zastitu ¢ak i ako ta
zemlja podrucja EU+ nije odgovorna u skladu s kriterijima. O primjeni ove klauzule odlucuje
zemlja podrucja EU+ u skladu s ¢lankom 35. stavkom 1. Uredbe o upravljanju azilomi
migracijama.

Iskustva u provedbi istovrijedne odredbe iz ¢lanka 17. stavka 1. Uredbe Dublin Il u praksi
pokazuju da se klauzula suverenosti ¢esto primjenjivala u sluajevima u kojima bi transfer
trazitelja doveo do razdvajanja obitelji. Clankom 35. stavkom 1. Uredbe o upravljanju azilom i
migracijama takoder bi se omogucilo zemljama podrucja EU+ da iskoriste tu odredbu za
drzanje obitelji zajedno.

Clankom 35. stavkom 2. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama dopusta se i odstupanje od
standardnih kriterija Uredbe. Ta odredba pomaze u povezivanju svih obiteljskih odnosa iz
humanitarnih razloga na temelju smislenih veza u pogledu obiteljskih, drustvenih ili kulturnih
aspekata. U tom slucaju zemlja podrucja EU+ moze zatraziti od druge zemlje podrucja EU+ da
razmotri zahtjev osobe Cak i ako druga zemlja podrucja EU+ nije odgovorna.

U praksi to znaci primjerice da Cak i ako trazitelj nema Clanove obitelji u zemljama podrucja
EU+ ili ako nema odnos ovisnosti s djetetom, bratom, sestrom ili roditeljem, i dalje se moze
pokrenuti spajanje s drugim srodnikom, pod uvjetom da obje strane za to daju pristanak. To se
primjerice moze odnositi na obiteljske odnose koji nisu obuhvadeni odredbama Uredbe o
upravljanju azilom i migracijama. Medutim, to se ne temelji ni na kakvim obvezujucim
kriterijima odgovornosti te stoga zemlja podrucja EU+ kojoj je upuéen zahtjev nije obvezna
prihvatiti zahtjev. Zemlja podrucja EU+ kojoj je upucen zahtjev ima diskrecijsko pravo prihvatiti
ili odbiti zahtjev upucen na toj osnovi. Medutim, zemlja podruéja EU+ mora navesti razloge
zbog kojih ne prihvaca zahtjev.
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Vremenski okviri za odredivanje odgovorne zemlje podrucja EU+

U Uredbi o upravljanju azilom i migracijama utvrdeni su strogi rokovi za odredivanje
odgovorne zemlje podrucja EU+. Time se traZzitelju osigurava brz i u¢inkovit pristup postupku
azila.

Utvrdivanje odgovornosti pocinje kada se zahtjev za medunarodnu zastitu prvi put registrira u
zemlji podrucja EU+. Nakon registracije pocinje teci rok za slanje zahtjeva odgovornoj zemlji
podrucja EU+. Ako trazitelj ima ¢lanove obitelji na drzavnom podrudju EU+, zahtjev za
prihvacanje odgovornosti treba poslati Sto prije, a najkasnije u roku od dva mjeseca od
registracije. Zemlje podrucja EU+ moraju dati prednost sluajevima spajanja obitelji.

Ako zemlja podrucja EU+ ne ispuni taj rok, postaje odgovorna za razmatranje zahtjeva za
medunarodnu zastitu, osim ako je trazitelj dijete bez pratnje.

o Razmatranja o registraciji

Nakon izrazavanja namjere slijedi registracija namjere. Registraciju namjere obavlja
nadlezno tijelo za registraciju najkasnije pet dana nakon sto je traZitelj izrazi.

Registracija namjere za medunarodnu zastitu sastoji se od davanja potrebnih informacija
trazitelju o njegovim pravima i obvezama. Zahtijeva se registracija osobnih podataka,
osobnih dokumenata ili drugih dokumenata koje bi trazitelj mogao imati sa sobom, datuma i
mjesta podnosenja zahtjeva te podataka za kontakt i lokacije ili adrese trazitelja.

Nakon registracije namjere izdaje se dokument u kojem se navodi da je registracija
dovrsena. Trazitelj bi trebao dobiti dokument u kojem se navodi ta ¢injenica.

Vazno je da zemlje podrucja EU+ uspostave prakse za ucinkovito i nedvosmisleno
utvrdivanje trenutka registracije. U dokumentu bi trebalo jasno navesti datum registracije.
Taj bi se datum trebao smatrati pocetnim datumom za postupak spajanja obitelji u skladu s
Uredbom o upravljanju azilom i migracijama.
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Slika 3. Vremenski rokovi za utvrdivanje odgovornosti iz Uredbe o upravljanju azilom i
migracijama

Pocetak postupka
- prva registracija namjere za medunarodnu zastitu ili
. trazitelj je premjesten u drzavu Clanicu

( )

Slanje zahtjeva za prihvacanje odgovornosti

« unutar dva mjeseca od registracije

« unutar mjesec dana od registracije (ako se temelji na pogotku u
sustavu Eurodac ili viznom informacijskom sustavu)

- ako je potrebno, primjenjuje se iznimka na dijete bez pratnje

&

Odgovaranje na zahtjev za prihvac¢anje odgovornosti

- unutar mjesec dana od primitka zahtjeva

- unutar dva tjedna (ako se temelji na pogotku u sustavu Eurodac
ili viznom informacijskom sustavu)

Obavijest o odluci o transferu

- unutar dva tjedna od prihvacanja zahtjeva

- pravni lijek moze se zatraziti unutar jednog do tri tjedna od
obavijesti o odluci o transferu

Transfer u odgovornu drzavu ¢lanicu
- unutar Sest mjeseci od prihvacanja
- unutar 12 mjeseci (zatvorska kazna), 36 mjeseci (bijeq)

Rokovi objasnjeni na slici 3. povezani su s postupkom prihvacanja odgovornosti koji se
primjenjuje u slucajevima spajanja obitelji. Jedina je iznimka slanje zahtjeva na temelju
diskrecijske klauzule (¢lanak 35. stavak 2. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama), Sto se
moze uciniti u bilo kojem trenutku prije donosSenja prve odluke o sadrzaju.

Zemlja podrucja EU+ u kojoj je namjera registrirana Salje zahtjev za prihvacanje odgovornosti
za razmatranje zahtjeva zemlji podrucja EU+ u kojoj ¢lan obitelji trazitelja zakonito boravi ili je
zakonito prisutan. Zemlja podrucja EU+ kojoj je upucen zahtjev imat ¢e mjesec dana da
odgovori na zahtjev. Ako ne odgovori, smatrat ¢e se da prihvacda odgovornost za razmatranje
zahtjeva.

Zahtjeve i odgovore treba poslati 5to je prije moguce. Nepostovanje rokova ima posljedice u
odnosu na odgovornost. Bududi da je cilj Uredbe o upravljanju azilom i migracijama osigurati
da trazitelj ima ucinkovit i brz pristup postupku azila, vazno je odrediti stroge rokove kojima se
jamdi taj pristup. Istodobno mogu postojati situacije u kojima je nemoguce postovati rokove.
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Uredbom o upravljanju azilom i migracijama utvrduju se i posebne odredbe za takve situacije,
kako slijedi.

Trazitelj mora dostaviti sve relevantne dokumente i informacije nadleznim tijelima u
roku koji odredi nacionalno tijelo. Ako se dokazi podnesu nakon isteka tog roka,
nadlezno tijelo zemlje podrucja EU+ i dalje ih je duzno razmotriti ako jo$ nije istekao
rok za slanje zahtjeva za prihvacanje odgovornosti.

Bez obzira na istek rokova, utvrdivanje odgovorne zemlje podruc¢ja EU+ moze se
nastaviti Cak i nakon isteka roka u slucaju djeteta bez pratnje.

17



J AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA AZIL

Obveze povezane s postupkom trazenja
obitelji u skladu s Uredbom o upravljanju
azilom i migracijama

Davanje informacija

U Uredbi o upravljanju azilom i migracijama vedci se naglasak stavlja na vaznost pruzanja
informacija (%). Klju¢no je da trazitelji medunarodne zastite budu obavijesteni o svojim pravima
i obvezama, uklju¢ujudi posljedice njihova nepostovanja.

Mogucénosti za trazenje obitelji

Trazitelj bi trebao dobiti informacije o mogucénostima trazenja obitelji, Sto uklju€uje trazenje i
identifikaciju ¢lanova obitelji ili uzdrzavanih osoba, obnavljanje ili odrzavanje kontakta i
mogucnost ponovnog spajanja s ¢lanovima obitelji (°). TraZitelja bi trebalo obavijestiti o
odredbama koje se odnose na jedinstvo obitelji u Uredbi o upravljanju azilom i migracijama, o
pravu na ishodenje i dobivanje obrasca za trazenje obitelji () te ga obavijestiti o rokovima za
njegovo podnosenje, o osobama ili subjektima koji mogu pomodi u ispunjavanju obrasca te o
nacionalnim, medunarodnim ili drugim organizacijama koje mogu olaksati identifikaciju
¢lanova obitelji.

Organizacije za trazenje obitelji

U Uredbi o upravljanju azilom i migracijama navodi se da su nadleZna tijela zemalja podrucja
EU+ obvezna olaksati pristup trazitelja organizacijama za trazenje obitelji. Ako postoje
naznake da osoba ima ¢lana obitelji ili uzdrzavanu osobu na podrucju EU+, trazitelja bi trebalo
obavijestiti o organizacijama koje mogu pomodi u ponovnom uspostavljanju kontakta s clanom
obitelji u drugoj zemlji podrucja EU+ i o tome kako se mogu zatraZiti usluge trazenja. U tu
svrhu zemlje podrucja EU+ mogu upotrebljavati obrazac organizacije za trazenje obitelji. Vise
0 organizacijama za trazenje obitelji moZete procitati u dijelu . Prakticnog vodica za traZenje
obitelji.

Postupak i osobni intervju

Trazitelja bi trebalo obavijestiti i 0 osobnom intervjuu, njegovoj svrsi i modalitetima (8). Svrha je
intervjua istraziti obiteljske odnose trazitelja, posebno sve relevantne informacije koje bi
mogle pomodi u utvrdivanju prisutnosti ¢lana obitelji ili uzdrzavane osobe, srodnika ili bilo

Clanak 19. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

Clanak 19. stavak 1. to¢ka (f) Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

Clankom 22. stavkom 1. utvrduje se sljedece:

[...] Ako postoje naznake da traZitelj ima ¢lanove obitelji ili srodnike u drzavi ¢lanici, traZitelj dobiva obrazac koji
izraduje Agencija za azil. TraZitelj u taj obrazac unosi informacije koje su mu dostupne kako bi se olaksala
primjena clanka 39. Ako je moguce, traZitelj ispunjava taj obrazac prije osobnog intervjua opisanog u ovom
Clanku [...].

@ Clanak 19. stavak 1. to¢ka (g) Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.
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kojih drugih obiteljskih odnosa u zemljama podrucja EU+. Trazitelj dobiva informacije o nacinu
podnosenja informacija i dokumenata povezanih s obiteljskim vezama te o pomodi koju zemlja
podrucja EU+ moze ponuditi za traZzenje ¢lanova obitelji ili srodnika.

Pomaganije trazitelju u suradnji s organizacijama za trazenje obitelji

Ako se daju informacije o organizacijama za trazenje obitelji ili ako trazitelj dobije popis
organizacija za trazenje obitelji s kojima se moze stupiti u kontakt, mogu se obratiti tim
organizacijama. U slucCaju djeteta bez pratnje, zastupnik bi trebao pomoci nadleznim tijelima i
organizacijama u davanju informacija koje su relevantne za procjenu najboljih interesa djeteta
i u suradnji s organizacijama koje rade na trazenju obitelji.

Pravno savjetovanje

L!!J Povezana EUAA-ova publikacija

Predstojece smjernice EUAA-a o organizaciji pravnog savjetovanja pomoci ce tijelima
zemalja podrucja EU+ u osmisljavanju nacionalnog sustava pravnog savjetovanja. U
smjernicama ce se opisati klju¢ne znacajke sadrzaja pravnog savjetovanja, zahtjevi za
provedbu i osnovne kvalifikacije za pruzanje pravnog savjetovanja.

Primarna su ciljna skupina tih smjernica voditelji postupaka nacionalnih tijela ili osoblje
odgovorno za uspostavu i upravljanje organizacijom pruzanja pravnog savjetovanja, kao i
sluzbenici odgovorni za postupke nabave i osobe za upravljanje ugovorima.

Pruzanje informacija i pravna podrska u postupku odredivanja odgovornosti kljucni su
elementi za povedanje ucinkovitosti postupka. Pravno savjetovanje razlikuje se od pravnog
zastupanja pred sudom. Razlikuje se i od pruzanja pravnih informacija skupini ljudi bez ikakve
posebne vaznosti za pojedinacni slucaj.

Cilj je besplatnog pravnog savjetovanja pruziti smjernice za potporu trazitelju u postupku
utvrdivanja odgovornosti. Cilj je pruziti informacije o obvezama traZitelja i savjete o
mogucnostima povezanima s primjenom kriterija za odredivanje odgovorne zemlje podrucja
EU+. To mozZe ukljucivati savjete i podrSku trazitelju pri ispunjavanju obrasca za trazenje
Clanova obitelji. Moze ukljucivati i savjetovanje trazitelja o tome kako potkrijepiti svoje tvrdnje
o obiteljskim vezama i objasnjavanje vrste dokaza koji se mogu dostaviti kako bi se dokazali
obiteljski odnosi. Zemlje podrucja EU+ trebale bi osigurati da trazitelj moze pristupiti pravhom
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savjetovanju. Ta bi usluga trebala biti dostupna traziteljima u postupku prihvacanja
odgovornosti koji je zatraze besplatno (°).

Nadlezna tijela mogu organizirati pruzanje pravnog savjetovanja u skladu sa svojim
nacionalnim sustavima. Pravno savjetovanje trebala bi pruZati osoba ili subjekt koji su na
temelju nacionalnog prava ovlasteni ili kojima je dopusteno pruzanje takvih usluga. Ti subjekti
mogu biti i nevladine organizacije (NVO) koje su u skladu s nacionalnim pravom akreditirane
za pruzanje pravnih usluga traziteljima ili zastupanje trazitelja.

Q Praktican savjet: organiziranje pravnog savjetovanja

NadleZna tijela trebala bi voditi azuran popis akreditiranih organizacija, subjekata ili osoba
koji traziteljima mogu pruziti pravno savjetovanje, kao i pregled vrste potpore koju mogu
pruziti. Nadlezna tijela trebala bi osigurati da pravni savjetnici imaju potrebne kvalifikacije i
strucno znanje kako bi trazitelju mogli pruziti relevantne savjete. Kad je to moguce, trebalo
bi osigurati da pravni savjetnici budu upoznati s postupkom i o¢ekivanjima (u vezi s viastitim
obvezama) koje uprava ima za njih, ovisno o pojedinacnim okolnostima. Time se osigurava
da trazitelj ima pristup uslugama koje su mu potrebne, bez obzira na to radi li se o
objasnjenju kriterija za odredivanje odgovornosti ili podrSci pri ispunjavanju obrasca za
trazenje obitelji.

Q Dobra praksa: suradnja s NVO-ima u pravhom savjetovanju

Neka ovlastena tijela zemalja podrucja EU+ suraduju s NVO-ima koji pruzaju pravno
savjetovanje traziteljima, medu ostalim savjetovanje o njihovu predmetu, objasnjavanje
dokaza koje treba podnijeti i usmjeravanje trazitelja kroz postupak. Te organizacije aktivno
suraduju s odgovornim odjelom za upravljanje azilom i migracijama ('°), na primjer putem
redovitih sastanaka te rasprava o nerijeSenim predmetima, predmetima u tijeku ili slozenim
predmetima i sljedecim koracima. Ta se suradnja moze pokazati korisnom u rjeSavanju
problema i pruzanju potpore trazitelju i ¢lanu obitelji ili uzdrzavanoj osobi tijekom cijelog
postupka.

(®) Opseg pravnog savjetovanja naveden je u ¢lanku 19. stavku 1. tocki (I) Uredbe o upravljanju azilom i
migracijama:

[traZitelja treba informirati o] pravu na besplatno pravno savjetovanje o pitanjima koja se odnose na primjenu
kriterija utvrdenih u poglaviju Il. ili klauzula utvrdenih u poglaviju lll. ovog dijela u svim fazama postupka
utvrdivanja odgovorne drZave Clanice kako je utvrdeno u ¢lanku 21.

Osim toga, kako je navedeno u ¢lanku 21. stavku 1. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama:

TraZitelji imaju pravo da se na djelotvoran nacin savjetuju s pravnim savjetnikom ili drugim savjetnikom, kojemu
je kao takvom na temelju nacionalnog prava dopusteno ili dozvoljeno pruZanje pravnih savjeta, o pitanjima

u vezi s primjenom kriterija utvrdenih u poglaviju Il. ili klauzula utvrdenih u poglaviju lll. ovog dijela u svim
fazama postupka utvrdivanja odgovorne drZzave clanice kako je predvideno u ovoj Uredbi.

Tijelo zemlje podrucja EU+ (odjel) odgovorno za provodenje postupka za odredivanje zemlje podrucja EU+
odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu u skladu s ¢lankom 52. Uredbe o upravljanju

azilom i migracijama.
20 =
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Odredivanje prioriteta

Naglasak i usmjerenost na postupke spajanja obitelji

Kako bi se izbjeglo dugo ¢ekanje i osiguralo temeljito istrazivanje svih elemenata slucaja,
trebalo bi opcenito staviti veci naglasak na obiteljske veze trazitelja i mjesto gdje se nalaze
Clanovi obitelji ili uzdrzavane osobe u svim fazama postupka. Na taj se nacin osigurava da
sluzbenici za predmet daju prednost tim predmetima i preuzimaju ih.

Q Dobra praksa za op¢i naglasak na spajanju obitelji

Posebni nadzornici za ,,spajanje obitelji” u upravi koji su osposobljeni za relevantne faze
postupka (npr. dubinsku provjeru, registraciju, odredivanje odgovornosti i prihvat) mogu
pomocdi u zadrzavanju naglaska na predmetima koji se odnose na spajanje obitelji.
Nadzornici spajanja obitelji mogu pruziti podrSku sluzbenicima za predmet koji rade na
takvim predmetima, nadzirati njihov rad, jamciti pravodobno i u¢inkovito upudivanje i
kvalitetu predmeta te osigurati odgovarajuce daljnje postupanje.

Rano otkrivanje i upucdivanje

Uz krace rokove za odredivanje odgovornosti vazno je uspostaviti postupak koji omoguduje
rano otkrivanje mogucih sluCajeva spajanja obitelji. Time se omogucuje brzo identificiranje
potencijalnih ¢lanova obitelji i Sto brze upudivanje predmeta odjelu za upravljanje azilom i
migracijama.

Davanje prednosti slucajevima spajanja obitelji u objema zemljama
podrucja EU+

U zemlji podrucja EU+ koja upucuje zahtjev i zemlji podruéja EU+ kojoj je zahtjev upucen
trebalo bi dati prednost predmetima spajanja obitelji u svim fazama postupka (). Time se
osigurava da je Cekanje krace i da se svi elementi predmeta mogu istraziti na vrijeme.

(M Uvodna izjava 54., ¢lanak 23. stavak 1., ¢lanak 39. stavak 1., ¢lanak 40. stavak 1. i clanak 46. stavak 1. Uredbe o
upravljanju azilom i migracijama.
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Dobra praksa za odredivanje prioriteta u odjelima za upravljanje azilom i
migracijama

Kako bi se osiguralo odredivanje prioriteta, predmeti koji se upucuju odjelu za upravljanje
azilom i migracijama mogu se dubinski provjeriti kako bi se utvrdilo postoje li slucajevi
spajanja obitelji upuceni odjelu. U digitaliziranom ustroju sustav vodenja predmeta moze
automatski provesti dubinsku provjeru na temelju kljucnih rijeci, oznaka ili drugih modaliteta.
U nedigitaliziranom ustroju upucene slucajeve moze dubinski provijeriti ¢lan osoblja i utvrditi
moguce slucajeve spajanja obitelji.

Dubinska provjera novih predmeta moze pomodi i u odredivanju prioriteta u zemlji
primateljici EU+. Kada se zaprimi zahtjev za prihvacanje odgovornosti, trebalo bi provjeriti je
li rije¢ o slucaju spajanja obitelji. Predmet se moze identificirati kao predmet spajanja obitelji
na temelju naslova primljene poruke ili na temelju pravne osnove zahtjeva.

Nakon dubinske provjere predmet bi odmah trebalo dodijeliti sluzbeniku za predmet koji bi
trebao nastaviti s razmatranjem predmeta i dati prednost obiteljskim predmetima.

Suradnja izmedu odjela za upravljanje azilom i migracijama, nadleznih
tijela i organizacija

NadleZna tijela zemalja podrucja EU+ i relevantne organizacije, kao Sto su one u podrucju
trazenja obitelji, trebaju medusobno suradivati kako bi locirale i identificirale ¢lanove obitelji
trazitelja u zemljama podrucja EU+. Vazno je da svi partneri uklju¢eni u postupak medusobno
suraduju kako bi istrazili sve aspekte predmeta, razmotrili sva misljenja i donijeli informiranu
odluku. | zemlja podrucja EU+ koja je uputila zahtjev i zemlja podrucja EU+ kojoj je zahtjev
upucen imaju obvezu provjeriti informacije.

Q Dobra praksa: suradnja s NVO-ima u trazenju obitelji

Neki odjeli za upravljanje azilom i migracijama imaju dobre radne odnose s medunarodnim
organizacijama, NVO-ima ili organizacijama civilnog drustva koje su specijalizirane za
trazenje obitelji. Suradnja s tim specijaliziranim organizacijama mozZe biti korisna za sve
uklju¢ene strane.

U Francuskoj je organizacija ,Safe Passage” aktivan partner u postupku spajanja obitelji.
Organizacija pomaze trazitelju u pruzanju informacija i usmjerava ga tijekom postupka,
ponovne uspostave ili odrzavanja kontakta s ¢lanom obitelji. Pruza podrsku francuskom
odjelu za dablinski postupak u prikupljanju relevantnih informacija i dokaza te u lociranju i
identifikaciji ¢lana obitelji u drugoj zemlji podrucja EU+.
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Proaktivnost pruzatelja informacija, sluzbenika za predmet, zastupnika i
trazitelja

Vazno je zauzeti proaktivan pristup u predmetima spajanja obitelji kako bi se aktivno istrazile
mogucnosti spajanja obitelji. Pruzatelj informacija, sluzbenik za predmet, bilo koja osoba koja
vodi osobni intervju ili zastupnik trebali bi potaknuti trazitelja da iznese informacije o
¢lanovima obitelji i postavlja pitanja o prisutnosti ¢lanova obitelji ili uzdrZzavanih osoba u
zemljama podruc&ja EU+. Trazitelj bi takoder trebao aktivno traziti mogucénosti za spajanje.

Osiguravanje dostatnih resursa u okviru odjela za
upravljanje azilom i migracijama

Kako bi postupak bio ucinkovit, klju¢no je osigurati dostatne kapacitete unutar tima ili timova
koji obraduju dolazne zahtjeve i izlazne zahtjeve. Trebalo bi postojati posebno osoblje koje je
osposobljeno za rad sa slu¢ajevima djece i obitelji u svim postupcima. Osim toga, nadlezna
tijela trebala bi imati dovoljno resursa i alata za zastitu postupovnih i temeljnih prava trazitelja i
osigurati brze postupke za ponovno spajanje ¢lanova obitelji.

Kako je navedeno u ¢lanku 6. stavku 2. tocki (b) i ¢lanku 52. Uredbe o upravljanju azilom i
migracijama, za zemlje podrucja EU+ pravna je obveza da relevantna tijela imaju potrebne
ljudske, materijalne i financijske resurse za obavljanje svojih zadaca povezanih s utvrdivanjem
odgovornosti. Korisno je da nadlezna tijela provedu procjenu potreba kako bi se utvrdila
dostatna sredstva potrebna za ucinkovitu i brzu provedbu postupka spajanja obitelji.

Pri izraCunu potrebnih sredstava nadlezna tijela mogu uzeti u obzir sljedece tocke.

* Prosjecan broj trazitelja ili ukupno radno opterecenje i omjer slucajeva spajanja
obitelji

S obzirom na prosjecni omjer sluCajeva spajanja obitelji u odnosu na ukupno radno
opterecenje moze se dobiti procjena potrebnog broja osoblja potrebnog za rad na tim
predmetima. Ako odjel obicno Salje ili prima vedi broj zahtjeva za spajanje obitelji,
korisno je imati poseban tim koji ¢e se usredotoditi na takve predmete, bez obzira na to
je lirijeC€ o izlaznoj ili dolaznoj strani. Ako je prosjecan broj slu€ajeva spajanja obitelji
nizak, nekoliko sluzbenika za predmete moze se osposobiti za rad na predmetima
povezanima s obitelji.

* Prosjec¢no vrijeme potrebno za predmete spajanja obitelji

Korisno je ispitati koliko je vremena potrebno za uspjeSan slucaj spajanja obitelji od
trenutka registracije do transfera. Uzimajuci u obzir stroge rokove iz Uredbe o
upravljanju azilom i migracijama te zahtjev odredivanja prioriteta, savjetuje se
povecanje kapaciteta ako izlazni postupak, ukljuCujuci transfer, traje dulje od Sest
mjeseci. Slicno tome, ako odjel ne moze prioritetno rjeSavati ulazne predmete ili nema
dovoljno vremena za pravilnu procjenu predmeta, bilo bi dobro razmotriti povecanje
kapaciteta.

Zahtjevi za informacije imaju klju¢nu ulogu u postupku spajanja obitelji te bi stoga
trebalo osigurati dostatne kapacitete za pravovremene zahtjeve i odgovore i za
odlazne i za nove predmete.
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e Broj ¢clanova osoblja koji su osposobljeni za rjeSavanje predmeta spajanja obitelji

Vazno je procijeniti je li osposobljen potreban broj osoba. Kako bi se pripremilo za
fluktuacije osoblja, najbolje je imati vise osposobljenih sluzbenika od stvarnog broja
osoba koje rade na predmetima spajanja obitelji.

* Mogucda potreba za kontaktnim to¢kama za spajanje obitelji

U nekim zemljama podrucja EU+, posebno u onima u kojima je velik broj predmeta
spajanja obitelji, korisno je imati kontaktnu toCku kojoj se prema potrebi mogu obratiti
unutarnji dionici. Na primjer, moguce je obratiti se kontaktnoj toc¢ki s pitanjima koja se
odnose na registraciju, upucivanje, utvrdivanje moguceg predmeta povezanog s
obitelji, upotrebu obrasca za trazenje obitelji ili transfer.

e Osiguranje kvalitete i potrebe upravljanja znanjem

Potrebni su dostatni kapaciteti kako bi se zajamcilo osiguranje kvalitete, pradenje
postupaka i upravljanje znanjem.

Potrebni su resursi za osiguranje kvalitete postupka, sto ukljuc¢uje ukupnu kvalitetu
zahtjeva i odgovora, potpunost spisa i pracenje cjelokupne ucinkovitosti postupka.
Osiguranje kvalitete moze se provesti primjenom alata (npr. kontrolnih popisa, digitalnih
alata putem sustava za vodenje predmeta) ili posebnim osobljem, kao $to su voditelji
timova ili nadzornici.

Takoder je vazno redovito pratiti postupak, preispitivati interne postupke, pratiti vrijeme
obrade, utvrdivati nedovoljne kapacitete ili nedostatke u postupku i traziti rjeSenja.
Upravljanje znanjem klju¢no je za osiguranje kvalitete. Postojanje potrebnih alata, kao
Sto su smjernice, repozitorij informacija i referentni materijali moze pomodi
sluzbenicima za predmet u njihovu radu. Alate za upravljanje znanjem potrebno je
redovito preispitivati i azurirati.
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@ Prakti¢an savjet: osiguravanje dostatnih resursa unutar nadleznih tijela

Pri izraCunu potrebnih resursa uzmite u obzir da nekoliko nadleznih tijela moze biti
uklju¢eno u trazenje ili spajanje obitelji. Cak i ako glavna funkcija nadleznog tijela nije
povezana s trazenjem obitelji, moZda ce i dalje biti potrebno dodijeliti odredena sredstva za
obavljanje zadaca trazenja obitelji.

Policija, sluzbenici grani¢nog nadzora, sluzbenici za registraciju i osoblje za prihvat moraju
biti svjesni svojih obveza u pronalasku potencijalnih ¢lanova obitelji trazitelja u zemljama
podrucja EU+. Za obavljanje duznosti potreban je odgovarajuci broj osposobljenog osoblja
u svim fazama postupka, sto moze ukljucivati sliedece zadace za predlozeno osoblje.

e Prikupite informacije i dokumente od traZitelja (npr. osoblje za prihvat).

e Obavite osobni intervju (tijekom registracije ili utvrdivanja odgovornosti) (npr.
sluzbenici za predmet).

* Provjerite dokumente, informacije, medicinske informacije ili druge informacije kad ih
primite (npr. policija, forenzicari, stru¢njaci za isprave ili stru¢njaci za informacije o
zemlji podrijetla).

* Prevedite sve potrebne dokumente. To zahtijeva, na primjer, da odredeni broj
internih prevoditelja ili skupina vanjskih prevoditelja uvijek budu dostupni za
prevodenje ako je to potrebno za temeljitu procjenu dokaza (npr. interni prevoditelji
ili skupina prevoditelja).

e (Odrzavajte kontakt s traziteljem, zastupnikom ili drugim dionicima (zadatak odjela za
upravljanje azilom i migracijama i/ili osoblja za prihvat).
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Postupna organizacija postupka trazenja
¢lanova obitelji

Utvrdivanje potencijalnih ¢lanova obitelji trazitelja odgovornost je nadleznih tijela zemalja
podruc¢ja EU+. Stoga bi trebala pitati o prisutnosti ¢lanova obitelji ili uzdrZzavanih osoba
trazitelja na podrucju EU+ te ih nastojati pronadi i identificirati. U tom je pogledu trazenje
obitelji kontinuirano. Sluzbenici u kontaktu s traziteljem odgovorni su za trazenje obitelji bez
obzira na fazu postupka sve dok se ne donese odluka o sadrzaju zahtjeva.

U nastavku je prikazan dijagram tijeka koji prikazuje glavne korake traZzenja obitelji od
dubinske provjere do odredivanja odgovornosti.

Slika 4. Dijagram tijeka trazenja obitelji za odjel za upravljanje azilom i migracijama

rleUOO

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Otkrivanje obiteljskih odnosa u . ..
Dubinska provjera zemljama podruéja EU+ putem Davanje informacija o
. provj mogucnostima spajanja obitelji

obrasca za dubinsku provjeru

Zapochnite traziti clanove obitelji /

Osigurajte obrazac za trazenje
sigurnost

Clan obitelji izvan zemalja podruéja EU+ Clan obitelji u zemljama podrudja EU+:

Utvrdivanje odgovornosti

Prikupite viSe podataka Prikupljanje vi$e podataka i suradnja s

v relevantnim subjektima

Suradnja s relevantnim
subjektima
Neprihvacanje Zahtjev za prihvacanje
Provjerite veze odgovornosti / upuéivanje odgovornosti /

na nacionalni postupak spajanje obitelj

N
A
J
B
o
L
J
1

T
1
|

b4

Transfer u
odgovornu
zemlju EU+

Ponovno Nema spajanja

uspostavite
kontakt Nema obnove

- v moxm-—Z —

U nastavku se detaljno opisuju sve faze postupka u slu¢ajevima kada je mogude trazenje
obitelji. Objasnjavaju se moguce radnje koje se mogu poduzeti kako bi se pronasli ¢lanovi
obitelji trazitelja. U okvirima na kraju svakog odlomka isti¢u se glavni koraci koji mogu
doprinijeti odredivanju prioriteta predmeta i utvrdivanju mogucih obiteljskih veza.
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1. Dubinska provjera

Sto se dogada u fazi dubinske provjere u vezi s trazenjem obitelji?

¢ Informacije se dostavljaju u Eurodac.

* Ako postoje pogoci u sustavu Eurodac, informacija o tome dobiva se zajedno s
informacijama o osobi.

e Pogociiz Schengenskog informacijskog sustava i viznog informacijskog sustava
postaju dostupni, ako postoje.

* Postaju ocite informacije o ranjivosti.

e Pocetne informacije o ¢lanovima obitelji prikupljaju se putem obrasca za dubinsku
provjeru ().

S obzirom na vaznost obiteljskih veza, trazitelje koji mogu imati ¢lanove obitelji na drzavnom
podrucju zemalja podruéja EU+ trebalo bi identificirati Sto prije. Kad je rijeC o djeci bez pratnje,
od klju¢ne je vaznosti da se postupovna jamstva ispune i da se 5to prije dodijeli skrbnik. Time
se osigurava da se pri pokretanju postupka sigurnost djeteta na odgovarajuci nacin uzme u
obzir.

U skladu s Uredbom (EU) 2024/1356 (*®), drzavljani trecih zemalja koji su presli vanjsku granicu
bez ispunjavanja uvjeta ulaska i koji su podnijeli zahtjev za medunarodnu zastitu tijekom
grani¢ne kontrole ili oni koji su se iskrcali nakon operacija potrage i spasavanja trebali bi proci
dubinsku provjeru prije upucivanja na odgovarajuce postupke.

Cilj je dubinske provjere ojacati kontrolu drzavljana trecih zemalja koji prelaze vanjske granice,
identificirati svakog pojedinca i provjeriti njihove podatke u relevantnim bazama podataka
kako bi se utvrdilo predstavljaju li prijetnju unutarnjoj sigurnosti. Tijekom dubinske provjere
informacije o osobi podnose se u Eurodac. Ako su podaci osobe vec registrirani u sustavu,
dobiva se pogodak u sustavu Eurodac. U ovoj fazi mogu postati dostupne i informacije iz
viznog informacijskog sustava ili Schengenskog informacijskog sustava. Osim toga, dubinska
provjera ukljuCuje i preliminarne zdravstvene preglede i provjere ranjivosti, zbog ¢ega se
potencijalno mogu otkriti situacije ovisnosti. Stoga se dubinskom provjerom podupire
upucdivanje na odgovarajuce postupke.

Naznaka prisutnosti ¢clanova obitelji u zemljama podrucja EU+

Dubinska provjera nije dio postupka azila, ali prikupljanjem informacija o potencijalnim
¢lanovima obitelji moze se doprinijeti utvrdivanju potencijalnih obiteljskih veza trazitelja u
ranoj fazi. Tijela koja provode postupak dubinske provjere trebala bi ispuniti obrazac za
dubinsku provjeru. Tim se obrascem od nadleznih tijela zahtijeva upis informacija koje je

(¥) Obrazac za dubinsku provjeru u skladu s ¢lankom 17. Uredbe (EU) 2024/1356 Europskog parlamenta i Vijeca od
14. svibnja 2024. o uvodenju dubinske provjere drzavljana trecih zemalja na vanjskim granicama i izmjeni
uredaba (EZ) br. 767/2008, (EU) 2017/2226, (EU) 2018/1240 i (EU) 2019/817 (SL L, 2024/1356, 22.5.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/req/2024/1356/0j).

(®) Uredba (EU) 2024/1356 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. svibnja 2024. o uvodenju dubinske provjere
drzavljana trecih zemalja na vanjskim granicama i izmjeni uredaba (EZ) br. 767/2008, (EU) 2017/2226,

(EU) 2018/1240 i (EU) 2019/817 (SL L, 2024/1356, 22.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/1356/0j).
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dostavila doti¢na osoba, ukljucujuci informacije o tome ima li ¢lanove obitelji koji se nalaze na
drzavnom podrucju bilo koje od zemalja podrucja EU+.

Hitno upudivanje na odgovarajudéi postupak

Ako osoba tvrdi da ima ¢lanove obitelji na podrucju EU+, predmet bi trebalo odmah uputiti
nadleznim tijelima, na primjer tijelu koje Ce registrirati zahtjev osobe za azil. Nakon upudivanja
na odgovarajuci postupak od klju¢ne je vaznosti oznaciti sve predmete za koje su utvrdene
potencijalne obiteljske veze. Na taj ¢e nacin tijelo za registraciju moci dati prednost
predmetima trazitelja koji mogu imati ¢lanove obitelji na drzavnom podrucju zemalja podrucja
EU+.

@ Utvrdivanje mogucdih obiteljskih veza u fazi dubinske provjere

e Upitajte trazitelja (odraslu osobu ili dijete) gdje se nalaze ¢lanovi njegove obitelji,
posebno kad je rije¢ o ¢lanovima koji su prisutni u zemljama podrucja EU+.

e Obavijestite trazitelja o mogucnosti spajanja s ¢lanom obitelji u zemlji podrucja EU+.

e [spunite obrazac za dubinsku provjeru. Odgovorite na pitanja o prisutnosti ¢lanova
obitelji u zemljama podrucja EU+.

* Provjerite jesu li informacije o ¢lanovima obitelji dostupne u relevantnim bazama
podataka (npr. je li u Schengenski informacijski sustav uneseno upozorenje za
trazene Clanove obitelji).

e Uputite predmet na odgovarajuci postupak.

c Dobra praksa: odredivanje prioriteta u dubinskoj provjeri

Zemlje podrucja EU+ mogu odluciti distribuirati obrazac za trazenje obitelji svim osobama
koje tijekom dubinske provjere tvrde da imaju ¢lanove obitelji u zemljama podrucja EU+.
Kada se osobi daje obrazac za trazenje obitelji, potrebno je pruziti informacije o
mogucnostima trazenja, nacinu ispunjavanja obrasca te mjestu i nac¢inu na koji osoba moze
zatraziti podrsku za njegovo ispunjavanje. Stoga se obrazac za trazenje obitelji moze dati
trazitelju vec u fazi pripreme.

2. Registracija

Sto se dogada u fazi registracije u vezi s trazenjem obitelji?

e To je pocetak postupka odredivanja odgovornosti i pocCinju teci rokovi.

e U ovom koraku postoji mogucnost rane identifikacije potencijalnih predmeta za
spajanje obitelji.
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e Trazitelju se pruzaju informacije, medu ostalim o Uredbi o upravljanju azilom i
migracijama.

e Obavlja se intervju za registraciju, koji se moze kombinirati s intervjuom na temelju
Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

* Mogu se utvrditi pokazatelji odgovornosti na temelju Uredbe o upravljanju azilom i
migracijama.

e Obrazac za trazenje obitelji dostavlja se trazitelju kad je to moguce, osim ako je
dostavljen ranije.

Informiranost o vremenskim ogranic¢enjima

U skladu s Uredbom (EU) 2024/1348 (Uredba o postupcima azila) (") zahtjev za medunarodnu
zastitu trebalo bi registrirati u roku od pet dana od njegova podnoSenja. Imajte na umu da je
datum registracije zahtjeva datum pocetka postupka utvrdivanja odgovornosti u slu¢ajevima
spajanja obitelji.

U skladu s ¢lankom 27. stavkom 1. toCkom (a) Uredbe o postupcima azila registracija mora
ukljucivati sljedece informacije o trazitelju:

e ime trazitelja;

e datum i mjesto rodenja;

* rod;

e drzavljanstvo ili ¢injenicu da je trazitelj osoba bez drZzavljanstva;

e cClanove obitelji prisutne u zemlji podrucja EU+ ili uzdrzavane osobe (kao i bracu, sestre
i srodnike u slucaju djece bez pratnje) (*®);

e sve druge informacije koje mogu biti relevantne za odredivanje odgovorne zemlje
podrucja EU+.

Utvrdivanje potencijalnih ¢lanova obitelji trazitelja u zemljama podrucja
EU+

Ispunjavanje obrasca za registraciju ili nadopunjavanje svih mjera koje su zapocete tijekom
faze dubinske provjere moze pridonijeti utvrdivanju potencijalnih obiteljskih veza. U fazi
registracije trazitelja treba ponovno pitati ima li clanove obitelji ili uzdrzavane osobe koji se
nalaze na drzavnom podrucju bilo koje zemlje podrucja EU+. Ako je odgovor potvrdan, trebalo
bi pruziti informacije o mogucnosti spajanja ¢lanova obitelji u skladu s odredbama Uredbe o
upravljanju azilom i migracijama. Trebale bi se pruziti i informacije o pravima i obvezama
trazitelja. Ako je to moguce, obrazac za trazenje obitelji trebalo bi dostaviti trazitelju ve¢ u ovoj
fazi kako bi se pomoglo u utvrdivanju prioriteta.

(") Uredba (EU) 2024/1348 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. svibnja 2024. o utvrdivanju zajedni¢kog postupka
za medunarodnu zastitu u Uniji i stavljanju izvan snage Direktive 2013/32/EU (SL L, 2024/1348, 22.5.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/req/2024/1348/0j).

(%) Clanak 27. stavak 1. to¢ka (a) Uredbe o postupku azila.
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Pruzanje informacija o pravima i obvezama trazitelja

Pruzanje informacija kljucno je u ovoj fazi. Vazno je primijeniti proaktivan pristup kako bi se
traZitelja potaknulo da iznese informacije o ¢lanovima obitelji. Usmeno iznoSenje glavnih
informacijskih elemenata i davanje mogucnosti trazitelju da postavlja pitanja moze znatno
pridonijeti izgradnji povjerenja i osiguravanju ispravnog razumijevanja informacija.

Trazitelj bi trebao razumjeti da je njegova obveza pruziti sve informacije o ¢lanovima obitelji ili
uzdrzavanim osobama, podnijeti dokaze kojima se dokazuju njegove izjave te da su trazitelj i
Clan obitelji duzni dati svoj pristanak za spajanje ako su spremni ponovno se spojiti. Ako se
trazitelj ne Zeli ponovno spojiti s ¢lanom obitelji, o tome treba 5to prije obavijestiti nadlezna
tijela. Cak i ako je pristanak ve¢ dan, moze se povudi.

Ako, unato¢ tome §to je obavijeSten o pravu na spajanje s ¢lanom obitelji, traZitelj dobrovoljno
ne pruzi informacije o ¢lanovima obitelji, preseli se i podnese zahtjev za medunarodnu zastitu
u drugoj zemlji podrucja EU+, vise nede modi zatraziti primjenu klauzula o spajanju obitelji u
Uredbi o upravljanju azilom i migracijama.

TraZitelju bi takoder trebalo pruziti informacije o rokovima postupka. Ako nadleZna tijela imaju
posebne rokove za podnosenje dokumenata, potrebno ih je objasniti.

U slucaju djeteta bez pratnje vazno je pruziti informacije na nacin prilagoden djetetu i
primjeren njegovoj dobi. Pruzanje informacija trebalo bi ukljuivati i distribuciju relevantnih
informativnih letaka. Ti letci mogu se dodatno potkrijepiti npr. plakatima postavljenima u
Cekaonice kojima se objasnjava mogucnost spajanja obitelji i obveze trazitelja da dade
informacije o ¢lanovima obitelji.
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@ Utvrdivanje mogudih slucajeva trazenja obitelji u fazi registracije

Sluzbenik za registraciju trebao bi:

e Upitati trazitelja ili, u slu¢aju djeteta, dijete i zastupnika o prisutnosti ¢clanova obitelji,
posebno u zemljama podrucja EU+, i zabiljeziti njihov odgovor u obrascu za
registraciju.

e Obavijestiti trazitelja o mogucnosti spajanja s ¢lanom obitelji u zemljama podrucja
EU+.

* Obavijestiti trazitelja o mogucnosti da zatrazi i dobije obrazac za trazenje obitelji.

* Obavijestiti trazitelja o mogucnosti da zatrazi podrsku pri ispunjavanju obrasca i
pristupu pravhom savjetovanju.

e Obavijestiti trazitelja o njegovu pravu da zatrazi pomoc organizacija koje mu mogu
pomodi da pronade ¢lanove svoje obitelji.

e Obavijestiti trazitelja o tome kako dostaviti dokumente i informacije o rodbinskim
vezama i o vremenskom okviru za njihovo dostavljanje.

e Obavijestiti trazitelja o posljedicama nepruzanja informacija.
e Obavijestiti trazitelja da i trazitelj i ¢lan obitelji moraju dati pristanak na spajanje u
pisanom obliku.

e Ako trazitelj tvrdi da ima Clanove obitelji u zemljama podrucja EU+, oznaciti predmet
za upucivanje kako bi bilo lakSe identificirati i odrediti prioritete.

Mogucénost organiziranja intervjua u skladu s Uredbom o upravljanju
azilom i migracijama

Ovisno o nacinu na koji je postupak organiziran u vasoj zemlji, osobni intervju usmjeren na
istrazivanje kriterija odgovornosti moze se odrzati u fazi registracije ili kasnije, nakon
upucivanja predmeta odjelu za upravljanje azilom i migracijama. ViSe o trazenju obitelji tijekom
osobnog intervjua mozete procitati u odjeljku Organiziranje osobnog intervjua.

Obrazac za trazenje obitelji

U ¢lanku 22. stavku 1. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama navodi se da trazitelj ima
pravo zatraziti i dobiti obrazac za traZzenje obitelji. EUAA je izradio ovaj obrazac za
identifikaciju i trazenje ¢lanova obitelji za odrasle i za djecu bez pratnje ().

Vazno je da obrazac uvijek ispunjava zastupnik ili skrbnik djeteta, ¢ak i ako dijete ima pravnu
sposobnost u odredenoj zemlji podruéja EU+. Bududi da je pravna sposobnost djeteta
uredena nacionalnim zakonodavstvom, dijete moZze imati pravnu sposobnost u jednoj zemlji i
ne mora imati pravnu sposobnost u drugoj.

() EUAA, Obrazac za traZenje ¢lanova obitelji (odrasla osoba), 2025., i EUAA, Obrazac za traZenje obitelji (dijete),
2025.
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Slika 5. Obrazac za trazenje ¢lanova obitelji — za odraslu osobu (naslovnica i dio 1. obrasca)
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Tha ¥ 24 ey e
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r evaa Fasay oA

PART 1. PERSONAL INFORMATION OF THE
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Age
Gender
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Slika 6. Obrazac za trazenje obitelji — za djecu bez pratnje (haslovnica i dio 1. obrasca)

I euvaa FAMILY TRACNG FORM FOR UNACCOMPANIED CHILD APPICANTS
Nanss o the BLI+ country
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Family Tracing Form (Child)
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You do net have to 8 cut o form by yoursed A tpecisl halpar. caled @ guardian. will heip.
you. I you need moes help, & people, such recepacn
w1 ol el sdlvisons
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l euvaa FAMLY TRACHNG FORM FOR UNACCOMPANED CHLD

PART 1. PERSONAL INFORMATION OF THE CHILD
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Koja je svrha obrasca za trazenje obitel;ji?

Cilj je obrasca osigurati da se potencijalne obiteljske veze trazitelja identificiraju u ranoj fazi.
Obrazac moze posluZziti i u svrhu utvrdivanja spremnosti traZitelja da se ponovno spoji s
¢lanom obitelji i moze trazitelju ukazati na to koji bi dokumenti ili dokazi mogli biti potrebni
kasnije. Prikupljanje svih dostupnih dokumenata/dokaza o obiteljskim vezama vazno je jer
pomaze u trazenju ¢lana obitelji ako je trazitelj izgubio kontakt.

Kada bi trazitelj trebao dobiti obrazac?

Obrazac treba dostaviti traZitelju Sto je prije mogucde, u idealnom slucaju u fazi izrazavanja
namjere ili tijekom registracije, ali u svakom slucaju treba ga dostaviti najkasnije tijekom
osobnog intervjua. Obrazac se moze predati trazitelju u bilo kojoj fazi kad se utvrdi da bi
trazitelj mogao imati potencijalne obiteljske veze u zemlji podrucja EU+. U svakom slucaju,
zahtjev bi trebalo dostaviti u razumnom roku prije isteka roka za slanje zahtjeva za prihvacanje
odgovornosti.

0 Dobra praksa: pruzanje obrasca prije registracije

Najbolja praksa bila bi uruciti obrazac prije ili tijekom registracije namjere. Ako je u fazi
dubinske provjere osoba vec navela da ima Clanove obitelji na podrucju EU+, informacije iz
obrasca za dubinsku provjeru vec se mogu preuzeti i ukljuciti u obrazac za trazenje obitelji.

dodati nove informacije.

Tko bi trebao ispuniti obrazac?

Obrazac trebaju ispuniti trazitelji medunarodne zastite koji imaju ¢lanove obitelji u zemljama
podrucja EU+ ako se smatra da ga mogu razumijeti i ispuniti. U protivnom bi tijelo trebalo
pruziti potporu kako bi se osiguralo da trazitelj moze ostvariti svoja prava i obveze, posebno
uzimajudi u obzir sve ranjivosti ili posebne postupovne potrebe. TraZitelje treba obavijestiti o
tome kako mogu zatraziti podrsku pri ispunjavanju obrasca. Ako je trazitelj dijete bez pratnje,
obrazac treba ispuniti skrbnik/zastupnik.

Koje bi informacije o obrascu trebalo dostaviti trazitelju?

TraZitelja bi trebalo obavijestiti 0 mogucénosti spajanja s ¢lanom obitelji u svrhu razmatranja
njegova zahtjeva u zemlji podrucja EU+ u kojoj ¢lan obitelji boravi.

Zemlje podrucja EU+ trebale bi dodati posebne informacije o nacinu podnosenja obrasca, na
primjer e-postom, postom ili osobno, o tome gdje treba podnijeti obrazac i do kada, ako
zemlja za to ima poseban rok.

Takoder ga treba obavijestiti o svrsi obrasca, naCinu njegova ispunjavanja i tome mu koje
organizacije mogu pruziti podrsku tijekom postupka, posebno ako trazitelj zeli zatraZziti
podrsku organizacija za trazenje. TraZitelja bi takoder trebalo obavijestiti o njegovim
obvezama. To posebno uklju€uje obvezu obavjeStavanja nadleznih tijela o tome gdje se
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nalaze ¢lanovi obitelji na podrucju EU+, suradnje s nadleznim tijelima i ostanka u zemlji
podrucja EU+ koja provodi postupak odredivanja odgovornosti sve dok se ne utvrdi
odgovorna zemlja podrucja EU+.

Trazitelja treba obavijestiti da je pruzanje informacija u obrascu potrebno ¢ak i ako se ne zeli
ponovno spojiti s clanom obitelji. Njegova spremnost na ponovno spajanje biljezi se u
obrascu, a ako se ne zeli ponovno spojiti, nadlezna tijela nece poduzeti daljnje mjere. Sluzbeni
pristanak trazitelja na ponovno spajanje zatraZzit ¢e se u drugom obliku. TraZitelja treba
obavijestiti da moze zatraziti primjenu kriterija obitelji samo u zemlji u kojoj je njegov zahtjev
prvi put evidentiran.

Koja je potpora dostupna za ispunjavanje obrasca za trazenje obitelji?

Zemlje podrucja EU+ trebale bi dodati posebne informacije o svim osobama, organizacijama ili
subjektima koji trazitelju mogu pomocdi u ispunjavanju obrasca.

Trazitelju mogu pomoci tijela nadlezna za registraciju, kao sto su policija ili sluzbenici
grani¢nog nadzora. Djetetu bi trebao pomagati skrbnik. U ovoj fazi mogu biti uklju¢eni pravni
savjetnici ili savjetnici kako bi se trazitelju pomoglo u ispunjavanju obrasca ili kako bi se
poduprlo trazenje obitelji ako to trazitelj zatraZzi. Sluzbenici za predmet koji vode osobni
intervju takoder mogu pomodi trazitelju u ispunjavanju obrasca ili upotrijebiti obrazac kao
osnovu za intervju. Ako trazitelj ima bilo kakve posebne postupovne potrebe, trebalo bi ih
utvrditi i poStovati.

@ Koje su informacije dostupne u obrascu za trazenje obitel;ji?

Obrazac za trazenje obitelji za odrasle osobe sadrzava sljedece informacije.

e Opce informacije o ciljevima obrasca, koje se informacije prikupljaju i zasto.

e Dio 1. Osobni podaci trazitelja (to moze ukljucivati informacije iz obrasca za
registraciju ili dubinsku provjeru).

e Dijelovi 2. do 3. Informacije o ¢lanovima obitelji koji se nalaze na drzavnom podrucju
zemalja podrucja EU+ (brac¢ni drug ili nevjencani partner, maloljetno dijete).

®  Osobni podaci ¢lana obitelji.

® Podaci za kontakt ¢lana obitelji.

® Pravni/boravisni status ¢lana obitelji.

® Broj predmeta.

® Bilo koja vrsta identifikacijskog broja Clana obitelji, ako je dostupan.

®  Postoji li spremnost na spajanje. Ne smije se mijeSati s formalnim pisanim
pristankom na spajanje.

® Bilo kakva ranjivost ili posebni uvjeti ¢lana obitelji s kojima bi nadlezna tijela u
zemlji trebala biti upoznata.
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e Dio 4. Informacije o uzdrzavanim osobama.
® Odnos s osobom.
®  Tko ovisi 0 necijoj skrbi: trazitelj ili Clan obitelji?
®  Osobni podaci.
® Vrsta odnosa ovisnosti.
® Podaci za kontakt ¢lana obitelji.
®  Pravni/boravisni status ¢lana obitelji.
® Broj predmeta.
® Bilo koja vrsta identifikacijskog broja Clana obitelji, ako je dostupan.

®  Postoji li spremnost na spajanje. (Ne smije se mijesati s formalnim pisanim
pristankom na spajanje.)

® Kadai gdje su posljednji put stupili u kontakt, primjerice osobno, telefonski ili na
drugi nacin.

" Jesu li ved poduzete bilo kakve aktivnosti u pogledu trazenja.
®  Svi dokazi koje mogu dostaviti kako bi dokazali odnos.
¢ Dio 5. Obiteljsko stablo (nije obvezno).

® Trazitelj moze nacrtati obiteljsko stablo. Ovdje se mogu navesti i ¢lanovi obitelji ili
srodnici koji borave izvan zemalja podrucja EU+.

Obrazac za trazenje obitelji za djecu bez pratnje ima sli¢nu strukturu i u njemu se traze
sli¢ne informacije kako je opisano u nastavku.

e Opce informacije o ciljevima obrasca, koje se informacije prikupljaju i zasto.

e Dio 1. Osobni podaci djeteta. To moze ukljucivati informacije iz obrasca za registraciju
i osobne podatke skrbnika/zastupnika.

e Dijelovi 2. do 5. Informacije o ¢lanovima obitelji koji se nalaze na drzavhom podrucju
zemalja podrucja EU+ (roditelj, brat, sestra, srodnik, druga osoba).

®  Osobni podaci ¢lana obitelji, brata, sestre, srodnika ili druge osobe.

® Podaci za kontakt ¢lana obitelji, brata, sestre, srodnika ili druge osobe.

®  Pravni/boravisni status ¢lana obitelji, brata, sestre, srodnika ili druge osobe.
® Broj predmeta.

® Bilo koja vrsta identifikacijskog broja ¢lana obitelji, brata, sestre, srodnika ili
druge osobe, ako je dostupan.

® Postoji li spremnost na spajanje.

® Kada i gdje su posljednji put stupili u kontakt, primjerice osobno, telefonski ili na
drugi nacin.

" Jesu li ve¢ poduzete bilo kakve aktivnosti u pogledu trazenja.
e Dio 6. Obiteljsko stablo.

® Trazitelj moze nacrtati obiteljsko stablo. Ovdje se mogu navesti i ¢lanovi obitelji ili
rodaci koji borave izvan zemalja podrucja EU+.
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Kako se u postupku spajanja obitelji upotrebljava obrazac za trazenje obitelji?

Obrazac za trazenje obitelji pomaze u davanju prednosti slu¢ajevima trazitelja koji imaju
¢lanove obitelji u zemljama podrucja EU+. Njime se nadleznim tijelima omogucuje pristup
osnovnim informacijama o potencijalnim obiteljskim vezama u ranoj fazi i pokretanje postupka.

Obrazac za traZenje obitelji pomaZze voditelju intervjua da istrazi obiteljske odnose trazitelja u
zemljama podrucja EU+. Voditelj intervjua moze upotrijebiti obrazac za postavljanje konkretnih
pitanja o ¢lanovima obitelji. To moZe pomodi u trazenju ili identifikaciji osobe u drugoj zemlji
podrucja EU+, razumijevanju njezina odnosa, situacije ¢lana obitelji ili uzdrzavane osobe.
Takoder moze pomodi sluzbenicima za predmet da razumiju koje bi druge informacije trebalo
prikupiti od trazitelja.

Obrazac za trazenje obitelji takoder moze pomoci trazitelju da razumije koje su informacije
potrebne nadleznim tijelima i zasto. Ako traZitelj nije u kontaktu s ¢lanom obitelji, obrazac za
trazenje obitelji moze pomodi u trazenju i identifikaciji Clana obitelji na temelju informacija koje
trazitelj dijeli.

Ispunjeni obrazac moze se upotrijebiti i za slanje zahtjeva za informacije o Clanu obitelji kako
bi ga se pronaslo i identificiralo te provjerilo njegovu prisutnost u zemlji podruéja EU+.

Ako je trazitelj u obrascu naveo da se ne zeli ponovno spojiti s clanom obitelji, informacije u
obrascu nece se upotrijebiti i nece se poduzeti daljnje mjere.

3. Upucivanje odjelu za upravljanje azilom i migracijama

Sto se dogada u fazi upudivanja u vezi s trazenjem obitelji?

e U ovom koraku postoji mogucénost rane identifikacije potencijalnih predmeta za
spajanje obitelji.

* U ovoj se fazi oznacuju prioritetni predmeti, na primjer trazitelji s clanovima obitelji na
podrucju EU+ upuduju se odjelu za upravljanje azilom i migracijama 5to je prije moguce.

e Dokumenti se podnose odjelu za upravljanje azilom i migracijama.

Ako je zahtjev za medunarodnu zastitu registriran i ako se utvrde potencijalne obiteljske veze
(ili drugi pokazatelji odgovornosti druge zemlje podrucéja EU+), predmet bi trebalo odmah
uputiti odjelu za upravljanje azilom i migracijama radi daljnjeg djelovanja.

Kako bi se osiguralo utvrdivanje i odredivanje prioriteta mogucih slu¢ajeva spajanja obitelji,
vazno je oznaciti te predmete.
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° Razmatranja o diskrecijskim klauzulama i ,,smislenim veza”

Prije slanja spisa sluzbenik za registraciju moze se savjetovati s odjelom za upravljanje
azilom i migracijama o mogucoj primjeni diskrecijske klauzule. To moze biti slu¢aj u
situacijama u kojima trazitelj tvrdi da ima ,smislene veze” s nekim u drugoj zemlji podrucja
EU+ ili u zemlji podrucja EU+ u kojoj je podnesen zahtjev. Ovisno o praksi, neke zemlje
podrucja EU+ mogu imati interne smjernice o primjeni diskrecijske klauzule ili odluciti razviti
unutarnja vodeca nacela o ,smislenim vezama” u skladu s ¢lankom 35. Uredbe o upravljanju
azilom i migracijama. Najbolji nacin da se istraze razlozi za primjenu diskrecijskih klauzula
jest osobni (Uredba o upravljanju azilom i migracijama) intervju s traziteljem.

'@‘ Utvrdivanje mogucih obiteljskih predmeta u fazi upucivanja

Kako bi se osigurala djelotvorna i u¢inkovita obrada, sluzbenik odgovoran za upucivanje
odjelu za upravljanje azilom i migracijama trebao bi:

e Sto prije uputiti predmet (a ne Cekati slanje zahtjeva dok ne prikupi sve materijale);
e istaknuti da je rije¢ o potencijalnom slucaju spajanja obitelji;

e oznaciti kad se slu¢aj odnosi na maloljetnika bez pratnje;

* jasno istaknuti razloge za odredivanje prioriteta;

e ukljuciti sve dostupne dokumente trazitelja;

e oznaciti ako jos treba prikupiti informacije o bilo kojim dokumentima ili drugim
dokazima ili dokazima na osnovi indicija, uz naznaku kada i tko ih treba prikupiti;

e navesti sve utvrdene ranjivosti trazitelja;
e ukljuciti obrazac za trazenje obitelji, ako je dostupan;

e oznaciti sve informacije o mogucim pokazateljima za koje bi mogla biti odgovorna
druga zemlja podrucja EU+.

4. Utvrdivanje odgovornosti

Sto se dogada u fazi odredivanja odgovornosti u vezi s trazenjem obitelji?

e U ovom koraku utvrduje se zahtjev za odredivanje prioriteta.

e Zahtjev treba poslati najkasnije unutar dva mjeseca od datuma registracije zahtjeva.

* Provodi se pregled dostupnih dokaza.

* Obavlja se osobni intervju (Uredba o upravljanju azilom i migracijama) ako nije obavljen
ranije.

e Prikupljaju se dokumenti i provodi se procjena najboljih interesa, ako je primjenjivo.
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e S traziteljem ili djetetovim zastupnikom kontaktira se radi dobivanja dokumenata,
pristanka ili viSe informacija.

* Ako je potrebno, Salje se zahtjev za informacije te se prikuplja ili prima odgovor.

e Zahtjev za prihvacanje odgovornosti Salje se u zemlju podruéja EU+ u kojoj se nalazi
Clan obitelji, brat ili sestra ili srodnik djeteta bez pratnje ili u kojoj je prisutan Clan obitelji
trazitelja.

e Prima se odgovor na zahtjev za prihvacanje odgovornosti.

e Odreduje se odgovorna zemlja podrucja EU+.

Dubinska provjera predmeta po prioritetu

Nakon §to se predmet uputi odjelu za upravljanje azilom i migracijama, mora se osigurati da se
utvrdi kao predmet koji ima prednost i da se dodijeli sluzbeniku za predmet odgovornom za
rieSavanje takvih predmeta. Time se osigurava prioritetno postupanje s predmetom i njegovo
hitno razmatranje.

Odjel za upravljanje azilom i migracijama moze primiti nekoliko predmeta koji trebaju imati
prednost. Ako je broj predmeta koji imaju prednost prevelik u odnosu na predmete ili nema
dovoljno dostupnih sluzbenika za predmet, potrebno je utvrditi koje predmete treba obraditi
prve medu onima kojima je potrebno dati prednost. Ta se odluka moze temeljiti na posebnim
potrebama osobe, vrsti predmeta, koracima koje je potrebno poduzeti u postupku ili drugima,
kako je utvrdeno u unutarnjim smjernicama odjela.

Pregled dostupnih informacija

U predmetima spajanja obitelji spis mozda nede biti potpun i mozda e biti potrebno vise
informacija. Kako bi se utvrdili sljedeci koraci, trebalo bi procijeniti potpunost predmeta.

™M —
M— Kontrolni popis za provjeru potpunosti primljenog spisa predmeta

Osobni podaci trazitelja
O Datoteka sadrzava osobne podatke traZzitelja.
O Informacije o osobnim podacima jasno su prepoznatljive.
O Dostupni su podaci za kontakt trazitelja.

O Dostupna je isprava kojom se dokazuje identitet i/ili dob.

Osobni podaci ¢lana obitelji
O Dostupan je identifikacijski dokument ili bilo koji dokument lana obitelji.

O Dostupni su podaci za kontakt ¢lana obitelji.
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Informacije o obiteljskim vezama i identitetu
O Ispunjen je i dostupan obrazac za trazenje obitelji.
O Dostupne su izjave trazitelja o obiteljskoj vezi izmedu osoba i informacije o njihovu
odnosu.

Dokazi o obiteljskoj vezi

0O Dokumenti koji podrzavaju obiteljsku vezu, kao Sto su rodni list, obiteljska knjiga,
putovnica (npr. gdje je vidljivo ime Clana obitelji), drugo.

0O Dostupni su dokazi na osnovi indicija, kao Sto su izjave trazitelja ili ¢lana obitelji.
O Dostupni su zapisi iz zemlje podrucja EU+ ili fotografija ¢lana obitelji.
0O Dokumenti traZitelja prevedeni su na nacionalni jezik zemlje podrucja EU+ u kojoj
trazitelj registrira zahtjev ili na engleski jezik.

Pristanak ili, u slu¢aju djeteta, spremnost

O Spremnost na spajanje potvrduje se uz pristanak osobe.

U sluéaju ovisnosti
O Informacije o prirodi ovisnosti.
O Dostupna je (prevedena) medicinska dokumentacija.
O Dane su informacije o tome zaSto su Clanovi obitelji razdvojeni.
O Navode se informacije o tome tko je uzdrzavana osoba.

O Navode se informacije o tome kako ¢e druga osoba skrbiti 0 uzdrzavanoj osobi.

Ako je trazitelj dijete bez pratnje

O Utvrdite jesu li postojale sumnje u pogledu dobi osobe, primjerice jesu li postojale
sve relevantne informacije o dobi osobe, medu ostalim je li provedena procjena dobi.

O Informacije dobivene dubinskom provjerom: jesu li dostupne informacije o dobi ili
postoje informacije o tome jesu li izrazene sumnje u vezi s dobi?

O Ako je provedena procjena dobi, dostupne su informacije o upotrijebljenoj metodi
(medicinski, izjave ili dokumentirano).

O Informacije o procjeni najboljih interesa (moze sadrzavati i informacije relevantne za
trazenje).

O Dostupno je obiteljsko stablo djeteta.
O Postoji objasnjenje o sposobnosti srodnika da skrbi za dijete.

O Potvrduju se djetetova misljenja i spremnost na ponovno spajanje s roditeljima,
bracom i sestrama ili srodnicima.

O Dostupne su informacije o posebnim potrebama djeteta.
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Odredivanje sljedecih koraka

Ako se na temelju procjene zakljuci da informacije nisu potpune, sluzbenik za predmet:

e obavlja osobni intervju s traziteljem i njegovim skrbnikom, ako to vec nije ucinjeno;
e obavlja dodatni intervju kako bi se razjasnile sumnije ili prikupilo viSe informacija;

e kontaktira sa zastupnikom djeteta kako bi prikupio viSe informacija;

e trazitelju olakSava pristup uslugama trazenja;

e trazi informacije od zemlje podrucja EU+ u kojoj se nalazi ¢lan obitelji trazitelja ili traZi
informacije konkretno o ¢lanu obitelji.

Organiziranje osobnog intervjua (u skladu s Uredbom o upravljanju
azilom i migracijama)

Nadlezna tijela zemalja podrucja EU+ moraju provesti osobni intervju s traziteljem u skladu s
¢lankom 22. Uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

Svrha je osobnog intervjua pomodi u donosSenju odluke o tome koja je zemlja podrucja EU+
odgovorna za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu te osobe. Osobni intervju trebao
bi pomodi trazitelju da razumije informacije koje su dostavljene u pisanom obliku u obliku
zajednic¢kog informativnog materijala. Taj se materijal dostavlja trazitelju Sto je prije moguce, a
najkasnije u fazi registracije. Takoder bi trebao pomodi trazitelju da razumije postupak
odredivanja odgovorne zemlje podrucja EU+, $to uklju€uje njegova prava i obveze te
posljedice nepostovanja tih obveza.

. Prakse za organizaciju intervjua

Ovisno o internim postupcima, intervju se moze odvijati u razliCitim fazama postupka i na
razlic¢ite nacine u zemljama podrucja EU+. Neke zemlje podrucja EU+ kombiniraju
registraciju s intervjuom na temelju Uredbe o upravljanju azilom i migracijama ili daju upitnik
za utvrdivanje potencijalnih pokazatelja odgovornosti zemlje podrucja EU+ u ranoj fazi.
Neke zemlje podrucja EU+ imaju uklju¢en obrazac za intervju u svojem alatu za upravljanje
predmetima koji je usmjeren na pitanja povezana s identifikacijom ¢lanova obitelji. Druge
zemlje podrucja EU+ organiziraju poseban intervju ubrzo nakon upucivanja predmeta odjelu
za upravljanje azilom i migracijama.

Ako to nije u€injeno prije upucivanja, trebalo bi organizirati intervju s traziteljem na temelju
Uredbe o upravljanju azilom i migracijama, a u sluc¢aju djeteta bez pratnje sa zastupnikom. Taj
bi se intervju trebao obaviti $to prije, a prije podnosenja bilo kakvog zahtjeva za prihvacanje
odgovornosti kako bi se utvrdile moguce obiteljske veze u drugoj zemlji podrucja EU+.
Obrazac za traZenje obitelji, koji popunjava trazitelj, moze biti osnova za intervju. Voditelj
intervjua moze dodatno istraziti obiteljske odnose trazitelja. Mozete procitati koje bi
informacije trebalo dostaviti s obrascem u odjeljku o obrascu za trazenje obitelji.
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Uzimajudi u obzir obvezu odredivanja prioriteta, najbolje je organizirati osobni intervju §to prije
nakon sto se utvrde potencijalne obiteljske veze. U osobnom intervjuu trebale bi se istraziti
obiteljske veze trazitelja s osobom u zemlji podrucja EU+ ili uzdrzavanom osobom i
usredotoditi se na podrucja obuhvacena obrascem za trazenje obitelji. To se odnosi na
situaciju osobe i njezin odnos s ¢lanom obitelji ili uzdrzavanom osobom ili, u slu¢aju djeteta,
njegov odnos s roditeljem, bratom, sestrama ili srodnicima. U takvim bi slu¢ajevima uvijek
trebalo provesti procjenu najboljih interesa djeteta.

Intervju moze posluziti i za pruzanje informacija trazitelju o mogucénostima spajanja obitelji (ako
to ved nije ucinjeno). Sluzi izgradnji povjerenja izmedu trazitelja i nadleznih tijela. Na taj nacin
potiCe trazitelja da iznese sve relevantne informacije ili dokumente, ¢ak i ako postanu dostupni
kasnije u postupku, te sluzi za priopcavanje relevantnih rokova za dostavu takvih informacija ili
dokumentacije.

Q Prakticni savjeti za utvrdivanje i obradu slu¢ajeva ovisnosti

U slucajevima ovisnosti o Clanu obitelji potreban je temeljit pregled osposobljenog osoblja s
odgovarajucim stru¢nim znanjem i vjeStinama. Detaljan intervju s osobom najbolji je nacin
da se istrazi vrsta ovisnosti i procijeni sposobnost osobe da se brine o uzdrzavanoj osobi.

Ako se utvrdi da se trazitelj (odrasla osoba) nalazi u ranjivom polozaju, vazno je da ga se
obavijesti o pravu na spajanje ili zadrzavanje zajedno s djetetom, bratom, sestrom ili
roditeljem ako ovisi o njihovoj podrsci. Moze ispuniti obrazac za trazenje obitelji (dio 4.) i
navesti uzrok ovisnosti i osobu koja mu moze pruziti podrsku.

Ako trazitelj nije u ranjivom polozaju, uvijek ga treba pitati ima li dijete, roditelja, brata ili
sestru koji su u ranjivom polozaju i ovise o skrbi trazitelja. Trebalo bi ga obavijestiti o
mogucnosti spajanja ili zadrzavanja zajedno s uzdrzavanom osobom.

U osobnom intervjuu trebale bi se istraziti obiteljske veze trazitelja, medu ostalim ima li
odraslu djecu, roditelje ili bracu i sestre u zemljama podrucja EU+ te postoje li potencijalne
veze ovisnosti. Potencijalna podrucja koja bi se mogla obuhvatiti intervjuom vidjeti u

okviru Aspekti koji se odnose na obiteljske veze koje treba obuhvatiti u osobnom intervjuu.
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@ Prakti¢ni savjeti za utvrdivanje potencijalnih diskrecijskih klauzula

Trazitelja bi uvijek trebalo obavijestiti o ¢injenici da zemlje podrucja EU+ mogu primjenjivati
diskrecijske klauzule ako za to postoje uvjerljivi razlozi. Trebao bi biti obavijeSten o
mogucnosti da se njegov zahtjev razmotri u zemlji u kojoj je registrirao zahtjev ili da se
ponovno spoji s ¢lanom obitelji u drugoj zemlji podrucja EU+. To moze biti slucaj ¢ak i ako
odnos ne odgovara definiciji ¢lana obitelji u skladu s Uredbom o upravljanju azilom i
migracijama.

Tijekom intervjua s traziteljem sluzbenici za predmet uvijek bi trebali postavljati pitanja kako
bi istrazili postoje li uvjeti koji bi mogli dovesti do primjene diskrecijskih klauzula. Cak i ako
trazitelj medunarodne zastite nije naveo da ima ¢lanove obitelji u zemljama podrucja EU+,
korisno je u osobnom intervjuu postaviti pitanje ima li trazitelj srodnike u zemljama podrucja
EU+ i istraziti moguce veze ovisnosti ili humanitarne razloge koji bi mogli biti primjenjivi u
njegovu slucaju. U svim se slucajevima mogu istraziti smislene obiteljske veze trazitelja s
osobom iz zemlje podrucja EU+ i potencijalne veze ovisnosti.

Potencijalna podrucja koja bi se mogla obuhvatiti intervjuom vidjeti u okviru Aspekti koji se
odnose na obiteljske veze koje treba obuhvatiti u osobnom intervjuu.

%: Aspekti koji se odnose na obiteljske veze koje treba obuhvatiti u osobnom
M— intervjuu

Vazno je da voditelj intervjua proaktivno postavlja pitanja koja se odnose na osobnu
situaciju osobe. To¢ke u nastavku podsjecaju na pitanja koja ¢e mozda trebati istraziti,
ovisno o okolnostima trazitelja, kako bi se prikupile informacije potrebne za odredivanje
odgovornosti. Voditelj intervjua treba obuhvatiti teme navedene u nastavku i navoditi pitanja
na najprikladniji nacin u svakom pojedinom slucaju.

Ti aspekti nadopunjuju prikupljanje informacija putem obrasca za trazenje obitelji. Voditelj
intervjua trebao bi intervju temeljiti na informacijama koje su ve¢ dostupne iz drugih izvora.
Osobna situacija trazitelja

A O Je li trazitelj dijete bez pratnje?

O Je li trazitelj ranjiv ili ima neke posebne potrebe?

O Owisi li trazitelj o skrbi druge osobe? Ako je odgovor potvrdan, na koji
nacin?

O Moze li trazitelj potkrijepiti svoje izjave dokumentima ili drugim
relevantnim elementima?
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Potencijalne obiteljske veze trazitelja — brac¢ni drug ili nevjenéani partner

-~

iU

O Je li trazZitelj ispunio obrazac za trazenje obitelji? Ako to nije slucaj,
potrebno je dostaviti obrazac.

O Ima li osoba ¢lanove obitelji u nekoj od zemalja podrucja EU+?
O Koji su osobni podaci ¢lana obitelji?

O U kojoj zemlji podrucja EU+ zivi Clan obitelji?

O Koji je boravisni status ¢lana obitelji u zemlji podrucja EU+?

O Gdje i kada je uspostavljen odnos? Ako je doti¢ni ¢lan obitelji bracni
drug trazitelja, kada, gdje i kako su sklopili brak?

O Moze li trazitelj potkrijepiti odnos bilo kakvim dokazima?

O Je li trazitelj u kontaktu s ¢lanom obitelji? Ako je odgovor potvrdan,
kako?

O Koji su podaci za kontakt ¢lana obitelji?

O Ako su izgubili kontakt, kada se to dogodilo i kako?

O Kada i kako su se razdvojili?

O Je li se osoba u prosSlosti koristila uslugama organizacija za trazenje?

O Je li trazitelj voljan ponovno se spojiti sa svojim bracnim drugom?

Moguce obiteljske veze trazitelja — odnos ovisnosti

Ako je trazitelj uzdrzavana odrasla osoba

O Koja je priroda ovisnosti?

O Kako su osobe povezane?

O Koja je priroda njihova odnosa?

O Kako se dijete, brat, sestra ili roditelj mogu brinuti o trazitelju?
O Kako su se dijete, brat, sestra ili roditelj u proslosti brinuli o trazitelju?
Ako je trazitelj osoba koja pruza skrb uzdrZavanoj osobi

O Koja je priroda ovisnosti?

O Kako su osobe povezane?

O Koja je priroda njihova odnosa?

O Kako se trazitelj moze brinuti o uzdrzavanoj osobi?

O Kako je trazitelj u proslosti skrbio za uzdrzavanu osobu, na primjer u
zemlji podrijetla ili zemlji tranzita?

Ako se utvrdi odnos ovisnosti

O Moze li trazitelj potkrijepiti odnos bilo kakvim dokazima, kao Sto su
medicinska dokumentacija, psiholoska ili socijalna izvjeSca?

O Zeli li se osoba spojiti s ¢lanom obitelji?
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Potencijalne obiteljske veze trazitelja — dijete

O Ima li dijete ¢lanove obitelji, bracu, sestre ili srodnike u nekoj od
zemalja podrucja EU+?
A O Gdje zivi ¢lan obitelji, brat, sestra ili srodnik?
5 i
giie o O Koliko Cesto su u kontaktu?
t e
Y 0O Kako ostaju u kontaktu?
- il O Koji je status ¢lana obitelji, brata, sestre ili srodnika u zemlji podrucja
4 3 EU+?
s

O Koja je priroda njihova odnosa? Koliko su bliski?
O Kakav je bio njihov odnos u zemlji podrijetla ili zemlji tranzita?
O Koja su misljenja djeteta o mogucem spajanju?

O Je li dijete spremno za spajanje s ¢lanom obitelji, bratom, sestrom il
srodnikom?

O Postoje li popratni dokumenti povezani s djetetovom dobi?

Slanje zahtjeva za informacije u svrhu trazenja i identifikacije ¢lanova
obitelji ili uzdrzavanih osoba

Ako sluzbenik za predmet odluci poslati zahtjev za informacije zemlji podrucja EU+ u kojoj se
nalazi ¢lan obitelji ili uzdrzavana osoba trazitelja, za maloljetnike bez pratnje i uzdrzavane
osobe trebalo bi upotrijebiti to¢an obrazac i to¢nu e-adresu. To ¢e pomodi zemlji podrucja EU+
kojoj je upucen zahtjev da utvrdi te predmete i odredi prioritete u pogledu tih zahtjeva za
informacije. Dobro je oznaciti te sluCajeve kao hitne, posebno u skladu s naslovom, kako bi se
olaksalo odredivanje prioriteta u pogledu tih zahtjeva.

Slanjem zahtjeva za informacije drugoj zemlji podrucja EU+ ne bi se trebali odgadati nikakvi
drugi koraci koji se mogu poduzeti za identifikaciju ¢lanova obitelji ili srodnika u zemlji
podrucja EU+ koja je uputila zahtjev. Sve takve korake trebalo bi provesti usporedno dok se
C¢eka odgovor zemlje podrucja EU+ kojoj je zahtjev upuden.

Zahtjevi za informacije imaju klju¢nu ulogu u trazenju i identifikaciji ¢lanova obitelji ili
uzdrzavanih osoba. Stoga je vazno da se ti zahtjevi obrade i da se na njih odgovori na vrijeme.
Nakon primitka zahtjeva za informacije, zemlja podrucja EU+ kojoj je upucen zahtjev trebala bi
dati prednost predmetima koji se odnose na obitelji. Trebala bi osigurati da se trazene
informacije prikupe Sto je prije moguce i da se odgovor dostavi na vrijeme.
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@ Davanje prednosti zahtjevima za informacije povezanima s obiteljskim vezama

Nakon sto je zahtjev za informacije zaprimljen i dodijeljen sluzbeniku za predmet u zemlji
podrucja EU+ kojoj je upucen zahtjev, sluzbenik za predmet trebao bi poduzeti sljedece
korake u vezi s utvrdivanjem mogucih obiteljskih veza.

e Dati prednost zahtjevima za informacije koji se odnose na jedinstvo obitelji, posebno
za maloljetnike.

* Provjeriti baze podataka.

° Procijenite odgovaraju li sve informacije o pravnoj prisutnosti ¢lana obitelji ili
uzdrzavane osobe ili svi podaci o ¢lanu obitelji.

e Locirati ¢lana obitelji ili uzdrzavanu osobu.
° Potvrdite je li osoba i dalje prisutna na drzavnom podrudju ili nije.
e Prikupiti dodatne informacije.

° Zemlja podrucja EU+ kojoj je upucen zahtjev moze razmotriti mogucénost/nuznost
odrzavanja osobnog intervjua s ¢lanom obitelji ili uzdrzavanom osobom (mogu
postojati vremenska ogranicenja).

° Zemlja podrucja EU+ kojoj je upucen zahtjev moze razmotriti trazenje pomoci od
organizacija koje mogu pomodi u trazenju ¢lana obitelji ako se osoba ne moze
locirati.

e Potvrditi spremnost na spajanje.

° Uzeti u obzir privatnost ¢lana obitelji: zeli li da trazitelj ili nadlezna tijela s njim
stupe u kontakt?

° Je li ¢lan obitelji ili uzdrzavana osoba voljna spojiti se?
Mogli bi postojati razlozi zbog kojih osoba ne Zeli kontakt ili spajanje. Trebalo bi
to uzeti u obzir i provjeriti koje se informacije mogu podijeliti s partnerskom
zemljom podrudja EU+.

e Potvrditi da ¢lan obitelji razumije informacije.

°  Clanu obitelji ili uzdrzavanoj osobi (i trazitelju) trebalo bi pruziti informacije o
postupku (npr. kako bi se sprijecilo da ne odbiju mogucénost spajanja jer strahuju
da bi to moglo imati financijske posljedice) zemlje podrucja EU+ kojoj je upucen
zahtjev.

Kada sluzbenik za predmet u zemlji podrucja EU+ koja je uputila zahtjev primi odgovor na
zahtjev za informacije, mora nastaviti s procjenom informacija o obiteljskim vezama i
potpunosti spisa. Ako se smatra da je spis predmeta potpun, informacije se zatim provjeravaju,
a zahtjev za prihvacanje odgovornosti treba Sto prije poslati nadleznoj zemlji podrucja EU+.

Nakon sto je zahtjev za prihvacdanje odgovornosti poslan i kada ga prihvati zemlja podrucja
EU+ kojoj je upucen zahtjev, pripreme za transfer mogu zapoceti kako bi se dovrSio postupak
uspjesnog spajanja obitelji. Vazno je upravljati o¢ekivanjima trazitelja o putovanju i dolasku u
odgovornu zemlju podrucja EU+.
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Odredivanje prioriteta zemlje podrucja EU+ kojoj je upucen zahtjev

Nije dovoljno dati prednost predmetu spajanja obitelji zemlje podrucja EU+ koja je uputila
zahtjev. Zemlja podrué&ja EU+ kojoj je upucen zahtjev takoder bi trebala osigurati da se
sluCajevi spajanja obitelji pravilno identificiraju u broju predmeta i da se s njima postupa na
odgovarajudi nacin.

Ako zemlja podrucja EU+ kojoj je upucen zahtjev ne pronade nikakve ili dostatne informacije o
¢lanu obitelji ili uzdrzavanoj osobi koja se navodno nalazi na njezinu drzavnom podrucju,
nadlezna tijela mogu zatraziti usluge organizacija za trazenje ili drugih dionika koje bi mogle
pomodi u lociranju osobe.

Koraci u predmetima trazenja obitelji u fazi odjela za upravljanje azilom i

migracijama

e Dubinska provjera upuéenih predmeta

Dubinski provjerite predmete koji su upuceni Odjelu za upravljanje azilom i
migracijama kako biste utvrdili postoje li moguci zahtjevi za spajanje obitelji.
Dodijelite predmete osposobljenim sluzbenicima kako bi Sto prije poceli raditi na tim
predmetima.

® Provjerite potpunost informacija

Proucite dostupne informacije i utvrdite Sto nedostaje. Na temelju te procjene
utvrdite sljedece korake (npr. osobni intervju s traziteljem, stupanje u kontakt s
organizacijama za trazenje obitelji itd.).

¢ Pratite vremenske rokove

Nakon §to su koraci u postupku poznati i vrijeme koje je na raspolaganju, utvrdite
plan za obradu predmeta, kao 5to su koraci koje treba poduzeti prije slanja zahtjeva
za prihvacanje odgovornosti.

Ako je predmet potpun i nema potrebe za poduzimanjem dodatnih koraka, posaljite
zahtjev za prihvacanje odgovornosti Sto prije s obzirom na obvezu davanja prednosti
predmetima povezanima sa spajanjem obitelji.

e Koordinacija

Ukljucite relevantne dionike u obradu predmeta. Ako je trazitelj dijete, njegov
zastupnik trebao bi biti ukljucen u sve korake postupka. Trazitelj takoder mora biti
uklju¢en, na primjer, kako bi dao svoj pristanak ili predocio dokumente za
dokazivanje obiteljskog odnosa. MoZda ce se s vremena na vrijeme morati stupiti u
kontakt i s osobljem iz prihvatnog centra.

Stoga pri izracunu rokova treba imati na umu i uzeti u obzir potrebu za stalnom
koordinacijom.
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e Komunikacija

Priopcite azurirane informacije o svojem predmetu trazitelju i, u slucaju djeteta,
skrbniku.

Drzite komunikacijske linije otvorenima i osigurajte da su informacije o fazi postupka
dostupne trazitelju.

Ishod postupka

Nakon primitka zahtjeva za prihvacanje odgovornosti zemlja podrucja EU+ kojoj je upucen
zahtjev razmatra predmet. To ukljucuje procjenu svih Cinjenica navedenih u zahtjevu, provjeru
informacija, provodenje dodatnih provjera u nacionalnoj bazi podataka i potvrdivanje
informacija. Ako je potrebno, obavlja se intervju s ¢lanom obitelji ili uzdrzavanom osobom.

Ako se zahtjev odnosi na dijete bez pratnje ili uzdrzavanu osobu, zemlja podrucja EU+ kojoj je
upucen zahtjev trebala bi uzeti u obzir i posebne potrebe te osobe. Ako bilo koja informacija
upucuje na to da spajanje nije u najboljem interesu djeteta, o tome bi trebalo obavijestiti
zemlju podrucja EU+ koja je uputila zahtjev.

Ako je zahtjev za prihvacanje odgovornosti prihvacen, zemlja podrucja EU+ kojoj je upucen
zahtjev obavjescuje zemlju podruéja EU+ koja je uputila zahtjev da je to slucaj. To znaci da je
zemlja podrucja EU+ kojoj je upucen zahtjev odgovorna za razmatranje zahtjeva osobe za
medunarodnu zastitu. Osobi se izdaje odluka o transferu u zemlji podrucja EU+ koja upuduje
zahtjev te se informira se o pravu na pravne lijekove i nacinima podnosenja Zalbe ili
preispitivanja. Ako se ne podnese Zalba, provodi se transfer osobe u odgovornu zemlju
podrucja EU+ u kojoj je prisutan ¢lan njezine obitelji.

Ako zahtjev za prihvacanje odgovornosti nije prihvacen, zemlja podrucja EU+ kojoj je upucen
zahtjev dovoljno detaljno obavjescuje zemlju podrucja EU+ koja je uputila zahtjev o razlozima
zbog kojih nije prihvatila zahtjev. Zemlja podrucja EU+ koja je uputila zahtjev obavjescuje
osobu o njezinu pravu na pravni lijek i nacinima podnosenja Zalbe ili preispitivanja kako je u
svojoj odbijenici navela zemlja podrucja EU+ kojoj je upucen zahtjev (vidjeti predmet Suda
EU-a C-19/21iz 2022. (")).

Ako su zalba ili preispitivanje neuspjesni, zahtjev za medunarodnu zastitu razmatra zemlja
podrucja EU+ u kojoj je osoba registrirala svoj zahtjev, osim kad se mogu razmotriti drugi
kriteriji odgovornosti ili diskrecijske klauzule na temelju Uredbe o upravljanju azilom i
migracijama.

(") Sud Europske unije, presuda od 1. kolovoza 2022., /, S protiv Staatssecretaris van Justitie en Veiligheid, C-19/21,
EU:C:2022:605. Sazetak je dostupan u EUAA-ovoj bazi sudske prakse. U skladu s uvodnom izjavom 62. Uredbe
o upravljanju azilom i migracijama:
Kako bi se zajamcila djelotvorna zastita temeljnih prava traZitelja na postovanje privatnog i obiteljskog Zivota,
prava djeteta i zastitu od necovjecnog i poniZavajuceg postupanja zbog transfera, trazitelji bi trebali imati
pravo na djelotvorno pravno sredstvo ograniceno na ta prava, osobito u skladu s ¢lankom 47. Povelje
i relevantnom sudskom praksom Suda Europske unije.
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Dionici u trazenju obitelji i njihove uloge u
postupku

S obzirom na zahtjev da se Sto prije utvrde potencijalni predmeti spajanja obitelji i odrede
prioriteti, trazenje obitelji zahtijeva holisti¢ki pristup i ukljucivanje nekoliko dionika. Trazitelj e
u svim fazama biti u kontaktu s razlicitim tijelima i osobljem, a svi dionici mogu imati ulogu u
traZzenju obitelji. To moze podrazumijevati uspjeSno lociranje i identifikaciju ¢lanova obitelji ili
uzdrzavane osobe ili uzdrzavanih osoba te uspjeSno odredivanje odgovornosti.

U nastavku se nalazi neiscrpan popis nadleznih tijela ili profila osoblja koji mogu biti u kontaktu
s traziteljem i imati ulogu u trazenju obitelji. U tablici je naveden opis njihove uloge i napomene
o relevantnim zahtjevima. Buduci da nacin ukljucivanja dionika u postupak moze ovisiti o
organizacijskoj strukturi svake zemlje podrucéja EU+, popis je indikativan. U tablici u nastavku
navedeni su razliCiti dionici. To su primjeri uloga povezanih s tim profilima. To¢ne uloge i zadaci
mogu se razlikovati od zemlje do zemlje.

Tablica 1. Dionici koji imaju kljuénu ulogu u trazenju obitelji

Dionici koji imaju

kljuénu ulogu u Uloga u trazenju obitelji Zahtjevi

trazenju obitelji

« Moraju suradivati s
nadleznim tijelima kako bi
dali informacije i

Trazitelj i ¢lan obitelji
(ili uzdrzavana osoba)

Zapocinju trazenje obitelji
pruzanjem informacija o
prisutnosti ¢lanova obitelji na

drzavnom podrucju zemalja
EU+.

Clan obitelji moze stupiti u
kontakt sa zemljom podrucja
EU+ u kojoj se nalazi trazitelj ili
Clan obitelji te obavijestiti odjel
za upravljanje azilom i
migracijama o mogucem
spajanju obitelji.

Clan obitelji takoder mora dati
pristanak na spajanje obitelji.
Trebaju pruziti informacije i
dokaze.

relevantne dokaze.

« Moraju izraziti svoj
pristanak na ponovno
spajanje.

« Svjesni su da im se moze
obratiti, zatraziti od njih
intervju, dostavljanje
dokumentacije ili daljnje
postupanje i da moraju
biti dostupni na zahtjev.
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Dionici koji imaju
kljuénu ulogu u
trazenju obitelji
Zastupnik/skrbnik
djeteta

Registracijsko osoblje

Uloga u trazenju obitelji

- OlakSava komunikaciju izmedu
djeteta i ¢lana obitelji.

« Pruza podrsku pri ponovnoj
uspostavi kontakta.

« Uizravnom je kontaktu s ¢lanom
obitelji.

« Pruza podrsku u prikupljanju
relevantnih dokumenata i
informacija.

« Upuduje/navodi predmete
odjelu za upravljanje azilom i
migracijama (u nekim zemljama).

« Ima veliku ulogu u podupiranju
procjene najboljih interesa.

Zahtjevi

« Osposobljenje zarad s
djecom.

« Odgovoran je za
razmjeran broj djece i
najviSe 30 djece u
jednom trenutku.

« Ako je moguce, trebalo bi
provjeriti ima li zastupnik
dovoljno vremena i
kapaciteta da se posveti
toj ulozi. Osoba koja
nema dovoljno vremena i
kapaciteta ne bi trebala
biti imenovana
zastupnikom djeteta.

« Odgovorno je za registraciju
osobnih podataka trazitelja.
MozZe prikupljati relevantne
informacije.

- Daje informacije trazitelju.

- Podrzava trazenje obitelji tako
da predaje obrazac za trazenje
obitelji.

« Oznacava moguce slucajeve
spajanja obitelji i upuduje ih
odjelu za upravljanje azilom i
migracijama.

- Vodi osobni intervju s
traziteljem.

« Potrebno je osigurati
dostatne kapacitete za
ispunjavanje zadataka
povezanih s trazenjem
obitelji.

« Osposobljeno je i dobilo
je odgovarajuce
smjernice.
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Dionici koji imaju
kljuénu ulogu u
trazenju obitelji

Osoblje odjela za
upravljanje azilom i
migracijama

Uloga u trazenju obitelji

« Vodi osobni intervju s
traziteljem.

« Prikuplja informacije o situaciji
trazitelja.

« Odreduje odgovornost za
razmatranje zahtjeva za
medunarodnu zastitu.

« Provodi procjenu dostupnih
dokaza i informacija.

« Uzima u obzir finaliziranu
procjenu najboljih interesa
djeteta prije slanja zahtjeva ili
odgovora drugoj zemlji podrucja
EU+ ili prije organiziranja
transfera.

« Koordinira postupak trazenja.

« Nadzire pruzanje informacija i
obavlja intervju.

« Suraduje s drugim zemljama
podrucja EU+.

« Suraduje sa svim uklju¢enim
dionicima.

« PruZa potporu drugim dionicima
(registracija, policija itd.).

Zahtjevi

« Potrebno je osigurati
dostatne kapacitete za
ispunjavanje zadataka
povezanih s trazenjem
obitelji.

« Osposobljeno je i dobilo
je smjernice.

« Uspostavlja interne
smjernice o ulozi odjela
za upravljanje azilom i
migracijama u trazenju
kako bi se utvrdio opseg
napora koje ¢e odjel
poduzeti u trazenju
¢lanova obitelji (stupanje
u kontakt s ¢lanovima
obitelji, koje baze
podataka treba provjeriti,
s kojim organizacijama
treba suradivati).

« Ispunjava praznine u
postupku.
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Dionici koji imaju
kljuénu ulogu u Uloga u trazenju obitelji Zahtjevi
trazenju obitelji

NVO-i ili organizacije « Sudjeluju u prikupljanju

za trazenje / podrsku dokumenata i informacija.

- Nadgledaju upudivanje odjelu
za upravljanje azilom i
migracijama (u nekim zemljama
podrucja EU+).

. Podrzavaju trazenje Clanova
obitelji s pomocu baza podataka
(npr. Crveni kriz) i razmjenjuju
informacije medu razlicitim
organizacijama u zemljama
podrucja EU+, ako je to moguce.

« Suraduju s odjelom za
upravljanje azilom i migracijama
ili drugim tijelima u potrazi za
¢lanovima obitelji.

« Osiguravaju osposobljavanje
relevantnih tijela za trazenje
(npr. osoblje za prihvat,
registracijsko osoblje ili drugo
prema potrebi).

« Podrzavaju pruzanje informacija
traziteljima kako bi se trazitelja
potaknulo na primjenu postupka
iz Uredbe o upravljanju azilom i
migracijama, objasnjavaju kako
ga pokrenuti i $to je potrebno.

- Pruzaju pravno savjetovanja
traziteljima (u nekim zemljama).
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Dionici koji imaju
kljuénu ulogu u Uloga u trazenju obitelji Zahtjevi
trazenju obitelji

Sluzbenici za vezu u Doprinose pojednostavnjenju

tijelima odlucivanja zahtjeva za informacije.

« Oznacavaju hitne slucajeve.

« Olaksavaju brzu obradu hitnih
sluCajeva.

- Pridonose razjasnjavanju
nesporazuma.

« Posreduju izmedu dvaju
nadleznih tijela.

« Poti¢u zemlju podrucja EU+ da
odgovori ili istrazi predmete koji
su vec dugo na ¢ekanju.

« Navode opce informacije o
postupcima i razvoju zemlje
podrucja EU+ za partnersku
zemlju kada je to potrebno.

« Podrazavaju prikupljanje
informacija u sloZzenim
predmetima.

Tablica 2. Dionici koji imaju ograni¢enu ulogu u trazenju obitelji

Dionici koji imaju
ograni¢enu ulogu u Uloga u trazenju obitelji Zahtjevi
trazenju obitelji

Policija (imigracijskaili Odgovorni su za identifikaciju

grani¢na policija moze trazitelja.
biti i registracijsko - Ako je trazitelj pritvoren, mogu
osoblje) biti kontaktna/referentna tocka.
« Mogu prikupiti sve dostupne
dokumente.

« Mogu pruziti informacije
povezane s potencijalnim
sigurnosnim rizicima ¢lana
obitelji koje bi mogle biti
relevantne za procjenu najboljih
interesa djeteta.

« Provode sigurnosnu provjeru
¢lana obitelji (u nekim
zemljama).

« Mogu provjeriti dokumente.
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Dionici koji imaju
ograni¢enu ulogu u Uloga u trazenju obitelji Zahtjevi
trazenju obitelji

Pravni zastupnik . Savjetuje trazitelja o mogucnosti | -+ Sposoban je preuzeti
odraslog trazitelja spajanja, postupku i zahtjevu za ulogu kako bi se izbjeglo
izrazavanje spremnosti na da jedan pravni zastupnik
spajanje. bude odgovoran za
« Pruza podrsku u ponovnom previSe osoba. Ako je
uspostavljanju kontakta s moguce, trebalo bi
¢lanom obitelji. provjeriti ima li pravni
« Moze biti u izravhom kontaktu s zastupnik dovoljno
referentnom osobom, ¢lanom vremena i kapaciteta da
obitelji. se posveti toj ulozi.

« Pruza podrsku u prikupljanju
relevantnih dokumenata i
informacija.

. Olaksava kontakt trazitelja s
nadleznim tijelima.

« Moze upucdivati/navoditi
predmete odjelu za upravljanje
azilom i migracijama (u nekim
zemljama).

. Povezuje trazitelja s odjelom za
upravljanje azilom i migracijama.

Socijalne sluzbe « Sudjeluju u procjeni najboljih
interesa djeteta.

+ Mogu biti uklju¢ene u procjenu
sposobnosti srodnika da se
brine o maloljetniku.

- Mogu sudjelovati u trazenju
¢lana obitelji ili ¢lan obitelji
moze stupiti u kontakt s njima.

Sud za maloljetnike ili - Nadgleda imenovanje skrbnika.
javni tuzitelj » Nadzire kvalitetu sustava
skrbnistva.
- Nadgleda najbolji interes
djeteta.

- MozZe imati konacnu rijec u
odredivanju najboljeg interesa
djeteta prije podnosenja
zahtjeva i prije transfera.

SIIOIEIGREREJCIRII - Mogu provijeriti autenti¢nost
forenzicki struénjaci dokumenata i dokaza.
« Mogu provjeriti medicinske
informacije.
Prevoditelji » Prevode primljene dokumente.
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Organizacije za trazenje obitelji u zemljama
podrucja EU+

Zemlje podrucja EU+ mogu od sluZzbi organizacija zatraziti da pronadu, lociraju ili identificiraju
¢lanove obitelji trazitelja u zemlji podruéja EU+. Usluge takvih organizacija mogu biti
neprocjenjive za trazenje ¢lana obitelji i njihovo spajanje s traziteljem Sto je prije moguce. U
vecini slu¢ajeva te organizacije upotrebljavaju i obrasce za traZzenje obitelji (kao Sto su obrasci
Crvenog kriza) koji imaju Sire podrucje primjene. Ti se obrasci obi¢no izraduju u humanitarne
svrhe kako bi se pojedincima omogucilo da saznaju gdje se njihova obitelj nalazi nevezano za
administrativhe postupke / postupke utvrdivanja odgovornosti. Te organizacije za trazenje
mogu zapoceti trazenje samo uz pristanak traZitelja i samo u humanitarne svrhe koje nisu
samo spajanje obitelji.

Trazitelji medunarodne zasStite imaju pravo zatraziti usluge organizacija za trazenje obitelji.
NadleZna tijela zemalja podrucja EU+ imaju obvezu obavijestiti trazitelja o tom pravu i trebala
bi olakSati pristup trazitelja takvim organizacijama.

Nekoliko organizacija aktivnho sudjeluje u trazenju obitelji u Europi. Tijekom 2023. EUAA je
izradio preporuke o spajanju obitelji u okviru dablinskog postupka (*). U prilogu ovoj publikaciji
od zemalja podruéja EU+ zatrazeno je da dostave informacije o organizacijama za trazenje s
kojima suraduju u predmetima povezanima s dablinskom uredbom u svojim zemljama (*°). Letci
za pojedine zemlje sadrzavaju posebne informacije o popisu NVO-a i drugih organizacija koje
sudjeluju ili mogu sudjelovati u spajanju obitelji. Popis se moze podijeliti s traziteljem i/ili
drugim zemljama podrucja EU+ kako bi se trazitelju olakSao pristup uslugama trazenja. Te se
broSure mogu preuzeti i staviti na raspolaganje trazitelju kako bi ga se obavijestilo o
organizacijama za trazenje s kojima se moze stupiti u kontakt radi olak$avanja potrage za
¢lanovima obitelji.

("®) EUAA, Recommendations on Family Reunification within the Dublin Procedure, rujan 2023.
(") Odjeli za dablinski postupak mogu putem dijela za ¢lanove (Member Area) pristupiti popisima organizacija s
kojima se moze stupiti u kontakt radi podrske trazenju obitelji.
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Slika 7. Primjer obrasca za organizacije za trazenje obitelji — Austrija, 2023.

BECOMMENDATIONS DM FAMILY BEUSSFICATION = ANNEX it LIST OF FalILY TEACING NS L

AUSTRIA

Below is & list of organisations that can support tamily tracing in the EL+
countries. These onganisations are recommended by the Dublin Unit
because they cooperate with them regularly.

These organisations can be contacted to facilitate family tracing and 1o
speed up the collection of relevant information.

Cooperation on family tracing
The Federal Office cooperates with the Federal Agency for Reception and

Suppaort Services in matters of family tracing, Furthermore the Red Cross in
Austria also conducts famdy tracing.

Contact details

Name of organisation: Federal Agency for Reception and Support Services.
Website: www.bbugv.at

Email addreas: rks traiskirchen@bbu gv.at

Phone number: +43 & 008 08 005

T S

Name of organisation: Red Cross Austria

Website: hips.iwaw roteskreuz atich-brauche-hilfe/r estaring-family-
ks,

Email: racing@roteskreuz at

Number: +43 1589 00 126; «43 1589 00127
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