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Uluslararasi

koruma nedir?

Uluslararasi korumaya ihtiyac duyan insanlar, kendi ul-
kelerinde temel insan haklarina ve fiziki glivenlige sahip
degildir ve zulim, insanlk disi veya asagilayict muamele
veya diger ciddi insan haklari ihlallerinden kacmak zo-
runda kalmistir. Bu nedenle, uluslararasi toplumun, ken-
di ulkelerinde korunmayan kisilere uluslararasi koruma
saglamak icin uluslararasi ve AB hukuku kapsaminda
mudahale etmesi ve yukumlultklerini yerine getirmesi
gerekmektedir.

AB siginma miiktesebati, iki tiir uluslararasi koruma
imkani sunmaktadir: miilteci statiisii ve ikincil ko-
ruma statiisii. Mlteciler veya ikincil korumaya hak
kazanan kisiler icin tek tip statl prensibine gore, ikincil
koruma statusunden yararlananlara, multeciler tarafin-
dan sahip olunan ayni hak ve menfaatler saglanmali ve
bu kisiler ayni uygunluk sartlarina tabi tutulmalidiriar.
Ayrica, ulkeniz insani gerekcelere gore baska koruma tu-
rlerini de saglayabilir.

Giivenlik ve uygun siginma prosediiriine erisim,
uluslararasi korumaya ihtiyac duyan kisilerin sahip
olduklari haklari kullanabilmelerini saglamak icin
gerekli bir unsurdur. ilk temas gorevlisi olarak, ihtiyac
sahibi kisilerin korunmaya erisiminde 6nemli bir roltinuz
bulunmaktadir.




Geri gondermeme ilkesi

nedir ve kimler icin
uygulanir?

Geri gondermeme ilkesi, Uye Ulkelerin herhangi bir bireyi,
yasa disigé¢cmen olsalar bile herhangi bir sekilde, 6liim
cezasi ve iskence de dahil olmak lizere diger insanlik
disi veya asagilayici muameleye veya zuliim gore-
bilecekleri ya da cezaya carptirilabilecekleri bolgeye
veya herhangi bir yere geri gondermekten ve ihrac
etmekten kaginmalari, yukimliligini ifade etmekte-
dir. Siginma baglaminda, geri gondermeme ilkesi, ulus-
lararasi koruma arayisinda olan kisilere bdlgeye erisim
ve kisiye uluslararasi korunma saglanip saglanmayacagi
kararr icin adil ve etkin siginma prosedurlerine erisim
saglama sartini getirmektedir.

Geri gondermeme ilkesi, sinir disi etme, ihrac etme, iade,
gayri resmi transfer veya «ortulu iadeler» ve sinirda kabul
edilmeme de dahil olmak Uzere her turlu zorla cikarma
icin gecerlidir. Bu, kisinin geri gonderme riskinin bulun-
dugu iiciincii bir iilkeye iadesini ifade eden dolayh
geri gondermeyi de icermektedir. Hicbir miinferit vaka-
da siginmaci, hak talebinin tayin edilmesi icin yeterli
diizeyde garanti olmadan Uctincd bir Ulkeye iade edilme-
melidir. Bu garantiler, kisinin o tlkeye geri gonderilmesi-
ni, geri gondermeye karsi etkili bir korumadan yararlana-
bilmesini, siginma talebinde bulunabilmesini ve kabul
edilebilmesini ve kabul edilen uluslararasi standartlara
uygun olarak muamele gormesini icerecektir.

Kilavuzun I. Kismina, ilk temas yetkililerinin kilit
rolii boliimiine bakiniz, s.?




AB‘de kimler icin

uluslararasi koruma
saglanir?

AB siginma miiktesebati, iki tiir uluslararasi koruma
imkani sunmaktadir: miilteci statiisii ve ikincil ko-
ruma statiisii. Ayrica, Ulkeniz insani gerekcelere gore
baska koruma turlerini de saglayabilir.

Bir miilteci uyrugu, dini, milliyeti, siyasi gorisu
ya da belirli bir sosyal grup uyeligi nedeniyle zulme
ugrama korkusu yuzunden, vatandasi oldugu ulk-
eden ya da vatandashgi olmadigi durumda onceki
ikamet ulkesinden kacmak zorunda kalarak bu
Ulkeye donemeyen ve bu korku nedeniyle geri
donmeye isteksiz olan kisidir.

Midlteci olarak nitelendirilmeyen, ancak yine de
uluslararasi korumaya ihtiyac duyan kisilere ikincil
koruma saglanmaktadir. AB genelinde, ikincil koru-
ma, Ulkelerine dondukleri takdirde gercekten ciddi
zarar riskiyle karsi karsiya olan kisilere saglanir. Cid-
di zarar sunlardan olusur:

. 0lim cezasi veya idam

. iskence/insanlik disi veya asagilayici muamele
ya daceza

. uluslararasiveyaicsilahli catisma durumlarin-
daki ayrim gozetmeyen siddet nedeniyle ciddi
ve bireysel tehdit.

ilk temas vyetkilisi olarak, sorumluluklariniz arasinda,
uluslararasi korumaya ihtiyac duyabilecek kisilerin yani
sira cocuklar ve insan ticareti magdurlarn dahil olmak
lzere ozel ihtiyaclari olan diger kisilerin uygun sekilde
tespit edilmesi ve sevk edilmesi yer alir. Bazen insanlarin
birden cok ihtiyaci olabilir ve birden fazla sevk islemi
yapilmasi gerekli olabilir.




Uluslararasi korumaya ihtiyac duyabilecek kisilerle tema-
sa gectiginizde, yalnizca ulkenizi degil, ayni zamanda bir
butlin olarak AB'yi de temsil ettiginizi unutmayin.

Ortak Avrupa Siginma Sistemi Nedir?

Ortak Avrupa Siginma Sistemi (CEAS) Cenevre
Sozlesmesinin eksiksiz ve kapsamli bir sekilde uygu-
lanmasina dayanan ortak bir sistemdir. Amaci,
uluslararasi koruma icin basvuran kisilere adil ve in-
sancil bir muamele saglamak, siginma sistemlerini
uyumlastirmak ve baglayici hukuk temelinde Uye
Devletler arasindaki farkliliklari azaltmak ve ayni
zamanda ulusal siginma idareleri ve siginmanin dis
boyutu arasindaki elverisli isbirligini gticlendirmektir.

CEAS, uluslararasi korumaya basvuranlarin ulusla-
rarasi koruma icin basvurduklan her yerde adil ve
verimli bir sistem dahilinde esit muamele gormelerini
saglamak adina ortak ylksek standartlari ve daha
gucli isbirligini ortaya koyan asagidaki yasal araclar-
dan olusur:

. Siginma basvurularinda adil, hizl ve kaliteli ka-
rarlar alinmasini hedefleyen Siginma Prosedii-
rleri Yonergesi degisikligi.

e AB genelinde siginmacilar icin insani fiziki ka-
rsilama kosullarinin bulunmasini ve ilgililerin bu
kisilerin temel haklarina tam olarak riayet etme-
sini saglayan Karsilama Kosullari Yonergesi
degisikligi.

. Uluslararasi koruma verme gerekcelerini acikliga
kavusturan Yeterlik Yonergesi degisikligi.
Hukdmleri, ayrica uluslararasi korumadan yarar-
lananlar icin bir dizi hak ve entegrasyon tedbiri
ongormektedir.

e Basvuruyu incelemekten sorumlu Uye Ulkenin

tesis edilmesi sirecini aciklayan Dublin Yonet-
meligi degisikligi.

e AB siginma sureci parmak izi veri tabaninin is-
leyisini iyilestiren EURODAC Diizenlemesi
degisikligi.




Bir gocmen ile

uluslararasi korumaya
ihtiyac duyan bir kisi
arasindaki fark nedir?

Gocmen, bir ulkeyi veya bolgeyi baska bir yere yerlesmek
icin terk eden kisileri kapsayan genis kapsamli bir te-
rimdir. Bazi go¢menler, cogu koruma ile ilgili olmayan
cesitli nedenlerden otird, (6rnegin aile baglari ya da
ekonomik zorluklar) gonulliu olarak goc etmeye karar
verir. Uluslararasi korumaya ihtiyaci olan kisiler ise
hayatlarini kurtarmak veya o6zgiirliiklerini korumak
icin kacmak zorunda kalir. Bu kisilerin mense Ulkele-
rinde koruma mevcut degildir ve cogu zaman onlara
zulmetmekle tehdit eden kendi hukumetleridir. Diger
Ulkeler bu kisileri topraklarina almadiginda ve koruma
saglamadiginda, bu kisileri 6lim, zulim veya diger ciddi
insan haklar ihlallerine maruz birakmis olabilir.

Modern goc oruntuleri genellikle karmadir. Karma goc
akislarricerisinde, korunmaya muhtac olanlarve seyahat
nedenleri korunma olmayan kisiler, ayni glizergah ve
ulasim araclarini kullanarak birlikte seyahat ederler. Bu
yolculuklar, genellikle yasa disi bir sekilde organize edil-
mistir ve uzun, zor ve tehlikeli olabilir. Bu kosullar altinda
uluslararasi koruma basvurusunda bulunmak isteyebi-
lecek kisileri belirlemek zor ama son derece 6nemli bir
gorevdir.




Bir kisinin uluslararasi
korumavya ihtiyaci

olup olmadigina karar
vermek benim gorevim
midir?

Hayir. Bir kisinin uluslararasi korumaya ihtiyaci
olup olmadigini veya hikayesinin inandirici olup ol-
madigini degerlendirmek sizin sorumlulugunuzda
degildir. Basvuruyu degerlendirmek ve AB ve uluslara-
rasi hukuka uygun olarak kisinin uluslararasi koruma
icin uygun olup olmadigina karar vermek icin, farkli bir
yerde, siginma karar makami yetkilileri tarafindan yu-
rutdlen farkli bir prosedur uygulanacaktir.

Sizin goreviniz, uluslararasi koruma basvurusunda bu-
lunmak isteyebilecek kisileri tespit etmek, bu haklari ko-
nusunda bu kisilere bilgi vermek ve basvuru isteklerini
dile getirenleri yetkili makamlara sevk etmektir.

Kilavuzun I. Kismina, ilk temas yetkililerinin kilit
rolii bolimune bakiniz, s.?




Uluslararasi korunmaya
ihtiyac duyabilecek

kisiler, onlarla temas
kurdugumda hangi
haklara sahiptir?

Uluslararasi korumaya ihtiyac duyabilecek kisiler,
uluslararasi korumaya acik bir sekilde basvurup
basvurmadiklarina bakilmaksizin belirli haklara sa-
hiptir. Bircok durumda, bu haklari garanti altina almak
sizin goreviniz olacaktir.

Bu nedenle, geri gondermeme ilkesi, statileri resmi ola-
rak belirlenmis olsun veya olmasin, herkes icin gecerli-
dir. Uye Ulkelerin bireyleri, yasa disi gocmen olsalar bile,
iskence de dahil olmak Gzere insanlik disi veya asagilayici
muameleye veya zulim gorebilecekleri ya da cezaya
carptirilabilecekleri bolgeye veya herhangi bir yere geri
gondermekten kacinma yikimliltkleri bulunmaktadir.

Diger haklar arasinda siginma prosediiriine etkin
erisim, bir terciimana erisim de dahil olmak lzere, bas-
vuru olasihgr hakkinda anlayabilecegi bir dilde bilgi
edinme hakki ve basvuru sahiplerine hukuki tavsiye veya
danismanhk saglayan BMMYK veya diger kuruluslarla ile-
tisim kurma olanagi yer almaktadir.

Tum insanlarin insanhk onuruna tiimiiyle saygi goste-
rilmesi gerektigini ve acil saglik hizmetlerinin saglanmasi
ve temel ihtiyaclarin karsilanmasi da dahil olmak tzere
temel haklara ve insan haklarina uygun olarak davranil-
masi gerektigini unutmayin. Cocuklar ve insan ticareti
magddurlar dahil olmak tzere savunmasiz kisiler, tespit
edilmeli ve uygun proseddurlere yonlendirilmelidir.

Kilavuzun I. Kismina, ilk temas yetkililerinin kilit
rolii bolimiine bakiniz, s.?




Savunmasiz

kisilere karsi benim
sorumlulugum nedir?

Savunmasiz kisiler arasinda ozellikle cocuklar, refakatsiz
cocuklar, engelli kisiler, yashlar, hamile kadinlar, cocuklu
yalniz ebeveynler, insan ticareti magdurlari, ciddi has-
talik veya zihinsel rahatsizliklari olan kisiler ve iskence,
tecaviiz veya diger ciddi psikolojik, fiziksel veya cinsel
siddet tlrlerine maruz kalmis kisiler bulunur.

Sinir gecis noktalari ve gozalti tesisleri, savunmasiz
kisilerin 6zel ihtiyaclarinin beyan edilebilecegi veya tes-
pit edilebilecegi ilk noktalar arasindadir. On saf yetkilisi
olarak, savunmasiz kisilerin 6zel ihtiyaclarini tespit
etmek ve daha fazla degerlendirme ve/veya destek
icin bu kisileri ulusal makamlara ve BMMYK ve STK'lar
gibi bu konuda uzmanlasmis ve ulusal mevzuat ve uygu-
lamalara uygun olarak bu kisilerin ihtiyaclarina cevap
vermek konusunda yetkilendirilmis diger paydaslara
sevk etmekle sorumlusunuz. Ulusal sevk prosedurlerinden
haberdar oldugunuzdan ve ilgili iletisim bilgilerine sahip
oldugunuzdan emin olun.

Acil saghk durumlar ve temel ihtiyaclar her zaman de-
rhal ele alinmali ve gocle ilgili konulardan ziyade bunlara
oncelik verilmelidir. Aile birligi mumkun oldugu Olctide
korunmali ve cocuklar ebeveynlerinden veya akraba-
larindan ayri tutulmamahdir.

Kilavuzun Il. Kismina, Zayif noktalara/
savunmasizliklara dikkat edin bolimuine
bakiniz, s.?




Bir cocuga veya

cocuk oldugunu iddia
eden bir kisiye karsi
sorumlulugum nedir?

ilgili uluslararasi ve Avrupa yasal standartlari ve kanun-
larina gore, cocuklar icin gecerli yasada belirtilen yas
disurilmedigi middetce, 18 yasimi doldurmamis bir
kisi cocuk olarak kabul edilir. Cocuk oldugunu iddia
eden bir kisinin gercekte cocuk olup olmadigindan emin
olmasaniz bile, kisinin ulusal mevzuat ve uygulamalara
uygun olarak yas degerlendirmesi yapilmasi amaciyla
sorumlu otoriteye yonlendirilmesi gerekir.

Cocuklar dogalar geregi savunmasizdir ve ozellikle
refakatsiz veya ayri diismiis olduklari durumlarda
cocuklarin 6zel ihtiyaclarina bilhassa duyarl olun-
masi oldukca onemlidir. Refakatsiz ve ayr dismus
cocuklar tespit edilerek ulusal mevzuata ve uygula-
maya uygun bir sekilde ve AB hukuku tarafindan sagla-
nan guvenceler dogrultusunda, sorumlu makamlara
mumkin oldugunca cabuk yonlendirilmelidir. Ulusal
sevk prosedurlerinden haberdar oldugunuzdan ve ozel
cocuk koruma hizmetlerinin ve diger sorumlu pay-
daslarin iletisim Dbilgilerine sahip oldugunuzdan emin
olun.

Daima go6zlemci olun ve olasi insan ticareti goster-
gelerine dikkat edin. Olagan disi bir durum gozlemliyor
musunuz? Cocuk sessiz, mesafeli/uzak, tutarsiz, kork-
mus ya da tzgun mu? Cocugu bekleyen bir kisi var miya
da cocuk baska bir yetiskine bakiyor mu? Herhangi bir
zamanda, cocugun insan ticareti riski altinda olabilecegi
ya da baska bir sekilde korunmaya muhtac olabilecegi
yonunde makul bir stiphe varsa, sevk mekanizmasi ve
ilk sorusturma, ulusal mevzuata ve uygulamaya gore de-
rhal uygulanmahdir.




Cocugun yasini ve olgunlugunu dikkate alarak ¢ocuga
uygun bir iislupla iletisim kurmayi unutmayin. Cocuklari
olan bitenlerden ve neler olacagindan haberdar edin.
Temel hizmetlere erisebilmesini saglayin.

Cocugun yiiksek menfaati, cocukla ilgili tiim eylemlerde ve ka-
rarlarda birincil dncelik olmalidir. Genel bir kural olarak, co-
cugun yuksek menfaatine uygun olmadigina dair makul
birsiphevarsa, cocuk kendisine refakat eden ebeveynle-
rinden veya akrabalarindan ayriimamalidir. Bu durumda,
ozel cocuk koruma hizmetleri, ulusal mevzuata ve uygu-
lamaya gore derhal bilgilendirilmelidir.

Geri gondermeme ilkesi uygulanmahdir. Cocuk geri gonde-
rilecekse, lade Yonetmeliginin 10. Maddesinde cocuklar
icin ongorulen guvenlik dnlemlerine uyulmahdir.

Kilavuzun 1. Kismina, Refakatsiz ve ayn diismiis
cocuklar bolimiine bakiniz, s.?

Daha fazla bilgi icin Frontex Vega Cocuklar(?)
icin El Kitabina basvurun.

1 http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_
Children_Handbook.pdf
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insan kacakcihgi
kurbani olan bir

kisi ayni zamanda
uluslararasi korumaya
da ihtiyac duyabilir mi?

Bir kisinin insan kacakcihgr kurbani olabilecegine inan-
mak icin gerekgeler varsa, bu kisi ilgili yardim ve destek
icin ulusal mevzuata ve uygulamaya uygun olarak soru-
mlu makamlara ve hizmetlere yonlendirilmelidir. insan
kacakcihgr kurbanlari icin ulusal sevk prosedurlerinden
haberdar oldugunuzdan ve ilgili iletisim bilgilerine sahip
oldugunuzdan emin olun.

Bununla birlikte, bazi durumlarda, insan kacakgihg:
kurbanlari, uluslararasi korumaya ihtiyac duyabilir
ve bu kisilere siginma prosediiriine erisim hakki ve-
rilebilir. Her hallikarda, insan kacakciliginin tim mag-
durlari, siginma talebinde bulunma haklari konusunda
gerektigi sekilde bilgilendirilmelidir.

insan kacakgisinin hala etrafta olabilecegini unutmayin.
Herkesin sizinle kendi nam ve hesabina, 6zgurce ve 6zel
olarak konusma firsatina sahip olmasi 6nemlidir. Kisinin
yuksek menfaatlerine gore hareket ettigi zamanlar
disinda, kimsenin mudahale etmediginden ve/veya so-
rulari diger kisinin yerine yanitlamadigindan emin olun.
Refakatsiz veya ayridismus cocuklarin durumunda olasi
insan kacakcihg@ belirtilerine 6zel dikkat gosterilmelidir.




Kadin ve kiz cocuklari icin, mimkinse, bir kadin ilk te-
mas gorevlisi bulundurulmalidir. Kadinlar veya kiz co-
cuklar, cinsel somurd ya da siddet ile ilgili olaylardan
veya suclardan s6z etmeye zorlanmamalidir. Gerek-
tiginde, yaslan goz onunde bulundurularak, kadinlara
hamile olup olmadiklari hassas bir sekilde sorulmahdir
ve boyle bir durumda alabilecekleri yardim hakkinda bilgi
verilmelidir.

Kilavuzun Ill. Kismina, Cok sayida 6zel ihtiyaci
olan kisiler boliimiine bakiniz, s.?




Kimler uluslararasi

koruma icin
basvuruda
bulunabilir?

Herkes uluslararasi koruma basvurusunda bulunma
hakkina sahiptir.

Siginma hakki, Cenevre Sozlesmesinde, AB Temel Haklar
Bildirgesinde ve diger uluslararasi hukuk ve Avrupa
hukuki araclarinda taninmistir. Ancak bu, uluslararasi
korumaya basvuran herkese bu statiintin verilecegi an-
lamina gelmez. Her siginma sisteminde bazi basvurular
reddedilecek ve bazilari kabul edilecektir, ancak tamami
Avrupa yasalarina ve uluslararasi hukuka uygun olarak
degerlendirilmelidir.

Guvenlige ve uygun prosedurlere erisim, siginma hak-
kinin etkin bir sekilde kullaniimasinin temel unsurudur.
illk temas vetkilisi olarak, uluslararasi koruma basvuru-
sunda bulunmak isteyebilecek kisileri tespit etmek ve
siginma prosedurune erisimlerini saglamak konusunda
cok 6nemli bir goreviniz bulunmaktadir.

Kilavuzun 1. Kismina, Kimler bir basvuruda
bulunmak isteyebilir? bolimune bakiniz, s.?




Belgeleri sahte olan
veya hic belgesi

olmayan bir kisi de
uluslararasi koruma
icin basvuruda
bulunabilir mi?

Evet. Herkesin, Uye Ulkeye yasa disi yollardan giris
yapip yapmadigina veya bu topraklarda yasa disi
bir sekilde bulunup bulunmadigina bakilmaksizin,
sahte veya hileli belgeler kullanarak veya hicbir
belgesi oimadan uluslararasi koruma basvurusunda
bulunma hakki vardir.

Uluslararasi korumaya ihtiyaci olanlarin cogu, yasami
tehdit eden siddet durumlariyla karsi karsiya kalmak-
ta, bu da AB'ye yasal yollarla erisim icin gerekli belgeleri
toplayabilmelerine nadiren olanak vermektedir.

Cenevre Sozlesmesi ve Schengen Sinirlar Tuzigu uyarin-
ca, uluslararasi korumaya basvuranlar, yetkililere gecik-
meksizin kendilerini gostermeleri kosuluyla, yasa disi gi-
ris veya bulunmalari nedeniyle cezalandirilamaz. Sahte
ve hileli belgelerinin sorusturulmasi sirasinda bile, kisi
uluslararasi koruma basvurusunda bulunabilir. Bu duru-
mda, polis sorusturmasi durdurulacak ve siginma prose-
durd baslatilacaktir.

Kilavuzun I1l. Kismina, Kimler bir basvuruda
bulunmak isteyebilir? bolimuine bakiniz, s.?




Bir kisinin
uluslararasi koruma

basvurusunda
bulunmak
isteyebilecegini nasil
anlarim?

Uluslararasi korumaya ihtiyaci olabilecek pek cok kisi,
geldikleri Ulkede aktif olarak siginma basvurusunda
bulunmuyor. Bircogu haklarnni ve yukuamlultklerini
bilmeyebilir ya da 6zel durumlarindan dolayr veya ka-
cakcilar da dahil olmak tzere baskalar tarafindan sece-
nekleri konusunda yanhs bilgilendirildikleri icin koruma
talep etmemeyi secebilir.

Bu nedenle, kisiyi gozlemlemek ve uluslararasi koruma
basvurusunda bulunmak isteyebilecegine dair isa-
retlere dikkat etmek 6nemlidir.

Bir kisinin uluslararasi koruma basvurusunda bulunmak
isteyebilecegini belirten isaretler farkli sekillerde aciga
cikanlabilir. Bu isaretleri gozlemleyebilir, kisi ile veya
diger kisilerle dogrudan iletisim kurarak ogrenebilir,
kisinin sundugu belgelerden cikartabilir ve/veya bu belir-
tilerle baska kosullar altinda karsilasabilirsiniz. Belirtileri
daha hizl ve daha kesin bir sekilde tespit edebilmek icin
asagidaki unsurlara 6zellikle dikkat ediniz:

1 Kisinin kim oldugu (yas, cinsiyet, aile
durumu, etnik kokeni, dini ve milliyeti)

2 Nereden geldigi (mense Ulkesi, varisindaki
genel kosullar)




3 Kisinin soyledikleri/korkulari:

Oldirilmek veya idam edilmek
Zulim

= iskence

Savas

iade

4 Kisi ne istiyor?

Yardim

Koruma

Bir BM/BMMYK temsilcisi veya avukatla
gorismek

5 Neleri g6zlemleyebilirsiniz (goriiniim ve
davranis):

= Gorevliye yaklasma / gorevliden kacinma

= Korku, stres veya sira disi sessizlik

= Olagandisi davranis ve/veya tutum

= Gorunum (yaralanmalar, yaralar,
kiyafetler, esyalar vb.)

Gerekli bilgilerin verilmesi, siginma prosedurine etkili
erisimin saglanmasinda kilit unsurdur. ilk temas yetkilisi
olarak, goreviniz uluslararasi koruma basvurusunda bu-
lunmak isteyen kisilerin bunu yapabilmelerini sagla-
maktir. Bu nedenle, siginma basvurusunda bulunma
hakkina iliskin bilgileri, bu stattyle birlikte gelen haklar
ve yukumlulikler de dahil olmak Uzere, proaktif olarak
saglamaniz gerekir.

Kilavuzun IV. Kismina, Belirtilerin listesi (eksiksiz
degildir) bolimiine bakiniz, s.?




Uluslararasi koruma
basvurusunda

bulunmak
isteyebilecek kisilere
ne zaman ve nasil
bilgi vermeliyim?

ilk temas yetkilisi olarak, goreviniz uluslararasi koruma
basvurusunda bulunmak isteyen kisilerin bunu yapabil-
melerini saglamaktir. Bu nedenle, siginma basvurusun-
da bulunma hakkina iliskin bilgileri, bu statuyle birlikte
gelen haklar ve yukumlulikler de dahil olmak Uzere,
proaktif olarak saglamaniz gerekir. Bilgi verilmesinin asil
amaci, uluslararasi korumaya ihtiyac duyabilecek kisile-
rin siginma prosedurine etkili bir sekilde erisebilmelerini
saglamaktir.

Genel olarak, uluslararasi korumaya basvurmaimkanina
dair bilgi, transit bolgeler de dahil olmak lizere gozalti te-
sislerinde ve sinir bolgelerinde ve sinir gecis noktalarinda
saglanmalhdir. Bununla birlikte, bu bilginin, sinir gecis
noktalarindan kacmaya calisan kisilerin sinir gozetimi
yapmaktan sorumlu yetkililer tarafindan durduruldugu
anda da saglanmasi iyi bir uygulama olabilir.

Ulusal mevzuata ve uygulamaya ve AB yasalarina uygun
olarak saglanmasi gereken bilgilerin farkinda oldugu-
nuzdan emin olun. Bilgiler, zamaninda verilmeli ve
mumkin oldugunca eksiksiz olmalidir. Kisi tarafindan
anlasilan bir dilde iletisim kurmak gerekir. Gerekirse,




terciime hizmeti saglanmalidir. Kullandigimz dili ve
iletisim seklinizi, karsinizdaki kisinin cinsiyet, yas,
fiziksel ve zihinsel durumu ve/veya egitim diizeyine
gore ayarlamaniz gerekir. Kadin ve kiz cocuklari icin,
mumkunse, bir kadin ilk temas gorevlisi ve kadin tercu-
man bulundurulmahdir.

Kilavuzun Ill. Kismina, Belirtilerin listesi (eksiksiz
degildir) bolimuine bakiniz, s.?




Kisi ne zaman

uluslararasi koruma
icin basvuru sahibi
olur?

Bir kisi, basvuruda bulundugunda uluslararasi koru-
ma icin basvuru sahibi olur. AB siginma miktesebati
kapsaminda, bir kisi, herhangi bir sekilde ve herhan-
gi bir makama uluslararasi koruma basvurusunda
bulunmak istedigini ifade ettiginde ya da uluslararasi
koruma arayisinda oldugu anlasildiginda basvuruda bu-
lunmus olur. Tam olarak“siginma” veya“miulteci” kelime-
lerinin kullaniimasi gerekli degildir. Uluslararasi koruma
basvurusunda bulunanlara bu statlye bagh tum hak ve
yukumltltkler taninacaktir.

On saf yetkilisi olarak, genellikle uluslararasi korumaya
ihtiyac duyabilecek bir kisi ile Glkeniz adina temasa ge-
cen ilk temsilci sizsinizdir. Bircok durumda, bu kisiler,
uluslararasi koruma icin basvurma istegini ilk kez ifade
etme sansina sahip olacaklardir.

Uluslararasi  korumaya ihtiyac duyabilecek Dbircok
kisinin, kendi Ulkelerindeki gorevlilerden zulim gor-
mekten korktugunu veya yolculuklan slresince diger
llkelerdeki yetkililer tarafindan kot muameleye ma-
ruz kaldigii unutmayin. Cogu durumda, bu kisiler size
dogrudan yaklasamayabilir veya aktif olarak siginma
basvurusunda bulunmayabilir. ilk temas yetkilileri,
giiven ortaminin olusturulmasinda ve koruma bas-
vurusunda bulunmak isteyebilecek kisileri proaktif
bir sekilde tamimlayarak siginma basvurusunda
bulunma hakkina iliskin bilgileri saglama ve uygun
prosediirlere yonlendirme konusunda 6nemli bir rol
oynar.

Kilavuzun IV Kismina, Bir kisi uluslararasi
koruma basvurusunda bulunduktan sonra ne
yapilmalidir? bolimune bakiniz, s.?




Bir kisinin

uluslararasi koruma
talep ettigini nasil
anlarim?

ilk temas gorevlisi olarak, genellikle, AB ilkelerine ge-
len Uclincu Ulke vatandaslarinin temasa gectikleri ve
siginma basvurusunda bulunma isteklerini ilk kez dile
getirme firsati bulduklari Glkenin ilk temsilcisi sizsinizdir.

insanlarin uluslararasi korumaya basvuru yapma niyet-
lerini farkl sekillerde ifade edebileceklerini unutmayin.
Giris izni verilmemesi durumunda, zuliim veya cid-
di zarar korkusunu s6zlii veya yazili olarak belirten
ifadeler bu tiirden bir talep olarak nitelendirilir. Tam
olarak”siginma” veya“multeci” kelimelerinin kullaniimasi
gerekli degildir.

Bir kisinin uluslararasi koruma icin basvurmak isteyebi-
lecegini gosteren bazi anahtar kelimeler, ifadeler veya
mesajlar arasinda oldiiriilme, zuliim, iskence, savas
korkusu ve/veya geri donme korkusu bulunabilir.
Kisi, ayrica yardim, koruma talebinde bulunabilir veya
BM, BMMYK ofisi veya bir avukat vb. ile gorismek
isteyebilir.

Uluslararasi koruma basvurusunda bulunma istegi-
ni dile getiren herhangi bir kisi, bu statiiye bagh tiim
hak ve yiikiimliiliikleri olan bir basvuru sahibi olur
ve daha fazla degerlendirme icin sorumiu makamla-
ra yonlendirilmelidir. Giris noktasindaki kararinizin ¢ok
onemli ve kritik oneme sahip oldugunu unutmayin. Ka-
rsinizdaki kisinin niyeti hakkinda herhangi bir stipheniz
oldugunda, ustlinlize danisin.

Kilavuzun IV Kismina, Uluslararasi koruma
basvurusunda bulunuldugunun anlasiimasi
bolimiine bakiniz, s.?




Bir kisi bana
uluslararasi koruma

basvurusunda
bulunma istegini
dile getirdiginde ne
yapmaliyim?

Bir kisi uluslararasi koruma basvurusunda bulunma
istegini dile getirir getirmez, bir basvuru sahibi olur
ve daha fazla degerlendirme icin sorumlu makamla-
ra yonlendirilmelidir. Uluslararasi koruma basvuru-
sunun yapilabilecegi bir makamin bir yetkilisi olarak,
basvuru sahibine basvurunun nerede ve nasil yapilacagi
konusunda bilgi verme sorumlulugunuz vardir.

Uluslararasi koruma basvurusunda bulunan kisi-
ler, bu statuyle birlikte gelen kalma hakki, temel fiziki
karsilama kosullari, 6zel usul ve/veya karsilama ihtiya-
clar konusunda yeterli destek, siginma proseduru hak-
kinda anlayacagi dilde daha ayrintili bilgi edinme hakki
ve tutukluluk hallerinde gecerli guvenceler de dahil ol-
mak Uzere belirli hak ve giivencelere sahip olur. ilk
temas yetkilisi olarak, ornegin basvuru sahiplerini ilgili
makamlara ve kuruluslara yonlendirerek bu haklarin
saglanmasindan siz sorumlusunuzdur.

Bir basvuru yapildiktan sonra kayit altina alinmahdir.
. Basvuruyu kayda gecirme yetkisine sahip bir

makam icin calisiyorsaniz, kayit islemini g is
glind icinde tamamlamis olmaniz gerekmektedir.

. Baska bir makamda calisiyorsaniz, basvuruyu,
basvurununvyapildigi tarihtenitibarenen gecaltiis
guini icinde kayit altina alinabilmesi icin yetki-
li makama gondermelisiniz. Ulusal mevzuat ve
uygulamaniza uygun olarak, basvuruyu aldiginiza
dair yazili bir kayit tutulmasi tavsiye edilir.




Siginma basvurusunda bulunan kisilerin, gecikme
olmadan vyetkililere gelerek kendini tanitmis olmasi
kosuluyla, yasa disi giris veya bulunma nedeniyle

cezalandiriimamalarn gerektigini unutmayin.

Kilavuzun IV Kismina, Bir kisi uluslararasi
koruma basvurusunda bulunduktan sonra ne
yapilmalidir? b6limiine bakiniz, s.?




Bir kisinin korunmaya
ihtiyaci olabilecegine
dair isaretler varsa

ancak basvurma
istegini ifade
etmediyse ne
yapmaliyim?

Uluslararasi korumaya ihtiyaci olabilecek pek ¢ok kisi,
aktif olarak siginma basvurusunda bulunmuyor. Bu kisi-
ler, haklarini veya prosedurleri bilmiyor olabilir, insan
kacakeihgr kurbani olabilir veya zuliim veya zorlu gecen
yolculuktan kaynaklanan travma yasamis olabilir. Buna
ek olarak, uluslararasi korumaya ihtiya¢ duyan kisiler
genellikle haklar ve yukumlulukleri hakkinda bilgi sahi-
bi degildir; diger Uye Ulkelerdeki akrabalarinin yaninda
kalmayr umit ediyor olabilir ya da secenekleriyle ilgili
olarak kacakcilar da dahil olmak tizere baskalari tarafin-
dan yanlis bilgilendirilmis olabilir. Bu kisilerin karmasik
siginma ve Dublin prosedurleri hakkinda bilgi sahibi ol-
malarini, sinirda veya gozaltinda korkularini dogrudan
dile getirmeleriicin yetkililere tam guven duymalarini ya
da prosedure erismelerini saglayacak dogru kelimelerive
ifadeleri bilmelerini beklemek gercekci degildir.

Bilgi verilmesi, uluslararasi korumaya ihtiyac duya-
bilecek kisilerin, siginma prosediiriine etkin bir
sekilde erisebilmelerini ve uluslararasi korumaya bas-
vurup basvurmayacaklarn konusunda bilgiye dayali ka-
rarlar verebilmelerini saglamada temel unsurdur.

Uluslararasi koruma basvurusunda bulunmasalar ve
yasa disi gocmen olsalar dahi hi¢ kimsenin, iskence de
dahil olmak Uzere, zuliim, insanlik disi veya asagilayici
muamele veya cezalarla karsilasabilecegi bir yere geri
donmemesini saglamanin yukumlulugunuzin bir par-
casi oldugunu unutmayin. Herhangi bir iade isleminde,
gerekli yasal guvenceler ve garantiler de dahil olmak
lzere yerlesik proseddrler takip edilmelidir.




Karsinizdaki kisinin niyetiyle ilgili stipheleriniz oldugun-
da, ozellikle kisinin mense ulkesi veya transit Ulkeye
iadesi, Avrupa yasalari veya uluslararasi hukuk acisindan
olasi birihlal teskil ediyorsa, Gstunlze danisin.

Kilavuzun IV. Kismina, Koruma gereksinimi
olan bir kisi uluslararasi koruma basvurusunda
bulunmak istemediginde ne yapilmalidir?

bolimiine bakiniz, s.?




Siginma
basvurusunda
bulunan bir kisinin,

sistemi somirmeye
calistigindan
suphelenirsem ne
yapmaliyim?

Uluslararasi koruma basvurusunda bulunma istegi-
ni dile getiren herhangi bir kisi, bu statiiye bagh
tiim hak ve yiikiimliiliikleri olan bir basvuru sahibi
olur ve daha fazla degerlendirme icin sorumlu ma-
kamlara yonlendirilmelidir.

Bir kisinin uluslararasi korumaya ihtiyaci olup olmadigini
veya hikayesinin inandirici olup olmadigini degerlendir-
menin sizin sorumlulugunuzda olmadigini unutmayin.
Bu siginma yetkilisinin sorumlulugundadir. Her siginma
sisteminde bazi basvurular reddedilecek ve bazilar kabul
edilecektir, ancak tamami Avrupa yasalarina ve uluslara-
rasi hukuka uygun olarak degerlendirilmelidir.

Yine de, yoneticinize danismak veya suphelerinizin
nedenleri hakkinda sorumlu vyetkiliyi bilgilendirmek
isteyebilirsiniz.

Kilavuzun 111, Kismina, Kimler bir basvuruda
bulunmak isteyebilir? bolimune bakiniz, s.?




Uluslararasi koruma
basvurusunda

bulunmak isteyen
bir kisiyi tespit
edemezsem ne olur?

Yanlhs bir tespitte bulunma ve kisiyi yetkili makamlara
sevk etmeme, kisi icin ciddi sonuglar dogurabilir. Kisi,
hayatinin ya da 6zgiirliigiiniin tehdit edildigi bir il-
keye geri gonderilebilir ya da zuliim, 6liim, zalimane
ve insanlik dis1 asagilayict muamele ya da diger ciddi
insan haklari ihlalleri ile karsi karsiya kalabilir.

il temas gorevlisi olarak, ihtiyac sahibi kisilerin korun-
mavya erisiminde onemli bir rollintiz bulunmaktadir. Ka-
rsinizdaki kisinin niyeti hakkinda herhangi bir stipheniz
oldugunda, ustlintize danisin.




Bazen yorgun
oldugumu, hatta
her guin ilgilenmek

zorunda oldugum
insanlara karsi
ofkeli oldugumu
hissediyorum. Bu
normal mi?

ilk temas gérevlilerinin her biri, gorevlerini zorlu kosullar
altinda gerceklestirmek zorundadir, ctinkt siklikla farkli
kilturlerden, farkli sosyal gecmislerden ve farkli yasam
deneyimlerinden insanlarla karsilasir. Bu ilgi cekici ancak
son derece zorlu calisma ortami psikolojik sagliginizi
etkileyebilir. Gorevlerinizi yerine getirirken, her gln,
merhametten, kayitsizlida ve ilgilendiginiz kisilerin red-
dine kadar cesitli duygular yasayabilirsiniz. Bu da isinizin
etkinligini ve kalitesini, uygun kararlari ve eylemleri ger-
ceklestirme yeteneginizi etkileyebilir.

Bu hafifletici faktorlerin yani sira kisisel kosullariniz-
dan dogan kosullarin fark edilmesi ve etkilerinin en aza
indirilmesi icin sturekli caba sarf edilmesi 6nemlidir. Ge-
rekirse, meslektaslarinizdan veya ustlerinizden destek
istemekten veya profesyonel danismanhk talep et-
mekten cekinmeyin.

Kilavuzun 1. Kismina, ‘Kisisel kosullarinizin
farkinda olun’ bélimiine bakiniz, s.?




Siginma Prosedurune
Erisime Dair Ana Mesajlar

Herkes miilteci olabilir.

Mense Ulkeleri, etnik kokenleri, goriinusleri veya
davranislari ne olursa olsun herkesin korunma ihtiyaclari
olabilir.

Herkes, geri gondermeye karsi korunma

hakkina sahiptir.

Hig kimse, zultim riski, 6lim cezasl, iskence veya diger
insanlik disi veya asagilayict muamele veya cezalarla
karsi karsiya kalabilecegi bir duruma geri gonderilemez
veya iade edilemez. Bu kural, sinirda kabul edilmeme ve
herhangi bir zorla uzaklastirma bicimi icin de gecerlidir.

Savunmasiz kisiler tespit edilmeli ve

yeterli dlciide desteklenmelidir.

Sinir gecis noktalarinda ve gozalti tesislerinde alinan
onlemler cok onemlidir; cocuklar ve insan ticareti
maddurlari dahil olmak tzere savunmasiz kisilerin 6zel
ihtiyaclar bu noktalarda beyan edilebilir veya tespit
edilebilir.

Cocugun yliksek menfaati, cocuklarla

ilgili tim eylemlerde onceliklidir.

Cocugdun yuksek menfaati degerlendirilirken, vaka
bazinda, glivenlik ve emniyet, aile birlesimi olanaklari,
cocugun saghgi gibi faktorler ve cocugun gorusleri
cocugun yasi ve olgunluguna gore dikkate alinmalidir.

Uluslararasi koruma basvurusunda
bulunmak isteyen herkes, bu haklarn

konusunda bilgilendirilmelidir.

Siginma prosedurtine etkili bir sekilde erisebilmelerini
saglamak icin siginma hakkina iliskin bilgiler uluslararasi
korumaya ihtiyag duyan herkese saglanmalidir.




Herkes uluslararasi koruma
basvurusunda bulunma hakkina sahiptir.
Kisi, tim giris kosullarini yerine getirmemis olsa bile,
kisinin siginma prosedurine erisimi engellenemez.
Girise izin verilmemesi durumunda
gosterilen korkuya dair herhangi bir
isaret veya ifade, uluslararasi bir koruma
talebi olarak anlasilabilir.

insanlar, uluslararasi korumaya basvuru yapma niyetlerini
farkli sekillerde ifade edebilir. Girise izin verilmemesi
durumunda, zultim veya ciddi zarar korkusunu sozlu
veya yazili olarak belirten ifadeler, boyle bir talep

olarak nitelendirilir. Mutlaka“siginma” veya “multeci”
kelimelerinin kullaniimasi gerekli degildir.

Uluslararasi koruma basvurusunda
bulunan kisiler yasa disi giris

veya bulunmalari nedeniyle
cezalandiriimamalidir.

Kendilerini yetkililere gecikmeden tanitan kisiler, yasa disi
giris veya bulunmalari nedeniyle cezalandiriimamalidir.

Her basvuru, kayda gecirilmeli ya
da kayit icin sorumlu makama sevk

edilmelidir.

Bir basvuru yapildiktan sonra sorumlu makam
tarafindan kayit altina alinmalidir. Kayit isleminin
yasalarin 6ngordugu sure sinirlarricerisinde mimkiin
olan en kisa stirede tamamlanmasi gerekir.

Korunmaya ihtiyac duyan bir kisi
siginma basvurusunda bulunmamaya
karar verse bile, geri gondermeme ilkesi

uygulanmalidir.

Herhangi bir iade isleminde, gerekli yasal glivenceler
ve garantiler de dahil olmak tizere yerlesik prosedurler
takip edilmelidir. Hic kimse, yasa disi bir gocmen
durumunda olsa bile, iskence, insanlik disi veya
asagilayict muamele veya cezalandirma riski altinda
oldugu bir lkeye geri gonderilemez.
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