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Siginma Prosedurune Erisim
Uygulama Kilavuzu






Ulkenize ulasan tictincl Ulke vatandaslari ve cogu durumda bir biitlin olarak AB icin ilk temas nok-
tasi oldugunuzdan, uluslararasi korumaya etkin erisimin kolaylastiriimasinda cok 6nemli bir roltintiz
bulunmaktadir. Bu rol, korunmaya muhtac olabilecekleri proaktif bir sekilde tanimlayarak, siginma
basvurusunda bulunma hakkindaki ilgili bilgileri kendilerine sunarak, kisiyi uygun prosedtirlere ve bu
kisilere saglanan diger yardim ve usul garantilerine yonlendirerek yerine getirilebilir.

Bu kilavuz ilk temas yetkililerinin temel yukumlultkleri ve ilk temas durumunda uluslararasi koru-
maya ihtiyac duyan kisilerin haklarina iliskin bilgi saglar. Koruma icin basvuruda bulunmak isteye-
bilecek kisilerin tanimlanmasi ve ilgili usul garantilerinin ve desteginin saglanmasi stirecinde sizi
yonlendirecektir.

Kilavuz dort kisma ayrilmistir:

= ilk temas yetkililerinin siginma prosediiriine erisimindeki artan rolii: karma géc akislari
baglamina bir giris ve temel haklar da dahil olmak Uzere ilgili yasal altyapiya bir genel bakistan
olusur;

= Uluslararasi koruma icin potansiyel bir basvuru sahibini tanimak icin nasil hazir-
lanilir? uluslararasi koruma basvurusunda bulunmak isteyebilecek kisileri tespit edebilmek
icin ilk temas gorevlilerinin davranis ve zihniyetine iliskin gerekli dnkosullarin belirtilmesi;

= Bir kisinin uluslararasi korumaya basvurmak isteyebileceginin géstergeleri: uluslar-
arasi koruma icin basvurmak isteyebilecek bir kisiyi daha iyi tanimlamak icin hangi un-
surlarin dikkate alinacagina dair rehberlik saglar.

= Sonra ne yapilmahdir: uluslararasi koruma basvurusunda bulunmayi isteyebilecek bir kisi-
nin tanimlandigr durumlarda ve bir basvuru yapildiysa ne yapilacagl konusunda rehberlik
saglamak. Ayrica, koruma gereksinimi olan bir kisinin uluslararasi koruma icin basvurmak
istemedigi durumlar da ele ahinmistir.

AB'nin siginma miiktesebatinin uluslararasi koruma talep eden kisilerle temasa ilk gecen yetkililerin -
Ozellikle de kara veya deniz sinirlarini gozeten veya sinir kontrollerini yiriten yetkililerin - uluslararasi
korumaya yonelik basvurularin nasil taninacagr ve nasil ele alinacagl hakkinda gerekli egitimi
almasini ve ilgili bilgileri 6grenmesini zorunlu kildigini unutmayin.
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Ik temas yetkililerinin siginma

prosediiriine erisimindeki artan roli

Ilk temas yetkililerinin kilit rolii

Goc hareketlerinin artan kapsami ve karmasikhgi, AB'nin dis sinirlarinda zorlayici bir ortam yarat-
maktadir. Farkli gerekce ve hedeflere sahip olan kisiler, ayni giizergah ve ulasim araclarini kullanan
karma goc akislari icinde birbirleriyle yan yana hareket ederler. Bu yolculuklar uzun, zor ve hayati
tehdit edici olabilir, genellikle yasa disi bir sekilde organize edilir. Kamyonlarda, kiiclik konteynerle-
rde saklanan veya dengesiz teknelere tikismis insanlar, cogu zaman kacakci ve insan tacirleri tarafin-
dan tehlike, aclik, somuru ve suistimale maruz birakildiklarn sert ve glvensiz kosullarda seyahat
eder. Yolculuk sirasinda aile tyelerini veya akrabalarini kaybedebilirler. insanlarin somdrilmesi, koti
muamele gormesi, tecavlize ugramasi ve fuhusa veya suca zorlanmasi konusunda sayisiz rapor
bulunmaktadir.

@ Ulkenize ve cogu zaman bir biitiin olarak AB'ye ulasan tictincii iilke vatandaslari

icin ilk temas noktasi olarak, bu kisileri zamaninda tanimlama, temel ihtiyaclari-
na cevap verme, temel haklarini garanti altina alma, bilgi saglama ve uygun prosediirlere ve
yetkili makamlara yonlendirme konusunda ¢ok 6nemli bir roliintiz vardir.

Seyahat nedenleri korumaileilgiliolmayan kisilerin yani sira acil eylem gerektiren koruma gereksin-
imleri olan kisiler de bulunur. Bunlar arasinda uluslararasi korumaya ihtiyac duyan kisiler ile insan ti-
careti, iskence, tecaviiz veya diger ciddi siddet bicimleri magdurlari, ayrilmis veya refakatsiz cocuklar,
risk altindaki kadinlar ve diger korunmasiz kisiler bulunabilir.

Karma goc
akislar

Uluslararasi
koruma ihtiyaci
olan kisiler

Uluslararasi

koruma basvuru
sahipleri

Uluslararasi
koruma hak
sahipleri




ilk temas yetkililerinin siginma prosedurine erisimindeki artan rold

Temel haklar

Sinirgecis noktalarinda ve gozalti tesislerinde alinan herhangibir onlem, izlenenamaclarile orantih
olmali, ayrimcilik yapmamali ve asagidaki temel haklara tam olarak saygi gostermelidir:

= insanlik onuru insanin dogustan gelen, deder ve saygi gérme ve ahlaki muamele gérme
hakkr oldugunu belirtir.

= Yasam hakki 6lim cezasini veya idami yasaklar ve bireyin hayatina gercek ve ani bir risk
oldugu durumlarda onleyici tedbirleri alma gdrevini belirtir.

= iskenceyasagi, kimseniniskenceye veya insanlik disiveya asagilayici muamele veya cezaya
maruz birakilamayacagini belirtir.

= Geri gondermeme ilkesi, ulkelerin, kisinin zulim ve/veya iskenceyle, insanlk disi veya
onur kirici muamele veya cezayla karsilasabileceg@i bir duruma herhangi bir sekilde geri
gondermekten veya ihrac etmekten kacinma yukumluligunu ifade eder.

= Siginma hakki, her bireye, diger Ulkelerde zuliimden korunma arayisina girme ve bundan
yararlanma hakki verir. Uye Ulkeler, yetiskin veya cocuk olsun, her bireyin, kendiadina veya
kendi akrabasi veya temsilcisi araciligiyla uluslararasi koruma basvurusunda bulunma
hakkina sahip olmasini saglamalidir.

= Ayrimcihk yapmama, cinsiyet, irk, renk, etnik veya sosyal koken, genetik ozellikler, dil,
din veya inang, siyasi veya baska gorus, ulusal bir azinliga mensubiyet, mulkiyet, dogum,
engellilik, yas veya cinsel yonelim gibi herhangi bir zemine dayali haksiz muameleyi veya
keyfi eylemi veya ayrimi yasaklar.

Uluslararasi koruma icin acik bir sekilde basvurup basvurmadigina bakilmaksizin her kisi
bu haklara sahiptir.

Ayrimcihk
yapmama

Oniiniizdeki
kisi

iskence
yasagi

Siginma
hakki

Geri
gondermeme
ilkesi

Ulusal hukukta ve AB hukukunda belirtildigi Gzere Uye Devletler, yetkililerin calismalarda elde et-
tikleri herhangi bir bilgiye yonelik olarak gizlilik ilkesine saygi duymasini saglamahdir. Bir kisinin
uluslararasi koruma basvurusunailiskin bilgiler, kisinin mense ulkesinin yetkililerine aciklanamaz.



Siginma Prosedurune Erisim Uygulama Kilavuzu

Geri gondermeme ilkesi

Geri gondermeme ilkesi, Uye Ulkelerin herhangi bir bireyi, diizensiz bir go¢ durumunda olsalar
bile herhangi bir sekilde, iskence de dahil olmak lzere insanlik disi veya asagilayici muameleye
veya zulim gorebilecekleri ya da cezaya carptirilabilecekleri bolgeye veya herhangi bir yere
geri gondermekten ve ihrac etmekten kacinmalari yukumliliginud ifade etmektedir. Geri
gondermeme ilkesi, siginma baglaminda uluslararasi koruma arayisinda olan kisilere bolgeye
erisim ve kisiye uluslararasi korunma saglanip saglanmayacagi karari icin adil ve etkin siginma
prosedurlerine erisim saglama sartini getirmektedir.

Kimler icin baglayicidir? Geri géndermeme ilkesi, ilk temas yetkilileri de dahil olmak tzere kendi
adina hareket eden herhangi bir kisi veya ttizel kisinin yani sira bir devletin tim organlari icin
baglayicidir.

.

Neleri icerir? Uluslararasi milteci hukuku kapsamindaki bir zulim tehlikesine karsi geri
gondermeme ilkesi, sinir disi etme, ihrac etme, iade, gayri resmi transfer veya “ortull iadeler”
ve sinirda kabul edilmeme de dahil olmak Uzere her turll zorla cikarma icin gecerlidir. Bu,
kisinin geri gonderme riskinin bulundugu tcuncu bir Ulkeye donusu olan dolayli geri géndermeyi
de icermektedir. Her bir minferit vakada, Gctincl bir tlkeye gonderilmeden once, dolayli geri
gonderme riskine dair gtivenilir bir degerlendirme yapilmalidir. Hicbir minferit vakada siginmaci,
hak talebinin tayin edilmesiicin, yeterli garanti olmaksizin tctncu bir Glkeye iade edilmemelidir.
Bu garantiler, kisinin o ulkeye geri gonderilmesini, geri gondermeye karsi etkili bir korumadan
yararlanabilmesini, siginma talebinde bulunabilmesini ve kabul edilebilmesini ve kabul edilen
uluslararasi standartlara uygun olarak muamele gérmesini icerecektir.

Siginma prosediiriine erisim

Geri gondermeme ilkesine uyulmasi ve siginma hakkinin yardrlige girmesi icin uluslararasi korumaya
ihtiyaci olan herkese siginma prosediiriine erisim hakki saglanmalidir.

Uluslararasi korumaya ihtiyaci olabilecek pek cok
kisi, haklarini ve yukumlualtklerini bilmemekte
ve geldikleri Ulkede aktif olarak siginma hakki
aramamaktadir. Sinirlarda bulunan kisiler icin
ilk temas noktasi olarak, uluslararasi korumaya
basvurmak isteyebilecek kisileri proaktif bir sekil-
de tanimlayarak, siginma basvurusunda bulun-
ma hakkina iliskin bilgileri sunarak ve bu kisileri
uygun prosedurlere yonlendirerek uluslararasi korumaya erisimi kolaylastirmada hayati bir rolintz
vardir.

Sinirgecis noktalarinda ve gozalti tesislerinde alinan 6nlemler, savunmasiz kisilerin 6zel ihtiyaclarinin
beyan edilebilecegi veya tespit edilebilecegi birincil anlardan birini isaret eder. Bir ilk temas gorevli-
si olarak, savunmasiz kisilerin 6zel ihtiyaclarini tanimlama ve daha fazla degerlendirme ve/
veya destek icin ulusal makamlara yénlendirme sorumlulugunuz bulunmaktadir.

Hassas durumdaki kisilerin 6zel ihtiyaclarimi daha iyi tammlamak icin, EASO Ozel
ihtiyaclar olan Kisilerin Tespiti (IPSN) uygulama aracini kullanabilirsiniz. Baglanti icin:
https://ipsn.easo.europa.eu


https://ipsn.easo.europa.eu/

ilk temas yetkililerinin siginma prosedurine erisimindeki artan rold

Schengen Sinirlar Tuzigu 3a Maddesinde (') 6ngordlen siginma prosedurline erisimin saglanmasin-
daki rolliintiziin kapsami, AB siginma miiktesebati, 6zellikle 20 Temmuz 2015'ten itibaren gecerli Sigin-
ma Prosedurleri Yonergesi (APD) degisikligi (%) ile daha da genisletilmistir. Degistirilmis APD'de, diger-
lerinin yani sira gunlik calismalariniza dogrudan etkisi olan iki temel hiikiim sunulmustur:

APD'nin degistirilmis 8. Maddesi, g6zalti tesislerinde tutulan veya harici sinir gecis
noktalarinda bulunan bir kisinin uluslararasi koruma basvurusu yapmak istedigine
isaret eden godstergelerin bulunmasi durumunda, basvuru imkani hakkinda bilgi
vermenizi gerektirir. Uygulamada ise boyle bir kisiyi tespit etmede proaktif olmaniz,
siginma basvurusu hakkinda bilgilendirmeniz ve basvuruyu nasil yapmasi gerektigi

konusunda bilgilendirmeniz gerektigi anlamina gelir.

APD'nin degistirilmis 6. Maddesi, uluslararasi koruma basvurusunda bulunma niyetinde
oldugunu ifade eden bir kisiyi (6r. uluslararasi koruma icin basvuruda bulunmus bir kisi),
uluslararasi koruma basvurusunun nerede ve nasil yapilabilecedi konusunda bilgilendirerek
siginma prosediiriine yonlendirmeniz gerektigini ifade eder.

APD degisikliginde, uluslararasi koruma icin bir basvuruda bulunma, basvuruyu kayit altina
alma ve basvuruyu gerceklestirme arasindaki fark ve siginma prosediriindeki yerleri acikca ayirt
edilerek prosediire erisimin iic ayri adimi aciklanmistir.

gici

basvuruda basvuruyu resmi basvuruyu
bulunma kayda gecirme gerceklestirme

Prosediir
LENET

Uluslararasi koruma basvurusunda bulun-
malk, kisinin herhangi bir sekilde ve herhangi bir
firceriEmm  vindEEEE [ otoriteye uluslararasi koruma almaisteginiifade
@ rumaya basvuru yapma ni- etmesi anlamina gelir. Uluslararasi koruma bas-
vetlerini farkli sekillerde ifade vurusunda bulunma niyetini ifade eden herkes,

edebileceklerini unutmayin. Girisin red- bu stattye bagl tim hak ve yukimliliklerine
dedilmesi durumunda. zuliim ve\'/a ciddi sahip olan bir basvuru sahibi olarak kabul edilir.

zarar korkusunu sozlii veya yazili olarak
belirten ifadeler, boyle bir talep olarak
nitelendirilir. Tam olarak “siginma” veya
“miilteci” kelimelerinin kullaniimasi ger-
ekli degildir. Slipheniz varsa, bir koruma
isteginin yapildigini varsaymalisiniz.

Uluslararasi koruma basvurusunda bulunulduk-
tan sonra, ilgili zaman dilimi (basvurunun kayit-
tan sorumlu birmakamayapilmis olmasi halinde
en ge¢ Uc is gunu icerisinde veya basvurunun
polis, sinir muhafizlan, gocmenlik makamlar
ve/veya gozaltl tesislerinin personeli gibi diger
makamlara yapilmis olmasi halinde en gec alti is
guinu) icerisinde yetkili makamlarca kayit altina
alinmis olmalidir. istisnai durumlarda, ayni zamanda cok sayida basvuru yapiimis olmasi uygulama-
da belirtilen zaman sinirlamalarina uyulmasini zorlastiriyorsa bu stire 10 is glintine uzatilabilir.

() Kisilerin sinir disina cikmalarini diizenleyen kurallara (Schengen Sinirlar Tizugu) iliskin bir Toplumsal Yasa
gorevi goren Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 15 Mart 2006 tarih ve 562/2006 sayili Tuzugu

(>) Bundansonra APD degisikligi olarak anilacak olan uluslararasi koruma verme ve geri cekmeye yonelik
ortak proseddrlere iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 26 Haziran 2013 tarihli 2013/32/AB Yonergesi
(degistirilmis).



Siginma Proseduriine Erisim Uygulama Kilavuzu

Uluslararasi koruma basvurusunu gerceklestirme, basvuru sahibinin basvurunun kayda
gecirildigi sirada olusturulan dosyayl tamamlamak icin bilgi/belge saglamasi anlamina gelir. Bas-
vurunun gerceklestirilmesi ile, ilk vaka incelemesi baslatilmis olur. Uye Ulkeler, basvurunun nerede
ve nasil gerceklestirilecegine dair kurallar belirleyebilir.

@ Gorevinizin uluslararasi koruma basvurusunda bulunmak isteyebilecek kisil-
eri tespit etmek, bu kisilere bilgi vermek ve bu kisileri uygun makama sevk et-
mek oldugunu unutmayin. Hi¢ kimsenin siginma prosediiriine erisimini red-
dedemezsiniz. Yetkili makamlara yapilan hizli ve etkili sevk, siginma hakkinin uygulamada

glivence altina alinmasini saglamanin anahtandir. Karsinizdaki kisinin koruma ile ilgili ihti-
yaclari olup olmadigini ve uluslararasi koruma saglanip saglanamayacagini degerlendirmek
sizin sorumlulugunuzda degildir.




Uluslararasi koruma icin potansiyel

bir basvuru sahibini tanimak icin nasil
hazirlanilir?

Korunmaya muhtac olan kisiler, iniformali bir kisiye yaklasabilir ve onunla iletisime gecebilir. Ancak,
bu kisilerin bircogu mense Ulkelerindeki ve seyahatleri sliresince baska Ulkelerdeki gorevliler tarafin-
dan kotd muameleye maruz kalmis olabilir. Bu nedenle, bu kisiler, bircok durumda size dogrudan
yaklasmayacaktir; bu durumda bir gliven ortami yaratmak ve uluslararasi koruma basvurusunda
bulunmak isteyen bir kisiyi proaktif olarak tespit etmek ve korunma arayisinda olanlari sevk etmek
sizin gorevinizdir.

Bu bolimde, korunmaya muhtac olabilecek kisileri tespit etme, bunlari AB topraklarina kabul etme,
bilgi saglama ve ulusal siginma prosediriine sevk etme ytkumltltklerinizi yerine getirmek icin nasil
hazirlanacaginiz konusunda rehberlik saglanmistir.
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Proaktif olun

Proaktif olmak, cabalarinizi, kontrol edebileceginiz veya etkileyebileceginiz unsurlara odaklamak an-
lamina gelir. Proaktif bir yaklasim, gorevlerinizi yerine getirmenize yardimci olacaktir.

Sinir polislerive ilk temas gorevlileri, siginma prosediiriine etkin erisimin saglanmasinda proak-
tif olma sorumlulugunu tasimaktadir. Bu gorevlilerin, uluslararasi koruma basvurusunda bulun-
mak isteyebilecek kisileri tespit etme, siginma basvurusunda bulunma haklar konusunda bilg-
ilendirme ve bu kisilere nasil basvuruda bulunacaklari konusunda bilgi verme ytkidmltltkleri vardir.
Ayrica, uluslararasi koruma basvurusunda bulunmus kisileri, basvurularini nasil gerceklestirecekleri
konusunda bilgilendirmek zorundadirlar.

Proaktif mi reaktif misiniz?

Proaketif bir kisi, proaktif bir dil kullanir (yapabilirim, bunu tercih ederim, vb.) ve cabalarini etki
alani tizerinde, kontrol edebilecegi ve etkileyebilecedi seyler tizerinde yogunlastirir.

Reaktif bir kisi, reaktif bir dil kullanir (yapamiyorum, yapmalyim, keske, vb.) ve cabalarini isti-
gal konusu tzerinde, cok az kontrolu bulunan ya da hic kontrole sahip olmadigi seyler lzerinde
yogunlastirir.



Siginma Prosedurune Erisim Uygulama Kilavuzu

Gozlemleyin

Gozlemlemek, yalnizca 'bakmak' ile ayni sey degildir. insanlari ve durumlar daha hizl ve daha dogru
bir sekilde degerlendirmenize yardimci olan sey aktif bilgi edimidir. Bu, gozlerinizi ve kulaklarinizi acik
tutmanizi, olabildigince fazla bilgi edinmenizi ve bunlari hatirlamanizi gerektirir.

-  Cevrenizdeki her seye cok dikkat edin. Kendinizi, rutinden alisiimadik durumlara kadar her
konuda olabildigince fark etmek ve hatirlamaya calismak icin zorlayin. Farkliliklar, ayrimlar,
olagandisi durumlar ve kosullara odaklanin. izlenimlerinizin bilincinde olmak, iyi bir gozlemci
olmanin énemli bir parcasidir.

- Birkisinin uluslararasi koruma basvurusunda bulunmak isteyebilecegini belirten isaret-
leri bulmaya calisin.

> Gozlemlediginiz kisilerin ylz ifadeleri, jestleri, g6z temasl, duruslari ve ses tonu gibi beden dili
unsurlarina dikkat edin. Beden dilini anlama ve kullanma yetenegi, diger insanlarla baglanti
kurmaya ve ihtiyaclarini belirlemeye yardimci olabilir. Ancak, beden dili ve sozel olmayan isaret-
lerin anlaminin Ulke ve kultdrler arasi farkliliklar tasiyabilecegini aklinizda bulundurun. Bu ned-
enle yanhs ve aceleci bir yorumda bulunmaktan kacinmak dnemlidir.

Zayif noktalara/savunmasizliklara dikkat edin

Karsinizdaki kisinin savunmasiz olabilecegini ve 6zel dikkat ve acil eylem gerektiren 6zel ge-
reksinimlere sahip olabilecegini unutmayin. Savunmasiz kisilerin 6zel ihtiyaclarini tanimlamak ve
daha fazla degerlendirme ve/veya destek icin ydnlendirme yapmak sizin gorevinizdir.

Sinir gecis noktalar ve gozalti tesisleri, savunmasiz kisilerin 6zel ihtiyaclarinin beyan edilebilecegi
veya tespit edilebilecedi ilk noktalardir. Bununla birlikte, bu ihtiyaclarin hemen gériiniir oimaya-
caklarinin ve sadece daha sonraki asamalarda tezahiir edebileceklerinin farkinda olun.

Sinir gecis noktalarinda veya gozalti tesislerinde alinan herhangi bir 6nlemin, hamile kadinlar dahil
olmak Uzere risk altindaki kadinlar ve kiz cocuklar, refakatsiz ve ayri dismus cocuklar dahil olmak
lizere tum cocuklar, insan ticareti magdurlari, iskence, tecaviiz veya diger siddet bicimlerine maruz
kalmis kisiler ve engelli kisiler gibi uluslararasi korumaya muhtac olan kisilere uluslararasi hukuk
uyarinca saglanan ozel korumayi etkilemediginden emin olun.

-  Zayif noktalan ve ¢zel ihtiyaclar, ulusal uygulamalara uygun olarak en kisa stirede kayit alti-
na alin ve gerekli glivenceleri ve destegi saglamak Uzere bu bilgileriilgili paydaslara iletin.

- Ulusal basvuru mekanizmalarini ve prosediirlerini bildiginizden ve ulusal uygulamaya uy-
gun olarak 6zel cocuk koruma hizmetleri, BMMYK ve basvuru sahiplerine hukuki tavsiye veya
danismanlik hizmetleri veren diger kuruluslar da dahil olmak uzere ilgili sorumlu kurumlarin
iletisim bilgilerine sahip oldugunuzdan emin olun.

- Yaklasiminizi, dilinizi ve iletisim seklinizi kisinin ihtiyaclarina gore ayarlayin. Giiven insa
etme ve kisi ile iletisim kurma kabiliyetiniz, savunmasizlk ile ilgili olasi belirtileri tespit edebil-
meniz ve dogru bilgi toplayabilmeniz adina 6nem tasir.

- Gerekirse, ulusal mevzuat ve uygulamaya uygun olarak gerekli tibbi ve/veya uygun diger
yardimi saglayin.
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Refakatsiz ve ayn diismiis cocuklar

»

ilgili uluslararasi ve Avrupa yasal standartlari ve kanunlarina gére, cocuklar icin gecerli yasada belir-
tilen yas dustrilmedigi miiddetce, 18 yasini doldurmamus bir kisi cocuk olarak kabul edilir. Cocuk
oldugunu iddia eden bir kisinin gercekte cocuk olup olmadigindan emin olmasaniz bile, kisinin ulusal
mevzuat ve uygulamalara ve AB yasalarina uygun olarak yas degerlendirmesi yapiimasi amaciyla so-
rumlu otoriteye yonlendirilmesi gerekir.

Cocuklar dogalan geregi savunmasizdir ve ozellikle refakatsiz veya ayn diismiis olduklari du-
rumlarda cocuklarin 6zel ihtiyaclarina bilhassa duyarli olmak oldukca 6nemlidir. Refakatsiz ve
ayr dusmus cocuklar tespit edilerek ulusal mevzuata ve uygulamaya uygun bir sekilde sorumlu mercil-
ere mumkin oldugunca cabuk yonlendirilmelidir. AB hukuku uyarinca, refakatsiz cocuklar durumun-
da, 6zellikle mimkiin olan en kisa stirede bir temsilcinin atanmasi gibi belirli gtivenceler saglanmalidir.
Ulusal sevk prosedirlerinden haberdar oldugunuzdan ve 6zel cocuk koruma hizmetlerinin ve diger so-
rumlu paydaslarin iletisim bilgilerine sahip oldugunuzdan emin olun.

Daima gozlemci olun ve olasi insan ticareti gostergelerine dikkat edin. Olagan disi bir durum gozlemli-
yor musunuz? Cocuk sessiz, mesafeli/uzak, tutarsiz, korkmus ya da izgun mu? Cocugu bekleyen bir kisi
var miya da cocuk baska bir yetiskine bakiyor mu? Herhangi bir zamanda, cocugun insan ticareti riski
altinda olabilecedi ya da baska bir sekilde korunmaya muhtac olabilecegi yontinde makul bir stiphe
varsa, sevk mekanizmasi ve ilk sorusturma, ulusal mevzuata ve uygulamaya gore derhal uygulanir.

Cocugun yasini ve olgunlugunu dikkate alarak cocukla dostane bir sekilde iletisim kurmayi unut-
mayin. Cocuklari olan bitenlerden ve neler olacagindan haberdar edin. Temel hizmetlere erisebilmesini
saglayin.

Cocugun yiiksek menfaati, ¢ocukla ilgili tiim eylemlerde ve kararlarda birincil oncelik ol-
malidir. Genel bir kural olarak, birlikte kalmalarinin cocugun yiiksek menfaatine uygun olmadigina
dair makul bir stiphe varsa, cocuk kendisine refakat eden ebeveynlerinden veya akrabalarindan ayril-
mamalidir. Bu durumda, 6zel cocuk koruma hizmetleri, ulusal mevzuata ve uygulamaya goére derhal
bilgilendirilmelidir.

Geri gondermeme ilkesi uygulanmalidir. Cocuk geri gonderilecekse, iade Yonetmeliginin 10. Mad-
desinde cocuklaricin 6ngorulen guvenlik onlemlerine uyulmalidir.

Acik fikirli olun

Yeni tanisilan kisileri kategorize etmek ve tekrarlanan gorevlerle ilgilenirken alisiimis yontemleri kul-
lanmak normal bir tepkidir ve cogumuzun kullandi@i bir stirectir. Ancak bunun farkinda olmak ve daha
oncekikisisel ve mesleki tecriibelerimizden bagimsizolarak acik fikirliolmak onemlidir. Nasil gortindigu
veya hareket ettiginden bagimsiz olarak, herkesin korunma ihtiyaci olabilecegini unutmayin.

Acik fikirli olun. Acik fikirli olmak, esnek olmak ve yeni ve farkli deneyimlere, prosediirlere ve zorluklara
uyarlanabilir olmak demektir. Acik fikirli kisiler daha az 6nyargilidir ve yeni gercekler ortaya ciktiginda
goruslerini degistirmeleri daha olasidir.

Saygih olun

Karmasik ve zorlu bir ortamda calisiyorsunuz. Gunlik olarak stresli durumlarla karsi karsiya kaliyor-
sunuz ve korkmus, travmatize olmus ya da yetkililere givenmeyen, ayni zamanda saldirgan davranislar
sergileyen, hile yapan ve yalan sodyleyen insanlarla karsilasiyorsunuz.
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Yine de cogu zaman siz, AB'ye ulasan tclinct tlke vatandaslariicin ilk temas noktasi olarak tlkenizi ve
AB'yi temsil ediyorsunuz. Profesyonel ve etik olmali ve her zaman size ve temsil ettiginiz otoriteye iyi
yansiyacak sekilde davranmalisiniz.

Her zaman saygili olmayi unutmayin. Herkese karsi saygili davraniimasi gerekir. Her zaman insanhk
onuruna saygi gosterin ve kulturel cesitlilige ve farkliliklara duyarli olun.

Guven insa etmek ve saygr gormek icin saygili olun. Bir distnun... Saygr gormek icin oncelikle saygi gos-
termelisiniz. Saygisizlik, catismaya donusebilecek bir gerginlik yaratir.

Ayrimcilik yapmayin

Baska birine karsi aynimcilik yapmak kimsenin hakkr degildir. Ayrimci davranislar, haksiz mua-
mele veya diger ayrimci uygulamalar, temel haklara aykiridir.

Ayrimcilik yapmaktan kacinmak ve duyarhilk gostermek icin, kisiyle anladigi ve kendisini glivende ve
emniyette hissetmesini saglayacak bir dilde iletisim kurulmasi 6nemlidir. Gerekirse, yaklasiminzi,
dilinizi ve iletisim seklinizi, karsinizdaki kisinin cinsiyet, yas, fiziksel ve zihinsel durumu ve/veya egi-
tim dlizeyine gore ayarlayin.

Yargilayici oimayin

Baskalarinin eylemleri, davranislari ve/veya goriinimleri konusunda ényargida bulunmayin. Birin-
sani ne yaptigi ya da nasil gorinduguyle yargilamak yerine, kisinin kendisi ve gecmisi hakkinda daha
fazla sey ogrenmek icin caba sarf edin. Kisinin korunma ihtiyaclarini ve uluslararasi korunma hakkini
degerlendirecek diger yetkililer tarafindan farkh bir yerde farkh bir prosedur uygulanacaktir.

Sozlu ve sozel olmayan iletisim yoluyla yargida bulunmayin. Kendinizi yargilarken bulursaniz, du-
run ve kendinize gozlemlemeyi hatirlatin.

Aktif bir dinleyici olun

iyi bir dinleyici olun. Aktif dinleme, iletisim becerilerinin temel bilesenlerinden biridir. Gercekten
dinlediginizde, sadece duymak yerine soylenenlere samimi bir ilgi gosterebilirsiniz. Boylelikle, iletisim
kurdugunuz kisiye saygi gostermis ve sonucta elde edebileceginiz bilgilerin kalitesini ve miktarini et-
kilemis olursunuz.

- Samimi bir ilgiyle ve anlama niyetiyle dinleyin. Aktif olarak dinlediginizi ve anladiginizi goster-
mek icin anlatimin ana kisimlarini basvuru sahibinin kendi kelimeleriyle kisa ve dogrudan 6ze-
tlemeler yapabilirsiniz. Dinlediginiz kisiyi rahatlatmak icin yansitici ifadeler de kullanabilirsiniz.

> Kisiyi konusmaya tesvik edin. “Bana bundan biraz daha bahsedin” veya “sonra ne oldu?” gibi

>

tesvik edici timceler kullanmn. Bu iletisim bicimi, basvuru sahibini konusmaya devam etmeye
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cagirir ve anlatimin sirmesine ve genisletilmesine katki saglar.
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> ligilendiginizi gosteren sorular sorun. En dogru ve faydali bilgilerin serbest anlatimla yanit
verilmesi halinde elde edildigini unutmayin. Soru sormak icin cok sik araya girerseniz, kisinin
motivasyonunu ve guvenini kaybetmesine yol acar ve hikayenin tamamini 6grenme sansini
azaltmis olursunuz.

> Karsimizdaki kisinin ne soéylediginizi anladigindan emin olun. Anlasiimak sizin sorumlu-
lugunuzdadir. Anlasildiginizi acikhiga kavusturun, ornegin verdiginiz bilgilerin onemli bolumleri-
ni kisinin kendi sozleriyle tekrarlamasini isteyebilirsiniz.
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*

Uygun ve hassas bir iletisim bicimi kullanin.

Dil, kultur ve deneyimdeki farkhhklariletisimde engel olusturabilir. Yas, cinsiyet, stres, fiziksel ve zihinsel
saglk gibi cevresel faktorlerin yani sira diger pek cok faktor de kisinin kendini ifade etme yetenegini et-
kileyebilir. Tercimanlar araciligiyla iletisim kurma ihtiyaci da yanhs anlasiima riskini artirr.

Bu nedenleiletisim surecini bozabilecek faktorlerin farkinda olmak, iletisim tarzinizi ve dilinizi buna gore
ayarlayabilmek onemlidir. Bu, endise ve stres duygularini azaltmaya ve elde edilen bilgilerin hem kalite-
sini hem de miktarni guvence altina almaya yardimci olacaktir.

. e

> Onceden biliyorsaniz, kisisel duruma duyarli olun ve iletisim biciminizi buna gore uyarlayin.

- Kisinin anlayabilecegi uygun bir dil kullanin. Her zaman olabildigince kesin, basit ve acik bir
sekilde iletisim kurmaya calisin.
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>  Kisiye kendisinden neyin beklendigi hakkinda bilgi verin; kim oldugunuz, nereye gittiginiz,
mulakatin yapildigr odanin kapisini neden kapattiginiz vb. gibi genellikle kaniksamis oldugunuz
kicuk detaylar dahil ve surecin kendisiyle ilgili bilgi verin. Herkesin her seyi sizin anladiginiz gibi
anladigini varsaymamalisiniz.

- Gizlilik ilkesine uyun. Paylasilan bilgilerin diger hiikiimet organlariyla paylasiimasi gerekmedikge,
soylenen her seyin gizli kalacagini aciklayin.

-  Kisinin serbestce konusmasina izin verin. Kisiyi bir olay veya durumu kendi kelimeleriyle, kendi
temposunda ve sozu kesilmeden anlatmaya tesvik edin.

- Uygun sorulari uygun bir sekilde sorun. Acik uclu sorular, kisiye odaklanmis oldugunuzu goster-
ir. Milakati kolay sorularla baslatin.

- Herkese konusma firsati verin. Kisinin yiiksek menfaatlerine gore hareket ettigi zamanlar disin-
da, kimsenin midahale etmediginden ve/veya sorulari kisinin yerine yanitlamadigindan emin olun.

Bir terciimanla calismak

AB siginma miiktesebati, gozalti tesislerinde tutulan veya sinir gecis noktalarinda bulunan kisilerin
uluslararasi koruma basvurusunda bulunmak isteyebilecegine dair gostergelerin bulundugu du-
rumlarda siginma proseddiriine erisimi kolaylastirmak tzere Uye Ulkelerin gerektigi durumlarda
terciman ayarlamasini zorunlu kilar. Cogu zaman, s6z konusu kisi ile ilgili yetkili kisi arasindaki dil
ucurumunu kapatmak icin terciiman kullanma ihtiyaci olusur. Bununla birlikte, terciimanla calis-
mak, ilgili kisi ile iletisim kurma seklinizi ve/veya mulakati nasil yonlendireceginizi uyum saglay-
acak sekilde ayarlamanizi gerektirir. Bir terciman hizmeti kullanirken akilda tutulmasi gereken
birkac nokta vardir:

= Tercuman secimine dikkat edin. Basvuru sahibinin talep etmesi halinde, mimkinse ayni
cinsiyetten bir terciman tahsis edilmelidir;

= Tercimani, mulakat sirasindaki sorumlulugu ve roli hakkinda bilgilendirin;
= ilgili kisinin terciimani ve tercimanin ilgili kisiyi anladigini dogrulayin;

= lgili kisiye, terciiman araciligiyla tictincti sahis ifadeler kullanarak degil, dogrudan (birinci
sahis) hitap edin.

= Yavas ve tane tane konusmaya calisin ve ozellikle ayrintili ya da karmasik aciklamalarda
bulunurken kisa cimle parcalarini cevirmesine olanak saglamak icin sik sik duraklayin.

Telefon tzerinden terciimanlik hizmetleri kullanildiginda bu ilkeler daha da 6nemlidir.
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Beden dilinize 6zen gosterin

Beden dili, dusuncelerin, niyetlerin veya duygularin, ylz ifadeleri, vicut durusu, jestler, sesin tonu
veya mekan kullanimi gibi fiziksel davranislarla ifade edildigi bir tir sozel olmayan iletisim bicimidir.
Sozsuziletisimi anlama ve kullanma yetenegi guclu bir iletisim aracidir.

>

>

Kendi s6zsiiz iletisiminizin farkinda olun. Kullandiginiz beden dili, gliven insa etmek, iliski
gelistirmek ve iliskiyi muhafaza etmek icin onemli bir aractir.

Uygun jestleri ve duruslari secin. Acik bir beden dili kullanin (kollarinizi 6ninlizde birlestirme-
kten kacinin; kapali bir durustan kacinin, vs.). Guvenli ve acik bir iletisim ortami olusturmak icin
uygun bir ses tonu ve uygun yuz ifadeleri kullanin. Basvuru sahibinin beden dilini yansitmak, ba-
zen bir anlayis ortami olusturmaya yardimci olabilir.

Kisinin kisisel alanina saygi gosterin ve uygun g6z temasi kurun. Basvuru sahibinin sizinle
dogrudan goz temasi kurmak istememesi halinde buna saygi gosterin.

Sozel olmayan iletisimde kiiltiirel ve toplumsal cinsiyete dayal farkliliklarin farkinda
olun. Beden dilinin ve sozel olmayan isaretlerin anlami kiltlrden kultire farklilik gosterir ve bu
farkhhklaryanlis anlamaya neden olabilir. Karsinizdaki kisinin beden dilinin aceleyle yorumlamak-
tan kaginin.

@ Kisisel kosullarinizin farkinda olun

ilk temas gérevlilerinin her biri, gorevlerini zorlu kosullar altinda
gerceklestirmek zorundadir, ciinkii siklikla farkh kiiltiirlerden, farkli sosyal gegmislerden
ve farkl yasam deneyimlerinden insanlarla karsilasirlar. Bu ilgin¢c ancak son derece zor-
lu calisma ortami bazen rutine, strese, hayal kirikliina ve hatta davetsiz diisiinceler,
kronik yorgunluk, hiiziin, 6fke, konsantrasyon zayifligi, mesafelilik, duygusal tiikenme,
korku, utang, fiziksel hastalik ve devamsizlik gibi ikincil travma semptomlarina yol
acabilir.

Ozel yasantimiz, bazen profesyonel gérevlere karsi tavrimizi ve isyerindeki stresle basa
cikma yetenegimizi etkileyebilecek bir stres ve problem kaynagi olabilir.

Bu faktorlerin farkinda olmali ve etkilerini en aza indirgemek icin siirekli caba goster-
melisiniz. Gerekirse, meslektaslarinizdan veya iistlerinizden destek istemekten veya
profesyonel danismanlik talep etmekten cekinmeyin.




Bir kisinin uluslararasi koruma

basvurusunda bulunmak isteyebilecegini
belirten isaretler

Uluslararasi korumaya ihtiyaci olabilecek pek cok kisi, geldikleri tlkede aktif olarak siginma bas-
vurusunda bulunmuyor. Bircogu haklarni ve yukamlultklerini bilmeyebilir ya da 6zel durumlarindan
dolayiveyakacakcilarda dahil olmak tizere baskalari tarafindan haklari ve seceneklerikonusundayan-
lis bilgilendirildikleri icin koruma talep etmemeyi secebilir. Karmasik siginma ve Dublin prosedurleri
hakkinda bilgi sahibi olmalarini, sinirda veya gozaltinda korkularini dogrudan dile getirmeleriicin ye-
tkililere tam gtiven duymalarini ya da prosedure erismelerini saglayacak dogru kelimeleri ve ifadeleri
bilmelerini beklemek gercekci degildir.

Sinirlardaki kisiler icin ilk temas noktasi olarak, bir kisinin ne zaman koruma basvurusunda bulunma
niyetini ifade ettigini ve siginma basvurusunda bulunmak isteyebileceklerine dair gostergeler bulun-
dugunda onlar tespit etmek ve kisiyi bilgilendirmek sizin gorevinizdir.

Cogu senaryoda, insanlarin korunma ihtiyaclariniilk kez size bildirme sansina sahip olacagini
unutmayin. Bu nedenle, ihtiyac sahibi kisilerin korunmasini saglamanin ilk kritik adimi sizsiniz.
Sinirlarda yanlis bir tespit yapiimasi ve siginma talebinin yetkili makamlara iletilmemesi, uluslar-
arasi korumaya ihtiyac duyan kisi icin ciddi sonuclar dogurabilir. Bu durumda bu kisi, hayatinin ya da
O0zgurlugunun tehdit edildigi bir tlkeye geri gonderilebilirya da zulim, 6lum, zalimane ve insanhk disi
asagilayicr muamele ya da diger ciddi insan haklariihlalleri ile karsi karsiya kalabilir.

Bu bolumde, ilk temas gorevlilerine basvuruda bulunmak isteyebilecek kisileri belirlemek ve olasi
hicbir belirtinin goz ardi edilmemesini saglamak konusunda yardimci olacak bazi yararl ipuclar ve
kilavuz bilgiler sunulmustur.

Kimler bir basvuruda bulunmak isteyebilir?

> Hic kimsenin siginma prosediiriine erisimini engellememelisiniz.
Herkesin siginma talebinde bulunma hakki vardir.

- Herkesin bir miilteci olabilecegini hicbir zaman unutmayin.
Nasil gorindigu veya hareket ettiginden bagimsiz olarak, herkesin korunma ihtiyaci olabilir.
Farkh gerekce ve hedeflere sahip olan kisiler, siklikla ayni glizergah ve ulasim araclarini kullanan
karma goc akislarricinde birbirleriyle yan yana seyahat ederler. Bu nedenle miulteciler ve seyahat
nedenleri korunma amach olmayan kisiler ayni sekilde gortinebilir ve davranabilir.

Gorevinizin uluslararasi koruma basvurusunda bulunmak isteyebilecek kisileri tespit etmek, bu
kisilere bilgi vermek ve bu kisileri uygun makama sevk etmek oldugunu unutmayin. Karsinizdaki
kisinin koruma ile ilgili ihtiyaclari olup olmadigini ve uluslararasi koruma saglanip saglanamay-
acagini degerlendirmek sizin sorumlulugunuzda degildir. Kisinin korunma ihtiyaclarini deger-
lendirmek ve uluslararasi koruma icin uygun olup olmadigini belirlemek tzere yetkili gorevliler
tarafindan farkli bir yerde farkli prosedurler uygulanacaktir.

> Evet, mense lilkesi, etnik kokeni ve/veya goériiniisii ne olursa olsun herkes miilteci
olabilir.



Siginma Prosedurune Erisim Uygulama Kilavuzu

Herkes miilteci olabilir:

= Kisinin sahte veya hileli belgeler kullanarak veya hicbir belgeye sahip olmadan herhangi bir
Uye Ulkeye girip girmedigine veya gecmisteki yasa disi go¢ durumu nedeniyle tlkeye girmesi
yasaklanmis da olsa ulkenin topraklarinda gelisiguzel bulunup bulunmadigina bakilmaksizin
herkes multeci olabilir;

= Kisinin insan ticareti magduru olup olmadigina bakilmaksizin herkes miilteci ola-
bilir. Kacakgilik kurbani bir kisinin kacakcilik sorunu disinda korunma ihtiyaclari bulunabil-
ir. Kisi, insan ticaretinden kacarken de uluslararasi koruma icin basvurabilir; ya da siginma
prosedurunun kendisi, insan tacirleri tarafindan kisinin ev sahibi tlkede bulunmasini kolay-

lastirmak icin bir arac olarak kullanilabilir;

= Kisinin refakatsiz bir cocuk olup olmadigina bakilmaksizin herkes miilteci olabilir. AB
siginma miiktesebati, refakatsiz cocugun haklardan yararlanmasini ve siginma baglaminda-
ki yiktumlultklerine uymasini saglamak icin belirli giivenceler sunmaktadir. Cocugun dogasi
geregi savunmasiz olmasi sebebiyle, 6zel ihtiyaclara iliskin her tirlt ilave gostergeye ozellikle
hassasiyet gostermek ve her zaman cocugun yuksek menfaatine gore hareket etmek cok
onemlidir.

Cok sayida ozel ihtiyaci olan kisiler

Unutmayin ki, uluslararasi koruma ihtiyacindan baska, bazi kisilerin acil dikkat gerektiren baska
koruma ihtiyaclari olabilir. Ornegin, bir kisi hem insan kacakciligi kurbani hem de bir milteci, ya
da hem refakatsiz bir cocuk hem de bir multeci olabilir. Bu coklu ihtiyaclarin tespiti ve 6zellikle de
varisin hemen ardindan uygun prosedurlere yonlendirilmesi cok zorlayici olabilir.

Ancak, vars yapan farkli gruplar siniflandirmak, siginma hakki dahil olmak tzere, ayrimcilik
yapmadan tum Kkisilerin insan haklarini korumak icin alinan tedbirlerin gelistirilmesine golge
dusurmemelidir. Bu nedenle, 6rnegin, insan kacakciligi kurbanlari ve refakatsiz cocuklarin duru-
munda, mimkin olan en kisa strede yeterli koruma mekanizmalarinin devreye sokulmasi gerek-
mektedir. Bununla birlikte, siginma haklari da garanti altina alinmali ve siginma kapsamindaki
gerekliadimlar eszamanh olarak yuritilmelidir.

Belirtilerin listesi (eksiksiz degildir)

@ Asagida sunulan belirtilerin yalnizca gosterge niteliginde oldugunu ve her haliikar-
da olasi tiim belirtileri ve bunlarin tiim varyasyonlarini icermedigini unutmayin.
Kesin bir formiilden ziyade, bir kisinin uluslararasi koruma icin basvurmak isteye-

bilecegi olasiligi degerlendirilirken hangi faktorlerin lizerinde odaklanilacagi konusunda bir
tavsiye olarak goriilmelidir.

Bir kisinin uluslararasi koruma basvurusunda bulunmak isteyebilecegini belirten isaretler farkli
sekillerde aciga cikanlabilir. Bu isaretleri gozlemleyebilir, kisi ile veya diger kisilerle dogrudan iletisim
kurarak ogrenebilir, kisinin sundugu belgelerden cikartabilir ve/veya bu belirtilerle baska kosullar al-
tinda karsilasabilirsiniz. Belirtileri daha hizli ve daha kesin bir sekilde tespit edebilmek icin asagidaki
unsurlara ozellikle dikkat ediniz:



Bir kisinin uluslararasi koruma basvurusunda bulunmak isteyebilecegini belirten isaretler

Kisinin kim oldugu ve nereden geldigi

’

Mense lilke

Kisinin mense ulkesindeki genel politik durumlar, glvenlik durumu ve temel haklara saygi goster-
ilmesi gibi guncel durumlar hakkindaki genel bilginiz, uluslararasi koruma basvurusunda bulunmak
isteyebilecek kisilerin dogru bir sekilde tespit edilmesi icin 6nemli bir gosterge kaynagidir. Ornegin,
bir (ic) savas veya silahli catismanin yasandigi veya diktatorluk rejimi ile yonetilen bir Glke muhteme-
len bir multeci tlkesidir. Ancak, hicbir tlkenin genel olarak tiim vatandaslar icin guvenli olarak kabul
edilemeyeceginin farkinda olun, bu nedenle guivenli bir mense ulkeden gelenler bile bireysel koruma
gereksinimlerine sahip olabilirler.

Etnik koken, din, uyruk

Mense ulkenin genel baglamindan ayri olarak, eger kisi (ulusal, etnik ve/veya dinsel) bir azinliga men-
sup ise, bu kisilere siklkla zulim veya siddet uygulama egiliminin olmasi nedeniyle ozellikle dikkat
edilmelidir. Ancak bu, cogunluga ait kisilerin korunma ihtiyaclari olmayacagi anlamina gelmez.

Varistaki genel kosullar

Buyuk gruplarin ve kalabalik bireylerin ya da bir ailenin varisi durumunda, insanlarin profili ve korun-
ma ihtiyaclar ile ilgili farkl beklentiler yaratabilir. Ancak, multecilerin sadece bir sekilde ya da baska
bir sekilde seyahat etmediklerini akilda tutmak énemlidir.

Yas

Cocuklar dogalari geregi savunmasizdir ve 0zellikle refakatsiz veya ayri dismus olduklar durumlarda
cocuklarin korunma ihtiyaclarina bilhassa duyarli olunmasi oldukca 6nemlidir. Bir cocukla ilgilenen
her gorevli, cocugun yiksek menfaati dogrultusunda hareket etmeli, cocukla dostane bir sekilde
iletisim kurmali ve cocugun olasi 0zel ek ihtiyaclarini goz ontinde bulundurmalidir.

Cocuk kacakeiligi ve/veya cocuk ticareti ile ilgili gostergeler bulundugunda 6zel koruyucu onlemler
dikkate ahinmalidir. Daha fazla bilgi icin Frontex Vega Cocuklar icin El Kitabina basvurun. (3)

Cinsiyet

Goc eden kadinlar ve kiz cocuklari, mense Ulkedeki deneyimleri, yolculuklari sirasinda ve ev sahibi
Ulkedeki sosyal veya kultirel farkliliklar nedeniyle kendilerini 6zellikle savunmasiz bir konumda bu-
labilirler. Bu nedenle, olasi koruma ve/veya 6zel ek ihtiyaclara bilhassa dikkat edilmelidir. Bu elbette,
tum kadinlarin ayni derecede savunmasiz oldugu anlamina gelmez.

Ozellikle kadin ve kiz cocuklarinin sizinle kendi adlarina 6zel olarak konusabilmeleri icin 6zel destek
verilmeli ve kadinlarin menfaati dogrultusunda hareket edenler disinda hic kimsenin midahale et-
memesi ve/veya sorulari kadinlarin adina yanitlamamasi saglanmalidir. Ayni zamanda bilgi dogru-
dan kadinlara verilmeli, boylece 6nemli bilgilerden yoksun birakilmamali ve uluslararasi koruma veya
baska yardim talep etmek de dahil olmak tizere bagimsiz kararlar alabilmeleri saglanmalidir.

MUumkunse, kadin birilk temas yetkilisi ve terciman bulundurulmahdir. Kadinlar, cinsel siddet ile ilgili
olaylardan veya suclardan soz etmeye zorlanmamalidir. Gerektiginde, yaslari géz éntinde bulundu-
rularak, kadinlara hamile olup olmadiklar hassas bir sekilde sorulmahdir ve boyle bir durumda alabi-
lecekleri yardimdan haberdar edilmelidirler.

()  http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf


http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf
http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf
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Aile durumu

Bir kisinin aile durumunu dikkate almak onemlidir. Refakatsiz veya ayri dusmus cocuklar, bekar
kadinlar veya cocuklu yalniz ebeveynler gibi belirli kategoriler 0zellikle savunmasiz bir konumda ola-
bilir ve 0zel ek ihtiyaclarin yani sira korunma ihtiyacina da sahip olabilir.

Kisinin soyledikleri

Bir kisinin beyanlar, uluslararasi korumaya basvurmak isteyip istemediginin anahtari ya da cogun-
lukla ana gostergesidir ya da bir basvuru icin temel olusturabilir. Ozellikle kisinin (ilkeye girisine izin
verilmemesi durumunda, herhangi bir sekilde zulim veya ciddi zarar goreceginden korkusunu veya
endisesini ifade etmesi bir gosterge olarak kabul edilmelidir. Bir kisinin uluslararasi koruma icin bas-
vurmak isteyebilecegini gosteren bazi anahtar kelimeler, ifadeler veya mesajlar sunlardir:

= Korku: Ornegin, kisi kendi tlkesine donmek istemiyor, zuliim korkusu tastyor, kendi tlkesinde
hapse atilmaktan korkuyor ya da eve dondugunde dldurtulmekten korkuyor olabilir.

= Oliim: Ornegin, kisi geri ddndiigiinde éldiirmekten korkuyor olabilir.

= Zuliim: Ornegin, kisi kendi tlkesinde zulme ugramis ya da geri dondigiinde zulim gérmek-
ten korkuyor olabilir.

= iskence: Ornegin, kisi kendisi ya da aile lyelerinin iskence gérdiiklerini soyleyebilir ya da
muhtemelen iskence sonucu olusmus olabilecek yara izlerini ya da baska yaralanmalarini
gosterebilir.

= Savas: Ornegin, kisi kendi tlkesinde meydana gelen bir (ic) savas veya silahl catisma old-
ugunu soyleyebilir; savasta oldurulmekten korkuyor olabilir.

= iade: Ornegin, kisi kendi iilkesine dénemeyecegini sdyleyebilir; geri ddnmekten korkuyor ola-
bilir; geri donecegi bir yer olmayabilir; eve dondigunde zulum gormekten, hapse atilmaktan,
iskenceye ugramaktan veya oldurulmekten korkuyor olabilir.

=  BMMYK (BM) veya avukat: Ornegin, kisi BM veya BMMYK ofisini sorabilir; BMMYK ya da bir
avukatla vs. gorismek istiyor olabilir.

Neleri gozlemleyebilirsiniz
(goriiniim ve davranis)

@ Basvuru sahibinin sozlii beyanlarinin, basvuru sahibinin ana dili disinda bir dilde

ve/veya bir terciiman araciligiyla alinmis oldugunun farkinda olun. Bu dil engeli,
karsilikli anlayis lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir ve kisinin ifadelerinde
tutarsizliklara neden olabilir.

Gorevliye yaklasma / gorevliden kacinma

Diinyanin neredeyse her yerinde bir gorevli iniformasindan taninabilir. Uniforma, iktidari ve otoriteyi
temsil eder ve onu gorenler Uzerinde glclt bir psikolojik etkiye sahip olabilir. Uluslararasi koruma
basvurusunda bulunmak isteyebilecek kisiler, muhtemelen tniformali bir kisiye yaklasacak ve onlarla
iletisim kuracaktir. Ancak, insanlarin tniformanin guvensizlik, hatta korku kaynagi oldugu Ulkele-
rden gelmis olabilecegini unutmayin. insanlar genellikle Gniformali kisilerden, yasa disi giris yapmis
olmalari, sahte veya hileli belgelere sahip olmalar veya herhangi bir belgeye sahip olmamalarinin
doguracagr sonuclardan korktuklari icin kacinirlar. Bu durumlarda, uygun tepki verebilmek veya
yardim edebilmek icin bu turisaretleri yorumlayabilmeniz gerekir.
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Korku

Korku, kendini hem fiziksel hem de duygusal olarak bircok sekilde belli edebilecek ytksek stres seviye-
lerine neden olur. Guclu korku, bir kisiyi tamamen hareketsiz birakabilir ve pasiflige ve duyumsama-
zliga neden olabilir. Ya da tam tersi, hiperaktivite, agresiflik ve/veya tuhaf davranislara neden olabilir.
Nasil hareket ettiginden bagimsiz olarak, herkesin korunma ihtiyaci olabilecegini unutmayin.

Korku ve stresin karsinizdaki kisinin sorularinizi anlamasini ve odaklanmasini zorlastirabilecegini
unutmayin. Bu nedenle bilgi vererek ve aciklamalar yaparak guvenlik ve emniyet ortami yaratmak
onemlidir.

insanlar arasindaki etkilesimler

Neredeyse tum gruplar, grup ister buyuk ister kicuk olsun, ister resmi olarak yapilandiriimis ister
daginik olsun, ister bir faaliyete ister baska bir seye odaklanmis olsun, karsilikli bagimhhda dayan-
maktadir. Bir grup icinde, karsilikh gliven ve destege dayali pozitif iliskilerin yani sira bagimhhk,
boyun egme, kontrol ve suistimal 6zellikleri tasiyan saghksiz iliskiler gibi farkli nitelikte iliskiler ku-
rulmus olabilir. Bu nedenle, bir grubun tyeleri arasindaki etkilesime dikkat etmek ve saghksiz ve so-
runlu durumlari gosteren isaretler aramak cok 6nemlidir. Cocuklar, kadinlar ve kiz cocuklarn da dahil
olmak lzere herkese sizinle bireysel olarak konusma firsati verin. Kisinin ytiksek menfaatlerine gore
hareket ettigi zamanlar disinda, kimsenin midahale etmediginden ve/veya sorulari kisinin yerine
yanitlamadigindan emin olun.

Gorunum (yaralanmalar, yaralar, kiyafetler, esyalar vb.)

Gorundur yaralar, yaralanmalar veya yara izleri, koruma gereksinimlerinin gucli bir gostergesi ola-
bilir. Kisinin kiyafetleri ve gorunusu, yaninda tasidigi valizlerin ve diger esyalarin yeterliligi/uygun-
lugu gibi diger dis isaretler de uluslararasi koruma basvurusunda bulunma istegini gosterebilir. Nasil
gorundugunden bagimsiz olarak, herkesin korunma ihtiyaci olabilecegini unutmayin.

Beden dili

Bir kisinin yuz ifadeleri, beden durusu, jestleri, ses tonu vb. unsurlarriceren beden diline dikkat edin.
Sozelolmayaniletisimianlama ve kullanma becerisi guicli biriletisim aracidir ve bir kisinin uluslararasi
koruma icin basvurmak isteyebileceginin dnemli bir gostergesi olabilir. Bununla birlikte, sozel
olmayan iletisimde kulturel ve toplumsal cinsiyete dayali farkhhklarin farkinda olun. Beden dilinin
kullanimi ve sdzel olmayan isaretlerin anlami kulttrden kuilture farklilik gosterir ve bu farkhhklar
yanlis anlamaya neden olabilir. Bu nedenle aceleyle yorumda bulunmaktan kacinin.

@ Giris noktasindaki kararinizin ¢cok 6nemli ve kritik 6neme sahip oldugunu
unutmayin. Karsinizdaki kisinin niyeti hakkinda herhangi bir siipheniz
oldugunda, iistiiniize danisin. Yanls bir karar, (girise izin verilmemesi gibi)

s oo

karsimizdaki kisi icin ciddi sonuglar dogurabilir. Bu nedenle, harekete gecmeden 6nce daima
dikkatli diistiniin.




Sonra ne yapilimahdir?

Bilgi verin

Uluslararasi koruma basvurusunda bulunmayi isteyebilecek bir kisiyi bu imkan hakkinda bilgilendirmek
ve nasll yapilacagi konusunda tavsiyede bulunmak sizin gorevinizdir. Bu, siginma prosedurine erisimin
uygulamada etkili olabilmesini saglar.

Bilgi verilmesinin asil amaci, uluslararasi korumaya ihtiyac duyabilecek kisilerin, siginma prosedtrtine
etkin bir sekilde erisebilmelerini ve uluslararasi korumaya basvurup basvurmayacaklan konusunda
bilgiye dayali kararlar verebilmelerini saglamaktir. Bu nedenle, sartlar g6z 6ntinde bulundurularak bilgi
zamaninda saglanmali ve mumkuin oldugunca eksiksiz olmalidir.

Kisiyi uluslararasi korumaya basvurma imkani hakkinda bilgilendirin. Uluslararasi koruma
ve siginma prosedird hakkinda basvuruda bulunmak isteyen kisilere temel bilgileri saglamak sizin
gorevinizdir. Saglanan bilgiler ve bilgi diizeyi kosullara gore degisebilir, ancak en azindan asagidakiler
hakkinda bilgi icermelidir:

= Kisinin temel haklari ve yikudmldlikleri nelerdir;

= Uluslararasi koruma nedir;

= Kimler uluslararasi koruma basvurusunda bulunma hakkina sahiptir;
= Kimler multeci olabilir veya ikincil korumadan yararlanabilir;

= Uluslararasi koruma basvurusu nasil yapilabilir.

Ulusal uygulamaya dayah olarak saglanacak bilgilerin farkinda oldugunuzdan ve 6zel cocuk koruma
hizmetleri ve tercimanlar, STK'lar, BMMYK ve hukuki danismanlik veren ve baska yardim imkanlari su-
nan diger kuruluslar gibi paydaslar da dahil olmak tizere sorumlu yetkililere ait iletisim bilgilerine sahip
oldugunuzdan emin olun. Varsa, ilgili dillerdeki bilgi brosurlerinin ve afislerinin fazladan kopyalarini bu-
lundurdugunuzdan emin olun.

Kisinin anlayabilecegi bir dilde iletisim kurmak gerekir; bu da bir terciman bulundurulmasini gerektire-
bilir. iletisim bicimi, cinsiyete duyarlilik ve/veya cocuk dostu bir yaklasim dahil kisinin 6zel intiyaclarina
ve kosullarina uyarlanmalidir.

Uluslararasi koruma basvurusunda
bulunuldugunun anlasiimasi

AB siginma yasasl kapsaminda, bir kisi, herhan-
gi bir sekilde ve yolla uluslararasi koruma bas-
vurusunda bulunmak istedigini ifade ettiginde
ya da uluslararasi koruma arayisinda oldugu an-
lasildiginda basvuruda bulunmus olur.

ilk temas gorevlisi olarak, genellikle, AB tilkelerine
gelen Ucuncu ulke vatandaslarinin temasa gec-
tikleri ve siginma basvurusunda bulunma istekler-
ini ilk kez dile getirme firsati bulduklan tlkenin ilk
temsilcisi sizsinizdir.

Bir kisinin basvuruda bulunma istegini ifade et-
tigini anlamaniz, kisiye ilgili bilgileri saglamaniz ve kisiyi siginma prosediriinden sorumlu yetkili maka-
ma yonlendirmeniz gerekir.



Sonra ne yapiimahdir?

Gorevinizin, bir kisinin uluslararasi koruma basvurusunda bulunma istegini dile getirdigini fark
etmek, bu kisilere bilgi vermek ve bu kisileri uygun makama sevk etmek oldugunu unutmayin.
Karsinizdaki kisinin gercekten koruma ile ilgili ihtiyaclari olup olmadigini ve uluslararasi ko-
ruma saglanip saglanamayacagini degerlendirmek sizin sorumlulugunuzda degildir. Kisinin
korunma ihtiyaclarini ve uluslararasi korunma hakkini degerlendirmek tzere diger yetkililer tarafin-
dan baska bir yerde farkh bir prosedur uygulanacaktir.

Bir kisi uluslararasi koruma basvurusunda
bulunduktan sonra ne yapiimahdir?

Uluslararasi koruma basvurusunda bulunma niyetini ifade eden herkes (yani basvuruyu yapan kisi),
uluslararasi koruma icin basvuru sahibi statiistine bagli tiim hak ve ylikimlilikleri olan bir basvuru
sahibi olarak kabul edilir. ilk temas yetkilisi olarak, 6rnegdin basvuru sahiplerini ilgili makamlara ve
kuruluslara yonlendirerek bu haklarin saglanmasindan siz sorumlusunuzdur.

kalma hakki

gozalti durumunda
verilecek glivenceler

Ozel prosedur ve/veya
karsilama ihtiyaclarricin
yeterli destek

isbirligi
yukdmlulagu

Mevcut ise basvuruyu kayda gecirin veya
basvuruyu kayit icin yetkili makamlara sevk
edin.

Bir kisi size siginma basvurusunda bulunma
istegini ifade ettiginde, basvuruyu “yapmis olur”
ve uluslararasi koruma icin bir basvuru sahibi
olmus olur. Bir basvuru yapildiktan sonra yetkili
makam tarafindan kayit altina alinmalidir. Kayit
isleminin amaci, basvuruda bulunmus olmaktan
kaynaklanan hak ve yukimluliklerin daha etkin

BMMYK veya hukuk
danismanhgi saglayan diger
STK'larla iletisim kurma
hakki

temel fiziki karsilama
kosullarina
erisim hakki

bir tercimana
erisim

bilgilendirilme
hakki

Siginma basvurusunda bu-
lunan bir kisinin, gecikme ol-
madan yetkililere gelerek ken-
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dini tanitmis olmasi kosuluyla, yasa disi
giris veya bulunma nedeniyle cezaland-
irflmamasi gerektigini unutmayin.

bir sekilde uygulanmasini saglamaktir. Bu nedenle, kayit isleminin AB hukukunun 6ngordugu stre
sinirlarricerisinde mimkun olan en kisa stirede tamamlanmasi gerekir.
Basvuruyu kayda gecirme yetkisine sahip bir makamda calisiyorsaniz, kayit islemini U

PSS

giinii icinde tamamlamis olmaniz gerekmektedir.

.
clis
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Basvuruyu kayda gecirme yetkisi olmayan bir makamda calisiyorsaniz, basvuruyu, basvurunun
yapildidr tarihten itibaren en gec alti is giint icinde kayit altina alinabilmesi icin yetkili makama
gondermelisiniz. Ulusal prosedurlere uygun olarak, basvuruyu aldiginiza dair yazih bir kayit tutul-
masl tavsiye edilir.



10 is glinii

Cok sayida basvuru
olmasi durumunda
yetkili makamlara
sevk edin.

+

Yazih bir kayit tutun
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en fazla 6 is glinii

Yetkili makama
sevk edin

+

Yazili bir kayit tutun

en fazla 3 is glinii

Kayit

Basvurunun

kayda
gecirilmesi

Basvuru sahibini basvurunun nerede ve nasil yapilacagi konusunda bilgilendirin
Uluslararasi koruma basvurusu alabilecek makamin bir yetkilisi olarak, basvuru sahibinin basvurulari
nerede ve nasil yapacagini bildirme goreviniz bulunmaktadir. Su konular hakkinda bilgi verilmelidir:

= Basvuruda bulunmak nedir, basvuru sahibi basvuruda bulunmadiginda bunun sonuclan

nelerdir;

= Siginma prosedurtinden hangi makam sorumludur;

= Basvuruda bulunmak icin ne yapmalari gerekir;

= Nereye basvuruda bulunmalar gerekir;

= Oraya nasll gidebilirler.

Basvuru sahibinin ozel ihtiyaclarini tanimlayin ve kisiyi uygun prosediire
yonlendirin.

Bunu gecikmeden yapin. Birden fazla ihtiyaci olan basvuru sahipleriicin, basvuru sahibinin 6zel ge-
reksinimlerine yanit verebilmek lzere, hangi sevk mekanizmalarinin hangi sirayla etkinlestirilmesi
gerektigini degerlendirin. Bu nedenle, 6rnegin, insan kacakcihgr kurbanlari ve refakatsiz cocuklar
durumunda, mumkin olan en kisa surede yeterli koruma mekanizmalarinin devreye sokulmasi
gerekmektedir.

Koruma gereksinimi olan bir kisi uluslararasi
koruma basvurusunda bulunmak istemediginde
ne yapilmahdir?

Koruma gereksinimi olan bir kisinin siginma basvurusunda bulunmamaya karar verdigi durumlarla
karsilasabilirsiniz. Bu o kisinin secim hakkidir ve kimse kisiyi basvuruda bulunmaya zorlayamaz. An-
cak, bu gibi durumlarda, uluslararasi yasalar ve AB hukuku kapsaminda size yuklenen bazi yikim-
[GlUkleri yerine getirmeniz gerektigini unutmayin:

Geri gondermeme ilkesini uygulayin

Hic kimse, iskence, insanlk disi veya asagilayici muamele veya cezalandirma riski altinda oldugu bir
Ulkeye geri gonderilemez. Geri gondermeme ilkesi, sinirda veya acik denizlerde bulunan kisiler icin de
gecerlidir. Builke, kisinin bolgeye erisimine izin vermeyi zorunlu kilar. Herhangi biriade isleminde, ge-
rekli yasal glivenceler ve garantiler de dahil olmak Uzere yerlesik prosedurler (geri kabul, iade sreci,
vs.) takip edilmelidir. Toplu sinir disi etmeler yasaklanmistir.
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Kisiyi uluslararasi korumaya basvurma imkani hakkinda bilgilendirin

Uluslararasi koruma hakkinda temel bilgileri saglamak sizin gorevinizdir. Bu bilgiyi vermenin temel
amacinin, ilgili kisinin basvuru yapip yapmama konusunda bilgiye dayali kararlar alabilmesini sagla-
mak oldugunu unutmayin.

Bilgiler, kosullara uygun bir sekilde saglanmaldir ve verilen bilgilere, 6zellikle basvuru sahiplerine
taninan haklar (kalma hakki gibi) ve siginmacilarin AB ve ulusal hukuk kapsamindaki yikumldltkleri-
nin yani sira uluslararasi koruma basvurusunda bulunmamanin sonuclari da dahil edilmelidir.

Ulusal mevzuat ve uygulamalara gére BMMYK, STK'lar ve/veya danismanlik ve yardim konusunda

daha fazla uzmanlik saglayabilecek diger kuruluslarla iletisime gecmeyi goz ontinde bulundurun.

Supheye diismeniz durumunda, ustliniize danisin

Karsinizdaki kisinin niyetiyle ilgili sipheleriniz oldugunda, ozellikle kisinin mense Ulkesi veya transit
Ulkeye iadesi veya uluslararasi hukuk acisindan olasi bir ihlal teskil ediyorsa, tstlintize danisin.

Konunun takibi icin ulusal islem prosediirlerinizi izleyin



Siginma Prosediirtine Erisime
Dair Ana Mesajlar

Herkes miilteci olabilir.

Mense Ulkeleri, etnik kokenleri, gorinusleri veya davranislari ne olursa olsun
herkesin korunma ihtiyaclari olabilir.

Herkes, geri gondermeye karsi korunma hakkina sahiptir.

Hic kimse, zulim riski, olum cezasi, iskence veya diger insanlik disi veya
asagilayict muamele veya cezalarla karsi karsiya kalabilecegi bir duruma geri
gonderilemez veya iade edilemez. Bu kural, sinirda kabul edilmeme ve herhangi
bir zorla uzaklastirma bicimi icin de gecerlidir.

Savunmasiz kisiler tespit edilmeli ve yeterli 6lctide
desteklenmelidir.

Sinir gecis noktalarinda ve gozalti tesislerinde alinan onlemler cok 6nemlidir; cocuk-
larveinsan ticareti magdurlari dahil olmak tizere savunmasiz kisilerin 6zel ihtiyaclar
bu noktalarda beyan edilebilir veya tespit edilebilir.

Cocugun yiiksek menfaati, cocuklarla ilgili tim
eylemlerde onceliklidir.

Cocugun yuksek menfaati degerlendirilirken, vaka bazinda, guvenlik ve emni-
yet, aile birlesimi olanaklari, cocugun saghgi gibi faktorler ve cocugun gorusleri
cocugun yasl ve olgunluguna gore dikkate alinmaldir.

Uluslararasi koruma basvurusunda bulunmak isteyen
herkes, bu haklari konusunda bilgilendirilmelidir.

Siginma prosedurune etkili bir sekilde erisebilmelerini saglamak icin siginma hak-
kina iliskin bilgiler uluslararasi korumaya ihtiyac duyan herkese saglanmalidir.




Siginma Prosedurune Erisime Dair Ana Mesajlar

Herkes uluslararasi koruma basvurusunda bulunma
hakkina sahiptir.

Kisi, tum giris kosullarini yerine getirmemis olsa bile, kisinin siginma
prosedurlne erisimi engellenemez.

Girise izin verilmemesi durumunda gosterilen
korkuya dair herhangi bir isaret veya ifade,
uluslararasi bir koruma talebi olarak anlasilabilir.

insanlar, uluslararasi korumaya basvuru yapma niyetlerini farkli
sekillerde ifade edebilir. Girise izin verilmemesi durumunda, zulim
veya ciddi zarar korkusunu sozli veya yazil olarak belirten ifadeler,
boyle bir talep olarak nitelendirilir. Mutlaka “siginma” veya “multeci”
kelimelerinin kullaniimasi gerekli degildir.

Uluslararasi koruma basvurusunda bulunan
kisiler yasa disi giris veya bulunmalari nedeniyle
cezalandiriimamalhdir.

Kendilerini yetkililere gecikmeden tanitan kisiler, yasa disi giris veya bu-
lunmalari nedeniyle cezalandirilmamaldir.

Her basvuru, kayda gecirilmeli ya da kayit icin
sorumlu makama sevk edilmelidir.

Bir basvuru yapildiktan sonra sorumlu makam tarafindan kayit altina alin-
malidir. Kayit isleminin yasalarin ongordigu sure sinirlan icerisinde mim-
kiin olan en kisa sturede tamamlanmasi gerekir.

Korunmaya ihtiyac duyan bir kisi siginma
basvurusunda bulunmamaya karar verse bile, geri
gondermeme ilkesi uygulanmalidir.

Herhangi bir iade isleminde, gerekli yasal glivenceler ve garantiler de dahil
olmak Uzere yerlesik prosedurler takip edilmelidir. Hic kimse, yasa disi bir
gocmen durumunda olsa bile, iskence, insanlik disi veya asagilayici mua-
mele veya cezalandirma riski altinda oldugu bir Ulkeye geri gonderilemez.




Ek — Yasal referanslar

insanhik onuru

*w e

Avrupa Birligi hukuku

Avrupa Birligi Madde1
Temel Haklar insanlik onuru
Bildirgesi insanlik onuru dokunulmazdir. Buna saygi duyulmali ve korunmalidir.

Yasam hakki

s

Avrupa Birligi hukuku

Avrupa Birligi Madde 2
Temel Haklar Yasam hakki
Bildirgesi 1. Herkesin yasam hakki vardir.

2. Hi¢ kimse idam cezasina carptirilamaz veya idam edilemez.

iskence yasag

Avrupa Madde 3
insan Haklari iskence yasag
Sozlesmesi: Hic kimse iskenceye veya insanlk disi ya da asagilayici muamele veya cezaya tabi tutulamaz.

s

Avrupa Birligi hukuku

Avrupa Birligi Madde 4
Temel Haklar iskence veya insanlik disi ve asagilayici muamele ya da cezalandirma yasagi

Bildirgesi Hic kimse iskenceye veya insanhk disi ya da asagilayict muamele veya cezaya tabi tutulamaz.
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Geri gonderme yasagi

Cenevre Madde 33(1)
Sozlesmesi: Sinir disi etme veya iade yasagi (“geri gondermeme ilkesi")

Hicbir Taraf Devlet, bir multeciyi, irki, dini, tabiiyeti, belirli bir toplumsal gruba mensubiyeti
veya siyasifikirleri dolayisiyla hayatiya da 6zgurligu tehditaltinda olacak tlkelerin sinirlarina,
her ne sekilde olursa olsun geri gondermeyecek veya iade (“refouler”) etmeyecektir.

s

Avrupa Birligi hukuku

Avrupa Birligi Madde 19(2)
Temel Haklar Geri gonderme, sinir disi etme veya iade durumunda koruma
Bildirgesi Hic kimse, olum cezasina, iskence veya diger insanhk disi veya asagilayici muamele veya

cezalara maruz kalabilecegi ciddi bir riskin bulundugu bir Ulkeye geri gonderilemez, sinir disi
edilemez veya iade edilemez.

Schengen Madde 3
Sinirlar Tiiziigui Kapsam

Bu Tuzlk, Uye Ulkelerin ic ve dis sinirlarini gecen herhangi bir kisiye, asagidaki hallere helal
getirmeksizin uygulanir:

()

(b) multecilerin ve uluslararasi koruma talep eden kisilerin haklari, 6zellikle geri gondermeme
ilkesiileilgili olanlar.

Madde 3a
Temel Haklar

Bu Tlzugu uygularken, Uye Ulkeler Temel Haklar Bildirgesi de dahil olmak Uzere ilgili Birlik
yasalari; Cenevre S6zlesmesi dahil olmak tzereilgili uluslararast hukuk; uluslararasi korumaya
erisim ile ilgili yakumlulukler, 6zellikle de geri géndermeme ilkesi ve temel haklara tam olarak
uygun davranacaklardir.(...)

Madde 13(1)

Girise izin verilmemesi

Madde 5(1)'de belirtilen tim giris kosullarini yerine getirmeyen ve Madde 5(4)'te belirtilen
kategorilerde bulunmayan bir tictinci tlke vatandasinin, Uye Ulkelerin topraklarina girmesine
izin verilmeyecektir. Bu, siginma hakki ve uluslararasi koruma veya uzun streli vize durumlar
ileilgili 6zel hikimlerin uygulanmasina halel getirmeyecektir.

Yonetmelik Madde 4(1)
656/2014 Temel haklarin korunmasi ve geri gondermeme ilkesi

Hic kimse, geri gondermeme ilkesine aykir olarak, digerlerinin yani sira, 6lum cezasina,
iskenceye, zulme veya baska insanhk disi veya asagilayici muamele veya cezalara maruz
kalmak acisindan ciddi bir riskin bulundugu veya irki, dini, uyrugu, cinsel yonelimi, belirli
bir sosyal gruba mensubiyeti ya da siyasi gorisu nedeniyle yasaminin veya 6zgurliginin
tehdit edildigi; ya da geri gondermeme ilkesine aykiri olarak baska bir Ulkeye sinir disi etme,
geri gonderme ya da iade etme gibi ciddi bir riskin bulundugu bir tlkedeki yetkililere teslim
edilemez, boyle bir Ulkeye giris yapmaya ya da baska sekilde karaya ¢ikmaya zorlanamaz.

Frontex
operasyonlari
baglaminda dis
deniz sinirlarinin
gozetimine
iliskin




Siginma Prosedurune Erisim Uygulama Kilavuzu

2008/115/ Madde 4(4)
AT sayili iade Bu Yonetmeligin kapsamindan haric tutulan Gcuncu tlke vatandaslari ile ilgili olarak, Madde
Direktifi 2(2)(a) uyarinca, Uye Ulkeler [...]:
(b) geri gondermeme ilkesine saygi gosterecektir.
Madde 5
Bu Yonetmeligi uygularken, Uye Ulkeler [...] ve geri gondermeme ilkesine saygi gosterecektir.
767/2008 sayili Madde 31(3)
VIS (Vize Bilgi Verilerin iiciincii iilkelere aktariimasi
Sistemi) Tiiziigii . e .
(AT) Kisisel verilerin Uctncu Ulkelere veya uluslararasi kuruluslara bu sekilde aktariimasi,

miultecilerin ve uluslararasi koruma talep eden kisilerin ozellikle geri gondermeme
hususundaki haklarina zarar vermez.

1052/2013 sayili
AB Eurosur

Yonetmeligi (AB)

Madde 2(4)

Uye Ulkeler ve Ajans, bu Yonetmeligi uygularken temel haklara, 6zellikle geri gondermeme
ilkesi ve insanlik onuruna saygi ve veri koruma gerekliliklerine uymalidir.

Siginma hakki

Avrupa Birl

Avrupa Birligi
Temel Haklar

*w e

igi hukuku

Madde 18
Siginma hakki

Bildirgesi _ R . e
9 Siginma hakki 28 Temmuz 1951 Cenevre Szlesmesi ve 31 Ocak 1967 tarihli multecilerin durumu
hakkindaki Protokol kurallarina uygun olarak ve Avrupa Toplulugunu kuran Antlasma
uyarinca garanti edilecektir.
APD degisikligi Madde 7(1)

Bakmakla yiikiimlii olunan kisiler ya da cocuklar adina yapilan basvurular

1. Uye Ulkeler, hukuki ehliyete sahip her bir yetiskinin, kendi nam ve hesabina uluslararasi
koruma basvurusunda bulunma hakkina sahip olmasini saglamalidir.

2. Uye Ulkeler, bir basvurunun bakmakla yikimli oldugu kisiler adina basvuru sahibi
tarafindan yapilabilecegini éngorebilir. Bu gibi durumlarda, Uye Ulkeler bakmakla yikimli
olunan yetiskinlerin kendi adlarina basvuru sunulmasina riza gostermesini, aksi durumda kendi
adlarina basvuru yapma imkanina sahip olmasini saglayacaktir.

()

3. Uye Ulkeler bir cocugun ilgili Uye Ulke yasasina gore prosedurlerde bulunmak icin hukuki
ehliyete sahip olmasi durumunda kendi adina ya da yasa veya ilgili Uye Ulke uygulamasi geregi
ebeveynleriya da baska bir yetiskin aile Gyesi ya da kendisinden sorumlu baska bir yetiskin veya
bir temsilci aracihgiyla uluslararasi koruma basvurusunda bulunma hakkina sahip olmasini
saglayacaktir.
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Ayrimcilik yapmama

Uluslararasi hukuk

Avrupa Madde 14

insan Haklari Ayrimcilik yasagi

Sozlesmesi: . - o o S
4 Bu Sozlesmede belirtilen hak ve 6zgurliklerden yararlanma; cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasi

ya da diger gorusler, ulusal ya da sosyal koken, ulusal azinliklarla iliski, mulkiyet, dogum
durumu veya diger durumlar gibi herhangi bir zeminde aynimcilik yapiilmadan guvence altina

alinacaktir.
Cenevre Madde 3
Sozlesmesi: Aynmcilik yapmama

Akit Devletler, bu Sozlesme hukimlerini multecilere irk, din veya mense ulkesi ayrimi
yapmadan uygulayacaklardir.

Avrupa Birligi hukuku

Avrupa Birligi Madde 21(1)
Temel Haklar Ayrimcilik yapmama
Bildirgesi

Cinsiyet, Irk, renk, etnik veya sosyal koken, genetik ozellikler, dil, din veya inanc, siyasi veya
baska gorus, ulusal bir azinhiga mensubiyet, mulkiyet, dogum, engellilik, yas veya cinsel
yonelim gibi herhangi bir konuda ayrimcilik yapilmasi yasaklanmistir.

Cezalandirmama

Uluslararasi hukuk

Cenevre Madde 31(1)
Sozlesmesi: iltica iilkesindeki yasa disi miilteciler
1. Taraf Ulkeler, Madde 1acisindan dogrudan yasamlari veya

Ozgurlukleri tehdit altinda olan Ulkelerden gelen, bdlgelerine izinsiz giren veya bolgelerinde
izinsiz bulunan multecilere, kendilerini gecikmeden yetkililere tanitmalan ve yasa disi giris
veya bulunmaya dairiyi bir neden gostermeleri kosuluyla yasa disi giris veya yasa disi bulunma
nedeniyle ceza uygulamayacaktir.

Avrupa Birligi hukuku

Schengen Madde 13(1)

Sinirlar Tiizig Girise izin verilmemesi

Madde 5(1)de belirtilen tim giris kosullarini yerine getirmeyen ve Madde 5(4)'te belirtilen
kategorilerde bulunmayan bir ticiinct tilke vatandasinin, Uye Ulkelerin topraklarina girmesine
izin verilmeyecektir. Bu, siginma hakki ve uluslararasi koruma veya uzun sureli vize durumlari
ileilgili 6zel hukumlerin uygulanmasina halel getirmeyecektir.




Siginma Prosedurune Erisim Uygulama Kilavuzu

Siginma proseduriine erisim

*m e

Avrupa Birligi hukuku

APD degisikligi (*) Beyan 25

Cenevre Sozlesmesinin 1. Maddesi kapsaminda, miulteci olarak korunmaya muhtac olan
kisilerin ya da ikincil korumaya hak kazanan kisilerin dogru bir sekilde taninmasi amaciyla,
her basvuru sahibinin prosedurlere etkili bir sekilde erisebilmesi gerekmektedir,(...)

Beyan 26

inceleme prosediiriine etkin erisimin saglanmasi amaciyla, digerlerinin yani sira, EASO
tarafindan gelistirilen ilgili yonergeleri dikkate alarak, uluslararasi koruma talep eden
kisilerle temasa ilk gecen yetkililerin - dzellikle de arazi veya deniz sinirlarini gozeten veya
sinir kontrollerini yuraten vyetkililerin - uluslararasi korumaya yonelik basvurularin nasil
taninacagi ve nasil ele alinacagi hakkinda gerekli egitimi almasi ve ilgili bilgileri 6grenmesi
zorunlu kilinmistir. Uye Ulkelerin sinirlarinda, kara sularinda veya transit bolgelerinde de
dahil olmak uzere, Ulke topraklarinda bulunan ve uluslararasi koruma basvurusu yapan
Ucuncu ulke vatandaslarina veya vatansiz kisilere, uluslararasi koruma icin nerede ve nasil
basvuruda bulunabilecekleri hakkinda bilgi verilmelidir. Bu kisiler bir Uye Ulkenin kara
sularinda bulunuyorsa, karaya cikariimalari ve basvurularinin bu Tuzuk uyarinca incelenmesi
saglamahdir.

Beyan 28

inceleme prosedirine erisimin kolaylastinlmasi amaciyla, uluslararasi korumaya
basvurma imkani hakkindaki bilgiler, sinir gecis noktalarinda ve gozalti tesislerinde mevcut
bulundurulmahdir. Yetkili makamilarin, kisilerin uluslararasi koruma basvurusunda bulunma
taleplerini beyan edip etmediklerini anlamalarina olanak saglayacak temel iletisim, tercime
hizmetleri vasitasiyla saglanmalidir.

Madde 8(1)
Gozalti tesislerinde ve sinir gecis noktalarinda verilecek bilgi ve danismanlik

Gozalti tesislerinde tutulan veya sinir gecis noktalarinda, transit bolgeler de dahil olmak
Uzere, dis sinirlarda bulunan tcutncu ulke vatandaslarinin veya vatansiz kisilerin uluslararasi
koruma icin basvuruda bulunabilecedine dair gostergelerin bulunmasi durumunda, Uye
Ulkeler basvuru olasiligi hakkinda bu kisilere bilgi saglayacaktir. Bu gozalti tesislerinde ve
gecis noktalarinda, Uye Ulkeler, siginma prosediriine erisimi kolaylastirmak icin gerekli
Olcude tercime hizmeti saglamakla yukumludur.

Schengen Madde 3a
Sinirlar Tiiziigu Temel Haklar

Bu Tzt uygularken, Uye Ulkeler Temel Haklar Bildirgesi de dahil olmak Gzere ilgili Birlik
yasalarr; Cenevre S6zlesmesi dahil olmak tzereilgili uluslararast hukuk; uluslararasi korumaya
erisim ile ilgili yakumlultkler, 6zellikle de geri géndermeme ilkesi ve temel haklara tam olarak
uygun davranacaklardir.(...)
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Uluslararasi koruma basvurusunda bulunma ve kayda gecirme

APD degisikligi Beyan 27

Uluslararasi koruma basvurusunda bulunma taleplerini dile getiren tclincu Ulke vatandaslari
ve vatansiz kisilerin uluslararasi koruma icin basvuruda bulunduklarn goz onunde
bulunduruldugunda, bu kisiler, buTuzlk kapsamindakive Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin
uluslararasikorumaicin basvuranlarin karsilanmasinailiskin standartlar belirleyen 26 Haziran
2013 tarihli 2013/33/EU sayih Direktifi kapsamindaki yukumlultklere uymali ve ilgili haklardan
yararlanmalidir. Bu amacla, Uye Ulkeler, bu kisilerin uluslararasi koruma icin basvuru sahibi
olduklarini en kisa strede kayda gecirmelidir.

Madde 2(c)

Tanimlar

‘Basvuru sahibi', bir uluslararasi koruma basvurusunda bulunmus ve hentz nihai karara
varilmamis olan tc¢tincl Ulke vatandasi ya da vatansiz bir kisidir.

Madde 6

Prosediire erisim

1. Bir kisi, bu tur basvurulari kayda gecirmek konusunda ulusal yasaya gore yetkili bir makama

uluslararasi koruma basvurusunda bulundugunda, kayda gecirmeislemi basvurununyapildigi
tarihten itibaren en gec U is gunu icinde yapiimahdir.

Uluslararasi koruma basvurusu, bu tur basvurulart alma olasiligi bulunan, ancak ulusal
yasaya gore kayda gecirme islemiicin yetkili olmayan diger makamlara yapilirsa, Uye Ulkeler,
basvuru tarihinden itibaren en gec alti is gunu icinde kayda gecirme isleminin yapiimasini
saglamahdir.

5. Cok sayida tictincl tlke vatandasi veya vatansiz kisi tarafindan uluslararasi korumaicin ayni
zamandayapilan basvurular, uygulamada paragraf 1'de belirtilen zaman sinirlamasina uymayi
cok zorlastirirsa, Uye Ulkeler bu stirenin 10 is giiniine kadar uzatilmasini saglayabilirler.




Siginma Prosedurune Erisim Uygulama Kilavuzu

Savunmasiz kisiler

APD degisikligi

Avrupa Birligi hukuku

Beyan 29

Bir takim basvurulardigerlerinin yani sira yas, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsel kimlik, engellilik,
ciddi hastalik, ruhsal bozukluklar nedeniyle veya iskence, tecaviz veya diger ciddi psikolojik,
fiziksel veya cinsel siddet sonucunda 6zel prosediir garantilerine ihtiyac duyabilir. Uye Ulkeler
Ozel prosedur garantilerine ihtiyaci olan basvuru sahiplerini ilk durum karar alinmadan once
tanimlamak icin caba gostermelidir. Bu basvuru sahiplerine, prosedurlere etkili erisimleri
icin ve uluslararasi koruma basvurularinin dogrulugunu desteklemek tzere gerekli unsurlar
sunmalariicin yeterli stre de dahil yeterince destek saglanmahdir.

Madde 24
Ozel prosediir giivencelerine ihtiyac duyan basvuru sahipleri

1. Uye Ulkeler, uluslararasi koruma basvurusu yapildiktan sonra makul bir sire icinde,
basvuru sahibinin 6zel usul glivencelerine ihtiyac duyan bir basvuru sahibi olup olmadigini
degerlendirecektir.

2. Fikra 1'de bahsi gecen degerlendirme mevcut ulusal prosedurlere ve/veya 2013/33/EU sayili
Direktif Madde 22'de bahsedilen degerlendirmeye entegre edilebilir ve bu degerlendirmenin
idari bir prosedur seklini almasi gerekmemektedir.

3. Uye Ulkeler, basvuru sahiplerinin 6zel prosedir glivencelerine ihtiyac duyan basvuru
sahipleri olarak tespit edildigi durumlarda, bu basvuru sahiplerine iltica proseduru suresince
bu Direktifte yer alan haklardan faydalanmalarina ve yukumluliklere uygun hareket
etmelerine imkan tanimak amaciyla yeterli desteg@in verilmesini saglayacaktir.

Bahsi gecen yeterli destegin Madde 31(8) ve Madde 43'te belirtilen prosedurler cercevesinde
saglanamadigi durumlarda, 6zellikle de Uye Ulkelerin basvuru sahibinin iskence, tecaviiz ve
diger ciddi psikolojik, fiziksel ya da cinsel siddet turleri sebebiyle 6zel prosedur guvencelerine
ihtiyac duydugunu disiindigi durumlarda, Uye Ulkeler Madde 31(8) ve Madde 43'U
uygulamayacak ya da bu maddelerin uygulanmasina son verecektir. Uye Ulkelerin bu bent
uyarinca Madde 31(8) ve Madde (43)'Un uygulanamadigi basvuru sahiplerine Madde 46(6)'yi
uyguladigr durumlarda, Uye Ulkeler asgari olarak Madde 46(7)de 6ngorilen givenceleri
saglayacaktir.

4. Uye Ulkeler bu Direktif uyarinca, 6zel prosedir garantilerine duyulan ihtiyacin prosediiriin
sonraki bir asamasinda ortaya ciktigi durumlarda, proseduri yeniden baslatmadan
karsilanmasini saglayacaktir.
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RCD degisikligi (5) Madde 21

Savunmasiz Kisilere iliskin Hiikiimler

Genel ilkeler

Uye Ulkeler cocuklar, refakatsiz cocuklar, engelliler, yashlar, hamileler, kiclik yasta cocugu
olan vyalniz ebeveynler, insan kacakcihgi kurbanlari, ciddi hastaligi olan kisiler, ruhsal
bozukluklari olan kisiler, iskence, tecaviiz ve diger ciddi psikolojik, fiziksel ya da cinsel siddet

turlerine maruz kalmis kisiler - ornegin kadin stinneti kurbanlari gibi - gibi hassas kisilerin ozel
durumlarini bu Direktifi uygularken ulusal yasada goz 6niinde bulunduracaktir.

Yonetmelik Madde 4(4)

656/2014 Bir deniz operasyonuna katilan birimler, refakatsiz cocuklar da dahil olmak lzere cocuklar,

insan kacakciligr kurbanlari, acil tibbi yardim ihtiyaci olan kisiler, engelli kisiler, uluslararasi
korumaya ihtiyac duyan kisiler ve 6zellikle savunmasiz durumda olan diger kisilerin ozel
ihtiyaclarini dikkate alacaktir.

Frontex
operasyonlari
baglaminda dis
deniz sinirlarinin
gozetimine
iliskin

(*  Bundansonra APD degisikligi olarak anilacak olan uluslararasi koruma verme ve geri cekmeye yonelik ortak prosedurlere iliskin Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi'nin 26 Haziran 2013 tarihli 2013/32/AB Yonergesi (degistirilmis).

(5)  Uluslararasi koruma verme ve geri cekmeye yonelik ortak proseduirler hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 26 Haziran 2013
Persembe tarihli 2013/33/EU Direktifi (degistirilmistir).
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