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Prakti€ni vodic:
Pristup postupku azila






Kako Cesto predstavljate prvi kontakt drzavljanima trec¢ih zemalja koji dolaze u vasu zemlju, i u
mnogim slucajevima u Evropsku uniju, imate presudnu ulogu u obezbedivanju efikasnog pristupa
medunarodnoj zastiti. Ovo se moZe postici proaktivnim identifikovanjem osoba kojima je potrebna
zastita, pruZzanjem relevantnih informacija o pravu da se prijave za azil, upucivanjem na odgovara-
juce postupke i druge vrste pomoci i proceduralnih garancija koje se daju takvim osobama.

Ovaj vodi€ pruza informacije o klju€nim obavezama sluzbenika koji predstavljaju prvi kontakt i pravi-
ma osoba kojima je potrebna medunarodna zastita pri prvom kontaktu. Sprovesce vas kroz pos-
tupak identifikacije osoba koje Zele da se prijave za zastitu i za pruZanje relevantnih proceduralnih
garancija i podrske.

Ovaj vodic je podeljen u sledeca Cetiri dela:

Prosirena uloga sluzbenika koji predstavljaju prvi kontakt u pristupu postupku azila:
sastoji se od uvoda u kontekst meSovitih tokova migracije i pregleda relevantnog pravnog
nasleda, ukljucujuci osnovna prava;

Kako biti spreman na prepoznavanje potencijalnog podnosioca zahteva za medun-
arodnu zastitu: navodi neophodne preduslove ponasanja i mentalnog sklopa sluzbenika koji
predstavljaju prvi kontakt za identifikovanje osoba koje Zele da se prijave za medunarodnu
zastitu;

Naznake da neko Zeli da se prijavi za medunarodnu zastitu: pruza uvid u elemente koje
treba uzeti u obzir u cilju boljeg identifikovanja osobe koja Zeli da se prijavi za medunarodnu
zastitu.

Sta uraditi sledeée: pruZa smernice za situacije kada je osoba koja Zeli da se prijavi za medun-
arodnu zastitu identifikovana i informacije o tome Sta uraditi ako se podnese prijava. Odnosi
se i na situacije kada osoba kojoj je potrebna zastita ne zeli da se prijavi za medunarodnu
zastitu.

Imajte na umu da pravne tekovine Evropske unije u oblasti azila propisuju da sluzbenici koji prvi
stupaju u kontakt s osobama koje traze medunarodnu zastitu, narocito sluzbenici koji nadgledaju
kopnene i morske granice ili koji sprovode grani¢ne kontrole, treba da dobiju relevantne informacije i
neophodnu obuku o prepoznavanju i postupanju prema traziocima medunarodne zastite.
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ProsSirena uloga sluzbenika koji

predstavljaju prvi kontakt u pristupu
postupku azila

Kljuéna uloga sluzbenika koji predstavljaju prvi
kontakt

Rastuci obim i sloZenost migracionih kretanja stvaraju izazovno okruZenje na spoljnim granica-
ma Evropske unije. Osobe sa razli¢itim motivima i ciljevima se kre¢u jedne uz druge u meSovitim
migracionim tokovima i koriste iste rute i transportna sredstva. Takva putovanja mogu da budu
duga, tedka i opasna po Zivot i €esto se organizuju na ilegalan nacin. Skriveni u kamionima, malim
kontejnerima ili zbijeni u Camcima koji nisu namenjeni za morsku plovidbu, ljudi €esto putuju u
teSkim i nebezbednim uslovima, izloZeni opasnostima, gladi, iskoris¢avanju i zlostavljanju od strane
krijumcara i trgovaca ljudima. Tokom putovanja mogu da izgube ¢lanove porodice ili rodake. Postoji
bezbroj izvestaja o osobama koje su iskoris¢avane, zlostavljane, silovane i prisiljavane na prostituciju
ili kriminal.

@ Bududi da ste Cesto prva tacka kontakta za drZavljane trec¢ih zemalja koji stiZzu u

vasu zemlju, a u mnogim slu¢ajevima i u Evropsku uniju u celini, imate odlucu-
jucu ulogu u blagovremenom identifikovanju ovih osoba, odgovaranju na njihove osnovne
potrebe, garantovanju njihovih osnovnih prava, pruZanju informacija i upucivanju na adek-
vatne postupke odgovornim organima viasti.

Uz ljude ciji razlozi za putovanje nisu povezani sa zastitom putuju i oni koji imaju potrebe za
zastitom koje zahtevaju hitnu akciju. Oni mogu da obuhvate osobe kojima je potrebna medunarod-
na zastita, kao i Zrtve trgovine ljudima, mucenja, silovanja i drugih ozbiljnih oblika nasilja, decu bez
pratnje odrasle osobe i odvojenu decu, Zene pod rizikom i ostale ugroZene osobe.

Mesoviti tokovi
migracija

Ljudi kojima
je potrebna
medunarodna zastita

Podnosioci zahteva
za medunarodnu
zastitu

Primaoci
medunarodne
zastite




ProSirena uloga sluzbenika koji predstavljaju prvi kontakt u pristupu postupku azila

Sve mere koje se preduzmu na grani¢nim prelazima i u pritvorskim jedinicama treba da budu pro-
porcionalne ciljevima kojima se tezi, nediskriminatorne i treba u potpunosti da postuju kljuéna
osnovna prava kao 5to su:

= Ljudsko dostojanstvo koje propisuje da ljudsko bi¢e ima urodeno pravo da bude uvaZeno,
postovano i da se prema njemu ophodi eticki.

= Pravo na Zivot koje zabranjuje smrtnu kaznu ili pogubljenje i propisuje preduzimanje
preventivnih mera u situacijama kada postoji realan i neposredan rizik po Zivot osobe.

= Zabrana mucenja koja propisuje da niko ne moZe da bude podvrgnut mucenju ili
nehumanom ili ponizavaju¢em ophodenju ili kaznjavanju.

= Nacéelo zabrane proterivanja i vracanja odnosi se na obavezu drzava ¢lanica da se uzdrze od
proterivanjailivra¢anja bilo koje osobe na bilo koji nacin u situaciju u kojoj joj preti opasnost
od progona i/ili mucenja, nehumanog ili poniZzavajuéeg postupanja ili kaznjavanja.

= Pravo na azil koje svakome daje prava da traZi i uZiva zastitu od progona u drugim
zemljama. Drzave ¢lanice obezbeduju da svaka osoba, bilo odrasla ili dete, ima pravo da se
prijavi za medunarodnu zastitu u svoje ime ili preko svog rodaka ili predstavnika.

= Nediskriminacija koja zabranjuje bilo kakvo nepravedno ophodenije ili arbitrarne akcije
ili razlikovanje po bilo kakvim osnovama kao $to su pol, rasa, boja, etnicko ili drusStveno
poreklo, genetske odlike, jezik, veroispovest ili uverenje, politicko i ostala misljenja,
pripadnost nacionalnoj manjini, imovina, rodenje, invaliditet, starost ili seksualna
orijentacija.
Svaka osoba ima ova prava bez obzira na to da li se eksplicitno prijavila za medunarodnu
zastitu ili ne.

Ljudsko
dostojanstvo

Nediskrimi-
nacija

Pravo na
Zivot

Osoba pred
vama

Zabrana
mucenja

Pravo
na azil

Zabrana
proterivanja
ivracanja

Drzave ¢lanice moraju da obezbede da organi vlasti postuju naéelo poverljivosti, na nacin na koji
je to definisano u drzavnom zakonu i kako na to obavezuje zakon Evropske unije, u vezi sa bilo ko-
jim informacijama do kojih dodu u toku obavljanja posla. Informacije koje se odnose na €injenicu
da se osoba prijavila za medunarodnu zastitu ne smeju se otkriti vliastima u zemlji porekla osobe.
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Zabrana proterivanja i vracanja

Nacelo zabrane proterivanja i vracanja odnosi se na obavezu drzava ¢lanica da se uzdrze od
proterivanja ili vra¢anja bilo koje osobe na bilo koji nacin na granice teritorija ili na bilo koju
lokaciju na kojoj joj preti opasnost od progona ili ostalih oblika nehumanog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja, ukljucujuéi mucenje, ¢ak i ako se nalaze u nepropisnoj migrantskoj
situaciji. U kontekstu azila, nacelo zabrane proterivanja i vra¢anja zahteva da se osobama koje
traze medunarodnu zastitu obezbedi pristup teritoriji, kao i pravedni i efikasni postupci azila
kojima se utvrduje da li ¢e osobi biti dodeljena medunarodna zastita ili ne.

Ko se obavezuje? Nacelo zabrane proterivanja i vracanja je obavezujuce za sve drZzavne organe,
kaoiostale osobeili tela koja nastupaju u njihovo ime, ukljucujudi i sluzbenike koji predstavljaju
prvi kontakt.

Sta obuhvata? Zabrana proterivanja i vra¢anja u opasnost od progona se po medunarodnom
zakonuoizbeglicamaodnosinasveoblikeudaljavanjasilom, ukljucuju¢ideportaciju, proterivanje,
izrucCivanje, neformalne prelaske ili ,nezvanicne istrage”, kao i nedopustanje prelaska granice.
Ovo se odnosi i na indirektno proterivanje i vraéanje, odnosno vra¢anje osobe u tre¢u zemlju u
kojoj postoji rizik od proterivanja i vra¢anja. Pouzdana procena rizika od indirektnog proterivanja i
vraéanja mora se obaviti u svakom pojedinac¢nom slu¢aju pre udaljavanja u tre¢u zemlju. Nijedna
osoba koja traZi azil ne sme da bude vraéena u tre¢u zemlju na utvrdivanje zahteva bez dovoljno
jakih garancija, u svakom pojedinac¢nom slucaju. Ove garancije obuhvataju garanciju da ¢ée
osoba biti ponovo pustena u tu zemlju, da ¢e imati efikasnu zastitu od proterivanja i vracanja, da
¢e imati moguénost da trazi i dobije azil i da ¢e se prema njoj ophoditi u skladu sa prihva¢enim
medunarodnim standardima.

Pristup postupku azila

Da bi se obezbedilo da poStovanje nacela zabrane proterivanja i vracanja i pravo na azil bude efikasno,
svakoj osobi kojoj je potrebna medunarodna zastita mora biti obezbeden pristup postupku azila.

Mnoge osobe kojima je potrebna medunarodna
zastita ne znaju svoja prava i obaveze i ne traze
aktivno azil u zemlji u koju dodu. Kao prva tacka
kontakta za ljude koji su prisutni na granicama,
imate vitalnu ulogu u omogucavanju pristupa
medunarodnoj zastiti proaktivnim identifikovan-
jem osoba koje Zele da se prijave za medunarod-
nu zastitu, pruzanjem relevantnih informacija o
pravu prijave za azil i upuéivanjem na odgovarajucée postupke.

Mere koje se preduzimaju na grani¢nim prelazima i u pritvorskim jedinicama predstavljaju jedan od
prvih trenutaka kada posebne potrebe ugroZenih osoba mogu da budu iskazane ili primecene. Kao
sluzbenik koji predstavlja prvi kontakt, imate i odgovornost da identifikujete posebne potrebe
ugroZenih osoba i da ih uputite na dalje procenjivanje i/ili podréku drzavnim vlastima.

Da biste bolje identifikovali posebne potrebe ugroZenih osoba, moZete da koristite EASO
praktiénu alatku za identifikaciju osoba sa posebnim potrebama (IPSN) na veb stranici:
https://ipsn.easo.europa.eu


https://ipsn.easo.europa.eu/

ProSirena uloga sluzbenika koji predstavljaju prvi kontakt u pristupu postupku azila

Va3a uloga u obezbedivanju pristupa postupku azila, propisana ¢lanom 3a Sengenskog grani¢nog
kodeksa ('), dodatno je prosirena pravnim tekovinama Evropske unije, posebno preinacenom Direk-
tivom o postupcima azila (APD), koja je na snazi od 20. jula 2015. Godine. (?) Preinacena direktiva
0 postupcima azila uvodi, izmedu ostalih, dve klju¢ne odredbe koje imaju direktan uticaj na vas
svakodnevnirad:

Clan 8 preinacene Direktive o postupcima azila zahteva da pruzite informacije o
mogucnosti prijave za medunarodnu zastitu kada ima indikacija da osoba koja je
zadrzana u pritvorskim jedinicama ili koja se nalazi na graniénom prelazu to Zeli. To
u praksi znaci da treba da budete proaktivni u identifikovanju tih osoba, da ih informiSete o
pravu prijave za azil i da ih posavetujete kako da se prijave.

Clan 6 preinacene Direktive o postupcima azila zahteva da uputite osobu koja je izrazila
nameru da se prijavi za medunarodnu zastitu (tj. koja se prijavila za medunarodnu zastitu) na
postupak azila tako Sto cete je obavestiti gde i kako moZe da podnese prijavu za azil.

Preinacena Direktiva o postupcima azila opisuje i tri odvojena koraka pristupa postupku i jasno
razlikuje prijavljivanje, registrovanje i podnosenje prijave za medunarodnu zastitu i njihovu
poziciju u odnosu na postupak azila.

podnosenje
prijave

prijavljivanje registrovanje

prijave

postupka

Prijaviljivanje za medunarodnu zastitu je Cin
Imajte na umu da ljudi mogu izrai.at\tanﬁa, na bilo koji r}fa\éin i bilo kom orgavn},l
@ da izraze svoju nameru da vlasti, Zelje osobe d; dglee medunarqdnu zasti-
se prijave za medunarodnu tu. Svak:a o.soba koja je iskazala S.VOJU nameru
zadtitu na razlicite nacine. Svaki izraz da se prijavi za medunarodnu zastitu smatra se
straha od progona ili ozbiljne opasnosti podnosiocem prijave sa svim pravima i obaveza-

u slucaju uskracivanja ulaska, verbalno ma koje proizilaze iz tog statusa.

ili u pisanom obliku, smatra se takvim
zahtevom. Nije neophodno koristiti pre-
cizne redi ,azil” ili ,izbeglica”". Ako sumn-
jate, treba da pretpostavite da je zahtev
za zastitu iskazan.

Nakon prijavljivanja za medunarodnu zastitu,
prijava se mora registrovati od strane odgovo-
rnih organa vlasti u odredenom roku — ne kasnije
od tri radna dana ako je prijava predata organu
vlasti koji je odgovoran za registrovanje, odnos-
no ne kasnije od Sest radnih dana u slucaju da je
prijava predata drugom organu vlasti, kao $to su
policija, grani¢na policija, imigracioni organi i/ili osoblje u pritvorskim jedinicama. Pod vanrednim
okolnostima, kada veliki broj istovremenih prijava otezava u praksi postovanje rokova, rok se moze
produziti na 1o radnih dana.

()  Regulativa (EZ) Br. 562/2006 Evropskog parlamenta i saveta od 15. marta 2006. godine koja uspostavlja
Kodeks o zajednici o pravilima koja regulisu kretanje osoba preko granica (Sengenski grani¢ni kodeks)

(®) Direktiva 2013/32/EU Evropskog parlamenta i saveta od 26. juna 2013. godine o zajednickim postupcima za
dodelu i povlacenje medunarodne zastite (preinacena), u daljem tekstu preinacena Direktiva o postupcima azila.
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PodnoSenje prijave za medunarodnu zastitu znadi da podnosilac prijave treba da pruzi
informacije/dokumente da bi se upotpunila datoteka kreirana u trenutku registrovanja prijave.
Ulaganjem prijave pocinje prvostepena provera. Drzave ¢lanice mogu da odrede pravila kako i gde
se podnosi prijava.

@ Imajte na umu da je vas zadatak da identifikujete osobe koje Zele da se prijave
za medunarodnu zastitu, pruZzite im informacije i uputite ih na odgovarajuce or-
gane vlasti. Nikome ne mozete da uskratite pristup postupku azila. Brzo i efi-

kasno upucivanje na kompetentne organe viasti kljuéno je u obezbedivanju garantovanja
prava na azil u praksi. Vasa odgovornost nije da procenite da li osoba pred vama ima potrebe
za zastitom i da li joj se moze dodeliti medunarodna zastita ili ne.




Kako biti spreman za prepoznavanje

potencijalnog podnosioca prijave za
medunarodnu zastitu

Osobe kojima je potrebna zastita ¢e verovatno prici osobi u uniformi da bi uspostavile kontakt sa
njom. Ipak, mnoge od njih su imale lo3a iskustva sa sluzbenicima u svojoj zemlji porekla ili u drugim
zemljama tokom putovanja. Zato vam €esto nece prici direktno i vasa uloga je da stvorite atmosferu
poverenja i da proaktivno identifikujete osobu koja Zeli da se prijavi za medunarodnu zastitu i da up-
utite one za koje moZete da shvatite da traze zastitu.

Ovaj odeljak pruza pomo¢ u pripremanju za ispunjavanje vasih duznosti da identifikujete one koji-
ma je potrebna zastita, primite ih na teritoriju Evropske unije, pruZite im informacije i uputite ih na
drzavni postupak azila.
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Budite proaktivni

Biti proaktivan znaci usmeriti svoj trud na elemente koje moZete da kontroliete ili na koje moZete da
utiCete. Proaktivan pristup ¢e vam pomodi u ispunjavanju vasih duznosti.

Grani¢na policija i sluzbenici koji predstavljaju prvi kontakt imaju odgovornost da budu proaktivni
u obezbedivanju pristupa postupku azila. Duzni su da identifikuju osobe koje Zele da se prijave
za medunarodnu zastitu, da ih informisu o pravu na prijavu za azil i da im pruZe informacije o prijavl-
jivanju. Moraju i da informisu osobe koje su zatraZile medunarodnu zastitu kako da podnesu svoju
prijavu.

Da li ste proaktivni ili reaktivni?

Proaktivna osoba koristi proaktivni jezik (mogu, hoc¢u, vise mi se dopada itd.) i usmerava svoj
trud na svoju oblast uticaja, na stvari koje moZe da kontroliSe i na koje moZe da utice.

Reaktivna osoba koristi reaktivni jezik (ne mogu, moram, kad bi itd.) i usmerava svoj trud na
oblast brige, na stvari nad kojima ima malu ili nikakvu kontrolu.
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Posmatrajte

Posmatranje nije isto Sto i samo ,gledanje stvari”. To je aktivno primanje informacija koje vam po-
maze da procenite ljude i okolnosti brze i preciznije. Zahteva da drzite o€i i usi otvorene, da dobijete
$to je moguce viSe informacija i da ih zapamtite.

- Dobro obratite paZnju na sve $to vas okruZuje. Naterajte sebe da primecujete, koliko god
mozZete, sve, od rutinskih do neobicnih stvari, i da ih zapamtite. Fokusirajte se na razlike, upa-
dljive razlike, neobiCne situacije i okolnosti. Svest o sopstvenim impresijama klju¢na je kompo-
nenta dobrog posmatranja.

- TraZite indikacije da osoba Zeli da se prijavi za medunarodnu zastitu.

- Obratite posebnu paZnju na govor tela - izraze lica, pokrete, kontakt o¢ima, drzanje i ton
glasa — osoba koje posmatrate. Sposobnost da razumete i koristite govor tela vam moze po-
moci da se povezete sa drugim ljudima i identifikujete njihove potrebe. Ipak, imajte na umu da
znacenje govora tela i neverbalnih signala moze biti razlicito u razli¢itim zemljama i kulturama.
Zato je vazno da izbegnete greSke u tumacenju i uzdrzite se od prenagljenih tumacenja.

Obratite paZnju na ugroZenosti

Imajte na umu da osoba pred vama moZe da bude ugroZena i moZe da ima posebne potrebe
koje zahtevaju posebnu paznju i neposrednu akciju. Vas zadatak je da identifikujete posebne potrebe
ugrozenih osoba i da ih uputite na dalju procenu i/ili podrsku.

Granicniprelaziipritvorske jedinice predstavljaju neke od glavnih lokacija na kojima posebne potrebe
ugrozenih osoba mogu da budu iskazane ili primecene. Ipak, imajte na umu da posebne potrebe
ne moraju odmabh biti vidljive i mogu se ispoljiti tek u kasnijim fazama.

Postarajte se da sve mere koje se preduzmu na grani¢nim prelazima ili u pritvorskim jedinicama ne
uti€u na posebnu zastitu koju medunarodni zakon pruza osobama kojima je potrebna medunarodna
zastita i ugrozenim osobama, kao 5to su Zene i devojcice pod rizikom, ukljucujuci trudne Zene; deca,
uklju€ujuci decu bez pratnje odrasle osobe i odvojenu decu; Zrtve trgovine ljudima; osobe koje su bile
podvrgnute mucenju, silovanju ili drugim ozbiljnim oblicima nasilja; i osobe sa invaliditetom.

- BeleZite ugroZenosti i posebne potrebe 3to je pre moguce u skladu sa drzavnom praksom i
prosledite te informacije odgovarajué¢im drZzavnim organima kako bi se pruZile neophodne ga-
rancije i podrska.

- Obavezno imajte na umu drZavne mehanizme i postupke upuéivanjaiimajte pri ruci detalje
za kontakt odgovornih institucija u skladu sa drzavhom praksom, koje obuhvataju sluzbe za
zastitu deteta, UNHCR i druge organizacije koje pruzaju pravne i druge savete podnosiocima
zahteva.

- Prilagodite svoj pristup, jezik i stil komunikacije potrebama osobe. Vasa sposobnost da
izgradite poverenje i da komunicirate sa osobom je kljucna, kako biste mogli da identifikujete
moguce indikacije ugroZenosti i prikupite precizne informacije.

- Ako je potrebno, obezbedite neophodnu medicinsku i/ili drugu odgovarajuéu pomoc u
skladu sa drzavnim zakonima i praksom.
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Deca bez pratnje odrasle osobe i odvojena deca

U skladu sa relevantnim medunarodnim i evropskim pravnim standardima i zakonima, dete je svako
ljudsko bice mlade od 18 godina, osim ako se po zakonu koji se primenjuje na decu punoletstvo ne
stice ranije. Cak i kada niste sigurni da je osoba koja tvrdi da je dete zaista dete, ona se i tada mora
uputiti na nadlezni organ za procenu starosti u skladu sa drzavnim zakonima i praksom i u skladu sa
zakonom Evropske unije.

Deca su sustinski ugroZena i veoma je vazno biti naroéito paZljiv prema njihovim posebnim
potrebama, naroéito u slu¢aju kada nisu u pratnji odrasle osobe ili kada su odvojena. Decu koja
nisu u pratnji odrasle osobe i odvojenu decu treba identifikovati i uputiti na nadlezne organe Sto je pre
moguce, u skladu sa drzavnim zakonima i praksom. U skladu sa zakonom Evropske unije, posebne
garancije treba obezbediti u slu¢aju dece bez pratnje odrasle osobe, konkretno sastanak sa predstavni-
kom 3to je pre moguce. Obavezno imajte na umu drzavne postupke upuéivanja i imajte pri ruci odgo-
varajuce detalje za kontakt sa specijalizovanim sluzbama za zastitu dece i ostalih nadleznih organa.

Uvek budite na oprezu i obratite paznju na moguce indikacije trgovine ljudima. Da li je neSto neobi¢no
u situaciji koju vidite? Da li je dete tiho, povuceno/udaljeno, da li govori nepovezano, da li je uplaseno,
uznemireno? Da li osoba Ceka dete ili dete gleda u drugu odraslu osobu? U svakom trenutku, ako ima
osnovane sumnje da je dete pod rizikom trgovine ljudima ilida mu je na druge nacine potrebna zastita,
odmah treba pokrenuti mehanizam upucivanja i inicijalnu istragu u skladu sa drzavnim zakonima i
praksom.

Ne zaboravite da komunicirate na nacin koji je razumljiv detetu , uzimajuci u obzir uzrast i zrelost de-
teta. Obavestavajte njega/nju o tome Sta se deSava i Sta Ce se desiti. Obezbedite pristup osnovnim
uslugama.

e o

Najbolji interes deteta mora da bude od glavne vaZnosti u svim akcijama i odlukama koje se
ticu deteta. Opste pravilo je da dete ne treba odvajati od roditelja ili rodaka koji ga prate, osim ako
postoji osnovana sumnja da nije u najboljem interesu deteta da ostane sa njima. U takvim slucaje-
vima odmah treba obavestiti specijalizovane sluzbe za zastitu dece u skladu sa drzavnim zakonima i
praksom.

Princip zabrane proterivanja i vraéanja mora da bude primenjen. Ako dode do vracanja, moraju se
postovati zastite za decu iz ¢lana 10 Direktive o vraanju.

Budite otvorenog uma

Kategorizovanje ljudi koje ste tek upoznali i koris¢enje uobi¢ajenih metoda obavljanja zadataka koji se
ponavljaju je normalna reakcija i postupak koji koristi ve¢ina nas. Ipak, vazno je da budemo toga svesni
ida uvek budemo otvorenog uma, bez obzira na svoja ranijali¢nai poslovnaiskustva. Imajte na umu da
svakome moZze da bude potrebna zastita, bez obzira na to kako neko izgleda i kako se ponasa.

Budite otvorenog uma. Biti otvorenog uma znacdi biti fleksibilan i prilagodavati se novim i drugacijim
iskustvima, postupcima i izazovima. Osobe otvorenog uma imaju manje predrasuda i ¢eS¢e menjaju
misljenja kada im se izloZe nove Cinjenice.

* ~, ¢ *
Budite uctivi
Vase radno okruZenje je sloZzeno i izazovno. Svakodnevno se susreCete sa stresnim situacijama i srecete

ljude koji su uplaseni, koji imaju traume ili koji ne veruju vlastima kao i druge koji laZu, varaju i ponasaju
se agresivno.
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Ipak, posto ste Cesto prva tacka kontakta za drZavljane trec¢ih zemalja koji stizu i Evropsku uniju, pred-
stavljate i svoju zemlju i Evropsku uniju. Treba da budete profesionalni, eticki i da se u svakom trenutku
ponasate na nacin koji prikazuje i vas i vlast koju predstavljate u najboljem svetlu.

Nikad ne zaboravite da budete uétivi. Svakome se treba obracati sa postovanjem. Postujte ljudsko
dostojanstvo u svakom trenutku i budite pazljivi prema kulturnoj raznolikosti i razlikama.

Budite uctivi kako biste izgradili poverenje i bili poStovani. Mislite o tome... Da biste stekli poStovanje,
prvo morate da ga ukazete. NepoStovanje stvara tenziju koja moze da preraste u konflikt.

Nemojte da diskriminiSete

Niko nema prava da diskriminiSe drugu osobu. Diskriminatorno ponasanje, nepravedno pos-
tupanje i druge diskriminatorne prakse protivne su osnovnim pravima.

Da bi se izbegla diskriminacija i da bi se pokazala saosecajnost, vazno je komunicirati na jeziku koji
osoba razume i tako da se oseca bezbedno i sigurno. Ako je potrebno, uskladite svoj pristup, jezik i
komunikaciju pred vama.

Ne osudujte

Nemojte unapred da osudujete ljude zbog njihovih postupaka, ponasanja i/ili izgleda. Umesto
osudivanja osobe zbog necega 5to je uradila ili njenog izgleda, potrudite se da saznate viSe o0 njoj i
o njenom poreklu. Razli¢iti postupci e biti pokrenuti na razlicitim mestima i sprovodice ih razliciti
sluzbenici organa vlasti koji procenjuje potrebe za zaStitom osobe i pravo na medunarodnu zastitu.

Ne izraZavajte osudu kroz verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Ako primetite da osudujete, zaus-
tavite se i podsetite se da posmatrate.

Aktivno slusajte

Dobro slusajte. Aktivno sluanje je jedno od glavnih komponenata komunikacionih vestina. Kada
zaista slusate, pokazujete iskreno interesovanje za ono 5to vam se govori umesto da samo to Cujete.
Tako pokazujete poStovanje za osobu sa kojom komunicirate, Sto zatim utice i na kvalitet i na kvan-
titet informacija koje ¢ete moci da dobijete.

- Slusajte sa iskrenim interesovanjem i sa namerom da razumete. MoZete da koristite kratke
i direktne sazetke, da ponavljate glavne delove onoga $to vam je osoba rekla svojim re¢ima da
biste pokazali da aktivno sluSate i da razumete. MoZete da koristite i refleksivne izjave da biste
uverili osobu da je sluate.

- Ohrabrujte osobu da govori. Koristite ohrabrujuce fraze kao ,Recite mivise o tome”ili ,Sta se
onda dogodilo?” Na ovaj nacin podstiCete osobu da nastavi da govori i doprinosite odrzavanju i
Sirenju price.

- Postavljajte pitanja kako biste pokazali interesovanje. Ali, imajte na umu da se najpre-
ciznije i najkorisnije informacije daju u slobodnom govoru. Ako previse Cesto prekidate da biste
postavili dodatna pitanja, mozete loSe uticati na motivaciju ili samopouzdanje osobe i time
smanjite verovatnocu za kompletan iskaz.

- Postarajte se da osoba koja je pred vama razume 3ta ste rekli. Vasa duznost je da budete
shvaceni. Koristite priliku da pojasnite razumevanje, na primer tako Sto Cete pitati osobu da
ponovi vazne delove informacije koju ste vi pruzili svojim re¢ima.
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Koristite odgovarajudi i pazljiv stil komunikacije

Razlike u jeziku, kulturi i iskustvu mogu da stvore prepreke u komunikaciji. Mnogi drugi faktori, kao
§to su starost, pol, stres, fizicko i mentalno zdravlje, kao i okolnosti zivotne sredine, mogu da uticu na
sposobnost osobe da se izrazi. Potreba za komuniciranjem preko prevodilaca takode poveéava rizik od
nerazumevanja.

Zato je vazno da budete svesni faktora koji mogu da negativno uticu na proces komunikacije i da prila-
godite svoj stil komunikacije i jezika u skladu s tim. Ovo ¢e vam pomoci da umanjite ose¢anja anksiozno-
stiistresaida obezbedite i kvalitet i kvantitet informacija koje dobijate.

-  Budite pazljivi prema liénim situacijama ako su vam ve¢ poznate i u skladu s tim prilagodite
svoj stil komunikacije i jezika.

- lzrazavajte se prikladno tako da osoba moZe da razume. Uvek pokusavajte da komunicirate
$to je moguce preciznije, jednostavnije i jasnije.

- PruZite osobi informacije o tome $ta se o¢ekuje od njega/nje, ukljucujudi i sitne detalje koje
obi¢no uzimate kao podrazumevane, kao 5to su informacije o tome ko ste vi, kuda idete, zasto
zatvarate vrata sobe za intervjuisanjeitd. i o samom procesu. Ne treba da pretpostavljate da svako
razume stvari na isti nacin kao i vi.

- Obezbedite poverljivost. Objasnite da ce sve Sto bude reCeno ostati poverljivo, osim ako infor-
maciju nije potrebno deliti sa drugim drzavnim organima.

-  Dopustite osobi da govori slobodno. Ohrabrite osobu da pruzi iskaz o dogadaju ili situaciji svo-
jimrecima, svojim tempom i bez prekidanja.

-  Postavljajte prikladna pitanja na prikladan naéin. Otvorena pitanja pokazuju da ste fokusirani
na osobu. Zapocnite diskusiju lakim pitanjima.

-  PruZite svakome priliku da govori. Postarajte se da niko ne interveniSe i/ili odgovara na pitanja
uime druge osobe, osim u slucaju kada deluje u njenom najboljem interesu.

Rad sa prevodiocem

Pravne tekovine Evropske unije u oblasti azila obavezuju drzave clanice da organizuju prevodenje u
onoj meri koja je neophodna za olakSavanje pristupa postupku azila kada ima indikacija da osobe
koje se nalaze u pritvorskim jedinicama ili na grani¢nim prelazima Zele da se prijave za medun-
arodnu zastitu. Cesto postoji potreba za prevodiocem da bi se premostila jezicka barijera izmedu
osobe i sluzbenika. Rad sa prevodiocem, s druge strane, zahteva da prilagodite nacin na koji ko-
municirate sa osobom i/ili kako vodite diskusiju. Ovde je nekoliko stvari koje treba imati na umu
kada koristite usluge prevodioca:

= Obratite paznju na izbor prevodioca. Ako je moguce, treba dodeliti prevodioca istog pola
ako podnosilac zahteva to zatrazi;

= Obavestite prevodioca o njegovoj/njenoj odgovornosti i ulozi u intervjuu;
= Proverite da li osoba razume prevodioca i obratno;

= Obracajte se osobi direktno (u prvom licu) a ne preko prevodioca koristeéi izraze u tre¢em
licu.

= PokuSajte da govorite polako i jasno i Cesto pravite pauze da bi prevodilac mogao da
prevede kratke segmente, narocito ako se daju detaljna ili komplikovana objasnjenja.

Ova nacela su jos vaznija kada se koriste usluge prevodioca preko telefona.



Prakti€ni vodi€: Pristup postupku azila

Obratite paznju na svoj govor tela

Govor tela je vrsta neverbalne komunikacije u kojoj se misli, namere ili osecaji iskazuju fizickim
ponasanjem, kao Sto su izrazilica, drzanje tela, pokreti, ton glasa ili koriséenje prostora. Sposobnost
da razumete i koristite neverbalnu komunikaciju je mocan alat za komunikaciju.

- Imajte na umu svoju neverbalnu komunikaciju. Va3 govor tela je vaZna alatka za gradenje
poverenja i uspostavljanje i odrzavanje odnosa.

- Birajte prikladne pokrete i drZanje. Koristite otvoreni govor tela (nemojte da drZite ruke skrs-
tene, izbegavajte zatvoreni stav itd.). Koristite odgovarajuci ton glasa i odgovarajudiizraz lica da
biste stvorili bezbedno i otvoreno okruZenje. Imitiranje govora tela podnosioca zahteva nekada
moZze da stvori atmosferu razumevanja.

- Postujte tudi li¢ni prostor i odrzavajte odgovarajuci kontakt o€ima. Postujte ako neki podnos-
ilac zahteva ne Zeli da ostvari direktan kontakt o¢ima sa vama.

- Imajte na umu kulturne i polne razlike u neverbalnoj komunikaciji. Znacenje govora tela i
neverbalnih signala razlikuje se od kulture do kulture i ove razlike mogu da izazovu nerazumevan-
je. Uzdrzite se od prenagljenog tumacenja govora tela osobe koja je pred vama.

@ Imajte na umu liéne okolnosti

Svaki sluzbenik koji predstavlja prvi kontakt mora da obavlja svoje zadatke
pod zahtevnim okolnostima, éesto dolazeci u kontakt sa ljudima iz razli¢itih kultura,
razli¢itih drustvenih porekla i sa razli¢itim Zivotnim iskustvima. Ovo interesantno, ali
izuzetno zahtevno radno okruZenje, moze ponekad da dovede do monotonije, stresa,
frustracije ili éak do simptoma sekundarne traume, kao $to su intruzivne misli, hroniéni
umor, tuga, bes, losa koncentracija, odsutnost, emocionalna iscrpljenost, plasljivost,

stid, fizicka bolest, neopravdano odsustvovanje s posla.

Nas privatni Zivot ponekad moZe da bude izvor stresa i problema koji mogu uticati na nas
stav prema profesionalnim zadacima i sposobnost da se nosimo sa stresom na poslu.

Morate da imate na umu ove faktore i da se konstantno trudite da umanjite njihov uticaj.
Ako je potrebno, nemojte oklevati da zatrazite podrsku od svojih kolega ili nadredenih ili
da potraZite profesionalno savetovanje.




Indikacije da osoba Zeli da

se prijavi za medunarodnu zastitu

Mnoge osobe kojima je potrebna medunarodna zastita ne traze aktivno azil u zemlji u koju dodu.
Mnoge od njih mozda ne znaju svoja prava i obaveze ili biraju da ne traze zaStitu zbog specificne situ-
acije u kojoj se nalaze ili zato 3to su dobili pogreSne informacije od drugih, ukljucujuci krijumcare, o
pravima i moguénostima koje imaju. Nije realno oCekivati da imaju sloZzeno znanje o postupku azila
i dablinskoj proceduri, dovoljno poverenja u organe vlasti da bi iskazali svoje strahove na granic¢nim
prelazima ili prilikom zadrzavanja, niti da znaju prave reci i izraze koji bi im obezbedili pristup tom
postupku.

Posto ste prva tacka kontakta za osobe na granicama, vasa je duznost da identifikujete kada osoba
izrazava nameru da se prijavi za zastitu i da proaktivno identifikujete i pruzite informacije osobama
kada ima indikacija da zele da se prijave za azil.

Ne zaboravite da ce u vecini slu¢ajeva ljudi po prvi put imati priliku da svoju potrebu za
zastitom izraze vama. Zato predstavljate prvi, kriti¢ni korak u obezbedivanju zastite za osobe koji-
ma je potrebna. Pogresna identifikacija na grani¢nim prelazima i propust da se zahtev za azil prosledi
nadleznim organima moze imati ozbiljne posledice po osobu kojoj je potrebna medunarodna zastita.
Osoba moze biti vracena u zemlju u kojoj postoji pretnja po njen zZivot ili slobodu i u kojoj moZe da
bude izloZena progonu, smrti, okrutnom i nehumanom ponizavaju¢em postupanju ili ostalim ozbil-
jnim kr3enjima ljudskih prava.

Ovaj odeljak pruza neke korisne savete i uputstva za sluzbenike koji predstavljaju prvi kontakt pri
identifikovanju osoba koje Zele da se prijave i pri obezbedivanju da nijedna mogucéa indikacija ne bude
previdena.

Ko Zeli da se prijavi za zastitu?

- Imajte na umu da nikome ne smete da uskratite pristup postupku azila.
Svako ima pravo da trazi azil.

- Uvek imajte na umu da svako moZe da bude izbeglica.
Svakome moZe da bude potrebna zastita, bez obzira na to kako izgleda i kako se pona3a. U
mesSovitim migracionim tokovima ljudi razlicitih motiva i ciljeva putuju zajedno i Cesto koriste
iste rute iista prevozna sredstva. Zato izbeglice i osobe koje ne putuju iz bezbednosnih razloga
mogu da izgledaju i da se ponasaju isto.

Ne zaboravite da je vas zadatak da identifikujete osobe koje Zele da se prijave za medunarodnu
zastitu, pruzite im informacije i uputite ih na odgovarajuce organe vlasti. Vasa odgovornost nije
da procenite da li osoba pred vama ima potrebe za zastitom i da li ¢e joj se dodeliti medunarodna
zastita ili ne. Razliciti postupci ¢e biti pokrenuti na razli¢itim mestima i sprovodice ih odgovara-
judi sluzbenici organa vlasti koji procenjuje potrebe zastite osobe i da li se osoba kvalifikuje za
medunarodnu zastitu.

- Da, svako moZe da bude izbeglica, bez obzira na zemlju porekla, etni¢ku pripadnost i/
ili izgled.



Praktiéni vodié: Pristup postupku azila

Svako moze da bude izbeglica bez obzira na to da li je on/ona

see

u$ao/-la u drzavu é€lanicu ili se na njenoj teritoriji nalazi ilegalno, koristeci lazne ili ob-
manjive dokumente ili bez ikakvih dokumenata, i u slu¢aju kada je njemu/njoj zabranjen
ulazak zbog ranije nepropisne migracione situacije;

Zrtva trgovine ljudima. Zrtva trgovine ljudima moZe da ima potrebe za medunarodnom
zaStitom van pitanja trgovine ljudima. On/ona moZze da se prijavi za medunarodnu zastitu
i kada bezi iz situacije trgovine ljudima; ili krijumcari mogu da koriste sam postupak da bi
olaksali prisustvo osobe u zemlji domacinu;

dete bez pratnje odrasle osobe. Pravne tekovine Evropske unije u oblasti azila pruZaju
posebne garancije kojima se obezbeduje da dete koje nije u pratnji odrasle osobe moze daima
koristi od prava i da poStuje svoje obaveze u kontekstu azila. Posto su deca sustinski ugroZe-
na, veoma je vazno biti narocito pazljiv prema svim dodatnim indikatorima posebnih potreba
i uvek delovati u najboljim interesima deteta.

Osobe sa viSestrukim potrebama za zastitom

Ne zaboravite da, uz potrebu za medunarodnom zastitom, neke osobe mogu imati i druge potre-
be za zastitom koje zahtevaju hitno delovanje. Na primer, osoba moZe istovremeno da bude Zrtva
trgovine ljudima i izbeglica, ili moZe da bude istovremeno dete bez pratnje odrasle osobe i izbegli-
ca. ldentifikovanje ovih viSestrukih potreba i upucivanje na odgovarajuce procedure, narocito u
fazi odmah nakon dolaska, moZze predstavljati veliki izazov.

Ipak, kategorizovanje razlicitih grupa pristiglih osoba ne treba da ometa razvoj mera za zastitu
ljudskih prava svih osoba bez razlike, uklju¢ujuéi i pravo na azil. Tako, na primer, u slucaju Zrta-
va trgovine ljudima i dece bez pratnje odraslih osoba, adekvatni mehanizmi zastite moraju da se
pokrenu $to je ranije moguce. Ipak, i njihovo pravo na azil mora da bude garantovano i neophodni
koraci u kontekstu azila moraju da se sprovode istovremeno.

Nepotpuna lista indikacija

@ Imajte na umu da je lista koja sledi nize samo indikativna i ni u jednom sluc¢aju ne

obuhvata sve moguce indikacije i varijacije. Treba je posmatrati pre kao savet o
tome na koje se faktore treba fokusirati kada se procenjuje moguénost da neko

Zeli da se prijavi za medunarodnu zastitu, nego kao preciznu formulu.

Indikacije da osoba Zeli da se prijavi za medunarodnu zastitu mogu da budu otkrivene na vise nacina.
Mozete da ih posmatrate, da saznate o njima kroz direktan kontakt sa osobom ili drugim osobama,
da zakljucite na osnovu dokumenata koje osoba pokaze i/ili dodete do njih pod drugim okolnostima.
Da biste otkrili indikacije brZe i preciznije, obratite posebnu paznju na sledeée elemente:



Indikacije da osoba Zeli da se prijavi za medunarodnu zastitu

Ko je osoba i odakle dolazi

Zemlja porekla

Vase opste znanje o trenutnoj situaciji u zemlji porekla osobe, uklju€ujuci opste politicke okolnosti,
bezbednosnu situaciju, kao i poStovanje osnovnih prava, predstavlja vazan izvor indikacija za preciz-
no identifikovanje osoba koje Zele da se prijave za medunarodnu zastitu. Na primer, drzava koja je
upletena u (gradanski) rat ili oruzani konflikt ili drzava u kojoj je na vlasti diktatorski rezim ¢e vero-
vatno biti drzava iz koje stizu izbeglice. Ipak, imajte na umu da nijedna drzava ne mozZe da se smatra
generalno sigurnom za sve svoje gradane i zato Cak i osobe koje stizu iz bezbednih zemalja mogu da
imaju licne potrebe za medunarodnom zastitom.

Etnicka pripadnost, veroispovest i nacionalnost

Osim generalnog konteksta u kom se nalazi zemlja porekla, treba obratiti posebnu paznju na to da
li osoba pripada (nacionalnoj, etnickoj i/ili verskoj) manjini posto su manjine Cesto Zrtve progona ili
nasilja. Ipak, to ne znaci da osobe koje pripadaju vec¢inskom stanovnistvu ne mogu da imaju potrebu
za medunarodnom zastitom.

Opste okolnosti dolaska

Kontekst dolazaka velikih grupa i pojedinaca ili porodice moze dovesti do razlicitih ocekivanja u po-
gledu profila ljudi i njihove potrebe za zastitom. Ipak, vazno je imati na umu da izbeglice ne putuju
isklju€ivo u jednom ili drugom smeru.

Uzrast

Deca su sustinski ugroZena i veoma je vazno biti narocito paZljiv prema njihovim potrebama za
zastitom, narocito u slucaju kada nisu u pratnji odrasle osobe ili kada su odvojena. Svaki sluzbenik
koji radi sa detetom mora da deluje u najboljem interesu deteta, mora da bude u stanju da komunici-
ra sa njim/njom na nacin koji je razumljiv detetu i da uzme u obzir njegove ili njene moguce dodatne
posebne potrebe.

Posebne zastitne mere treba da se preduzmu kada ima indikacija krijumcarenja dece ili trgovine
decom. Za viSe informacija konsultujte Frontex \ega prirucnik za decu. (3)

Pol

Zene i devojke u kontekstu migracije mogu da se nadu u narocito ugrozenom poloZaju zbog svojih
iskustava u zemlji porekla, tokom putovanja i zbog drustvenih ili kulturnih razlika u zemlji domacinu.
Zato treba obratiti posebnu paznju na njihovu mogucu potrebu za medunarodnom zastitom i na
dodatne posebne potrebe. Naravno, to ne znaci da je stepen ugrozenosti isti za sve Zene.

Posebnu podrsku treba pruziti da bi Zene i devojke mogle da pri¢aju sa vama nasamo i da niko ne
interveniSei/ili ne odgovara na pitanja u njihovo ime. Informacije treba takode pruziti direktno njima
da im ne bi bile uskracene vitalne informacije i moguénost da donesu nezavisne odluke, ukljuCujuci
zahtev za medunarodnu zastitu ili drugu pomoc.

Ako je moguce, treba obezbediti prisustvo sluzbenika koji predstavlja prvi kontakt i prevodioca
zenskog pola. Zene ne treba primoravati da govore o incidentima ili zlo¢inima koji su povezani sa
seksualnim nasiljem. Ako je prikladno, u skladu sa njihovim godinama, Zene treba pazljivo pitati dali
postoji moguénost da su trudne i, ako je potrebno, obavestiti ih o dostupnoj pomodi.

()  http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf


http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf
http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf

Praktiéni vodié: Pristup postupku azila

Porodic¢ni status

Vazno je da uzmete u obzir porodicni status osobe. Odredene kategorije kao 3to su deca bez pratnje
odrasle osobe i odvojena deca, zene bez partnera ili samohrani roditelji sa decom mogu biti u situaciji
narocite ugrozenosti i mogu imati i potrebe za zastitom i dodatne posebne potrebe.

Sta osoba govori

Izjave osobe su kljuCne i Cesto jedine indikacije o tome da li ona Zeli da se prijavi za medunarodnu
zastitu ili mogu same da predstavljaju prijavu za medunarodnu zastitu. Narocito ako osoba iskaze,
na bilo koji nacin, strah ili strepnju zbog progona ili ozbiljne opasnosti u slu€aju uskracivanja ulaska,
to se treba smatrati takvom indikacijom. Neke od kljucnih reci, izraza ili poruka koje mogu ukazatina
to da osoba moZda Zeli da se prijavi za medunarodnu zastitu ukljucuju:

= Strah: na primer, ako se osoba boji da se vrati u svoju zemlju porekla; boji se progona; boji se
zatvaranja u svojoj zemlji porekla; boji se da e biti ubijena ako se vrati kudi.

= Smrt: na primer, ako se osoba boji da ¢e biti ubijena ako se vrati.

= Progon: na primer, ako osoba kaZe da je bila proganjana u svojoj zemlji porekla ili se boji da ¢e
biti proganjana ako se vrati.

= Mucéenje: na primer, ako osoba kaZe da su ona ili €lanovi njene porodice bili muceni ili ako
pokaZe oZiljke i druge povrede koje su mogle da nastanu kao posledica mucenja.

= Rat: naprimer, ako osoba kaze da je u njenoj zemlji porekla (gradanski) ratili oruzani konflikt;
boji se da €e poginuti u ratu itd.

= Povratak: na primer, ako osoba kaZe da ne sme da se vrati u svoju zemlju porekla; boji se
povratka; nema gde da se vrati; boji se progona, zatvora, mucenja ili ubistva ako se vrati kuci.

= UNHCR (UN) ili advokat: na primer, ako osoba pita za kancelariju UN- ili UNHCR-a; Zeli da
se sastane sa predstavnikom UNHCR-a; Zeli da se sastane s advokatom itd.

Sta mozete da primetite
(izgled i ponasanje)

@ Imajte na umu da se usmene izjave podnosioca ¢esto daju na jeziku koji nije ma-
ternji jezik podnosioca i/ili pomocu prevodioca. Ova jezic¢ka barijera mozZe imati

uticaja na medusobno razumevanje i moZe da izazove ocigledne nedoslednosti ili
odstupanja u izjavama osobe.

Prilazi/izbegava policajca

Policajac se moZe prepoznati po uniformi gotovo svuda u svetu. Uniforma simbolizuje moc i vlast i
moZe imati snazan psiholoski uticaj na one koji je vide. Osobe koje Zele da se prijave za medunarodnu
zastitu ¢e verovatno prii uniformisanom licu i uspostaviti kontakt sa njim. Ipak, imajte na umu da
ljudi mozda dolaze iz drzava u kojima uniforma izaziva nepoverenje ili cak strah. Ljudi Cesto izbega-
vaju uniformisana lica zbog straha od posledica ilegalnog ulaska, posedovanja falsifikovanihiili laznih
dokumenata ili zato $to uopste nemaju dokumente. U ovim slucajevima treba da budete u stanju da
protumacite takve signale da biste reagovali na pravi nacin ili pruzili pomoc.



Indikacije da osoba Zeli da se prijavi za medunarodnu zastitu

Strah

Strah stvara visoke nivoe stresa koji se mogu manifestovati na puno nacina, i fizicki i emocionalno.
Jak strah moze potpuno da paralizuje osobu i da izazove pasivnost i apatiju. Alternativno, moze da
izazove hiperaktivnost, agresivnost i/ili cudno ponasanje. Imajte na umu da svakome moze da bude
potrebna zastita, bez obzira na to kako se ponasa.

Imajte na umu da strah i stres mogu da otezaju osobi koja se nalazi pred vama da razume vasa pi-
tanja i ostane fokusirana. Zato je vazno stvoriti atmosferu bezbednosti i sigurnosti pruzanjem infor-
macija i objasnjenja.

Interakcija medu ljudima

Gotovo sve grupe se zasnivaju na meduzavisnim odnosima, bez obzira na to da li su velike ili male,
formalno struktuirane ili slobodne, fokusirane na jednu aktivnost ili na drugu. Veze razlicite prirode
mogu da nastanu u grupi, i pozitivne veze koje se zasnivaju na medusobnom poverenju i podr3ci, i
nezdrave veze koje se zasnivaju na zavisnosti, pokornosti, kontroli i zlostavljanju. Zato je veoma vaz-
no da obratite paznju na interakciju izmedu ¢lanova grupe i da potrazite nezdrave ili problematicne
naznake. Svakome, i Zeni i deci, dajte priliku da govori sa vama ponaosob. Postarajte se da niko ne
interveniSe i/ili odgovara na pitanja u njihovo ime, osim u slucaju kada deluje u njihovom najboljem
interesu.

Izgled (povrede, oZiljci, odeca, prtljag itd.)

Vidljive rane, povrede ili oziljci mogu da budu jaka indikacija potrebe za zaStitom. Drugi spoljni znaci,
kao Sto su vrsta i izgled njegove/njene odece, primerenost prtljaga i ostalih predmeta licne svojine
koje osoba nosi sa sobom mogu da ukazuju na to da osoba zeli da se prijavi za medunarodnu zastitu.
Aliimajte na umu da svakome moze da bude potrebna zastita, bez obzira na to kako izgleda.

Govor tela

Obratite paznju na govor tela osobe kao $to su njeni izrazi lica, drzanje tela, pokreti, ton glasa itd.
Sposobnost razumevanja i koriséenja neverbalne komunikacije je moéna alatka za komunikaciju i
moZe biti vazna indikacija da osoba Zeli da se prijavi za medunarodnu zastitu. Ipak, imajte na umu
kulturne i polne razlike u neverbalnoj komunikaciji. Znacenje i koriS¢enje govora tela i neverbalnih
signala razlikuje se od kulture do kulture i ove razlike izazivaju nerazumevanje. Zato se uzdrzite od
prenagljenih tumacenja.

@ Ne zaboravite da vasa procena na graniénom prelazu ima odluéujudi i kritiéni
znacaj. Konsultujte se sa nadredenim ako imate sumnje po pitanju namera
osobe koja se nalazi pred vama. Pogre$na odluka, npr. uskraéivanje ulaska,

mozZe imati ozbiljne posledice po osobu koja se nalazi pred vama. Zato uvek paZljivo
razmislite pre nego $to reagujete.




Sta uraditi sledece

Pruzite informacije

Vasa duznost je da obezbedite da osoba koja Zeli da se prijavi za medunarodnu zastitu dobije informacije
0 mogucnosti da se prijavi i savete o tome kako da to ucini. Na taj nacin pristup postupku azila moZze da
bude efikasan u praksi.

Glavni cilj pruzanja informacija je obezbedivanje efikasnog pristupa postupku azila osobama kojima je
potrebna medunarodna zastita kako bi mogli da donesu dobro informisane odluke o tome da li Zele da
se prijave za medunarodnu zastitu. Zato informacije moraju da se pruze blagovremeno i moraju da budu
kompletne koliko god je to moguce s obzirom na okolnosti.

InformiSite osobu o mogucnosti prijave za medunarodnu zastitu. Vas zadatak je da pruZite
osnovne informacije o medunarodnoj zastiti i postupku azila osobama koje Zele da se prijave. Pruzene
informacije i nivo detaljnog opisa mogu da variraju u skladu sa okolnostima, ali moraju makar da
obuhvate informacije o:

= osnovnim pravima i obavezama osobe;

= tome Staje medunarodna zastita;

= tome ko se smatra izbeglicom ili primaocem statusa supsidijarne zastite;
= tome kako se moZze prijaviti i podneti prijava za medunarodnu zastitu.

Obavezno imajte na umu informacije koje treba da pruzite na osnovu drzavne prakse i imajte pri ruci
detalje za kontakt sa nadleZznim organima, ukljucujuéi specijalizovane sluzbe za zastitu dece i ostale in-
stitucije, kao 5to su prevodioci, nevladine organizacije, UNHCR i ostale organizacije koje pruzaju pravne
savete ili drugu pomoc¢. Ako je primenljivo, uvek imajte dodatne primerke informativnih letaka i broSura
na relevantnim jezicima.

Neophodno je da komunicirate na jeziku koji osoba razume, $to moze zahtevati prisustvo prevodioca.
Komunikaciju treba da prilagodite posebnim potrebama osobe i okolnostima, uklju€ujuéi rodnu osetlji-
vost i/ili pristup koji je razumljiv detetu.

Prepoznajte prijavljivanje za medunarodnu zastitu

Pod zakonom o azilu Evropske unije, smatra se da
je osoba podnela prijavu za medunarodnu zastitu
kada je izrazila, na bilo koji nacin i u bilo kom obli-
ku, Zelju da se prijavi ili kada se moZe razumeti da
on/ona trazi medunarodnu zastitu.

Kao sluzbenik koji predstavlja prvi kontakt, Cesto
Cete biti prvi predstavnik svoje zemlje sa kojim
drZavljani tre¢ih zemalja koji idu u Evropsku uniju
dolaze u kontakt i kom po prvi put imaju priliku da
izraze svoju Zelju da se prijave za azil.

Moracete da prepoznate kada osoba izraZzava
Zelju da se prijavi, da joj pruzite relevantne infor-
macije i da je uputite na nadlezne organe koji su
odgovorni za postupak azila.



Ne zaboravite da je vas zadatak da prepoznate osobe koje su izrazile Zelju da se prijave za medun-
arodnu zastitu, pruzite im informacije i uputite ih na odgovarajuce organe vlasti. Vasa odgovornost
nije da procenite da li osoba pred vama ima potrebe za zastitom i da li treba da joj se dodeli
medunarodna zastita ili ne. Razliciti postupak ¢e biti pokrenut na drugim mestima i sprovodice ga
drugi sluzbenici koji e proceniti potrebe za zastitom i pravo na medunarodnu zastitu osobe.

Sta uraditi sledece ako se osoba prijavi za
medunarodnu zastitu

Svaka osoba koja je iskazala nameru da se prijavi (tj. koja se prijavila) smatra se podnosiocem pri-
jave za medunarodnu zastitu sa svim pravima i obavezama koje proizilaze iz tog statusa. Kao
sluzbenik koji predstavlja prvi kontakt, vi ste odgovorni za pruZzanje pomoc¢i u obezbedivanju ovih
prava, na primer upucivanjem podnosilaca zahteva na odgovarajuée organe vlastii organizacije.

pravo na
ostanak

Pravo na humane

Garancije u slucaju materijalne uslove

zadrzavanja prihvata

Adekvatna podrska ]

u slucaju posebnih Pristup
proceduralnih i/ili prevodiocu
prihvatnih potreba

Obaveza Pravo na
saradivanja informisanost

Pravo na komuniciranje
s UNHCR-om i ostalim
nevladinim organizacijama
koje pruzaju pravno
savetovanje

Registrujte prijavu, ako je primenljivo, ili up-
utite prijavu organima vlasti koji su odgovo-
rni za registraciju @ Ne zaboravite da se podnosioci

. . o . . prijave za medunarodnu zasti-
Ako osoba izrazi svoju zelju da se prijavi za azil

vama, ona se time prijavila i postaje podnosilac
zahteva za medunarodnu zastitu. Nakon prijavl-
jivanja, prijavu treba da registruje odgovarajudi
organ. Cilj procesa registracije je povecanje efi-
kasnosti prava i obaveza koje proizilaze iz prijavl-
jivanja. Zato registraciju treba obaviti 5to je pre moguce, u roku propisanom zakonom Evropske unije.

tu ne smeju kaZnjavati zbog
ilegalnog ulaska ili prisustva, pod uslovom
da se bez odlaganja jave vlastima.

e o

Ako radite za organ koji ima ovlaséenja da registruje prijavu, morate da je registrujete u roku
od triradna dana.

Ako radite za organ koji nema nadleznost da registruje prijavu, treba da uputite prijavu odgovara-
juéem organu da bi bila registrovana u roku od Sest radnih dana nakon podnosenja. Preporucuje se
davodite pisanu evidenciju o primljenim prijavama, u skladu sa svojim drzavnim zakonima i praksom.

Sta uraditi sledece




Praktiéni vodié: Pristup postupku azila

Maks. 10 radnih dana

o ) Maks. 6 radnih dana
U slucaju velikog broja
istovremenih prijava:
Registrujte prijavu ili je Uputite
uputite odgovarajuéem odgovaraju¢em . .
organu koji registrujte organu koji registrujte Rgglstruﬁe
prijavu prijavu prjavu
+ +
Vodite pisanu evidenciju Vodite pisanu

evidenciju

Informisite podnosioca prijave gde i kako se moZe podneti prijava
Kao sluzbenik organa vlasti koji e verovatno primiti prijavu za medunarodnu zastitu, duzni ste da
informiSete podnosioca prijave gde i kako moZe da podnese prijavu. Treba pruziti informacije o:

= tome 5ta je podno3enje prijave, ukljuCujudi i posledice u slu¢aju da podnosilac ne podnese

SvVoju prijavu;

= tome koji organ vlasti je odgovoran za postupak azila;

= tome Staim treba da bi podneli prijavu;

= tome gde treba da idu da bi podneli prijavu;

= tome kako da stignu tamo.

Identifikujte posebne potrebe podnosioca prijave i uputite ga na odgovarajuci
postupak

Ucinite to bez odlaganja. Za podnosioce sa visestrukim potrebama razmotrite mehanizme upucivan-
ja koji moraju da se aktiviraju i u kom redosledu da biste mogli da odgovorite na sve posebne potrebe
podnosioca. Tako, na primer, u slucaju zrtava trgovine ljudima ili dece bez pratnje odraslih osoba,
adekvatni mehanizmi zastite moraju da se pokrenu paralelno sa postupkom azila.

Sta uraditi sledece ako osoba kojoj je potrebna
zastita ne Zeli da se prijavi za medunarodnu zastitu

MoZete da se susretnete sa situacijama kada osoba koja ima potrebe za zaStitom odluci da se ne
prijavi za azil. To je njeno pravo izbora i niko ne moZe da je natera da se prijavi. Ipak, imajte na umu
daiu takvim sluajevima morate da ispunite neke obaveze koje vam propisuju medunarodni zakon i
zakon Evropske unije, kao Sto su:

Obezbedite nacelo zabrane proterivanja i vracanja

Niko ne moZe da bude vraéen u zemlju u kojoj mu/joj preti rizik od mucenja, nehumanog ili poniza-
vajuceg postupanja ili kaZznjavanja. Nacelo zabrane proterivanja i vra¢anja odnosi se i na osobe koje se
nalaze na graniciili na otvorenom moru. Ono obuhvata zahtev da se osobi obezbedi pristup teritoriji.
Svako vraé¢anje mora da prati uspostavljene procedure (ponovni prijem, proces vraéanja itd.), ukl-
juCujuci neophodne pravne zastite i garancije. Kolektivna proterivanja su zabranjena.



InformiSite osobu o mogucénosti prijave za medunarodnu zastitu

Duzni ste da pruzite osnovne informacije o medunarodnoj zastiti. Ne zaboravite da je glavni cilj
pruzanja ovih informacija obezbedivanje da ¢e osoba u pitanju doneti dobro informisane odluke o
tome da li Zeli da se prijavi za medunarodnu zastitu ili ne.

Pruzanje informacija mozda mora da se prilagodi okolnostima i da obuhvati narocito prava koja ima-
ju podnosioci zahteva (npr. pravo na ostanak) i obaveze trazilaca azila po zakonu Evropske unije i
drzavnom zakonu, kao i posledice neprijavljivanja za medunarodnu zastitu.

Razmotrite obra¢anje UNHCR-u, nevladinim i/ili drugim organizacijama na osnovu drzavnih zakona
i prakse koji mogu da pruze specijalizovanije savetovanje i pomoc.

Kada sumnjate, konsultujte se sa nadredenim

Konsultujte se sa svojim nadredenim kada god imate sumnje o namerama osobe koja je pred vama,
narocito ako bi njeno vracanje u zemlju porekla ili tranzita moglo da predstavlja moguce krenje
medunarodnog zakona.

Pratite operativne postupke svoje drZzave da biste saznali $ta dalje da Cinite

Sta uraditi sledece




Pristup postupku azila

Svako moze da bude izbeglica

Svako moze da ima potrebu za zastitom, bez obzira na zemlju porekla, etnicku
pripadnost, izgled ili ponasanje.

Svako ima prava na zastitu od proterivanja i vracanja

Niko ne moze da bude isteran ili vra¢en u situaciju u kojoj on/ona moze da bude
izlozen/-ariziku od progona, smrtne kazne, mucenja i ostalih oblika nehumanog
ili ponizavajuc¢eg ophodenja ili kaznjavanja. Ovo pravilo se odnosi i na nedozvol-
javanje ulaza na granici i na sve oblike nasilnog udaljavanja.

UgrozZene osobe moraju da budu identifikovane i moraim
se pruZiti odgovarajuca podrska
Mere koje se preduzmu na grani¢nim prelazima i u pritvorskim jedinicama pre-

sudne su zato Sto posebne potrebe ugrozenih osoba, ukljucujuci decu i Zrtve
trgovine ljudima, mogu da budu iskazane ili primecene.

Najbolji interesi deteta imaju prednost nad svim
radnjama koje se ticu dece

U procenjivanju najboljih interesa deteta, posebna paznja, u svakom pojedi-
nacnom slucaju, mora biti poklonjena faktorima kao Sto su bezbednost i sig-
urnost, mogucénost ponovnog okupljanja porodice, dobrobit deteta i stavovi
deteta u skladu sa njegovim uzrastom i zreloS¢u.

Svaka osoba koja Zeli da se prijavi za medunarodnu zastitu
mora da bude informisana o svom pravu da se prijavi
Informacije o ovom pravu na azil moraju da budu pruzene svim osobama kojima

je mozda potrebna medunarodna zastita da bi se obezbedilo da imaju efikasan
pristup postupku azila.




Svako ima pravo da se prijavi za medunarodnu
zastitu

Nikome ne moZe da bude uskracen pristup postupku azila, ¢ak i ako ta
osoba ne ispunjava sve uslove za ulazak.

Bilo kakav znak ili izraz straha moZe se razumeti
kao zahtev za medunarodnu zastitu

Ljudi mogu da izraze svoju nameru da se prijave za medunarodnu
zastitu na razliite nacine. Svaki izraz straha od progona ili ozbiljne
opasnosti u slucaju uskracivanja ulaska — verbalno ili u pisanom ob-
liku — smatra se takvim zahtevom. Nije neophodno koristiti reci ,azil”
ili Jizbeglica”.

Podnosioci prijave za medunarodnu zastitu ne smeju
da budu kaZnjeni zbog ilegalnog ulaska ili prisustva

Oni koji se bez odlaganja jave vlastima ne smeju da budu kaznjeni zbog
svog ilegalnog ulaska ili prisustva.

Svaka prijava mora da bude registrovana ili upuéena
na registraciju nadleznom organu

Prijava mora da bude registrovana nakon podnoSenja od strane na-
dleZnog tela. Registracija treba da se obavi 5to je pre moguce, u roku koji
je propisan zakonom.

Nacelo zabrane proterivanja i vraéanja mora da
bude obezbedeno cak i kad se osoba ne prijavi za azil
Svako vraéanje mora da prati uspostavljene procedure, ukljucujuéi pravne
zastite i garancije. Niko ne moze da bude vra¢en u zemlju u kojoj mu/joj
preti rizik od mucenja, nehumanog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznja-
vanja, cak i ako se nalazi u nepropisnoj migracionoj situaciji.

Pristup postupku azila




Dodatak - pravne reference

Ljudsko dostojanstvo

Zakon Evropske unije

Povelja Clan1

Evropske unije Ljudsko dostojanstvo

0 osnovnim Ljudsko dostojanstvo je nepovredivo. Mora se postovati i 3tititi.
pravima

Pravo na zivot

Zakon Evropske unije

Povelja Clan2

Evropske unije Pravo na Zivot

0 osnovnim 1. Svako ima pravo na Zivot.
pravima

2. Niko ne sme biti osuden na smrt niti se smrtna kazna sme izvrsiti.

Zabrana mucenja

Evropska Clan3

konvencija Zabrana mucéenja

°|j“‘?5kim Niko ne sme biti podvrgnut mucenju ili nehumanom ili ponizavaju¢em ophodenju ili
pravima: kaZnjavanju.

Zakon Evropske unije

Povelja Clana
Evropske unije Zabrana muéenja i nehumanog ili ponizavajuceg postupanja ili kaZnjavanja
o osnovnim Niko ne sme biti podvrgnut mucenju ili nehumanom ili poniZavajuéem ophodenju ili

pravima kaznjavanju.




Dodatak — pravne reference

Zabrana proterivanja i vraanja

Zenevska Clan33(1)

konvencija: Zabrana proterivanja ili vraéanja (,refoulement”)
1. Nijedna Ugovorna drzava ne sme proterati ili vratiti izbeglicu na bilo koji nacin do granica
teritorija nakojima ¢e njegov Zivotili sloboda biti ugroZeni na osnovu njene rase, veroispovesti,
nacionalnosti, pripadnosti odredenoj druStvenoj grupi ili politickog misljenja.

Zakon Evropske unije

Povelja Clan19 (2)

Evropske unije Zastita u slu¢aju preseljenja, proterivanja ili izruéenja

o osnovnim 2. Niko ne moZe biti preseljen, proteran nitiizru¢en drZavi u kojoj postoji ozbiljan rizik da ¢e biti

pravima podvrgnut smrtnoj kazni, mucenju ili drugoj vrsti neCovecnog ili ponizavajuc¢eg postupanja ili
kaznjavanja.

Sengenski Clan3

grani¢ni kodeks Oblast primene

Ova Regulativa ¢e se primenjivati na sve osobe koje prelaze unutra3dnje ili spoljne granice
DrZava €lanica, ne dovodedi u pitanje:

()

(b) prava izbeglica i osoba koje traze medunarodnu zastitu, narocito u pogledu zabrane
proterivanja i vracanja.

Clanza

Osnovna prava

U primeniove Regulative, Drzave ¢lanice ¢edelovati potpunou skladu sarelevantnim zakonom
Evropske unije, ukljucujuci Povelju o ljudskim pravima; sa relevantnim medunarodnim
zakonom, ukljucujuéi Zenevsku konvenciju; s obavezama koje su povezane sa pristupom
medunarodnoj zastiti, narocito s nacelom zabrane proterivanja i vracanja; i s osnovnim pravima
()

Clan13(1)

Uskracivanje ulaska

1. DrZavljaninu trec¢e zemlje koji ne ispunjava sve uslove za ulazak iz ¢lana 5(1) i ne spada u
kategorije osoba na koje se odnosi ¢lan 5(4) ne sme se dozvoliti ulazak na teritorije Drzava
¢lanica. Ovo ne sme dovesti u pitanje primenu posebnih odredaba koje se ti¢u prava na azil i
na medunarodnu zastitu ili izdavanje dugotrajnih viza.

Regulativa Clan4 (1)
656/2014 Zastita osnovnih prava i naela zabrane proterivanja i vracanja

1. Nijedna osoba, suprotno nacelu zabrane proterivanja i vra¢anja, ne sme da se iskrca, prisili da
ude, privede ili na neki drugi nacin izruci nadleznim organima drzave u kojoj postoji, izmedu
ostalog, ozbiljan rizik da bi takva osoba bila podvrgnuta smrtnoj kazni, mucenju, progonu
ili nekom drugom nehumanom i poniZavajuéem postupanju, ili u kojoj bi zZivot ili sloboda

Odnosi se na
nadgledanje
spoljne morske

raniceu L . . . - . . . . .
Eontekstu te osobe bili ugroZeni zbog njene rase, veroispovesti, nacionalnosti, seksualne orijentacije,
operacija pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi ili politickog misljenja, ili u kojoj postoji ozbiljan rizik
Fronte):-a od progona, premestanja ili izru€enja drugoj drzavi suprotno nacelu zabrane proterivanja i

vracanja.




Praktiéni vodié: Pristup postupku azila

Direktiva Clan 4 (a)
o vraéanju U pogledu drzavljana tre¢ih zemalja koji su izuzeti iz oblasti primene ove Direktive u skladu s
2008/115/EC ¢lanom 2(2)(a), Drzave ¢lanice moraju da:[...]:
(b) postuju nacelo zabrane proterivanja i vra¢anja.
Clans
Pri sprovodenju ove Direktive, Drzave clanice moraju da [..] poStuju nacelo zabrane
proterivanjaivraanja.
Regulativa Clan 31(3)
o viznom Prenos podataka treéim zemljama
informacionom . . .. . . . L .
sistemu (EC) 6 Takvi prenosi licnih podataka tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama ne smeju
767/2008 P- bda dovode u pitanje prava izbeglica i osoba koje traze medunarodnu zastitu, narocito kada

je u pitanju zabrana proterivanja i vra¢anja.

EU Regulativa

o evropskom
sistemu nadzora
granica (EU) Br.
1052/2013

Clan 2(4)

Pri sprovodenju ove Regulative, Drzave ¢lanice i Agencija moraju da poStuju osnovna prava,
posebno nacela zabrane proterivanja i vra¢anja i postovanja ljudskog dostojanstva i zahteve
u vezi sa zastitom podataka.

Pravo na azil

Zakon Evropske unije

Povelja Clan18

Evropske unije Pravo na azil

0 osnovnim . . o . s - . .
ravima Garantuje se pravo na azil, uz postovanje pravila Zenevske konvencije od 28. jula 1951. godine

vi . . . . . LT
P i Protokola od 31. januara 1967. godine, koji se odnose na status izbeglica, i u skladu sa
Ugovorom o Evropskoj zajednici.
Preinaéena Clan 7(1)

Direktiva o
postupcima azila

Zahtevi podneti u ime izdrzavanih osoba ili maloletnika

1. Drzave Clanice moraju obezbediti da svaka odrasla osoba sa pravnim kapacitetom ima pravo
da se prijavi za medunarodnu zastitu u svoje ime.

2. Drzave Clanice mogu da obezbede da podnosilac zahteva podnese zahtev u ime osoba koje on
ilionaizdrzavaju. U takvim slucajevima Drzave Clanice moraju obezbediti da izdrzavane odrasle
osobe daju pristanak za podno3enje zahteva u njihovo ime; u suprotnom, one treba da imaju
moguénost podnosenja zahteva u sopstveno ime.

()

3. Drzave clanice moraju obezbediti da maloletnik ima pravo na podnoSenje zahteva za
medunarodnu zastitu u sopstveno ime ako on ili ona imaju pravni kapacitet za preduzimanje
radnji u postupcima u skladu sa zakonom konkretne Drzave clanice ili preko svojih roditelja ili
drugih odraslih ¢lanova porodice, ili odrasle osobe koja je za njega ili nju odgovorna, po zakonu
ili praksi odredene Drzave Clanice ili preko zastupnika.




Nediskriminacija

Evropska
konvencija
o ljudskim
pravima:

Zenevska
konvencija:

Dodatak — pravne reference

Clan14
Zabrana diskriminacije

Uzivanje prava i sloboda koje su predvidene ovom konvencijom obezbeduje se bez
diskriminacije na bilo kom osnovu, kao $to su pol, rasa, boja koze, jezik, veroispovest, politicko
ili drugo misljenje, nacionalno ili socijalno poreklo, veza sa nekom nacionalnom manjinom,
imovinsko stanje, rodenje ili drugi status.

Clan 3

Nediskriminacija

Ugovorne drzave primenjuju odredbe ove Konvencije prema izbeglicama bez diskriminacije
na osnovu rase, veroispovesti ili zemlje porekla.

Zakon Evropske unije

Povelja Clan 21(1)

Evropske unije Nediskriminacija

0 osnovnim - o . .

ravima Zabranjuje se svako nepravedno ophodenje ili diskriminacija na bilo kojim osnovama kao

P $to su pol, rasa, boja, etnicko ili drusStveno poreklo, genetske odlike, jezik, veroispovest ili
uverenje, politicko i ostala misljenja, pripadnost nacionalnoj manjini, imovina, rodenje,
invaliditet, starost ili seksualna orijentacija.

Nekaznjavanje
Zenevska Clan 31(1)
konvencija: Izbeglice koje se nezakonito nalaze u zemlji izbeglistva

1. Ugovorne drZave neée kaznjavati, na osnovu ilegalnog ulaska ili prisustva, izbeglice koje
direktno stizu sa teritorije na kojoj su njihov zivot ili sloboda ugrozeni u pogledu ¢lana1, koje
udu ili koje se nalaze na njihovoj teritoriji bez dozvole, pod uslovom da su se bez odlaganja
javile organima vlasti i pokazale dobar razlog za svoj ilegalan ulazak ili prisustvo.

Zakon Evropske unije

Sengenski
graniéni kodeks

Clan13(1)

Uskraéivanje ulaska

Drzavljaninu trece zemlje koji ne ispunjava sve uslove za ulazak iz ¢lana 5(1) i ne spada u
kategorije osoba na koje se odnosi €lan 5(4) ne sme se dozvoliti ulazak na teritorije Drzava

¢lanica. Ovo ne dovodi u pitanje primenu posebnih odredaba koje se ti€u prava na azil i na
medunarodnu zastitu ili izdavanje dugotrajnih viza.




Praktiéni vodié: Pristup postupku azila

Pristup postupku azila

Zakon Evropske unije

Preina¢ena
Direktiva o
postupcima
azila ()

Recital 25

U interesu ispravnog prepoznavanja onih osoba kojima je potrebna medunarodna zastita kao
izbeglica u okviru znacenja ¢lana 1 Zenevske konvencije ili kao osoba koje su kvalifikovane za
supsidijarnu zastitu, svaki podnosilac zahteva mora daima efikasan pristup procedurama(...)

Recital 26

Da bi se obezbedio efikasan pristup postupku ispitivanja, sluzbenici koji prvi stupaju u
kontakt s osobama koje traze medunarodnu zastitu, narocito sluzbenici koji obavljaju nadzor
nad kopnenim i morskim granicama ili koji sprovode granicne kontrole, treba da dobiju
relevantne informacije i neophodnu obuku o prepoznavanju i postupanju prema traziocima
medunarodne zastite, izmedu ostalog, poklanjaju¢i posebnu paznju odgovarajuéim
smernicama EASO-a. Drzavljanima trecih zemalja ili osobama bez drZavljanstva koje se
nalaze na teritoriji, ukljuCujuci granice, teritorijalne vode ili zone tranzita Drzava ¢lanica, i
koje se prijavljuju za medunarodnu zastitu, moraju da pruze relevantne informacije o tome
gde i kako mogu da podnesu prijave za medunarodnu zastitu. Ako se ove osobe nalaze u
teritorijalnim vodama Drzava Clanica, treba ih iskrcati na kopno i ispitati njihove prijave u
skladu sa ovom Direktivom.

Recital 28

Da bi se olakSao pristup postupku ispitivanja na grani¢nim prelazima i u pritvorskim
jedinicama, treba pruziti informacije o moguénosti prijave za medunarodnu zastitu. Osnovnu
komunikaciju na osnovu koje ¢e odgovorni organi razumeti da li osoba izrazava Zelju da se
prijavi za medunarodnu zastitu treba obezbediti pomocu prevodenja.

Clan 8 (1)

Informacije i savetovanje u pritvorskim jedinicama i na graniénim prelazima

Kada ima indikacija da drzavljani tre¢ih zemalja ili osobe bez drzavljanstva koje su zadrzane u
pritvorskim jedinicamaiili se nalaze na granicnim prelazima, uklju€ujuci zone tranzita i spoljne
granice, Zele da se prijave za medunarodnu zastitu, Drzave ¢lanice ¢e im pruZziti informacije
0 mogucnosti da to urade. U tim pritvorskim jedinicama i na grani¢nim prelazima Drzave
¢lanice organizuju prevodenje u potrebnoj meri za olakSavanje pristupa postupku azila.

Sengenski

granicni kodeks

Clan3a

Osnovna prava

U primeni ove Regulative, Drzave ¢lanice deluju potpuno u skladu sa relevantnim zakonom
Evropske unije, ukljucujuci Povelju o ljudskim pravima; sa relevantnim medunarodnim zakonom,

ukljucujuéi Zenevsku konvenciju; s obavezama koje su povezane sa pristupom medunarodnoj
zastiti, narocito s nacelom zabrane proterivanja i vra¢anja; i s osnovnim pravima (...)




Dodatak — pravne reference

Prijavljivanje i podnosenje prijave za medunarodnu zastitu

Zakon Evropske unije

Preinaé¢ena Recital 27
Direktiva o S obzirom na to da su drzavljani tre¢ih zemalja ili osobe bez drZavljanstva koje su izrazile svoju
postupcima azila Zelju da se prijave za medunarodnu zatitu podnosioci prijave za medunarodnu zastitu, oni

treba da ispunjavaju obaveze i da uzivaju prava, po ovoj Direktivi i po Direktivi Evropskog
parlamenta i Saveta od 26. juna 2013. godine koja propisuje standarde za prihvat podnosilaca
prijave za medunarodnu zastitu. 1z tog razloga Drzave Clanice treba da registruju Cinjenicu da
su te osobe podnosioci prijave za medunarodnu zastitu 5to je pre moguce.

Clan 2 (c)

Definicije

,Podnosilac prijave” znaci drzavljanin trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva koja se prijavila
za medunarodnu zastitu o kojoj jos nije doneta konacna odluka.

Clan6

Pristup postupku

1. Kada se osoba prijaviza medunarodnu zastitu organu koji je po drzavnom zakonu odgovoran
za registrovanje takvih prijava, registracija se obavlja najkasnije u roku od tri radna dana
nakon prijavljivanja.

Ako dode do prijavljivanja za medunarodnu zastitu drugim organima, koji ¢e verovatno
primati ovakve prijave, ali nisu odgovorni za registrovanje po drzavnhom zakonu, Drzave
Clanice obezbeduju da se registracija obavi najkasnije u roku od Sest radnih dana nakon
prijavljivanja.

()

5. Kada zbog velikog broja istovremenih prijava za medunarodnu zastitu od strane drzavljana

tre¢ih zemalja ili osoba bez drzavljanstva bude nemoguce postovati rok naveden u stavu 1,
Drzava €lanica moZe da produZi rok na 1o radnih dana.




Praktiéni vodié: Pristup postupku azila

Ugrozene osobe

Zakon Evropske unije

Preinaéena Recital 29
Direktiva o Nekim podnosiocima zahteva mogu da budu potrebne dodatne garancije zbog, izmedu
postupcima azila ostalog, njihove starosti, pola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta, invaliditeta, ozbiljne

bolesti, mentalnog poremecaja ili kao posledica mucenja, silovanja i drugih ozbiljnih oblika
psiholoskog, fizickog ili seksualnog nasilja. Drzave clanice treba da nastoje da identifikuju
podnosioce zahteva kojima su potrebne posebne proceduralne garancije pre prvostepenog
odlucivanja. Takvim podnosiocima treba pruziti adekvatnu pomo¢, koja ukljucuje dovoljno
vremena, da bi se stvorili uslovi neophodni za njihov efikasan pristup postupcima i za
prezentovanje elemenata koji su potrebni za potkrepljivanje njihovih prijava za medunarodnu
zastitu.

Clan 24
Podnosioci prijave kojima su potrebne posebne proceduralne garancije

1. Drzave ¢lanice u razumnom roku nakon podno$enja prijave za medunarodnu zastitu
procenjuju da li su podnosiocu potrebne posebne proceduralne garancije.

2. Procena koja se navodi u stavu 1 moZe da se integriSe u postojeCe drzavne postupke
i/ili u procenu koja se navodi u ¢lanu 22 Direktive 2013/33/EU i ne mora da dobije oblik
administrativnog postupka.

3. Drzave clanice obezbeduju da podnosioci zahteva koji su identifikovani kao podnosioci
prijave kojima su potrebne posebne proceduralne garancije dobiju adekvatnu podrsku kako
bi uzivali pravaiispunjavali obaveze iz ove Direktive tokom trajanja postupka azila.

Kada takva adekvatna podrska ne moze da se pruzi u okviru procedura navedenih u ¢lanu 31(8)
i Clanu 43, narocito kada Drzave Clanice razmatraju da li su podnosiocu potrebne posebne
proceduralne garancije kao rezultat mucenja, silovanja ili drugih ozbiljnih oblika psiholoSkog,
fizickog ili seksualnog nasilja, Drzava ¢lanica ne primenjuju, ili prestaju da primenjuju, ¢lan
31/(8) i €lan 43. Kada Drzave Clanice primenjuju ¢lan 46(6) na podnosiocima na koje ¢lan 31(8)
i ¢lan 43 ne mogu da se primene na osnovu ovog potparagrafa, Drzave ¢lanice makar pruzaju
garancije navedene u ¢lanu 46(7).

4. Drzave Clanice obezbeduju da se potreba za posebnim proceduralnim garancijama takode
ispuni, u skladu sa ovom Direktivom, kada takva potreba postane ocigledna u kasnijoj fazi
postupka, bez potrebe za ponovnim pokretanjem postupka.




Dodatak — pravne reference

Preinacena Clan 21

Direktiva o Odredbe za ugrozene osobe

standardima

. Opste nacelo

prihvata () o _— N :
Drzave Clanice pri implementaciji ove Direktive u drzavno pravo uzimaju u obzir poseban
polozaj ugrozenih osoba kao 3to su maloletnici, maloletnici bez pratnje odrasle osobe, osobe
s invaliditetom, starije osobe, trudnice, samohrani roditelji s malolethom decom, Zrtve
trgovine ljudima, teSko bolesne osobe, osobe s mentalnim poremecajima i osobe koje su bile
mucene, silovane ili podvrgnute drugim teskim oblicima psiholoskog, fizickog ili seksualnog
nasilja, kao Sto su to Zrtve sakaéenja Zenskih polnih organa.

Regulativa Clan 4 (a)

656/2014

Tokom trajanja operacije na moru, jedinice koje ucestvuju nastoje da ispune posebne potrebe
dece, uklju€ujuci maloletnike bez pratnje odrasle osobe, Zrtve trgovine ljudima, osobe kojima
je potrebna hitna medicinska pomo¢, osobe s invaliditetom, osobe kojima je potrebna
medunarodna zastita i druge osobe u narocito ugrozenoj situaciji.

Odnosi se na
nadgledanje
spoljne morske
granice u
kontekstu
operacija
Frontex-a

()  Direktiva 2013/32/EU Evropskog parlamenta i saveta od 26. juna 2013. o zajednickim postupcima za dodelu i povlacenje medunarodne
zastite (preinacena), u daljem tekstu preinacena Direktiva o postupcima azila.

(*) Direktiva 2013/33/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 26. juna 2013. godine koja propisuje standarde za prihvat podnosilaca zahteva za
medunarodnu zastitu (preinacena).
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