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Ovu malu broSuru mozete da nosite kao stal-
ni podsetnik o kljucnim obavezama sluzbeni-
ka za prvi kontakt prilikom rada sa osobama
koje mozda Zele da zatraze medunarodnu
zastitu.

Ona ¢e vas upravljati kroz proces identifika-
cije osoba koje moZda Zele da zatraZe zastitu i
pruzanje relevantnih proceduralnih garancija
i podrske.

Svako ljudsko bi¢e mora da se ceni i
postuje

Uvek se najpre treba pobrinuti za
hitnu zdravstvenu negu i zadovolja-
vanje osnovnih potreba




Pristup proceduri za dobijanje azila

2 Sviimaju pravo na zastitu

od proterivanja ili vracanja
silom

UgroZene osobe
moraju se
identifikovati i
mora im se pruziti
adekvatna podrska

4 Prvenstvo ima ono
Sto je u najboljem
interesu deteta u
slucaju svih radnji
koje se ticu dece

Svako ko mozda 6 Svakoima pravo
Zeli da se prijavi za dase prijavi
medunarodnu zastitu za dobijanje
mora biti informisal medunarodne
svom pravu da to ucini zastite

Svaki znak ili
izraz straha moze
se tumaciti kao
zahtev za
dobijanje
medunarodne
zastite

10 Postovanije principa
zabrane proterivanja i
nasilnog vraé¢anja mora
biti zagarantovano,
caki kada lice ne
zatrazi azil.

Svaka prijava se
mora registrovati

ili se mora proslediti
nadleznom organu
u cilju registrovanja




Vasa uloga u osiguravanju pristupa
medunarodnoj zastiti

Budite proaktivni u osiguravanju pristupa
proceduri za dobijanje azila

«  Svakoima pravo da zatrazi azil
+  Potrebe za zaStitom mogu da se izraze na mnoge
nacine, a ne samo pomocu reci azil!"

+  Kada ste u nedoumici, pretpostavite da osoba
trazi azil

PotraZite naznake i budite bez
predrasuda

«  Svako moZe biti izbeglica
«  Obratite paznju na ugrozenost

Imajte posStovanja i nemojte
da sudite

«  Nemojte da diskriminiSete

«  Nijevasa odgovornost da odlucite da i je neka
osoba izbeglica ili nije

« Licakoja se prijavljuju ne smeju se kaznjavati
zbog svog ilegalnog ulaska ili prisustva

Obratite paZnju na svoj govor tela

i nacin na koji komunicirate




Naznake da neko moZda Zeli da se prijavi
za medunarodnu zastitu

Ko je ta osoba

Odakle ta osoba dolazi

Sta ta osoba govori/Cega se plasi

«  Ubistvoili «  Mucenje
pogubljenje « Rat
- Proganjanje «  Povratak

Sta ta osoba Zeli

+  Pomoc

. Zadtita

+  Sastanak sa predstavnikom UN/UNHCR/
advokatom

Sta mozZete da uocite

(izgled i ponasanje)

«  PrilaZenje/izbegavanje sluzbenika
«  Strah, stres ili neuobicajeno ¢utanje
«  Neuobicajeno ponasanje i/ili stav

« Izgled (povrede, ozZiljci, odeca, svojina itd.)



Sta dalje u€initi

PruZite informacije o moguénosti

prijave za azil

«  Postarajte se da budete upoznati sa
informacijama koje treba pruziti u zavisnosti
od nacionalne prakse

Prepoznajte nameru za prijavljivanje
za dobijanje medunarodne zastite

«  Ako osoba na bilo koji nacin izrazi Zelju da se prijavi
za dobijanje medunarodne zastite, on/ona je time
podneo/-la prijavu

+ Imajte na umu da svaka osoba koja izrazi Zelju
da se prijavi postaje podnosilac prijave sa svim
pripadajucim pravima

Prosledite prijavu nadleZznim telima
u cilju registracije
Registrujte prijavu ako ste nadleZni

zato

Obavestite podnosioca prijave gde i kako
se prijava moZe podneti




Sta treba da ucinite ako osoba ne Zeli
da se prijavi

Osigurajte princip zabrane proterivanja
i nasilnog vraéanja

Opet obavestite osobu o moguénosti
prijave za dobijanje medunarodne zastite
i naglasite posledice neprijavljivanja

Kada ste u nedoumici, konsultujte se sa
svojim nadredenim

Pratite nacionalne radne procedure za
dalje korake

Opsti principi

Uvek se najpre treba pobrinuti za hitnu
zdravstvenu negu i zadovoljavanje
osnovnih potreba

UgroZene osobe treba da se identifikuju

i treba da im se pruzi adekvatna podrska

Prvenstvo ima ono $to je u najboljem
interesu deteta u slucaju svih radnji koje
se ticu dece




Elektronska verzija alatke moZe se pronaci na
veb-sajtovima EASO i Frontex zajedno sa drugim
prakti¢nim alatkama za sluzbenike za prvi kontakt
u vezi sa Pristupom proceduri za dobijanje azila:

http://easo.europa.eu/accesstoprocedure

http://frontex.europa.eu/publications/?c=trainin
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