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1. Mision, cometidos y prioridades
de la EASO

1.1. Introduccion

En los ultimos afios se han realizado importantes avances en el desarrollo del Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA)
a fin de mejorar los instrumentos de apoyo politicos, juridicos y financieros en el ambito del asilo.

Los instrumentos juridicos de la Unién Europea (UE) de la segunda fase ofrecen la base legal para alcanzar una mayor
armonizacion y establecer estandares de calidad mas elevados garantizando asi estatutos uniformes, estrictas
condiciones comunes de proteccion y caracteristicas comunes en los procedimientos de asilo para aquellos que precisan
proteccién internacional. Por otra parte, las directrices estratégicas para el desarrollo del ambito de la justicia y los
asuntos de interior aprobadas por el Consejo Europeo en junio de 2014 definen las prioridades y los objetivos de este
ambito y reclaman un mayor protagonismo para la Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO), en particular, en cuanto
a la promocidn de la aplicacién coherente del acervo. Ademas, el presidente entrante de la Comisidn Europea, en las
Orientaciones politicas para la préxima Comisidon Europea, presentadas en julio de 2014 (1), prevé una mayor implicacién
de la EASO en la ayuda a los Estados miembros y las autoridades de terceros paises. La Comunicacién «Una Europa
abiertay segura: ha llegado la hora de hacerla realidad» (%) y la Comunicacion sobre la labor del Grupo Especial para el
Mediterraneo (), ambas de la Comisidn, recogen acciones pertinentes en los ambitos de responsabilidad de la EASO.
Por ultimo, el nuevo marco financiero plurianual 2014-2020—asi como el nuevo Fondo de Asilo, Migracidn e Integracion
(FAMI)— constituye la base de la ayuda econdmica de la UE al asilo, incluidas las asignaciones a las agencias de la UE.

Una implementacién coherente, completa y consistente del paquete refundido en materia de asilo resulta esencial
para garantizar un SECA auténtico. En este marco, la EASO tiene asignada la tarea de promover la implementacién
coherente y apoyar practicas armonizadas que posibiliten la convergencia en relacién con la toma de decisiones en
situaciones similares. En este contexto, en 2015 la EASO continuara desempefiando un papel central en el apoyo
a los Estados miembros y paises asociados que participan en la EASO (%), asi como las instituciones de la UE para
alcanzar estos objetivos a través de medidas avanzadas de cooperacion practica, conocimientos técnicos, analisis
comunes y aportaciones a las politicas basadas en datos empiricos.

En este sentido, el programa de trabajo anual de la EASO para 2015 define los planes generales para las actividades
de la EASO Yy ofrece la base general para la planificacion presupuestaria anual basada en las actividades. El programa
para 2015 es conforme al enfoque comun sobre las agencias descentralizadas de la UE y su hoja de ruta, que instan
al establecimiento de un planteamiento global en relacién con la programacién anual y plurianual en relacién con
la planificacion de los recursos. Asi pues, este programa de Trabajo esta disefiado en el marco general descrito en
el programa de trabajo plurianual de la EASO 2014-2016, que comprende el contexto estratégico y los objetivos de
la EASO para este periodo. Este documento recoge las actividades sobre cuya base se elaboran las estimaciones de
ingresos y gastos y la plantilla de personal.

El Consejo de Administracion aprobd el programa de trabajo el 22 de septiembre de 2014, de conformidad con el
articulo 29, apartado 1, letra f), del Reglamento de la EASO. Se ha tenido debidamente en cuenta el dictamen de la
Comision Europea, aprobado el 27 de agosto de 2014.

La aplicacion del programa de trabajo de 2015 tendra en consideracion los resultados de la evaluacion interna
realizada por la Comisidn Europea en 2013, asi como la evaluacion independiente efectuada durante el periodo
comprendido entre octubre de 2014 y octubre de 2015. La evaluacién de las actividades de la EASO y su impacto y
valor anadido resultan esenciales para garantizar la eficacia y la eficiencia general de la EASO.

No obstante, habida cuenta de la naturaleza del trabajo de la EASO y de la necesidad de responder de manera puntual
y proactiva a unas situaciones, circunstancias y prioridades cambiantes, el Consejo de Administracién autoriza al
director ejecutivo a realizar modificaciones en el programa de trabajo de 2015 y a aplicar la flexibilidad necesaria
en la correspondiente ejecucién de dicho programa.

(!) http://ec.europa.eu/about/juncker-commission/docs/pg_es.pdf

(3) COM(2014) 154 final: http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/an_open_and_secure_europe_-_making_it_
happen_es.pdf

(3) COM(2013) 869 final: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0869&rid=1

(*) Alos efectos de este documento, los paises asociados y los Estados miembros de la UE que participan en la EASO se denominaran conjuntamente «paises UE+».


http://ec.europa.eu/about/juncker-commission/docs/pg_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/an_open_and_secure_europe_-_making_it_happen_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/an_open_and_secure_europe_-_making_it_happen_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-is-new/news/news/docs/20131204_communication_on_the_work_of_the_task_force_mediterranean_en.pdf
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La EASO ha realizado consultas al Foro Consultivo y las agencias de JAl sobre el disefio del programa de trabajo para
2015 y ha recibido aportaciones de miembros de la sociedad civil, en concreto, del Asylum Research Consultancy
(Consultoria de estudio en materia de asilo del Reino Unido), el Consejo Danés para los Refugiados, el Consejo Europeo
sobre Refugiados y Asilados, el Consejo Griego para los Refugiados, el Consejo Internacional de Rehabilitacién de
Victimas de Tortura, la Organizacidon Noruega para Solicitantes de Asilo, University of London, asi como de cuatro
agencias de JAI (OEDT, Eurojust, CEPOL y Europol). Todas las contribuciones recibidas han sido exhaustivamente
estudiadas y tenidas en cuenta.

1.2. La mision de la EASO

Lamisidon de la EASO es contribuir alaimplantaciényal desarrollo del SECA, prestando apoyo y facilitando, coordinando
y reforzando la cooperacidn practica entre los paises UE+ en calidad de centro independiente especializado en
materia de asilo.

1.3. Los cometidos de la EASO

Con el fin de cumplir su misidn, los principales cometidos de la EASO en 2015 son los siguientes:
e ofrecer apoyo prdctico y técnico a los paises UE+y a las instituciones de la UE;

o facilitar apoyo operativo a los paises UE+ que tienen necesidades especificas y a paises UE+ cuyos sistemas
de recepcion y asilo estan sometidos a una presién especial debido a la existencia de situaciones repentinas y
extraordinarias en relacién con llegadas a su territorio; y

e facilitar conocimientos cientificos para la formulacidn de politicas y la elaboraciéon de legislacion en la UE en todas
las areas que atafien de manera directa o indirecta al asilo y a la migracion.

1.4. Indicador clave de rendimiento de la EASO

Elindicador clave de rendimiento general de la EASO representa la capacidad de la Agencia para cumplir los objetivos
establecidos en el programa de trabajo anual de la EASO.

En consecuencia, el indicador clave de rendimiento de la EASO esta representado por un indicador cualitativo cuyo
objetivo es demostrar laimportancia que tiene el apoyo de la EASO para lograr una implantacién coherente del SECA.
Tendra en consideracién los siguientes elementos:

¢ |oscometidos expuestos en el Reglamento de la EASO, el acervo refundido en materia de asilo y otros documentos
de la UE conexos, asi como los avances de la Oficina en la ejecucion de las actividades destinadas a cumplir tales
cometidos;

¢ lassolicitudes presentadas por los paises UE+, la Comisidn Europea, el Consejo de la Unién Europea, el Parlamento
Europeo y otros organismos, instituciones y agencias de la UE al objeto de desarrollar y ejecutar actividades
adicionales de la EASO para apoyar la implantacién del SECA;

e dictamenes evaluativos emitidos por los paises UE+, la Comision Europea, el Consejo de la Unidn Europea, el
Parlamento Europeo, otros organismos, instituciones y agencias de la UE y otros socios EASO a propésito del
trabajo de la EASO.

En el programa de trabajo se refieren varios objetivos especificos estructurados con arreglo a los principios «<SMART»
(siglas eninglés que corresponden a los términos especifico, medible, alcanzable, realista y acotado en el tiempo). Con
el fin de cuantificar la actuacién de la EASO, se han elaborado indicadores para cada objetivo, junto a los resultados
y los plazos previstos.

1.5. Las prioridades de la EASO para 2015

En 2015 la EASO centrara sus esfuerzos en contribuir a la implementacién practica eficaz, coherente y consistente
del acervo refundido de la UE en materia de asilo. Resulta fundamental que los sistemas nacionales de asilo de los
paises UE+ cuenten con la capacidad suficiente para poder desarrollar el SECA. La EASO desempefiara un papel
mas predominante en la coordinacidn de estas medidas de creacidn de capacidades a través de la realizacion de
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actividades de cooperacion practica, incluidos informes de calidad, IPO y formacidn. La EASO mejorara su capacidad
de recopilar e intercambiar informacién y documentacién sobre sistemas de asilo, asi como sobre el sistema de
alerta rapiday capacidad de respuesta (EPS, en sus siglas en inglés). La EASO tratara de prestar apoyo a la dimension
exterior del SECA, de conformidad con la estrategia de la dimension exterior de la EASO, contando con el acuerdo
de la Comisidon Europea y en el marco de la politica de relaciones exteriores de la UE.

La EASO organizara para los paises UE+, la Comisidn Europea y otras partes interesadas actividades de cooperacion
practica avanzada entre las que se incluirdn conferencias, seminarios, reuniones de expertos y redes especializadas,
con el fin de debatir diversas cuestiones de importancia en toda la UE en el ambito del asilo y adoptar medidas
al respecto (por ejemplo, sobre politicas, aplicacién de la legislacidon de la UE en materia de asilo, situaciones en
los paises de origen, buenas practicas, flujos de emergencia, etc.). La EASO incorporara de forma generalizada la
metodologia y las actividades para promover la cooperacidn practica en el dmbito del asilo. Con este fin, la EASO
organizara al menos 48 seminarios en materia de cooperacion practica, reuniones de expertos, conferencias o
reuniones especializadas en red y desarrollard como minimo ocho herramientas de cooperacidn préctica. A fin de
seguir apoyando a los Estados miembros durante la transposicion y la aplicacion del acervo de la UE en materia de
asilo, la EASO continuara organizando seminarios practicos tras las reuniones de los Comités de Contacto sobre
temas identificados por los Estados miembros. Los programas, actividades y productos actuales de la EASO ya
aportan valor afiadido a escala de la UE. La EASO consolidara y desarrollara las principales actividades que ya tiene
en marcha, pero se fomentaran otras nuevas aplicando un enfoque gradual.

Los objetivos de la EASO para 2015

o Reforzar el papel del desarrollo profesional y la formacidon comunes en el ambito del asilo.
e Mejorar la calidad de las decisiones y los procesos en materia de asilo.

e Producir mas informacion comun sobre los paises de origen (IPO).

e Desarrollar la tramitacidn conjunta.

e Estimular el didlogo judicial en el ambito del asilo.

e Reforzar la mejora de la identificacion de las personas vulnerables.

e Recoger e intercambiar documentacion e informacion exacta y actualizada sobre el funcionamiento del SECA
y seguir desarrollando un sistema de alerta rapida y capacidad de respuesta (EPS) para realizar analisis de
tendencias.

e Ofrecer apoyo operativo puntual e integral a los Estados miembros.
¢ Promover medidas de integracién y condiciones de recepcién adecuadas.

e Fomentar las sinergias entre las practicas de migracidn y asilo, incluidas las relativas al retorno de los solicitantes
de asilo rechazados.

e Apoyar la dimensién exterior del SECA.
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2. Apoyo permanente

2.1. Formacion de la EASO

Formacion

Objetivo(s)
de la EASO

La Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO) se propone prestar apoyo a los paises UE+ para
mejorar los conocimientos, las destrezas y las competencias de su personal encargado de las
cuestiones de asilo a través de una formacién comun de calidad. La formaciéon de la EASO
contribuye a la implantacién coherente del SECA promoviendo la consecucion de un nivel de
calidad homogéneo en toda la UE. Con este fin, la EASO aplica un planteamiento de dos vias: por
una parte, desarrolla material de formacién pertinente y, por otra parte, organiza actividades
de formacién basadas en el sistema de formar a los formadores.

La EASO extenderd el uso de tecnologia moderna, herramientas formativas innovadoras y
métodos didacticos y desarrollara nuevas herramientas de formacién elaboradas a partir del
material existente, adaptables a las necesidades especificas de los paises UE+.

La EASO continuard trabajando en un proceso de certificacion europea de su curriculo de
formacidén para apoyar a los paises UE+ garantizando que su personal responsable de las
cuestiones de asilo esta formado de conformidad con las disposiciones de la Directiva sobre
procedimientos de asilo y que dispone de las capacidades y de los conocimientos adecuados. La
certificacion del curriculo de formacidn de la EASO se desarrollard sin perjuicio de los sistemas
y procedimientos nacionales.

La EASO cooperara con otras agencias de la UE, en concreto, con la Agencia Europea para la
Gestion de la Cooperacion Operativa en las Fronteras Exteriores de los Estados Miembros de
la Unién Europea (Frontex), la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea
(FRA) y la Escuela Europea de Policia (CEPOL), en el ambito de la formacidn. En este sentido, la
EASO seguira participando en la elaboracién, actualizacidn o imparticién de formacion tematica
comun, como derechos fundamentales y trata de seres humanos.

En estrecha colaboracién con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), se prestara la debida atencidn a las cuestiones relacionadas con el género, las personas
vulnerables y la mutilacion genital femenina. La EASO garantizard que las cuestiones de género
se incorporen a sus materiales de formacién.

Novedades
en 2015

La EASO iniciara el proceso de evaluacidn y valoracion del impacto y la eficacia de las actividades
de formacion de la Oficina en los paises UE+. Se elaboraran nuevas herramientas formativas,
al tiempo que se consolidara el sistema de certificacion.

Actuacion

Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores

Organizacion de un minimo de once sesiones de formacién 1T-4T Numero de sesiones de formacion
de formadores EASO. de formadores impartidas.

Numero de nuevos formadores
formados.

Nivel de satisfaccién de los
destinatarios de la formacién.

Organizacién de un minimo de tres sesiones de formacion de 1T-4T Numero de sesiones de formacién
formadores regionales. de formadores impartidas.

Nivel de satisfaccién de los
destinatarios de la formacién.
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Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Prestacion de apoyo especializado a los paises UE+ para la 1T-4T Nidmero de personal nacional
implantacion de la formacién de la EASO en su plataforma formado.
de aprendizaje electrdnico y a escala nacional. Numero de sesiones de formacién
nacionales administradas por
la EASO en su plataforma de
aprendizaje electronico.
Numero de mddulos traducidos
implementados en la plataforma
de aprendizaje en linea de la EASO.
Actualizacion de un minimo de dos mddulos basados en un 1T-4T Numero de actualizaciones de
andlisis de necesidades. modulos iniciadas.
Numero de actualizaciones de
mddulosincorporadasala plataforma
de aprendizaje electroénico.
Niumero de informes de
actualizaciones de mddulos.
Desarrollo de un minimo de dos mdédulos de formacion u 1T-4T Numero de médulos de formacion
otras herramientas formativas adaptables a las necesidades o herramientas formativas puestas
especificas de los paises UE+. en marcha.
Numero de modulos o herramientas
desarrolladasy puestas a disposicion
de los paises UE+.
Organizacién de un seminario didactico anual. 47 Numero de formadores que asisten
al seminario didactico.
Nivel de satisfaccion de los
participantes.
Organizacién de un maximo de dos reuniones de formacién 2T, 4T NiUmero de participantes que
de puntos de contacto nacionales. asisten a la reunion de los PCN.
Nivel de satisfaccion de los
participantes.
Utilizacion del resultado de las
reuniones.
Organizacién de una reunién anual del grupo de referencia. a7 Numero de participantes.
Nivel de satisfaccion de los
participantes.
Utilizacién de los resultados de la
reunion.
Desarrollo de, al menos, un manual de formacion de la EASO. 1T-4T NUumero de manuales de formacion

de la EASO iniciados.

Numero de manuales de formacion
de la EASO puestos a disposicion de
los paises UE+.
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Actuacion

Actividades de la EASO en 2015

Cuando

Indicadores

Mejora del actual sistema de recopilacion de datos sobre
formacién (cabina de formacién) y examen de las posibilidades
de desarrollo de un sistema de informacién sobre el uso de la
formacioén de la EASO a escala de la UE y nacional en relacion
con el sistema de informacion y documentacion general de
la Oficina.

1T-4T

Sistema de informacion desarrollado.

Utilizacion de los resultados del
analisis de la formacion actual.

Organizacién de un minimo de cuatro reuniones de expertos
para proceder a la tramitacion de la certificacién del curriculo
de formacion de la EASO y a la elaboracién de un marco de
cualificaciones sectoriales.

1T-4T

Numero de reuniones de expertos
organizadas.

Marco de cualificaciones sectoriales
para funcionarios de asilo elaborado.

Realizacion de una consultoria externa para apoyar el proceso
de certificacion del curriculo de la EASO.

1T-4T

Utilizacidn de los servicios prestados.

Actualizacion de soluciones informaticas para la plataforma
de aprendizaje en linea.

1T-4T

Nivel de desarrollo en la actualizacién
de las soluciones informaticas parala
plataforma de aprendizaje en linea.

Inicio del proceso de evaluacion y valoracién del impacto y
de la eficacia de las actividades de formacién de la Oficina
en los paises UE+.

47

Nivel de desarrollo en el proceso
de establecer la metodologia de la
evaluacién del impacto.

Participacidn en las actividades relacionadas con la formacion
de las agencias de JAI.

1T-4T

Numero de actividades en las que
participan expertos de la EASO.

Linea presupuestaria e importes asignados

3201 Formacion: 1 250 000 euros

Recursos humanos y dotacion de personal

Centro de Formacion, Calidad y Conocimientos

Especializados

5AD, 1AC, 1 AST
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2.2. Apoyo a la calidad

Apoyo a la calidad

Objetivo(s) La EASO continuard con sus actividades de apoyo a la creacién de procedimientos y procesos

de la EASO de calidad en todos los paises UE+.

herramientas practicas comunes.

académicas y la sociedad civil.

La EASO identificard necesidades de calidad claves en los sistemas de asilo a escala de la UE de
conformidad con la metodologia de la matriz de calidad de la EASO.

Se intercambiaran buenas practicas en materia de calidad y la EASO desarrollard material y

La EASO tendra en cuenta todas las fuentes de informacidn pertinentes durante este
proceso y, en caso de necesidad, podra consultar a las partes interesadas pertinentes, como
las organizaciones internacionales competentes, en concreto el ACNUR, las instituciones

Novedades Se publicardn nuevas herramientas de calidad.
en 2015
Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Organizacién de tres reuniones tematicas de la EASO sobre 1T-4T Numero de participantes.

temas o aspectos relativos especificamente a la calidad del
SECA.

Nivel de satisfaccion de los
participantes.

Utilizacién del resultado de las
reuniones.

Intercambio de informacion sobre practicas en los paises 1T-4T
UE+, identificacion y puesta en comun de herramientas
practicas para apoyar la calidad en los procedimientos de
asilo de los paises UE+ y otros aspectos del SECA.

Numero de informes tematicos
elaborados.

Lista de proyectos e iniciativas de
calidad actualizada.

Numero de mecanismos
y herramientas de calidad
identificados y compartidos.

Organizacion de una reunidn de puntos nacionales de a7
contacto sobre calidad.

Numero de participantes.
Nivel de satisfaccién de los
participantes.

Utilizacion de los resultados de la
reunion.

Desarrollo y publicacion de un minimo de 2 herramientas de 1T-4T
calidad (por ejemplo, guias practicas, listas de comprobacion).

Numero de herramientas practicas
desarrolladas.

Numero de herramientas practicas
publicadas.

Utilizacidn de las herramientas de
calidad.

Linea presupuestaria e importes asignados 3202 Procesos de calidad: 240 000 euros

Recursos humanos y dotacion de personal Centro de Formacién, Calidad y Conocimientos
Especializados

2 AD, 1 ENCS
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2.3. Informacion sobre los paises de origen

Informacién sobre los paises de origen

Objetivo(s)
de la EASO

La EASO tiene como objetivo el desarrollo de un sistema IPO completo a escala de la UE, dirigido
aelevaryaarmonizar los estandares en materia de IPO junto con los paises UE+y otras partes
interesadas clave. Con este fin, dada la considerable capacidad de produccion de IPO que
ya existe en la UE y los paises UE+, la creacion e intercambio de IPO deberia racionalizarse y
armonizarse mediante el enfoque en red aprobado por la EASO. La Oficina, a través de redes
especializadas, describira con precisidn las necesidades de IPO a escala de la UE en primera y
segunda instancia, contribuyendo a cubrir lagunasy a evitar duplicaciones, asi como procurando
que laIPO de la UE esté mas disponible a través del portal IPO. Por otra parte, la EASO procurara
seguir desarrollando IPO en cooperacidn con otros paises UE+y partes interesadas pertinentes,
como organizaciones internacionales (especialmente el ACNUR), instituciones académicas y
la sociedad civil. La posibilidad de coordinar el intercambio de informacion sobre las misiones
de estudios en materia de IPO y de adquirir experiencia practica también sera explorada con
el fin de fomentar sinergias y alcanzar un mayor potencial de armonizacion.

Novedades
en 2015

La EASO seguira centrandose en la produccién conjunta de IPO a escala de la UE y en un sistema
de consultas de IPO envigor utilizando el enfoque de red al tiempo que mejora el conocimiento
y el uso de nuevas herramientas en el dmbito de IPO, basdndose en la positiva experiencia de la
Conferencia de Investigacion en linea celebrada en 2014. Se realizard una detallada propuesta
para el futuro desarrollo del portal IPO. Por Gltimo, en 2015, la EASO preparara la transferencia
del proyecto MedCOl hasta 2017.

Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Desarrollo del portal IPO, con enlaces a las bases de datos 1T-4T Numero de documentos enlazados
de IPO nacionales, facilitando un tesauro y preguntas mas a través del portal.
frecuentes. Nimero de bases de datos
enlazadas a través del portal.
Ndmero de usuarios.
Descripcidn de la investigacidn IPO actualmente disponible e 1T-4T Numero de paises de origen para
identificacion de lagunas y duplicaciones. los que hay catalogados productos
IPO a escala de los Estados
miembros.
Mantenimiento de las redes existentes en materia de 1T-4T NUumero de redes en vigor y
cooperacioén practica especializada de la EASO Yy, sobre la base establecidas.
de un analisis de necesidades, crear nuevas redes en paises Numero de participantes en las
de origen especificos y celebracion de reuniones segun sea redes.
conveniente. . .
Ndmero de reuniones.
Resultados de las reuniones y su
utilizacion.
Coordinacioén del intercambio de informacidn sobre las 3T-4T Nimero de paises UE+ que
misiones de estudios en materia de IPO y adquisicién de participan en el intercambio de
experiencia practica. informacion.
Utilizacion de la informacidn
recopilada y las experiencias
practicas.
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Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Desarrollo de informes IPO conjuntos a través de esas redes, 1T-4T Numero y categoria de productos
sobre la base de la metodologia de notificacion IPO de la EASO. IPO desarrollados a través de las
redes.
Utilizacion de los productos.
Desarrollo de otros tipos de productos (metodologias, guias 1T-4T Numero y categoria de productos
practicas, etc.) sobre cuestiones transversales relacionadas IPO.
conlalPO. Utilizacién de los productos.
Evaluacion del uso de la metodologia IPO de la EASO y el 2T-3T Utilizacion de la metodologia IPO
funcionamiento de redes especializadas y consideracion de de la EASO.
la revision.
Organizacidn de un minimo de tres reuniones de cooperacion 1T-4T Numero de reuniones.
préctica de la EASO sobre paises de origen y retos relacionados NUmero de participantes.
con la IPOy la determinacion del estado. . . .
Nivel de satisfacciéon de los
participantes.
Utilizacién del resultado de las
reuniones.
Organizacién de un minimo de dos reuniones estratégicas de 2T, 4T Numero de reuniones.
redes IPO. Numero de participantes.
Nivel de satisfaccion de los
participantes.
Utilizacion del resultado de las
reuniones.
Organizacién de reuniones de redes de administradores 2T, 4T Numero de reuniones.
del portal IPO y sesiones de formacion de acuerdo con las NUmero de participantes.
necesidades. Nivel de satisfaccion de los
participantes.
Utilizacién del resultado de las
reuniones.
Celebracién de, al menos, un evento centrado en las nuevas 2T, 4T Numero y tipo de eventos.
herramientas de apoyo e investigacién en materia de IPO. Nivel de satisfaccién de los
participantes.
Proyecto de propuesta sobre el desarrollo futuro a largo plazo 1T Propuesta elaborada.
del portal IPO
Desarrollo de un sistema de consultas de IPO utilizando redes 1T-4T Numero de solicitudes respondidas.
especificas. Plazo medio de respuesta de la
consulta
Preparacién de la transferencia del proyecto MedCOl a la 1T-4T Medidas preparatorias puestas en

EASO hasta 2017.

marcha.

Linea presupuestaria e importes asignados

3203 Informacion sobre los paises de origen:
717 000 euros

Recursos humanos y dotacion de personal

Centro de Informacién, Documentacion y Analisis
4 AD, 2 AC, 0,5 AST, 3 ENCS
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2.4. Programas especificos

2.4.1. Cooperacidon con miembros de los organismos jurisdiccionales

Cooperacion con organismos jurisdiccionales europeos y de paises UE+

Objetivo(s)
de la EASO

La EASO proseguira con su cooperacion con los organismos jurisdiccionales europeos y de paises
UE+ con los objetivos generales de contribuir a la implementacion coherente del SECA 'y de
fomentar la cooperacién practica entre los paises UE+ en materia de asilo.

Las actividades de cooperacion practica de la EASO se realizaran de conformidad con los principios
aprobados en 2013, con pleno respeto a la independencia de los érganos jurisdiccionales.

Las actividades de la EASO en este dmbito incluirdn la preparaciéon conjunta de material de
desarrollo profesional, la organizacidn y promocién de actividades de desarrollo profesional y
cooperacion practica, y la organizacion de seminarios avanzados de acuerdo con la metodologia
de la EASO de 2014.

La EASO seguirad cooperando con socios relevantes del sector y realizard todos los esfuerzos
para facilitar canales de intercambio y didlogo judicial.

Novedades
en 2015

Desarrollo y distribucion de un minimo de dos herramientas de apoyo para miembros de
organismos jurisdiccionales.

Actuacion

Actividades de la EASO en 2015

Cuando Indicadores

Desarrollo y distribucion de un minimo de una herramienta
de desarrollo profesional para miembros de organismos
jurisdiccionales.

1T-4T Nimero de herramientas de
desarrollo profesional iniciadas.

Numero de herramientas de
desarrollo profesional puestas
a disposicion de miembros de
organismos jurisdiccionales.

Organizacién de un minimo de un acto de cooperacién
practica EASO sobre desarrollo profesional.

2T-4T Numero de actos organizados.
Numero de participantes.

Nivel de satisfaccion de los
participantes.

Organizacién de un acto de cooperacién practica de alto
nivel.

2T-3T Numero de participantes.

Numero de érganos jurisdiccionales
participantes.

Nivel de satisfaccion de los
participantes.

Utilizacién del resultado del acto.

Organizacion de una planificacion anual y una reunion de
coordinacion.

a7 Numero de participantes.
Numero de érganos jurisdiccionales
participantes.

Nivel de satisfacciéon de los
participantes.

Utilizacion de los resultados de la
reunion.

Linea presupuestaria e importes asignados

3201 Formacion: 140 000 euros

Recursos humanos y dotacion de personal

Centro de Formacién, Calidad y Conocimientos
Especializados

1 AD, 1 ENCS
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2.4.2. Actividades de la EASO en materia de menores

Menores, incluidos menores no acompafiados

Objetivo(s) La EASO seguira ofreciendo apoyo y desarrollando cooperacion practica entre los paises
de la EASO UE+ y otros expertos en materia de cuestiones relativas a menores, incluidos los menores no
acompafiados. En este sentido, tendra en consideracion el trabajo general sobre la proteccion
amenores y la proteccion de los derechos del nifio desarrollado, entre otros, por la Comision
Europea, en particular, de conformidad con el plan de accién de la UE sobre menores no
acompafiados, la FRA, el ACNUR, y el Comité de la ONU de los Derechos del Nifio.
La EASO se centrard en abordar cuestiones tematicas tales como los intereses superiores del
menor, la evaluacion de la edady el rastreo de la familia como parte de la implantacién del SECA.
La EASO incorporard aspectos relativos a los menores, incluidos menores no acompafiados, en
todas las actividades de la EASO y apoyara la coherencia politica en este ambito.
Novedades Revision y desarrollo de herramientas de la EASO disefiadas para dar apoyo a los paises UE+ en
en 2015 la aplicacion del SECA en el contexto de los menores, incluidos los no acompafiados.
Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Organizacién de una conferencia anual de cooperacién 47 Numero de participantes.
practica de la EASO en materia de menores. Nivel de satisfaccién de los
participantes.
Utilizacion del resultado de las
reuniones.
Organizacién de un minimo de tres reuniones tematicas de 1T-4T Numero de reuniones.
expertos en cooperacion préctica de la EASO sobre aspectos NUmero de participantes.
o temas especificos de menores del SECA. . . .
Nivel de satisfaccién de los
participantes.
Utilizacion del resultado de las
reuniones.
Revision o desarrollo de, al menos, una herramienta de 1T-47 NUumero de herramientas de
cooperacion practica (por ejemplo, guias practicas, listas de cooperacioén practica iniciadas o
comprobacion, plataforma web) disefiada para dar apoyo a revisadas.
los paises UE+ en la aplicacion del SECA dentro del contexto Utilizacién de herramientas.
de los menores.
Presupuesto 3202 Procesos de calidad: 150 000 euros
Recursos humanos Centro de Formacién, Calidad y Conocimientos
Especializados
1 ENCS
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2.4.3. Trata de seres humanos

Trata de seres humanos

e iniciativas de formacion en materia de TSH, incluidas las
cuestiones relacionadas con la identificacion, la atencién y
la proteccidn a las victimas de TSH.

Objetivo(s) La EASO se propone apoyar la estrategia de la UE para la erradicacién de la trata de seres
de la EASO humanos (2012-2016) y su aplicacion coherente en cooperacion con la Comision Europea y
otros organismos, agencias e instituciones de la UE, como la CEPOL, Europol, la FRA 'y Frontex.
La EASO incorporarad los aspectos de la trata de seres humanos (TSH) relacionados con el asilo
a todas sus actividades y apoyara la coherencia de las politicas.
Novedades Desarrollo de iniciativas de formacién y cooperacidn practica especifica y material sobre TSH.
en 2015
Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Participacién en las actividades coordinadas por las agencias 1T-4T Numero de reuniones conjuntas a
de la UE en el ambito de la justicia y los asuntos de interior las que se ha asistido.
para prevenir y combatir la TSH, y para la proteccion de las NUmero de actividades conjuntas.
victimas de TSH. Utilizacidn del resultado de las
reuniones.
Organizacion de una reunién de expertos en cooperacién 2T Numero de participantes.
practica de la EASO sobre TSH. Nivel de satisfaccién de los
participantes.
Utilizacién del resultado de las
reuniones.
Desarrollo de cooperacion practica especifica o material 1T-4T NUumero de iniciativas de

cooperacion practica o material e
iniciativas de formacién sobre TSH.

Utilizacion del resultado de las
iniciativas de cooperacion practica.

Linea presupuestaria e importes asignados

3202 Procesos de calidad: 60 000 euros

Recursos humanos y dotacion de personal

Centro de Formacion, Calidad y Conocimientos

Especializados

1ENCS
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2.5. Lista de lenguas disponibles de la

EASO

Lista de lenguas disponibles de la EASO

Objetivo(s) La EASO prestara apoyo a los paises UE+ para que estos tengan un acceso sencillo a todas las
de la EASO lenguas disponibles en los demas paises UE+ a través de la lista de lenguas disponibles.
Novedades La EASO explorara soluciones técnicas en los paises UE+ para facilitar el uso de la lista de
en 2015 lenguas disponibles.
Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Revision y actualizacion de la lista de lenguas disponibles para 1T-4T Numero de revisiones y
la interpretacion y control del uso de la lista y desarrollo de actualizaciones.
una ficha informativa para Estados miembros sobre el uso de NUmero de contactos establecidos
la lista de lenguas disponibles. entre paises UE+ para utilizar la
lista de lenguas disponibles.
Datos recopilados sobre las
lenguas mas solicitadas para la
interpretacion.
Fichas informativas elaboradas y
diseminadas.
Organizacion de, al menos, una reunidn con paises UE+ para 2T-3T Numero de reuniones.

debatir soluciones técnicas con el fin de aumentar el uso de
la lista de lenguas disponibles asi como la posterior puesta a
disposicion de herramientas técnicas.

Numero de participantes.

Nivel de satisfaccién de los
participantes.

Utilizacion del resultado de las
reuniones.

Numero de paises UE+ que utilizan
la herramienta facilitada.

Linea presupuestaria e importes asignados

3302 Apoyo horizontal a los Estados miembros
sometidos a presiones especiales: 50 000 euros

Recursos humanos y dotacion de personal

Centro de Apoyo Operativo

0,25AC
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3. Actividad operativa

3.1. Reserva de intervencion en materia de asilo

Reserva de intervencion en materia de asilo de la EASO

Objetivo(s) La EASO mantendra una reserva actualizada de expertos, asi como lineas de comunicacion

de la EASO abiertas con los puntos de contacto nacionales (PCN) de la RIA sobre todos los asuntos
relativos a los expertos que trabajan en medidas de apoyo y facilitara asistencia sobre todas
las cuestiones en relacion con las condiciones del despliegue de tales expertos.

Novedades La EASO desarrollard y pondrd en practica un sistema de informacién para los expertos

en 2015 desplegados y desarrollara herramientas y el proceso de sesiones informativas para los
expertos de la RIA.

Actuacion

Actividades de la EASO en 2015

Cuando

Indicadores

Organizacion de un minimo de dos reuniones de cooperacion
practica con los PCN de la RIA en los paises UE+.

2T, 4T

Numero de reuniones.

Numero de participantes.

Nivel de satisfaccion de los
participantes.

Utilizacion del resultado de las
reuniones.

Elaboracién de manuales para el apoyo operativo horizontal.

17-4T

Numero de reuniones.

Numero de participantes.

Nivel de satisfaccién de los
participantes.

Numero de manuales elaborados
y difundidos.

Desarrolloy puesta en practica de un sistema de informacion

para los expertos desplegados.

17-4T

Sistema de despliegue probado y
puesto en priactica.

Grado de satisfaccion de los paises
UE+ de acogida y de origen con el
sistema de despliegue.

Linea presupuestaria e importes asignados

3301 Apoyo horizontal a los Estados miembros
sometidos a presiones especiales: 250 000 euros

Recursos humanos y dotacién de personal

Centro de Apoyo Operativo

0,5AD, 0,5AC
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3.2. Apoyo operativo
Apoyo operativo/especifico
Objetivo(s) La EASO seguira desarrollando sus medidas de apoyo especial para ayudar a los paises UE+ con
de la EASO ciertas necesidades identificadas y especificas relacionadas con la transposicion y la aplicacion
del acervo de la UE en materia de asilo.
Esto se traducira en diferentes acciones entre las que se incluye la asistencia personalizada,
la creacion de capacidades, el apoyo especifico y procesos especiales de control de calidad.
Novedades La EASO ofrecera asistencia especifica a Chipre.
en 2015
Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Participacion de expertos en equipos de apoyo especial y 1T-4T Numero de equipos de apoyo
otras medidas de apoyo en Chipre de conformidad con el especial desplegados.
plan de apoyo especial. Numero de medidas de apoyo
alternativas.
Nivel de satisfaccidn de Chipre con
las medidas de apoyo.
Grado de adopcidny aplicacion de
los resultados de las medidas de
apoyo.
Participacion de expertos en equipos de apoyo especial y 1T-4T Numero de equipos de apoyo
otras medidas de apoyo en Bulgaria de conformidad con el especial desplegados.
plan de apoyo especial. Numero de medidas de apoyo
alternativas.
Nivel de satisfaccion de Bulgaria
con las medidas de apoyo.
Numero de funcionarios/agentes
de asilo y recepcién con mejores
conocimientos o capacidades.
Prestacién de apoyo especial/especifico a los Estados 1T-4T Nimero de planes de apoyo

miembros que lo soliciten y que tengan ciertas necesidades
identificadas y especificas relacionadas con la aplicacion del
acervo revisado de la UE en materia de asilo, de conformidad
con los planes de apoyo especial ratificados.

especial firmados por el director
ejecutivo de la EASO vy los paises
UE+ solicitantes.

Numero de medidas de apoyo
especiales/especificas puestas en
practica.

Nivel de satisfaccion de los paises
UE+ de acogida.

Numero de politicas y practicas
nuevas de un Estado miembro/una
autoridad dada dirigidas a aplicar
el acervo refundido en materia de
asilo.

Linea presupuestaria e importes asignados

3302 Apoyo urgente: 675 000 euros

Recursos humanos y dotacién de personal

Centro de Apoyo Operativo
1,25 AD, 1 AC, 0,5 AST, 1 ENCS
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Apoyo urgente

Objetivo(s)
dela EASO

La EASO facilitard apoyo urgente a los paises UE+ sometidos a una presién especial desplegando
expertos de paises UE+ organizados en equipos de apoyo al asilo (EAA) o facilitando la ayuda
que se solicite. La EASO cooperard con los organismos pertinentes en la prestacion de dicha
ayuda, dedicando especial atencién a la cooperacion operativa con Frontex y otras partes
interesadas para ajustar las medidas operativas de apoyo.

Cuando proceda, las acciones de apoyo operativo de la EASO complementaran cualquier accion
emprendida en el marco del mecanismo del articulo 33 del Reglamento Dublin IIl.

Novedades
en 2015

La EASO desarrollard un sistema de informacion para paises UE+ que despliegan expertos y
para paises UE+ de acogida receptores de la ayuda, asi como un plan estratégico para el uso
de medidas urgentes en paises UE+ para promover el control de calidad y el impacto a largo
plazo de los resultados de las operaciones.

Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Prestacion de apoyo urgente a los paises UE+ sometidos a una 1T-4T Numero de planes operativos
presién especial, para mejorar su capacidad y preparacion firmados o implementados.
para gestionar sus sistemas de asilo y recepcion de Numero de EAA desplegados.
conformidad con los planes operativos firmados y cooperar , .
. . - Numero de medidas de apoyo
con los organismos pertinentes en la prestacion de ayuda .
alternativas.
urgente. ) i - ’
Nivel de satisfaccion de los paises
UE+ que reciben la ayuda.
Grado de aplicacion de los
resultados de las medidas urgentes.
Utilizacién de los resultados.
Desarrollo de un sistema de gestion de la calidad para 1T-4T Sistema de gestion de la calidad
garantizar la calidad y la coherencia de los resultados en el desarrollado.
apoyo urgente. Utilizacién del sistema.
Numero de resultados gestionados
mediante el sistema.
Creacidén de un marco de coordinacidn con otros socios que 1T-4T Nimero de metodologias y
participan en las medidas urgentes y desarrollo de un plan herramientas desarrolladas.
para el uso de estas medidas. Utilizacién del resultado.
Organizacion de un minimo de seis seminarios prdacticos de 2T-4T Numero de reuniones.
cooperacion y creacién de un marco para la coordinacion NUmero de participantes.
i E+ i ici i . . .
con los paises UE+y otros socios que participan en medidas Nivel de satisfaccién de los
de apoyo urgente para seguir desarrollando el plan de ayuda .
participantes.
urgente. )
Utilizacion del resultado de las
reuniones.
Linea presupuestaria e importes asignados 3302 Apoyo urgente: 821 000 euros
Recursos humanos y dotacion de personal Centro de Apoyo Operativo
1,25 AD, 0,5 AST, 1 ENCS
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3.3. Traslado

Traslado
Objetivo(s) La EASO fomentar3, facilitara y coordinaré el intercambio de informacion y buenas practicas
de la EASO sobre traslado dentro de la UE.
Novedades La EASO realizard el seguimiento del foro anual sobre traslado de la Comision Europea.
en 2015
Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Organizacién de un minimo de una reunidn de cooperacién 2T Reunidén organizada.
practica de la EASO sobre el traslado de beneficiarios de NUmero de participantes.
proteccion internacional en sinergia con el foro anual sobre . . .,
L, Nivel de satisfaccién de los
traslado de la Comisidn Europea en 2014 ..
participantes.
Utilizacidn del resultado de las
reuniones.
Participacién en el foro anual sobre traslado de la Comisidn a7 Tipo de participacion.
Europea y seguimiento de sus conclusiones. Acciones de seguimiento
implementadas.
Apoyo a posibles medidas de traslado acordadas a escala de 1T-4T Numeroy categoria de las medidas

la UE.

previstas.

Nivel de satisfaccion de las partes
interesadas participantes.

Linea presupuestaria e importes asignados

3204 Traslado, reasentamiento y dimensidn
exterior: 30 000 euros

Recursos humanos y dotacion de personal

Centro de Apoyo Operativo

0,25 AC
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3.4. Actividades de tramitacion conjunta

Actividades de tramitacién conjunta

y las practicas de los paises UE+ sobre tramitacidn conjunta.

Objetivo(s) Tras la experiencia de los proyectos piloto sobre tramitacién conjunta realizados en 2014,
de la EASO especialmente en el marco del Grupo Especial para el Mediterraneo, la EASO realizard una
evaluacion de los proyectos y preparara un manual sobre tramitacion conjunta. Por otra parte,
la EASO coordinard las actividades de tramitacidn conjunta en 2015 con la participacion de
varios paises UE+.
Novedades La EASO realizara una evaluacidn de los proyectos piloto y empezara a preparar un manual
en 2015 sobre tramitacion conjunta.
Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Realizacién de una evaluacién de los proyectos piloto de 2T-3T Evaluacion realizada.
tramitacion conjunta. Utilizacién de la evaluacion.
Elaboracién de un manual sobre tramitacion conjunta. 3T-4T Manual elaborado.
Utilizacion del manual en las
actividades de tramitacidn
conjunta.
Coordinacién de un minimo de un ejercicio de tramitacion 1T-4T Numero de ejercicios organizados.
conjunta con expertos de varios paises UE+. NUmero de participantes.
Nivel de satisfaccién de los
participantes.
Utilizacion del resultado del
ejercicio.
Organizacion de un minimo de dos reuniones con el objetivo 1T, 3T Reuniones organizadas.
de desarrollar cooperacion practica sobre tramitacion NUmero de participantes.
njunta. . . L
conjunta Nivel de satisfaccién de los
participantes.
Utilizacion del resultado de las
reuniones.
Recopilacion y consolidacion de los conocimientos técnicos 2T-4T Informe elaborado con recomenda-

ciones pertinentes.
Nivel de satisfaccion con elinforme.

Utilizaciéon de las recomendaciones
del informe.

Linea presupuestaria e importes asignados

3302 Apoyo urgente: 225 000 euros

Recursos humanos y dotacion de personal

Centro de Apoyo Operativo
0,5AD, 0,5 ENCS
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3.5. Sinergias entre asilo y migracion

Sinergias entre asilo y migracion

Objetivo(s) Las politicas de proteccién internacional y de asilo forman parte de un marco legal de la UE mds
de la EASO amplio en el ambito de la migracién. Dentro de este marco, la EASO fomentara la coherencia
en laimplementacion de actividades en el ambito del asilo y la migracidn, en cooperacidn con
las organizaciones pertinentes y las redes existentes.
En este sentido, el retorno de los solicitantes de asilo rechazados se considera parte de
un sistema eficaz de asilo. La EASO explorard también las posibilidades de intercambiar
informacidn y buenas prdacticas para incorporar los elementos pertinentes para el retorno
de los solicitantes de asilo rechazados en estrecha colaboracién con el grupo de expertos en
retorno de la Red Europea de Migracidn. No obstante, habida cuenta de las responsabilidades
de otras organizaciones del ambito del retorno, la EASO no tiene intencion de actuar en relacion
con los aspectos operativos del retorno.
Novedades Organizacion de reuniones de expertos de la EASO en materia de cooperacidn practica con
en 2015 el objetivo de incorporar los elementos pertinentes para el retorno en los sistemas de asilo.
Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Organizacion de un minimo de dos reuniones con vistas a 2T, 3T Reuniones organizadas.
incorporar los elementos pertinentes para el retorno en los NUmero de participantes.
sistemas de asilo. . . .
Nivel de satisfaccion de los
participantes.
Utilizacidn del resultado de las
reuniones.
Linea presupuestaria e importes asignados 3302 Apoyo urgente: 60 000 euros
Recursos humanos y dotacion de personal Centro de Apoyo Operativo
0,75 AD, 0,25 AC
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3.6. Recepcion e integracion

Apoyo a la recepcion e integracion

Objetivo(s)
de la EASO

La EASO desarrollard su capacidad interna de apoyar a los paises UE+ con actividades dirigidas
a promover condiciones adecuadas de recepcién y medidas de integracion, sobre la base de un
marco desarrollado por la EASO prestando especial atencidn a los grupos vulnerables.

Las actividades se realizardn en cooperacion con redes y organizaciones pertinentes [por
ejemplo, la Plataforma Europea de Agencias de Recepcion (EPRA, en sus siglas en inglés), la
red de puntos de contacto nacionales sobre integracion de la Comisién] ya en funcionamiento
en este ambito.

Novedades
en 2015

En 2015, la EASO fomentara el intercambio de informacién y buenas practicas en relacién con
los sistemas de recepcion y medidas de integracion dentro del marco del SECA. La capacidad
de los paises UE+ en materia de planificacién de contingencias en relacién con la recepcion
para posibles influjos de solicitantes de asilo serd fortalecida y se exploraran las posibilidades
de desarrollar un proyecto piloto para compartir la capacidad de recepcién de la UE.

de contingencias y preparacion para posibles influjos
de solicitantes de asilo en el contexto de la recepcién y
celebracion de un seminario de cooperacion préctica en este
ambito.

Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Desarrollo de un marco de intervencion especialmente 1T Marco desarrollado.
centrado en la recepcion. Utilizacién del marco.
Organizacion de un minimo de tres reuniones de cooperacion 1T-4T Reuniones organizadas.
practica para expertos de la EASO sobre sistemas y NUmero de participantes.
condiciones de recepcion. Nivel de satisfaccion de los
participantes.
Utilizacién del resultado de las
reuniones.
Organizar un proyecto piloto dirigido a compartir la capacidad 1T-4T Piloto proyecto completado.
de recepcion en la UE. Nivel de satisfaccion/comentarios
y opiniones de los paises UE+
participantes.
Utilizacion del resultado generado
por el proyecto piloto.
Prestacion de apoyo a los paises UE+ en la planificacidon 1T-4T Reunidn organizada.

Numero de participantes.

Nivel de satisfaccién de los
participantes.

Utilizacidn del resultado de la
reunion.

Numero de medidas de apoyo
puestas en practica.

Nivel de satisfaccion de los paises
UE+ de acogida con el apoyo
prestado.

Utilizacion del resultado del apoyo
prestado.

Linea presupuestaria e importes asignados

3302 Apoyo urgente: 210 000 euros

Recursos humanos y dotacion de personal

Centro de Apoyo Operativo
0,5AD, 0,5 ENCS
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4. Informacion y asistencia para el analisis

4.1. Sistema de documentacion e informacion

Sistema de documentacion e informacion

La EASO desarrollara su sistema de informacién y documentacién facilitando un punto Unico
de informacién sobre la organizacion de los sistemas de asilo y recepcion de los paises UE+, asi

En el contexto de este sistema de documentacion e informacion general, la EASO seguira
trabajando para incluir la jurisprudencia europea y de los Estados miembros referida a las

La EASO tendrd en cuenta todas las fuentes de informacidn pertinentes incluidas las
correspondientes bases de datos durante este proceso y consultara a las partes interesadas
pertinentes, como los organismos jurisdiccionales europeos, otras agencias de la UE, como
Frontex y la FRA, las organizaciones internacionales competentes, en concreto el ACNUR, las

Objetivo(s)

de la EASO
como informacidn general sobre el funcionamiento practico del SECA.
disposiciones del acervo de la UE en materia de asilo.
instituciones académicas y la sociedad civil.

Novedades

en 2015

La EASO trabajara para crear una plataforma de tecnologias de la informacidn (Tl) adecuada
sobre la base del software comercialmente disponible asi como una red de sistemas de
documentacion e informacion de representantes de paises UE+ capaces de facilitar datos
sobre los cambios producidos en la jurisprudencia, los procedimientos y la politica nacional.

Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Recopilacion periédica de datos de los paises UE+ sobre 1T-4T Numero de paises UE+ que facilitan
el funcionamiento de sus sistemas de asilo y cambios los datos solicitados.
pertinentes en la jurisprudencia, procedimientos y politica Plazos en los que se facilitan los
nacional. datos.
Continuar con el sistema de documentacidn e informacién en 1T-4T Numero de resoluciones nacionales
pos de la creacion de una base de datos sobre jurisprudencia y/o de la UE seleccionadas vy
europea y de los paises UE+ referida a las disposiciones del distribuidas.
acervo de la UE en materia de asilo. Utilizacién de la seccién de
jurisprudencia del sistema de
documentacidn e informacion.
Continuar con la creacidn de resumenes relacionados con 1T-4T Numero de resumenes elaborados.
los documentos adjuntos pertinentes en el sistema de Numero de documentos adjuntos.
documentacidn e informacion. . . .,
Nivel de satisfaccion de los
usuarios.
Organizacidn de un minimo de dos reuniones de cooperacion 1T-4T Numero de reuniones celebradas
practica sobre los procedimientos y las politicas de los paises Utilizacién del resultado de las
UE+. reuniones.
Linea presupuestaria e importes asignados 3103 Sistema de documentacion e informacién:
250000 euros
Recursos humanos y dotacion de personal Centro de Informacion, Documentacion y Analisis
1AD, 1AC,0,5AST
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4.2. Informe anual sobre la situacion del asilo en la UE

Informe anual sobre la situacion del asilo en la UE

situacion del asilo en la UE.

Objetivo(s) La EASO se propone ofrecer anualmente una vision general completa de la situacion del asilo

de la EASO enla UE alos responsables politicos y las partes interesadas nacionales y de la UE. El informe se
redacta en coordinacion con el informe anual sobre inmigracién y asilo de la Comisién Europea
e incorpora la informacidén aportada por la sociedad civil y el mundo académico.

Novedades Elinforme anual sobre el asilo incluird nuevos andlisis basados en los datos recogidos con arreglo

en 2015 a lafase Il del EPS con el fin de mejorar la visualizacidn de los datos y las normas editoriales.

Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Redaccion, adopcidn y publicacidn del informe anual sobre la 2T Informe anual adoptadoy publicado.

Numero de partes interesadas que
han hecho aportaciones al informe
anual.

Utilizacién del informe anual.

Linea presupuestaria e importes asignados

3101 Informe anual sobre la situacién en materia
de asilo: 130 000 euros

Recursos humanos y dotacion de personal

4 AD

Centro de Informacion, Documentacion y Analisis
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4.3. Sistema de alerta rapida y capacidad de respuesta

Sistema de alerta rapida y capacidad de respuesta
Objetivo(s) La EASO seguira desarrollando su sistema de alerta rapida y capacidad de respuesta (EPS)
de la EASO dirigido a ofrecer a los paises UE+, a la Comisidn Europea, al Consejo de la Unidn Europeay al
Parlamento Europeo analisis e informacion precisa y puntual sobre los flujos de solicitantes de
asilo y la capacidad de la UE y los paises UE+ de gestionarlos.
EI EPS se integrard en el mecanismo de alerta rdpida, preparacidn y gestion de crisis establecido
con arreglo al articulo 33 del Reglamento Dublin IlI.
Novedades En 2015, la EASO recopilard y analizara datos de forma periddica con arreglo a los indicadores
en 2015 de la fase Il del EPS y propondra y examinara la viabilidad de los indicadores para la fase lll. La
EASO pretende utilizar las herramientas informaticas del sistema de informacion geografica
(SIG) y estadistica para mejorar el analisis y la visualizacion. La EASO formara grupos consultivos
con miembros del GPE sobre temas clave.
Actuacion

Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores

Recopilacién periddica de datos de los paises UE+ de acuerdo 1T-4T Numero de paises UE+ que facilitan

con los indicadores de la fase Il. los datos solicitados.

Plazos en los que se facilitan los
datos.

Elaboracién deinformes periddicos (mensualesy trimestrales). 1T-4T Numero de informes.

Calendario de elaboracién de los
informes.
Utilizacién de los informes.

Elaboracion de informes ad hoc. 1T-4T Numero de informes.

Utilizacién de los informes.

Organizacion de un maximo de dos reuniones del GPE. 2T, 4T Numero de reuniones.

Numero de participantes.

Nivel de satisfaccion de los
participantes.

Utilizacion de los resultados de la
reunion.

Creacion de grupos consultivos sobre aspectos clave del SECA. 1T-4T Numero y tipo de grupos creados.
Numero y calidad de los productos
analiticos.

Preparacion de la propuesta de la fase Ill del EPS con partes 1T-4T Numero de indicadores.

interesadas clave.

Linea presupuestaria e importes asignados 3102 Alerta rapida y analisis de datos:

300 000 euros
Recursos humanos y dotacion de personal Centro de Informacion, Documentacion y Analisis
3 AD, 2 AC, 2 ENCS
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5. Ayuda a terceros paises

5.1. Dimension exterior

Dimension exterior

Objetivo(s) De conformidad con la estrategia de accidn exterior aprobada en 2014, la EASO procurara
de la EASO prestar apoyo a la dimensidn exterior del SECA, de acuerdo con la Comisién Europea y dentro
del marco de la politica de relaciones exteriores de la UE.
La EASO finalizara su proyecto Instrumento Europeo de Vecindad y Asociacion (IEVA) con
Jordania, Tinez y Marruecos a mas tardar en julio de 2015. Por otra parte, la EASO apoyara la
creacion de capacidades en sistemas clave de asilo y recepcion de terceros paises vecinos de
la UE, asi como programas de proteccion y desarrollo regional.
La EASO cooperard, cuando sea necesario, con partes interesadas pertinentes, como otras
agencias de la UE y organizaciones internacionales competentes, en particular, el ACNUR, en
la realizacion de estas actividades.
Novedades La EASO seguird explorando el modo de dar apoyo a la creacion de capacidades en terceros
en 2015 paises con arreglo al marco de la estrategia de accidn exterior de la EASO.
Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Organizacién de un minimo de dos seminarios de cooperacion 2T, 4T Numero de seminarios organizados.
practica de la EASO con la red de la dimension exterior de NUmero de participantes.
los paises UE+ para seguir desarrollando acciones en materia . . L
. -, . Nivel de satisfaccién de los
de dimensidn exterior de la EASO para el apoyo a terceros ..
, participantes.
paises. )
Utilizacién de los resultados de los
seminarios.
Finalizacién de la implementacién del proyecto IEVA con 1T-3T Nudmero de actividades
Tdnez, Marruecos y Jordania, presentacién de las lecciones implementadas.
aprendidas de esta implementacion y utilizacion de estas Grado de implementacién de
Ilecci'ones para la prestacion futura de apoyo en este las actividades proyectadas y
ambito (). presupuesto.
Nivel de satisfaccidn de los terceros
paises participantes.
Nivel de satisfaccion de las partes
interesadas participantes.
Numero de actividades secundarias
gue pueden identificarse.
Desarrollo de un minimo de dos acciones de dimensién 1T-47 Numero de acciones de
exterior, incluidas actividades de creacidn de capacidades, dimensidn exterior identificadas e
con terceros paises vecinos especificos identificados de implementadas.
conformidad con el enfoque general de la migracion y la NUumero de terceros paises que han
movilidad y de acuerdo con la Comisién Europea. participado.
Nivel de satisfaccidn de los terceros
paises participantes.

(°) Elproyecto IEVAse pondraen marcha con créditos reservados de conformidad con un acuerdo de subvencion celebrado con la Direccion General de Desarrollo

y Cooperacion.
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Actuacion

Actividades de la EASO en 2015

Cuando

Indicadores

Apoyo a la ejecucién de programas de proteccion y desarrollo
regional y otras acciones pertinentes para la consecucién
de soluciones duraderas en terceros paises (por ejemplo,
seminarios de cooperacion practica regional con paises UE+
y terceros paises especificos).

1T-4T

Numero de programas regionales de
protecciony desarrollo regional con
participacion de la EASO.

Numero y categoria de medidas de
apoyo adoptadas.

Numero de reuniones.
Numero de participantes.

Nivel de satisfacciéon de los
participantes/partes interesadas.

Utilizacidn del resultado de la reunion.

Nivel de satisfaccion de las partes
interesadas participantes.

Linea presupuestaria e importes asignados

3204 Traslado, reasentamiento y dimensidn
exterior: 250 000 euros

4101 Colaboracidn de paises PEV con la EASO
(reservados): 322 681 euros

Recursos humanos y dotacion de personal

Centro de Apoyo Operativo
0,75AD, 0,5 AC
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5.2. Reasentamientos

Reasentamientos

Objetivo(s) La EASO ejercerd como coordinadora o centro de intercambio de informacidon y demas acciones en
de la EASO materia de reasentamiento emprendidas por los paises UE+ en colaboracion con el ACNURYy la OIM.

La EASO, en cooperacién con el ACNUR y la OIM, fomentara la coordinacién entre los paises
UE+ con el fin de alcanzar los objetivos acordados de reasentamiento, no solo en términos de
solicitudes sino también en términos de salidas efectivas a la UE. La EASO tiene como objetivo
fortalecer la funcién de la UE en este ambito, en cooperacién con la Comisién Europea, con el
fin de responder a las necesidades de proteccion internacional de los refugiados de terceros
paises y solidarizarse con sus paises de acogida.

cooperacion practica de la EASO sobre el reasentamiento en
sinergia con las demas iniciativas de la UE e internacionales
en esta materia.

Novedades La EASO apoyaré la implementacién de un programa de reasentamiento conjunto en la UE.
en 2015
Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Organizacién de un minimo de una reunién de expertos en 1T-3T Numero de reuniones de expertos

organizadas.

Numero de participantes.

Nivel de satisfaccién de los
participantes.

Utilizacién del resultado de las
reuniones.

Desarrollo de metodologias y herramientas para fortalecer
la capacidad de los paises UE+ de reasentar refugiados y
fomentar la cooperacién con arreglo al programa conjunto
de reasentamiento de la UE.

1T-4T Numero de metodologias y
herramientas desarrolladas.
Utilizacion de las metodologias y
herramientas.

Linea presupuestaria e importes asignados

3204 Traslado, reasentamiento y dimensién
exterior: 220 000 euros

Recursos humanos y dotacion de personal

Centro de Apoyo Operativo
0,5AD, 0,25 AC
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6. Organizacion, red y marco de la EASO

6.1. Consejo de Administracion

La estructura administrativa y de gobernanza interna de la EASO esta formada por un Consejo de Administracion
y un director ejecutivo.

El Consejo de Administracion es el érgano de gobierno y de planificacion de la EASO. Entre sus funciones clave
en 2015 se encuentra la aprobacion de los programas de trabajo y los informes anuales de la EASO, asi como la
aprobacién del presupuesto. El Consejo de Administracidn garantizard que la EASO desempeiia eficazmente sus
funciones.

Consejo de Administracion

Objetivo(s) La EASO pretende garantizar que su Consejo de Administracion siga desempefiando con eficacia
de la EASO y eficiencia sus funciones como érgano rector y planificador de la Oficina.
Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando Indicadores
Organizacién de tres reuniones del Consejo de 2T-4T Numero de reuniones.
Administracion, con la opcién de celebrar mas reuniones NUmero de participantes.
or iniciativa de la presidencia o a peticién de un tercio de e
P . P P Utilizacidn del resultado de las
sus miembros. .
reuniones.
Linea presupuestaria e importes asignados 2306 Gastos en reuniones internas y externas de

caracter administrativo: 200 000 euros

Recursos humanos y dotacion de personal Oficina Ejecutiva
0,5AD, 0,5 AC

El director ejecutivo es independiente en el ejercicio de sus funciones y es el representante legal de la EASO. Es
responsable, entre otras tareas, de la gestion administrativa de la EASO y de la ejecucién del programa de trabajo
y de la aplicacién de las resoluciones del Consejo de Administracion.

Cuenta con el apoyo de los jefes de unidad/centro, el contable y una Oficina Ejecutiva. No se prevé cambio alguno
en la estructura interna de la EASO para el afio 2015, que constara de cuatro unidades/centros, a saber:

¢ |a Unidad de Asuntos Generales y Administracion (UAGA);

¢ el Centro de Informacién, Documentacion y Analisis (CIDA);

¢ el Centro de Apoyo Operativo (CAQ);

¢ el Centro de Formacidn, Calidad y Conocimientos Especializados (CFCCE).
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6.2.1. Cooperacion con el Parlamento Europeo, el Consejo de la Union Europea
y la Comision Europea

Como agencia reguladora descentralizada de la UE que dispone de su propia estructura de gobierno, la EASO actua
dentro del marco politico e institucional de la UE. En este contexto, la responsabilidad politica en el dmbito del asilo
corresponde al comisario europeo responsable de Asuntos de Interior, de modo que existe un fuerte vinculo de
cooperacion con la Comision Europea en todas las actividades de la EASO. En 2015, se invitara a la Comisién Europea
a que se pronuncie a proposito de determinados documentos que aprobara el Consejo de Administracién de la
EASO, segun establecen las disposiciones pertinentes del Reglamento de la Oficina. Alo largo de 2015 se celebraran
asimismo reuniones periddicas a todos los niveles y se organizardn videoconferencias periddicas con la DG Interior.
Por otra parte, durante 2015 la EASO continuard organizando seminarios practicos tras las reuniones de los Comités
de Contacto. Ademas, la EASO coordinara con la Comisién Europea la redaccion de informes. La Oficina y la Red
Europea de Migracién (REM) se serviran de los mismos datos facilitados por los paises UE+ al elaborar documentos
como el informe anual de la EASO. Esta participard en las reuniones de puntos de contacto nacionales de la REM y
en su Junta Directiva, asi como en las reuniones tematicas pertinentes. Ademas, en 2015, la EASO hara lo posible
por concluir un memorando de entendimiento con Eurostat.

De conformidad con su Reglamento, la EASO enviara su programa de trabajo anual y su informe anual de actividades
al Parlamento Europeo, al Consejo de la Unidon Europea y a la Comisidn Europea. El Consejo de Justicia y Asuntos
de Interior invita regularmente al director ejecutivo a que informe acerca del SECA. Ademas, se invita al director
ejecutivo a que presente el programa de trabajo de la EASO, asi como determinados temas especificos relacionados
con el trabajo de la Oficina al Parlamento Europeo.

En 2015, la EASO desempeifiara una funcién de apoyo en relacién con el marco financiero plurianual y con el nuevo
régimen de financiacion de la UE en el dmbito del asilo y la migracion. En este sentido, la EASO facilitara informacién
sobre las prioridades operativas de la UE y sobre las prioridades concretas de los paises UE+ que podrian tenerse en
cuenta como objetivos de financiacién.

La EASO desempefiara su funcion institucional en el contexto del mecanismo establecido en virtud del articulo 33
del Reglamento Dublin I, actuando e informando a las instituciones competentes que participan en las diversas
fases del mecanismo.

6.2.2. Cooperacion con el ACNUR y otras organizaciones internacionales

En el desempefio de sus funciones, la EASO coopera estrechamente con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR) y con otras organizaciones internacionales e intergubernamentales competentes.

En relacion con el ACNUR, la EASO coopera estrechamente con el Comisionado, que participa en todos los ambitos
contemplados en el Reglamento de la Oficina. En 2013, la EASO y el ACNUR firmaron un acuerdo de trabajo. Sobre
esta base, la cooperacion se intensificard en 2015, sobre todo en los ambitos de la formacion, los procesos de calidad,
los menores no acompafiados, los reasentamientos, la dimension exterior del SECAy el apoyo especial y urgente. La
cooperacion estructurada proseguird en todos los ambitos. El ACNUR participa en el Consejo de Administracion de
la EASOQ, en calidad de miembro sin derecho a voto, y se le invitard, cuando proceda, a asistir a las reuniones de los
grupos de trabajo de la Oficina. Ademas, cabe destacar que el ACNUR cuenta con una oficina de enlace permanente
con la EASO, cuya sede se halla en Malta.

A lo largo de 2015, la EASO también mantendra un estrecho contacto con otras organizaciones internacionales
e intergubernamentales competentes que trabajan en el dmbito del asilo, tales como el Consejo de Europa, la
Conferencia de Directores Generales de los Servicios de Inmigracion (CDGSI), las Consultas Intergubernamentales
sobre Migracion, Asilo y Refugiados (IGC) y la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM). En cuanto al
Consejo de Europay la OIM, la EASO mantendrd un intercambio periddico de puntos de vista y realizard aportaciones
a su trabajo en 2015. A propdsito de la CDGSI, la EASO contribuird activamente a su trabajo participando en varias
de las reuniones y seminarios que organice la Conferencia, mientras que, sobre la base de un intercambio de
correspondencia con IGC, la EASO recibira invitaciones periddicas para participar en algunos de sus grupos de
trabajoy el director ejecutivo sera invitado a asistir a su ronda plenaria.
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6.2.3. Cooperacion con agencias de la UE y agencias de JAI

Red de agencias de la UE

La EASO fomenta una estrecha cooperacidn con otras agencias de la UE en su calidad de miembro de la Red de
Coordinacidn Interagencias.

En 2015, la EASO seguira aplicando, en colaboracién con la Comisidn Europea, el enfoque comun sobre las agencias
descentralizadas de la UE y su hoja de ruta.

La EASO participard en las actividades pertinentes organizadas en 2015 en el marco de la red sobre actuacidny la
red juridica interagencias (Inter Agency Legal Network, ILAN), a las que la Oficina se adhirié formalmente en 2013.

Red de agencias de JAI

La Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO) también pertenece a la red de cooperacion interagencias en materia de
justiciay asuntos de interior, junto a la Agencia Europea para la Gestién de la Cooperacién Operativa en las Fronteras
Exteriores de los Estados Miembros de la Unidn Europea (Frontex), la Agencia de los Derechos Fundamentales de la
Unidn Europea (FRA), Oficina Europea de Policia (Europol), Eurojust, la Escuela Europea de Policia (CEPOL), la Agencia
Europea para la Gestién Operativa de Sistemas Informaticos a Gran Escala en el Ambito de la Libertad, la Seguridad
y la Justicia (eu-LISA), el Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias (OEDT), el Instituto Europeo de
Igualdad de Género (EIGE) y la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF). En 2015, la EASO participara en la
red de agencias de JAl y realizara su aportacion a sus actividades.

Frontex

Sobre la base del acuerdo de trabajo firmado por Frontex y por la EASO en septiembre de 2012, la cooperacion
actual proseguird durante 2015. Frontex y la EASO seguiran implementando programas sostenibles de cooperacion
en materia de formacion, iniciativas de calidad, intercambio de datos y analisis en el contexto del sistema de alerta
rapida y capacidad de respuesta e IPO. Por otra parte, la EASO fomentard la cooperacién con Frontex en el apoyo
operativo coordinando esfuerzos a la hora de ofrecer ayuda a los paises UE+ y explorando posibles sinergias en la
gestion de las fronteras y la identificacion de necesidades de proteccion internacional. En 2015, la EASO afianzard su
cooperacion con Frontex en el desarrollo de actividades pertinentes en el dmbito de la dimensidn exterior. Frontex
y la EASO mantendrdn su cooperacion en cuanto a sus actividades respectivas en relacién con la sociedad civil, lo
que comprende el contexto de sus respectivos foros de consulta. En 2015, la EASO seguird participando en el Foro
Consultivo de Frontex en calidad de observadora.

FRA

En 2015, la FRAy la EASO seguiran desarrollando la cooperacidn existente, de conformidad con el acuerdo de trabajo
firmado por ambas agencias en junio de 2013. La FRAy la EASO seguirdn compartiendo informacidn, aportando datos
en relacion con actividades de investigacion y poniendo en comun metodologias de investigacidon y de recogida de
datos. Ambas organizaciones seguirdn cooperando en el terreno de la formacion, promoviendo el intercambio de
buenas practicas, lainformacidn y los conocimientos técnicos en relacion con los derechos fundamentales. En 2015,
proseguird asimismo la cooperacion referida a las respectivas actividades de consulta.

eu-LISA

La EASO y eu-LISA empezaran a implementar las actividades detalladas en el plan de trabajo firmado por ambas
agencias en noviembre de 2014.

La EASO seguira manteniendo también contactos y relaciones bilaterales con otras agencias pertinentes de la UE,
en particular a través de los canales de la cooperacion interagencias en materia de justicia y asuntos de interior.

6.2.4. Cooperacion con el mundo académico y con miembros de organismos
jurisdiccionales

La EASO dedica especial atencion a las relaciones con el mundo académico y con los miembros de los organismos
jurisdiccionales europeos y de los paises UE+.

En 2015, el dmbito académico seguird participando en el trabajo de la EASO de diferentes modos, incluyendo las
actividades de desarrollo de formacion, y seguird desempefiando un papel importante en el Foro Consultivo y las
reuniones de expertos.
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A lo largo de 2015, la EASO y los miembros de los organismos jurisdiccionales cooperaran estrechamente, incluso
a través de la Asociacion Internacional de Jueces de Derecho de Refugiados (IARLJ) y su capitulo europeo, asi como
con la Asociacién de Jueces Europeos de Derecho Administrativo (AEAJ).

Las actividades concretas relacionadas con la cooperacién con el mundo académico y los miembros de organismos
jurisdiccionales que se van a realizar a lo largo de 2015 ya se han definido en el apartado 2.4.1.

6.3. Foro Consultivo

El Foro Consultivo constituye un mecanismo para el intercambio de informacién y la puesta en comun de conocimientos
entre la Oficina y los interlocutores pertinentes. A lo largo de los cuatro Gltimos afios, la EASO ha intensificado su
relacion con la sociedad civil y ha tratado de obtener su aportacidn a propdsito de diversos temas. Durante 2015, en
consonancia con el calendario de consultas de la EASO para ese afio, la Oficina seguira consultando a organizaciones
competentes acerca de temas concretos, haciendo uso para ello de los criterios de seleccidn expuestos en el plan
operativo del Foro Consultivo. La EASO también consultara con la sociedad civil a lo largo de la fase de elaboracion del
programa de trabajo de 2016, el informe anual y otros productos, y se servira para ello de una gama de herramientas
que se han considerado adecuadas y eficaces hasta la fecha.

Alolargode 2015, la EASO seguira desarrollando su plataforma de consulta electrénica. Internet seguira constituyendo
el principal vehiculo de consulta con la sociedad civil. Se organizaran actividades de consulta especificas dirigidas
a determinados grupos de destinatarios, como los miembros de organismos jurisdiccionales. Basandose en la
experiencia de los actos celebrados en 2012, 2013 y 2014, la EASO organizara una conferencia abierta a la sociedad
civil y una reunién plenaria en el cuarto trimestre de 2015.

Actividades del Foro Consultivo de la EASO

Objetivo(s) La EASO entablara un didlogo bidireccional con organizaciones de la sociedad pertinentes al
de laEASO objeto de poner en comun conocimientos especializados y experiencias.

Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando | Indicadores

La EASO consultara a las organizaciones de la 1T-4T | Numero y categoria de las consultas realizadas.
sociedad civil pertinentes. Numero de organizaciones consultadas.
Ndmero de contribuciones recibidas.
Utilizacién de las contribuciones recibidas.

Organizacién de la reunién plenaria anual del Foro 4T Reunidn plenaria organizada.

Consultivo. Numero de participantes.

Nivel de satisfaccidn de los participantes.
Utilizacién de los resultados de la reunion plenaria.

Participacién de las organizaciones de la sociedad 47 Numero de participantes de organizaciones de la
civil en la conferencia anual de la EASO. sociedad civil.

Nivel de satisfaccidn de los participantes.

Creacién de una plataformade consultaelectrénica. | 1T-4T | Nimero de consultas efectuadas en la plataforma
de consulta electrénica.

Numero de contribuciones recibidas.
Utilizacidn de las contribuciones recibidas.

Linea presupuestaria e importes asignados 3401 Cooperacion con socios y partes interesadas:
150 000 euros
Recursos humanos y dotacion de personal Oficina Ejecutiva

0,5AD, 0,5AC
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6.4. Comunicacion

La EASO seguira desarrollando sus actividades de comunicacién de 2013-2014 para promover la funcion, los valores,
las actividades y el trabajo de la Oficina con arreglo a los principios descritos en su estrategia de comunicacion. Las
actividades de comunicacion de la EASO también procuraran potenciar la cooperacion practica entre los paises UE+.
El principal canal de comunicacién de la EASO, su sitio web (http://www.easo.europa.eu), se complementard con
diversos canales para hacer hincapié en los mensajes clave de la Oficina, a saber:

e elapoyo es nuestra mision;

¢ |asolidaridad puesta en practica;

e valores comunes, calidad y solidaridad; y

e |a EASO es un centro especializado en el ambito del asilo; y
e valor afiadido para la UE y los paises UE+.

Los mensajes clave de la EASO se comunicaran de manera transparente a través de varios canales, con el fin de
procurar la mayor difusion posible y, por ende, incrementar su legitimidad. El sitio web de la EASO sera la piedra
angular de sus iniciativas de comunicacion. La EASO tratara de hallar el modo de seguir desarrollando y modernizando
su sitio web, prestando atencion a las observaciones de los usuarios y haciendo uso de las mejores practicas de sitios
similares. Se citan a continuacion otros canales:

e prensa escrita y medios de comunicacién audiovisuales;

e participacion en actos (como las jornadas de puertas abiertas de la UE, audiencias publicas y otros actos, incluidos
los de gran dimensidn y relevancia politica);

e presentaciones y exposiciones de la labory las actividades de la EASO;
e publicaciones e informes;

e boletin mensual de la EASO;

e comunicados de prensa; y

e extractos de prensa diarios (para uso interno).

Uno de los principales objetivos de comunicacion de la EASO es llegar a todos los funcionarios que trabajan en el
ambito del asilo y la recepcidn en los paises UE+ con el fin de garantizar que conocen los productos mas importantes
de la Oficina y que tienen acceso a ellos, incluidas las publicaciones y los comunicados de prensa.

Actividades de comunicacion de la EASO

Objetivo(s) Comunicar y promover la funcién, los valores, las actividades y el trabajo de la Oficina de
de la EASO conformidad con la estrategia de comunicacion de la EASO.

La EASO se centrard en la mision de la Oficina de facilitar, coordinar y fortalecer la cooperacion
practica entre los paises UE+ en los multiples aspectos del asilo.

Novedades La EASO mejorara su sitio web, asi como sus canales de comunicacion.
en 2015

Actuacion
Actividades de la EASO en 2015 Cuando | Indicadores

Publicacién de un minimo de diez nimeros del boletin 1T-4T | Numero de ediciones del boletin de la
informativo de la EASO e incremento del nimero de EASO.

suscriptores. Nivel de satisfaccidn de los suscriptores.

Porcentaje de incremento del nimero de
suscriptores al boletin.

Organizacion de una reunion informativa y de creacién | 3T-4T | Numero de participantes.
de redes para los multiplicadores de comunicacion de la Nivel de satisfaccién de los participantes.

EASO. e .,
>0 Utilizacidn de los resultados de la reunidn.



http://www.easo.europa.eu

EASO — Programa de trabajo 2015 — 37

Actuacion

Actividades de la EASO en 2015

Cuando

Indicadores

Organizacion del Dia de Informacién de la EASO.

2T

Numero de mostradores de informacion.

Numero de agentes de la EASO que realizan
presentaciones.

Ndmero de paises UE+ participantes.

Publicacién de diez comunicados de prensa como minimo. | 1T-4T | NUumero de comunicados de prensa.
Utilizacidn de los comunicados de prensa.
Seguimiento de la cobertura de prensa de la EASO y | 1T-4T | Numerode articulosincluidos en el archivo
publicacion de los articulos mas importantes en el sitio de prensa.
web. Numero de articulos publicados en el sitio
web.
Publicacion de extractos de la prensa diaria internos. 1T-4T | Numero de extractos de la prensa diaria
internos.
Nivel de satisfaccién de los lectores.
Realizacion de un minimo de seis entrevistas de alto nivel | 1T-4T | Numero de entrevistas de alto nivel con la
con la prensa. prensa.
Coordinacion de todas las publicaciones y traducciones | 1T-4T | Numero de publicaciones y traducciones.
de la EASO y garantia de que sean de la maxima calidad. Utilizacién de las publicaciones de la EASO.
Nivel de satisfaccién de los usuarios.
Garantia de la plena implantacion de la identidad visual | 1T-4T | Utilizacidon de la identidad visual de la
de la EASO. EASO.
Incremento del nimero de visitantes al sitio web de la | 1T-4T | Incremento porcentual del numero de
EASO. visitantes al sitio web de la EASO.
Garantia de respuestas puntuales a las preguntas| 1T-4T | Plazos de respuesta a las preguntas.
planteadas por el publicoy por la prensa. Utilizacién de las respuestas.
Gestion eficaz del buzdn de informacion de la EASO. 1T-4T | Ndmero de solicitudes y respuestas.

Plazos de respuesta a las solicitudes.

Utilizacion del buzdn de informacion de la
EASO.

Linea presupuestaria e importes asignados

2309 Gastos en traducciones e interpretaciones
administrativas: 470 000 euros

2310 Publicaciones administrativas: 40 000 euros
2311 Comunicaciones: 80 000 euros.

Recursos humanos y dotacion de personal

Oficina Ejecutiva

1AD
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6.5. Administracion de la EASO

Con respecto a la estructura administrativa de la EASO, la Agencia seguira persiguiendo su objetivo principal de
lograr un servicio de alta calidad con el fin de cumplir con eficacia y eficiencia su misién y objetivos. En concreto, la
Unidad de Asuntos Generales y Administracion seguira evaluando, proponiendo definiciones y dando respuesta a las
necesidades administrativas y requisitos de la EASO, garantizando el cumplimiento normativoy la gestion de los riesgos,
de conformidad con lo establecido en las politicas, las normas y los Reglamentos. Seguiran elaborandose politicas
y directrices, generalizando de este modo la eficiencia de los servicios y de los resultados sobre la base de buenas
practicas, lecciones aprendidas, evaluaciones y recomendaciones. Por otra parte, la administracion facilitara la ayuda
necesaria a la hora de implementar los acuerdos y las aportaciones financieras con las partes interesadas de la EASO.

La organizacion de la EASO podra desarrollarse en linea con laimplementacidn del enfoque comun sobre las agencias
descentralizadas de la UE y su hoja de ruta, los resultados de las evaluaciones internas y externas de la EASO y las
auditorias efectuadas por el Servicio de Auditoria Internay el Tribunal de Cuentas Europeo.

La Oficina prevé realizar una inversién en 2015 a fin de seguir desarrollando procedimientos internos eficientes,
aumentar los controles internos de la organizacion de conformidad con las normas de control interno aprobadas
en 2012, facilitar formacion avanzada al personal sobre todos los temas relacionados con la EASO, reforzando asi
la creacion de capacidades y el desarrollo profesional, continuar con los procesos de contratacidn de personal y
apoyar las unidades/centros operativos.

Se prestara especial atencién a los sistemas de gestion del conocimiento y de tecnologias de la informacién
(T1) de la EASO, con el fin de fortalecer las actividades de apoyo de la EASO a los paises UE+, incluido a través
de la plataforma de formacién de la Oficina, el portal IPO, el sistema de documentacién e informacidn y el sitio
web de la EASO. Por otra parte, se desarrollaran herramientas de consulta avanzadas. Ademads, se fomentara
la consolidacién y la mejora adicionales del plan de continuidad de las actividades y de las infraestructuras de
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). La EASO supervisara el proceso de gestién de cambios de la
Oficina, facilitando apoyo avanzado para efectuar mejoras y realizar la evaluacién comparativa de resultados. En
2015, se realizara un considerable nimero de pruebas de los sistemas establecidos, garantizando que los sistemas
de recuperacion y de gestién de incidentes de seguridad estan completamente operativos y se implementan de
forma continua con la calidad exigida.

Para 2015 se prevé la plena implementacion de la politica de gestidn de los registros y el programa de retencién en
linea para los documentos de la EASO, incluido el uso de herramientas adecuadas de software de TI. Por ultimo, en
2015, la EASO fomentara sus procedimientos internos en materia de proteccion de datos en estrecha cooperacién
con el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos.

6.5.1. Presupuesto y personal de la EASO para 2015 (°)

El cumplimiento de los objetivos de la EASO esta supeditado a la disponibilidad de los necesarios recursos humanos,
econdmicos y materiales, de conformidad con la decisién adoptada por la autoridad presupuestaria. En este sentido,
las cifrasincluidas en la visién general del personal y el presupuesto expuesta a continuacion se facilitan sin perjuicio de
las decisiones de la autoridad presupuestaria sobre los correspondientes presupuestos anuales y plantillas de personal.

6.5.1.1. Vision general del personal para 2015

Su mision y sus funciones hacen de la EASO una organizacidn que exige abundantes recursos humanos, ya que
promueve la cooperacidn practicay facilita conocimientos especializados a la UE y los paises UE+ con el fin de apoyar
la implementacién y el desarrollo del SECA.

Asi pues, la EASO deberd incrementar sus recursos humanos en 2015 con el fin de alcanzar una posicidn que le
permita efectuar de forma eficaz las funciones asignadas en un principio, las nuevas funciones atribuidas por el
acervo refundido en materia de asilo (por ejemplo, el sistema de alerta rdpida y capacidad de respuesta con arreglo
al articulo 33 del mecanismo del Reglamento Dublin) y las funciones previstas para el futuro que las instituciones
de la UE fijardn en 2015.

(°) Todas las cifras relativas al personal y los créditos citadas en este apartado estan supeditadas a la aprobacion por parte de la autoridad presupuestaria del
presupuesto general de la UE para 2015.
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El proyecto de presupuesto general de la UE presentado por la Comisidn Europea a la autoridad presupuestaria
propone que la EASO mantenga en 2015 un total de 86 miembros en su plantilla (51 agentes temporales, 23 agentes
contractualesy 12 expertos nacionales en comisidn de servicio) (). La asignacién por unidades presentara la siguiente

distribucion (2):

Unidad Miembros
de la plantilla

Director ejecutivo 1
Oficina Ejecutiva 6
Contabilidad 2
Centro de Apoyo Operativo 13
Centro de Informacion, Documentacidn y Analisis 20
Especializados 15
Unidad de Asuntos Generales y Administracion 29
Total de miembros de la plantilla 86

De conformidad con los principios del presupuesto basado en actividades, la EASO ha introducido un vinculo entre
las actividades agrupadas con arreglo a los mismos objetivos y los recursos necesarios para implementarlas, tanto
en términos de créditos como de personal. Las cifras de la plantilla asignada a la implementacién de las actividades
con arreglo a los apartados 2 a 5 solo reflejan los miembros de la plantilla asignados a las unidades operativas.
Aunque los miembros del personal de la Oficina Ejecutiva, el Departamento de Contabilidad y la Unidad de Asuntos
Generales y Administracidon también contribuyen directa e indirectamente a la puesta en marcha de las actividades
operativas, el programa de trabajo no los divide por actividades concretas, a no ser que se especifique lo contrario.

De conformidad con el Estatuto de los funcionarios y las normas de aplicacion aprobadas por la Oficina en 2014,
seguiranimplementandose politicas de desarrollo del personal a fin de garantizar la adecuada creacion de capacidades
y la oferta de nuevas oportunidades a los miembros del personal de la EASO.

6.5.1.2. Presupuesto para 2015

Los ingresos de la EASO consisten en una contribucion de la UE consignada en el presupuesto general de la Unidn
Europea; cualquier contribucion voluntaria de los paises UE+; remuneraciones de las publicaciones y cualquier
servicio prestado por la EASO; y una contribucion de los paises asociados.

Habida cuenta de la importancia de la ayuda de la UE en el presupuesto de la EASO, la asignacion de los recursos
necesarios es fundamental a fin de alcanzar los objetivos fijados en el programa de trabajo de la Oficina para 2015.

Teniendo en cuenta las restricciones de recursos de la UE, la EASO solicitara ingresos de un modo coherente y
equilibrado y garantizara un control eficaz y eficiente del gasto, con el fin de llevar a cabo sus tareas actuales y los
posibles nuevos cometidos de manera conveniente y eficaz. La EASO seguira aplicando su enfoque ascendente al
presupuesto, implicando a todas las unidades y centros en el ciclo presupuestario de la Oficina. El gasto total previsto
para 2015 es de aproximadamente 15,7 millones de euros, incluida la contribucién de 14,731 millones de euros
de la UE a la EASO para 2015, de conformidad con el proyecto de presupuesto general de la UE presentado por la
Comision Europea a la autoridad presupuestaria, la contribucién de los paises asociados participantes en la EASO

() Esta cifra no contempla los tres agentes contratados por la EASO para la implementacion del proyecto PEV de dieciocho meses de duracién «Fomentar la
participacion de Jordania en el trabajo de la EASO asi como la participacion de TUnez y Marruecos en el trabajo de la EASO y Frontex», que se inici6 en 2014.

(%) La dotacion de personal exacta por centro se determinard una vez que la autoridad presupuestaria haya adoptado una decision a propdsito del presupuesto
general de la UE para 2015 y de la plantilla de personal de la EASO.
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(aproximadamente 627 000 euros) (°) y la contribucién de la implementacion del proyecto PEV titulado «Fomentar
la participacion de Jordania en el trabajo de la EASO asi como la participacién de Tunez y Marruecos en el trabajo
de la EASO y Frontex» (322 681 euros).

El proyecto de estimacion de los gastos de 2015 presenta la siguiente distribucidn por titulos:

Gastos 2015
Créditos de compromiso Créditos de pago

Cifras en euros

Titulo 1. Gastos de personal 6 500 000 6500 000
Titulo 2. Infraestructura y funcionamiento 2 680000 2680000
Titulo 3. Gastos operativos 6178 000 6 178 000
Titulo 4. Participacion de paises PEV en la EASO 322681 322681
Total de gastos 15 680 681 15 680 681

Titulo 1. Gastos de personal

Los créditos consignados en el titulo 1 corresponden al coste del personal (gastos de las misiones y de formacion)
y los salarios. Dada la naturaleza de las actividades de la EASO, los diversos costes de las operaciones también se
consignaran en el titulo 1. Este titulo engloba también los costes del personal operativo y administrativo, que facilita
el funcionamiento de la EASO, como los equipos de apoyo al asilo, las reuniones de expertos y la formacién. En el
titulo 1 se consignan ademas los gastos de las misiones administrativas, si bien los costes de las misiones del personal
directamente relacionadas con las operaciones de la EASO se consignan en el titulo 3.

Titulo 2. Gastos de infraestructura y de funcionamiento

El titulo 2 se refiere al gasto en costes administrativos correspondientes, entre otras partidas:
e Arrendamientos de inmuebles y gastos asociados: 945 000 euros.

e TIC: 433000 euros. Cabe indicar que el titulo 2 no incluye gastos de funcionamiento de Tl como los derivados de
diversos portales web, que forman parte de los gastos del titulo 3.

* Reuniones del Consejo de Administracion de la EASO y de otro tipo: 200 000 euros; debe sefialarse que el titulo 2
cubre los costes de las publicaciones administrativas y la comunicacion corporativa, pero no los que genere la
publicacidn de informes de las diferentes actividades operativas, como el informe anual sobre la situacion en
materia de asilo en la UE y los informes de IPO, que forman parte de los gastos consignados en el titulo 3.

Titulo 3. Gastos operativos

En el cuadro que sigue se ofrece una vision general del proyecto de presupuesto asignado, con arreglo al titulo 3,
a las distintas tareas, cuyo gasto se explica en los capitulos anteriores. En el titulo 3 también se consignan las
misiones operativas realizadas por el personal de la EASO (es decir, misiones realizadas para el apoyo directo de las
actividades operativas sefialadas en el presente programa de trabajo de conformidad con el mandato de la EASQ),
asi como todos los costes directamente relacionados con la implementacion de las actividades operativas (por
ejemplo, distribucidn de material, transporte, catering, alquiler de locales para la celebracién de actos fuera de las
instalaciones de la EASO o equipo técnico).

(°) Enaplicaciéon del acuerdo en materia de participacion del Reino de Noruega en el trabajo de la EASO, Noruega contribuird con unimporte
anual calculado de conformidad con su producto interior bruto (PIB) como porcentaje del PIB de todos los paises participantes. Las cifras
definitivas sobre el PIB de Noruega estaran disponibles el 31 de marzo de 2015. La EASO espera asimismo la entrada en vigor de los acuerdos
con Suiza, Liechtenstein e Islandia, que también pueden tener un impacto en los ingresos de la Oficina.
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Titulo 3 () Gastos operativos 6178 000
Capitulo 31 Apoyo a la implantacion del SECA 680 000
3101 Informe anual sobre la situacién en materia de asilo 130000
3102 Alerta rapida y analisis de datos 300000
3103 Sistema de documentacién e informacion 250000
Capitulo 32 Apoyo a la cooperacion practica de los Estados miembros 3057 000
3201 Formacion de la EASO 1390000
3202 Procesos de calidad () 450 000
3203 Informacion sobre los paises de origen 717 000
3204 Traslado, reasentamientos y dimension exterior 500 000
Capitulo 33 Apoyo a los Estados miembros sometidos a presiones especiales 2291000
3301 Apoyo horizontal a los Estados miembros sometidos a presiones especiales 250 000
3302 Apoyo urgente 2 041 000
Capitulo 34 Cooperacion con socios y partes interesadas 150 000
3401 Cooperacién con socios y partes interesadas 150 000

(%) Incluidas las misiones operativas llevadas a cabo por el personal de la EASO.
(*) Incluidos los menores no acompariados y la trata de seres humanos.

Titulo 4. Participacion de paises PEV en el trabajo de la EASO

En el titulo 4 se consignard el gasto correspondiente a la implementacion del proyecto titulado «Fomentar la
participaciéon de Jordania en el trabajo de la EASO asi como la participacion de Tunez y Marruecos en el trabajo de
la EASO y Frontex». Esta actividad se corresponde con los programas financiados mediante contratos especificos.

Titulo 4 Participacion de paises PEV en el trabajo de la EASO 322 681

Capitulo 41 Participacion de paises PEV en el trabajo de la EASO 322 681

4101 Colaboracién de los paises PEV con la EASO (reservado) 322681
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Lista de abreviaciones

ACNUR
AEAJ
AlIDR
APD
CDGSI
CEPOL
CiG
EAA
EASO
EIGE
EPRA
EPS
eu-LISA

Eurojust
Europol
FRA

Frontex

GPE
IALN
IDS
IEVA
IPO

JAI
MFP
OEDT
oM
OLAF
PCN
PPPP
RDPPs
REM
RIA
SECA
SIG
SMART
TSH

UE

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Asociacion Europea de Jueces Administrativos

Asociacién Internacional de Jueces en Derecho de Refugiados
Directiva sobre procedimientos de asilo

Conferencia de Directores Generales de los Servicios de Inmigracion
Escuela Europea de Policia

Consultas Intergubernamentales sobre Migracion, Asilo y Refugiados
Equipo de apoyo al asilo

Oficina Europea de Apoyo al Asilo

Instituto Europeo de la Igualdad de Género

Plataforma europea de agencias receptoras

Sistema de alerta rapida y capacidad de respuesta

Agencia Europea para la Gestién Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud
en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia

Unidad de Cooperacion Judicial de la Unién Europea
Oficina Europea de Policia
Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union Europea

Agencia Europea para la Gestidn de la Cooperacion Operativa en las Fronteras Exteriores
de los Estados Miembros de la Unién Europea

Grupo para la provisién de estadisticas

Red juridica interagencias

Sistema de documentacion e informacién

Instrumento Europeo de Vecindad y Asociacion
Informacidn sobre los paises de origen

Justicia y asuntos de interior

Marco financiero plurianual

Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias
Organizacién Internacional para las Migraciones
Oficina Europea contra el Fraude

Punto de contacto nacional

Plan plurianual de politica de personal

Programas de proteccion y desarrollo regional

Red Europea de Migracién

Reserva de intervencién en materia de asilo

Sistema Europeo Comun de Asilo

Sistema de informacidn geografica

Especifico, medible, alcanzable, realista y acotado en el tiempo
Trata de seres humanos

Unién Europea
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Anexos

Lista indicativa de contratos publicos y compromisos juridicos
en 2015

Lo Procedimiento .
Accién Importe de contratacién/ Calendario
Actividad operativa definida Objeto del contrato del Tipo de contrato L. de puesta
contratacion
enel PT contrato L en marcha
publica
Cooperacion con Apartado | Organizacion deactosy | 150000 | Contratosde Contratos marco 3T
socios y partes 8.3 servicios relacionados euros servicios especificos
interesadas con el Foro Consultivo
Formacién EASO Apartado | Desarrollo de una base 100000 | Contrato marco o Procedimiento 2T
2.1 de datos de formacion euros directo de servicios abierto
Formacién EASO Apartado | Mejora del actual 150000 | Contrato marco o Procedimiento 4T
2.1 sistema de plataforma euros directo de servicios | abierto
de formacién
Formacién EASO Apartado Estudio de la 100000 | Contrato marco o Procedimiento 4T
2.1 evaluacién del impacto euros directo de servicios abierto
del curriculo de
formacién de la EASO
Apoyo a la calidad Apartado | Consultoria para 60000 Contrato directode | Procedimiento 2T
2.2 apoyar el proceso de euros servicios negociado de baja
certificacién del plan cuantia
de estudios de la EASO
Apoyo a la calidad Apartado | Consultoria para el 15000 Contrato directo de Procedimiento 2T
2.2 desarrollo del marco euros servicios negociado de baja
de cualificaciones cuantia
sectoriales
Cooperacion con Apartado Servicio de expertos 10000 Contrato directo de Procedimiento 2T
miembros de 2.4.1 para los miembros euros servicios negociado de baja
los organismos de los organismos cuantia
jurisdiccionales jurisdiccionales
Cooperacion con Apartado | Disposiciones 5000 Contrato directo de | Procedimiento 2T
miembros de 2.4.1 organizativas para euros servicios negociado de baja
los organismos los miembros de cuantia
jurisdiccionales los organismos
jurisdiccionales
Lista de lenguas Apartado Lista de lenguas 30000 Contrato directo de Procedimiento 3T
disponibles 2.5 disponibles en las euros servicios negociado de baja
soluciones técnicas cuantia
Reserva de Apartado | Elaboracion de 60000 Contrato directode | Procedimiento 1T
intervencién en 3.1 manuales para el euros servicios negociado de baja
materia de asilo apoyo operativo cuantia
Reserva de Apartado Impresion de manuales 25000 Contrato directo de Procedimiento 3T
intervencién en 3.1 para el apoyo euros servicios negociado de baja
materia de asilo operativo cuantia
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Procedimiento

Accion Importe T ] Calendario
Actividad operativa definida Objeto del contrato del Tipo de contrato " de puesta
contratacion
enel PT contrato L en marcha
publica
Reserva de Apartado | Servicio para 60000 Contrato directode | Procedimiento 1T
intervencién en 3.1 desarrollare euros servicios negociado de baja
materia de asilo implementar un cuantia
sistema de despliegue
de expertos de paises
UE+
Apoyo operativo Apartado Servicios de traduccién 60000 Contratos marco de | Procedimientos 1T
(apoyo especifico/ 3.2 e interpretacion euros servicios/contratos negociados de
especial) directos baja cuantia
Apoyo operativo Apartado | Provision de equipo de 100000 | Contratos marcode | Procedimiento 2T
(apoyo urgente) 3.2 apoyo urgente euros servicios abierto
Apoyo operativo Apartado | Desarrollo de un 15000 Contrato directode | Procedimiento 2T
(apoyo urgente) 3.2 sistema de gestidn de euros servicios negociado de baja
la calidad cuantia
Apoyo operativo Apartado Creacion de un marco/ 60000 Contrato directo de Procedimiento 2T
(apoyo urgente) 3.2 plan de ayudas euros servicios negociado de baja
urgentes (software) cuantia
Informacion sobre los | Apartado | Mantenimiento de 150000 | Contratosde Contratos marco 2T
paises de origen 3.3 las Tly servicios euros servicios especificos | EASO
de desarrollo
y alojamiento del
portal IPO
Tramitacién conjunta Apartado | Realizar una evaluacion 20000 Contrato directode | Procedimiento 2T
3.4 de los proyectos euros servicios negociado de baja
piloto de tramitacion cuantia
conjunta
Tramitacion conjunta Apartado Manual sobre 20000 Contrato directo de Procedimiento 3T
3.4 tramitacion conjunta euros servicios negociado de baja
(edicion e impresidn) cuantia
Tramitacion conjunta Apartado | Recopilaciény 15000 Contrato directode | Procedimiento 2T
3.4 consolidacién de euros servicios negociado de baja
los conocimientos cuantia
técnicos y practicas
de los paises UE+ en
materia de tramitacion
conjunta
Sistema de Apartado Desarrollo y licencias 50000 Contratos de Contrato marco de 1T-T4
Documentacién e 4.1 de software euros servicios especificos | servicios para TIC
Informacion
Alerta rapiday Apartado | Formacién/ 100000 | Contratosde Contrato marco 1T
capacidad de 4.3 mantenimientoy euros suministros de la Comision
respuesta licencias de software especificos Europea
Dimensidn exterior Apartado | Evaluacion de las 15000 Contrato directo de | Procedimiento 2T
5.1 necesidades en euros servicios negociado de baja

relacion con el

valor afiadido de

las actividades de la
dimension exterior de
la EASO en terceros
paises especificos

cuantia
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Publicaciones y traducciones de la EASO en 2015

Publicacién Nimero
de lenguas
1 Programa de trabajo de la EASO para 2016 24
2 Informe anual de actividades de la EASO 24
3 Presupuesto de la EASO 24
4 Informe anual sobre la situacién del asilo en la UE 5
5 Dos manuales de formacién de la EASO 1
6 Folleto de formacién de la EASO 22
7 Guia/manual de menores no acompafiados de la EASO 5
8 Tres herramientas de calidad de la EASO 5
9 Tres informes tematicos de matriz de calidad 1
10 Capitulos de la formacién para miembros de érganos jurisdiccionales 5
11 Tres productos o informes IPO, como minimo 5







COMO OBTENER LAS PUBLICACIONES
DE LA UNION EUROPEA

Publicaciones gratuitas:
e Un unico ejemplar:
A través de EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).

o Varios ejemplares/pdsteres/mapas:
En las representaciones de la Unidn Europea (http://ec.europa.eu/represent_es.htm),
en las delegaciones en terceros paises (http://eeas.europa.eu/delegations/index_es.htm)
o contactando con Europe Direct a través de http://europa.eu/europedirect/index_es.htm
o del teléfono 00 800 6 7 8 9 10 11 (gratuito en toda la Unién Europea) (*).

(*)  Tanto la informacion como la mayoria de las llamadas (excepto desde algunos operadores, cabinas u hoteles)
son gratuitas.

Publicaciones de pago:
o Através de EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).

Suscripciones de pago:
o Através de los distribuidores comerciales de la Oficina de Publicaciones
de la Unidn Europea (http://publications.europa.eu/others/agents/index_es.htm).
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