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Lista de abreviaturas

ACNUR
AIDR
ATCR
EAA
EASO
EMAS
EPAM
EPRA
EPS
ERIN
EU-FRANK

eu-LISA

Europol
FAMI
FRA
Frontex
GEE
GER REM
HOP
HROP
HVO
IAP
ICSA
IDS
IEVA
IPCR
IPO
ISAA
JAI

LLD
MedCOl
oM
ONFJ
ONG
0oscC

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
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Informacidn sobre los paises de origen
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Organizacion no gubernamental

Organizacién de la sociedad civil
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Prologo

José Carreira, director ejecutivo de la EASO

El afio 2016 ha representado un hito para la Oficina Eu-
ropea de Apoyo al Asilo (EASO) y ha sido también uno
de los mas dificiles hasta la fecha.

Tras la entrada en vigor del Reglamento por el que se
cred la EASO, el 19 de junio de 2010, la Oficina inicid sus
actividades el 1 de febrero de 2011. Por consiguiente, en
2016 la EASO cumplié su quinto afio en activo. No cabe
duda de que podemos celebrar los logros de la Oficina
en estos primeros afios, sabiendo que el futuro proximo
traera cambios importantes en las responsabilidades de
la EASOy su transformacidn en una agencia plenamente
consolidada.

En el ambito personal, 2016 ha sido el afio en que fui
nombrado nuevo director ejecutivo de la EASO, y un
afio en el que se han producido eventos importantes.
Una serie de factores estan colocando a la EASO en
primera linea de las actividades relacionadas con el
asilo: la firma de la Declaracién de la Unidn Europea
(UE) y Turquia, el 18 de marzo; numerosas conclusio-
nes del Consejo de Justicia y Asuntos de Interior; la
comunicaciéon de la Comisidn, el 6 de abril de 2016,

en la que se establecian las prioridades para mejorar
el Sistema Europeo Comun de Asilo, asi como las pro-
puestas de la Comisién, de 4 de mayo, para la creacion
de una nueva agencia de asilo de la Unién Europea;
una reforma del sistema de Dublin y modificaciones
del sistema Eurodacy las propuestas realizadas el 13 de
julio para realizar una reforma de las Directivas sobre
procedimientos de asilo, sobre reconocimiento y sobre
condiciones de acogida.

Y tener responsabilidades nuevas y mayores se traduce
en nuevos retos. Desde el punto de vista operativo, la
EASO se ha mostrado muy activa en la prestacion de
apoyo a los Estados miembros, en especial Grecia e Ita-
lia, por tener que hacer frente a una presién continua
y sin precedentes en sus procedimientos de asilo. La
presencia de la EASO en los puntos criticos, respaldada
por expertos de los Estados miembros de la UE y pai-
ses asociados (UE+), exigid una planificacion logistica
complejay una ejecucion rapida para que las operacio-
nes sobre el terreno se pusieran en marchay surtieran
efecto. Y las dificiles condiciones en las que nuestro
personal y los expertos han de operar no facilitan la

«Me complace ver que esta agencia, profundamente involucrada en la respuesta de la UE a los retos migratorios
actuales, ha logrado ser en muy poco tiempo un agente clave en la ejecucion del programa de reubicacion de la UE
y de la Declaracion de la UE y Turquia».

El comisario Avramopoulos, durante su visita a la EASO el 7 de noviembre de 2016.
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situacion. Ademas, no se ha facilitado a la EASO el nu-
mero de expertos de los Estados miembros necesario
para poder desarrollar las operaciones a escala maxima
en los puntos criticos.

El 7 de noviembre, Dimitris Avramopoulos, comisario
europeo de Migracion, Asuntos de Interior y Ciudadania,
visitd la sede central de la EASO en Malta. El comisario
agradecié a la Oficina el papel crucial que desempefia
fuera de su sede, en Italiay Grecia, y subrayé el hecho de
que hubiera logrado ser en muy poco tiempo un agente
clave en la ejecucion del programa de reubicacion de la
UE y de la Declaracién de la UE y Turquia.

Conindependencia del elevado nivel de actividad opera-
tiva, la EASO cumplié holgadamente sus objetivos en sus
otros ambitos principales: informacion y analisis, apoyo
permanente y actividades horizontales.

Las partes interesadas de la EASO son esenciales para
el éxito de las actividades de la Oficina. A lo largo de
2016 hemos colaborado estrechamente con el Consejo
de Administracidn, los Estados miembros, la Comision,
el Consejo, el Parlamento Europeo, las agencias de la
UE en materia de justicia y de asuntos de interior, las
organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil.

. B P - - .

La sexta sesion plenaria anual del Foro Consultivo de la
EASO, celebrada en Atenas los dias 28 y 29 de noviem-
bre de 2016, congregd a mas de 200 participantes de
35 paises miembros de la UE+ y terceros paises en un
evento que facilité un foro para el didlogo en un formato
plenamente participativo.

Aescaladelaorganizacién de la EASO, en el afio 2016 se
produjo la reeleccidon de Wolfgang Taucher como presi-
dente del Consejo de Administracién de la Oficina para
un segundo mandato de tres afios. A mediados de 2016
se inicié una reorganizacidn de la Oficina para adaptarla
a los nuevos desafios y prepararla para asumir nuevas
responsabilidades. El nombramiento de nuevos jefes de
departamento, apoyados por jefes de unidad y jefes de
sector, ha sido crucial para reforzar el equipo de alta
direccion. La apertura de oficinas de la EASO en Romay
Atenas demuestra el creciente papel de la Oficinaen la
UE a medida que se va acercando a los puntos criticos.
En cualquier caso, los miembros del personal de la EASO
siguen siendo la esencia de la Oficinay, ademas de dar la
bienvenida al nuevo personal que se incorpora ala sede
central, las oficinas regionales y los puntos criticos, les
expreso mi agradecimiento por hacer de 2016 un afio
de éxitos.

El comisario Avramopoulos, en su encuentro con el personal de la EASO el 7 de noviembre de 2016.
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1. Introduccion

Mision de la EASO

La mision de la Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO)
consiste en contribuir a la implantacion y el desarrollo
del Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA), prestando
apoyo y facilitando, coordinando y reforzando la coope-
racion practica entre los paises de la UE+ en calidad de
centro independiente de conocimientos especializados
en materia de asilo.

Principios de la EASO

En el desempeiio de sus funciones, la EASO cumple los

principios siguientes:

e prestar apoyo integral y oportuno a los Estados
miembros que lo soliciten;

e fomentar la calidad y la eficiencia de los sistemas de
asilo y acogida de los Estados miembros;

e actuar como centro de conocimiento técnico espe-
cializado independiente e imparecial;

o facilitar datos, analisis y evaluaciones actualizados y
precisos sobre cuestiones relacionadas con el asilo;

e apoyar a los Estados miembros en la asuncién de sus
responsabilidades en materia de asilo, y en su solida-
ridad con otros Estados miembros cuyos sistemas de
asilo estan sometidos a especial presion;

e facilitar y promover medidas de cooperacion practica
conjuntasy comunes en materia de asilo, reforzando
con ello la confianza entre Estados miembros;

e aportar datos contrastados a los responsables de la
formulacion de politicas de la UE en materia de asilo;

e cooperarcon lasinstituciones de la UE, las agencias y
organismos de la Unidn, terceros paises, las organiza-
ciones internacionales y la sociedad civil.

Informe general anual de la EASO

El informe general anual de la EASO describe los logros
de la Oficina en 2016 y se elabora segun lo establecido
enelarticulo 29, apartado 1, letra c), del Reglamento de
la EASO (). El informe, previa aprobacion del Consejo
de Administracion, se envia al Parlamento Europeo, al
Consejo, a la Comisién, incluido el Servicio de Audito-
ria Interna (SAl), y al Tribunal de Cuentas a mas tardar
el 15 de junio, en este caso de 2017. Es un documento
publico traducido a todas las lenguas oficiales de la UE.

La EASO elabora también otro informe anual sobre la
situacién del asilo en la Unién Europea, de conformidad
con el articulo 12, apartado 1, y el articulo 29, aparta-
do 1, letra d), al que puede acceder el publico.

Personal de la EASO, con una de las familias de los
campos de refugiados en Grecia.

(!) Reglamento (UE) n.°439/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de

19 de mayo de 2010, por el que se crea una Oficina Europea de Apoyo al
Asilo (DO L 132 de 29.5.2010, p. 11).
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2. Preparacion del escenario: novedades en 2016

Las elevadas cifras de solicitantes de proteccidn inter-
nacional en la UE+ se mantuvieron durante todo 2016,
lo que representd un factor de presion para los siste-
mas de asilo y acogida de diversos Estados miembros.
Afecto en particular al proceso de solicitud y decision
enrelacién con el asilo, las normas de acogida y el acce-
so a servicios. Tal situacidn obligd a las instituciones y
los Estados miembros de la UE a recurrir a medidas de
emergencia, como la aprobacidn de la Declaracion de
la UEy Turquiay el restablecimiento de los controles en
las fronteras internas.

El deterioro de la situacién en muchas regiones vecinas de
la UE fue un factor determinante en el flujo de entrada a
gran escala en los paises de la UE+, lo que resalta la nece-
sidad de realizar un estricto seguimiento de la situacién
en los paises de origen de los solicitantes de proteccién
internacional, asi como la necesidad de una planificacion
sincronizada de las contingencias y de flexibilidad para
ofrecer una respuesta adecuada con rapidez.

La Agenda Europea de Migracion (3), adoptada el 13 de
mayo de 2015, proporciond una orientacién estratégica
en este terreno y esbozo un conjunto de medidas que las
instituciones y los Estados miembros de la UE deberian
adoptar para desarrollar un enfoque coherente e inte-
grado que permita aprovechar las ventajas y afrontar los
retos que supone la migracion.

El primer evento crucial de 2016 que tuvo un efecto
significativo en la EASO fue la Declaracion de la UE y
Turquia, de 18 de marzo de 2016, por la que la Oficina re-
cibia el mandato de respaldar la aplicacién de una serie
de medidas en Grecia, en particular el procedimiento de
admisibilidad. Por otra parte, la EASO apoyd la ejecucién
del régimen 1:1 establecido para sustituir los pasos irre-
gulares y peligrosos de migrantes de Turquia a las islas
griegas por el canal legal del reasentamiento de Turquia
ala UE. Por cada sirio que se devuelve a Turquia, se pro-
duce el reasentamiento de otro sirio de Turquia a la UE.

Estas medidas tuvieron repercusiones en las activida-
des de la EASO en Grecia, a través del denominado en-
foque sobre «puntos criticos». La EASO respaldé a las
autoridades griegas mediante el establecimiento de las
infraestructuras necesarias en los puntos criticos, como
dotacidn de personal, servicios de interpretacion y equi-
pos moviles. Se desplegaron equipos de apoyo al asilo
(EAA) en las islas para que examinaran las peticiones
de proteccidn internacional, incluidas partes especificas
del procedimiento, como la admisibilidad y la elegibili-
dad para nacionalidades con indices bajos de reconoci-
miento. Ademas, las actividades de la EASO en Grecia

() COM(2015) 240 final.

ayudaron a la ejecucion del mecanismo de reubicacién
en cuatro dmbitos: facilitacion de informacién en los
puntos criticos, registro de solicitudes de reubicacion,
respaldo a la Unidad de Dublin en Grecia y apoyo me-
diante la deteccidn de fraudes documentales.

Personal de la EASO jugando con un niiio en los
campos de refugiados en Grecia.

En ltalia, la EASO contribuyo a la ejecucion del mecanis-
mo de reubicacidn con la identificacion previa de posibles
beneficiarios y con la facilitacion de la informacidn per-
tinente. La Oficina colabord también en el registro de
peticiones, en la tramitacion de peticiones de «asuncion
de responsabilidad» conforme al sistema de Dubliny en
la preparacion de decisiones sobre reubicacion.

El 6 de abril de 2016, la Comisién adoptd una Comu-
nicacion denominada «Hacia una reforma del Sistema
Europeo Comun de Asilo y una mejora de las vias legales
a Europa» (3), en la que se establecen cinco prioridades
para mejorar el SECA. Una de estas prioridades fue un
nuevo mandato para la agencia de la UE en materia de
asilo.

Las conclusiones del Consejo sobre la convergencia de
las practicas para las decisiones de asilo, adoptadas el
21 de abril de 2016 por iniciativa de la Presidencia neer-
landesa, instaron a la EASO a establecer la estructura
de una red de alto nivel de formulacidn de politicas di-
rigidas a interpretar de manera conjunta la informacion
sobre los paises de origen (IPO) y a elaborar orientaciones
relativas a los paises. Por otra parte, en colaboracién con
la red de formulacion de politicas, se invitd a la EASO a
emprender un ejercicio piloto de desarrollo de la politi-
ca comun basado en un informe comun relativo a la IPO
sobre Afganistan.

Las nuevas tareas asignadas a la EASO a través de la
Declaracion de la UE y Turquia y de las consiguientes

() COM(2016) 197 final.
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conclusiones del Consejo exigieron un replanteamiento
de las prioridades en las actividades previstas debido a la
mayor atencion que debia prestarse al apoyo operativo.

spport is our Mission

Lema de la EASO: «Support is our Mission».

El 4 de mayo de 2016 la Comisidon presentd, como parte
de un primer paquete de reformas del SECA, una pro-
puesta para la elaboracién de un nuevo Reglamento (%)
que convertird a la EASO en una agencia plenamente
consolidada, asi como propuestas para la reforma del
sistema de Dublin y para la modificacién del sistema Eu-
rodac. El dia 13 de julio se presentd un segundo paquete
de propuestas legislativas destinadas a reformar las Di-
rectivas sobre procedimientos de asilo y reconocimien-
to, asi como la Directiva sobre condiciones de acogida.
El objetivo es presentar la reforma completa de todos
los aspectos del sistema de asilo de la UE, lo cual incluye
medidas para evitar la interrupcién del mecanismo de
Dublin a causa de los abusos y del «asilo a la carta» por
parte de los solicitantes de asilo y los beneficiarios de
proteccidn internacional.

En lo referente a las actividades relativas a la dimension
exterior, la Comision establecid, en su Comunicacion de
7 de junio de 2016 sobre la creacion de un nuevo Marco
de Asociacion con terceros paises en el contexto de la
Agenda Europea de Migracion (°), una nueva forma de
gestionar mejor la migracidn con terceros paises a partir
de politicas e instrumentos financieros ofrecidos conjun-
tamente como un paquete europeo.

El notable aumento de las actividades operativas de la
EASO relacionadas con los puntos criticos y la reubica-
cién exigieron mas recursos financieros, que la Comisién
facilité en el primer trimestre de 2016. La EASO comenzd
el afio con un presupuesto de 19,4 millones de euros,
que al concluir el ejercicio ascendia a 53,1 millones. Tales
recursos se asignaron a ambitos esenciales, sobre todo
alas operaciones en Italia y Grecia, para el desarrollo de
herramientas de reubicacion, parala Red de unidades de
Dubliny para actividades de comunicacion relacionadas
con la reubicacion.

() COM(2016) 271 final.
() COM(2016) 385 final.

La funcién de la EASO en la Declaracion de la UE y Turquia
en Grecia, incluido el envio de centenares de expertos e
intérpretes, asi como la contratacion de servicios auxilia-
res, aumentaron exponencialmente el gasto operativo
de la Oficina, muy por encima de cualquier estimacién
presupuestaria anterior. En consecuencia, el 6 de junio
de 2016, la EASO recibid financiacidon, en el marco de la
asistencia de emergencia del FAMI (EMAS), para cubrir
los costes de ejecucion del plan de accién conjunta de
la UE y Turquia. En el Ultimo trimestre de 2016, la EASO
recibié financiacion suplementaria para cubrir los costes
de sus actividades operativas hasta final del ejercicio.

En 2016 se produjeron también cambios importantes
en el equipo directivo de la Oficina. José Carreira fue
nombrado nuevo director ejecutivo de la EASO por el
Consejo de Administracién. Asumié sus funciones en
abril de 2016, tras haber desempefiado el cargo de direc-
tor ejecutivo provisional desde el 1 de noviembre de 2015.
El presidente del Consejo de Administracion de la EASO,
Wolfgang Taucher, fue reelegido para un segundo manda-
to de tres afios en la reunion celebrada en enero de 2016.

Eistopetan Axglum Supgor Office

Wolfgang Taucher y José Carreira.

Las dificultades operativas a las que se enfrentd la EASO,
asi como los cambios previstos en la propuesta de la
Comision para la creacién de una agencia de asilo de la
Unidén Europea, condujeron a una reorganizacion de la
estructura organizativa interna de la Oficina con el fin de
poder desempefiar mejor sus cada vez mas amplias fun-
ciones y prepararse para asumir las responsabilidades
que exigira el nuevo mandato. La Oficina realizd avances
significativos en el dmbito de la contratacion para cubrir
puestos clave en la estructurainterna, incluidos puestos
directivos de nivel superior, y también nombré funcio-
narios de enlace para las instituciones comunitarias de
Bruselas y para Frontex, con el fin de estrechar rela-
ciones y facilitar la cooperacién en ambitos de interés
comun. Por otra parte, para facilitar sus operaciones en
Grecia e Italiay para reforzar su presencia en los Estados
miembros los préximos afios, la EASO abrid oficinas en
Atenas y Roma.
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3. Prioridades de la EASO para 2016

La EASO establecid sus prioridades para 2016 en su pro-
grama de trabajo, aprobado por el Consejo de Admi-
nistracién el 24 de septiembre de 2015 y ajustado con
posterioridad con arreglo al presupuesto de la UE. Para
reflejar los importantes cambios que se produjeron en
2016, el programa de trabajo se modificé en tres oca-
siones, y el presupuesto, en cuatro.

Las prioridades de la EASO en 2016 fueron las siguientes:
e Puntos criticos

En colaboracién y coordinaciéon plenas con la Comision
Europea y las demas agencias pertinentes, contribuir al
nuevo enfoque relativo a los puntos criticos y aumentar
la presencia del personal de la EASO y de los equipos de
expertos de los Estados miembros desplegados sobre
el terreno, con el fin de ayudar en particular a Grecia e
Italia a hacer frente a la creciente presion a la que estan
sometidos sus sistemas de asilo.

Personal de la EASO en Idomeni (Grecia).

e Declaracion de la UE y Turquia

Prestar apoyo al Servicio de Asilo griego en la ejecucion
de la Declaracion de la UE y Turquia.

e Reubicacion

Apoyar las medidas de reubicacion acordadas en la UE,
como la de reubicara 160 000 personas en una situacion
de necesidad clara de proteccidn desde Italia y Grecia.

e Implantacién coherente del SECA: informacién y
analisis

Reforzar la capacidad de la EASO para recoger e inter-
cambiar documentacion e informacion exactas y ac-
tualizadas sobre el funcionamiento del SECA, y seguir
desarrollando un sistema de alerta rdpida y capacidad
de respuesta (EPS) para realizar andlisis de tendencias.

Producir mas informaciéon comun sobre los paises de
origen (IPO) y fomentar un uso eficaz de la misma.

Explorar la produccién de informacién pertinente para
la posible designacidn de paises de origen seguros.

Dirigir el desarrollo de un sistema de informacién y do-
cumentacion (IDS) que sirva como punto de referencia
central para la informacion sobre sistemas de asilo en la
Unidn Europeay las novedades importantes en relacion
con la implantacion del SECA.

Seguir desarrollando la recopilacion de datos operativos
y la elaboracion de informes para ofrecer una vision opti-
mizada de la situacidn y permitir una mejor planificacion
operativa y toma de decisiones.

e Ejecucion coherente del SECA: mejora de la calidad
de los procesos de asilo

Continuar desarrollando las herramientas y las directri-
ces destinadas a mejorar la calidad de los procesos y las
decisiones en materia de asilo.

Contribuir a la mejora de la identificacion de personas
vulnerables, también en el contexto de los puntos criti-
cosy en las tareas de ejecucion de los reasentamientos.

Establecer una red especializada de unidades nacionales
del sistema de Dublin, con el fin de promover la coope-
raciéon mutua y la aplicacion coherente del sistema de
Dublin, también con fines de reubicacion.
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Un migrante en el momento de recibir informacion
sobre el programa de reubicacién.

e Ejecucidn coherente del SECA: condiciones de aco-
gida

Establecer una red especializada de autoridades nacio-
nales en materia de acogida para reforzar el intercambio
de informacién y de buenas practicas.

e Ejecucion coherente del SECA: formacion

Reforzar el papel del desarrollo profesional y la forma-
cién comunes en el ambito del asilo.

Estimular el didlogo judicial en el ambito del asilo.
e Dimension exterior

Llevar a cabo las actividades de la EASO en los Balcanes
Occidentales sobre la base de una cooperacién mejo-
rada con las agencias de la UE (por ejemplo, Frontex)
y diversas organizaciones internacionales con el fin de
atender las necesidades de la region mediante el refuer-
zo de capacidades y el apoyo operativo, en su caso, te-
niendo en cuenta los mecanismos regionales existentes.

Prestar apoyo suplementario a la dimensién exterior del
SECA, incluido el reasentamiento de 20 000 personas
con necesidades de proteccion.

e Actividades horizontales

Reforzar las sinergias en el plano horizontal entre todas
las partes interesadas pertinentes de la red de coope-
racion de la Oficina.

Seguir desarrollando el sistema de consultas de la EASO
para abordar las dificultades planteadas con las politi-
cas y las practicas en relacién con el funcionamiento
del SECA.

Procurar la participacion de la sociedad civil de manera
mas efectiva y aumentar el alcance de la comunicacion
externa de la EASO.
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4. Logros de la EASO en 2016

Los resultados de la EASO para 2016 se describen minu-
ciosamente a continuacion, en los apartados correspon-
dientes a sus actividades esenciales.

4.1. Apoyo operativo

La EASO efectua actividades de apoyo operativo des-
tinadas a abordar las necesidades emergentes de los
Estados miembros para implementar completamente
elacervo de la UE en materia de asiloy para responder a
presiones particulares en sus sistemas de asilo y acogida.
La Oficina adapta sus actividades de apoyo operativo a
las necesidades especificas en cada caso, asi como a las
peticiones formuladas por los Estados miembros.

4.1.1. ltalia y Grecia

En Italia y Grecia se presta apoyo operativo mediante
el despliegue de expertos de los paises de la UE+ en
forma de EAA o prestando otro tipo de apoyo necesario,
incluida la tramitacion conjunta. La EASO coopera con
los organismos pertinentes en la prestacion de dicha
ayuda, dedicando especial atencién a la cooperacidn
operativa con Frontex y otras partes interesadas. Para
garantizar la eficiencia en la ejecucién de las actividades
sobre el terreno, la EASO facilita lo necesario en materia
de logistica, equipos, mobiliario y materiales, asi como
los servicios que se precisen, como interpretacién o
mediacién cultural, transporte y apoyo administrativo.

La Oficina ayuda también en la aplicacién de medidas
de reubicacion en Italia y Grecia.

Italia

Principales resultados de la EASO en 2016

1 plan operativo de reubicacion de puntos criticos
(HROP) suscrito y ejecutado

170 expertos desplegados para la aplicacién de las
medidas del HROP

3 medidas de apoyo previstas en el HROP
ejecutadas

2 654 personas reubicadas por las autoridades
nacionales en materia de asilo con el apoyo de la
EASO

7 expertos desplegados para la aplicacion de las
medidas del plan de apoyo especial (PAE)

2 medidas del PAE implementadas

1 evaluacion del PAE realizada

6 expertos desplegados para la evaluacion del PAE

En ltalia, la EASO prestd apoyo para la aplicacién de las
Decisiones del Consejo sobre la reubicacion mediante
la identificacion previa de posibles beneficiarios y
la facilitacion de la informacién pertinente (en los
puntos criticos, los puntos de desembarco y centros de
acogida en lazona de Roma). La EASO colabord también
en el registro de solicitudes (en centros de registro y
por medio de equipos itinerantes que cubrian los
lugares pertinentes de acuerdo con las necesidades
segln criterios ad hoc) y tramitacién de peticiones de
«asuncién de responsabilidad» conforme al sistema de
Dublin. Asimismo se prestd apoyo para la preparacion
de decisiones de reubicacidn.

La EASO establecid equipos de apoyo al asilo que
facilitaban informacién sobre reubicacién, presen-
tes permanentemente en los cuatro puntos criticos
operativos en Italia (es decir, en Lampedusa, Trapani,
Tarento y Pozzallo), ademas de dos equipos mdviles en
Sicilia y Roma. Los EAA de la EASO colaboraron en el
registro de solicitantes de proteccién internacional, en
el marco del procedimiento de reubicacién, en varios
centros regionales de Villa Sikania (Agrigento), Milan
(hasta finales de 2016), Bari, Crotone y Mineo, asi
como en Roma. Se desplegaron dos equipos itineran-
tes, con un criterio ad hoc y en lugares indicados por
las autoridades italianas, para que prestaran apoyo en
actividades de registro y reforzaran las capacidades
de la policia local. Se cubrieron 24 localidades de toda
Italia. La Oficina envié también mediadores culturales
para que ayudaran en la prestacion del apoyo opera-
tivo en Italia.

Se facilitaron equipos técnicos para garantizar unas con-
diciones de trabajo adecuadas y eficientes. Se instalaron
cinco oficinas mdviles (contenedores) y se ofrecieron 25
estaciones de trabajo a las autoridades italianas para
respaldar las operaciones de registro. La EASO ayudd
asimismo en el despliegue de personal temporal en la
Unidad de Dublin.

La Oficina siguio facilitando informacién clave acerca
de la reubicacién asi como materiales de promocidn
sobre esta cuestion en numerosas lenguas. Se puso en
marcha una aplicacion para dispositivos méviles, dis-
ponible en diversas lenguas (arabe, tigrifia y kurdo). La
EASO prest6 ayuda también en varias reuniones con la
prensay otras partes interesadas, contribuyé a aumen-
tar la sensibilizacion sobre el proceso, las condiciones
y los requisitos en relacidn con la reubicacion, y evitd
la desinformacion.



14 — EASO — Informe general anual de 2016

Niilos leyendo informacion sobre el programa
de reubicacion en los campos de Grecia.

La EASO, en su funcion de miembro activo de un grupo
de trabajo sobre reubicacién dirigido por el Ministerio
del Interior italiano, contribuyd —junto con las autori-
dades nacionales, Frontex, Europol, el Alto Comisiona-
do de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
y la Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM)— al desarrollo de procedimientos operativos
normalizados para los puntos criticos italianos y la re-
vision en curso de los mismos (incluidos los aspectos
pertinentes para la situacion de los menores no acom-
pafiados en los puntos criticos). La Oficina contribuyd
asimismo al protocolo de reubicacién desarrollado por
Italia y participd en reuniones de refuerzo de capaci-
dades para partes interesadas en los puntos criticos,
celebradas en el verano de 2016.

Para facilitar la ejecucion de sus actividades en Italia, la
EASO puso en marcha una oficina operativa en Roma,
en la que trabajan varios funcionarios de la Oficina en
este momento. Las instalaciones ofrecen también un
espacio para la celebracion de talleres y sesiones de
formaciodn inicial para los expertos desplegados en Ita-
lia, asi como para actividades desarrolladas con el fin
de apoyar a las autoridades italianas. La fase 2 del PAE
de la EASO, aplicado hasta el 31 de marzo de 2016, se
centré en prestar apoyo al desarrollo profesional de la
Comisién Nacional de Asilo. Se ampliaron determina-
das medidas de apoyo en el ambito de la IPO, y en el
cuarto trimestre de 2016 se llevaron a cabo las activida-
des pertinentes con arreglo al presupuesto disponible.
Entre el 12 y el 16 de diciembre de 2016 se efectud
una evaluacion final de la fase 2 del PAE, organizada
en conjuncion con el Ministerio del Interior italiano.
Se espera que el informe de la evaluacion esté listo a
comienzos de 2017.

A raiz de una peticidon de apoyo por parte de las au-
toridades italianas, la EASO e Italia acordaron un plan
operativo Unico para 2017 en el que se combinan todas
las actividades de apoyo, incluidas las correspondientes
al procedimiento de reubicacién. Se firmé en diciembre
de 2016. En este mismo mes se publico la primera con-
vocatoria de expertos.

Grecia

Principales resultados de la EASO en 2016

1 plan operativo de puntos criticos (HOP) ejecutado
y 2 modificaciones firmadas

4389 expertos desplegados: 160 para actividades
relacionadas con la reubicacion y 329 para la
aplicacion de la Declaracion de la UE y Turquia

4 medidas de apoyo implementadas

7 280 personas reubicadas por las autoridades
nacionales en materia de asilo con el apoyo de la
EASO

6 774 entrevistas realizadas en el marco de la
aplicacion de la Declaracion de la UE y Turquia

54 expertos desplegados para la aplicacion de las
medidas del plan de apoyo especial (PAE)

6 medidas del PAE implementadas

Las actividades de la EASO en Grecia ayudaron a la ejecu-
cién del mecanismo de reubicacidn en cuatro ambitos:
facilitacion de informacién en los puntos criticos (locali-
zados en Lesbos, Jios, Samos, Leros y Kos, islas del Egeo),
registro de solicitudes de reubicacidn, respaldo a la Uni-
dad de Dublin griega y apoyo mediante la deteccion de
fraudes documentales.

Durante 2016 se introdujo una nueva medida por medio
de una modificacién del plan operativo de puntos criti-
cos (apoyo con la ejecucidon del procedimiento de ad-
misibilidad) para facilitar la aplicacién de la Declaracién
de la UE y Turquia. Se realizé otra modificacion relativa
al prerregistro y a la elegibilidad y el procedimiento de
examen completo para nacionalidades con indices bajos
de reconocimiento.

Ademas de las 7 280 personas que fueron reubicadas,
Grecia presentd 6 737 solicitudes de reubicacién a los
Estados miembros. A finales de 2016, estas continuaban
en el proceso de reubicacion.

En el contexto de la Declaracién de la UE y Turquia,
adoptado el 18 de marzo de 2016, la EASO prestd
apoyo a las autoridades griegas estableciendo las in-
fraestructuras necesarias en los puntos criticos, entre
otras, dotacién de personal, prestacion de servicios
de interpretacion y facilitacion de equipos moviles.
Se desplegaron equipos de apoyo al asilo en Lesbos,
Jios, Leros, Kos y Corinto para que examinaran las pe-
ticiones de proteccion internacional, incluidas partes
especificas del procedimiento, como la admisibilidad y
la elegibilidad en el caso de nacionalidades con indices
bajos de reconocimiento. La EASO cumplié su funcién
en estrecha colaboracion con el Grupo de direccion de
la Comisidn Europea, los ministerios griegos pertinen-
tes y el Servicio de Asilo griego.

Las medidas mencionadas se han formalizado con dos
modificaciones del plan operativo de los puntos criticos
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de la EASO: la primera, de abril de 2016, para introducir
apoyo con la ejecucién del procedimiento de admisi-
bilidad, y la segunda, de julio de 2016, relativa al pre-
rregistro y a la elegibilidad/procedimiento de examen
completo para obtencién del asilo para nacionalidades
con indices bajos de reconocimiento.

En el marco del PAE, la Oficina prestd apoyo a Grecia
en los ambitos siguientes: apoyo con el procedimiento
de acogida, un taller sobre el interés superior del nifio,
reuniones de la Red de Formadores, apoyo con fondos
de la UE y otras fuentes financieras, un taller practico
sobre exclusion y otro sobre la capacidad en materia
de IPO (Siria).

A raiz de una peticidn de apoyo por parte de las autori-
dades griegas, la EASO y Grecia acordaron un nuevo plan
operativo especial para 2017, que se firmé en diciembre
de 2016. El plan combina todas las medidas de apoyo y
las actividades operativas de la EASO en Grecia, esta-
bleciendo una cooperacion reforzada entre la Oficinay
las autoridades griegas. En este mismo mes se publico
la primera convocatoria de expertos.

4.1.2. Bulgaria y Chipre

Principales resultados de la EASO en 2016

Bulgaria:

10 medidas de apoyo activas en ejecucion

Chipre:

6 medidas de apoyo activas en ejecucion

En 2016, la EASO facilité apoyo especial a Bulgaria y Chi-
pre en el marco de los PAE firmados con los dos Estados
miembros.

Bulgaria

Alo largo de 2016 se realizaron una serie de activida-
des, entre las que cabe incluir: sesiones de formacion
(mddulo del SECA sobre formacién para formadores,
formacién sobre cémo entrevistar a menores), talle-
res (sobre exclusion, sobre identificacidn de la tortura,
sobre capacidad en materia de IPO — Siria), una con-
ferencia sobre menores no acompafnados, reuniones
[Matriz de calidad para puntos de contacto nacionales
(PCN) sobre calidad, Administradores de portales IPO
nacionales, Red de especialistas en IPO sobre Irak, Red
de acogida, Red estratégica de IPO, mutilacién genital
femenina, Comité de Contacto de Dublin, Grupo parala
elaboracion de estadisticas (GEE), Gestion de la calidad,
Red del sistema de informacién y documentacion (IDS)],
apoyo con desarrollo profesional en primera instancia
e instancia judicial, y apoyo para servicios de interpre-
tacién en lenguas no europeas (por ejemplo, mongol,
tamil y cingalés).

En el Reino Unido, los Paises Bajos, Hungria, Bélgica,
Polonia y Francia se realizaron visitas de estudio sobre
centros de acogida cerrados, centros vulnerables y visi-
tas judiciales.

Tres expertos de varios Estados miembros fueron envia-
dos a Bulgaria en apoyo de las actividades, y 77 expertos
bulgaros fueron enviados a otros Estados miembros, por
ejemplo, en visitas de estudio. El PAE para Bulgaria se
modificd y se amplid hasta el 30 de junio de 2017.

Chipre

Chipre se beneficié de una serie de actividades de apoyo
que incluyeron sesiones de formacion (formacién judi-
cial para el Tribunal Administrativo, formacion nacional
sobre acogida, formacién sobre Eurodac para el perso-
nal policial y responsables de asilo) y formacion en el
puesto de trabajo dirigida a los sistemas de tutela.

En Hungria se organizd una visita de estudio sobre el
sistema electrénico de entradas y salidas de un centro
de acogida abierto, y en Bélgica, una visita a centros de
acogida para mujeres.

Cinco expertos de varios Estados miembros fueron en-
viados a Chipre, y 16 expertos chipriotas fueron enviados
a otros Estados miembros, por ejemplo, en visitas de
estudio. El PAE para Chipre se modificd y se amplid hasta
el 28 de febrero de 2017.

4.1.3. Desarrollo de herramientas de apoyo
para operaciones y para reubicacién

Principales resultados de la EASO en 2016

Para operaciones:

Puesta en marcha del desarrollo del sistema
electrénico de Reserva de intervencion en materia
de asilo (RIMA)

2 manuales para operaciones desarrollados

1 reunion de los PCN de la RIMA

Para reubicacion:

11 herramientas desarrolladas

2 sesiones de formacidn para intérpretes

Durante 2016, la EASO trabajo en la elaboracién de un
manual sobre comunicacién operativa, que se encuen-
traenlasfases finalesy se prevé que esté listo a comien-
zos de 2017. En septiembre de 2016 finalizdé un segundo
manual sobre tramitacion conjunta, con el correspon-
diente informe técnico. Se ha desarrollado una primera
version del plan de apoyo urgente, que se sometera a
debate para su proxima actualizacion.

La EASO elabord plantillas para el procedimiento de
compromiso de plazas de reubicacion y orientaciones
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para la declaracidon de preferencias en el procedi-
miento de reubicacidon. En mayo de 2016 se finalizd
una herramienta practica que ofrece orientaciones
para ayudar en la evaluacién del interés superior del
nifo en el contexto de la reubicacidon. Una segunda
herramienta, con material informativo sobre los pro-
cedimientos de asilo y reubicacion adaptado para
nifios, esta en fase de desarrollo. Su propdsito es ayu-
dar a los expertos de la EASO que trabajan sobre el
terreno a ofrecer informacién adaptada a cada caso.
Se publicé un folleto con orientaciones sobre la crea-
cion de hojas con informacion previa a la salida del
pais de origen por parte de los Estados miembros de
reubicacién.

Entre otros procesos de apoyo establecidos se inclu-
ye la facilitacion bimestralmente de retroinformacién
sobre la calidad para los dictdmenes preparados por
los expertos de la EASO desplegados en Grecia para
la ejecucién de la Declaracion de la UE y Turquia. La
EASO prepard también materiales de formacion para
intérpretes a fin de esclarecer las funciones de las
diferentes partes que intervienen en las entrevistas
en el contexto de las solicitudes de proteccion inter-
nacional.

Hay una herramienta en proceso de desarrollo que servi-
ra para establecer correspondencias entre necesidades
y demandas en el proceso de reubicacion. Se espera que
la primera interfaz utilizable esté lista para finales del
primer trimestre de 2017.

Sobre la base del taller avanzado sobre exclusién de
la Matriz de calidad organizado en febrero de 2016,
la Oficina desarrollé una herramienta de seleccién en
relacién con la exclusion para los solicitantes sirios en
el contexto del mecanismo de reubicacién. En agosto
de 2016 se organizo una sesion de formacidn inicial
en Atenas para aumentar la sensibilizacion sobre su
implantacion.

Utilizando el Enfoque de la Red de IPO de la EASO, la
Oficina ha recopilado y tratado, en conjunciéon con ex-
pertos de los Estados miembros, IPO pertinente, de lo
cual se han obtenido carteras estructuradas conforme
a numerosos temas relevantes para la verificacién del
origen. Las dos herramientas de verificacion del ori-
gen relativas a Siria y Eritrea que se desarrollaron van
destinadas al uso por parte de investigadores de IPO
y responsables de la toma de decisiones en materia
de asilo.

La EASO recopilé semanalmente datos sobre reubica-
cién de Italia y Grecia, y elaboré informes diarios sobre
los avances realizados en el proceso de reubicacion, asi
como informes semanales sobre el despliegue de exper-
tosy previsiones relativas a la necesidad de expertos en
las seis semanas siguientes.

4.2. Informacion y analisis

4.2.1.Sistema de informacion
y documentacién

Principales resultados de la EASO en 2016

Recopilada informacion sobre el sistema nacional
de asilo de 30 paises de la UE+

18 paises de la UE+ miembros de la red del sistema
de informaciéon y documentacién (IDS)

Celebradas 2 reuniones del IDS

5 paises de la UE+ validaron contenidos del IDS

El IDS es una biblioteca con funcién de consulta a la
que los usuarios internos pueden acceder a través de
internet. Ofrece visiones generales exhaustivas sobre el
modo en el que se efectla cada fase del proceso de asilo
en los distintos paises de la UE+y en la UE en general, e
incluye referencias a documentos relevantes almacena-
dos en el sistema. Se facilita también informacién sobre
legislacion, jurisprudenciay estadisticas pertinentes. Las
secciones tematicas clave en torno a las que esta organi-
zado el IDS incluyen: acceso al procedimiento, decisiéon
en primera instancia, decision en segunda instancia, pro-
cedimientos de Dublin, acogida e internamiento, retorno
y contenido de la proteccion/integracion.

A lo largo de 2016, la EASO perfeccioné su IDS con la
oferta de un punto Unico de informacién sobre la organi-
zacién de los sistemas de asilo y acogida de los paises de
la UE+, asi como una vision general del funcionamiento
practico del SECA para las partes interesadas pertinen-
tes (en la fase de desarrollo actual se trata principal-
mente de paises de la UE+). Lo anterior responde a la
funcién que tiene la Oficina de contribuir a la instau-
racién del SECA mediante la organizacién, la coordina-
ciény el fomento del intercambio de informacién sobre
practicas nacionales, con la creacion de bases de datos
factuales, juridicas y jurisprudenciales para respaldar el
intercambio de informacidn entre las partes interesadas
pertinentes en relacion con la aplicacién del acervo en
materia de asilo. La Agenda Europea de Migracidn re-
quiere asimismo un modo mas sistemdatico de recopilar
informacion sobre el funcionamiento préctico del SECA.

En el marco del IDS, la Oficina esta en proceso de amplia-
cidny actualizacidn de contenidos en diversas materias. Se
ha recopilado informacidn inicial procedente de una serie
de fuentes, incluidos los informes de la Matriz de calidad
de la EASO, los informes de la Red Europea de Migracién
(REM), las bases de datos de las administraciones naciona-
les, las aportaciones de los miembros de la red, asi como
datos recopilados para el Informe anual sobre la situacion
del asilo en la Union Europea.

Lainformaciénincluida en el IDS se valida y actualiza con la
ayuda delared del IDS, compuesta por expertos nacionales
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de las administraciones en materia de asilo de los paises de
la UE+. Se desarrollé también una plantilla para la recogida
de jurisprudencia de la red EASO de miembros de juzgados
y tribunales: tres miembros de la red facilitaron informa-
cion actualizada sobre jurisprudencia.

4.2.2.Sistema de alerta rapida y capacidad
de respuesta

Principales resultados de la EASO en 2016

Los 30 paises de la UE+ facilitaron datos mensuales
para el sistema de alerta rapida y capacidad de
respuesta (EPS, fase Ill)

La recopilacion semanal de datos sobre la situacion
del asilo en la UE+ continud y se amplio

18 informes de inteligencia nacionales
relacionados con el asilo recibidos durante la fase
piloto

11 informes de analisis de tendencias mensuales
elaborados

8 visiones generales sobre el reasentamiento
efectuadas

5 informes bimestrales sobre la aplicacion del
Reglamento de Dublin elaborados

51 informes semanales elaborados

10 informes sobre el mecanismo de vigilancia tras
la liberalizacién de visados

2 reuniones del Grupo para la elaboraciéon de
estadisticas

El programa de investigacion de la EASO sobre
los factores con efecto saliday llamada en la
migracion relacionada con el asilo sigue en marcha

La EASO ha seguido desarrollando su sistema de alerta
rapida y capacidad de respuesta (EPS) dirigido a ofrecer
a los paises de la UE+, la Comision Europea, el Consejo
de la Unidn Europea y el Parlamento Europeo analisis e
informacidn precisos y puntuales sobre los flujos de solici-
tantes de asilo hacia la UE y dentro de esta, y la capacidad
de la UE y los paises de la UE+ para gestionarlos.

El EPS se integra en el mecanismo de alerta rapida,
preparacion y gestion de crisis establecido con arre-
glo al articulo 33 del Reglamento Dublin Il (¢). La EASO
continuara garantizando el desarrollo con arreglo a las
bases de datos de Eurostat y Frontex, para fomentar la
creacion de una imagen efectiva de la situacién de la

(®) Reglamento (UE) n.°604/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
26 de junio de 2013, por el que se establecen los criterios y mecanismos
de determinacion del Estado miembro responsable del examen de una
solicitud de proteccidn internacional presentada en uno de los Estados
miembros por un nacional de un tercer pais o un apatrida (DO L 180 de
29.6.2013, p. 31).

migracion que sirva de base a la elaboracidn de politicas
y la preparacién de respuestas, como se recomienda en
la Agenda Europea de la Migracion.

En 2016, la EASO recogid y analizd datos con arreglo a
los indicadores de la fase Il del EPS. El cumplimiento
alcanzd un nivel satisfactorio, con unas demoras en la
presentacion de datos cortas en general y no superiores
atresdias. En todo caso, contintian las dificultades enla
presentacién de datos sobre determinados indicadores
nuevos de la fase Il (es decir, sobre el acceso al pro-
cedimiento, donde no se aplica un sistema para regis-
trar la formulacion de una solicitud, y sobre el retorno
y la acogida, aspectos en los que hay dificultades para
la presentacién de datos si las autoridades de asilo no
gestionan directamente las actividades). El Grupo para
la elaboracion de estadisticas (GEE) debatié una revision
del indicador relativo a la acogida en la reunion que se
celebré en noviembre de 2016. Se trabajoé en colabora-
cién con los socios de la UE para mejorar la calidad y la
integridad de la recopilacion de datos sobre retorno a
escala de la UE. La calidad de los indicadores de retorno
se debatié también en la reunidn del GPS, y se llevaran
a cabo actividades para revisar la definicion de estos
dos indicadores.

Lainformacidn de inteligencia relativa al asilo proceden-
te de los principales paises de origen y de transito se re-
copilé en un ejercicio piloto realizado por un contratista
en la primera mitad de 2016. Se facilitaron 18 informes
de inteligencia nacionales que cubrian Afganistan, Irak,
Libia, Pakistan, Siria y Turquia. La calidad de ciertos ele-
mentos se abordd facilitando al proveedor una lista de
verificacidn con las fuentes de informacién que debian
consultarse.

Como parte de los mecanismos de gestion de crisis a escala
de toda la UE, la EASO elabord informes semanales que
facilitaban una vision general actualizada de la situacién del
asilo en la UE+. Estos se compartieron con los paises de la
UE+y con la Respuesta integrada a crisis politicas (IPCR) de
la Comisién, como aportacion para los informes integrados
de sensibilizacién y analisis de la situacion (ISAA). La reco-
pilacién de datos se ha ampliado de modo que incluya la
vision general completa de las nacionalidades de todos los
solicitantes por Estado miembro y de los solicitantes que
declaran ser menores no acompaiados.

Como parte del desarrollo de la funcidon de alerta rapida
y capacidad de respuesta de la EASO, las actividades
de investigacion sobre los factores con efecto salida y
llamada en relacion con distintos flujos de asilo avanzd
durante 2016. En el Ultimo trimestre de 2016 se publicé
en inglés el informe final sobre una revision bibliografi-
ca de factores significativos con efecto salida y llamada
para determinar la migracién relacionada con el asilo.
También se concluyé el informe final sobre un estudio
de metodologias para la evaluacidn cuantitativa de la
migracion relacionada con el asilo. Se publicarad en 2017.
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En el ultimo trimestre de 2016 se licitd y adjudicd una
revision de una serie de estudios sobre migrantes rela-
cionados con el asilo, asi como un estudio de viabilidad
de una investigacion de la EASO.

La Oficina organizd dos actos en este ambito de activi-
dad: una conferencia sobre investigacion de migracio-
nes, celebrada el 16 de mayo de 2016, y un taller sobre
macrodatos (big data) y alerta rapida, el 4 de diciembre
de 2016. Se form¢o asimismo un Comité Cientifico para
el programa de investigacion compuesto por eminentes
expertos en la materia.

4.2.3.Informe anual sobre la situacion
del asilo en la Unidn Europea

Principales resultados de la EASO en 2016

30 paises de la UE+ colaboraron en el informe
anual

Informe adoptado por el Consejo de
Administracion y presentado en un acto publico

El Informe anual sobre la situacion del asilo en la Union
Europea de la EASO ofrece una vision general exhaustiva
de la situacion del asilo en la Unidn a los responsables de
laformulacién de politicas y las partes interesadas, tanto a
escala nacional como de la UE. Treinta Estados miembros
de la UE+ colaboraron en el informe, y aportaron también
informacidn la Comisidn, Frontex, el ACNUR y la sociedad
civil. Tras la aprobacién del informe por el Consejo de Ad-
ministracion en junio de 2016, se realizd una presentacion
al publico el 8 de julio de 2016, en un acto retransmitido
endirecto, en combinacién con la Reunién anual de laRed
de Periodistas. El informe se publicé en el sitio web de la
EASO y se distribuyeron copias a las partes interesadas
pertinentes. Las conclusiones principales se tradujeron a
24 lenguas de la UE+.

4.3. Apoyo permanente

Con el apoyo permanente de la EASO a los Estados
miembros se pretende contribuir a la implantacion co-
herente del SECA en la UE, a la mejora de la calidad de
los procesos y sistemas de asilo, y a la puesta en comun
de conocimientos y destrezas, métodos de organizacidn
y procedimientos, informacidn, recursos y buenas prac-
ticas.

4.3.1. Formacion

Principales resultados de la EASO en 2016

15 sesiones de formacion para formadores
impartidas en la sede de la EASO en Malta;
participaron 218 formadores

8 sesiones regionales de formacion para
formadores impartidas en 4 paises; participaron
102 formadores

361 sesiones de formacion a escala nacional
impartidas en la plataforma de aprendizaje en
linea de la EASO; participaron 5 833 miembros del
personal nacional

10 médulos traducidos implantados en la
plataforma de aprendizaje en linea de la EASO

45 cursos en linea trasladados a la nueva
plataforma de aprendizaje electronico

10 cursos de formacion inicial para los expertos
desplegados en los puntos criticos griegos

1 médulo finalizado, 5 nuevos médulos en fase de
desarrollo, 2 actualizaciones/mejoras concluidas y
3 en curso

1 manual de formacién publicado, 1 manual de
formacion en fase de desarrollo

13 médulos del Curriculo de formacién de la EASO
acreditados por un socio externo

1 informe sobre formacién anual de 2015 finalizado

Algunos de los manuales del Curriculo de formacion de la EASO.
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La EASO se propone prestar apoyo a los paises de la UE+
para mejorar los conocimientos, las destrezas y las com-
petencias de su personal encargado de las cuestiones
de asilo através de una formacidon comun de calidad. La
formacion de la EASO contribuye a laimplantacion cohe-
rente del SECA mediante el establecimiento de un nivel
de calidad comun en toda la UE. Con este fin, la EASO
aplica un planteamiento de dos vias: por una parte, de-
sarrolla material de formacién pertinente y, por otra,
organiza actividades basadas en el sistema de «formar
a los formadores».

En 2016, la Oficinaimpartié en la sede de la EASO en Malta
sesiones de formacién para formadores en los médulos
siguientes: «Técnicas de entrevista»; «Exclusién»; «Inclu-
sion»; «SECA»; «IPO»; «Evaluacion de pruebasy»; «Aco-
gida»; «Reglamento Dublin Ill»; «Entrevistas a personas
vulnerables»; «Mddulo para gestores»; «Formacidn sobre
la nueva plataforma de aprendizaje en linea»; «Género,
identidad de género y orientacion sexual»; «Directiva
sobre procedimientos de asilo»; «Entrevistas a menores»;
y «Derechos fundamentales y proteccién internacional en
la UE». Una de las sesiones de formacién para formadores
sobre inclusion se impartié en Grecia como medida de
apoyo especial.

Las sesiones de este tipo a escala regional se impartieron
en Viena (dos sesiones en las instalaciones de la FRA),
sobre los médulos «Exclusién» e «Inclusion»; dos se-
siones en Tallin (en las instalaciones de eu-LISA), sobre

«Evaluacién de pruebas» y los mddulos de «Inclusiony;
una sesién en Montenegro, en el contexto del Instru-
mento de Ayuda de Preadhesion (IAP) sobre el médulo
«Técnicas de entrevista», y tres sesiones en Alemania
sobre los médulos «Entrevistas a menores» y «Entre-
vistas a personas vulnerables».

Entre los mas de 16 paises de la UE+ participantes en las
sesiones de formacidn nacionales impartidas a través
de la plataforma de aprendizaje en linea de la EASO, el
indice mas alto de participacidn se observé en Alemania
(87 alumnos), seguida de los Paises Bajos (81 alumnos) y
Finlandia (42 alumnos). Los médulos con mayor nimero
deinscripciones, entre los 13 que se ofrecian, fueron los
de «Inclusién» (2 556 participantes), «Técnicas de entre-
vista» (1 324 participantes) y «Evaluacion de pruebas»
(800 participantes).

El traslado a la nueva plataforma de la solucién de apren-
dizaje en linea y de los cursos existentes finalizé durante
2016. En julio se inicié el control de calidad de los 15 pri-
meros cursos trasladados a la plataforma, a lo que siguié el
control de calidad de los 40 cursos siguientes en noviembre
de 2016. El primer curso de formacion para los formadores
nacionales sobre la nueva solucién se impartié en octubre
en las instalaciones de la Oficina. La solucion se introdujo
durante las sesiones de los formadores en el Gltimo trimes-
tre del afio. La nueva solucién de aprendizaje en linea para
las sesiones de formacion para formadores de laEASOvy la
formacién nacional en los Estados miembros comenzara
en enero de 2017.

Figura 1: Sesiones de formacion de formadores y de formacién nacionales impartidas en 2016 y nimero

de participantes

10000

6152

5833

1000

100

[any
o

Numeros (escala logaritmica)

Formacion de Formacién de Formacion Total
formadores  formadores nacional (*)
(Malta) (regional)

M Sesiones de formacidn

M Participantes

(*) Los datos para la formacion nacional corresponden al 17 de enero de 2017.



20 — EASO — Informe general anual de 2016

El desarrollo de material de formacién es una actividad
continua de la EASO. El Grupo de Referencia de Forma-
cién de la EASO Yy los grupos de expertos en contenidos
aportan informacién para la redaccién, la revision y la
preparacion de los manuscritos y manuales.

En el segundo trimestre de 2016 se concluyé un médulo
sobre «Didactica» y se impartid el primer curso piloto de
formacidn. A finales de 2016 habia otros cinco médulos
en fase de desarrollo:

e «Introduccion a la proteccidn internacional»: se estan
realizando las ultimas revisiones del mddulo y esta
previsto que esté concluido para comienzos de 2017.

e «Derechos fundamentales y proteccién internacio-
nal en la UE»: esta en una fase muy avanzada; la se-
sion piloto de formacidn de formadores que incluye
el médulo se impartio a finales de 2016 y facilitara
retroinformacion para las modificaciones al manus-
crito y el manual de formadores que se completara
a principios de 2017.

e «Tratadeseres humanos» e «Inclusion — Nivel avan-
zado»: estan en vias de finalizacién; la formacién pilo-
to de los médulos esta prevista para la segunda mitad
de 2017.

e «lainterpretacion en el contexto del asilo»: estd en
una fase inicial de desarrollo. Ya se ha efectuado la
recopilacién de informacién y se han identificado el
grupo objetivo, los resultados del aprendizaje y un
esbozo preliminar; el mddulo se desarrollara en estre-
cha colaboracion con el ACNUR. La primera reunién
del grupo de trabajo esta programada para marzo
de 2017.

La mejora de los médulos «Evaluacion de pruebas» y
«Reglamento Dublin lll», que comenzé en 2015, con-
cluyé, y las sesiones piloto de formacién de forma-
dores se organizaron en la segunda mitad de 2016.
Los médulos «Técnicas de entrevista», «Entrevistas a
personas vulnerables» y «Entrevistas a menores» se
sometieron a revision y se publicaron los tres mddulos
mejorados.

Ademas, se publicd el manual sobre «Género, identidad
de géneroy orientacion sexual» y se inicio la elaboracién
del manual sobre el «Fin de la proteccion».

En el curso de 2016 se impartid, por primera vez, for-
macion inicial personalizada a los expertos de la EASO
desplegados para respaldar la aplicacion de los proce-
dimientos en la frontera griega en el contexto de la De-
claracion de la UE y Turquia. La formacidn se impartié
a intervalos regulares y se complementd con talleres
ad hoc, en caso necesario. La duracién media de las se-
siones de formacion fue de dos dias, y se complemen-
taban con una serie de materiales de formacién que se
facilitaron a los expertos. Entre abril y diciembre de 2016
se organizaron un total de 10 sesiones de formacion ini-
cial. Esto se convertira en una actividad periddica de

apoyo a la capacidad y el refuerzo de capacidades para
las actividades operativas de la EASO en los puntos cri-
ticos.

En 2016 se realizaron progresos hacia la consecucién de
la certificacion y la acreditacion del Curriculo de forma-
cion de la EASO. Se celebraron dos reuniones del Grupo
de trabajo sobre certificacion y acreditacion en el segun-
do y el cuarto trimestres del afio. Un experto externo
reviso los resultados del aprendizaje de 15 mddulos, y
se acreditaron 13 mddulos.

El proceso para evaluar y valorar la eficacia de las ac-
tividades de formacién de la EASO en los paises de la
UE+ comenzd con una evaluacidon de las ofertas de los
licitadores, seguida de un contrato. A principios de 2017
se organizara una reunion introductoria.

Alo largo del afio se celebraron una serie de reuniones
relacionadas con la formacién:

e en marzo de 2016: la reunion anual de formadores;
las conclusiones se utilizaron para la revision de los
tres moédulos relativos a la entrevista («Técnicas de
entrevista», «Entrevistas a personas vulnerables» y
«Entrevistas a menores»);

e enmayo de 2016: la reunién de los Puntos nacionales
de contacto de la EASO sobre formacion; los resulta-
dos sirvieron para poner en marcha el desarrollo del
modulo de formacion para intérpretes en el segundo
semestre de 2016, para modificar el plan de forma-
cién de 2016 de la EASO, para consultar los términos
de referencia para el Curriculo de formacién de la
EASO y para poner en marcha una convocatoria de
candidaturas de expertos para la mejora del médulo
«Entrevistas a menoresy»;

e en el Ultimo trimestre de 2016: la reunidn del Grupo
de referencia; las conclusiones se utilizaron para ajus-
tar la programacion para los comentarios del Grupo
sobre los manuscritos y los mddulos «Técnicas de en-
trevista» y «Entrevistas a personas vulnerables», asi
como para aumentar la participacién de la sociedad
civil en la formacién de la EASO.

4.3.2.Procesos de asilo

En el curso de 2016, la EASO continud fomentando
sus actividades de cooperacién practica iniciadas en el
marco del proceso Matriz de calidad, de conformidad
con el objetivo general de apoyar a los Estados miem-
bros para lograr unas normas comunes en relacién con el
SECA. El proceso Matriz de calidad de la EASO cubre de
manera exhaustiva los principales elementos del SECA
mediante una relacién pormenorizada de las practicas
y politicas actuales de los Estados miembros, seguida
del desarrollo de un conjunto de resultados concretos
interrelacionados (reuniones e informes tematicos, lista
de proyectos e iniciativas). Este analisis pormenorizado
de las practicas y las politicas de los Estados miembros
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se empleard asimismo en la recogida de informacidn
emprendida en el marco del seguimiento de la implan-
tacion del SECA.

La EASO tiene el compromiso de facilitar herramientas
practicas para ayudar en la aplicacidn diaria del SECA
por parte de los funcionarios de los Estados miembros:

e Se finalizd y publicé una herramienta practica sobre
«Acceso al procedimiento de asilo». Concluyé el de-
sarrollo de «QOrientaciones e indicadores sobre las
condiciones de acogida», y el documento se publicé
en noviembre de 2016. Esta en proceso de traduccion
alas 22 lenguas oficiales de la UE.

e En noviembre de 2016 se finalizé una guia practica
sobre «Exclusién» y estd pendiente de publicacion.

e Se realizaron otras versiones lingiisticas de la guia
practica de la EASO sobre «Evaluacién de pruebas»
y de la herramienta de la EASO para la identificacion
de personas con necesidades especiales.

En la reunién anual de la Red de procesos de asilo se re-
copilaron comentarios sobre el uso de las herramientas
practicas de la Oficina. Esta informacion se sometera a
tratamiento ulterior, pero la conclusiéon preliminar es
que las herramientas se utilizan en niveles distintos, por
ejemplo, directamente por parte del grupo objetivo, o
como informacién de base para el desarrollo o la revisiéon
de herramientas nacionales.

La EASO comparte también herramientas practicas y
proyectos para el apoyo de la calidad en el proceso de
toma de decisiones en materia de asilo en los Estados
miembros y otros aspectos del SECA. Se ofrecié un in-
forme de la Matriz de calidad a la Red de acogiday a la
Red de procesos de asilo. Con antelacién a la reunién
relativa a la gestion de la calidad, celebrada en noviem-
bre de 2016, se realizd6 un mapa pormenorizado de las
herramientasy los proyectos relacionados con la gestion
de la calidad. Se recaban proyectos, iniciativas y recursos
pertinentes en materia de calidad y se ponen a disposi-
cién de la Red de procesos de asilo.

La reunion anual de la Red de procesos de asilo se cele-
bré en noviembre de 2016. Constituyd una oportunidad
para hacer balance de los avances realizados en 2016 y
para analizar la planificacién de 2017, incluida una re-
flexion sobre el alcance y el enfoque en relacién con
el ejercicio de evaluacion previsto para 2017. Se iden-
tificaron los temas para el desarrollo de herramientas
practicas e informes tematicos en 2017, y se acordo el
enfoque para las actividades de 2017.

En febrero de 2016 se organizo un taller sobre posibles
casos de exclusion relativos a Siria, en paralelo a otro
sobre IPO relativo a Siria. Permitio el establecimiento de
sinergias entre los expertos en politicas y los expertos en
IPO con el fin de debatir perfiles, retos y enfoques comu-
nes en relacion con posibles casos de exclusion relativos
a Siria. Los resultados de la reunion se estan utilizando

para el desarrollo de una herramienta de seleccién en
relacién con la exclusion para los solicitantes sirios, que
podria usarse en el procedimiento de reubicacion, asi
como la «Guia practica sobre exclusion».

La reunion de la Matriz de calidad sobre condiciones de
acogida, celebrada en marzo de 2016, sirvié como sesidn
inaugural para la Red de autoridades de acogida, y les
permitié debatir los términos de referencia y acordar los
objetivos y las modalidades de la Red. Las conclusiones
de la reunion se utilizardn para el Informe de la matriz
de calidad sobre condiciones de acogida, asi como para
el desarrollo de «Orientaciones e indicadores sobre las
condiciones de acogida».

4.3.3.Informacion sobre los paises origen

Principales resultados de la EASO en 2016

Elaborados 13 informes nuevos sobre informacion
sobre los paises de origen (IPO)

Desarrolladas 2 herramientas de verificacion del
origen (HVO)

10 redes nacionales, con 225 miembros en total

Renovado el portal de IPO con 9 732 enlaces a
documentos, 5 conexiones a bases de datos,
9 378 usuarios, 6 713 documentos descargados

6 reuniones/conferencias celebradas sobre Siria,
Irak, Eritrea, Africa Occidental, la mutilacién genital
femenina y las herramientas de investigacion en
linea, con 169 participantes en total

Establecida una Red de orientaciones por pais

El trabajo de la EASO en el ambito de la IPO trata de
desarrollar un sistema global de IPO de la UE con el fin
de mejorary armonizar las normas en relacion con la IPO
junto con los Estados miembros de la UE+y otras partes
interesadas clave.

Durante 2016, la EASO elabord 3 nuevos informes de
IPO sobre Afganistan, 1 sobre Eritrea, 1 sobre Soma-
lia, 1 sobre Pakistan, 1 sobre Turquia, y 6 sobre cada
uno de los paises de los Balcanes Occidentales: Alba-
nia, antigua Republica Yugoslava de Macedonia, Bosnia y
Herzegovina, Kosovo (’), Montenegroy Serbia. Ademas,
se realizaron 2 estudios sobre Afganistan y Somalia. Se
recibieron comentarios positivos de distintos grupos de
usuarios, incluidas las Redes de especialistas en IPO, la
Red estratégica de IPO, los encargados de la gestion de
los casos y los miembros de los érganos jurisdiccionales.

(7) Esta denominacion se entiende sin perjuicio de las posiciones sobre su
estatutoy estd en consonancia con la Resolucion 1244 (1999) del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas y con la Opinion de la Corte Interna-
cional de Justicia sobre la declaracion de independencia de Kosovo.
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Aparte de los informes de IPO habituales, se facilitd
ayuda en esta materia a los expertos de la EASO en los
puntos criticos de Grecia en el contexto del procedi-
miento de admisibilidad.

Utilizando el Enfoque de la Red de IPO de la EASO, la
Oficina ha recopilado y tratado, en conjunciéon con ex-
pertos de los Estados miembros, IPO pertinente, de lo
cual se han obtenido carteras estructuradas conforme a
una amplia serie de temas relevantes para la verificacion
del origen. Las HVO sobre Siria y Eritrea se pusieron en
marcha en mayo y agosto de 2016, respectivamente. La
distribuciéon de HVO esta limitada a investigadores de
IPOy responsables de la toma de decisiones en materia
de asilo.

Las redes especializadas de cooperacién practica de la
EASO en paises de origen especificos alcanzaron la cifra
de 10; la més reciente corresponde a Africa Occidental,
establecida en noviembre de 2016. El niUmero de miem-
bros y suplentes en las redes nacionales son: Siria: 34;
Somalia: 21; Pakistan: 21; Irak: 29; Irdn: 13; Rusia: 20;
Afganistan: 24; Eritrea: 23; Ucrania: 21; y Africa Occiden-
tal: 19. Se realizé un estudio sobre el enfoque de red, y
la retroinformacion de StratNet y las redes nacionales
se sometiod a andlisis. En general, los comentarios fueron
muy positivos, en especial por lo que respecta al valor
afiadido de las redes para el intercambio de informacién
y la generacion de conocimiento. Dado que el nivel de
actividad en diversas redes es escaso, la EASO tiene la
intencion de reactivar las que sean prioritarias para la
Oficina.

En abril y octubre de 2016 se organizaron dos reuniones
de la Red estratégica de IPO. La informacidn estraté-
gica aportada por los miembros de esta red sirve de
base para el desarrollo del plan de trabajo de la EASO
en relacién con la IPO. Los miembros facilitan recursos
humanos para apoyar a la EASO en la consecucién de
sus objetivos.

Se organizaron seis reuniones de cooperacion practica
sobre temas especificos y paises de origen especificos:
un taller sobre Siria y la exclusion, un seminario sobre
la Red de Irak, un seminario sobre Eritrea, una reunion
sobre IPO y la mutilacién genital femenina, y una reu-
nién inicial sobre la Red de Africa Occidental. En 2016
se organizd una conferencia sobre investigacion en linea
de IPO, con 52 participantes. Esta previsto utilizar los
resultados de esta para actualizar la guia practica de la
EASO «Tools and tips for online COI research» (Herra-
mientas y consejos practicos para la investigacion de la
IPO). Estas reuniones de cooperacion practica reciben
apoyo de expertos externos, a los que se invita para que
compartan sus conocimientos y experiencia.

En respuesta a las conclusiones del Consejo sobre la con-
vergencia de las practicas para las decisiones de asilo,
adoptadas el 21 de abril de 2016, que instaban a la crea-
cion de unared de alto nivel de formulacidn de politicas
y un proyecto piloto sobre convergencia centrado en
Afganistan, en junio de 2016 se establecié una Red de
orientaciones por pais (Afganistan). La Red se reunio
por segunda vez en septiembre. Como complemento
de estas reuniones, se celebraron encuentros del equipo
de redaccion de las Notas para las orientaciones por pais
(Afganistan) en septiembre, octubre y diciembre.

Se abrid un portal de IPO renovado, que facilitaba acceso
publico a IPO de la UE a través de enlaces a las bases
de datos nacionales correspondientes. Se introdujeron
paginas de reuniones de la EASO y se utilizaron para las
reuniones sobre IPO. En futuras ediciones se pondran en
marcha paginas nacionales. En marzo de 2016 se celebré
una reunion de la red de administradores de portales
IPO nacionales.

Durante 2016 se recibieron y se contestaron 8 consultas
sobre IPO. Ademas de las consultas habituales, se puso
en marcha un sistema de consulta acelerado sobre Tur-
quia dirigido a los expertos de la EASO en los puntos

Informes sobre paises de origen en varias lenguas.
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criticos griegos, en el contexto de la Declaracion de la
UE y Turquia. Se presentaron 4 consultas en este sistema
ad hoc de consulta.

Comenzaron los trabajos preparatorios sobre la
transferencia del proyecto MedCOl (IPO de caracter
médico) a la EASO. En enero de 2016 se presentd un
estudio de viabilidad, al que siguieron debates sobre
las opciones de contratacidn para la transferencia. La
Oficina ha iniciado el desarrollo de un plan de trans-
ferencia.

4.3.4. Cooperacién con miembros
de los érganos jurisdiccionales

Principales resultados de la EASO en 2016

2 herramientas de desarrollo profesional
disponibles, 2 iniciadas

5 actos de desarrollo profesional celebrados,
con 81 participantes en total

1 conferencia para los jueces griegos,
con 120 participantes

1 reunidn de los organismos nacionales
de formacion judicial, con 17 participantes

Alolargo de 2016, la EASO mantuvo su cooperacién con
los organismos jurisdiccionales europeos y de los paises
de la UE+, con los objetivos generales de contribuir a la
implementacién coherente del SECA y de fomentar la
cooperacion practica entre los paises de la UE+ en ma-
teria de asilo. Las actividades de cooperacion practica de
la EASO se efectuaron con arreglo al marco establecido
y con pleno respeto a la independencia de los érganos
jurisdiccionales.

Entre las herramientas de desarrollo profesional men-
cionadas cabe citar las siguientes:

e «Exclusidn: articulos 12 y 17 de la Directiva de reco-
nocimiento (2011/95/UE) — Andlisis judicial»: dirigida
a érganos jurisdiccionales que se ocupan de casos
de proteccién internacional, para facilitar la com-
prensiéon y orientar en la gestién de cuestiones de
proteccién relacionadas con los motivos de exclusion
incluidos en la Directiva.

e «An Introduction to the CEAS — A Judicial Analysis»
(Introduccion al SECA — Analisis judicial): dirigida a
6rganos jurisdiccionales que se ocupan de casos de
proteccién internacional, para facilitar la compren-
sidn y orientar en la gestion de conceptos y cuestio-
nes fundamentales incluidos en el SECAy pertinentes
para su interpretacion.

Otras herramientas profesionales que se pusieron en
marcha son:

e «Ending International Protection: Articles 11, 14,
16 and 19 Qualification Directive (2011/95/EU) —
A Judicial Analysis» (Finalizacién de la proteccién

internacional — Andlisis judicial) y «Ending Interna-
tional Protection — Judicial Trainer's Guidance Note»
(Finalizacion de la proteccion internacional — Nota
orientativa del formador judicial): pendientes de
conclusion tras la consulta a la Red de drganos ju-
risdiccionales; esta previsto que estén completas a
comienzos de 2017.

e «Qualification for International Protection — A Judi-
cial Analysis» (Requisitos para acogerse a la protec-
cion internacional — Analisis judicial) y «Qualification
for International Protection — Judicial Trainer’s Gui-
dance Note» (Requisitos para acogerse a la protec-
cién internacional — Nota orientativa del formador
judicial): se finalizé y esta pendiente de publicacion.

e «Evidence and Credibility Assessment — A Judicial
Analysis» (Las pruebas y la valoracion de la credibi-
lidad — Analisis judicial): se concluyd el cuarto bo-
rrador y se envid para someterlo a consultas; esta
prevista su finalizacién para febrero de 2017.

e «Access to Procedures and Non-refoulement — A
Judicial Analysis» (Acceso a los procedimientos y
principio de «no devolucion» — Analisis judicial): se
trata de un borrador preliminar, y estd prevista su
finalizacidn para octubre de 2017.

e «Exclusion: Articles 12 and 17 of the Qualification Di-
rective (2011/95/EU) — Judicial Trainer’s Guidance
Note» (Exclusién: articulos 12 y 17 de la Directiva de
reconocimiento [2011/95/UE] — Nota orientativa del
formador judicial.

e «AnIntroduction to the CEAS — Judicial Trainer’s Gui-
dance Note» (Introduccién al SECA — Nota orientati-
va del formador judicial).

A lo largo de 2016, la EASO organizd cinco cursos de
desarrollo profesional:

e Un taller dirigido a formadores judiciales sobre el
articulo 15, letra c), celebrado en marzo de 2016;
segun se explicd, la sesién tenia un impacto en la
funcién profesional de los participantes como for-
madores judiciales, y los conocimientos adquiridos
pueden servirles para ejercer sus funciones e impar-
tir formacion a colegas en sus respectivos Estados
miembros.

e Una visita de estudio para miembros de la judicatu-
ra de Bulgaria, celebrada en abril de 2016, durante
la cual se mostraron a los participantes los proce-
dimientos que se aplican en otro Estado miembro.
En particular, se beneficiaron del intercambio de in-
formacidn con sus homélogos y de ampliar su expe-
riencia en gestion de casos, ejercicio de la judicatura
y gestidn de audiencias.

e Un taller dirigido a jueces alemanes sobre IPO, ce-
lebrado en mayo de 2016, que se centrd en facilitar
informacién sobre las fuentes de IPO utiles para su
trabajo diario; los asistentes participaron de forma
activa en la realizacidn de investigaciones sobre la
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IPO y en la evaluacion de fuentes; se organizd en in-
glés para abrir el abanico de fuentes a las que tener
acceso.

e Un taller piloto para formadores judiciales sobre la
aplicacion del analisis judicial en la exclusidn, cele-
brado en mayo de 2016; segun se explico, el taller
facilitaba un analisis sistematico y exhaustivo de cada
articulo y condicidn, asi como de la jurisprudencia
pertinente; los estudios de casos presentaban si-
tuaciones hipotéticas y los participantes tuvieron la
oportunidad de intercambiar sus opiniones juridicas
y experiencias judiciales.

e Un taller dirigido a jueces chipriotas, celebrado en
julio de 2016, en el que se plantearon cuestiones
practicas relativas a la aplicacion de la legislacion
pertinente de la UE; el taller ofrecia una aplicacion
efectiva de la legislacién sometida a examen por el
Tribunal administrativo.

e Untallerdeintroduccién al SECA, celebrado en octu-
bre de 2016 (recibid la puntuaciéon mas alta posible
en la evaluacion).

En octubre de 2016 se organizo una conferencia para
jueces griegos de tribunales administrativos, a peti-
cion de los miembros del Consejo de la Asociacion de
Jueces Griegos de Derecho Administrativo (AJGDA), a
la que asistieron 120 jueces. Estaba concebido como
ejercicio de refuerzo de capacidades para los jueces
griegos, y surtié también efecto por llamar la aten-
cion sobre las capacidades y la disposicion de la EASO
para ofrecer apoyo a este interlocutor en el marco
general de presion al que estd sometido el sistema
de asilo griego. El programa de la conferencia incluia
una serie de ponencias y presentaciones con grupos
de trabajo mds pequefios, en las que se debatieron
casos y metodologias.

En octubre de 2016 se celebré una reunion de los orga-
nismos nacionales de formacion judicial (ONFJ) con el
fin de que los Estados miembros los entiendan mejor
y de explorar las necesidades y la posible cooperacion
en el futuro. Representé una oportunidad de facilitar
informacidn sobre las actividades de la EASO, pero la
intencidn era también propiciar el didlogo entre los ONFJ
activos en el ambito de la legislacion sobre el asilo en los
Estados miembros, y actuar asimismo como foro de de-
bate sobre las posibilidades de una colaboracién futura
entre la EASO y los ONFJ.

4.3.5. Actividades de la EASO respecto
a los grupos vulnerables

Principales resultados de la EASO en 2016

1 herramienta de cooperacion practica publicada,
1 desarrollada y 1 en fase de desarrollo

Tercera Conferencia anual de la EASO sobre la trata
de seres humanos

Principales resultados de la EASO en 2016

Cuarta Conferencia anual sobre las actividades de
la EASO en relacion con los menores

3 reuniones del Grupo de trabajo sobre cuestiones
relacionadas con los grupos vulnerables

La EASO continud6 ofreciendo apoyo y desarrollando la
cooperacion practica entre los paises de la UE+ y otros
expertos pertinentes en cuestiones relativas a los soli-
citantes de asilo vulnerables.

En 2016 se publicé una herramienta de cooperacion,
«Guia practica de la EASO sobre localizacién de familia-
res». Se elaboré una segunda herramienta, «Evaluacion
delinterés superior del nifio en el contexto de la reubica-
cién», y esta en curso la actualizacién de la herramienta
«La determinacion de la edad y el interés superior del
nifo».

En junio de 2016 se celebrd la tercera Conferencia anual
de la EASO sobre la trata de seres humanos y la protec-
cién internacional. Los participantes debatieron sobre
la identificacién y la proteccion de las victimas de trata
en la crisis migratoria actual.

Talleres celebrados durante la cuarta Conferencia
anual sobre las actividades de la EASO en relacion
con los menores, 5y 6 de diciembre de 2016.

La cuarta Conferencia anual sobre las actividades de la
EASO en relacidn con los menores tuvo lugar en diciem-
bre de 2016. Estaba dedicada a la situacion de los nifios
en el contexto actual de afluencia masiva.

Se organizaron reuniones del Grupo de trabajo sobre
cuestiones relacionadas con los grupos vulnerables. En
septiembre de 2016 se celebro la reunidn «Evaluacién
de la edad: nuevos métodos y enfoques». El grupo de
trabajo debatid los distintos métodos para la determi-
nacioén de la edad, entre otros la evaluacion social, que
se incluird en la versién actualizada de la publicacion de
la EASO sobre la cuestién. En septiembre tuvo lugar una
segunda reunion sobre la aplicacidn del interés superior
del nifio en el proceso de evaluacién de la edad. El grupo
debatid las principales salvaguardas y consideraciones
que deben aplicarse para garantizar el interés superior
del nifio en los procedimientos de evaluacion de la edad.
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La tercera reunion estuvo dedicada a «ldentificacion y
garantias procedimentales en el caso de personas so-
metidas a tortura y otras formas graves de violencia
psicoldgica, fisica o sexual». Se celebrd en octubre de
2016y represento para los Estados miembros un foro de
intercambio de ideas y buenas practicas sobre garantias
procedimentales especiales.

La EASO participd en las reuniones de los puntos de
contacto en materia de Justicia y Asuntos de Interior
(JAI) sobre la trata de seres humanos que la Oficina del
Coordinador de la UE de la lucha contra la trata de seres
humanos organizé en marzo, junio, septiembre y no-
viembre.

4.3.6.Red de unidades de Dublin

Los Estados miembros de la UE son responsables de
aplicar el sistema de Dublin y, en concreto, de asignar
los recursos necesarios para aumentar el nimero de
traslados y reducir las demoras en relacion con estos.
Asimismo, los Estados miembros necesitan aplicar de
manera sistematica las clausulas legales relativas a la
reunificacién familiar, y utilizar de manera mas amplia
y con mayor regularidad las clausulas discrecionales que
les permiten optar por examinar una solicitud de asilo y,
en consecuencia, aliviar la presion a los Estados miem-
bros en las fronteras exteriores.

Para respaldar a los Estados miembros en la aplica-
cién plena del sistema de Dublin se establecié la Red
de unidades de Dublin de la EASO, de conformidad con
la Agenda Europea de Migracién. Participan en la red
30 paises de la UE+, cada uno de los cuales ha estableci-
do un punto de contacto nacional de Dublin.

En la reunion de puesta en marcha del grupo rector,
celebrada en febrero de 2016, se adoptaron los tér-
minos de referencia de la Red y una plantilla para la
actualizacién periddica. En 2016 se realizaron cuatro
actualizaciones periddicas que contenian datos es-
tadisticos e informacidn cuantitativa basada en las
aportaciones recibidas por los miembros de la Red y
la Comisidon Europea.

En noviembre de 2016 se organizé una segunda reunién
del grupo rector, durante la cual se acordaron areas de
trabajo y prioridades para 2017. Entre otras cabe men-
cionar la organizacidn de una reunién del grupo rector,
una reunidn tematica sobre DubliNet (&) y el desarrollo
de una herramienta u orientaciones. Durante las reunio-
nes se intercambiaron buenas practicas sobre cuestio-
nes relacionadas con Dublin.

(8) Red electrdnica segura de canales de transmision entre las autoridades
nacionales competentes en materia de solicitudes de asilo.

En noviembre de 2016 se puso en marcha una platafor-
ma en linea sobre Dublin accesible a la Red, en la que
participan 25 Estados miembros. La plataforma sirvio
para cargar e intercambiar un total de 32 documentos.

4.3.7. Acogida

La EASO seguira desarrollando su capacidad interna para
apoyar a los paises de la UE+ con actividades destinadas
a promover unas condiciones de acogida adecuadas.

En marzo de 2016 se establecid la Red de autoridades
de acogida, de conformidad con la Agenda Europea
de Migracion. La puesta en marcha tuvo lugar durante
la reunién de la Matriz de calidad de la EASO sobre
condiciones de acogida. Los nuevos términos de refe-
rencia de la Red se adoptaron en el segundo trimestre
de 2016.

En octubre de 2016 se organizd una reunién de los pun-
tos de contacto nacionales en materia de acogida. Los
debates mantenidos durante la reunidén serdn la base
para la elaboracién de un plan de trabajo para 2017-2018
de la Red de autoridades de acogida de la EASO. Por
otra parte, los debates mantenidos en un taller sobre
planificacién de contingencias se tendradn en cuenta para
el desarrollo de orientaciones en esta materia en 2017.

En noviembre de 2016 se organizo, en colaboracién
con la Plataforma Europea de Agencias de Acogida
(EPRA), un taller sobre «La funcién de las autoridades
de acogida en relacion con la integracion». La infor-
macion recopilada en el taller servird de base para la
elaboracién de un informe que reflejara las politicas,
las practicas y los desafios en relacion con la transicion
de la acogida a la integracidén en los paises de la UE+.
Ademas, la experiencia extraida de la reunion ayudara
a definir la funcién futura de la EASO en el dmbito de
la integracion.

En octubre de 2016 se firmé un memorando de entendi-
miento entre la EASO y la EPRA. La hoja de ruta corres-
pondiente define el periodo de transicién de dos afios
durante el cual las actividades se ejecutaran de manera
conjunta. Con arreglo al memorando, a finales de 2017
se efectuard una evaluacién conjunta EASO-EPRA para
evaluar los avances realizados durante el periodo de
transicion. Estd previsto que a finales de 2018 todas las
actividades se traspasardn de la EPRA a la Red de acogida
de la EASO.

4.3.8.Retorno e integracion

La EASO esta desarrollando y apoyando el vinculo entre
el procedimiento de asilo y acogida, y los procedimientos
posteriores a la decisidn sobre una solicitud de asilo, es
decir, los de integracion o retorno.

El retornoy la integracidn son partes esenciales de las
politicas de asilo y migracién eficaces. La incorporacion
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de medidas en este sentido en fases tempranas del
proceso de asilo y acogida puede reforzar la eficacia
de este.

En 2016, la EASO participd en ocho reuniones del Grupo
de expertos en retorno de la Red Europea de Migracidn
(GER REM), Frontex, la Red Europea de Instrumentos
de Reintegracion (ERIN) y la Iniciativa Comun de Apoyo
sobre Retorno.

La EASO colabora con la Direccion General de Migracion
y Asuntos de Interior, GER REM, Frontex y Eurostat para
la armonizacién y la mejora de la calidad y la integridad
de los datos sobre retorno a escala de la UE.

4.3.9. Otras herramientas para el apoyo
permanente: lista de lenguas disponibles
en la EASO

La EASO presta apoyo a los paises de la UE+ para que
tengan un acceso facil a todas las lenguas disponibles en
los demas paises de la UE+a través de la lista de lenguas
disponibles (LLD).

La lista se sometié a mantenimiento y supervisién du-
rante 2016. Se recibierony abordaron cuatro peticiones
especificas de Eslovaquia y Bulgaria en relacién con las
lenguas kirundi, mongol, tamil y cingalés.

Ademds, el personal de la Oficina realizé una visita de
estudio a los Paises Bajos concerniente a las actividades
relacionadas con las LLD.

4.3.10. Apoyo a terceros paises

Principales resultados de la EASO en 2016

Balcanes Occidentales y Turquia:

3 actividades regionales ejecutadas en el marco del
programa IAP regional

2 actividades nacionales ejecutadas en Serbia y la
antigua Republica Yugoslava de Macedonia en el
marco del Programa IAP

7 actividades de refuerzo de capacidades relativas
a la dimension exterior finalizadas

Instrumento Europeo de Vecindad y Asociacion:
3 actividades realizadas

3 actividades identificadas y en fase de
preparacion para su seguimiento en 2017

Red de Dimensidn Exterior:

3 reuniones y talleres organizados

La EASO apoyara la dimension exterior del SECA, contan-
do con el acuerdo de la Comision Europea, en el marco
de la politica de relaciones exteriores de la UE y con
arreglo a la Estrategia de accion exterior de la EASO (°).

En el curso de 2016, la EASO prestd apoyo a la region
de los Balcanes Occidentales y a Turquia en el marco
del programa IAP II: Apoyo regional a la gestion de las
migraciones sensibles en materia de proteccion en los
Balcanes Occidentales y Turquia (programa IAP regio-
nal). La reunion de lanzamiento se celebré en Belgrado
(Serbia) los dias 9 y 10 de marzo de 2016. La EASO y
Frontex firmaron un acuerdo de cooperacién el 5 de
agosto de 2016. Ademas, entre abril y julio de 2016 se
realizaron visitas a todos los paises de la region de los
Balcanes Occidentales para preparar la aplicacién del
programa IAP regional, activo durante tres afios (2016-
2018). Se ejecutaron tres actividades regionales y se
iniciaron dos de ambito nacional, destinadas a prestar
apoyo a la antigua Republica Yugoslava de Macedoniay
aSerbia. Como complemento a lo anterior, se realizaron
actividades mas amplias relacionadas con la dimensién
exterior, que se describen a continuacion.

Entre las actividades destinadas a complementar el re-
fuerzo de capacidades en los Balcanes Occidentales cabe
mencionar:

e Un seminario sobre IPO en Serbia, en colaboracion
con el proyecto de hermanamiento dirigido por la
Agencia Sueca de Emigracion en Serbia.

e Participacion de los Balcanes Occidentales en dos
sesiones de formacién en el marco del Curriculo de
formacion de la EASO en Malta.

e Participacion de los Balcanes Occidentales en la
formacion regional sobre los médulos «Inclusidon» y
«Exclusion» de la Oficina, impartida en mayo y junio
de 2016 en Viena.

e Una evaluacion de impacto de la legislacion en ma-
teria de asilo, efectuada en Serbia.

e Una evaluacion de necesidades para el Departamen-
to de Asilo del Ministerio del Interior de la antigua
Republica Yugoslava de Macedonia.

e Participacion de jueces de los Balcanes Occidentales
en la Conferencia de la Asociaciéon Internacional de
Jueces en Derecho de Refugiados (AIJDR), seccion
europea, en mayo de 2016 en Oslo.

Como medida de seguimiento a la reunién sobre la ruta
de migracion de los Balcanes Occidentales y la decla-
racion de los lideres sobre los flujos de refugiados, de
25 de octubre de 2015, la EASO es miembro de la red
sobre laruta de los Balcanes Occidentales y participd en
videoconferencias periddicas sobre la cuestion.

(°) https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Exter-
nal-Action-Strategy.pdf
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La Oficina ha debatido también con la Direccién General
de Migracion y Asuntos de Interior y la Direccién General
de Politica de Vecindad y Negociaciones de Ampliacién
de la Comisidn la ejecucién de un proyecto en el marco
de los programas regionales de desarrollo y proteccién
— Norte de Africa (PRDP NA), incluida la participacion
mas amplia de la EASO en esta region. La Oficina es
miembro del Comité Directivo del PRDP NA y asistio a
la reunién en 2016.

El proyecto Instrumento Europeo de Vecindad y Aso-
ciacion (IEVA), que prestaba apoyo a las autoridades
nacionales de Tunez, Marruecos y Jordania, concluyd
el 30 de junio de 2016, con un periodo de cierre que
finalizé el 30 de agosto. En total se utilizé el 93 % del
importe de la subvencion. Las actividades consideradas
como un seguimiento al proyecto de IEVA se ejecutaran
en 2017, tras el acuerdo con las autoridades nacionales
competentesy la capacidad de la EASO pararespondera
las peticiones formuladas por los paises. Las actividades
de refuerzo de capacidades podrian incluir un seminario
para jueces de tribunales administrativos en Tuinez, un
seminario sobre acogida para Jordania (con elementos
de integracion en el mercado laboral nacional) y forma-
cién sobre el SECA en Marruecos.

La EASO aplica actividades de la dimensidn exterior,
incluidas iniciativas de formacién y refuerzo de capaci-
dades, con determinados terceros paises vecinos selec-
cionados de conformidad con el Enfoque Global de la
Migracion y la Movilidad, y de acuerdo con la Comisiéon
Europea, como medida de seguimiento al plan de acciéon
conjunta de la cumbre de La Valeta, de noviembre de
2015. En este contexto y en el marco del proyecto del
IEVA, la EASO impartio formacion regional sobre el SECA
enTunez en 2016, con participantes libaneses y egipcios,
aparte de los procedentes de los paises socios del IEVA.
Como seguimiento al plan de accién conjunta de la cum-
bre de La Valeta, las delegaciones de la UE en terceros
paises han expresado interés en cooperar con la EASO.

En lo referente a Comunicacion de la Comision, de junio
de 2016, sobre la creacion de un nuevo Marco de Aso-
ciacion con terceros paises en el contexto de la Agenda
Europea de Migracion, se ha solicitado a la EASO que
aumente su apoyo al enfoque de la UE en el contexto
de los denominados «pactos» con terceros paises prio-
ritarios. La Oficina colabord con la Comisidn para definir
las actividades que deben desarrollarse.

La EASO organizo tres talleres de cooperacién practica
con la Red de dimension exterior de los paises de la UE+
afin de seguir desarrollando actividades de la dimensién
exterior de la EASO para el apoyo a terceros paises. La
primera reunion anual de la Red de dimension exterior
se celebrd en mayo de 2016, y en mayo y diciembre de
este mismo se organizaron dos talleres sobre capacida-
des operativas de la dimensidn exterior.

4.3.11. Reasentamiento

Principales resultados de la EASO en 2016

1 proyecto de procedimiento operativo
normalizado para un régimen de admision
humanitaria voluntaria con Turquia

1 actividad de apoyo ejecutada

8 informes analiticos publicados

La EASO ejerce una funcién coordinadora en el inter-
cambio de informacién y demas acciones en mate-
ria de reasentamiento emprendidas por los Estados
miembros de la UE+ en colaboracién con el ACNUR
y la OIM.

En 2016 se asigno a la Oficina la tarea de participar en
el trabajo del equipo de la UE responsable del reasen-
tamiento en Ankara, establecido por los servicios de la
Comisidn tras la Declaracion de la UE y Turquia, con el
objeto de facilitar el reasentamiento desde Turquia. En
un primer momento, la EASO colaboré con la participa-
cion de su personal y mas tarde contraté a un experto
expresamente para esta actividad, con vistas a apoyar
al equipo de reasentamiento de la UE en Ankara con un
caracter mas permanente.

La Oficina ha establecido y desarrollado recopilaciones
periddicas de datos sobre reasentamiento. Desde marzo
de 2016 se han publicado ocho informes analiticos basa-
dos en recopilaciones mensuales de datos sobre la ma-
teria (*°). Tales informes se compartieron con los paises
de la UE+, la Comisién y el ACNUR. Desde septiembre, la
EASO ha revisado su conjunto de datos sobre reasenta-
miento, que incluye un nuevo marco de reasentamiento
y un desglose del mecanismo 1:1.

Durante 2016, la EASO participd en reuniones de coo-
peracion practica sobre reasentamiento. En febrero, la
EASO participé en el Grupo de trabajo de consultas tri-
partitas anuales sobre reasentamientos (ATCR) y asistio
asureunion general celebrada en junio. Suecia organizé
en octubre una reunién de lanzamiento del proyecto
EU-FRANK sobre reasentamiento, cuyo panel conté con
la participacion de miembros del personal de la Oficina.
En diciembre, la EASO asistid a la reunidn sobre el Grupo
central de Siria.

En 2016, la Oficina realiz6 una actividad de apoyo con
Bulgaria en el marco del PAE de la EASO. Bulgaria parti-
cipé enlareunién del grupo de trabajo de ATCRy en una
visita de estudio a los Paises Bajos. En 2017 se planteara
la prestacion de apoyo adicional a Bulgaria en el dmbito
del reasentamiento.

(%) El primer informe analitico cubre datos de enero y febrero de 2016.
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4.4. Actividades horizontales
de la EASO

4.4.1. Red de cooperaciéon de la EASO

Principales resultados de la EASO en 2016

17 consultas recibidas, 16 informes publicados

2 reuniones del Comité de Contacto

2 productos de caracter horizontal desarrollados o
actualizados

La EASO utiliza un sistema de consultas relativas a po-
liticas y prdcticas para la aplicacion del SECA. La dura-
cion media de tramitacion de consultas en 2016 fue
de 20 dias laborables desde su recepcidn. La tasa de
respuesta de los Estados miembros varié entre 8 y 23
consultados, en funcidn del asunto al que se refiriera
la consulta.

Las reuniones del Comité de Contacto se organizan de
manera conjunta con la Comisidn. Una de estas reunio-
nes sobre Dublin se organizé inmediatamente después
de la del Grupo Directivo de la Red de unidades de Du-
blin (como se indica en el apartado 4.3.6). La EASO par-
ticipé también en una reunidn especial del Comité de
Contacto sobre menores, organizada por la Direccidn
General de Migracién y Asuntos de Interior en el primer
trimestre de 2016.

La Oficina colaboré con sus interlocutores en el desa-
rrollo de productos de caracter horizontal. El cuadro
de actividades de la Red de Agencias de JAl se elaboré
bajo la presidencia de la FRA y con aportaciones de
todas las agencias de JAI, incluida la EASO. Incluye
una vision general de los ambitos de cooperacién
bilateral y multilateral entre estas agencias. Un se-
gundo producto es la herramienta practica sobre el
acceso al procedimiento de asilo, creada por expertos
de los Estados miembros y facilitada por la Oficina 'y
por Frontex en estrecha colaboracién con la FRAy el
ACNUR.

4.4.2.Comunicacion y relaciones
con las partes interesadas

Principales resultados de la EASO en 2016

Nuevo sitio web de la EASO, el nimero
de visitantes aumenta hasta 638 094

352 % de crecimiento de los seguidores en Twitter,
188 mensajes

142 % de crecimiento de los seguidores de la EASO
en Facebook, 204 mensajes

3 727 seguidores en la pagina de Facebook de
la EASO sobre reubicacion, 51 mensajes

10 ediciones del boletin de la EASO

32 comunicados de prensa emitidos

Mas de 300 entrevistas de prensa

1 200 peticiones de informacion y respuestas
42 publicaciones de la EASO

La EASO comunica y promueve la funcion, los valores,
las actividades y el trabajo de la Oficina de conformidad
con su estrategia de comunicacion. La prioridad es la
mision de la Oficina de facilitar, coordinar y fortalecer
la cooperacion practica entre los Estados miembros de
la UE+ en los multiples aspectos del asilo.

Alolargo de 2016, la EASO siguié manteniendo relacién
con sus partes interesadas, fundamentalmente median-
te reuniones que brindan oportunidades para el didlogo,
facilitando informacidn sobre las actividades de la Ofici-
na y recibiendo retroinformacion.

Las reuniones con el ACNUR se celebraron cada dos se-
manas en los lugares en cuestion, y periddicamente en
la sede de la EASO en Malta. Concluyeron con éxito,
dado que se debatiod sobre la cooperacion existente y se
ampliaron los ambitos de cooperacion. Se revisaron los
puntos de accién acordados, y en las consultas con la alta
direccidn se plantaron y resumieron los pasos siguientes
que deben darse. Se firmd un acuerdo de cooperacién
con el ACNUR en relacion con el proyecto «Iniciativa para
la calidad de los sistemas de asilo en Europa Oriental y
el Caucaso Meridional (ICSA)», de dos afios de duracién,

Jornada informativa en Letonia.
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financiado por la UE y que ejecuta el ACNUR. Su finalidad
es lamejora de los procedimientos de asilo y la proteccién
de los refugiados en Armenia, Azerbaiyan, Bielorrusia,
Georgia, Moldavia y Ucrania. La EASO acordd también
la transferencia de las actividades de seguimiento de las
redes sociales del ACNUR a la Oficina.

La EASO particip6 en las cuatro reuniones de la Red de
Agencias de JAI. En una escala de la UE mas amplia, la
Oficina participd en reuniones de la Red de Agencias
de la UE y en el Foro de Agencias de la UE en el Par-
lamento Europeo. Los contactos con otras agencias de
la UE, en particular las agencias de JAI, condujeron al
establecimiento de buenas relaciones de trabajo, una
colaboracién mas estrecha y mayores sinergias entre
las agencias. Resultaria asimismo de utilidad para el in-
tercambio de informacién y buenas practicas, y para la
identificacion de futuros ambitos de cooperacion.

La EASO participd en reuniones con las comunidades
diplomaticas de la UE. Se celebraron varias reuniones
bilaterales y sesiones informativas durante el almuerzo,
que incluyeron, entre otros, a representantes de Alema-
nia, Chequia, Espanfia, los Paises Bajos y Polonia. También
se celebraron sesiones informativas durante el almuerzo
con embajadores y representantes permanentes de los
Estados miembros.

La EASO presento su nuevo sitio web el 19 de mayo de
2016. Incluye caracteristicas que mejoran la facilidad de
uso para el usuario, como teclas de acceso rapido, un
muro en vivo y un aspecto mas atractivo. La promocion
del nuevo sitio web en las redes sociales y en las publi-
caciones de la Oficina ha elevado el nimero de visitan-
tes en un 50 %. Se ha registrado asimismo un aumento
significativo en el nivel de exposicion de la EASO en las
redes sociales, como Twitter y Facebook.

En unintento de incrementar la transparencia, el Consejo
de Administracion de la EASO decidié en septiembre de
2016 que los nombres de los miembros y representantes
del Consejo, sus declaraciones de intereses y el docu-
mento de la EASO sobre politica de prevencidn y gestion
de conflictos de intereses se publicaran en el sitio web.
Una nueva caracteristica del sitio es el desarrollo de un
registro de documentos integrado en el propio sitio. En
este momento, el registro se encuentra en fase pilotoy se
esta actualizando en el sistema de gestidn de contenidos
con documentos y metaetiquetas. Su puesta en marcha
esta prevista para principios de 2017. Entretanto, se han
cargado en el sitio mas de 40 articulos seleccionados.

La EASO aumenté su visibilidad y reforzé su presencia
publica mediante su participacion en jornadas de puer-
tas abiertas y jornadas informativas en la Comision y
los Estados miembros. La Oficina organizd también una
exposicidn fotogréfica en el Parlamento Europeo. El
20 de junio de 2016 la EASO celebro una jornada infor-
mativa con motivo de su quinto aniversario como agen-
cia de la UE. El evento fue una oportunidad estratégica

para promover las actividades de la Oficina en el pro-
grama de reubicacion de la UE. Se facilité a los Estados
miembros materiales relevantes relacionados con el
trabajo de la EASO y con la reubicacién. Por su parte,
22 Estados miembros organizaron sus propios actos de
informacion en la jornada informativa, y el personal de
la EASO realizé presentaciones sobre cuestiones rela-
cionadas.

Las actividades de comunicacion de la EASO en 2016 es-
tuvieron centradas en la reubicacion. Se elaboraron un
paquete de medidas de comunicacién y una serie de he-
rramientas informativas sobre la reubicacion, que incluian:
un folleto general en 17 lenguas pertenecientes y no per-
tenecientes a la UE; folletos sobre reubicacion especificos
para Italia y Grecia, publicados enitaliano y griego, respec-
tivamente, asicomo eninglésy en cuatro lenguas de paises
no miembros de la UE; carteles en inglés y en lenguas no
pertenecientes a la UE; materiales promocionales sobre la
reubicacion para los puntos criticos; tres videos en los que
se cuentan historias de reubicacién que concluyeron con
éxito; y una aplicacion para dispositivos moviles. Ademas,
la EASO realizé una pégina web en arabe dedicada en ex-
clusiva ala reubicacién (24 % de visitas), un enlace del menu
de la pagina web a un mapa interactivo sobre reubicacién
para conmemorar el primer aniversario (1 650 visitas el dia
del lanzamiento) y una pagina de Facebook sobre reubica-
cion (3 621 «me gustay). En junio y julio de 2016, la Oficina
participd en una campafia de prerregistro con el ACNUR en
Grecia y produjo una serie de herramientas informativas
para el evento.

La aparicion de la EASO en la prensa aumentd notable-
mente durante 2016, dada su mayor presencia en los
puntos criticos. El 8 de julio de 2016, la Oficina organizd
una reunion informativa para periodistas dedicados a
cuestiones relacionadas con el asilo. Asistieron 19 pe-
riodistas acreditados y 92 particulares. Se celebrd una
segunda reunion de informacidn y establecimiento de
contactos para los multiplicadores de comunicacidn
de la EASO. Hubo 20 participantes, y las conclusiones
estan sirviendo para mejorar los productos de comu-
nicacion.

4.4.3. Foro consultivo

Principales resultados de la EASO en 2016

4 consultas sobre documentos de la Oficina
realizadas a todas las organizaciones de la sociedad
civil (OSC), se recibieron 30 aportaciones

25 consultas de OSC abordadas

201 participantes en la sexta sesion plenaria del
Foro Consultivo, celebrada en Atenas

43 participantes en dos reuniones tematicas sobre
reubicacién/puntos criticos celebradas en Sicilia

59 participantes en una reunidn tematica sobre
reubicacién/puntos criticos celebrada en Lisboa
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Se establece el Foro Consultivo, en virtud del articulo
51 del Reglamento de la EASO, como mecanismo para
el intercambio de informacién y puesta en comun de
conocimientos con OSC pertinentes y organismos com-
petentes activos en el ambito de las politicas de asilo. La
EASO continud participando en un didlogo bidireccional
con OSC pertinentes al objeto de poner en comun cono-
cimientos especializados y experiencias, realizar consul-
tas sobre los documentos de la EASO pertinentes, y para
reforzar las sinergias a través de actividades coordinadas
con la sociedad civil.

En 2016, la relacion de la EASO con la sociedad civil se
estrechd, y los miembros del Foro Consultivo se elevaron
a 88 organizaciones. La sexta sesidn plenaria anual del
Foro se celebré en Atenas los dias 28 y 29 de noviembre
de 2016. Asistieron participantes de 35 paises de la UE+,
que manifestaron un alto grado de satisfaccion.

La sesion anual se centrd en las novedades mas signifi-
cativas en el contexto del asilo europeo en 2016, como
el establecimiento de un programa de la UE relativo a la
reubicacion, el enfoque relativo a los «puntos criticos» y
las distintas propuestas legislativas sometidas a debate.
La reunidn incluyd un proceso participativo pleno, con
debates centrados en tres dmbitos tematicos: «Desem-
balar la reubicacion y el enfoque relativo a los puntos
criticos», «Informacion, analisis y comunicacién en un
contexto polifénico» y «Satisfacer las necesidades de los
grupos vulnerables en el contexto de afluencia masiva
— ldentificacion, remisidn, acogida e integracidn». Se
esta elaborando un informe sobre los procedimientos
y las acciones que deben emprenderse.

Ademas de la sesidn plenaria del Foro Consultivo, en
2016 se organizaron reuniones tematicas sobre la reu-
bicacién y los puntos criticos, en marzo en Sicilia y en

septiembre en Lisboa. Los participantes acogieron con
agrado la organizacion de tales reuniones y manifesta-
ron un alto grado de satisfaccion.

La EASO consulté e implicé a organizaciones de la so-
ciedad civil en diversos ambitos de su trabajo. Median-
te la puesta en marcha de cuatro consultas abiertas,
la EASO se mostro receptiva a los comentarios de la
sociedad civil sobre el proyecto de programa de trabajo
para 2017, sobre el Informe anual sobre la situacion
del asilo en la Union Europea, sobre las orientaciones
relacionadas con las condiciones de acogida, asi como
sobre el andlisis judicial sobre los requisitos para aco-
gerse a la proteccién internacional. Se recibieron en
total 30 aportaciones.

Se organizaron una serie de consultas especificas, reu-
niones de expertos y talleres de cooperacién practica
con OSC, entre los que cabe destacar:

e Asistencia regular de las OSC a las reuniones tema-
ticas de la EASO (por ejemplo, IPO, trata de seres
humanos).

e Participacién de ocho miembros del Foro Consultivo
en la Conferencia de la EASO sobre investigacidn en
materia de migracion relacionada con el asilo a escala
de la UE y mundial.

¢ Una videoconferencia con la Plataforma Europea de
Organizaciones No Gubernamentales en materia de
Asilo y Migracién (EPAM) sobre el proceso de asig-
nacion de solicitantes de proteccion internacional.

e Participacion de 11 representantes de la sociedad
civil en el taller de la EASO sobre macrodatos y alerta
rapida, celebrado en Bruselas en diciembre de 2016.

e Participacién de 10 representantes de la sociedad
civil en la Conferencia sobre investigacién en linea
de IPO, celebrada en Malta en noviembre de 2016.
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¢ Tres reuniones especificas de expertos con la socie-
dad civil organizadas el 29 de noviembre de 2016 en
Atenas sobre calidad y formacion (una reunién del
grupo de referencia), la dimensién exterior y la IPO.

La EASO mantuvo un didlogo con las OSC mediante la
facilitacion de la informacién pertinente en respuesta a
las consultas. En 2016 se abordaron aproximadamente
25 consultas.

La Oficina contribuyd a las actividades del Foro Consulti-
vo de otras agencias de JAl por medio de su participacion
en tres reuniones del Foro Consultivo de Frontex y un
Foro de Derechos Fundamentales de la FRA, asi como
de aportaciones periddicas en documentos facilitados
como parte del proceso de consulta.

La EASO participd activamente en redes de la sociedad
civil en el ambito del asilo, en la UE y a escala nacional,
identificando los avances pertinentes para la Oficina y
facilitando aportaciones en los casos adecuados. La Ofi-
cina estuvo presente en dos reuniones de OSC italianas
organizadas por la Comision y colabord con la aporta-
cion de informacion al proyecto «Refuerzo de la parti-
cipacidny las capacidades de las ONG en los avances de
los puntos criticos de la UE». La EASO asistié también
al coloquio «Terre d’Asile» en Francia, al Foro de Lisboa
organizado por el Consejo de Europa, a la cumbre Vision
Europey al seminario sobre migracion de los medios de
comunicacién de la sociedad civil.
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Anexos

A.l. Estructura organizativa de la EASO

El notable aumento de las tareas atribuidas a la Oficina a comienzos de 2016 influyd en su capacidad de respuesta,
en particular en el ambito de las operaciones sobre el terreno en los Estados miembros de primera linea. En conse-
cuencia, la EASO aumento sus recursos en varias ocasiones, tanto créditos financieros como personal.

Para absorbery gestionar tales recursos de forma eficaz se hizo necesario optimizar la estructura organizativa interna
de la Oficina teniendo en cuenta las nuevas tareas asignadas en virtud del Reglamento propuesto. El 12 de mayo de
2016, el Consejo de Administracién aprobd la nueva estructura organizativa, propuesta por el director ejecutivo.

El director ejecutivo, en el desempefio de las responsabilidades que le otorga el articulo 31 del Reglamento de la
EASO, recibe la asistencia de la Oficina de Apoyo Ejecutivo, de los funcionarios de enlace con las instituciones de la
UE y Frontex, y de la Unidad de Comunicaciones y Partes Interesadas.

El Departamento de Apoyo al Asilo contribuye a la implantacién del SECA mediante la prestacion de apoyo para
reforzar las capacidades de los paises de la UE+ en la aplicacién del SECA a través de la formacidon comun, la coope-
racion practica coordinada y el desarrollo y seguimiento de normas y orientaciones operativas.

El Departamento de Operaciones desarrolla y aplica un enfoque exhaustivo para las actividades de la EASO en
materia de operaciones, reuniendo en un solo marco coordinado la informacion general y de inteligencia sobre
situaciones y paises de origen, la planificacion operativa y el apoyo operativo dentro y fuera de la Unidn Europea.
Las operaciones estaran respaldadas por protocolos e instrumentos operativos, asi como por un mecanismo de
seguimiento y evaluacién continuos para garantizar unos resultados éptimos.

El Departamento de Administracion ofrece sistemas y servicios de apoyo a los principales dmbitos de trabajo.

Figura A.1: Organigrama de la EASO

Consejo de Administracion

Director ejecutivo

DOA — Departamento

DAS — Departamento de Apoyo al Asilo DOP — Departamento de Operaciones de Administracién
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A.ll. Presupuesto de la EASO en 2016

Tabla Al: Ejecucidn presupuestaria de los créditos de compromiso por fuente de financiacion

Créditos de compromiso

Titulo 1 — Gastos
de personal

Titulo2 —
Infraestructuras
y gastos operativos

de funcionamiento

Titulo 4 — Otros
proyectos externos

C1 8647 858,00 8615 142,99 99,62
C5 481,02 481,02 100,00
Cc8 188 312,52 121 722,59 64,64
RO 280 000,00 63 779,06 22,78

C1 5689 080,94 5594 489,17 98,34
c2 425 000,00 220 142,68 51,80
Cc5 30 196,45 30 196,45 100,00
c8 1076 583,31 1005 853,59 93,43
RO 309 761,47 108 630,11 35,07

Titulo 3 — Gastos

c1 27 419 978,28 27 184 481,70 99,14
Cc4 2 820,00 — —
cs8 3765 185,20 3602 358,58 95,68
RO 2933 866,12 1924 923,92 65,61

1682,78

1682,78

100,00

20 744 493,62

9196 178,64

44,33

Total de créditos de compromiso

71515 299,71

57 670 063,28
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Tabla A2: Ejecucidn presupuestaria de los créditos de pago por fuente de financiacion

Créditos de pago

Titulo 1 — Gastos
de personal

Titulo2 —

C1 8 647 858,00 8177 934,59 94,57
c5 481,02 481,02 100,00
Cc8 188 312,52 121 722,59 64,64
RO 280 000,00 63 779,06 22,78

Infraestructuras
y gastos operativos

Titulo 3 — Gastos

C1 5689 080,94 3139 865,22 55,19
c2 425 000,00 220 142,68 51,80
c5 30 196,45 - -
Cc8 1076 583,31 1005 853,59 93,43
RO 309 761,47 67 491,26 21,79

de funcionamiento

Titulo 4 — Otros

C1 15124 978,28 14 089 512,49 93,15
Cc4 2 820,00 2 820,00 100,00
c8 0,00 - 0,00
RO 2933 866,12 1588 402,96 54,14

1682,78

1682,78

100,00

proyectos externos

Total de créditos de pago

20744 493,62

55455 114,51

6 678 676,07

35158 364,31

32,19
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A.lll. Personal de la EASO

El 31 de diciembre de 2016, la plantilla de la EASO constaba de 136 miembros (designados y en servicio), de los cuales
86 eran agentes temporales, 43 eran agentes contractuales y 7 eran expertos nacionales en comision de servicio.

Tabla A3: Cuadro de efectivos de la EASO en 2016

Categoria Autorizados en Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Plan a finales
y grado el presupues- rectificativo rectificativo rectificativo rectificativo de 2016 (%)

to 2016 dela 1/2016 2/2016 3/2016 4/2016
Union

Funcio- | Agente | Funcio- |Agente | Funcio- |Agente | Funcio- |Agente | Funcio- |Agente | Funcio- | Agente
nario ter:;;:o- nario terrna|l)o- nario ter:;;lao- nario telrna|I)o- nario ter:::o- nario ter:!;l)o-
AD 16 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AD 15 — 1 - 0 - 0 - 0 - 0 - 1
AD 14 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AD 13 — 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AD 12 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 4%
AD 11 — 1 — 0 — 0 - 0 — 0 - 1
AD 10 - 9 - 0 - 0 - 0 - 0 - 8(3)
AD9 - 8 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5
AD 8 - 10 - 0 - 0 - 0 - 0 - 10
AD7 — 28 - 0 - 0 - 0 - 0 - 28
AD 6 - 5 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5
AD5 — 11 — 0 — 0 — 0 — 0 — 11
Total AD - 73 - 0 - 0 - 0 - 0 - 73
AST 11 — 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AST 10 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AST9 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AST 8 - 0 — 0 - 0 - 0 — 0 - 0
AST7 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AST6 - 0 - 0 - 0 - 0 — 0 - 0
AST5 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 2(%
AST4 - 6 - 0 - 0 - 0 — 0 - 6
AST3 - 6 - 0 - 0 - 0 - 0 - 6
AST 2 - 2 - 0 - 0 - 0 - 0 - 2
AST1 - 4 - 0 - 0 - 0 - 0 - 2
Total AST - 18 - 0 - 0 - 0 - 0 - 18
0 0 0 0

(!) Los presupuestos rectificativos no modificaron el cuadro de efectivos; las modificaciones se realizaron durante 2016 mediante la aplicacion de la regla de
flexibilidad.

(%) Incluye el ascenso de 4 agentes temporales AD 10 a agentes temporales AD 12.

() Incluye el ascenso de 3 agentes temporales AD 9 a agentes temporales AD 10.

(*) Incluye el ascenso de 2 agentes temporales AST 1 a agentes temporales AST 5.
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Grafico A.1: Distribucion de la plantilla de la EASO a 31 de diciembre de 2016 por sexos
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Grafico A.2: Distribucion de la plantilla de la EASO a 31 de diciembre de 216 por nacionalidad
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COMO OBTENER LAS PUBLICACIONES
DE LA UNION EUROPEA

Publicaciones gratuitas:

« Un Unico ejemplar:
A través de EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).

«  Varios ejemplares/pdsteres/mapas:
En las representaciones de la Unién Europea (http://ec.europa.eu/represent_es.htm),
en las delegaciones en terceros paises (http://eeas.europa.eu/delegations/index_es.htm) o contactando con
Europe Direct a través de http://europa.eu/europedirect/index_es.htm
o del teléfono 00 800 6 789 10 11 (gratuito en toda la Unién Europea) (¥).

(*) Tanto la informacién como la mayoria de las llamadas (excepto desde algunos operadores, cabinas u hoteles) son gratuitas.

Publicaciones de pago:

«  Através de EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).
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