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Predgovor

g. Joséa Carreire, izvrSnog direktora EASO-a

Za EASO je 2016. bila prekretnica, ali i jedna od najza-
htjevnijih godina do sada.

Nakon stupanja na snagu Uredbe o EASO-u 19. lipnja
2010., Agencija je pocela s radom 1. veljace 2011. EASO
je tako u 2016. obiljeZio petu godisnjicu djelovanja. Bez
sumnje mozemo biti ponosni na ostvarenja Agencije u
prvim godinama djelovanja, znajuéi da ¢e bliska budu¢-
nost sa sobom donijeti vazne promjene u odgovornosti-
ma EASO-a i njegovu pretvorbu u samostalnu agenciju.

Na osobnoj razini, za novog izvr$nog direktora EASO-a
postavljen sam u 2016., a to je godina u kojoj smo bili
svjedocivaznih dogadaja. S obzirom na potpisivanje Izja-
ve EU-a i Turske 18. oZujka, brojne zakljucke Vijecéa za
pravosude i unutarnje poslove, komunikaciju Komisije
od 6. travnja 2016. o prioritetima za poboljSanje Zajed-
nickog europskog sustava azila, kao i prijedloge Komisije
od 4. svibnja 2016. o novoj politici EU-a o azilu, reformu
Dublinskog sustava i izmjene sustava Eurodac te prijed-
loge od 13. srpnja 2016. o reformi direktiva o kvalifika-
ciji, postupcima azila te uvjetima prihvata, EASO postaje
predvodnikom u djelovanjima u podrudju azila.

Nove i proSirene duznosti donose nove izazove. U
operativnom smislu, EASO je bio vrlo aktivan u pru-
Zanju potpore drzavama c¢lanicama, posebno Grckoj
i Italiji, u rjeSavanju dotad nevidenog i kontinuiranog
pritiska na njihove postupke azila. Prisutnost EASO-a
na zariSnim to¢kama, uz pomo¢ strucnjaka iz drzava
¢lanica EU-a i pridruzenih zemalja (EU+), iziskivala je
slozeno logisticko planiranje i brzu realizaciju za po-
kretanje i djelotvornost operacija na terenu. Izazovni
uvjeti u kojima su nase osoblje i struc¢njaci prisiljeni
djelovati nisu olakSavajuci ¢cimbenik. Osim toga, EA-
SO-u nije dodijeljen broj stru¢njaka iz drzava c¢lanica
koji je potreban za realizaciju punog opsega operacija
na Zarisnim tockama.

EASO je 7. studenoga pozelio dobrodoslicu Dimitrisu
Avramopoulosu, povjereniku za migracije, unutarnje po-
slove i gradanstvo, u svojem sjediStu na Malti. Povjerenik
je zahvalio EASO-u na njegovoj klju¢noj ulozi na terenu, u
Italiji i Grékoj, i primijetio da se Agencija, u vrlo kratkom
vremenu, uspjela nametnuti kao kljucniigrac u provedbi
programa premjestanja EU-a i Izjave EU-a i Turske.

,Drago mi je da se ova agencija, koja je intenzivno uklju¢ena u odgovor EU-a na trenutne migracijske izazove, uspjela,
u vrlo kratkom vremenu, nametnuti kao kljuéni igra¢ u provedbi programa premjestanja EU-a i Izjave EU-a i Turske.”

Povjerenik Avramopoulos tijekom posjeta EASO-u, 7. studenoga 2016.
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Usprkos visokom stupnju operativne aktivnosti, EASO je
takoder dobro funkcionirao i u svojim ostalim klju¢nim
podrucjima rada: informiranju i analizi, stalnoj potpori i
horizontalnim aktivnostima.

Dionici EASO-a kljucni su za uspjeh aktivnosti Agencije.
U 2016. blisko smo suradivali s Upravnim odborom, dr-
Zavama clanicama, Komisijom, Vije¢em, Europskim par-
lamentom, Vije¢em za pravosude i unutarnje poslove,
agencijama EU-a, nevladinim organizacijama i civilnim
drustvom. Sesta godisnja plenarna sjednica Savjetodav-
nog foruma EASO-a, odrzana u Ateni 28. i 29. studenoga
2016., okupila je vise od 200 sudionika iz 35 drzava ¢lanica
EU-a i pridruzenih zemalja, kao i zemalja koje nisu drZave
Clanice EU-a, na dogadaju koji je predstavljao forum za
dijalog u potpuno participatornom formatu.

Na razini organizacije EASO-a, u 2016. je mr. Wolfgang
Taucher po drugi put izabran za predsjednika Uprav-
nog odbora EASO-a na trogodisnje razdoblje. Preustroj
agencije pokrenut je sredinom 2016. i njime su uvedene
prilagodbe koje su omogucile EASO-u prilagodbu novim
izazovima i koje su ga pripremile za preuzimanje novih
duznosti. Postavljanje novih nacelnika odjela, uz podrsku
voditelja jedinica i sektora, bilo je presudno za jaCanje
viSeg upravljackog tima. Otvaranje EASO-ovih ureda u
Rimu i Ateni ukazuje na sve vecu ulogu EASO-a u cije-
lom EU-u dok se priblizava zZarisnim tockama. Medutim,
¢lanovi osoblja EASO-a i dalje su samo srce Agencije i,
dok iskazujem dobrodoslicu novim ¢lanovima u nasem
sjedistu, regionalnim uredima i na ZarisSnim tockama,
zahvaljujem im na tome Sto su 2016. ucinili uspjeSnom
godinom.

Sastanak povjerenika Avramopoulosa s osobljem EASO-a 7. studenoga 2016.
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1. Uvod

EASO-ova misija

EASO-ova misija jest da kao neovisan strucni centar za
pitanja azila doprinosi provedbi i razvoju Zajedni¢kog
europskog sustava azila pruzanjem potpore te olaksa-
vanjem, koordiniranjem i ja¢anjem prakti¢ne suradnje
medu drZzavama ¢lanicama EU-a i pridruzenim zemljama.

EASO-ova nacela

U ispunjavanju svoje misije EASO se pridrzava sljedecih

nacela:

e pruzati sveobuhvatnuipravovremenu potporu drza-
vama ¢lanicama koje to zatraZze,

e poticatikvalitetu i u€inkovitost sustava azila i prihvata
drzava ¢lanica,

¢ djelovati kao neovisan i nepristran centar stru¢nosti,

e pruzatitoCne i aZzurne podatke, analizu i ocjene pita-
nja povezanih s azilom,

e podrzavati drzave ¢lanice u preuzimanju njihovih
obveza u podrudju azila i iskazivati solidarnost s dr-
Zavama ¢lanicama Ciji su sustavi azila pod pritiskom,

¢ olakSavatiipoticati zajednicke i op¢e mjere prakti¢ne
suradnje u podrucju azila i time promicati uzajamno
povjerenje medu drzavama €lanicama,

e davati ulazne podatke koji se zasnivaju na dokazima
donositeljima politike EU-a o azilu,

e suradivati s institucijama EU-a, agencijama i tijelima
EU-a, medunarodnim organizacijama i civilnim drus-
tvom.

EASO-ovo godisSnje opce izvjesce

Godisnje opce izvjeSce opisuje ostvarenja Agencije u
2016., a pripremljeno je u skladu s ¢lankom 29. stav-
kom 1. podstavkom (c) Uredbe o EASO-u(!). Godisnje
opce izvjes¢e donosi Upravni odbor EASO-a i Salje ga Eu-
ropskom parlamentu, Vije¢u, Komisiji, ukljucujuci Sluzbu
za unutarnju reviziju, i Revizorskom sudu najkasnije do
15. lipnja 2017. Godisnje opce izvjesée javni je dokument
i preveden je na sve sluzbene jezike EU-a.

EASO priprema i posebno, javno dostupno, godisnje iz-
vjesce o stanju u podrucju azila u Europskoj uniji u skla-
du s ¢lankom 12. stavkom 1. i ¢lankom 29. stavkom 1.
podstavkom (d).

Osoblje EASO-a s jednom obitelji u kampu u Grckoj.

(!) Uredba (EU) br. 439/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. svibnja
2010. o osnivanju Europskog potpornog ureda za azil (SLL 132, 29.5.2010.,
str. 11.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom jeziku, poglavlje 19., svezak 5.,
str. 254.).
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2. Okruzenje: vazni dogadaji u 2016.

Trend velikog broja podnositelja zahtjeva za meduna-
rodnu zastitu u drzavama ¢lanicama EU-a i pridruzenim
zemljama nastavio se i u 2016., zbog Cega su sustavi azila
i prihvata pod velikim pritiskom u nekoliko drzava ¢lani-
ca. To je posebno utjecalo na postupak obrade zahtjeva
za azil i utvrdivanja azila, standarde prihvata i pristup
uslugama. Ta je situacija potaknula institucije EU-a i dr-
Zave Clanice da posegnu za hitnim mjerama, kao $to je
Izjava EU-a i Turske te ponovno uvodenje nadzora na
unutarnjim granicama.

Sve gora situacija u mnogim regijama u susjedstvu EU-a
bila je odlucujuci cimbenik u masovnom priljevu u drzave
Clanice EU-a i pridruZzene zemlje, zbog ¢ega je doslo do
potrebe za pazljivim pracenjem situacije u zemljama po-
drijetla podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu,
kao i za uskladenim planiranjem za nepredvidljive situ-
acije i fleksibilno$¢u u svrhu brzog davanja prikladnog
odgovora.

Europskim migracijskim programom(?), koji je usvojen
13. svibnja 2015., odreden je strateski smjer i predstav-
lijen niz koraka koje institucije EU-a i drzave Clanice tre-
baju poduzeti da bi se izgradio uskladen i sveobuhvatan
pristup kojim bi se iskoristile prednosti i rijesili izazovi
koji proizlaze iz migracija.

Prvi klju¢ni dogadaj u 2016. koji je imao znacajan ucinak
na EASO bila je Izjava EU-a i Turske od 18. ozujka 2016.
kojom se EASO-u daje mandat za pruzanje podrske pro-
vedbi nekoliko mjera u Grckoj, a posebno postupka pri-
hvacanja. Osim toga, EASO je pruzao potporu provedbi
programa 1:1 koji je utvrden da bi se nezakoniti i opasni
prelasci migranata iz Turske na grcke otoke zamijenili
zakonitim kanalom za preseljenje iz Turske u EU. Za sva-
kog Sirijca koji je vracen u Tursku, jedan Sirijac iz Turske
podlijeze preseljenju u EU.

Ta su dogadanja utjecala na djelatnosti EASO-a u Grckoj
kroz tzv. pristup Zarisnih toc¢aka. EASO je grckim nadlez-
nim tijelima pruZzio potporu postavljanjem odgovarajuce
infrastrukture na Zarisnim tockama, sto ukljucuje oso-
blje, usluge tumaca i mobilnu opremu. Na otocima su
rasporedeni AST-ovi za razmatranje zahtjeva za meduna-
rodnu zastitu, ukljucujuci posebne dijelove postupka kao
Sto su prihvacanje i prihvatljivost nacionalnosti s niskim
stopama prepoznavanja. Osim toga, djelatnostima EA-
S0O-a u Grckoj pruzena je potpora provedbi programa
premjestanja u Cetiri podrucja: pruzanje informacija na
ZariSnim tockama, registracija zahtjeva za premjestanje,
potpora grckoj dublinskoj jedinici te potpora u otkrivanju
krivotvorenih isprava.

() COM(2015) 240 final.

Osoblje EASO-a igra se s djetetom u kampu u Grckoj.

U Italiji je EASO pruzao potporu provedbi programa
premjesStanja na temelju prethodnog prepoznavanja
prihvatljivih podnositelja zahtjeva koji mogu biti pre-
mjeSteni i pruZzanjem relevantnih informacija. Agencija
je takoder pruzala potporu u registraciji zahtjeva, obradi
zahtjeva za ,,preuzimanje” prema Dublinskom sustavu te
pripremi odluka o premjestanju.

Komisija je 6. travnja 2016. usvojila komunikaciju pod
nazivom ,,Prema reformi zajednickog europskog susta-
va azila i prosirivanju zakonitih moguénosti za dolazak
u Europu”(®), u kojoj se utvrduje pet prioriteta za po-
boljsanje Zajednickog europskog sustava azila (CEAS).
Jedan od prioriteta bio je novi mandat agencije EU-a
za azil.

Zaklju¢cima Vijeca o praksi u vezi s odlukama o azilu
koji su, na inicijativu nizozemskog predsjednistva, do-
neseni 21. travnja 2016., EASO je pozvan uspostaviti
strukturu mreZe o politici na visoj razini, a ciji je cilj
zajednicko tumacenje informacija o zemlji podrijetla
(COIl) i razvoj smjernica o pojedinim zemljama. Osim
toga, u suradnji s mrezom o politici, EASO je pozvan
pokrenuti pilot-vjezbu o zajedni¢kom razvoju politike
na temelju iscrpnog zajedni¢kog misljenja o COIl-ju u
odnosu na Afganistan.

S obzirom na nove zadatke koji su u Izjavi EU-a i Turske
i naknadnim zakljué¢cima Vijec¢a dodijeljeni EASO-u, bilo
je potrebno ponovno odredivanje prioriteta planiranih
djelatnosti uslijed ve¢e usmjerenosti na operativnu pot-
poru.

() COM(2016) 197 final.



10 — EASO-ovo Godisnje opce izvjesce za 2016.

spport s our Mission

EASO-ov slogan: Support is our Mission.

Komisija je 4. svibnja 2016. kao dio prvog paketa refor-
mi sustava CEAS predstavila prijedlog nove uredbe(*)
kojom ¢e se EASO preoblikovati u samostalnu agenciju,
kao i prijedloge za reformu Dublinskog sustava i izmje-
ne sustava Eurodac. Drugi skup zakonodavnih prijedloga
za reformu direktiva o kvalifikaciji, postupcima azila te
uvjetima prihvata uslijedio je 13. srpnja 2016. Njihova je
svrha realizacija cjelovite reforme svih dijelova sustava
azila EU-a, Sto ukljucuje mjere za izbjegavanje narusa-
vanja dublinskog mehanizma zloporabom i praksom bi-
ranja drzave s najpovoljnijim sustavom azila od strane
podnositelja zahtjeva i korisnika medunarodne zastite.

U odnosu na vanjsku dimenziju djelatnosti, Komisija je u
svojoj komunikaciji od 7. lipnja 2016. o uspostavi novog
Okvira za partnerstvo s tre¢im zemljama u okviru Europ-
skog migracijskog programa(®) predvidjela novi nacin za
bolje upravljanje migracijom s tre¢im zemljama na te-
melju politika i financijskih instrumenata koji se provode
zajedno kao europski paket.

Znacajno povecanje operativnih djelatnosti EASO-a
u odnosu na Zarisne tocke i premjestanje iziskivalo je
dodatne financijske resurse koje je Komisija stavila na
raspolaganje u prvom tromjesecju 2016. EASO je godinu
poceo s proracunom od 19,4 milijuna eura, a zatvorio je s
proracunom od 53,1 milijuna eura. Ti su resursi izdvojeni
za klju¢na podrucja, uglavnom operacije u ltaliji i Grckoj,
za razvoj alata za premjestanje, za dublinsku mrezu i za
komunikacijske djelatnosti u odnosu na premjestanje.

Uloga EASO-a u provedbi Izjave EU-a i Turske u Grckoj,
ukljucujuci rasporedivanje stotina stru¢njaka i tumaca,
kao i ugovaranje pomocnih usluga, dovela je do ekspo-
nencijalnog povecanja operativnih rashoda EASO-a
daleko iznad bilo koje ranije procjene proracuna. EASO
je slijedom navedenoga 6. lipnja 2016. primio hitnu
pomo¢ — AMIF (EMAS) za pokrivanje troskova proved-
be zajednickog akcijskog plana EU-a i Turske. U zadnjem

() COM(2016) 271 final.
() COM(2016) 385 final.

tromjesecju 2016. EASO je dobio dodatna sredstva za
pokrivanje troskova svojih operativnih aktivnosti do
kraja godine.

U 2016. doslo je i do vaZznih dogadanja u upravljanju EA-
SO-om. Upravni je odbor g. Joséa Carreiru odabrao za
novog izvrsnog direktora EASO-a. DuZnosti je preuzeo u
travnju 2016. nakon Sto je od 1. studenoga 2015. djelo-
vao kao privremeni izvrsni direktor. Predsjednik Uprav-
nog odbora EASO-a, mr. Wolfgang Taucher, na sastanku
odrzanom u sije¢nju 2016. ponovno je izabran za svoj
drugi trogodisnji mandat.

Eistopetan Axglum Supgor Office

Mr. Wolfgang Taucher i g. José Carreira.

Operativni izazovi EASO-a i promjene predvidene u pri-
jedlogu Komisije za novu agenciju EU-a za azil doveli su
do preustroja unutarnje organizacijske strukture EASO-a
u cilju bolje realizacije njegove sve Sire uloge i priprema
za odgovornosti koje ¢e biti uvedene u novom mandatu.
Agencija je ostvarila velik napredak u angaZiranju novih
djelatnika za klju¢ne funkcije unutarnje strukture, uk-
ljuCujuci vise upravljacke funkcije, kao i postavljanju
sluzbenika za vezu s institucijama EU-a u Bruxellesu i
Frontexu u cilju stvaranja ¢vrséih veza i omogucavanja
suradnje u podrucjima od zajednickog interesa. EASO je,
osim toga, u svrhu olakSavanja svojih operacija u Grckoj
i Italiji i jacanja svoje prisutnosti u drzavama ¢lanicama
u nadolaze¢im godinama, otvorio operativne urede u
Ateni i Rimu.
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3. Prioriteti EASO-a u 2016.

EASO je svoje prioritete u 2016. definirao u progra-
mu rada za 2016. koji je njegov Upravni odbor usvojio
24. rujna 2015. i nakon toga prilagodio u skladu s usvo-
jenim proracunom EU-a. Program rada izmijenjen je tri
puta, a proracun Cetiri puta da bi se uzele u obzir znacaj-
ne promjene koje su nastupile tijekom 2016.

Prioriteti EASO-a u 2016. bili su:

e Zarisne tocke

U potpunoj suradnji i koordinaciji s Europskom komisi-
jom i ostalim uklju¢enim agencijama, u svrhu doprinosa
novom pristupu ZariSnim tockama i poveéanja prisutno-
sti osoblja EASO-a i timova stru¢njaka drzava ¢lanica na
terenu, s ciljem pruzanja potpore posebno Italiji i Grckoj
u rjeSavanju povecanog pritiska na njihove sustave azila.

Osoblje EASO-a u Idomeni, Grcka.

e |zjava EU-Turska

Pruzanje potpore grckoj Sluzbi za azil u provedbi Izjave
EU-a i Turske.

® Premjestanje

PruZanje potpore mjerama premjestanja koje su dogo-
vorene na razini EU-a, kao $to je premjestanje 160 000
osoba kojima je ocito potrebna zastita iz Italije i Grcke.

e Koherentna provedba CEAS-a—Informacijeianaliza

Unaprjedenje EASO-ovog kapaciteta za prikupljanje i
razmjenu tocnih i azurnih informacija i dokumentacije
o funkcioniranju CEAS-a i daljnji razvoj sustava ranog
upozorenja i pripravnosti (EPS) u svrhu osiguranja analize
trendova.

Za proizvodnju ujednacenijih informacija o zemlji podri-
jetla (COI) i promicanje njihove ucinkovite uporabe.

Ispitivanje nastanka informacija koje su bitne za moguce
odredivanje sigurnih zemalja podrijetla.

Vodenje razvoja informacijskog i dokumentacijskog su-
stava (IDS) koji sluZi kao sredisnja referentna tocka za in-
formacije o sustavima azila u Europskoj unijii relevantna
dogadanja u odnosu na provedbu CEAS-a.

Razvoj daljnjeg prikupljanja operativnih podataka i iz-
vjescéa za unaprjedenje situacijske slike i omogucavanje
boljeg operativnog planiranja i donosenja odluka.

e Koherentna provedba CEAS-a — PoboljSanje kvali-
tete postupaka azila

Nastavak razvoja alata i smjernica Ciji je cilj poboljsanje
kvalitete postupaka i odluka o azilu.

PruZanje potpore boljem prepoznavanju ranjivih osoba,
izmedu ostalog u kontekstu Zarisnih toc¢aka i tijekom pro-
vedbe premjestanja.

Stvaranje dublinske mreze, odnosno mreze posveéene
nacionalnim dublinskim jedinicima, Ciji je cilj poticanje
zajednicke suradnje i dosljedna primjena Dublinskog su-
stava, izmedu ostalog za potrebe premjestanja.
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Migrant dobiva informacije o programu
premjestanja.

e Koherentna provedba CEAS-a — Uvjeti prihvata

Stvaranje mrezZe nacionalnih tijela za prihvat koja ce
biti posveéena radu na razmjeni informacija i najboljih
praksi.

e Koherentna provedba CEAS-a — Osposobljavanje

Jacanje uloge zajednickog osposobljavanja i profesional-
nog razvoja u podrucju azila.

Poticanje pravosudnog dijaloga u podrucju azila.
¢ Vanjska dimenzija

Provedba EASO-ovih aktivnosti na zapadnom Balkanu
i u Turskoj u okviru poboljSane suradnje s agencijama
EU-a (npr. Frontex) i medunarodnim organizacijama da
bi se rijesile potrebe u regiji kroz izgradnju kapaciteta i
primjerenu operativnu potporu, uzimajuci u obzir posto-
jece regionalne dogovore.

Daljnje pruzanje potpore vanjskoj dimenziji CEAS-a, uk-
ljuCujudi preseljenje 20 000 osoba kojima je potrebna
zastita.

e Horizontalne aktivnosti

Jacanje sinergije na horizontalnoj razini medu svim vaz-
nim dionicima EASO-ove mreZe suradnje.

Daljnji razvoj EASO-ovog sustava upita kojim ¢e se od-
govarati na pitanja povezana s politikama i praksama
funkcioniranja CEAS-a.

Ucinkovito uklju¢ivanje gradanskog drustva i Sirenje do-
sega vanjske komunikacije EASO-a.
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4. Postignuca EASO-a u 2016.

Rezultati EASO-a za 2016. detaljno su opisani u nastavku
pod odgovarajuéim naslovima za njegove glavne poslov-
ne aktivnosti.

4.1. Operativna potpora

EASO provodi aktivnosti operativne potpore ciji je cilj
rjeSavanje novonastalih potreba drzava Clanica da bi se
u potpunosti provela pravna stecevina EU-a u podruc-
ju azila i da bi se pronaslo rjeSenje za poseban pritisak
kojem su izloZeni njihovi sustavi azila i prihvata. EASO
svoju operativnu potporu prilagodava posebnim novo-
nastalim potrebama kao i zahtjevima pojedinih drzava
¢lanica.

4.1.1. Italija i Grcka

Operativna potpora u ltaliji i Grékoj pruza se rasporedi-
vanjem struc¢njaka iz drzava ¢lanica EU-a i pridruzenih
zemalja u timove za potporu azilu (AST) ili pruZzanjem
neke druge potpore, prema potrebi, uklju¢ujucéi putem
zajednicke obrade. EASO s relevantnim tijelima suraduje
U pruzanju te potpore, posvecujuci posebnu pozornost
operativnoj suradnji s Frontexom i ostalim dionicima. U
svrhu osiguranja ucinkovite provedbe aktivnosti na te-
renu, EASO pruza potrebnu logisticku podrsku, opremu,
namjestaj, materijale, kao i potrebne usluge, kao sto su
usluge tumacenija ili kulturnog posredovanja, usluge pri-
jevoza i administrativna potpora.

EASO takoder pruZa potporu provedbi mjera premje-
Stanja u Italiji i Grckoj.

Italija

Glavni rezultati EASO-a u 2016.

Potpisivanje i provedba jednog operativnog plana
premjestanja sa zariSnih to¢aka (HROP)
Rasporedivanje 170 struc¢njaka za mjere u sklopu
plana HROP

Provedba tri mjere potpore predvidene u HROP-u
Premjestanje 2 654 osobe od strane nacionalnih
tijela za azil uz potporu EASO-a

Rasporedivanje sedam stru¢njaka za mjere iz plana
za pruZanje posebne potpore (SSP)

Provedba dviju mjera potpore u okviru SSP-a
Dovrsetak jedne evaluacije SSP-a

Rasporedivanje Sest stru¢njaka za evaluaciju SSP-a

U Italiji, EASO je pruzao potporu u provedbi odluka Vi-
jeca o premjestanju na temelju prethodnog prepozna-
vanja prihvatljivih podnositelja zahtjeva koji mogu biti
premjesteni i pruzanjem relevantnih informacija (na zZa-
riSnim to¢kama, to¢kama iskrcaja i u centrima za prihvat

na podrucju Rima). EASO je takoder pruzao potporu kod
registracije zahtjeva (u centrima za registraciju i putem
mobilnih timova koji su pokrivali relevantne lokacije u
skladu s potrebama na ad hoc osnovi) i obrade dublinskih
zahtjeva za , preuzimanje”. Potpora se takoder pruZalau
pripremi odluka o premjestanju.

EASO je uspostavio stalnu prisutnost AST-ova za pruza-
nje informacija o premjestanju u sve Cetiri talijanske ope-
rativne ZariSne tocke (odnosno u mjestima Lampedusa,
Trapani, Taranto i Pozzallo), dok su dva mobilna tima
pokrivala Siciliju i Rim. EASO-ovi AST-ovi su u regional-
nim centrima u Villi Sikaniji (Agrigento), Milanu (do kraja
travnja 2016.), Bariju, Crotoneu i Mineu, kao i Rimu, pru-
Zali potporu tijekom registracije podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu u odnosu na postupak premjesta-
nja. Dva mobilna tima za registraciju bila su rasporedena
na ad hoc osnovi na lokacije koje su odredila talijanska
nadleZna tijela radi pruzanja potpore tijekom registracije
te izgradnje kapaciteta dionika iz lokalne policije, ¢ime
su bile obuhvacéene 24 lokacije u cijeloj Italiji. EASO je
takoder rasporedio kulturne posrednike kao podrsku
provedbi operativne potpore u Italiji.

EASO je osiguraoi tehni¢ku opremu u svrhu stvaranja od-
govarajucihidjelotvornih radnih uvjeta. Postavljeno je pet
mobilnih ureda odnosno kontejnera, a talijanskim nadlez-
nim tijelima omoguceno je 25 radnih postaja za pomo¢
pri registraciji. EASO je takoder podrzao rasporedivanje
privremenog osoblja u dublinsku jedinicu.

EASO je nastavio pruzati klju¢ne informacije o premje-
Stanju i materijale za vidljivost o premjestanju na vise
jezika. Pokrenuta je i mobilna aplikacija o preseljenju ras-
poloZiva na vise jezika (arapski, tigrinja i kurdski). EASO je
takoder bio od pomoci na nekoliko sastanaka s tiskom i
ostalim dionicima, dao svoj doprinos u podizanju razine
svijesti o procesu, uvjetima i zahtjevima premjestanja te
sprjec¢avao dezinformiranje.

Djeca Citaju o programu premjestanja u kampu u
Grckoj.
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EASO je, u svojoj ulozi aktivnog ¢lana radne skupine o
premjestanju koju vodi talijansko Ministarstvo unutar-
njih poslova, zajedno s nacionalnim nadleznim tijelima,
Frontexom, Europolom, visokim povjerenikom Ujedinje-
nih naroda za izbjeglice (UNHCR) i Medunarodnom orga-
nizacijom za migracije (IOM), dao svoj doprinos razvoju
standardnih operativnih postupaka za talijanske Zarisne
tocke i njihovoj kontinuiranoj reviziji (uklju€ujuci aspekte
koji su relevantni za situaciju maloljetnika bez pratnje na
ZariSnim tockama). EASO je dao svoj doprinos protokolu
za premjestanje koji je osmisljen za Italiju. EASO je tako-
der sudjelovao na sastancima povezanima s izgradnjom
kapaciteta dionika na zarisSnim tockama koji su odrzani
u ljeto 2016.

U svrhu olaksavanja provedbe svojih aktivnosti u Itali-
ji, EASO je otvorio operativni ured u Rimu u kojem se
trenutacno nalazi nekoliko ¢lanova EASO-a. U uredu se
nalazi i prostor za radionice i uvodne programe ospo-
sobljavanja za strucnjake rasporedene u ltaliji, kao i za
aktivnosti osmisljene kao potpora talijanskim nadleznim
tijelima. U srediStu interesa u 2. fazi EASO-ovog SSP-a,
koja se provodila do 31. ozujka 2016., bila je potpora pro-
fesionalnom razvoju nacionalne komisije za azil. Produ-
Zene su odabrane mjere potpore u podrucju informacija
o zemlji podrijetla (COI), dok su u ¢etvrtom tromjesecju
2016., u okviru raspoloZivog proracuna, provedene re-
levantne aktivnosti. Konacna evaluacija 2. faze SSP-a,
organizirana zajedno s talijanskim Ministarstvom unu-
tarnjih poslova, odrzana je u Rimu izmedu 12.i 16. pro-
sinca 2016. Ocekuje se da ¢e evaluacijsko izvjesce biti
spremno pocetkom 2017.

Nakon zahtjeva za pomo¢ koji su uputila talijanska nad-
lezna tijela, izmedu ltalije i EASO-a dogovoren je i, u
prosincu 2016., potpisan jedinstveni operativni plan za
2017. u kojem su objedinjene sve aktivnosti potpore, uk-
lju€ujuci potporu u postupku premjestanja. Prvi poziv za
strucnjake objavljen je u prosincu 2016.

Grcka

Glavni rezultati EASO-a u 2016.

Provedba jednog operativnog plana za Zarisne
tocke (HOP) i potpisivanje dvije izmjene

Rasporedivanje 489 strucnjaka: 160 za aktivnosti
premjestanja i 329 za provedbu lIzjave EU-a i Turske

Provedba cetiriju mjera potpore

Premjestanje 7 280 osoba od strane nacionalnih
tijela za azil uz potporu EASO-a

Obavljena su 6 774 intervjua u sklopu provedbe
Izjave EU-a i Turske

Rasporedivanje 54 strucnjaka za mjere iz plana za
pruzanje posebne potpore (SSP)

Provedba Sest mjera potpore u okviru SSP-a

Kroz aktivnosti EASO-a u Grckoj pruzena je potpora pro-
vedbi mehanizma premjestanja u Cetirima podrucjima:
pruzanje informacija na zarisnim to¢kama (koje se nalaze
na egejskim otocima Lezbosu, Hiosu, Samosu, Lerosu i
Kosu), registracija zahtjeva za premjestanje, potpora
grckoj dublinskoj jedinici te potpora pri otkrivanju kri-
votvorenih isprava.

U 2016. uvedena je nova mjera izmjenom operativnog
plana za ZariSne tocke, odnosno potpora provedbi po-
stupka prihvacanja, a u svrhu pruzanja potpore provedbi
Izjave EU-a i Turske. Provedena je josS jedna izmjena u
odnosu na predregistraciju i prihvatljivost, kao i cijeli
postupak razmatranja zahtjeva za azil za nacionalnosti s
niskim stopama prepoznavanja.

Uz 7 280 osoba koje su premjestene, Grcka je drzavama
¢lanicama predala i 6 737 zahtjeva za premjestanje. Oni
su krajem 2016. jo$ uvijek bili u obradi.

U kontekstu Izjave EU-a i Turske, donesene 18. ozujka
2016., EASO je grckim nadleznim tijelima pruZio potporu
postavljanjem odgovarajuce infrastrukture na ZarisSnim
tockama, Sto ukljucuje osoblje, usluge tumaca i mobil-
nu opremu. Na Lezbosu, Hiosu, Samosu, Lerosu, Kosu i
Korintu rasporedeni su AST-ovi za razmatranje zahtjeva
za medunarodnu zastitu, ukljucujuéi i posebne dijelove
postupka kao sto su prihvacanje i prihvatljivost nacional-
nosti s niskim stopama prepoznavanja. EASO je izvrSavao
svoje zadatke u bliskoj suradnji s upravljackom skupinom
Europske komisije, relevantnim grékim ministarstvima i
grékom Sluzbom za azil.

Navedene mjere formalizirane su dvjema izmjenama EA-
SO-ovog operativnog plana za Zarisne tocke: prva, koja je
uvedena u travnju 2016., odnosila se na uvodenje potpo-
re za provedbu postupka prihvacanja, a druga, iz srpnja
2016., odnosila se na predregistraciju i prihvatljivost/
cijeli postupak razmatranja zahtjeva za azil za nacional-
nosti s niskim stopama prepoznavanja.

U skladu sa SSP-om, EASO je pruzao potporu u Grékoj u
sljedeéim podrucjima: potpora s postupkom prihvata,
radionica o najboljim interesima djeteta, sastanci mreze
voditelja, potpora u odnosu na fondove EU-a i ostale
financijske resurse, prakti¢na radionica o iskljucivanju i
radionica o kapacitetu za COI - Sirija.

Nakon $to su grcka nadlezna tijela podnijela zahtjev za
potporu, izmedu Grcke i EASO-a dogovoren jei, u prosin-
cu 2016., potpisan novi posebni operativni plan za 2017.
u kojem su objedinjene sve aktivnosti potpore. U planu
su objedinjene sve mjere potpore i operativne aktivnosti
EASO-a u Grckoj, ¢ime se jaca suradnju izmedu Agencije
i grckih nadleznih tijela. Prvi poziv za strucnjake objavljen
je u prosincu 2016.
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4.1.2. Bugarska i Cipar

Glavni rezultati EASO-a u 2016.

Bugarska:

U provedbi je deset mjera aktivne potpore

Cipar:

U provedbi je Sest mjera aktivne potpore

U 2016. EASO je Bugarskoj i Cipru pruZio posebnu pot-
poru u okviru SSP-ova koji su potpisani s te dvije drzave
Clanice.

Bugarska

U 2016. proveden je vedi broj aktivnosti. One su uklju-
Civale cikluse osposobljavanja (modul za osposoblja-
vanje voditelja za CEAS, osposobljavanje za intervjue
s djecom), radionice (o iskljucenosti, prepoznavanju
mucenja, kapacitetu za COIl — Sirija), konferenciju o
maloljetnicima bez pratnje, sastanke (matrica kvalitete
nacionalnih kontaktnih sredisnjica (NCP-ovi) o kvalite-
ti, nacionalni upravitelji portala COl-ja (NCPA), mreza
strucnjaka za COI o Iraku, prihvatna mreza, strateska
mreza COl-ja, sakacenje Zenskih spolnih organa, Du-
blinski kontaktni odbor, skupina za pruzanje statisti¢-
kih podataka (GPS), upravljanje kvalitetom, mreza za
IDS), pruzanje potpore za profesionalni razvoj u prvom
stupnju i na instanci suda te potporu u tumacenju
neeuropskih jezika (odnosno mongolskog, tamilskog
i singalskog).

Studijski posjeti u odnosu na zatvoreni prihvat, centar
za ranjive skupine i sudski posjeti odrzani su u Ujedinje-
noj Kraljevini, Nizozemskoj, Madarskoj, Belgiji, Poljskoj
i Francuskoj.

Tri stru€njaka iz drzava ¢lanica rasporedena su u Bugar-
sku u svrhu pruZanja potpore aktivnostima, a 77 bu-
garskih stru¢njaka upuceno je u druge drzave clanice,
npr. u studijske posjete. SSP za Bugarsku izmijenjen je i
produzen do 30. lipnja 2017.

Cipar

Cipar je imao koristi od veceg broja aktivnosti potpore
koje su ukljucivale cikluse osposobljavanja (osposoblja-
vanje sudaca za Upravni sud, nacionalno osposobljava-
nje za prihvat, osposobljavanje za Eurodac za policiju i
osoblje koje radi na azilu) i osposobljavanje na radnom
mjestu Ciji su cilj sustavi skrbnistva.

U Madarskoj je organiziran studijski posjet o elektro-
ni¢kom sustavu ulaza—izlaza u otvorenom prihvatnom
centru, a u Belgiji studijski posjet skloniStima za Zene.

Pet strucnjaka iz drzava ¢lanica rasporedeno je na Cipar,
a 16 ciparskih struc¢njaka upucéeno je u druge drzave cla-
nice, npr. u studijske posjete. SSP za Cipar izmijenjen je
i produZen do 28. veljace 2017.

4.1.3. Razvoj alata za potporu operacijama i
premjestanju

Glavni rezultati EASO-a u 2016.
Za operacije:

Pokretanje elektronickog sustava EASO-ovih
Intervencijskih skupina za azil (AIP)

Pripremljena su dva prirucnika za operacije

Jedan sastanak AIP NCP-ova

Za premjestanje:
Dovrsetak 11 alata

Dva ciklusa osposobljavanja za tumace

U 2016. EASO je radio na pripremi priruc¢nika za opera-
tivhu komunikaciju, koji je u zavrsnim fazama i predvida
se da bi trebao biti gotov poc¢etkom 2017. Drugi prirucnik
o zajednickoj obradiinjegovo tehnicko izvjesée dovrseni
su u rujnu 2016. Pripremljena je prva verzija programa
za izvanredne situacije, a o kojoj ¢e se dalje raspravljati
u trenutku sljedecéeg azuriranja.

EASO je pripremio predloske za postupak preuzimanja
obveza i smjernice za iskaz preferencija u postupku pre-
mjesStanja. U svibnju 2016. dovrsen je i prakti¢an alat
kojim se predvidaju smjernice ¢iji je cilj potpora procje-
ni najboljih interesa djeteta u kontekstu premjestanja.
Drugi prakti¢an alat koji se sastoji od informativnih
materijala pristupacnih djetetu o postupcima azila i
premjestanja trenutacno je u fazi pripreme. Njegov je
cilj pomodi stru€njacima EASO-a na terenu u pruzanju
prilagodenih informacija. Objavljena je brosura sa smjer-
nicama za drzave ¢lanice premjestanja o pripremiletaka
s informacijama koji se dijele prije odlaska.

Ostali uspostavljeni procesi potpore ukljucivali su sustav
povratnih informacija o kvaliteti svaka dva mjeseca u
odnosu na misljenja stru¢njaka EASO-a rasporedenih u
Grckoj za provedbu Izjave EU-a i Turske. EASO je tako-
der pripremio materijale za osposobljavanje tumaca u
svrhu pojasnjenja uloga razlicitih sudionika u intervjuima
u kontekstu zahtjeva za medunarodnu zastitu.

Trenutacno je u fazi razvoja sli¢an alat za potporu u po-
stupku premjestanja, s tim da se prvo sucelje koje se
moZze koristiti o¢ekuje krajem prvog tromjesecja 2017.

Na temelju napredne radionice o isklju¢enosti u skladu
s matricom kvalitete koja je organizirana u veljaci 2016.,
EASO je pripremio alat za analizu isklju¢enosti za sirijske
podnositelje zahtjeva u kontekstu programa premjesta-
nja. U Ateni je u kolovozu 2016. organiziran uvodni ci-
klus osposobljavanja za daljnje podizanje razine svijesti
o njegovoj provedbi.

Pomocu EASO-ovog pristupa mrezi COl-ja, EASO je zajed-
no sa stru¢njacima drzava €lanica sastavio i obradio rele-
vantne informacije COI, ¢ime su nastali portfelji oblikovani
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u skladu s velikim brojem tema relevantnih za provjeru
podrijetla. Namjera je da dva nastala alata za provjeru
podrijetla (OVT-ovi) o Siriji i Eritreji koriste istrazivaci in-
formacija o zemlji podrijetla i donositelji odluka o azilu.

EASO je provodio tjedno prikupljanje podataka o pre-
mjestanju iz Italije i Grcke i pripremao dnevna izvjeséa o
napretku u postupku premjestanja, kao i tjednaizvjeséa o
rasporedivanju stru¢njaka i prognozama o potrebi prisut-
nosti strucnjaka tijekom narednih Sest tjedana.

4.2. Informacije i analiza

4.2.1. Informacijski i dokumentacijski sustav

Glavni rezultati EASO-a u 2016.

Prikupljene informacije o 30 nacionalnih sustava
azila drzava ¢lanica EU-a i pridruZenih zemalja

18 drzava clanica EU-a i pridruzenih zemalja ¢lanice
su mreze za IDS

Odrzana dva sastanka mreze za IDS

Pet drzava ¢lanica EU-a i pridruZenih zemalja
potvrdilo je sadrzaj IDS-a

IDS je pretraZiva baza koja je na internetu dostupna
registriranim internim korisnicima, ¢ime se omoguca-
va cjelovit pregled nacina na koji se svaka klju¢na faza
postupka azila provodi u svakoj pojedinoj drzavi ¢lanici
EU-a i pridruzenoj zemlji, kao i u drzavama ¢lanicama
EU-a i pridruzenim zemljama opcenito, ukljucujuci upu-
¢ivanje na relevantne dokumente pohranjene u sustavu.
Takoder su dostupne informacije o relevantnom zako-
nodavstvu, sudskoj nadleznosti i statisticke informaci-
je. Klju€ni tematski ciklusi oko kojih je IDS organiziran
ukljucuju: pristup postupku, prvostupanjsko odrediva-
nje, drugostupanjsko odredivanje, zahtjev za meduna-
rodnu zastitu, dublinske postupke, prihvat i zadrzavanje,
vradanje i sadrZaj zastite/integracije.

Tijekom 2016. EASO je nastavio razvijati svoj IDS te bio
jedinstvena informativna tocka za organizaciju sustava
azila i prihvata drzava c¢lanica EU-a i pridruzenih zema-
lja, kao i pregled prakti¢nog funkcioniranja CEAS-a za
relevantne dionike (prvenstveno drZave Clanice EU-a i
pridruzene zemlje, u ovoj fazi razvoja). Time se ispunjava
uloga EASO-a u davanju doprinosa provedbi CEAS-a kroz
organizaciju, suradnju i promicanje razmjene informaci-
ja o0 nacionalnoj praksi stvaranjem cinjenicne, pravne i
prakti¢ne baze podataka kao potpora razmjeniinforma-
cija izmedu relevantnih dionika u odnosu na provedbu
pravne stecevine o azilu. Europski migracijski program
takoder poziva na sustavnije prikupljanje informacija o
prakticnom funkcioniranju CEAS-a.

U sklopu IDS-a, EASO prosSiruje i azurira sadrzaj o cijelom
nizu tema. Prvotne informacije prikupljene su iz cije-
log niza izvora, ukljucujuc¢i EASO-ova izvjeSéa o matrici

kvalitete, izvjes¢a u sklopu Europske migracijske mreze
(EMN), nacionalne administrativne baze podataka, ulazne
podatke ¢lanova mreze i podatke prikupljene za godiSnje
izvjesce o situaciji u pogledu azila u Europskoj uniji.

Informacije o IDS-u provjeravaju se i azuriraju uz pomo¢
IDS-ove mreZe koja se sastoji od nacionalnih stru¢njaka
iz uprava za azil drzava clanica EU-a i pridruzenih zema-
lja. Takoder je pripremljen predlozak za prikupljanje sud-
ske prakse iz EASO-ove mreZe sudova i ¢lanova vijeca,
Sto je dovelo do toga da su tri ¢lana mreze podnijela
aZuriranja sudske prakse.

4.2.2.Sustav ranog uzbunjivanja i
pripravnosti

Glavni rezultati EASO-a u 2016.

30 od 30 drzava clanica EU-a i pridruZenih zemalja
dostavilo je mjesecne podatke za sustav ranog
uzbunjivanja i pripravnosti (EPS Ill. faza)

Nastavak i produljenje tjednog prikupljanja
podataka o situaciji u pogledu azila u drzavama
¢lanicama EU-a i pridruzenim zemljama

Primitak 18 obavjestajnih nacionalnih izvje$¢a o
azilu u pilot-fazi

Izdanje 11 mjesecnih analitickih izvjeSca o
trendovima

lzdanje osam pregleda o preseljenju

lzdanje pet dvomjesecnih izvjesca o provedbi
Dublinskog sustava

Izdanje 51 tjednog izvjeséa

10 izvje$¢a o mehanizmu pracenja nakon
liberalizacije viznog rezima

Dva sastanka skupine za pruzanje statistickih
podataka

U tijeku je EASO-ov istrazivacki program odbijanja-
privlacenja za razlicite tokove azila

EASO je dalje razvio svoj sustav ranog uzbunjivanjai pri-
pravnosti (EPS) Ciji je cilj drzavama ¢lanicama EU-a i pri-
druzenim zemljama, Europskoj komisiji, Vije¢u Europske
unije i Europskom parlamentu dati toc¢ne, pravovremene
informacije i analize o tokovima traZitelja azila do i unu-
tar EU-a i kapacitetu drZzava €lanica EU-a i pridruZzenih

zemalja da ih rjeSavaju.

EPS osigurava podatke za mehanizam ranog uzbu-
njivanja, pripravnosti i upravljanja krizom predviden
¢lankom 33. Uredbe Dublin 111(®). EASO ¢e nastaviti osi-
guravati razvoj u skladu sa zbirkama podataka Eurostata

(°) Uredba (EU) br. 604/2013 Europskog parlamentai Vije¢a od 26. lipnja 2013.
o utvrdivanju kriterija i mehanizama za odredivanje drzave ¢lanice odgo-
vorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji je u jednoj od
drzava Clanica podnio drzavljanin trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva
(preinaka) (SLL 180, 29.6.2013., str. 31.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom
jeziku, poglavlje 19., svezak 15., str. 108.).
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i Frontexa u cilju podupiranja nastanka ucinkovite situa-
cijske slike o migraciji, a u svrhu koristenja tih podataka
u pripremi politike i odgovora, kao Sto je preporuceno
u Europskom migracijskom programu.

U 2016. EASO je prikupio i analizirao podatke u skladu
s pokazateljima za lll. fazu EPS-a. Sukladnost je dostigla
dobru razinu, a kasnjenja u davanju podataka bila su u
pravilu kratka i ne duZa od tri dana. Usprkos tome, po-
teskoce pri podnosenju podataka o odredenim novim
pokazateljima za lll. fazu i dalje su prisutne (odnosno, o
pristupu postupku kada ne postoji sustav za registraciju
podnosenja zahtjeva te o vracanju i prihvatu kada po-
stoje poteskoce s davanjem podataka ako aktivhostima
ne upravljaju izravno nadlezna tijela za azil). Skupina za
pruzanje statistickih podataka (GPS) raspravljala je o
reviziji pokazatelja o prihvatu na svojem sastanku koji
je odrzan u studenome 2016. S partnerima EU-a radilo
se na poboljsanju kvalitete i cjelovitosti prikupljanja
podataka o vrac¢anju na razini EU-a. O kvaliteti poka-
zatelja o vracanju raspravljalo se i na sastanku GPS-a,
a provest ¢e se i aktivnosti preispitivanja definicija ovih
dvaju pokazatelja.

Obavijestajni podatci o migracijama povezanim s azilom
iz glavnih zemalja podrijetla i tranzita prikupljeni su u
pilot-vjezbi koju je u prvoj polovici 2016. izvrSio vanjski
izvodac. Podneseno je osamnaest obavjestajnih izvjeséa
o zemljama, ukljucujuci Afganistan, Irak, Libiju, Pakistan,
Siriju i Tursku. Pitanje kvalitete odredenih isporucenih
sadrzaja rijeSeno je tako da je izvodac dobio popis izvora
informacija koje treba provijeriti.

Pripremljena su i tjedna izvjeS¢a EASO-a s aZuriranim
pregledom situacije u pogledu azila u drzavama clanica-
ma EU-a i pridruZzenim zemljama kao dio mehanizama
za upravljanje krizom na razini EU-a. lzvjesca su podije-
ljena s drzavama ¢lanicama EU-a i pridruZenim zemlja-
ma i s integriranim odgovorom Komisije na politicku
krizu (IPCR) kao ulazni podatci za izvjesca za integriranu
situacijsku osvijestenost i analizu (ISAA). Prikupljanje
podataka prosireno je tako da ukljucuje cjelovit pregled
drzavljanstava svih podnositelja zahtjeva po drZavi ¢la-
nici i podnositelja zahtjeva koji tvrde da su maloljetnici
bez pratnje.

Kao dio razvoja EASO-ove funkcije ranog uzbunjivanja i
pripravnosti, u 2016. su nastavljene istraZivacke aktivno-
sti u odnosu na ¢imbenike odbijanja-privlacenja za razli-
Cite tokove azila. Konacno izvjesce o pregledu literature
u odnosu na znacajne ¢imbenike odbijanja-privlacenja
za odredivanje migracija povezanih s azilom objavljeno
je na engleskom jeziku u posljednjem tromjesecju 2016.
Konacéno izvjesée o ispitivanju metodologija za kvantita-
tivnu ocjenu migracija povezanih s azilom dovrseno je i
bit ¢e objavljeno u 2017. Natjecaj za pregled ispitivanja
migranata povezanih s azilom i studije izvedivosti ispi-
tivanja EASO-a objavljen je i dodijeljen u posljednjem
tromjesecju 2016.

EASO je organizirao dva dogadaja u ovom podrucju ak-
tivnosti: konferenciju o istrazivanju migracija koja je odr-
Zana 16. svibnja 2016. i radionicu o velikim podatcima i
ranom uzbunjivanju 4. prosinca 2016. Takoder je osno-
van znanstveni odbor za njegov program istrazivanja s
vodedim stru¢njacima u ovom podrucju.

4.2.3.Godisnje izvjesce o situaciji u pogledu
azila u Europskoj uniji

Glavni rezultati EASO-a u 2016.

Doprinos izradi godisnjeg izvjescéa dalo je 30 drzava
Clanica EU-a i pridruzenih zemalja

Izvjesce je usvojio Upravni odbor, a pokrenuto je
kao javni dogadaj

Godisnje izvjes¢e EASO-a o situaciji u pogledu azila u
EU-u sadrZi sveobuhvatan pregled situacije povezane s
azilom u EU-u za nacionalne donositelje politickih od-
luka i dionike, kao i one iz EU-a. Trideset drZzava ¢lanica
EU-ai pridruzenih zemalja doprinijelo je izvjescu, a ulazni
podatci primljeni su i od Komisije, Frontexa, UNCHR-a
i civilnog drustva. Nakon Sto je Upravni odbor usvojio
izvjescée u lipnju 2016., ono je objavljeno u Bruxellesu
8. srpnja 2016. kao dogadaj koji se prenosio uzivo, zajed-
no s godisnjim sastankom Novinarske mreze. Izvjesce je
objavljeno na internetskoj stranici EASO-a, a primjerci
su distribuirani relevantnim dionicima. Glavni nalazi pre-
vedeni su na 24 jezika drZava ¢lanica EU-a i pridruzenih
zemalja.

4.3. Trajna potpora

Cilj EASO-ove trajne potpore drzavama ¢lanicama jest
pruzanje potpore provedbi CEAS-a te poboljSanje kvali-
tete postupaka i sustava azila. Cilj je potpore poticati do-
sljednu provedbu CEAS-a u EU-u te razmjenu zajednickih
znanja i vjestina, organizacije i postupaka te informacija,
resursa i najboljih praksi.

4.3.1. Osposobljavanje

Glavni rezultati EASO-a u 2016.

Odradeno 15 ciklusa osposobljavanja voditelja u
EASO-u (Malta), sudjelovalo 218 voditelja

Odradeno osam ciklusa osposobljavanja voditelja u
Cetiri zemlje, sudjelovala 102 voditelja

Proveden 361 nacionalni ciklus osposobljavanja
na EASO-ovoj platformi za e-ucenje, 5 833 ¢lana
nacionalnog osoblja prosla osposobljavanje

Prevedeno 10 modula izgradenih na EASO-ovoj
platformi za e-u€enje

45 internetskih tecajeva preseljeno na novu
platformu za e-ucenje
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Glavni rezultati EASO-a u 2016.

10 uvodnih tecajeva osposobljavanja za strucnjake
rasporedene na grcke Zarisne tocke

Dovrsetak jednog modula, razvoj pet novih
modula, dovrietak aZuriranja/unaprjedenja dva
modula i nastavak postupka za tri

Objava jednog prirucnika za osposobljavanje, jedan
prirucnik u pripremi

Akreditacija 13 EASO-ovih modula programa
osposobljavanja od strane vanjskog partnera

Dovrsetak jednog godiSnjeg izvjes¢a o
osposobljavanju za 2015.

EASO pruza potporu drzavama ¢lanicama EU-a i pridru-
Zenim zemljama tako da putem kvalitativnog zajednickog
osposobljavanja razvija znanje, vjestine i kompetencije
njihova osoblja nadleznog za pitanja azila. EASO-ovo
osposobljavanje pridonosi uskladenoj provedbi CEAS-a
podupiranjem uspostave zajednicke razine kvalitete na
podrucju EU-a. U tu svrhu EASO slijedi dvostruki pristup:
s jedne strane EASO razvija vazne materijale za osposo-
bljavanje, a s druge strane organizira osposobljavanje
na osnovi sustava osposobljavanja za voditelje osposo-
bljavanja.

EASO je 2016. u svojem sjedistu na Malti odrzao ciklu-
se osposobljavanja za voditelje u sljede¢im modulima:
,Tehnike intervjuiranja”, ,Isklju¢enje”, ,,Ukljucivost”,
,CEAS”, ,,COl”, ,,Procjena dokaza”, ,Prihvat”, ,Uredba
Dublin 111”, ,Intervjuiranje ranjivih osoba”, ,,Modul za
rukovoditelje”, osposobljavanje za novu platformu za
e-ucenje, ,Rod, rodni identitet i seksualna orijentacija”,
,Direktiva o postupcima azila”, , Intervjuiranje djece”,

,Temeljna prava i medunarodna zastita u EU-u”. Jedan
ciklus osposobavljanja za voditelje o ,,Ukljucivosti” odr-
Zan je u Grckoj kao mjera posebne potpore.

Regionalni ciklusi osposobljavanja za voditelje odrzani su
u Becu (dva ciklusa odrZana su u prostoru agencije FRA)
o modulima ,, Isklju¢enje” i, Ukljucivost”, dva ciklusa u
Tallinnu (u prostoru agencije eu-LISA) o ,,Procjeni doka-
za” i ,,Modulima za ukljucivost”, jedan ciklus u Crnoj Gori
u kontekstu Instrumenta za pretpristupnu pomoc (IPA)
o modulu ,, Tehnike intervjuiranja” i tri ciklusa u Njemac-
koj o modulima ,,Intervjuiranje djece” i, Intervjuiranje
ranjivih osoba”.

Od viSe od 16 drzava €lanica EU-a i pridruzenih zemalja
koje sudjeluju u nacionalnim ciklusima osposobljavanja
koji su provedeni na EASO-ovoj platformi za e-ucenje,
najvisi stupanj sudjelovanja zabiljezen je u Njemackoj
(87 polaznika), Nizozemskoj (81 polaznik) i Finskoj (42
polaznika). Od 13 modula kojima se pristupalo, najvise
su se koristili ,,Ukljucivost” (2 556 sudionika), , Tehnike
intervjuiranja” (1 324 sudionika) i ,,Procjena dokaza”
(800 sudionika).

Selidba novog rjesenja za e-ucenje i postojecih tecajeva
dovrsena je tijekom 2016. U srpnju je pokrenuta provjera
kvalitete prvih 15 preseljenih tecajeva, nakon Cega je
uslijedila provjera kvalitete sljedecih 40 tecajeva u stu-
denome 2016. Prvo osposobljavanje nacionalnih vodi-
telja za novo rjesenje odrzano je u EASO-u u listopadu.
Rjesenje je uvedeno tijekom osposobljavanja voditelja
u posljednjem tromjesecju godine. Uporaba novog rje-
Senja za e-ucenje za cikluse osposobljavanja voditelja
EASO-a i za nacionalno osposobljavanje drzava ¢lanica
pocet e u sijecnju 2017.

Neki od prirucnika za EASO-ov program osposobljavanja.
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Prikaz 1.: Ciklusi osposobljavanja za voditelje i nacionalnog osposobljavanja odrzani u 2016. i broj sudionika
(*Podatci za nacionalno osposobljavanje na dan 17.1.2017.)
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za voditelje
(Malta)

M Ciklusi osposobljavanja

Priprema materijala za osposobljavanje stalna je aktiv-
nost EASO-a. EASO-ova referentna skupina za osposo-
bljavanje, kao i stru¢ne skupine za sadrzaj, daje ulazne
podatke za izradu nacrta, pregled i dovrsetak pisanih
materijala i prirucnika.

Modul o ,,Didaktici” dovrsen je u 2016., a prvo pilot-os-

posobljavanje odrZano je u drugom tromjesecju godine.

Preostalih pet modula je krajem 2016. bilo u fazi pri-

preme:

e modul ,Uvod u medunarodnu zastitu” u zadnjim je
fazama revizije i o¢ekuje se da ¢e biti dovrSen pocet-
kom 2017,

e ,Temeljna prava i medunarodna zastita” u modulu
EU-a u naprednoj je fazi; pilot-program osposoblja-
vanja za voditelje odrzan je krajem 2016., a ukljucivat
¢e povratne informacije u pogledu izmjene pisanih
materijala i priruc¢nika za voditelje koji trebaju biti
dovrseni pocetkom 2017,;

e moduli ,Trgovina ljudima” i ,,Napredna ukljucivost”
u zavr$noj su fazi; pilot-osposobljavanje za module
ocekuje se u drugom tromjesecju 2017,;

e modul ,,Tumacenje u kontekstu azila” u ranijoj je fazi
razvoja, s tim da je dovrseno prikupljanje informacija,
a odredeni su i ciljna skupina, ishodi ucenja i pripre-
mni kratak pregled; modul ¢e biti razvijen u bliskoj
suradnji s UNHCR-om: sastanak prve radne skupine
zakazan je za ozujak 2017.

Dovrseno je unaprjedenje modula , Procjena doka-
za” i ,,Dublin III” koji su zapoceli u 2015., a u drugom
tromjesecju 2016. organizirani su i pilot-programi

Nacionalno Ukupno

M Sudionici

osposobljavanja za voditelje. Pregledani su moduli
,Tehnike intervjuiranja”, , Intervjuiranje ranjivih osoba”
i ,Intervjuiranje djece” te je pokrenuto unaprjedenje sva
tri modula.

Osim toga, objavljen je priru¢nik o ,Rodu, rodnom iden-
titetu i seksualnoj orijentaciji”, a pocela je i priprema
prirucnika o ,,Prestanku zastite”.

U 2016. odrzano je prilagodeno uvodno osposobljava-
nje za stru¢njake EASO-a koji su prvi put zaduZeni za
pruzanje potpore provedbi grckih grani¢nih postupaka u
kontekstu Izjave EU-a i Turske. Osposobljavanje je orga-
nizirano u redovnim intervalima i, prema potrebi, nado-
punjeno ad hoc radionicama. Prosje¢no trajanje ciklusa
osposobljavanja bilo je dva dana, a nadopunjeno je kom-
pletom materijala za osposobljavanje koji je podijeljen
strucnjacima. U razdoblju od travnja do prosinca 2016.
organizirano je ukupno 10 ciklusa uvodnog osposoblja-
vanja. To e postati redovna aktivnost potpore izgradnji
kapaciteta i sposobnosti EASO-ovih operativnih aktivno-
sti na Zarisnim tockama.

U 2016. je ostvaren napredak u realizaciji certifikacije i
akreditacije EASO-ovog programa osposobljavanja. U
drugom i ¢etvrtom tromjesecju 2016. odrzana su dva
sastanka radne skupine za certifikaciju i akreditaciju.
Vanjski stru¢njak revidirao je ishode uéenja za 15 mo-
dula, a 13 je modula akreditirano.

Proces evaluacije i procjene ucinkovitosti EASO-ovih
aktivnosti osposobljavanja u drzavama c¢lanicama EU-a
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i pridruzenim zemljama pokrenut je evaluacijom ponuda
nakon c¢ega je dodijeljen ugovor. Pocetni sastanak bit ¢e
organiziran pocetkom 2017.

Tijekom godine odrzan je veci broj sastanaka povezanih

s osposobljavanjem:

e godisnji sastanak voditelja u oZujku 2016.; zakljucci
sa sastanka koristeni su u reviziji tri modula za inter-
vjuiranje (,Tehnike intervjuiranja”, ,Intervjuiranje
ranjivih osoba” i, Intervjuiranje djece”);

¢ sastanak EASO-ovih nacionalnih kontaktnih sredisnjica
za osposobljavanje u svibnju 2016.; izlazni podatci isko-
riSteni su za pokretanje modula za osposobljavanje tu-
maca u drugom polugodistu 2016., izmjenu EASO-ovog
Plana osposobljavanja za 2016., konzultacije o opéim
uvjetima EASO-ovog programa osposobljavanja i obja-
vu poziva za imenovanje strucnjaka za unaprjedenje
modula , Intervjuiranje djece”;

e sastanak referentne skupine u posljednjem tro-
mjesecju 2016.; dobiveni podatci iskoristeni su za
prilagodbu rokova za komentare skupine o pisanim
materijalima za module , Tehnika intervjuiranja”, ,,In-
tervjuiranje ranjivih osoba” i poveéanje angazmana
civilnog drustva u osposobljavanju EASO-a.

4.3.2.Postupci azila

Tijekom 2016., EASO je nastavio unaprjedivati aktivno-
sti prakti¢ne suradnje koje su pokrenute u okviru EA-
SO-ovog procesa matrice kvalitete u skladu s ukupnim
ciljem potpore drzavama ¢lanicama u realizaciji zajed-
nic¢kih standarda u sklopu CEAS-a. EASO-ov proces ma-
trice kvalitete pokriva sveobuhvatno glavne elemente
CEAS-a kroz mapiranje postojece prakse i politika drzava
¢lanica, nakon ¢ega slijedi priprema skupa medusobno
povezanih rezultata (tematski sastanci i izvjeséa, popis
projekataiinicijativa). Mapiranjem praksii politika drZa-
va ¢lanica takoder se doprinosi prikupljanju informacija
u okviru praéenja provedbe CEAS-a.

EASO je posvecen izradi prakti¢nih alata za podrsku

dnevnoj provedbi CEAS-a od strane duznosnika drzava

¢lanica:

e Dovrsen jeiobjavljen prakti¢nialat,,Pristup postupku
azila”. Dovr$ena je priprema ,,Smjernica i pokazatelja
o uvjetima prihvata” te je dokument objavljen u stu-
denome 2016. Prevodi se na 22 jezika EU-a.

e Ustudenome 2016. dovrsen je i prakti¢ni vodi¢ o,,Is-
kljucenju” te se ocekuje njegova objava.

e Dostupne su postale i dodatne jezi¢ne verzije EA-
SO-ovog prakti¢nog vodica za ,Procjenu dokaza” i
EASO-ovog alata za prepoznavanje osoba s poseb-
nim potrebama.

Povratne informacije o koristenju EASO-ovih prakti¢nih
alata prikupljene su na godiSnjem sastanku mreze za
postupke azila. Informacije ¢e biti dodatno obradene,

ali prvi zakljucci pokazuju da se alati koriste na razli¢itim
razinama, ukljucujudi izravno od strane skupine, te radi
informiranja u svrhu razvoja ili preispitivanja nacionalnih
alata.

EASO takoder dijeli prakticne alate i projekte kojima se
podrzava kvaliteta u procesu donosenja odluka o azilu
u drzavama €lanicama, kao i ostalim aspektima CEAS-a.
IzvjeS¢e o matrici kvalitete ucinjeno je dostupnim mrezi
za prihvat i mreZi za postupke azila. Mapiranje alata i
projekata za upravljanje kvalitetom dovrseno je uodisa-
stanka o upravljanju kvalitetom u studenome 2016. Pro-
jekti, inicijative i relevantni resursi o kvaliteti prikupljeni
su i stavljeni na raspolaganje mrezi za postupke azila.

Godisnji sastanak mreZe za postupke azila organiziran
je u studenome 2016. To je bila prilika za rekapitulaci-
ju dogadanja u 2016. i raspravu o planovima za 2017,
kao i promisljanje o opsegu i pristupu evaluaciji koja je
predvidena za 2017. Utvrdene su teme za razvoj prak-
tiénih alata i tematskih izvje$¢a u 2017. te je dogovoren
i pristup aktivnostima za 2017.

U veljaci 2016. organizirana je radionica o potencijalnom
iskljucenju predmeta iz Sirije, istovremeno s radionicom
o COl-ju za Siriju. To je omogucilo stvaranje sinergije iz-
medu strucnjaka za politiku i stru¢njaka za COI koji su
raspravljali o zajednickim profilima, izazovima i pristu-
pima u odnosu na potencijalno iskljucenje predmeta iz
Sirije. Podatci dobiveni na sastanku koriste se za razvoj
alata za analizu iskljucenosti za sirijske predmete, koji bi
se mogao upotrijebiti u postupku premjestanja, kao i za
,Prakti¢ni vodic za isklju¢enost”.

Sastanak matrice kvalitete o uvjetima prihvata organiziran
u ozujku 2016. posluzio je kao uvodni sastanak EASO-ove
mreZe tijela za prihvat, koji im je omogucio raspravu o
opcim uvjetima i dogovaranje o ciljevima i modalitetima
mreze. Rezultati sa sastanka upotrijebit ¢e se u lzvjeScu
matrice kvalitete o uvjetima prihvata, kao i za razvoj
»Smjernica i pokazatelja o uvjetima prihvata”.

4.3.3.Informacije o zemlji podrijetla

Glavni rezultati EASO-a u 2016.

Izdanje 13 novih izvjes¢a o COIl-ju

Dovrsetak razvoja dva alata za provjeru podrijetla
(OVT-ovi)
10 mreza zemalja, s ukupno 225 ¢lanova

Novi izgled portala COIl-ja s 9 732 poveznice na
dokumente, pet povezanih baza podataka, 9 378
korisnika, 6 713 ucitanih dokumenata

Sest odrzanih sastanaka/konferencija o Siriji, Iraku,
Eritreji, zapadnoj Africi, sakacenju Zenskih spolnih
organa i alatima za pretrazZivanje na internetu, s
ukupno 169 sudionika

Stvorena je mreZa smjernica o zemljama
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Cilj EASO-ovih aktivnosti u podrucju informacija o zemlji
podrijetla (COI) jest razvoj sveobuhvatnog sustava EU-a
0 COl-ju u svrhu poboljsanja i uskladivanja standarda o
COl-ju zajedno s drzavama ¢lanicama EU-a i pridruzenim
zemljama i ostalim klju¢nim dionicima.

Tijekom 2016. EASO je pripremio tri nova izvjesé¢a o COI-
ju za Afganistan, po jedan za Eritreju, Somaliju, Pakistan
i Tursku, kao i Sest za svaku od zemalja na zapadnom Bal-
kanu: Albaniju, Bosnu i Hercegovinu, bivsu jugoslaven-
sku republiku Makedoniju, Kosovo, Crnu Goru i Srbiju.
Osim toga, pokrenuta su dva ispitivanja za Afganistan i
Somaliju. Pozitivne povratne informacije primljene su od
razlicitih skupina korisnika, uklju¢ujuéi mreZe stru¢njaka
za COI, stratesku mrezu COl-ja, djelatnike koji rade na
predmetima i osoblje sudova i sudista.

Uz redovna izvjeséa o COI-ju, potpora za COIl je struc-
njacima EASO-a pruzena na grékim Zarisnim tockama u
kontekstu postupka prihvata.

Pomocu EASO-ovog pristupa mrezi COl-ja i u suradnjisa
stru¢njacima drzava clanica, EASO je sastavio i obradio
relevantne informacije o COl-ju, ¢ime su nastali portfelji
strukturirani prema velikom broju tema relevantnih za
provjeru podrijetla. OVT-ovi o Sirijii Eritreji pokrenuti su
u ozujku odnosno kolovozu 2016. Distribucija OVT-ova
ogranicena je na osobe koje proucavaju COl i donositelje
odluka o azilu.

Broj specijaliziranih EASO-ovih mreZa za prakti¢nu su-
radnju o pojedinim zemljama podrijetla dostigao je
10, s tim da je najnovija za zapadnu Afriku osnovana u
studenome 2016. Broj ¢lanova i zamjena u mrezama za
pojedine zemlje jest 34 za Siriju, 21 za Somaliju, 21 za
Pakistan, 29 za Irak, 13 za Iran, 20 za Rusiju, 24 za Afgani-
stan, 23 za Eritreju, 21 za Ukrajinu i 19 za zapadnu Afriku.
Provedeno je ispitivanje pristupa mreZi i analizirane su
povratne informacije iz StratNeta i mreZa za pojedine
zemlje. Povratne informacije opéenito su bile vrlo po-
zitivne, posebno u smislu dodane vrijednosti mreza za

razmjenu informacija i stjecanje znanja. Buduci da je
razina aktivnosti u nekoliko mreza dosta niska, EASO
namjerava razmotriti reaktivaciju onih koje su prioritet
za Agenciju.

EASO je organizirao dva sastanka strateske mreze COl-ja
u travnju i listopadu 2016. Strateski ulazni podatci koje
su dali ¢lanovi ove mreZe koriste se za razvoj EASO-ovog
radnog plana za COI. Clanovi osiguravaju ljudske resurse
kao potporu EASO-u u realizaciji ciljeva COl-ja.

Organizirano je Sest sastanaka prakti¢ne suradnje u od-
nosu na konkretne teme i konkretne zemlje podrijetla:
radionica o Siriji i iskljucenju, seminar o Irackoj mrezi,
seminar o Eritreji, sastanak o COI-ju i sakac¢enju Zenskih
spolnih organa, kao i sastanak o pokretanju zapadnoa-
fricke mreze. Konferencija o internetskom pretraziva-
nju COl-ja s 52 sudionika organizirana je 2016. Plan je
izlazne rezultate koristiti za aZuriranje prakti¢cnog vodica
EASO-a o ,Alatima i savjetima za internetsko pretrazi-
vanje COI-ja”. Podrsku sastancima prakti¢ne suradnje
pruzaju vanjski stru¢njaci koji su pozvani podijeliti svoje
znanje i stru¢nost.

Kao odgovor na zakljucke Vije¢a o praksi povezanoj s
odlukama o azilu koji su doneseni 21. travnja 2016., a
kojima se poziva na stvaranje vise mreze politike i pi-
lot-projekta o uskladivanju fokusa u odnosu na Afgani-
stan, u lipnju 2016. osnovana je mreza za smjernice o
zemlji Afganistan. MrezZa se po drugi put sastala u rujnu.
U svrhu upotpunjavanja ovih sastanaka, sastanci timova
zaizradu nacrta smjernica o zemlji Afganistan odrzani su
u rujnu, listopadu i prosincu.

Pokrenut je i obnovljeni internetski portal COI-ja koji
omoguduje javni pristup COIl-ju EU-a iz povezanih naci-
onalnih baza podataka o COI-ju. Uvedene su stranice o
sastancima EASO-a i koristile su se za sastanke o COI-ju.
U buducnosti se planira otvaranje stranica o zemljama.
U ozujku 2016. odrzan je sastanak mreze nacionalnih
upravitelja portala COl-ja.

IzvjeSéa o zemlji podrijetla na razlic¢itim jezicima.
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Tijekom 2016. primljeno je i odgovoreno na osam
upita o COI-ju. Uz redovne upite, za strucnjake EA-
S0O-a na grckim ZariSnim tockama, u kontekstu Izjave
EU-a i Turske, pokrenut je i brzi sustav upita o COI-ju
za Tursku. U ovom ad hoc sustavu upita postavljena
su Cetiri upita.

Zapoceli su i pocetni pripremni radovi za prijenos pro-
jekta MedCOI (Medicinski COIl) na EASO. U sije¢nju 2016.
predstavljena je studija izvedivosti nakon koje su uslije-
dile rasprave o mogucnostima nabave za prijenos. EASO
pokrece razvoj plana prijenosa.

4.3.4.Suradnja s osobljem sudova i sudista

Glavni rezultati EASO-a u 2016.

Postala su dostupna dva alata za profesionalni
razvoj, a dva su pokrenuta

Odrzano je pet dogadaja profesionalnog razvoja s
ukupno 81 sudionikom

Odrzana je jedna konferencija za grcke suce sa
120 sudionika

Odrzan je jedan sastanak nacionalnih tijela za
osposobljavanje sudaca sa 17 sudionika

Tijekom 2016. EASO je nastavio svoju suradnju sa sudovi-
ma i sudistima drzava €lanica EU-a i pridruzenih zemalja
s opcim ciljem pruzanja doprinosa uskladenoj provedbi
CEAS-a i unapredenja prakti¢ne suradnje medu drzava-
ma ¢lanicama EU-a i pridruZzenim zemljama u podrucju
azila. EASO-ove aktivnosti prakti¢ne suradnje provode
se u skladu s vec¢ uspostavljenim okvirom, uz potpuno
postivanje neovisnosti sudova i sudista.

Alati za profesionalni razvoj koji su stavljeni na raspola-

ganje ukljucivali su:

e Iskljucenje: ¢lanci 12. i 17. Direktive o standardima
za kvalifikaciju (2011/95/EU) — pravosudna analiza”:
namijenjen je za sudove i sudista koji se bave pred-
metima medunarodne zastite u svrhu promicanja
razumijevanja i usmjeravanja upravljanja pitanjima
zastite u skladu s osnovama za iskljuenje iz direktive;

e ,Uvod u CEAS — pravosudna analiza”: namijenjen je
za sudove i sudiSta koji se bave predmetima medu-
narodne zastite u svrhu promicanja razumijevanja
i usmjeravanja upravljanja temeljnim konceptima i
pitanjima iz CEAS-a koji su relevantni za njezino tu-
macenje.

Ostali pokrenuti profesionalni alati ukljucuju:

e ,Prestanak medunarodne zastite — pravosudna ana-
liza” i ,Prestanak medunarodne zastite — smjernica
za pravosudne voditelje osposobljavanja”: njihov se
zavrsetak ocekuje nakon konzultacija s mrezom sudo-
va i sudista, a trebaju biti dovrseni pocetkom 2017,;

e , Kvalifikacija za medunarodnu zastitu — pravosudna
analiza” i ,Kvalifikacija za medunarodnu zastitu —
smjernica za pravosudne voditelje osposobljavanja”:
dovrsene su i ocekuje se njihovo objavljivanje;

e ,Procjena dokaza i vjerodostojnosti — pravosudna
analiza”: Cetvrti nacrt je dovrSen i poslan na konzul-
tacije; treba biti dovrsen u veljaci 2017,;

e, Pristup postupcimainacelo zabrane prisilnog udalje-
nja ili vracanja (non-refoulement) — pravosudna ana-
liza”: radi se o prethodnom nacrtu ¢iji se dovrSetak
oCekuje u listopadu 2017,

e Iskljucenje: ¢lanci12.i17. Direktive o standardima za
kvalifikaciju (2011/95/EU) — smjernica za pravosudne
voditelje osposobljavanja”;

e ,Uvod u CEAS — smjernica za pravosudne voditelje
osposobljavanja”.

Tijekom 2016. EASO je organizirao pet ciklusa profesi-
onalnog razvoja:

e radionica za pravosudne voditelje osposobljavanja
o provedbi pravosudne analize ¢lanka 15. tocke (c)
koja je odrZana u ozujku 2016.; za sastanak je re¢eno
da ima utjecaja na profesionalnu ulogu sudionika kao
pravosudnih voditelja, a saznanja se mogu iskoristitiu
obnasanju njihovih duznostii osposobljavanju kolega
u njihovim drzavama ¢lanicama;

o studijski posjet za ¢lanove pravosudnih tijela iz Bugar-
ske u travnju 2016. tijekom kojeg su sudionici mogli
steci uvid u postupke koji se provode u drugoj drzavi
Clanici. Osobito su mogli imati koristi od razmjene s
kolegama i unaprijediti svoje iskustvo u upravljanju
predmetima, sudovanju i upravljanju raspravama;

e radionica s njemackim sucima o COl-ju odrzana u
svibnju 2016. usredotocena na davanje informacija
oizvoru COl-ja koje su korisne u njihovom svakodnev-
nom radu; sudionici su bili aktivno ukljuceni u vodenje
istrazivanja o COI-ju i evaluaciju izvora; organizirana
je na engleskom jeziku u svrhu daljnjeg prosirivanja
pristupacnih izvora;

e pilot-radionica za pravosudne voditelje osposobljava-
nja o provedbi pravosudne analize o isklju¢enju odr-
Zana u svibnju 2016.; radionica je opisana na nacin
da pruZa sustavnu i iscrpnu analizu svake stavke i
uvjeta, kao i relevantne nadleznosti; studijama pred-
meta predstavljeni su hipotetski scenariji te su sudi-
onici imali priliku razmijeniti svoja pravna misljenja i
pravosudna iskustva;

e radionica za ciparske suce odrzana u lipnju 2016. u
kojoj su postavljena prakti¢na pitanja u odnosu na
provedbu relevantnog zakonodavstva EU-g; tijekom
radionice utvrdena je ucinkovita primjena zakono-
davstva koje propituje upravni sud;

e radionica o Uvodu u CEAS odrZzana u listopadu 2016.;
radionica je dobila najviSsu moguéu ocjenu.
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Konferencija za gréke upravne suce kojoj je prisustvo-
valo 120 sudionika organizirana je u listopadu 2016.
nakon zahtjeva ¢lanova uprave Udruge grckih upravnih
sudaca (AGAJ). Konferencija je trebala biti vjezba za
izgradnju kapaciteta grckih sudaca te imati znacajan
pokazni u¢inak u odnosu na sposobnost i spremnost
EASO-a da osigura potporu ovom dioniku u cijelom
kontekstu pritiska na grcki sustav azila. Dnevni red
konferencije bio je mjesavina govora i prezentacija u
manjim radnim skupinama u kojima se raspravljalo o
predmetima i metodologijama.

Sastanak nacionalnih tijela za izobrazbu sudaca (NJTB)
odrzan je u listopadu 2016. u cilju boljeg razumijevanja
NJTB-ova u drZzavama ¢lanicama i razmatranja potreba
i moguce suradnje u buducnosti. Sastanak je bio prilika
za davanje informacija o aktivnostima EASO-a, ali mu je
svrha takoder bila omoguditi dijalog izmedu NJTB-ova
aktivnih u podrudju prava o azilu u drzavama ¢lanicama i
biti forum za raspravu o mogucnostima buduce suradnje
izmedu EASO-a i NJTB-ova.

4.3.5.EASO-ove aktivnosti povezane s
ranjivim skupinama

Glavni rezultati EASO-a u 2016.

Objavljen jedan alat za prakti¢nu suradnju, jedan
dovrsen, a jedan u pripremi

Trec¢a EASO-ova godi$nja konferencija o trgovini
ljudima

Cetvrta godi$nja konferencija o EASO-ovim
aktivnostima povezanim s djecom

Tri sastanka radne skupine o temama povezanim s
ranjivim skupinama

EASO je nastavio pruzati podrsku i razvijati prakticnu
suradnju medu drzavama c¢lanicama EU-a i pridruZe-
nim zemljama te drugim relevantnim stru¢njacima u
pogledu pitanja koja se odnose na ranjive podnositelje
zahtjeva.

U 2016. objavljen je alat za prakti¢énu suradnju koji nosi
naslov ,,Prakti¢ni vodic za pronalaZenje obitelji”. Pripre-
mljen je drugi alat, ,Procjena najboljih interesa u kon-
tekstu premjestanja”, dok je aZuriranje alata o ,,Procjeni
dobi i najboljih interesa djeteta” u pripremi.

Treé¢a EASO-ova godisnja konferencija o trgoviniljudimai
medunarodnoj zastiti odrzana je u lipnju 2016. Sudionici
su se okupili u svrhu razgovora o prepoznavanju i zastiti
Zrtava trgovine ljudima u tekuc¢oj migrantskoj krizi.

Radionice tijekom Cetvrte godidnje konferencije o
EASO-ovim aktivnostima povezanim s djecom, 5.-6.
prosinca 2016.

Cetvrta godiénja konferencija o EASO-ovim aktivnostima
povezanim s djecom odrZana je u prosincu 2016. Tema
je bila situacija u kojoj se nalaze djeca u sadasnjem kon-
tekstu velikog priljeva osoba.

Organizirani su sastanci radne skupine o temama pove-
zanim s ranjivim skupinama. Sastanak o ,,Procjeni dobi:
nove metode i pristupi” odrzan je u rujnu 2016. Radna
skupina raspravljala je o razlicitim metodama za procje-
nu dobi koje ¢e biti uklju¢ene u azuriranu verziju EA-
SO-ove publikacije o procjeni dobi, ukljucujuci socijalnu
procjenu. Drugi sastanak o realizaciji najboljih interesa
djeteta u postupku procjene dobi takoder je odrzan u
rujnu. Skupina je raspravljala o klju¢nim zastitnim mje-
rama i ¢imbenicima u osiguranju najboljih interesa dje-
teta u postupcima procjene dobi. Tema treceg sastanka
bila je ,,Prepoznavanje i posebna postupovna jamstva
za osobe koje su bile izlozene mucenju i ostalim ozbilj-
nim oblicima psiholoskog, fizickog ili seksualnog nasilja”.
Odrzan je u listopadu 2016. i predstavljao je forum na
kojem su drzave ¢lanice mogle razmijenitiideje i najbolje
prakse o posebnim postupovnim jamstvima.

EASO je sudjelovao na sastancima kontaktnih tocaka
Vijeca za pravosude i unutarnje poslove (JHA) o trgovini
ljudima koje je u ozujku, lipnju, rujnu i studenome orga-
nizirao Ured koordinatora EU-a za suzbijanje trgovanja
ljudima.

4.3.6.Dublinska mreza

Drzave clanice EU-a odgovorne su za primjenu Dublin-
skog sustava i osobito za dodjelu odgovarajudih resur-
sa za povecanje broja dublinskih transfera i smanjenje
odgoda u odnosu na transfere. Drzave Clanice takoder
trebaju dosljedno primjenjivati odredbe koje se odnose
na spajanje obitelji te u Sirem opsegu i redovitije primje-
njivati diskrecijske odredbe koje omogucuju drzavama
¢lanicama da se odluce na razmatranje zahtjeva za azil
i na taj nacin rasterete drzave clanice s vanjskim grani-
cama.
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Da bi pruZzio potporu drZzavama c¢lanicama tijekom sve-
obuhvatne primjene Dublinskog sustava, EASO ¢e na-
staviti razvijati posebnu mrezu nacionalnih dublinskih
jedinica u skladu s Europskim migracijskim programom.
U mrezi sudjeluje trideset drzava clanica EU-a i pridru-
Zenih zemalja i svaka je otvorila dublinsku nacionalnu
kontaktnu sredisnjicu.

Na prvom sastanku upravljacke skupine koji je odrzan u
veljaci 2016. usvojeni su referentni uvjeti mreze i predlo-
Zak za periodi¢no aZuriranje. U 2016. su objavljena cetiri
periodi¢na aZuriranja sa statistickim podatcima i kvan-
titativnim informacijama na temelju ulaznih podataka
primljenih od ¢lanova mreZe i Europske komisije.

Drugi sastanak upravljacke skupine organiziran je u stu-
denome 2016. Na tom su sastanku dogovorena podrucja
rada i prioriteti za 2017. Oni ¢e ukljucivati organizaciju
jednog sastanka upravljacke skupine, tematski sastanak
o DubliNetu(’) i pripremu alata ili smjernice. Na sastan-
cima su razmijenjene najbolje prakse o temama pove-
zanim s Dublinskim sustavom.

U studenome 2016. pokrenuta je internetska dublinska
platforma pristupacna mrezis 25 sudjelujucih drzava ¢la-
nica. Preko platforme su ucitana i razmijenjena ukupno
32 dokumenta.

4.3.7. Prihvat

EASO dodatno razvija svoje unutarnje kapacitete za pru-
Zanje potpore drzavama ¢lanicama EU-a i pridruzenim
zemljama provedbom aktivnosti ciji je cilj promicanje
odgovarajucih uvjeta za prihvat.

U ozujku 2016. osnovana je EASO-ova mrezZa tijela za
prihvat u skladu s Europskim migracijskim programom.
Pokretanje je realizirano tijekom EASO-ovog sastanka
matrice kvalitete o uvjetima prihvata. Novi referentni
uvjeti mrezZe usvojeni su u drugom tromjesecju 2016.

U listopadu 2016. organiziran je sastanak nacionalnih
kontaktnih sredisnjica o prihvatu. Rasprave koje su odr-
Zane tijekom sastanka bit ¢e osnova za pripremu radnog
plana EASO-ove mreze tijela za prihvat za 2017.-2018.
Osim toga, rasprave koje su se vodile na radionici o pla-
niranju nepredvidljivih dogadaja uzet ¢e se u obzir u pri-
premi smjernice o planiranju nepredvidljivih dogadaja
u2017.

Radionica o ,,Ulozi tijela za prihvat u prijelazu s prihvata
prema integraciji”, organizirana u suradnji s Europskom
platformom agencija za prihvat (EPRA), odrZana je u

(7) Sigurna elektroni¢ka mreza prijenosnih kanala izmedu nacionalnih tijela
nadleznih za zahtjeve za azil.

Bruxellesu u studenome 2016. Informacije prikupljene
na radionici bit ¢e ukljuc¢ene u izvjesce o politikama,
praksi i izazovima u odnosu na prijelaz s prihvata na
integraciju u drzavama ¢lanicama EU-a i pridruzenim
zemljama. Osim toga, iskustva sa sastanka pomodi ¢e
u definiranju budude uloge EASO-a u podrucju inte-
gracija.

U listopadu 2016. izmedu EASO-a i EPRA-e donesen
je memorandum o razumijevanju (MoU). Pomo¢nim
putokazom aktivnosti definira se prijelazno razdoblje
od dvije godine tijekom kojeg ¢e aktivnosti biti za-
jednicki provedene. U skladu s MoU-om, zajednicka
evaluacija EASO-a i EPRA-e bit ¢e provedena krajem
2017. u svrhu procjene ostvarenog napretka tijekom
prijelaznog razdoblja. Ocekuje se da ¢e do kraja 2018.
sve aktivnosti biti prenijete s EPRA-e na EASO-ovu
mrezu za prihvat.

4.3.8.Vracanje i integracija

EASO razvija i podrzava vezu izmedu postupka azila i
prihvata i postupaka koji slijede nakon odluke o zahtjevu
za azil, odnosno povratka ili integracije.

Vracanje i integracija Cine sastavni dio azilantskih i mi-
grantskih politika koje dobro funkcioniraju. Uvodenje
takvih mjera ranije u postupku azila i prihvata moze
unaprijediti njihovu ucinkovitost.

U 2016. EASO je bio na osam sastanaka strucne skupi-
ne za vracanje Europske migracijske mreze (EMN REG),
Frontexa, Europske mreZe instrumenata za reintegraciju
(ERIN) i zajednicke inicijative za potporu.

EASO zajedno s GU-om HOME, EMN REG-om, Frontexom
i Eurostatom radi na uskladivanju i poboljsanju kvalitete
i potpunosti podataka o povratku na razini EU-a.

4.3.9. Ostali alati trajne potpore — EASO-ov
popis raspolozivih jezika

EASO pruza potporu drzavama ¢lanicama EU-a i pridru-
Zenim zemljama u omogucivanju jednostavnog pristupa
svim dostupnim jezicima u ostalim drzavama ¢lanicama
EU-a i pridruzenim zemljama putem popisa dostupnih
jezika (LAL).

Popis LAL je u 2016. odrzavan i nadgledan. Primljena su
i rijeSena Cetiri posebna zahtjeva iz Slovacke i Bugarske
u odnosu na rundi, mongolski, tamilski i singalski jezik.

Osim toga, osoblje EASO-a bilo je u studijskom posjetu
Nizozemskoj u vezi s aktivnostima povezanim s LAL-om.



EASO-ovo Godisnje opce izvjeSce za 2016. — 25

4.3.10. Potpora tre¢im zemljama

Glavni rezultati EASO-a u 2016.

Zapadni Balkan i Turska:

Provedba tri regionalne aktivnosti u sklopu
regionalnog programa IPA

Provedba dvije nacionalne aktivnosti u Srbiji i
bivsoj jugoslavenskoj republici Makedoniji u sklopu
regionalnog programa IPA

Dovrsetak sedam aktivnosti izgradnje kapaciteta
vanjske dimenzije

Europski instrument za susjedstvo i partnerstvo:
Provedba tri aktivnosti

Prepoznate tri aktivnosti u pripremnoj fazi za
pracenje u 2017.

MreZa vanjske dimenzije:

Organizirana tri sastanka i radionice

EASO pruza potporu vanjskoj dimenziji CEAS-a u dogo-
voru s Europskom komisijom u okviru politike vanjskih
odnosa EU-3, a u skladu s EASO-ovom strategijom vanj-
skog djelovanja(®).

Tijekom 2016. EASO je pruzao potporu regiji zapadnog
Balkana i Turskoj u okviru programa IPA II: Regionalna
potpora upravljanju migracijama na zapadnom Balkanu
i u Turskoj, s naglaskom na zastiti (regionalni program
IPA). Prvi sastanak odrzan je u Beogradu od 9. do 10.
ozujka 2016. Sporazum o suradnjiizmedu Frontexa i EA-
SO-a potpisan je 5. kolovoza 2016. Osim toga, u razdoblju
od travnja do srpnja 2016. odradeni su terenski posjeti
svim zemljama na zapadnom Balkanu u svrhu pripreme
za provedbu regionalnog programa IPA u trajanju od tri
godine, od 2016. do 2018. Provedene su tri regionalne
aktivnosti, a zapocele su dvije nacionalne aktivnosti u
svrhu pruzanja potpore bivsoj jugoslavenskoj republici
Makedoniji i Srbiji. One su nadopunjene Sirim aktivno-
stima u sklopu vanjske dimenzije koje su opisane dalje
u tekstu.

Aktivnosti Cija je namjera bila nadopunjavanje izgradnje
kapaciteta na zapadnom Balkanu ukljucivale su sljedece:

e seminar o COIl-ju u Srbiji, u suradnji s twinning pro-
jektom koji vodi Svedski zavod za migracije u Srbiji;

¢ sudjelovanje WB-a u dva ciklusa osposobljavanja u
okviru EASO-ovog kurikuluma osposobljavanja na
Malti;

¢ sudjelovanje WB-a na regionalnom osposobljavanju
za EASO-ove module ,Ukljucivost” i ,Iskljucenje” u
Becu u svibnju i lipnju 2016.;

e procjena utjecaja prava o azilu provedena u Srbiji;

(8) https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Exter-
nal-Action-Strategy.pdf

e procjena potreba sektora azila Ministarstva unutar-
njih poslova bivse jugoslavenske republike Makedo-
nije;

e sudjelovanje sudaca s WB-a na konferenciji europ-
skog ogranka Medunarodne udruge sudaca koji se
bave izbjeglickim pravom (IARLJ) u Oslu u svibnju
2016.

Slijedom sastanka o zapadnobalkanskoj migrantskoj ruti
i izjave voditelja o migrantskim tokovima od 25. listo-
pada 2015., EASO je dio mreze za zapadnobalkansku
rutu i u tom je smislu sudjelovao u redovnim videokon-
ferencijama.

EASO je takoder s GU-om HOME i GU-om NEAR rasprav-
ljao o provedbi projekta u okviru programa regionalnog
razvoja i zastite za sjevernu Afriku (RDPP NA), ukljucujuci
Siri angazman EASO-a u toj regiji. EASO je dio upravljac-
kog odbora programa RDPP NA te je u 2016. prisustvo-
vao njegovom sastanku.

Projekt Europskog instrumenta za susjedstvo i partner-
stvo (ENPI) kojim se pruza potpora nacionalnim tijelima
u Tunisu, Maroku i Jordanu zakljucen je 30. lipnja 2016.,
uz razdoblje zatvaranja koje je dovrseno 30. kolovoza.
Ukupno je potroseno 93 % iznosa dodijeljenih sredstava.
U 2017. ¢e nakon dogovora s relevantnim nacionalnim
tijelima i sposobnosti EASO-a da odgovori na zahtjeve
zemalja biti provedene aktivnosti koje su prepoznate kao
nastavak projekta ENPI. Aktivnosti na izgradnji kapaci-
teta mogu ukljucivati seminar za upravne suce u Tunisu,
seminar o prihvatu za Jordan (ukljucujuci elemente in-
tegracije na nacionalno trziste rada) i osposobljavanje o
CEAS-u u Maroku.

EASO provodi aktivnosti vanjske dimenzije, ukljucujuci
osposobljavanjeiizgradnju kapaciteta, s ciljanim susjed-
nim tre¢im zemljama prepoznatim u skladu s globalnim
pristupom migraciji i mobilnosti i u dogovoru s Europ-
skom komisijom, kao nastavak zajednickog akcijskog
plana sa sastanka u Valletti u studenome 2015. U ovom
kontekstu i u okviru projekta ENPI, EASO je u 2016. odr-
Zao regionalno osposobljavanje o CEAS-u u Tunisu koje
je ukljucivalo sudionike iz Libanona i Egipta, uz one iz
zemalja partnera u projektu ENPI. Slijedom zajednickog
akcijskog plana sa sastanka u Valletti, delegacije EU-a
u tre¢im zemljama izrazile su svoj interes za suradnju s
EASO-om.

U odnosu na komunikaciju Komisije od 7. lipnja 2016. o
uspostavi novog okvira za partnerstvo s tre¢im zemlja-
ma u okviru Europskog migracijskog programa, EASO je
pozvan povecati svoju podrsku pristupu EU-a u okviru
tzv. ,,dogovora” s klju¢nim tre¢im zemljama. EASO se s
Komisijom angazirao na definiranju aktivnosti koje valja
razviti.

EASO je organizirao tri radionice o prakti¢noj suradnji
s drzavama ¢lanicama EU-a i pridruzenim zemljama
iz mreZe vanjske dimenzije u svrhu daljnjeg razvoja
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EASO-ovih aktivnosti vanjske dimenzije za potporu
tre¢im zemljama. Prvi godiSnji sastanak mreze vanjske
dimenzije odrzan je u svibnju 2016., a dvije radionice o
operativnim vjestinama vanjske dimenzije odrzane su u
svibnju i prosincu 2016.

4.3.11. Preseljenje

Glavni rezultati EASO-a u 2016.

Dovrsetak jednog nacrta standardnih operativnih
postupaka za program dobrovoljnog prihvata na
humanitarnoj osnovi s Turskom

Provedba jedne aktivnosti potpore

Izdanje osam analitickih izvjescéa

EASO obnasa ulogu koordinatora u razmjeni informacija
i ostalim aktivnostima u vezi s preseljenjem koje ¢e po-
duzeti drzave ¢lanice EU-a i pridruzene zemlje u suradnji
s UNHCR-om i IOM-om.

U 2016. EASO je dobio zadatak sudjelovati u radu tima
EU-a za preseljenje u Ankari koji su osnovale sluzbe
Komisije nakon Izjave EU-a i Turske s ciliem olak$avanja
preseljenja iz Turske. U pocetku je EASO sudjelovao
kroz angazman svojeg osoblja, a kasnije je angazirao i
stru¢njake posebno za ovu aktivnost s ciljem pruzanja
potpore timu EU-a za preseljenje u Ankari na trajnijoj
osnovi.

EASO je stvorio i razvio redovite zbirke podataka o
preseljenju. Od oZujka 2016. izdano je osam analitickih
izvjes¢a na temelju mjesecnog prikupljanja podataka o
preseljenju(®). Izvjesca su podijeljena s drzavama ¢lani-
cama EU-a i pridruZzenim zemljama, Komisijom i UNH-
CR-om. EASO je od rujna revidirao svoje prikupljanje
podataka o preseljenju na nacin da ukljucuje novi okvir
za preseljenje i ras¢lambu mehanizma 1:1.

Tijekom 2016. EASO je sudjelovao na sastancima prak-
ticne suradnje o preseljenju. U veljali je EASO sudje-
lovao na sastanku radne skupine godisnjeg trostranog
savjetovanja o preseljenju (ATCR) i prisustvovao opéem
sastanku ATCR-a u lipnju. Prvi sastanak u okviru pro-
jekta EU-FRANK o preseljenju organizirala je Svedska
u listopadu; osoblje EASO-a sudjelovalo je u komisiji.
U prosincu je EASO sudjelovao na sastanku klju¢ne
skupine o Siriji.

U 2016. je EASO proveo aktivnost potpore s Bugarskom
u okviru EASO-ovog SSP-a. Bugarska je sudjelovala na
sastanku radne skupine ATCR-a i studijskom posjetu Ni-
zozemskoj. U 2017. ¢e biti razmotrena daljnja potpora
Bugarskoj u podrucju preseljenja.

(°) Prvo analiti¢ko izvje$ce pokriva podatke od sije¢nja do veljace 2016.

4.4, EASO-ove horizontalne
aktivnosti

4.4.1. EASO-ova mreza suradnje

Glavni rezultati EASO-a u 2016.

Primitak 17 EASO-ovih upita, izdanje 16 izvjeséa

Dva sastanka kontaktnog odbora

Priprema ili aZuriranje dva proizvoda horizontalnog
podrucja primjene

EASO upravlja sustavom upita kojim odgovara na upite
povezane s politikama i praksama za provedbu CEAS-a.
Prosje¢no vrijeme obrade upita u 2016. iznosilo je 20
radnih dana od primitka. Stopa odgovora drZzava ¢lanica
razlikovala se od 8 do 23 odgovora, ovisno o predmetu
upita.

Sastanci kontaktnog odbora organiziraju se zajedno s
Komisijom. Jedan takav sastanak o Dublinskom sustavu
organiziran je istovremeno sa sastankom upravljacke
skupine EASO-ove dublinske mreze (kao Sto je navedeno
u odjeljku 4.3.6.). EASO je takoder u prvom tromjesecju
2016. sudjelovao na posebnom sastanku kontaktnog
odbora o djeci koji je organizirao GU HOME.

EASO je s dionicima suradivao u razvoju proizvoda ho-
rizontalne primjene. Tablica rezultata mreze JHA pri-
premljena je za vrijeme predsjedanja FRA-e, uz ulazne
podatke koji su dolazili iz svih agencija JHA, ukljucujudi
EASO. Sadrizi pregled podrucja dvostrane i viSestrane
suradnje izmedu tih agencija. Drugi proizvod su prakti¢ni
alati za pristup postupku azila koji su proizveli stru¢njaci
iz drzava €lanica uz pomo¢ EASO-a i Frontexa, u bliskoj
suradniji s agencijom FRA i UNHCR-om.

4.4.2. Komunikacija i odnosi s dionicima

Glavni rezultati EASO-a u 2016.

Pokretanje nove EASO-ove internetske stranice,
povecanje broja posjetitelja na 638 094

Rast pratitelja na Twitteru za 352 %, 188 objava

Rast broja pratitelja EASO-ove stranice na
Facebooku za 142 %, 204 objave

3 727 pratitelja EASO-ove Facebook stranice o
premjestanju, 51 objava

10 izdanja EASO-ova biltena
Objava 32 priopéenja za tisak

Vise od 300 intervjua za tisak

1 200 zahtjeva za informacije i odgovora
42 EASO-ove publikacije

EASO prenosi i promice ulogu, vrijednosti, aktivnosti i
rad agencije u skladu s EASO-ovom komunikacijskom
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strategijom. Fokus je na zadaci agencije da olaksa, ko-
ordinira i osnazi prakticnu suradnju medu drzavama
¢lanicama EU-a i pridruzenim zemljama u mnogim as-
pektima azila.

Tijekom 2016. EASO je nastavio odrZavati odnose sa
svojim dionicima, prvenstveno na sastancima koji pred-
stavljaju priliku za dijalog, putem davanja informacija o
EASO-ovim aktivnostima i primanja povratnih informa-
cija.

Sastanci s UNHCR-om na terenu su odrZavani svaka dva
tjedna, a redovito u sjedistu EASO-a na Malti. Na sa-
stancima se uspjesno raspravljalo o postojecoj suradnji i
prosirenju na nova podrucja suradnje. Pregledane su do-
govorene akcijske radnje, a sljedeci koraci su raspravljeni
i sazeto navedeni u savjetovanju s viSim upravljackim
timom. Ugovor o suradnji s UNHCR-om potpisan je za
projekt inicijative za ostvarivanje kvalitete sustava azila
u isto¢noj Europi i juznom Kavkazu (QIEE), dvogodisniji
projekt koji financira EU, a provodi UNHCR, a ciji je cilj
poboljsanje postupaka azila i zastita izbjeglica u Arme-
niji, Azerbajdzanu, Bjelarusu, Gruziji, Moldovi i Ukrajini.
EASO je takoder dogovorio prijenos aktivnosti nadzora
drustvenih medija s UNHCR-a na EASO.

EASO je sudjelovao na Cetiri sastanka mreZe agencija
JHA. Na Siroj razini EU-a, EASO je sudjelovao na sastan-
cima mreZe agencija EU-a i na forumu agencija EU-a u
Europskom parlamentu. Kontakti s ostalim agencijama
EU-a, osobito agencijama JHA, doveli su do razvoja do-
brih radnih odnosa, bliZze suradnje i bolje sinergije izme-
du agencija. Takoder su se pokazali korisnim za razmjenu
informacija i najbolje prakse i prepoznavanje podrucja
za buducu suradnju.

EASO je sudjelovao na sastancima s diplomatskim zajed-
nicama EU-a. Odrzano je nekoliko dvostranih sastanaka
i kratkih susreta za rucak, ukljucujuéi s predstavnicima
Ceske, Njemacke, Spanjolske, Poljske i Nizozemske. Krat-
ki susreti za rucak takoder su odrzani s veleposlanicima
i stalnim predstavnicima drzava ¢lanica.

EASO je pokrenuo svoju novu internetsku strani-
cu 19. svibnja 2016. Ona sadrzi znacajke kojima se

poboljsava iskustvo korisnika, kao S$to su ,vruce tipke”,
Zivizid i atraktivniji izgled. Promocijom nove internetske
stranice na drustvenim mrezama i u EASO-ovim publi-
kacijama ostvareno je povecanje broja posjetitelja za
50 %. Takoder je zabiljezeno znacajno povecanje stupnja
pojavnosti EASO-a na drustvenim mrezama, ukljucujuci
Twitter i Facebook.

U nastojanju povecanja transparentnosti, Upravni odbor
EASO-a je u rujnu 2016. odlucio na EASO-ovoj inter-
netskoj stranici objaviti imena ¢lanova i predstavnika
uprave, njihove izjave o nepostojanju sukoba interesa
i EASO-ov dokument o sprjecavanju i upravljanju suko-
bima interesa. Nova znacajka internetske stranice jest i
razvoj registra dokumenata koji je ugraden u EASO-ovu
stranicu. Registar dokumenata u ovom je trenutku u
pilot-fazi te ga se u sustavu upravljanja sadrzajem na-
dopunjava dokumentima i metaoznakama. Pokretanje
registra ocekuje se pocetkom 2017. U meduvremenu je
na EASO-ovu internetsku stranicu ucitano vise od 40
odabranih stavki.

EASO je povecao vidljivost i unaprijedio svoj javni pro-
fil sudjelovanjem na otvorenim danima i info-danima u
Komisiji i drzavama ¢lanicama. EASO je takoder odrzao
izlozbu fotografija u Europskom parlamentu. Informa-
tivni dan povodom prvih pet godina rada EASO-a kao
agencije EU-a obiljezen je 20. lipnja 2016. Dogadaj je
ujedno bio strateska prilika za promicanje aktivnosti
EASO-a u programu premjestanja EU-a. Drzavama Cla-
nicama predani su relevantni materijali o radu EASO-a
i premjestanju. Zauzvrat su na informativni dan 22 dr-
Zave Clanice organizirale vlastite informativne Standove
te je EASO-ovo osoblje drzalo prezentacije o povezanim
temama.

Tijekom 2016. EASO je u svojim komunikacijskim aktiv-
nostima bio usmjeren na premjestanje. Pripremljen je
komunikacijski paket o premjestanju i serija informa-
tivnih alata. Oni ukljuCuju opéeniti letak na 17 jezika
drzava Clanica EU-a i drzava koje to nisu, prilagodene
letke o premjestanju za Italiju i Grcku, koji su objavlje-
ni na talijanskom i grckom, kao i na engleskom i Cetiri
jezika drzava koje nisu clanice EU-a, postere na engle-
skom i jezicima koji nisu jezici EU-a, robu potrebnu za

Informativni dan u Latviji.
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premjestanje na Zarisnim tockama, tri videofilma s pri-
¢ama o premjestanju sa sretnim zavrsetkom i mobilnu
aplikaciju. Osim toga, EASO je dao napraviti internetsku
stranicu posvecenu premjestanju na arapskom jeziku
(24 % posjeta), internetskiizbornik s poveznicom nainte-
raktivnu kartu o premjestanju kojom se obiljezava prva
godisnjica (1 650 posjeta na dan pokretanja) i Facebook
stranicu o premjestanju (3 621 oznaka ,svida mi se”).
U lipnju i srpnju 2016., EASO je u Grckoj sudjelovao u
predregistracijskoj kampanji s UNHCR-om i pripremio
seriju informativnih alata za dogadaj.

Prisutnost EASO-a u tisku znacajno se povecala u 2016.
s obzirom na vidljiviji profil agencije na Zarisnim tocka-
ma. EASO je u Bruxellesu 8. srpnja 2016. organizirao
informativni sastanak za novinare koji rade u podruc-
ju azila. Sastanku je prisustvovalo 19 registriranih no-
vinara i 92 samostalna sudionika. Drugi informativni
sastanak umreZavanja odrzan je za EASO-ove pokre-
tace komunikacije. Prisustvovalo mu je 20 sudionika,
a rezultati se koriste za poboljsanje komunikacijskih
proizvoda.

4.4.3. Savjetodavni forum

Glavni rezultati EASO-a u 2016.

Cetiri savjetovanja o EASO-ovim dokumentima sa
svim registriranim organizacijama civilnog drustva,
s 30 doprinosa

RijeSeno 25 upita organizacija civilnog drustva

201 sudionik na Sestom plenarnom sastanku
Savjetodavnog foruma u Ateni

43 sudionika na dva tematska sastanka o
premjestanju/Zarisnim to¢kama na Siciliji

59 sudionika na tematskom sastanku o
premjestanju/Zarisnim to¢kama u Lisabonu

Savjetodavni forum osnovan je u skladu s ¢lankom 51.
Uredbe o EASO-u kao mehanizam za razmjenu infor-
macija i objedinjavanje znanja s relevantnim organiza-
cijama civilnog drustva i nadleznim tijelima koja djeluju
u podrucju politike azila. EASO je nastavio voditi dvo-
smjerni dijalog s relevantnim organizacijama civilnog
drustva u svrhu razmjene strucnih znanja i iskustava,
savjetovanja o relevantnim dokumentima EASO-a i
unaprjedivanja sinergije kroz koordinirane aktivnosti
s civilnim drustvom.

U 2016. EASO-ov odnos s gradanskim drustvom postao
je snazniji, a baza ¢lanstva Savjetodavnog foruma pora-
sla je na 88 organizacija. Sesti godi$nji plenarni sasta-
nak foruma odrzZan je u Ateni 28. i 29. studenoga 2016.
Prisustvovali su mu sudionici iz 35 drZava Clanica EU-a i
pridruzenih zemalja, kao i drZava koje nisu clanice EU-a,
te su izrazili visok stupanj zadovoljstva sastankom.

Na godiSnjem sastanku fokus je bio na najznacajnijim
dogadanjima koja utjeCu na europski kontekst azila u
2016., kao Sto je stvaranje europskog programa pre-
mjestanja, pristup ZariSnim to¢kama i razliciti zakono-
davni prijedlozi o kojima se raspravlja. Sastanak je bio
u potpunosti participativan postupak s raspravama o
tri tematska podrucja: ,,Raspakiravanje premjestanja
i pristupa zarisnim to¢kama”, ,Informacije, analiza i
komunikacija u polifonicnom kontekstu” i ,,RjeSavanje
potreba ranjivih skupina u kontekstu velikog prilje-
va — identifikacija, upudivanje, prihvat i integracija”. U
pripremi je izvjeSée o postupku i akcijama koje treba
provesti.

Uz plenarni sastanak savjetodavnog foruma, tematski
sastanci o premjestanju i zariSnim tockama organizira-
ni su na Siciliji, Italija, u oZujku 2016., kao i u Lisabonu,
Portugal, u rujnu 2016. Sudionici su prigrlili organizaciju
takvih sastanaka i izrazili visok stupanj zadovoljstva.
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EASO je konzultirao i ukljucio organizacije civilnog drus-
tva u razli¢itim podrucjima svojeg rada. Pokretanjem ce-
tiri otvorena savjetovanja, EASO je pozdravio komentare
civilnog drustva o nacrtu programa rada za 2017., go-
diSnje izvjesée za 2015. o situaciji povezanoj s azilom u
Uniji, smjernicu o prihvatu, kao i pravosudnu analizu o
kvalifikacijama za medunarodnu zastitu. Ukupno je pri-
mljeno 30 doprinosa.

Organiziran je veci broj ciljanih savjetovanja, strucnih sa-
stanaka i radionica prakti¢ne suradnje s organizacijama
civilnog drustva. To ukljuuje:

¢ redovno sudjelovanje organizacija civilnog drustva
na tematskim sastancima EASO-a (npr., COI, trgovi-
na ljudima);

¢ sudjelovanje osam ¢lanova savjetodavnog foruma na
EASO-ovoj konferenciji o istraZzivanju migracija pove-
zanih s azilom na razini EU-a i globalnoj razini;

e jedna videokonferencija s Europskom nevladinom
platformom za azil i migracije (EPAM) o zrcalnom
procesu;

¢ sudjelovanje 11 predstavnika civilnog drustva na ra-
dionici EASO-a o velikim podatcima i ranom uzbuniji-
vanju o migracijama koja je odrzana u Bruxellesu u
prosincu 2016.;

e sudjelovanje 10 predstavnika civilnog drustva na
konferenciji COl-ja o internetskom istrazivanju koja
je odrzana na Malti u studenome 2016.;

e tri istovremena ciljana struc¢na sastanka s civilnim
drustvom organizirana u Ateni 29. studenoga 2016.
o kvalitetii osposobljavanju (sastanak referentne sku-
pine), vanjskoj dimenziji i COI-ju.

EASO je odrzavao dijalog s organizacijama civilnog drus-
tva davanjem relevantnih odgovora na upite. U 2016.
rijeSeno je priblizno 25 upita.

EASO je svoj doprinos aktivnostima savjetodavnog foru-
ma ostalih agencija JHA dao kroz sudjelovanje na tri sa-
stanka savjetodavnog foruma Frontexa i jednog foruma
o temeljnim pravima agencije FRA, kao i kroz redovno
davanje podataka za dokumente koji su dio savjetodav-
nog procesa.

EASO je sudjelovao u mrezama civilnog drustva u po-
drucju azila na razini EU-a i na razini pojedinih zemalja,
utvrdujuci kretanja relevantna za EASO i dajudi svoj
doprinos u skladu s potrebama. EASO je bio prisutan
na dva sastanka talijanskih organizacija civilnog drus-
tva koja je organizirala Komisija i dao je svoj doprinos
putem informacija za projekt ,, Jacanje ukljucenostiika-
paciteta nevladinih organizacija u odnosu na dogadanja
na Zarisnim tockama EU-a”. EASO je takoder prisustvo-
vao Terre D’Asile colloque u Francuskoj, lisabonskom
forumu koji je organiziralo Vijec¢e Europe, sastanku o
viziji Europe i seminaru o migracijama medija civilnog
drustva.
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Prilozi

A.l. EASO-ova organizacijska struktura

Uz znacajno povecanje zadada agencije poCetkom 2016., EASO se suocio s izazovima u odnosu na svoj kapacitet za
odaziv, posebno u podrucju operacija u drzavama ¢lanicama na prvoj liniji. Posljedi¢no, resursi agencije vise su se
puta povecavali, kako u smislu financijskih sredstava tako i ljudskih.

U cilju ucinkovitog apsorbiranja i upravljanja ovim resursima, postalo je potrebno unaprijediti unutarnju organizacijsku
strukturu uzimajudi u obzir nove dodatne zadace propisane predlozenom uredbom. Upravni odbor usvojio je novu
organizacijsku strukturu agencije 12. svibnja 2016., na nacin kako ju je predloZio izvrsni direktor.

Izvr$ni direktor, u realizaciji svojih duZnosti predvidenih ¢lankom 31. Uredbe o EASO-u, dobiva podrsku Izvrsnog
ureda za potporu, sluzbenika za vezu s institucijama EU-a i Frontexa i Jedinice za komunikaciju i dionike.

Odjel za potporu azilu doprinosi provedbi CEAS-a pruzanjem potpore u cilju unaprjedenja kapaciteta drzava clanica
EU-a i pridruzenih zemalja za provedbu CEAS-a kroz zajednic¢ko osposobljavanje, koordiniranu prakti¢énu suradnju i
razvoj i nadzor operativnih standarda i smjernica.

......

informacije i podatke i informacije o zemlji podrijetla, operativno planiranje i operativnu potporu unutariizvan EU-a
u jednom uskladenom okviru. Operacije ¢e biti podrZane operativnim protokolima i alatima i mehanizmom stalnog
nadzora i evaluacije u svrhu osiguranja optimalnih rezultata.

Odjel za administrativne poslove osigurava sustave i usluge potpore za klju¢na podrucja rada.

Prikaz A.1.: Organizacijska shema EASO-a

Upravni odbor

lzvrsni direktor

DAS — Odjel za potporu azilu DOP - Operativni odjel DOA - Odjel za administrativne poslove
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A.ll. EASO-ov proracun u 2016.

Tablica A.1.: lzvrSenje proracuna u pogledu odobrenih sredstava za preuzimanje obveza po izvoru sredstava

Odobrena sredstva za preuzimanje obveza

Glava 1 - Rashodi za

osoblje

Glava 2 — Rashodi

C1 8 647 858,00 8615 142,99 99,62
C5 481,02 481,02 100,00
Cc8 188 312,52 121 722,59 64,64
RO 280 000,00 63 779,06 22,78

za infrastrukturu i
operativni rashodi

C1 5689 080,94 5594 489,17 98,34
c2 425 000,00 220 142,68 51,80
Cc5 30 196,45 30 196,45 100,00
Cc8 1076 583,31 1005 853,59 93,43
RO 309 761,47 108 630,11 35,07

Glava 3 — Operativni

rashodi

Glava 4 — Ostali vanjski

C1 27 419 978,28 27 184 481,70 99,14
Cc4 2 820,00 - -
Cc8 3765 185,20 3602 358,58 95,68
RO 2933 866,12 1924 923,92 65,61

1682,78

1682,78

100,00

projekti

Ukupna odobrena sredstva

20 744 493,62

71515 299,71

9196 178,64

57 670 063,28

44,33

za preuzimanje obveza
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Tablica A.2.: IzvrSenje proracuna u pogledu odobrenih sredstava za placanje prema izvoru sredstava

Odobrena sredstva za placanje

Glava 1 - Rashodi za

osoblje

Glava 2 — Rashodi

C1 8 647 858,00 8177 934,59 94,57
c5 481,02 481,02 100,00
Cc8 188 312,52 121 722,59 64,64
RO 280 000,00 63 779,06 22,78

za infrastrukturu i
operativni rashodi

C1 5689 080,94 3139 865,22 55,19
c2 425 000,00 220 142,68 51,80
c5 30 196,45 - -
Cc8 1076 583,31 1005 853,59 93,43
RO 309 761,47 67 491,26 21,79

Glava 3 - Operativni

rashodi

Glava 4 - Ostali vanjski

C1 15124 978,28 14089 512,49 93,15
Cc4 2 820,00 2 820,00 100,00
c8 0,00 - 0,00
RO 2933 866,12 1588 402,96 54,14

1682,78

1682,78

100,00

projekti

Ukupna odobrena sredstva
za plac¢anje

20744 493,62

55455 114,51

6 678 676,07

35158 364,31

32,19
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A.lll. EASO-ovo osoblje

EASO je s 31. prosinca 2016. imao 136 postavljenih i djelatnih ¢lanova osoblja, od ¢ega 86 privremenih djelatnika,
43 ugovorna djelatnika i 7 upucenih nacionalnih strucnjaka.

Tablica A.3.: Plan zaposljavanja za 2016.

Kategorija Odobreno Izmijenjeni Izmijenjeni Izmijenjeni Izmijenjeni HETEREI
irazred u okviru proracun proracun proracun proracun 2016.(*)
proraéuna br.1/2016 br. 2/2016 br. 3/2016 br. 4/2016
Unije za 2016.
Duznosnik| TA |Duznosnik| TA |Duznosnik| TA |Duznosnik| TA |Duznosnik| TA |Duznosnik
AD 16 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AD 15 - 1 - 0 - 0 - 0 - 0 - 1
AD 14 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AD 13 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AD 12 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 4(1)
AD11 - 1 - 0 - 0 - 0 - 0 - 1
AD 10 - 9 - 0 - 0 - 0 - 0 - 8(%?)
AD9 - 8 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5
AD 8 - 10 - 0 - 0 - 0 - 0 - 10
AD7 - 28 - 0 - 0 - 0 - 0 - 28
AD 6 - 5 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5
AD5 - 11 - 0 - 0 - 0 - 0 - 11
Ukupno - 73 - 0 - 0 - 0 - 0 - 73
AD
AST 11 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AST 10 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AST9 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AST 8 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AST7 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AST6 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AST5 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 2(1)
AST4 - 6 - 0 - 0 - 0 - 0 - 6
AST3 - 6 - 0 - 0 - 0 - 0 - 6
AST 2 - 2 - 0 - 0 - 0 - 0 - 2
AST1 - 4 - 0 - 0 - 0 - 0 - 2
Ukupno - 18 - 0 - 0 - 0 - 0 - 18
AST

UKUPNO

(*°) Plan zaposljavanja nije promijenjen izmjenama proracuna; promjene su provedene tijekom 2016. primjenom pravila o fleksibilnosti.
(**) Uklju€uje unapredenje 4 TAAD 10 na TAAD 12.

() Ukljuéuje unapredenje 3 TAAD 9 na TAAD 10.

(%) Ukljuéuje unapredenje 2 TAAST 1 na TA AST 5.
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Grafikon A.1.: Raspodjela EASO-ova osoblja prema spolu na dan 31. 12. 2016.
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Grafikon A.2.: Raspodjela EASO-ova osoblja prema drzavljanstvu na dan 31. 12. 2016.
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Besplatne publikacije:

+ jedan primjerak:

KAKO DOCI DO PUBLIKACIJA EU-a

u knjizari EU-a (http://bookshop.europa.eu);

« vise od jednog primjerka ili plakati/zemljovidi:
u predstavnistvima Europske unije (http://ec.europa.eu/represent_en.htm),
pri delegacijama u zemljama koje nisu ¢lanice EU-a (http://eeas.europa.eu/delegations/index_en.htm),
kontaktiranjem sluzbe Europe Direct (https://europa.eu/european-union/contact_hr)
ili pozivanjem broja 00 80067 8 9 10 11 (besplatni poziv iz EU-a) (¥).

(*)  Informacije su besplatne, kao i vecina poziva (premda neke mreze, javne govornice ili hoteli mogu naplacivati pozive).

Publikacije koje se placaju:

« uknjizari EU-a (http://bookshop.europa.eu).
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