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Relatorio do EASO sobre o Asilo 2021: Resumo

Prefacio

Este ano assinala a 10.? edi¢do da publicacdo emblematica da agéncia, o Relatdrio do EASO sobre o
Asilo. O relatério tem sido continuamente melhorado ao longo dos anos de forma a recolher e a
apresentar as tendéncias e as discussdes politicas mais recentes centradas em torno de um
desenvolvimento harmonizado do Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA). Estamos orgulhosos pelo
facto de o Relatdrio do EASO sobre o Asilo ter evoluido para uma fonte de informacao fidvel sobre o
asilo na Europa, refletindo assim o crescimento da agéncia como um centro em termos de
competéncia no que diz respeito aoasilo desde a sua fundagdo em 19 de junho de 2010.

Com efeito, a fungdo crescente do EASO encontra-se em destaque no novo Pacto em matéria de
Migracdo e Asilo da Comissdo Europeia, que foi publicado em setembro de 2020. O pacto representa
uma nova oportunidade para a discussao sobre uma gestao eficaz e humana da migragao e do asilo
na Europa. O EASO esta preparado para assumir um mandato aprimorado enquanto Agéncia da Unido
Europeia para o Asilo (EUAA) e para servir enquanto parte integral do contexto europeu para gerir
uma complexa realidade migratdria, sempre no pleno respeito dos direitos fundamentais.

©
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A pandemia causada pela COVID-19teve
um impacto significativo em todos os
aspetos da vida a escala mundial. Com o
objetivo de mitigar a propagacdo do virus
e manter as pessoas em seguranga, tanto
aqueles que procuram reflgio na Europa
como os colaboradores que trabalham
diretamente com os requerentes de asilo,
foram implementadas medidas de
emergéncia e mudancas a longo prazo
relativamente aos procedimentos em
todos os paises da UE+. Este ano, pela
primeira vez desde a criacdo da SECA, os Estados-Membros, as autoridades nacionais de asilo e de
rececdo e as organizacoes que trabalham no setor da protecao internacional foram confrontados com
um duplo desafio: respeitar o direito humano basico de viver em seguranga e gerir uma crise sanitaria
global que poderia expor tanto os migrantes como os paises de acolhimento a riscos acrescidos.

Enquanto as administracdes nacionais foram testadas ao limite, as atividades do EASO visavam
diretamente apoiar os Estados-Membros de forma a assegurar a continuidade dos seus servicos e a
fornecer assisténcia de emergéncia. Ao longo de 2020, a agéncia desenvolveu ferramentas para
melhorar e alinhar procedimentos, publicou relatdérios analiticos e ainda formou profissionais em
matéria de asilo. Uma iniciativa dedicada a recolha de informacdes forneceu informacdées atualizadas,
completas e fidveis relativamente aos impactos da COVID-19 nos procedimentos de asilo. Os
resultados mostraram a resiliéncia dos sistemas nacionais de asilo e acolhimento, que rapidamente
adaptaram modalidades e procuraram solugdes digitais de forma a proporcionar refligio as pessoas
gue dele necessitam. Estas inovacdes podem ser a chave para melhorar a eficiéncia e solucionar
desafios semelhantes no futuro, mantendo, ao mesmo tempo, um sistema europeu sustentavel.
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Nina Gregori
Diretora executiva
Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo
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Introducao

Enquanto fonte de informacdo de referéncia sobre a protecaointernacional na Europa, o Relatdrio do
EASO sobre o Asilo proporciona uma panoramica completa no dominio dos principais
desenvolvimentos em termos de asilo nos Estados-Membros da Unido Europeia, Islandia, Listenstaine,
Noruega e Suica (paises da UE+). Comegando com uma breve visdo geral sobre a deslocacdo forcada
global, o relatdrio foca-se no contexto a nivel europeu e apresenta uma sintese das mudangas passo
a passo no que refere a todos os dominios do Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA). O relatério
apresenta uma jurisprudéncia especifica que moldou a interpretacao das leis nacionais e europeias,
assim como indicadores estatisticos chave para o ano de referéncia de 2020, os quais destacam
tendéncias emergentes e a eficdcia dos sistemas de asilo.

2020

2021

HEASOAsylumReport2021 WWW.easo.europa.eu/asylum-report-2021


http://www.easo.europa.eu/asylum-report-2021

Relatorio do EASO sobre o Asilo 2021: Resumo

Panoramica global do dominio do asiloem 2020

A deslocacdo forcada devido a conflitos, perseguicao, violagées dos direitos humanos,
catastrofes naturais e degradagdo dos ecossistemas é uma realidade que afeta a
milhGes de pessoas a escala mundial.

é}@ As estatisticas oficiais distinguem dois grupos de pessoas afetadas pela deslocagdo
forcada: a)refugiados e requerentes de asilo que atravessaram fronteiras
internacionais; e b) pessoas deslocadasinternamente (PDI) que se encontram deslocadas no seus préprios
paises. Os refugiados sdo pessoas que foram forgadas a fugir dos seus paises devido a um receio
fundamentado de serem perseguidos por motivos de raga, religido, nacionalidade, pertenga a um grupo
social especifico ou opinido politica e que atravessaram uma fronteira internacional a procura de
seguranca. PDIs ndo atravessaram a fronteira do seu pais, mas podem ainda assim encontrar-se numa
situacdo vulneravel.

No contexto da Europa, a protecdo internacional engloba o estatuto de refugiado e o estatuto de protecdo
subsidiaria. O ultimo refere-se a pessoas, que ndo sao elegiveis para o estatuto de refugiado, mas que sado
elegiveis para protecdo porque correm o risco de danos graves, que consistem na pena de morte ou
execucdo, tortura e tratamentos desumanos ou degradantes ou penas no pais de origem; ou ameaca grave
e individual contra a sua vida devido a violéncia indiscriminada em situagées de conflito armado
internacional ou interno.

Em junho de 2020, o Alto-Comissario das NagBGes Unidas para os Refugiados (ACNUR) indicou uma
populacdo total que suscita preocupacdo de aproximadamente 80 milhdes de pessoas, incluindo
26,4 milhdes de refugiados, 4,2 milhdes de requerentes de asilo, 45,7 milhdes de pessoas deslocadas
internamente (PDI) e 3,6 milhGes de venezuelanos deslocados no estrangeiro.

Dois tergos da populagdo de refugiados mundial provém de cinco paises de origem: Siria, Venezuela,
Afeganistdo, Suddo do Sul e Mianmar (por ordem decrescente). A grande maioria das populagdes
deslocadas é acolhidaem comunidades e paises vizinhos que se encontram perto dos centros de umacrise,
que sdo frequentemente paises em desenvolvimento. Em 2020, a Turquia continuou a ser o principal pais
de acolhimento, seguido pela Colémbia, Paquistdo, Uganda e Alemanha.

A pandemia causada pela COVID-19, que afetou fortemente o mundo em 2020, teve um impacto profundo
e complexo tanto na criagdo ou na amplificagdo de necessidades de protecdo a nivel global como no
impedimento do acesso a segurancga. Neste contexto desafiante, as partes interessadas envolvidas na
prestacdo de protecdo adaptaram o seu trabalho de forma a conseguir garantir alguma continuidade nos
servigos, incluindo novas modalidades de registo e processamento de pedidos e uma maior utilizagdo de
tecnologia e das solug¢des digitais.

Apesar dos desafios impostos pela pandemia, a comunidade internacional trabalhou através de
colaboragGes multilaterais e os progressos alcangcados em 2020 no ambito do Pacto Global sobre
Refugiados incluiram:

o reforgo global da capacidade de protecao;
0 aumento do acesso a educagao para criangas deslocadas;
a promogao de solugdes duradouras;

aintroducdo de solugbesde eficiénciaenergéticaemambientes humanitarios;

a promog¢ao do desenvolvimento humano e do crescimento econdmico como solugdes estruturais
em ambientes frageis;

0 aumento do acesso equitativo aos servigos de saude, a dgua potavel e ao saneamento; e

a promogao de oportunidades de emprego para pessoas afetadas peladeslocagao.
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A UE desempenha um papel fundamental na prestagdo de solu¢des de protecdo a nivel mundial e a maior
parte do seu orgamento humanitdrio destina-se a projetos que ajudam as pessoas afetadas pela deslocagao
forcada e as comunidades que as acolhem.

A medida que a comunidade internacional prossegue com os seus esforcos para abordar aspetos
complexos da deslocacdo a nivel mundial, o foco do desenvolvimento pode mudar de ano para ano em
areas-alvo nas quais podem ser feitos progressos para aliviar situagdes de deslocagdo ou nas quais podem
ser desenvolvidas novas modalidades destinadas a prestacdo de protecdo. Em 2020, foram duas as areas
gue estiveram na linha da frente no discurso sobre a protegdo internacional, cada uma por diferentes
razdes. A reinstalagdo foi uma das areas fortemente afetada pela pandemia devido as restrigdes de viagem.
Com os riscos associados as deslocagbes durante a emergéncia sanitaria mundial, a necessidade de
reinstalacdo no sentido de proporcionar uma via legal segura viu-se ainda mais acentuada. Ao mesmo
tempo, a pandemia forneceu uma oportunidade para os paises fazerem progressos adicionais no que diz
respeito a digitalizagdo de forma a aumentar a eficiéncianos procedimentos de asilo.

@ Padroes globais nas necessidades de protec¢ao internacional, 2020

Si0 5 os paises
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Os programas de reinstalagao

ficaram praticamente imobilizados
devido asrestrigoes de viagem

causadas pela pandemia da COVID-19

A pandemia proporcionouaos
paises uma oportunidade de
realizar progressos naareada
digitaliza¢do de formaa
aumentar a eficiéncianos
procedimentos de asilo
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2. Principais desenvolvimentos em matéria de asilo na
Uniao Europeiaem 2020

Com base nos progressos realizados nas negociacOes sobre os dois pacotes de
propostas de reformadesde 2016,a Comissao Europeia apresentou, em setembro

gg@, de 2020, um novo Pacto em matéria de Migracdo e Asilo. Este Pacto propde um

U‘\fﬂ novo comego na abordagem em matéria de migragdo, através de procedimentos

melhorados, mais rdpidos e mais eficazes e na conquista de um equilibrio entre a
partilha equitativa da responsabilidade e da solidariedade. O Novo Pacto em
matéria de Migragdo e Asilo visa estabelecer um enquadramento para:

®  Uma gestdo robusta e justa das fronteiras externas, incluindo controlos de identidade, satde e
seguranga;

®  Sistemas de asilo justos e eficientesem todos os paises da UE+, simplificacdo dos procedimentos
edo regresso dos requerentes rejeitados;

®  Um novo mecanismo de solidariedade para as situagdes de desembarques apds uma busca e
salvamento, de paises sob pressdo e de crise;

®  Uma previs3o, preparacio e resposta mais fortesa situacbes de crise;

®  Uma politica de regresso eficaz e uma abordagem coordenada a nivel da UE em matéria de
regresso de nacionais de paises terceiros aos paises de origem;

®  Governagdo abrangente a nivel da UE para uma melhor gest3o e execuc3o das politicas de asilo e
migracao;

®  Pparcerias mutuamente benéficas com os principais paises terceiros de origem e de transito;

®  Vias legais sustentdveis para as pessoas que necessitam de protec¢3o e para atrair talentos para a
UE; e

| |

Politicas de integracao eficazes.

Para atingir estes objetivos, a Comissdo Europeia manteve as suas propostas e apoiou os acordos
provisérios ja alcancados relativos ao Regulamento Condi¢cdes de Asilo, a Diretiva Condigdes de
Acolhimento, ao Regulamento do Quadro de Reinstalagdo da Unido e a Agénciada Unido Europeia para o
Asilo. Solicitou igualmente a rapida conclusdo das negociagdes sobre a Diretiva Regresso ja reformulada. A
Comissdo Europeia retirou a propostade 2016 relativa a alteracdo do Regulamento de Dublim e substituiu-
a por uma nova proposta relativa ao Regulamento Gestdao do Asilo e da Migragdo. Em conjunto com as
cinco propostas de 2016 e 2018 que foram mantidas, o Pacto inclui um pacote de nove instrumentos
adicionais:

Um novo regulamento relativo a triagem

Uma proposta alterada com vista a revisdao do Regulamento Procedimentos de Asilo
Uma proposta alterada com vista a revisdao do Regulamento Eurodac

Um novo Regulamento Gestdo do Asilo e da Migragao

Um novo regulamento relativo a resposta a situagdes de crise e de forga maior

Um novo mecanismo de preparag¢ao para a migracao e gestdo de crises migratdrias

Uma nova recomendacao relativa a reinstalagdo e vias complementares


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/new-pact-migration-and-asylum_pt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?qid=1601291190831&uri=COM%3A2020%3A612%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1601291268538&uri=COM:2020:611:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?qid=1601295417610&uri=COM%3A2020%3A614%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?qid=1601291110635&uri=COM%3A2020%3A610%3AFIN%23
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?qid=1601295614020&uri=COM%3A2020%3A613%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32020H1366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32020H1364

Relatdrio Anual sobre a Situacéo do Asilo na Unido Europeia

Uma nova recomendagao relativa a operagdes de busca e salvamento por navios de entidades
privadas

Novas orientagdes sobre a diretiva relativa aos passadores.

A apresentacdo do Pacto em matéria de Migracdo e Asilo e as propostas relativas aos instrumentos
juridicos associados estimularam novas discussGes sobre uma gestdo mais eficaz e humana relativa a
migracao na Europa. A abordagem holistica da Comissdo Europeia na coordena¢do de um processo de
consulta inclusivo e o esforco no sentido de uma integracdo minuciosa das ligagGes entre as diferentes
areas da politica de migragdo e asilo numa Unica abordagem coerente foram recebidas de forma positiva,
assim como o esforgo genuino feito para acomodar as diversas necessidades dos diferentes Estados-
Membros da UE e superar controvérsias passadas. Embora alguns pontos de vista divergentes sobre
determinados aspetos da politica de migracdo e asilo proposta parecam persistir entre os Estados-
Membros, as propostas apresentadas pela Comissdao Europeia fornecem os pilares para um didlogo mais
construtivo, tanto a nivel técnico como politico, durante o processo legislativo. Entre as reagdes positivas
ouviram-se também opinides, tanto por parte de intervenientes estatais como ndo estatais, que chamaram
a atencado para areas onde seria possivel alcangar mais.

Naturalmente, a pandemia causada pela COVID-19 teve um impacto profundo nos fluxos migratérios e no
funcionamento dos sistemas de asilo na Europa. Reconhecendo plenamente as dificuldades enfrentadas
pelos Estados-Membros na implementacdo de importantes regras da UE durante a pandemia, a Comissao
Europeia publicou uma comunicagdo para fornecer orientagGes de forma a assegurar a continuidade dos
procedimentos de asilo e de regresso e de reinstalagdo. Os paises da UE+ introduziram uma série de
medidas nas diferentes fases do procedimento de asilo, bem como nas instalagées de acolhimento, para
salvaguardar o bem-estar fisico dos individuos. As medidas restritivas, justificadas por motivos de saude
publica, podem ter tido um impacto, ainda que temporario, na observancia dos direitos e liberdades
fundamentais. As partes interessadas salientaram que as medidas devem ser tempordrias, apropriadas e
aplicadas apenas quando necessario.

{E[ [] 13

Fornecimento Desenvolvimento

e ~ de informacao de solugdes digitais
através de
canais de
comunicagao
digital
Modernizacdaodas
infraestruturas
digitais | i |
Fonte: EASO
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Num esforgo para continuar a prestar servicos ao mesmo tempo que implementavam as novas
medidas, os paises da UE+ digitalizaram varias etapas do procedimento de asilo através do
desenvolvimento e da implementagao de novos sistemas eletrénicos. Muitas destas solugdes poderado
permanecer a longo prazo de forma a aumentar a eficiéncia dos sistemas de asilo, enquanto outras
poderao ser utilizadas como modelos metodoldgicos casoos paises da UE+ sejam confrontados com
desafios semelhantes no futuro.

Apesar da diminuicao geral do nimero de chegadas as fronteiras externas da UE em 2020, surgiram
diferentes tendéncias nas rotas de migracdo para a Europa. As rotas do Mediterraneo Ocidental e
Oriental registaram menos chegadas comparativamente com 2019, ao passo que as rotas da Africa
Ocidental, do Mediterraneo Central e dos Balcas Ocidentais registaram um aumento das chegadas. As
fronteiras gregas e as ilhas continuaram a estar sob forte pressao, e a Comissao Europeia colaborou
com as autoridades gregas e os outros Estados-Membros da UE para fornecer um apoio essencial de
forma a enfrentar a situagao, este apoio incluiu um exercicio de recolocagdo voluntaria da Grécia para
outros Estados-Membros de menores ndo acompanhados e menores com vulnerabilidade a nivel
familiar.

As deslocag¢des também continuaram no seguimento de missdes de busca e salvamento no Mar
Mediterraneo. Os desembarques e as recolocagdes foram coordenados pela Comissdo Europeia e
tiveram lugar, com a participagdo de agéncias relevantes da UE, incluindo o EASO, em conformidade
com os procedimentos operacionais normalizados desenvolvidos em 2019. Estes esforcos
demonstraram, na pratica, uma solidariedade europeia concreta, mas também salientaram a
necessidade de um mecanismo de solidariedade mais previsivel no que diz respeitoao desembarque
e a recolocagao, tal como previsto no novo Regulamento Gestao do Asilo e da Migragao.

O final de 2020 também assinalou o fim do periodo de transi¢cao durante o qual a legislagdo da UE
ainda se aplicava ao e no Reino Unido na sequéncia da sua retirada da UE. A partir de 1 de janeiro de
2021, a legislagao da UE relevante em matéria de asilo deixou de ser aplicdvel automaticamente, a
menos que seja mantida no sistema juridico nacional. Mais importante ainda, o Regulamento de
Dublim 11 foi revogado no Reino Unido e as suas disposi¢des deixaram de ser aplicaveis.

Ao longo de 2020, a UE prosseguiu a sua cooperagao com parceiros externos para gerir as pressoes
migratodrias através de uma abordagem abrangente assente no multilaterialismo. Os objetivos das
atividades implementadas no ambito da dimensdo externa da politica de migracdo da UE incluem
abordar as raizes das causas da migracao; combater as redes de introducdo clandestina de migrantes;
reforcar a cooperagdo com paises terceiros em matéria de regresso e readmissdo; cooperar com
paises parceiros na gestdo das fronteiras; e prestar apoio no que diz respeito a protecdo no
estrangeiro.

Na sua funcdo de assegurar umainterpretacdo e aplicacdao harmonizadas do direito da UE, o Tribunal
de Justica da Unido Europeia (TJUE) proferiu varios acérddos relacionados com decisdes a titulo
prejudicial, interpretando ainda vdrias disposicdes do SECA. A jurisprudéncia abordou tdpicos
relacionados com um acesso efetivo, o procedimento de asilo, a prestacdo de entrevistas pessoais em
casos indeferidos, formas de protecao, detencdo, os procedimentos de segunda instancia, a nao
discriminacdo de nacionais e beneficidrios de protecdo internacional que subsequentemente
adquiriram a cidadania, a reunificacdo familiar e a manutenc¢do da unidade familiar, o regresso de
nacionais de paises terceiros, as recolocacdes, a protecdo fornecida aos apatridas palestinos pela
UNRWA e a recusa de cumprir o servico militar. Além disso, o TJIUE emitiu um acdrdao sobre as
restricdes nacionais ao financiamento das ONGs, afetando as ONGs que trabalham na drea da
protecdointernacional.

11
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‘@ A evolugcaodo Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA)

1999-2005: Primeira fase do SECA
1990 Convengaode Dublim

1999 Conclusdes do Conselho de Tampere
2000 Regulamento Eurodac
2001 Diretivaem matéria de concessdo de protegdotemporaria

Acordo comalslandia e aNoruegarelativo a aplicagdo da Convengdode Dublim

Diretiva Condig¢Ges de Acolhimento
2003 .

Regulamento de Dublimll

Diretiva Condicdes de Asilo
2004

Diretiva Procedimentosde Asilo
2005

Segundafase do SECA 2006-2013

O Regulamento Eurodace o Regulamento Dublim Il sdo alargados a Dinamarca 2006
Acordo comaSuicasobreaaplicagdo do Regulamento Dublim I 2008
Regulamento EASO
® 2010
Reformulacdo da Diretiva Condi¢des de Asilo
2011

Reformulacdo da Diretiva Procedimentos de Asilo
Reformulagdo da Diretiva Condi¢des de Acolhimento
Reformulag¢do do Regulamento Eurodac . 2013
Regulamento de Dublim llI

Agenda Europeia da Migragao 2015-2020

2016 . A Comissdo Europeia apresenta dois pacotes para a reforma do SECA
Proposta de reforma para o sistema de Dublim

Proposta para um Regulamento Eurodac revisto

Proposta para transformacdo do EASO numa Agénciada Unido Europeiapara o Asilo
Proposta para um Regulamento Condi¢des de Asilo

Proposta para um Regulamento Procedimentos de Asilo

Proposta para uma Diretiva Condi¢des de Acolhimento revista

A irlandaopta por transpor a Diretiva Condigdes de Acolhimento reformulada

2018 @

® ;e
2020 ._ Pacto em matéria de Migragdo e Asilo |

Fonte: EASO 2021 Aniversario do EASO E
H#EASOAsylumReport2021 WWW.easo.europa.eu/asylum-report-2021
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3. Apoio EASO aos paises

@ﬁ 0 ano 2020 assinala 0 10.° aniversério da fundacdo do EASO. O EASO, apoiando-se nho

@ seu regulamento fundador, foca-se na melhoria da aplicagdo do SECA, no refor¢oda
cooperagado praticaem matéria de asilo entre os Estados-Membros e na prestagdo de
apoio operacional aos Estados-Membros que vivenciam uma pressdo significativa
sobre os seus sistemas de asilo e de acolhimento.

Em 2020, no contexto da pandemia causada pela COVID-19, as atividades do EASO visavam diretamente
ajudar os Estados-Membros a assegurar a continuidade das suas atividades, assegurar a continuidade
integral das atividades de formagdo e facilitar reunies em formato digital entre os Estados-Membros. O
EASO lancou uma iniciativa dedicada a recolha de informagdes destinada a fornecer, as principais partes
interessadas, informagdes atualizadas, completas e fidveis sobre o impacto da COVID-19 nos sistemas
nacionais de asilo e acolhimento e no plano de vacinagdo dos requerentes de asilo e beneficiarios de
protecdo internacional. Para garantir elevados padrdes no que diz respeito ao tratamento de pedidos de
asilo durante a pandemia, o EASO emitiu recomendagdes praticas sobre a realizacdo de entrevistas
pessoais a distancia e sobre a realizacdo de registos a distancia/online.

No trabalho operacional do EASO, as medidas sanitarias levaram a que a atengdo se centrasse nos fluxos
de trabalho de retaguarda (back-office), tais como no trabalho nos processos pendentes; nas obrigagoes
administrativas relativas a registos; na prestacdo de apoio aos recursos; nas atividades relativas ao reforco
de capacidades; na melhoria da politica e dos procedimentos; e no apoio remoto dado a prestagdo e a
rececdo de informagdes através de linhas de ajuda. O EASO continuou igualmente ativo no terreno e
prestou auxilio na recolocacdo de menores ndo acompanhados da Grécia para outros Estados-Membros.
Também foi acordado, no final de 2020, prestar apoio a Espanha de forma a aliviar a pressdo sobre o seu
sistema de acolhimento e desenvolver umnovo modelo de acolhimento.

@ Video: Marcos e conquistas do EASO

Fonte: EASO

HEASOAsylumReport2021 WWW.easo.europa.eu/asylum-report-2021
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4. Funcionamento do Sistema Europeu Comum de Asilo

Em 2020, desenvolvimentos fundamentais a nivel nacional moldaram a legislac¢do, as politicas e as
praticas no dominio do asilo nos paises da UE+. Dois temas horizontais em cada etapa do
procedimento de asilo foram o impacto da pandemia causada pela COVID-19 e a digitalizagdo dos
procedimentos de asilo.

.@ Digitaliza¢ao do procedimento de asilo

¥ DR (S
! E As restricdes de circulacdo e o distanciamento social impulsionaram

0s paises a recorrerem a instrumentos digitais e a adaptarem
diferentes praticas nos centros de acolhimento

e
i
..':.

Apesar dos seus beneficios, também existem alguns riscos
potenciais associados a digitalizacdo, os quais se relacionamcoma
protecdode dados, a literacia digital e a conectividade

Fonte: EASO

HEASOAsylumReport2021 WWW.easo.europa.eu/asylum-report-202 1
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COVID-19

As restricOes relativas as desloca¢des durante a pandemia COVID-19 afetaram
significativamente as hipdteses de os requerentes de asilo chegarem ao territdrio
da UE. As autoridades nacionais foram obrigadas a adaptar-se rapidamente as
novas circunstancias, suspendendo ou limitando os registos por um curto periodo de tempo durante
a primeira vaga da pandemia. Durante este periodo, os paises da UE+ reorganizaram os respetivos
processos e o ambiente de trabalho.

Foram encaminhados menos requerentes de asilo para o procedimento de Dublim e foi necessario
ajustar o processo de transferéncia de forma a cumprir os rigorosos requisitos sanitarios. Em 2020, a
jurisprudéncia sugeriu que a pressdo exercida sobre os sistemas de salude se tornaraum fator adicional
a ter em conta aquando da determinacdodo Estado-Membroresponsavel por um pedido de asilo.

O distanciamento fisico, o encerramento de instalagdes, o trabalho a distancia e os protocolos de
saude tiveram um impacto em todas as fases envolvidas no processamento dos pedidos, tanto em
primeira como em segunda instancia, incluindo entrevistas pessoais, prestacao de interpretacao,
notificacdo de decisdes, gestao de processos pendentes, formacdo e avaliagbes de qualidade. Sempre
gue possivel, estas tarefas foram realizadas a distancia com a ajuda de tecnologias digitais, como as
plataformas de videoconferéncia. As modalidades de trabalho internas nas administra¢des de
primeira e segunda instancia foram ajustadas de modo a minimizar a perturbacdo dos servigos,
respeitando simultaneamente as medidas de saude publica. Consequentemente, os prazos
processuais foram prorrogados em conformidade.

O formato para a prestacdo de informacdes alterou-se para sessdes de pequenos grupos, por telefone
ou através de sessoes online ou ainda através de tutoriais em video. Paralelamente, foram envidados
esforcos adicionais centrados sobretudo na protecao, nas medidas de higiene, nos protocolos a serem
seguidos, no apoio médico e nas instrucdes dadas para evitar o contagio. A assisténcia juridica e a
representacao foram fornecidas remotamente ou com interacdes presenciais limitadas. Como
resultado direto das medidas restritivas relacionadas coma COVID-19, verificaram-se em varios paises
limitacGes no acesso a assisténcia juridica nas fronteiras e nos centros de acolhimento e detencdo.
Tendo em conta a reduzida capacidade de realizar missdes de recolha de informacées nos paises de
origem, os paises da UE+ centraram-se em métodos alternativos para recolher informag&es sobre os
paises de origem (COI) e manter contacto com as suas fontes.

No dominio de acolhimento, os paises da UE+ adaptaram tantoa organizagdo como as infraestruturas
de acolhimento as circunstancias da pandemia causada pela COVID-19, introduzindo medidas como
um periodo inicial de quarentena apds a chegada, distanciamento fisico e mobilidade limitada nas
instalagdes de acolhimento, restricdes nas visitas, medidas de higiene adicionais e equipamento de
protecdo. Os requisitos em matéria de espaco adicional sobrecarregam ainda mais as autoridades de
acolhimento e o pessoal de gestdoe de acolhimento, ao passo que os servicos de apoio foram
frequentemente reduzidos para manter o distanciamento fisico ou comecaram a funcionar em
formato online. Esta situacdao teve um impacto particularmente adverso nos requerentes com
necessidades especiais, por vezes desprovidos de toda a gama de servigos de apoio necessarios. Na
maioria dos paises da UE+, os centros de detengdo registaram uma menor ocupac¢ao devido as
restricdes da COVID-19, uma vez que o afastamento dos requerentes de asilo recusados foi suspenso
e os nacionais de paises terceiros foram libertados.

Uma das areas fortemente afetadas pela pandemia foi o conteldo da protecdo e da integracao dos

beneficiarios de prote¢do. Os atrasos relativos as prorrogacdes das autoriza¢des de residéncia devido
a perturbagdes nos servicos levaram frequentemente a incerteza juridica e impediram o acesso a
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outros direitos, tais como o direito a habitacdo, ao emprego e aos cuidados de saude. Os
procedimentos de reunido familiar foram interrompidos ou severamente protelados, e as
oportunidades de emprego diminuiram. O fornecimento de um apoio adequado a menores no que diz
respeito ao ensino virtual constitui, frequentemente, um desafio, devido a falta de computadores, a
ligacdoa Internet oua situagGes de habita¢Ges precdrias com auséncia de lugares calmos para estudar.
Os programas de apoio e os planos de integracdoindividuais para os beneficiarios foram alargados ou
adaptados as novas circunstancias. No entanto, os impactos da pandemia podem ter efeitos a longo
prazono que diz respeitoa integracdo, desde a salide a acomodacao e a oportunidades de emprego.

As restricoes de viagem afetaram naturalmente a implementacdo de regressos. O numero de
regressos forcados diminuiu significativamente, ao passo que os regressos voluntarios continuaram
nos termos das precaugdes e protocolos sanitarios requeridos. Muitos paises suspenderamndo sé os
procedimentos de regresso, mas também a emissao de decisdes de regresso, prolongando assim o
periodo de partida voluntaria.

No geral, os paises da UE+ envidaram esforcos notaveis para assegurar a continuidade dos servigos,
demonstrando a resiliéncia e flexibilidade dos sistemas nacionais de asilo e acolhimento face ao
inesperado. Paralelamente, as autoridades judicidrias procederam a revisdo das novas
medidas de forma a garantir a conformidade das mesmas com as normas e garantias

juridicas.

o O o

Digitalizacao

A pandemia causada pela COVID-19 forneceu um novo impulso para a continuacao ou

aceleragdo da utilizagdo das tecnologias digitais no dominio do asilo. Em 2020, os paises
da UE+ desenvolveram e implementaram novos sistemas eletrdénicos utilizados ao longo das etapas
do processode asilo. As solucées digitais foram utilizadas para registo de pedidos online; verificacdao
da identidade dos requerentes; submissdo de documentos; entrevistas a distancia; fornecimento de
informacdes, prestacdo de assisténcia juridica e servicos de interpretacao; realizacdao de analises
linguisticas; envio de notificagcdes quanto a decisGes e informacgbes sobre o estado de um caso;
apresentacao de recursos e assinatura digital de documentos de forma a emitir decisdes e, por fim,
disponibilizacdo de apoios a integracao, incluindo a aprendizagem de linguas, orienta¢do social e
formacgOes em matéria de emprego. Diversos paises também melhoraram os seus sistemas de gestao
e acolhimento eletrénicos, bem como as suas infraestruturas informaticas e investiram em mais
equipamentos informaticos para as instala¢cdes de acolhimento.

No dominio do regresso, os paises da UE+recorreram aos procedimentos de comunicacdo a distancia
e ao aconselhamento em matéria de reintegracdo, enquanto as ferramentas digitais facilitaram a
comunica¢do com paises terceiros sobre os procedimentos de identificagdo dos retornados e a
emissdaode documentos de viagem. As tecnologias digitais também foram utilizadas em contexto de
reinstalagdes, como, por exemplo, nas entrevistas a distancia e na orientagao fornecida virtualmente
antes de uma partida, tudo isto num esforco para garantir a continuidade dos servicos.

Embora sejam varios os beneficios relacionados com a digitalizacdo, a atencao dada a esta matéria
também se tem centrado nos seus potenciais riscos, incluindo questdes relacionadas com o
consentimento para utilizacdao de dados pessoais; questdes de acessibilidade para determinados
perfis de requerentes que podem ndo ter competéncias em literacia digital ou acessoa
equipamentos e ligacdo a internet; questdes relativas a falta de interacdo humana na

prestacdo de servigcos (por exemplo, no atendimento as pessoas com necessidades
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especiais) e ainda, questdes relacionadas com a necessidade de aumentar a confianga entre grupos-
alvo para incentivar um uso significativo destes servicos. A medida que o trabalho com vista a
digitalizagao progride, estas preocupacdes devem ser tidas em consideragdao e abordadas em
conformidade.

4.1 Acesso ao territdrio e ao procedimento de asilo

A Diretiva Procedimentos de Asilo reformulada orienta os paises da UE no que diz
respeito ao acesso efetivo aos procedimentos por parte daqueles que dele
necessitam e a salvaguarda do direito de requerer protecdo. Ainda assim, ao longo
de 2020, foram comunicados varios incidentes nas fronteiras externas da UE
relacionados com a prevengao ou com o adiamentoda aplicacdaoda Diretiva Procedimentos de Asilo
reformulada e, consequentemente, com a disponibilizacdo de um acesso efetivoao procedimento de
asilo.

Em 2020, os principais desenvolvimentos legislativos e politicos no acesso ao procedimento de asilo
prosseguiram na mesma via dos anos anteriores. Os procedimentos continuaram a ser ajustados de
modo que as autoridades obtenham o maximo de informagdes possivel no inicio do processode asilo
de uma forma eficiente e coordenada entre as diferentes partes interessadas. O objetivo principal tem
sido o de conseguir encaminhar casos através do sistema e acelerar o procedimento em geral.

Em 2020, foram apresentados nos paises da UE+ cerca de 485 000 pedidos de protec¢dointernacional,
0 que representa uma acentuada diminuigdo de 32% face ao nimero de pedidos em 2019. O declinio,
gue resultou no menor nimero de pedidos realizados anualmente desde 2013, pode ser atribuido as
restricdes relacionadas com a COVID-19 que foram implementadas na UE+ e em paises terceiros,
limitando a circulagaoatravés das fronteiras e dentro dos paises.

Com efeito, o nimero de pedidos de asilo variou consideravelmente durante o ano. Continuaram a
aumentar no inicio do ano, com mais pedidos apresentados em janeiro e fevereiro de 2020 do que
nos mesmos meses de 2019 (aumentos de 15% e 10%, respetivamente). No entanto, apds o primeiro
surtode COVID-19, em marc¢o de 2020, os pedidos diminuiram significativamente. Quando as medidas
de confinamento comegaram a ser gradualmente levantadas em todos os paises, o ritmo dos pedidos
comecou a reestabelecer-se (ver Figura 1).

O impacto das medidas relativas a COVID-19 nos pedidos de asilo afetou de forma desigual os paises
da UE+. Durante a primeira vaga da pandemia, registou-se uma diminui¢do notdvel no nimero de
pedidos de asilo nos paises que suspenderam os seus procedimentos de asilo. Por outrolado, os paises
gue mantiveram os respetivos procedimento de asilo em aberto registaram redugdes menores.

No geral, quase dois tergos (63%) de todos os pedidos de asilo realizados em 2020 foram apresentados
em apenas trés paises: Alemanha (122 000), Franga (93 000) e Espanha (89 000), seguidos, com alguma
distancia, pela Grécia (41 000) e Italia (27 000). Os principais paises de origem permaneceram
inalterados desde 2019, estes sdo a Siria (70 000), o Afeganistdo (50 000), a Venezuela (31 000), a
Colémbia (30 000) e o Iraque (20 000) — sendo que todos estes paises registaram menos pedidos em
2020. Em conjunto, as cinco principais nacionalidades representaram mais de dois quintos de todos
os pedidos nos paises da UE+.
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Figura 1: Pedidos de asilo por principais paises de acolhimento, por més,
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Fonte: Eurostat [migr_asyappctzm] a 28 de abril de 2021.

4.2 O procedimento de Dublim

O Regulamento Dublim Il visa definir um método claro e vidvel para determinar

que Estado-Membro é responsdavel pela andlise de cada pedido de asilo. O seu

objetivo é garantir que os requerentes tém acesso eficaz a procedimentos para a

concessdode protecdointernacional e que a andlise de um pedido sera realizada por um Unico Estado-

Membro, claramente designado. O sistema de Dublim tem sido um dos aspetos mais discutidos do

SECA, sobretudo no que diz respeito ao equilibrio entre a partilha de responsabilidades e solidariedade
entre os Estados-Membros.

O futuro potencial do procedimento de Dublim foi ressaltadoem 2020 com a apresentagao do novo
Pacto em matéria de Migracdo e Asilo da Comissdo Europeia e da Proposta para um regulamento
relativo a gestdao do asilo e da migragao. O pacto visa substituir o sistema de Dublim por um quadro
comum que, para além de incluir mecanismos eficazes para determinar que Estado-membro é
responsdavel por um pedido de asilo, incluird também um novo mecanismo abrangente com vista a
continuagdo da solidariedade e baseado em critérios simplificados.

Com base no intercdmbio de dados através do Sistema de Alerta Rapido e de Preparac¢do do EASO,
foram emitidas 95 000 decisGes sobre pedidos enviados no ambito do sistema de Dublim em 2020.
Tal representou uma diminuicdo de um terco em comparagdo a 2019, o que se encontra em
consonancia com a escala de diminuicdo no nimero de pedidos de asiloapresentados em 2020. Com
efeito, o racio de decisdes no ambito do sistema de Dublim relativamente aos pedidos de asilo
apresentados foi de 20%, o que foi semelhante a 2019.

Ao nivel dos paises, a Franga e a Alemanha continuaram a receber a maioria das decisdes sobre os
seus pedidos para que outro pais assumisse a responsabilidade, representando, em conjunto, mais de
trés quintos do totalda UE+. Em 2020, a taxa geral de aceitacdorelativa a decisGes sobre pedidos no
ambito do sistema de Dublim, medida pela propor¢do de decisGes que aceitaram a responsabilidade
de todas as decisdes emitidas, foi de 56%, o que revela uma diminuicdo continua pelo terceiro ano
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consecutivo a nivel da UE+ e na maioria dos Estados-Membros de Dublim. No entanto, registaram-se
grandes diferencas nas taxas de aceitacdoao nivel dos paises.

Entre outros desenvolvimentos significativos a nivel europeu, a cldusula discricionaria do artigo17.9,
n.21, do Regulamentode Dublim Ill, constituiua base do programa de recoloca¢ao de 1 600 menores
nao acompanhados e menores com condigdes médicas graves e outras vulnerabilidades a nivel da
familia, da Grécia para outros Estados-Membros. A cldusula foi igualmente utilizada na continuacao
das recolocacGes apds desembarques decorrentes de operacdes de busca e salvamento em Italia e
em Malta.

O artigo17.9,n.21, do Regulamento de Dublim IlI, outra clausula discricionaria, foi invocado cerca de
4 700 vezes em 2020, uma diminuicdo acentuada de quase um terco comparativamente com 2019.
Nos termos desta cldusula, um Estado-Membro pode decidir analisar um pedido de protecdo
internacional, mesmo que ndo seja da sua responsabilidade nos termos dos critérios previstos no
Regulamento Dublim IlI. Em 2020, as razdes para tal incluiram o nimero de casos COVID-19 num
determinado pais.

Naturalmente, a pandemia causada pela COVID-19 e as medidas de emergéncia implementadas pelos
paises da UE+ dificultaram as transferéncia ao abrigo do Regulamento de Dublim. No total, foram
concluidas cerca de 13 600 transferéncias, o que representa metade do nimero de transferéncias
ocorridas em 2019. Este nimero registou uma reducdo em marc¢o de 2020, diminuindo de seguida
para niveis ainda mais baixos, entre abril e junho de 2020. A partir de julho de 2020, a implementacao
das transferéncias comecou a aumentar gradualmente, mas o nimeromensal das mesmas naovoltou
aos niveis pré-COVID-19 nofinal do mesmoano. Mais de trés quartos do total de transferéncias foram
implementadas em quatro paises - Franca, Alemanha, Grécia e Paises Baixos.

Os tribunais nacionais receberam muitos recursos relacionados com modalidades de transferéncia e
com prazos de prescricdo, muitos dos quais relacionados com o célculo de limites de tempo de
transferéncia a luz da pandemia da COVID-19.

4.3 Procedimentos especiais

E A Durante a andlise dos pedidos de protecao internacional em primeira instancia, os
a Estados-Membros, sob determinadas circunstancias, podem recorrer a
procedimentos especiais, tais como a procedimentos acelerados, de fronteiras ou
prioritarios, cumprindo, simultaneamente, os principios basicos e garantias previstos pela legislacdo
europeia em matéria de asilo. Em 2020, foram introduzidos ou alargados varios tipos de
procedimentos fronteiricos, centrando-se estes, geralmente, em processamentos mais rdpidos.
Ocasionalmente, foram manifestadas preocupacdes em alguns Estados-Membros quanto as
condi¢cbes de alojamento na fronteira, recorrendo a detencdo e protegendo as garantias dos
requerentes com necessidades especiais.

Os paises da UE+ focaram-se na revisao periédica das suas listas de paises de origem seguros, o que
resultouemvdrias alteracdes asmesmasem 2020. As listas servem como informacgdo contextual sobre
os pedidos de asilo que sdo dirigidos para o procedimento acelerado, uma tendéncia observada em
todos os paises da UE+ em 2020 foi a prioridade concedida aos casos ao abrigo do procedimento
aceleradodurante a primeira fase da pandemia da COVID-19.

Através de alteragdes legislativas e politicas, muitos paises da UE+também definiram os critérios para
pedidos repetitivos ou subsequentes de protecao internacional, a fim de impedir a utilizacdoindevida
do sistema de asilo mediante a apresentacdo de pedidos repetitivos sem mérito. Globalmente, em
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2020, os paises da UE+ receberam cerca de 56 000 pedidos repetitivos, o que representa uma
diminuicao de 19% em numeros absolutos em comparagdaocom 2019, mas um aumento de 2 pontos
percentuais na percentagem de pedidos repetitivos em relacdo ao nimero total de pedidos.

4.4 Processamento dos pedidos de asilo em primeira instancia

D

{:(;f}'\i; Em 2020, os esforcos centraram-se no processamento rapido e eficiente,
assegurando simultaneamente garantias aos requerentes nos paises da UE+. A

diminuicdo no nimero de pedidos de asilo realizados em 2020 constituiu uma oportunidade para

rever as praticas atuais; introduzir métodos mais eficientes, nomeadamente através da digitalizacao;

emitir novas orientacdes para a avaliacdo dos pedidos e ainda abordar o problema da acumulagdaode

processos pendentes.

Em conjunto com a diminuicdo significativa do nimero de pedidos apresentados, tais alteracdes
podem ter contribuido para que o nimero de decisGes emitidas nos paises da UE+ superasse o nimero
de pedidos apresentados pela primeira vez desde 2017. Em 2020, as autoridades de asilodos paises
da UE+ emitiram cerca de 534 500 decisdes de primeira instancia. Foram apenas cinco os paises
responsaveis por mais de quatro quintos de todas as decisGes de primeira instancia: Alemanha (24%),
Espanha (23%), Franca (16%), Grécia (12%) e Itdlia (8%). A maioria das decisGes de primeira instancia
foram emitidas para nacionais da Siria, Venezuela, Afeganistdo e da Colombia (por ordem
decrescente).

Além disso, foram retirados cerca de 47 200 pedidos, o nUmero mais baixo desde 2013 e mais de um
quarto menos do que em 2019. Em 2020, a diminuicdo tanto do nimero de pedidos como do nimero
de pedidos retirados resultou num rdcio de 1 pedido retirado por cada 10 pedidos apresentados, um
nimero semelhante a 2019. Embora os dados do Eurostat ndo indiqguem o tipo de retirada, os dados
do Sistema de Alerta Rapido e de Preparacdosugerem que a maioria dos pedidos retirados em 2020
foram implicitamente retirados, tal como nos anos anteriores. Os pedidos retirados, sobretudo os
implicitos, podem servir como um indicador indireto de fugas e o inicio de movimentos secundarios
para paises da UE+. Consistente com esta interpretacdo, a maioria das retiradas ocorreuem Estados-
Membros da linha da frente, tais como Grécia e Itdlia, que em conjunto representaram mais de um
tercodas retiradas.

4.5 Tratamento de pedidos de asilo em segunda instancia ou

\\ instancias superiores
il

Embora o volume de decisdes sobre pedidos em primeira instancia tenha
permanecido relativamente estavel em 2020, o nimero de decisdes emitidas em segunda instancia
ou instancias superiores diminuiu quase um quinto: de cerca de 300 000 em 2018 e 2019 para cerca
de 237 000 em 2020. A semelhanga dos anos anteriores, foram trés os paises da UE+ que
representaram mais de dois tercos do total de decisdes que foram emitidas no ambito de recursos ou
revisdo: Alemanha (representando 42% do total de decisdes emitidas em segunda instancia ou
instancias superiores), Franga (18%) e Italia (10%). Em 2020, mais de duas em cada cinco decisdes em
segunda instancia ou instancias superiores foram emitidas para afegaos, iraquianos, paquistaneses,
sirios e nigerianos, o mesmo padrao que foi observadoem 2019.

As alterac0es legislativas e politicas em segunda instancia nos paises da UE+ centraram-se na
reorganizacdo dos érgdos de segunda instancia para refor¢ar a especializa¢do; na suspensdo de
regressos durante recursos; nas adaptacdes temporarias dos procedimentos escritos e orais, bem
como nos limites de tempo, devido as restri¢cdes decorrentes da COVID-19.
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_— 4.6 Processos pendentes

® Dado que houve mais decisdes emitidas do que pedidos apresentados em 2020, o

~1 ndmero de processos pendentes diminuiu nos paises da UE+. Nofinal de 2020, eram

cerca de 773 600 os pedidos de asilo que aguardavam uma decisdo, o que

representa uma diminuicdo de 18% em comparacao com 2019. No entanto, o nimero de casos
pendentes foi, ainda assim, mais elevado do que no nivel anterior a crise em 2014.

4.7 Acolhimento de requerentes de proteg¢do internacional

Em 2020, observou-se uma continuagdo das tendéncias identificadas em anos

anteriores, tendo alguns paises iniciado reformas significativas nos seus sistemas

de acolhimento, incluindo a reorganizagao institucional e ajustes na capacidade
de acolhimento. A crescente centralizacdo e coordenacdo da fase inicial de acolhimento continuou, e
foi maior o niUmero de paises que avangaram para a criacao de centros de chegada, reunindo todas as
partes interessadas do processo de asilo e acolhimento num Unico local para facilitar as etapas iniciais
do procedimento.

Em varios Estados-Membros da UE, continuou a observar-se o fendmeno da permanéncia de
beneficidrios reconhecidos de protecdo internacional ou antigos requerentes em estruturas de
acolhimento para além do termo do procedimento de asilo. Nos anos anteriores, foi dada especial
atencdoarapida inclusdodos requerentes em formagdes em matéria de emprego e na avaliagdoe no
desenvolvimento de competéncias. Embora este parecesse continuar a ser o principal principio
orientador dos Estados-Membros, as redugdes a nivel dos servigos, incluindo na drea da educagaoe
da formacdo, devido a pandemia causada pela COVID-19, aumentaram a potencialidade de estes
programas serem menos eficazes, apesar dos esforgos das autoridades nacionais.

Algumas das preocupacdes relativas as condicdes de acolhimento expressas pelo ACNUR e por
organizagoes da sociedade civil em relagdo a paises e situacdes especificos, por exemplo, em zonas
criticas, parecem ter-se intensificado ao longo do ano. Os acontecimentos tragicos que se deram no
campo Moria em Lesbos desencadearam uma colaboracdo renovada e multilateral de forma a
melhorar as condi¢gdes de acolhimento.

D 4.8 Detengdo durante o procedimento de asilo

Em 2020, varios paises da UE+ alteraram a sua legislacdo em matéria de detencdo

no contexto da chegadas em massa de nacionais de paises terceiros e dos
procedimentos de regresso. Em alguns paises, observou-se um esfor¢co para mudar as politicas de
forma a criar alternativas no que refere a detengdo, enquanto em outros paises tais alternativas
permaneceram limitadas. Os principais desafios continuarama ser orecurso a detencdo, as condi¢cGes
de detencdo e a colocagdo de menores em detencdao, enquanto as alternativas permaneceram
limitadas. Durante o ano, os tribunais a nivel europeu e nacional estiveram ativos na andlise das
politicas e praticas de detencao, assim como na interpretacdaoda lei na pratica e no estabelecimento
de normas.
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@ 4.9 Acesso as informagoes

Os paises da UE+ reforcaram e adaptaram as suas praticas para garantir que os

requerentes de asilo tenham um acesso efetivo as informac¢des e a equidade

processual. Os esforcos centraram-se na utilizacdo de novas tecnologias; no
estabelecimento de canais alternativos para a divulgacdo de informacdes e no aumento da
sensibilizacdo através de ferramentas de comunicacdo eletrénica, tais como plataformas e centros
online, aplicacdes modveis e canais das redes sociais. Diversos paises desenvolveram linhas diretas
especificas e renovaram os seus sitios web ja existentes de forma a garantir que as informacdes
estivessem disponiveis em varias linguas. As informacdes disponibilizadas incluem aspetos do
procedimento de asilo, da vida quotidiana no pais de acolhimento, da integragao, do regresso e
atualizagdes relativas a medidas relacionadas coma COVID-19.

4.10 Assisténcia juridica e representagao

iy s
el

Em vdrios paises, de forma a atenuar as medidas restritivas relacionadas com a

COVID-19 e para continuar a fornecer assisténcia juridica, organizaram-se sessoes

de informacdo sobre o apoio juridico, quer individualmente, quer em grupos mais pequenos ou

através da substituicdo de interacdes presenciais por chamadas telefdnicas e de video. Varios paises

adotaram igualmente novas leis ou politicas relativas ao acesso a assisténcia juridica e a

representacdo. Alguns destes paises alargam pela primeira vez o acesso a assisténcia juridica e a
representacdaoem primeira instancia.

Os projetos existentes foram expandidos e a cooperagdo com outras partes interessadas foi reforgada,
tendo sido introduzidas medidas para melhorar a qualidade dos servicos, aumentando a tarifa horaria
dos advogados e melhorando os requisitos de qualificacdo. No entanto, as organizagdes da sociedade
civil manifestaram preocupag¢des ao longo de 2020 relativas ao acesso limitado ou insuficiente a
assisténcia juridica e a representacao, em parte devido as restricdes decorrentes da COVID-19, na
fronteira, nos centros de detencgdo e nas instala¢des de acolhimento.

% 4.11 Servigos de interpretagao

Em 2020, as atencbes centraram-se no aumento das normas de qualidade para a

interpretacao, por exemplo, através da formacao de intérpretes, através do aumento

do acompanhamento e do refor¢o dos mecanismos de avaliacdo da qualidade. Nos
casos em que os servigos de interpretagdo foram precisos, foram acrescentados novos requisitos aos
contratos para garantir servicos de interpretagao com normas de qualidade mais elevadas. Observou-
se a necessidade de melhorar os servicos de interpretacdo nas fronteiras, assim como a escassez de
intérpretes para determinadas linguas em alguns paises da UE+.

@ 4.12 Informagoes relativas aos paises de origem

Em 2020, os paises da UE+ prosseguiram com os seus esforcos de forma a melhorar o
conjunto e a qualidade das informacgdes relativas aos paises de origem. Na auséncia de missdes de
recolha de informacdes, os paises centraram-se em métodos alternativos de averiguacdo, enquanto
algumas unidades de informacdao sobre os paises de origem aproveitaram o confinamento para
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realizar trabalhos aprofundados, melhorar e atualizar as informacdes disponiveis e dar resposta a uma
gama mais vasta de topicos.

Os paises com administracdes de asilo mais pequenas tomaram medidas para estabelecer unidades
de informacédo sobre os paises de origem ou para criar uma metodologia para atribuir certos paises
de origem aos responsaveis por casos especificos que os atualizam regularmente. A pesquisa e a
elaboracdo de relatdrios focaram-se na atualiza¢do de informac¢des sobre paises para os quais ja
estavam disponiveis informacdes, principalmente sobre os paises mais comum de origem dos
requerentes de asilo, tais como o Afeganistdo, olrdo, olraque e a Siria, mas foram também envidados
esforcos para reunir informacdes sobre paises de origem menos comuns, para os quais existiam
poucas ou nenhumas informacdes, como, por exemplo, a Colémbia e o Sri Lanka.

T 4.13 Apatridia no contexto do asilo

Os apatridas e beneficiarios de protecao internacional sdo duas categorias distintas no

direito internacional, mas uma pessoa pode ser um beneficidrio de protecdo
internacional e um apatrida. No contexto do asilo, a apatridia pode afetar o processo de determinacao
relativo a um pedido de protecao, bem como as salvaguardas processuais. Alguns paises da UE+
adotaram medidas para abordar a questdo da apatridia em 2020, nomeadamente aderindo a
instrumentos juridicos internacionais relevantes, estabelecendo procedimentos de determinagdode
apatridia especificos, concedendo a cidadania por nascimento, facilitando o acesso a naturalizacao,
acelerando o processo de determinacdo de apatridia e atualizando as orientacdes sobre o
processamento de pedidos realizados por apatridas.

No entanto, os desafios enfrentados pelos apatridas em diferentes fases do processo de asilo parecem
subsistir, incluindo a falta de sensibilizacdo para as questdes relacionadas com a apatridia no processo
de asilo, a auséncia de processos de determinac¢do de apatridia em alguns paises da UE+ e o risco
acrescidode detencdo arbitrdria e relacionada com a imigracdao de apatridas.

g 4.14 Conteudoda proteg¢ao

As pessoas que obtiveram uma decisdo positiva beneficiam de uma forma de

protecdo nos paises da UE+, o que implica um conjunto de direitos e obrigacbes e o
acessoa uma série de servicos. Uma decisdo positiva é uma decisdo que concede o estatuto de
refugiado, protecdo subsididria (ambos regidos pelo direito da UE) ou protecdo humanitaria
(concedida ao abrigo do direito nacional). A taxa de reconhecimento refere-se ao nimero de decisdes
positivas em percentagem do nimero total de decisGes sobre pedidos de protecdointernacional.

Em 2020, a taxa de reconhecimento da UE+ relativa as decisGes de primeira instancia em matéria de
pedidos de asilo foi de 42%: de 534 500 decisdes emitidas, 224 000 foram positivas e foi concedida
aos requerentes uma forma de prote¢do. A maioria das decisOes positivas em primeira instancia
concedeu o estatuto de refugiado (113 000 ou metade do total de decisGes positivas). A protecao
subsidiaria foi concedida em cerca de 52 000 casos (23% do total de decisdes positivas), enquanto o
estatuto humanitario foi concedido em 59 000 casos (27% do total de decisdes positivas) (ver
Figura 2).
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Figura 2. Resultados das decisoes sobre pedidos de asilo em primeira e
segunda instancia ou instancias superiores nos paises da UE+, 2020

A. DecisOes em primeira instancia B. Decisbes em segunda instancia ou
instancias superiores

Estatuto de
refugiado

(21%)

Estatuto

subsidiario
Estatuto (9%)
subsidiario
(6105 Estatuto de
refugiado
Rejeitadas (58%) Rejeitadas (71%) (9%)

Fonte: Eurostat [migr__asyappctzm]a 28 de abril de 2021.

Em segunda instancia ou instancias superiores, as 237 000 decisGes emitidas em paises da UE+
incluiram 70 000 decisGes positivas, resultando numa taxa de reconhecimento de 29%. As decisdes
positivas em segunda instancia ou instancias superiores concederam com mais frequéncia o estatuto
humanitario (26 000 casos), enquanto o estatuto de refugiado e a prote¢do subsidiaria representaram
menos casos (22 000 cada).

A extensdo e a qualidade dos direitos e servicos que os beneficidrios de protecdo recebem moldam as
perspetivas da sua integragao efetiva nas novas sociedades. Em 2020, alguns paises introduziram
medidas para regularizar a situacdo de grupos especificos de estrangeiros. Em alguns paises,
implementaram-se alteracdes de forma a facilitar o reagrupamento familiar de beneficiarios de
protecdo internacional e forneceram-se esclarecimentos sobre o processo através de orientacdes
mais pormenorizadas, enquanto os tribunais continuaram ativos na definicao de politicas e praticas
em matéria de reagrupamento familiar. Ao mesmo tempo, as tendéncias dos anos anteriores
continuaram a apontar para uma maior utilizacdo das revisdes dos estatutos e para uma utilizacdo
mais rigorosa das razdes de cessacaoe revogacgao.

A elaboracdo e o langamento do novo plano de a¢do da UE em matéria de integragdo e inclusdao
proporcionaram mais orientacdes para as estratégias de integracaoa nivel nacional. Os paises da UE+
continuaram os seus esforcos para apoiar os beneficidrios através da aprendizagem de linguas, do
acesso a educacdo e a formacdo profissional, através de oportunidades de emprego e através da
orientacdo sociocultural, com uma recente mudanga no sentido de personalizar os planos de
integracdo, adaptando-os as necessidades dos beneficidrios individuais. Nos ultimos anos,
intensificaram-se os esforcos para avaliar os planos de integracdao através de investigacdo
interdisciplinar, a fim de avaliar o efeito das politicas existentes e oferecer recomendac¢ées para o
futuro. Em 2020, as perturbacdes causadas pela pandemia da COVID-19 foram motivo de preocupacdo
no que diz respeito ao acesso efetivo a educa¢ao das criangas refugiadas, com vdrias partes
interessadas a exigirem solucdes rapidas para evitar consequéncias a longo prazo.

Uma preocupacgdo constante é a situacao das pessoas a quem foi concedida protecdo internacional
num Estado-Membro, mas que se deslocaram posteriormente e solicitaram novamente asilo noutro
Estado-Membro. Estas ocorréncias sdo cada vez mais importantes para alguns Estados-Membros,
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tendo sido destacadas nos debates politicos sobre as propostas de reforma de 2016 e sobre o Pacto
em matéria de Migracaoe Asilo.

4.15 Regresso de antigos requerentes

Embora ataxa deimplementacdo de regressos de nacionais de paises terceiros tenha
permanecido relativamente baixa em muitos paises da UE+, uma série de novas
iniciativas legislativas e politicas foram adotadas em 2020 de forma a melhorar a
execucaodos regressos e a relacdo custo-eficacia do processo de regresso. Alguns paisesintroduziram
regras mais rigorosas sobre a obrigacdo de cooperacgdo, a identificacdo das pessoas sujeitas ao
regressoe 0s prazos para o anuncio das partidas.

Os paises também promoveram o regresso voluntadrio e a assisténcia e trabalharam em maior
cooperacaocom a Frontex. Muitos desenvolvimentos incidiram sobre aimplementacado de regressos,
tendo devidamente em conta o principio de ndo repulsao e aspetos humanitdrios, incluindo o regresso
digno de menores ndo acompanhados.

4.16 Reinstalagao e admissao por motivos humanitarios

A reinstalacdo e as admissdes humanitarias desempenham um papel fundamental

na oferta de vias legais e seguras para a protecao das pessoas em necessidade.

Desde a introducdo do primeiro Regime de instalacdo europeu, em julho de 2015, o

processo tem permanecido no topo da agenda politica. Devido as restrigdes
relacionadas com a COVID-19, o niumero de refugiados efetivamente reinstalados em paises da UE+
durante 2020 foi inevitavelmente menor.

Em conformidade com as orientacGes da Comissdo Europeia sobre a aplicacdo de disposicoes
relevantes da UE no dominio do asilo, do procedimento de regresso e da reinstalacao, os paises da
UE+ adaptaram as suas modalidades para assegurar, sempre que possivel, a continuidade dos
processos de reinstalacao, por exemplo, através do tratamento de casos urgentes com base num
processo e da realizagdo de entrevistas a distancia. No final de 2020, a maioria dos paises nao tinha
cumprido as suas quotas nacionais, tendo de solicitar uma transferéncia para o ano seguinte,
expressandoo seu compromisso de oferecer vias seguras no que diz respeitoa protecao.
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.@ Um olhar atento sobre os requerentes de asilo com vulnerabilidades
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5. Criangas e candidatos com necessidades especiais

O acervo da Unido em matéria de asilo inclui disposicGes sobre identificar e prestar apoio a
requerentes que necessitam de garantias processuais especiais. Entre os requerentes vulneraveis, um
dos grupos principais sdo os menores ndo acompanhados que procuram protecao sem estarem a
guarda de um adulto responsavel. O novo Pacto em matéria de Migracdo e Asilo inclui varias
disposicdes destinadas a assegurar que sdo tidos em conta os melhores interesses das criancas, por
exemplo, reforcando o reagrupamento familiar e promovendo um mecanismo de solidariedade mais
forte no que diz respeito a recolocacdo de criancas ndo acompanhadas e requerentes com
vulnerabilidades.

Em 2020, foram apresentados cerca de 14 200 pedidos de protec¢do internacional por menores nao
acompanhados em paises da UE+, o que representa 3% do total de 485 000 pedidos apresentados.
Em comparacdo com 2019, o nimero absoluto de menores ndo acompanhados permaneceu
relativamente estdvel (-3%). No entanto, dada a forte diminuicdo global dos pedidos de asilo, tal
resultou num aumento de 1% relativamente a percentagem de menores ndo acompanhados de 2019.

Uma grande parte dos menores ndoacompanhados era originaria do Afeganistdo, representando 41%
dos pedidos de menores nos paises da UE+ em 2020 (um aumento de 11 pontos percentuais em
relagdo a 2019), seguido pela Siria, representando 16% (um aumento de 6 pontos percentuais). Tal
como nos anos anteriores, a esmagadora maioria dos menores ndo acompanhados que se
candidataram a protecdo internacional nos paises da UE+ eram do sexo masculino (quase 9 em cada
10). A faixa etaria mais velha foi a mais representativa entre os requerentes menores nao
acompanhados, com cerca de dois tercos dos mesmos com idades entre os 16 e os 17 anos, e apenas
cerca de um décimo representando uma faixa etdria com menos de 14 anos.

Em 2020, sublinhando aimportancia da identificacdo e referenciacdao atempada, varios paises da UE+
atualizaramasua legislagao, as suas politicas e as suas linhas orientadoras, implementando medidas
de monitorizacao da qualidade ou desenvolvendo novas avaliagdes de vulnerabilidade para os
requerentes com necessidades processuais especiais. Foram também realizadas alteragdes legislativas
de forma a acelerar a nomeacgdo de tutores legais para menores ndo acompanhados, no entanto,
apesar destes esforgos, foram frequentemente relatados atrasos na nomeacgdo dos tutores. Em
termos globais, as limitacdes relativas a identificacdo eficaz e rdpida de requerentes vulneraveis,
incluindo menores, continuaram a constituir um desafio em 2020, aumentando o risco de detengao
ou colocacdoem instalacdes de acolhimento que ndo satisfazem devidamente as suas necessidades.

No dominio do acolhimento, as autoridades dos paises da UE+ envidaram esforcos consideraveis para
criar instalages especializadas que garantam aos requerentes vulneraveis um local seguro onde as
suas necessidades especiais possam ser atendidas. No entanto, foi frequentemente referido que nem
sempre foi possivel implementar um ambiente fisico e psicologicamente seguro com acesso a servicos
de apoio, incluindo o acessoaeducacdo para os menores.

Continuou a ser necessario empreender esforcos suplementares de forma a proteger as mulheres e
as criangas de sexo feminino no processo de asilo contra determinados riscos, tais como a violéncia
doméstica e/ou a mutilagdo genital feminina. Foram tomadas novas iniciativas por paises da UE+ para
criar instalagOes seguras para este tipo de requerentes, os tribunais também intervieram de forma a
proteger as mulheres e as criangas de sexo feminino que estavam em risco de violéncia em caso de
regressoaoseu pais de origem.

Uma preocupagcdo comum prende-se com o alarmante aumento do trafico de menores,
especialmente de migrantes indocumentados, sendo que as criangas representam quase um quarto
do total de vitimas. Este risco é iminente para as mulheres e criangas migrantes, ndosé durante rotas

27



Relatdrio Anual sobre a Situacéo do Asilo na Unido Europeia

de viagem perigosas, mastambém ao chegarem a Europa. As criangas podem desaparecerdos centros
de acolhimento e tornarem-se vitimas dos traficantes de seres humanos.

Pessoas lésbicas, homossexuais, bissexuais, transgéneros e intersexuais (LGBTI) estdo sujeitasa serem
vitimas de violagdo dos direitos humanos e enfrentam ameacas em vérias partes do mundo. E
necessariorecorrer a uma abordagem mais sensivel com este perfil de requerentes, uma vez que estes
podem ter receio de falar sobre a sua orientagdo sexual, sobre a sua identidade e expressao de género
ou ainda sobre oseucaracter sexual (SOGIESC) durante o procedimento de asilo. Os desenvolvimentos
em 2020 centraram-se no fornecimento de informacdes e na definicdo de um pais seguro para os
requerentes com necessidades especiais relacionadas com o género.
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'@ Sistemas de asilo e de acolhimento na Europa: Rumo a seguir
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Observacgoes finais: rumo a seguir

Esta é a 10.° edicdo do Relatdrio sobre o Asilo, no qual o EASO tem documentado e

analisado os progressos constantes realizados pelos paises da UE+ na normalizacdo e

modernizag¢ado dos seus sistemas de asilo e de acolhimento. Utilizando uma combinacgao

de solugdes temporarias e rapidas e de politicas voltadas para ofuturo, os paises da UE+

tém vindo a gerir fluxos migratdérios complexos, enfrentando, ao mesmo tempo,
desafios ao longo do caminho. Com efeito, a emergéncia sanitdria global durante a pandemia da
COVID-19 testou os atuais sistemas de asilo e de acolhimento e os desenvolvimentos apresentados
neste relatério demonstraram a sua resiliéncia e flexibilidade para garantir a continuidade das suas
atividades face ao inesperado. O que também é evidente é que a necessidade de protecdo
internacional continua a ser proeminente, exigindo solu¢cdes que promovam a sustentabilidade a
longo prazo.

A capitalizacdo dos progressos realizados até a data exige um maior investimento na transicao dos
acordos provisoérios para um quadro legislativo e politico comum e global. Para o efeito, a colaborac¢ao
continua e reforcada entre as varias partes interessadas é da maior importancia, de forma a incorporar
os conhecimentos especializados e as vantagens comparativas que cada parte pode oferecer para
desenvolver solugdes comuns. Durante este processo de consolidagdo, os direitos humanos
fundamentais e os valores da UE devem servir de bussola para liderar o caminho a seguir.

Apesar das limitagOes relativas as deslocagoes em 2020 devido
a pandemia da COVID-19, os indicios apontam para a
* persisténcia dos fluxos migratdrios

A pandemia da COVID-19 teve um impacto profundo e complexo tanto no
funcionamento dos sistemas de asilo e de acolhimento nos paises da UE+ como no nimero de pessoas
que chegam a Europa para procurar protecdo internacional. O nimero de pedidos de asilo
apresentados nos paises da UE+ em 2020 diminuiu drasticamente, houve menos um tercgo de pedidos
em comparagdo com 2019, devido sobretudo as restri¢des relacionadas com as deslocagdes e aos
confinamentos que impediram a viagem para muitos. No entanto, se observamos apenas os nimeros
de pedidos apresentados em janeiro e fevereiro de 2020, antes da introducdo de medidas
relacionadas com a COVID-19, registaram-se aumentos de mais de 10% em comparag¢dao com o0s
mesmos meses em 2019, o que indica uma tendéncia crescente nas chegadas, que provavelmente se
manteria se a pandemia ndo tivesse ocorrido.

Uma vez que os epicentros de conflitos, as violagGes sistemdticas dos direitos humanos, as
instabilidades politicas e as dificuldades econémicas continuam a provocar deslocag¢ées significativas
a nivel mundial, os fluxos migratérios para a Europa parecem continuar a um ritmo constante ou
crescente. Embora a pandemia pareca ter sido um fator de inibicdo das desloca¢des em 2020, esta
tendéncia ird provavelmente mudar no futuro. Se considerarmos a capacidade dos diferentes paises
para enfrentar e superar os efeitos econdmicos e sociais da pandemia, a recuperacao pds-COVID-19
pode ser desigual, ter um efeito amplificador nas causas preexistentes de deslocacdo e exacerbar os
desequilibrios entre os paises em desenvolvimento e os paises mais desenvolvidos. Istotambém pode
catalisar as deslocagdes dos primeiros para os ultimos. Neste contexto, as questdes fundamentais
relativas as fronteiras externas da UE continuardo a representar uma parte importante do debate
publico, em especial no que respeita aoacesso efetivo aoterritério e ao procedimento de asilo, o que
enfatiza ainda mais a necessidade de transi¢gdo para um novo quadro comum relativo as operagoes de
busca e salvamento, aos desembarques, as recolocagdes e a partilha equitativa de responsabilidades
em geral.
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O papel dos programas de recolocagdo no que diz respeitoa garantia de um acesso previsivel, seguro
elegalaseguranca sera crucial face aoaumento dos fluxos migratérios. Em 2020, a pandemia causada
pela COVID-19 teve um efeito perturbador nos processos de recoloca¢do o que realgou ainda mais a
importancia de proteger as pessoas de deslocacGes longas e perigosas rumo a seguranca. A crescente
énfase dada a questdes relacionadas com as recoloca¢des e as vias complementares no novo Pacto
em matéria de Migrac¢do e Asilo é um forte indicador de um compromisso feito relativamente ao
fornecimento de solugdes de protecdao de uma forma segura e previsivel.

O novo Pacto em matéria de Migracao e Asilo visa abordar
&) diferentes necessidades

O Pacto da Comissao Europeia em matéria de Migracao e Asilo foi proposto, em
setembrode 2020, como um recomeco de forma areforcar a solidariedade, enfrentar os desafios da
migracao de uma forma harmonizada e desenvolver confianca no sistema de asilo da UE através de
procedimentos mais rapidos e eficazes. O processo de consulta de 12 meses que incluiu diversas
partes interessadas estatais e ndo estatais antes da finalizacdo do novo pacto proposto constituiu um
passo positivo na andlise de diversas perspetivas para a construgcdo de uma arquitetura inclusiva e
abrangente em matéria de migracdo e asilo para a Europa. As negociacdes sobre as propostas
legislativas incluidas no novo pactoteraoum lugar central nos proximos desenvolvimentos no dominio
da migracdoe do asilo.

Apesar dos progressos significativos ja realizados, ha ainda alguns pontos de divergéncia por resolver.
A vontade politica, a elaboracao de politicas inspiradoras e a flexibilidade sdao necessarias para se
alcangar um avanc¢o verdadeiramente decisivo. Apesar de estas propostas ndo serem ainda
consideradas como atos legislativos, as orienta¢des fornecidas no novo pacto ja podem influenciar
mudangas politicas em alguns paises para alinhar as suas praticas com o que é proposto e fomentara
cooperacao pratica entre paises sobre questdes de interesse urgentes, uma tendéncia que também
foi observada apds as propostas de reforma do SECAem 2016.

_@'_ Rumo a sistemas sustentaveis: passar das respostas reativas as
4 solugdes alongo prazo

Combase em experiéncias passadas, os paises da UE+ continuaram a adaptar as suas

legislacdes, as suas politicas, assuas praticas e disposi¢cdes organizativas a nivel global
a fim de melhor gerir os fluxos dos requerentes de asilo, otimizar os fluxos de trabalho, aumentar a
eficiéncia e a eficacia e proporcionar um processo digno de prote¢do. Uma tendéncia comum em
muitos paises da UE+ tem sido o aumento da centraliza¢cdo e coordenac¢ao da fase inicial de asiloe de
acolhimento, através da criagcdo de centros de chegada onde todas as partes interessadas do processo
de asilose encontram num unico local. O objetivo é recolher o maximo de informacées possivel numa
fase inicial do processo a fim de reforcar a eficdcia do processo de tomada de decisGes — uma
abordagem que também parece ser central no novo pacto. Poder determinar rapidamente quem
precisa de protecdo e quem ndo precisa aumentara a integridade dos sistemas de asilo. A este
respeito, as discussGes em curso irdo persistir sobre a existéncia de mecanismos que garantam a
adesdoaos direitos fundamentais e, sobretudo, ao principio de ndo repulsao.

Foram também introduzidas alteracdes nos sistemas de acolhimento, em especial para prestar
servicos adaptados aos requerentes com necessidades especiais. Apesar destes esforcos, esta questao
nao ficou desprovida de desafios uma vez que as instalagdes de acolhimento se encontram por vezes
superlotadas, as condigdes nem sempre sao as melhores e 0 acessoa servigos, comoa educagao e os
cuidados de saude, também se encontram muitas vezes protelados ou sdoinsuficientes. Por exemplo,
os dados disponiveis indicam que, em 2020, aproximadamente 30% dos requerentes de prote¢ao
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internacional na Europa eram criangas, muitas delas em idade escolar. Frequentemente, estas
criangas ndo tém um acesso consistente e eficaz a educagdo. Mesmo para as criangas que possam
regressar apds uma decisdo negativa, proporcionar acesso a educac¢do na fase de acolhimento é um
valor em si mesmo, facilitando o crescimento das criancas a niveis cognitivos e sociais. Para aquelas
gue permanecem, a falta de acesso efetivo a educacdo pode ter efeitos prejudiciais tanto para o
desenvolvimento pessoal como para as perspetivas de integra¢ao a longo prazo. Centrar-se na
integracdo dos beneficidrios de protecao internacional resulta em multiplos beneficios para a
sustentabilidade a longo prazo: capacita-los com as competéncias necessdrias para prosperar na
sociedade de acolhimento ird catalisar ndo sé a sua contribuicdo positiva como membros inerentes
das novas sociedades, mas tambémird aumentara coesdosocial a nivel global.

Reconhecendo a fungdo das solugbes temporarias na cobertura das necessidades imediatas, a
transicdo para quadros sustentaveis a longo prazo exigird melhorias para proporcionar condi¢des de
acolhimento de qualidade, bem como uma prestacdaoatempada de cuidados de salde e de educagao,
um enfoque na integracao dos beneficidrios e processos de regresso dignos para nacionais de paises
terceiros que ndo necessitam de protecado. Neste processo de transi¢ao, os conceitos fundamentais
em matéria de direitos humanos e os principios da UE podem fornecer as orienta¢des necessarias e
fundamentar o desenvolvimento e o funcionamento dessas solugdes a longo prazo.

kTR Eficiéncia justa e equidade eficiente: os tribunais examinam as
=1 novas praticas em conformidade com o acervo de asilo da UE

As instituicdes judiciais a nivel da UE e a nivel nacional continuam a assegurar oseu
papel na interpretagdo do acervo de asilo da UE e a orientar a sua aplicagdo pratica. Este papel foi
realcado em 2020, quando foi pedido aos tribunais que analisassem novas praticas e medidas que
foram introduzidas pelas autoridades nacionais aquando de um nova realidade impulsionada por
desafios sem precedentes, quando se impunha uma resposta rdpida e eficiente. Os tribunais nacionais
intervieram para avaliar o impacto das medidas de seguranca relacionadas com a COVID-19 no que
diz respeitoaos direitos dos requerentes de asilo e as complexidades das transferéncias no ambito do
sistema de Dublim e os respetivos prazos. Além disso, o TJUE, enquanto autoridade judicial da UE,
proferiu uma série de acérddos importantes, especialmente relacionados com o acesso efetivo ao
processode asilo.

E evidente que as autoridades judiciais continuardo a desempenhar um papel importante na garantia
da correta interpretacdo e aplicacdo do acervo de asilo da UE, sobretudo porque as propostas da
Comissao Europeia ainda estado por transitar para um quadro legislativo e politico acordado e devido
ao numero consideravel de processos ainda pendentes em segunda instancia.

A digitalizagdao como catalisador da eficiéncia e acessibilidade

Os paises da UE+ deram passos importantes no sentido da introducdo de inovac¢des
tecnoldgicas para aumentar a automatizacdo dos procedimentos de asilo. A

pandemia causada pela COVID-19 deu um novo impeto aos paises da UE+

relativamente aoreforco da digitalizacdo dos processos, uma vez que varios paises tiveram de adaptar
as suas modalidades de trabalho de forma a mitigar os riscos da emergéncia sanitaria. Muitas destas
solucGes manter-se-do provavelmente numa base mais permanente para aumentar a eficiéncia dos
sistemas de asilo e de acolhimento, enquanto outras poderao vir a fazer parte de uma salvaguarda de
recursos adicionais dos paises da UE+ a serem novamente empregados face a desafios semelhantes
no futuro. A medida que os esforgos feitos relativos a digitalizacdo progridem, é necessario prestar
atencdo as questdes em matéria de privacidade dos dados, garantindo um acesso equitativo aos
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servigos digitais e aumentando a confianga nas novas solugBes técnicas entre os requerentes e
beneficidrios de protecdo para incentivar a sua utilizacao.

Resposta europeia coordenadacom o EASO como uma parte
go integrante

aa A natureza complexa dos sistemas de asilo, que esta também intrinsecamente ligada

a questBes associadas ao reagrupamento familiar e aos regressos, exige solugdes
abrangentes. Nos proximos anos, a acdo coordenada e a integracdo das competéncias de diferentes
partes interessadas serdo fundamentais para o desenvolvimento de uma abordagem equilibrada, em
gue a questdo fundamental serd saber como, e ndo se, todas as partes interessadas contribuem. A
uniformizacdo e a aplicagdo pratica de um sistema europeu de asilo funcional exigirdo uma vontade
politica generalizada e uma visdo comum; respostas compativeis e justas as pressées migratorias
sobre paises especificos, respeitando simultaneamente os direitos fundamentais das pessoas que
procuram protecao; cooperacdao reforcada com os paises de origem e de transito; e esforgos
continuados para abordar as causas da migracdoirregular.

Nos ultimos 10 anos, desde a sua criagdo, o EASO tem trabalhado ativamente com a Comissdo
Europeia, os Estados-Membros, as agéncias Europeias, a sociedade civii e com organizages
internacionais para apoiar a implementacdo do SECA de uma forma holistica: fornecendo assisténcia
aos Estados-Membros fortemente pressionados em termos de fluxos de migragdo; proporcionando
formacdo e ferramentas praticas de alta qualidade para profissionais no dominio do asilo;
contribuindo para aimplementac¢aoda dimens3doexterna do SECA; e produzindo resultados analiticos
fidveis de forma a apoiar as tomadas de decisdo. Durante estes anos, o EASO reuniu uma experiéncia
vasta e Unica, desenvolveu metodologias de trabalho inovadoras, construiu parcerias fortes e ainda
contribuiu para varias solugdes no que diz respeito ao avango de politicas e praticas orientadas para
a protecgao.

Num contexto migratério global em constante mudanca, as orientagdes e contribui¢cdes do EASO sdo
cada vez mais necessarias. Sendo um centro de conhecimentos especializados em matéria de asilo,
espera-se que o programa de trabalho do EASO evolua, especialmente face a transicao para uma
Agéncia da Unido Europeia para o Asilo.
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