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Popis kratica

CEAS zajednicki europski sustav azila

Direktiva o postupcima azila Direktiva 2013/32/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 26. lipnja 2013.
o zajednickim postupcima za priznavanje i oduzimanje medunarodne zastite
(preinacena)

Direktiva o uvjetima prihvata  Direktiva 2013/33/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 26. lipnja 2013.
o utvrdivanju standarda za prihvat podnositelja zahtjeva za medunarodnu
zastitu (preinaka)

drzave ¢lanice Europska unija i zemlje koje sudjeluju u primjeni Uredbe Dublin IlI
EASO Europski potporni ured za azil

ESLIP Europski sud za ljudska prava

EU Europska unija

Povelja o temeljnim pravima Povelja Europske unije o temeljnim pravima (2000/C 364/01)

Provedbena uredba Uredba Komisije (EZ) br. 1560/2003 od 2. rujna 2003. o utvrdivanju detaljnih
pravila za primjenu Uredbe Vijeca (EZ) br. 343/2003 o uvodenju kriterija
i mehanizama za utvrdivanje drzave ¢lanice odgovorne za razmatranje zahtjeva
za azil koji drzavljanin treée zemlje podnosi u jednoj od drzava ¢lanica, kako je
izmijenjena Provedbenom uredbom Komisije (EU) 118/2014 od 30. sije¢nja 2014.

Sud EU-a Sud Europske unije
UNHCR Visoki povjerenik Ujedinjenih naroda za izbjeglice
Uredba Dublin 111 Uredba (EU) br. 604/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013.

o utvrdivanju kriterija i mehanizama za odredivanje drzave ¢lanice odgovorne za
razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji je u jednoj od drzava ¢lanica
podnio drzavljanin treé¢e zemlje ili osoba bez drzavljanstva (preinaka)

Uredba o Eurodacu Il Uredba (EU) br. 603/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013.
0 uspostavi sustava ,Eurodac” za usporedbu otisaka prstiju za ucinkovitu
primjenu Uredbe (EU) br. 604/2013 o utvrdivanju kriterija i mehanizama za
odredivanje drZave ¢lanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu
zastitu koji je u jednoj od drzava ¢lanica podnio drZavljanin trece zemlje ili osoba
bez drzavljanstva i o zahtjevima za usporedbu s podacima iz Eurodaca od strane
tijela kaznenog progona drzava ¢lanica i Europola u svrhu kaznenog progona
te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1077/2011 o osnivanju Europske agencije za
operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode,
sigurnosti i pravde

VIS (vizni informacijski sustav) vizni informacijski sustav utvrden Odlukom Vijeéa (EZ) br. 512/2004. od 8. lipnja
2004. o uspostavi viznog informacijskog sustava (VIS) i definiran Uredbom
(EZ) br. 767/2008 Europskog parlamenta i Vijeca od 9. srpnja 2008. o viznom
informacijskom sustavu (VIS) i razmjeni podataka medu drzavama ¢lanicama
0 vizama za kratkotrajni boravak
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Uvod

Kontekst

Drzave Clanice od 1. rujna 1997. u svrhu odredivanja drZave ¢lanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za
medunarodnu zastitu djeluju u skladu s postupkom poznatim pod nazivom ,dablinski” postupak. Postupak je
dvaput reformiran, a rezultat je aktualna Uredba Dublin I1I("). Dablinski je postupak tijekom godina bio izloZzen
prilicno velikom broju izazova, sto je dovelo do trenuta¢nog stanja.

U Europskom migracijskom programu Europske komisije navodi se da ,,mehanizam odredivanja
odgovornosti za razmatranje zahtjeva za azil (,Dublinski sustav’) ne funkcionira kako bi trebalo.”(?)

U Komunikaciji su navedena klju¢na podrucja u kojima drZave ¢lanice moraju uloZiti pojacane napore kako
bi u potpunosti provodile Uredbu Dublin Ill. Komunikacijom se posebno potice potreba da drZave clanice
povecaju broj transfera i dosljedno primjenjuju odredbe koje se odnose na spajanje obitelji.

Proteklih je godina objavljen niz izvjes¢a o nacinu provedbe Uredbe Dublin Ill. Te studije pruZaju pregled
prakse i pomaZu objasniti trenutacne izazove u sustavu. Evaluation of the Implementation of the Dublin

Il Regulation(3) (Evaluacija provedbe Uredbe Dublin Ill) sastavljena je za Europsku komisiju i predstavlja
detaljnu analizu prakticne provedbe Dablinske uredbe. U studiji Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda
za izbjeglice: Left in Limbo: UNHCR study on the implementation of the Dublin Il Regulation(*) (U
neizvjesnosti: studija UNHCR-a o provedbi Uredbe Dublin 1l1) ispituje se na koji se nacin primjenjuje Uredba
Dublin Ill i ocjenjuje u kojoj se mjeri primjenjuju postupci, zastitne mjere i jamstva u skladu s Uredbom.

U studiji se takoder analizira cilj brzog odredivanja drZave clanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za
medunarodnu zastitu u skladu s kriterijima utvrdenima Uredbom. Jedno od najnovijih redovnih izvjes¢a
Europskog vijeca za izbjeglice i prognanike, Implementation of the Dublin Regulation (Provedba Dablinske
uredbe)(®), pruZa uvid u podatke iz 2018.

Zasto su izradene ove smjernice?

Dablinskim se sustavom uspostavlja jasna i standardna postupovna praksa. Medutim, s obzirom na razlike medu
nacionalnim zakonodavstvima i organizacijskim strukturama, u primjeni Uredbe javljaju se razli¢ite nacionalne
prakse. Provedba dablinskog postupka razlikuje se medu drzavama ¢lanicama, $to dovodi do brojnih poteskoca.
Upravo su u tom kontekstu izradene ove smjernice.

Prema tome, cilj je ovih smjernica pomoci drzavama ¢lanicama da primijene postojece zakonske odredbe na
uskladeni nacin. Nije im namjera dati pregled provedbe dablinskog sustava u Europskoj uniji i pridruzenim
zemljama (EU+).

Kako su izradene ove smjernice?

U rujnu 2016. EASO je izdao prve smjernice o uvjetima prihvata s operativnim standardima i pokazateljima. Ove
smjernice nadograduju tu metodologiju uspostavljenu 2016. godine. Postupak izrade ovih smjernica prati dobro
utvrdenu metodologiju matrice kvalitete koju je uspostavio Europski potporni ured za azil (EASO). Njihov je
nacrt sastavila radna skupina Ciji su ¢lanovi strucnjaci drzava ¢lanica iz Njemacke, Irske, Nizozemske, Rumunjske
i Svedske. Zatim je provedeno savjetovanije s Europskom komisijom, Visokim povjerenikom Ujedinjenih naroda
za izbjeglice i Europskim vijecem za izbjeglice i prognanike. Prije njihova konacnog donosenja smjernice su bile

(") Uredba (EU) br. 604/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o utvrdivanju kriterija i mehanizama za odredivanje drzave ¢lanice odgovorne
za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji je u jednoj od drzava ¢lanica podnio drzavljanin trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva (preinaka).

(3) Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija o Europskom migracijskom
programu, Bruxelles, COM(2015), 13. svibnja 2015., poglavlje I1l.3., str. 13.

(®) Final report on the Evaluation of the Implementation of the Dublin |1l Regulation (Zavr$no izvje$¢e Komisije o evaluaciji provedbe Uredbe Dublin Il1),
18. ozujka 2016.

(*) UNHCR, Left in Limbo: UNHCR study on the implementation of the Dublin Il Regulation (U neizvjesnosti: studija UNHCR-a o provedbi Uredbe Dublin IIl),
kolovoz 2017.

(®) Europsko vijece za izbjeglice i prognanike, The implementation of the Dublin Regulation in 2018 (Provedba Dablinske uredbe u 2018.), Baza podataka
o azilu, ozujak 2019.
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predmet savjetovanja s EASO-ovom mrezom odjela za dablinski postupak te ih je sluzbeno donio upravni odbor
EASO-a.

Koja je svrha ovih smjernica?

Smjernice su sastavljene za viSestruke svrhe:

* na razini politike sluZe kao alat za jacanje ili daljnje unaprjedenje nacionalnog postupka koji se odnosi na
primjenu Uredbe Dublin III;
® na operativnoj razini mogu ih upotrebljavati voditelji u relevantnim tijelima u svrhu pravilne primjene
klju¢nih odredaba Uredbe Dublin Il i pruZanja potpore inicijativama za unaprjedenje postupka
i osposobljavanju osoblja;
e smjernice mogu sluZiti kao osnova za razvoj okvira pracenja i za samoprocjenu nacionalnih postupaka
L u pogledu kvalitete sustava za provedbu postupka azila.

~

/

Opdi je cilj ovih smjernica pruZiti potporu drzavama ¢lanicama u provedbi klju¢nih odredaba Uredbe Dublin llI
kako bi se pojednostavnila njezina primjena i time ojacao zajednicki europski sustav azila (CEAS).

U ovom se dokumentu pruzaju smjernice o tome na koji nacin treba primjenjivati zakonske odredbe Uredbe
Dublin Ill. Kao takav, ovaj dokument sluzi kao alat za pomoc tijelima drZava ¢lanica u tehnickom radu odjela za
dablinski postupak. Ujedno sluZi kao alat za samoprocjenu.

Sto je operativni standard?

U ovim se smjernicama odreduju opcepriznati operativni standardi i pokazatelji za pravilnu i u¢inkovitu
provedbu Uredbe Dublin lll. Svrha je tih standarda i pokazatelja pridonijeti postupku samoprocjene, a nisu
pravno obvezujudi.

Ove se smjernice bave operativnim standardima na koja se oslanja provedba zakonskih standarda ili odredaba.
Operativni standardi sadrzani u ovom dokumentu takoder se nastavljaju na ve¢ postojeée prakse u EU-u.
Operativni standardi slijede zakonske odredbe raznih primjenjivih propisa kako bi se jasno odvojili operativni
standardi od zakonskih standarda. Odredbe Uredbe Dublin 1l koje su same po sebi operativne uklju¢ene su
kao standard u odredenim toc¢kama ovih smjernica. U ovim su se smjernicama nastojali odrediti op¢epriznati
standardi i pokazatelji koji se mogu postici u svim drzavama ¢lanicama te objediniti primjeri dobre prakse.

Drzave Clanice mogu uvesti ili odrzati povoljnije smjernice u dablinskom postupku od onih sadrzanih u ovim
smjernicama. Ovaj dokument ni u kojem slucaju ne treba smatrati pozivom na snizavanje postojecih standarda,
vec poticajem da se dosegnu barem referentne vrijednosti koje su utvrdene u njemu.

Koje je podrucje primjene ovih smjernica?

Teritorijalno podrucje primjene

U skladu s Uredbom Dublin Ill, ove se smjernice odnose na 32 zemlje EU+ (drZave clanice) koje primjenjuju
dablinski sustav.

Podrucje primjene u pogledu osobe

U skladu s Uredbom Dublin Ill, podrucje primjene ovih smjernica obuhvacéa podnositelje zahtjeva za
medunarodnu zastitu. Citatelj mora imati na umu da se Uredba Dublin Il primjenjuje i na osobe koje nisu
podnijele novi zahtjev u drZavi ¢lanici u kojoj se nalaze, ali su prethodno podnijele zahtjev za azil u drugoj drzavi
¢lanici (,,0sobe koje ne podnose zahtjev”).
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Aspekti na koje se primjenjuju ove smjernice

Tematsko podrucje primjene ovih smjernica uklju¢uje odredene klju¢ne odredbe Uredbe Dublin IIl. U izradi
smjernica slijedio se tocan tijek rada predmeta na koje se primjenjuje dablinski postupak (tzv. dablinski predmeti).
Cilj je ovih smjernica obuhvatiti sve korake dablinskog postupka od utvrdivanja dablinskog predmeta do trenutka
transfera.

Dokument je posebno usmjeren na klju¢na opca nacela i postupovna jamstva koja treba postovati tijekom
dablinskog postupka. Odredbe se obraduju prema tijeku rada, posebno uzimajuci u obzir maloljetnike bez pratnje,
uzdrzavane osobe i osobe koje ne podnose zahtjev.

Prema potrebi su u odredene operativne standarde uklju¢ene posebne mjere za maloljetnike bez pratnje.
Medutim, u ovim se smjernicama ne navodi cjelokupni skup operativnih standarda za zastitu najboljih interesa
djece u dablinskom postupku kao takvom. Pregled o najboljim interesima djece u postupcima azila mozete
dobiti u dokumentu EASO Practical guide on the best interests of the child (EASO-ov prakti¢ni vodi¢ o najboljim
interesima djeteta).

Podrucje primjene ovih smjernica obuhvaca pristup Zalbenom postupku (informiranje, savjetovanje, dostupnost).
Medutim, nije obuhvacena sama organizacija zalbenog postupka.

U razne odjeljke ovih smjernica integrirani su pokazatelji s pomocu kojih se moZe izmijeriti jesu li poduzete
odgovarajuée mjere za odgovor na posebne potrebe. Medutim, ove se smjernice ne bave detaljno potrebama
podnositelja zahtjeva koji imaju posebne potrebe. S obzirom na specificnost teme, zdravstveni pregledi nisu
obuhvaceni ovim smjernicama. Dodatne smjernice o osobama iz ranjivih skupina dostupne su na poveznici
EASO-ov alat za identifikaciju osoba s posebnim potrebama.

Ove bi se smjernice trebale smatrati daljnjim korakom i pokusajem olaksavanja primjene odredenih odredaba
Uredbe Dublin IIl. U njima nisu razmotreni svi aspekti u okviru podrucja primjene Uredbe. Dokument EASO
Practical Guide on the Dublin Ill Regulation: interview and evidence assessment (EASO-ov prakti¢ni vodi¢ o Uredbi
Dublin Ill: intervju i procjena dokaza) daje pregled dablinskog postupka i njegove prakti¢ne primjene u pogledu
intervjua predvidenog dablinskim sustavom, pruzanja informacija i procjene dostupnih dokaza u dablinskom
postupku.

U ovim se smjernicama ne posvecuje posebna pozornost postupcima koji se odnose na predaju, evidentiranje
i podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu. Oni su objasnjeni u dokumentu EASO Guidance on asylum
procedure: operational standards and indicators (Smjernice EASO-a o postupku azila: operativni standardi

i pokazatelji)

Ove su smjernice izradene za potrebe pravilnog funkcioniranja dablinskog postupka. Okolnosti krize, u kojima
primjena Uredbe Dublin lll moZe biti ugrozena zbog potvrdenog rizika od izrazenog pritiska na sustav azila drzave
¢lanice i/ili zbog poteskoca u funkcioniranju sustava azila drzave ¢lanice, kako je opisano u ¢lanku 33. Dablinske
uredbe, nisu obuhvaéene podrucéjem primjene ovih smjernica.

Kome su namijenjene ove smjernice?

Smijernice su u prvom redu namijenjene

e oblikovateljima politika ili donositeljima odluka na razini politike ¢ije odluke mogu utjecati na nacionalni
postupak

¢ voditeljima u odgovarajucem tijelu (nadleznom za odlucivanje o azilu) koji su zaduzeni za osiguravanje
pravilne provedbe Uredbe Dublin lll i mogu pokrenuti unaprjedenje postupka unutar tijela

e clanovima osoblja zaduzenima za osiguravanje kvalitete u relevantnom tijelu

A /

Svrha je ovih smjernica pruziti potporu oblikovateljima politika i voditeljima u relevantnom tijelu tako da se njima
mogu sluziti kao okvirom za pracenje osiguranja kvalitete, kako bi im se pomoglo u donosenju odluka potrebnih
za unaprjedenje postupka, jamcenju uskladenosti sa standardima te procjeni potreba za daljnjim promjenama

u Odjelu za dablinski postupak.

Oblikovatelji politika i voditelji mogu odluciti staviti na raspolaganje ovaj dokument sluzbenicima za rjeSavanje
predmeta u nacionalnim tijelima kako bi mogli steci bolje razumijevanje cjelokupne organizacije dablinskog
postupka.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-Guide-Best-Interests-Child-EN.pdf
https://ipsn.easo.europa.eu/hr
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
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Struktura i izgled smjernica

Dokument zapocinje uvodom u kojem se objasnjava postupak izrade smjernica i daje pregled njihove svrhe
i podrucja primjene. Zatim slijedi kratko poglavlje pod naslovom ,Kako citati smjernice” u kojem su obrazlozZeni
koristeni pojmovi i navedeni primjeri kako bi se opisao nacin uporabe smjernica. Dokument je zatim podijeljen

u dvanaest poglavlja u kojima se obraduju sljedece teme:

[ Uredba Dublin Il

Opca nacela
Postupovna jamstva

utvrdivanje moguceg
dablinskog predmeta

zahtjev za

informacijama

procjena odgovornosti

slanje zahtjeva za
ponovni prihvat /

prihvat

osobe koje ne
podnose zahtjev

uzdrzavane osobe i
diskrecijske klauzule

maloljetnici bez
pratnje

odgovaranje na
zahtjev za ponovni
prihvat / prihvat

Slika 1. Prikaz kljucnih aspekata obuhvacenih ovim smjernicama.

Svako poglavlje ukljucuje posebne zajednicke standarde. Uz svaki se standard navode relevantni pokazatelji
koji pomaZzu ocijeniti postuje li se standard. Prema potrebi, daljnje objasnjenje pokazatelja moZe se pronaci

u ,,dodatnoj napomeni”.

Osim toga, dodatak sadrzava tablicu u kojoj su saZeto prikazani svi standardi i pokazatelji navedeni u ovom
dokumentu. Medutim, tu bi tablicu trebalo promatrati zajedno s glavnim dokumentom koji nudi dodatna
pojasnjenja (uvodne napomene, dodatne napomene, dobre prakse) kao pomo¢ pri tumacenju smjernica.

Pravni okvir

obavijest o odluci o
transferu

zadrzavanje

Osnovni pravni okvir dablinskog postupka utvrden je u sljede¢im pravnim aktima:

Uredba Dublin Il

Uredba (EU) br. 604/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o utvrdivanju kriterija
i mehanizama za odredivanje drZzave clanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji je
u jednoj od drZava ¢lanica podnio drzavljanin trec¢e zemlje ili osoba bez drzavljanstva (preinaka)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0604&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0604&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0604&from=en
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Dablinska provedbena uredba

Uredba Komisije (EZ) br. 1560/2003 od 2. rujna 2003. o utvrdivanju detaljnih pravila za primjenu Uredbe

Vijeca (EZ) br. 343/2003 o uvodenju kriterija i mehanizama za utvrdivanje drzave ¢lanice odgovorne za
razmatranje zahtjeva za azil koji drzavljanin tre¢e zemlje podnosi u jednoj od drzava ¢lanica, kako je izmijenjena
Provedbenom uredbom Komisije (EU) 118/2014 od 30. sije¢nja 2014.(°)

Uredba o Eurodacu Il

Uredba (EU) br. 603/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o uspostavi sustava ,,Eurodac”
za usporedbu otisaka prstiju za u¢inkovitu primjenu Uredbe (EU) br. 604/2013 o utvrdivanju kriterija

i mehanizama za odredivanje drzave Clanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu
koji je u jednoj od drzava ¢lanica podnio drzavljanin treé¢e zemlje ili osoba bez drzavljanstva i o zahtjevima
za usporedbu s podacima iz Eurodaca od strane tijela kaznenog progona drzava ¢lanica i Europola u svrhu
kaznenog progona te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1077/2011 o osnivanju Europske agencije za operativno
upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (preinaka)

Kako citati smjernice

STANDARD

Pokazatelj

Alternativni
pokazatelji

Primjer
Drzave Clanice trebale bi se pobrinuti

da osoba bude obavijestena o odluci
u razumnom roku.

Tijela drzava ¢lanica imaju uspostavljen sustav
za vodenje predmeta ili kalendar s rokovima
koji izracunava rokove i oznacava rokove

koji se priblizavaju kako bi se zajamdilo da se
obavijest o transferu posalje u roku.

Pokazatelj 1.a: Ako predmetna osoba nema
pravnog savjetnika, tijelo drzave Clanice
obavjescuje podnositelja zahtjeva o odluci
na jeziku koji on razumije ili se opravdano
pretpostavlja da ga razumije.

ILI

Pokazatelj 1.b: Ako predmetna osoba ima
pravnog ili drugog savjetnika, tijelo drzave
¢lanice moZe odluciti da o odluci obavijesti
pravnog ili drugog savjetnika koji zastupa
osobu u skladu s nacionalnom praksom.

(¢) Prociséeni tekst dostupan je ovdje.

Objasnjenje

Operativni standard opceprihvacena je praksa za
uspostavljanje pravi¢nog i u¢inkovitog postupka

azila u okviru kojeg se provode odredbe zajedni¢kog
europskog sustava azila (CEAS). Operativni standard ne
odraZava samo ono sto je vec¢ uvedeno u praksu, vec se
njime utvrduju i elementi koje treba nastojati postici.
Operativni standardi obuhvacaju tri perspektive:
perspektivu predmetne osobe (pravi¢nost), nadleznog
voditelja (ucinkovitost) i zakonodavca (zakonitost).

Pokazatelj je element kojim se moze mjeriti ili pratiti
postizanje odredenog standarda.

Pokazatelje koji su navedeni ispod svakog standarda
treba shvatiti kao kumulativne pokazatelje medu kojima
ne postoji hijerarhija.

Alternativni pokazatelji primjenjuju se u situacijama

u kojima postoje razli¢ite moguénosti za mjerenje
uskladenosti sa standardom.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003R1560&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0118&from=GA
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0603&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0603&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0603&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0603&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0603&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0603&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0603&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:02003R1560-20140209&qid=1559295056242&from=EN
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Dodatne Predmetna osoba obavjescuje se o rokovima za Dodatne napomene u zelenim okvirima naglasavaju

napomene dostavljanje relevantnih/vaznih dokumenata, pod | konkretna pitanja na koja treba obratiti pozornost,
uvjetom da postupak jos nije zakljucen. posebne okolnosti ili iznimke u primjeni standarda

i pokazatelja. ,Dodatne napomene” ne primjenjuju
se jednako na sve drzave ¢lanice.

Dobra Dobra praksa koja se odnosi na kontakt Dobre prakse u plavim okvirima jesu prakse koje

praksa s Odjelom za dablinski postupak nisu nuzno opceprihvacene kao standard, ali se
NadleZzno tijelo odgovorno za dablinske predmete | drzave ¢lanice potice da ih uzmu u obzir u primjeni
stavilo je na raspolaganje telefonski broj za operativnih standarda i pokazatelja u svojim
podrsku u pitanjima dablinskog postupka nacionalnim sustavima. Pojam ,dobra praksa” ne
namijenjen osoblju tijela za azil, policiji i drugim proizlazi iz sluzbene evaluacije, ve¢ se temelji na
relevantnim tijelima. trenutacnoj praksi nekih drzava clanica.

EASO-ovi EASO-ov Prakticni vodic: Pristup postupku azila U sivim su okvirima navedena upucdivanja na

alati U tom se vodicu pruzaju informacije o klju¢nim odgovarajuce postojece EASO-ove alate kao
obvezama sluzbenika za prvi kontakt te pravima Sto su moduli osposobljavanja i prakticni vodici
osoba kojima je mozda potrebna medunarodna kako bi se Citateljima pomoglo u pronalazenju
zaStita u situaciji prvog kontakta. Sluzbenicima dodatnih informacija, odgovarajuce literature ili
za prvi kontakt objasnjava se kako raditi osposobljavanja.
s tumacima i kako posti¢i najbolji moguci rezultat
u situacijama u kojima sudjeluje tumac.

Terminologija

»NadleZno tijelo” ili ,tijelo drzave ¢lanice”

Glavnu odgovornost za primjenu ovih standarda imaju tijela drzava ¢lanica i veéina je standarda u ovim
smjernicama konkretno obuhvacena ovlastima nacionalnih odjela za dablinski postupak ili nadleznih tijela
odgovornih za provedbu dablinskog postupka. Medutim, u praksi su u dablinski postupak, medu ostalima, cesto
ukljucena i tijela nadlezna za migracije i sluzbenici grani¢cnog nadzora.

Neke od odredaba iz ovog dokumenta nisu nuzno relevantne za tijelo koje provodi dablinski postupak, ve¢ se
odnose na zadace sluzbenika za prvi kontakt (kao Sto su policijski sluzbenici, sluzbenici grani¢ne policije sluzbenici
grani¢nog nadzora, sluzbenici za registraciju itd.). U svakom slucaju, ove ¢e se smjernice odnositi na ,tijelo
drzave clanice” ili ,,nadleZno tijelo” a da se ne navodi toc¢no je li rije¢ o policiji, tijelu prihvata ili tijelu nadleznom
za dablinski postupak. Citatelj mora tumaciti operativne standarde u nacionalnom kontekstu i u skladu s time
prenijeti postupovne aspekte.

,Predmetna osoba”

Uredba Dublin Il primjenjuje se i na osobe koje nisu podnijele novi zahtjev u drzavi ¢lanici u kojoj se nalaze, ali
su prethodno podnijele zahtjev za azil u drugoj drzavi ¢lanici (,,0sobe koje ne podnose zahtjev”). Iz tog se razloga
u tekstu koristi pojam ,,predmetna osoba”.



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical%20Tools-%20Access%20To%20Procedures-Practical-Guide-HR.pdf.pdf
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Opca nacela

U primjeni Uredbe Dublin Ill potrebno se pridrZzavati odredenih opéih nacela.

Ta su sveobuhvatna nacela sljedeca:

(7

Nacelo tajnosti

Sluzbenici nadlezni za predmet moraju zajamciti tajnost dablinskog postupka tijekom cijelog njegova
trajanja. Drzave Clanice u medusobnoj se komunikaciji uvijek moraju koristiti elektronickim komunikacijskim
sustavom DubliNet kako bi se zajamdila Sifrirana, sigurna razmjena informacija, posebno u slucaju razmjene
informacija koje sadrzavaju osobne podatke o podnositelju zahtjeva.

Povjerenje i poStovanje medu drZzavama ¢lanicama

Dablinski sustav temelji se na medusobnom povjerenju i postovanju drzava ¢lanica. U skladu s uvodnom
izjavom 3., sve drzave Clanice postuju nacelo zabrane vracanja i smatraju se sigurnim zemljama za drzavljane
trecih zemalja.

Suradnja i medusobno povjerenje drzava clanica takoder proizlaze iz uvodne izjave 22. Uredbe Dublin

lll, koja se odnosi na uspostavu ,,postupka za rano upozoravanje i pripravnost za upravljanje krizama

u vezi s azilom”. EASO ima klju¢nu ulogu u tom sustavu za rano upozoravanje i pripravnost te preko svoje
posebne mreze poduzima mjere za odrzavanje povjerenja i suradnje medu odjelima za dablinski postupak

u drzavama ¢lanicama.

Drzave ¢lanice medusobno suraduju tijekom dablinskog postupka i pruzaju sve informacije relevantne za
odredivanje odgovorne drzave ¢lanice

Kako bi se zajamcio brz pristup sustavu azila, drzave ¢lanice moraju medusobno suradivati da bi $to prije
odredile odgovornu drZavu €lanicu. Suradnja je posebno vazna prilikom istraZivanja mogucnosti ponovnog
spajanja obitelji u predmetima koji se odnose na djecu kako bi se identificirali ¢lanovi obitelji.

Najbolji interes djeteta kao primarna briga

Uvodna izjava 13. Uredbe Dublin lll odnosi se na Konvenciju Ujedinjenih naroda o pravima djeteta(?)

i Povelju Europske unije o temeljnim pravima(®), a u ¢lanku 6. utvrdeno je da najbolji interesi djeteta moraju
biti primarna briga u primjeni Uredbe Dublin Ill. U Uredbi Dublin lll predvidaju se posebna postupovna
jamstva za dijete i rodbinske se veze navode kao obvezujuci kriteriji odgovornosti.

IstraZivanje mogucnosti ponovnog spajanja obitelji

U primjeni Uredbe Dublin Il drzave ¢lanice trebale bi nastojati ponovno spojiti clanove obitelji, odrzati
obitelji na okupu i zajedno obradivati zahtjeve svih ¢lanova obitelji koji se nalaze na drzavnom podrucju
drZava ¢lanica.

Davanje prednosti predmetima u koje su uklju¢ena djeca

Vazno je dati prednost predmetima u koje su ukljucena djeca i poduzeti potrebne korake kako biim
se zajamcio najbrZi pristup sustavu azila. Drzave Clanice trebale bi pokazati fleksibilnost u predmetima
ponovnog spajanja obitelji i teZiti ponovnom spajanju djeteta s clanom obitelji, bratom ili sestrom ili
srodnikom.

Jamcenje brzog i pravi¢nog pristupa sustavu azila za traZitelje azila

Strogi rokovi i jasni kriteriji odgovornosti utvrdeni u Uredbi Dublin Ill namijenjeni su tomu da se traziteljima
azila zajamci brz i pravican pristup sustavu azila. DrZava ¢lanica moZe se smatrati odgovornom za
nepostovanje roka za slanje zahtjeva ili slanje odgovora na zahtjev. Drzave Clanice trebale bi teziti kra¢im
dablinskim postupcima kako bi se zajamcio brz pristup postupku azila.

Pojedinacna, nepristrana i objektivna procjena svakog dablinskog predmeta

Drzave Clanice ne bi trebale obradivati predmete automatski, bez propisnog razmatranja kriterija. Svaki je
predmet drukdiji i svaki bi dablinski predmet trebalo razmotriti pojedinacno, nepristrano i objektivno.

Opca skupstina Ujedinjenih naroda, Convention on the Rights of the Child (Konvencija o pravima djeteta), Ujedinjeni narodi, Zbirka medunarodnih ugovora,
sv. 1577., 2. rujna 1990.

(8) Europska unija, Povelja Europske unije o temeljnim pravima, 26. listopada 2012., 2012/C 326/02.


https://www.refworld.org/docid/3ae6b38f0.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT
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1. Postupovna jamstva za osobe na koje se
primjenjuje dablinski postupak

Uredbe i direktive koje ¢ine zajednicki europski sustav azila pruzaju sredstva i odredbe za zastitu Zivotno vaznih
interesa osoba na koje se taj sustav primjenjuje. Uredba Dublin lll predvida vlastita postupovna jamstva za osobe
na koje se odnosi. U ovom su poglavlju opisani standardi koji proizlaze iz tih jamstava.

Tajnost

Uredba Dublin I
Clanak 39.

STANDARD 1.: Tijelo drzave clanice trebalo bi se pobrinuti za tajnost predmeta u okviru
dablinskog postupka.

Pokazatelj 1.1.: Osoblje nadleZnog tijela upoznato je s nacionalnim zakonima i propisima koji se odnose na
tajnost dablinskog postupka.

Pokazatelj 1.2.: Baze podataka i sustavi za evidenciju predmeta u svakoj drzavi ¢lanici sigurni su i vode se
u skladu s relevantnim pravom.

Dodatna napomena: Baze podataka iz ovog pokazatelja ukljucuju, izmedu ostalog, vizni informacijski sustav
(VIS), Schengenski informacijski sustav I1(°) i Eurodac, sustav DubliNet i nacionalne sustave za evidenciju
predmeta.

Pokazatelj 1.3.: Sve informacije koje se odnose na pojedina¢ne podnositelje zahtjeva i/ili osobe koje ne
podnose zahtjev nadlezna tijela razmjenjuju iskljucivo preko sustava DubliNet.

Pokazatelj 1.4.: DrZave clanice informacije iz predmeta ne dijele s osobama koje nisu ovlastene za pristup
takvim informacijama.

Pokazatelj 1.5.: Intervjui s predmetnom osobom vode se u primjereno opremljenim odvojenim prostorijama
na nacin da se jamci tajnost onoga $to je receno tijekom intervjua.

Pruzanje informacija

Uredba Dublin I Provedbena uredba
Clanak 4. Prilozi X. = XIII.

STANDARD 2.: Predmetnoj osobi pruZaju se sve relevantne informacije o postupku,
a posebno, nakon podnosenja zahtjeva u drZavi ¢lanici, odgovarajuca brosura.

Pokazatelj 2.1.: Tijelo drzave clanice prenosi informacije na jasan i netehnicki nacin te na jeziku koji predmetna
osoba razumije ili se opravdano pretpostavlja da ga razumije. NadleZzno tijelo brine se za to da predmetna
osoba razumije pruzene informacije.

Dodatna napomena: U skladu s ¢lankom 4. Uredbe Dublin Ill, minimalne informacije koje treba dostaviti
predmetnoj osobi uklju€uju, izmedu ostalog, informacije o primjeni Uredbe Dublin Ill, informacije o ciljevima
Dablinske uredbe i posljedicama podnosenja drugog zahtjeva u drugoj drzavi ¢lanici. Predmetnu osobu takoder
se obavjescuje o kriterijima za odredivanje odgovorne drzave ¢lanice, osobnom intervjuu i moguénosti davanja
informacija o prisutnosti ¢clanova obitelji, 0 moguénosti osporavanja odluke o transferu, ¢injenici da nadlezna
tijela mogu razmijeniti podatke koji se odnose na nju te pravu na pristup tim podatcima.

(°) Uredba (EZ) br. 1987/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. prosinca 2006. o uspostavi, djelovanju i koristenju druge generacije Schengenskog
informacijskog sustava.
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Pokazatelj 2.2.: Informacije se pruzaju uzimajudi u obzir posebne potrebe predmetne osobe i pojedinacne
okolnosti u kojima se nalazi.

Pokazatelj 2.3.: Tijelo drzave Clanice predmetnoj osobi pruza informacije o Uredbi Dublin Ill u odgovarajucoj
brosuri.

Dodatna napomena

Brosura A namijenjena je pruZanju informacija podnositeljima zahtjeva za medunarodnu zastitu o dablinskom
sustavu, vremenskom okviru dablinskog postupka, uzimanju otisaka prstiju i odgovarajuéim kontaktnim
podatcima koje upisuje nacionalno tijelo.

Brosura B pruza informacije osobama koje su ve¢ uklju¢ene u dablinski postupak. U njoj se objasnjava vaznost
pruzanja informacija o ¢lanovima obitelji koji Zive u drugoj drzavi ¢lanici, pitanjima uzdrzavanja i zdravstvenim
pitanjima. Obrazlazu se i razliciti rokovi za postupak ponovnog prihvata i prihvata. U dokument su ukljucene
informacije o Zalbenom postupku i odgovaraju¢im nacionalnim rokovima za podnosenje Zalbe.

Brosura za maloljetnike bez pratnje mora se predati djeci koja traze medunarodnu zastitu. U brosuri se na
djeci razumljiv nacin objasnjava koje su informacije nacionalnim tijelima potrebne da istraze mogucnosti
ponovnog spajanja obitelji. U brosuri su opisani najbolji interesi djeteta te je takoder obrazlozen dablinski
postupak. U dokumentu su objasnjene i obveze i prava te mogucénosti podnosenja Zalbe.

“| have asked for
asylum in the EU
—which country wi

handle my claim?, P, il the

Dublin prpcedure
~ what d’es‘mis mean?”

™~

tha Dublin Fegulation or applicants Information for applicants for intsmational protection
for interna protection punuant to article 4 of found in a Dublin procedurs, puracnt i artids 4 of
Regruation (LU} No 604/2013 Raguiation (FU) Mo 8047813

U slucaju nezakonitog prelaska vanjske granice osobi se mora predati brosura , Informacije za drzavljane
trecih zemalja ili osobe bez drzavljanstva zadrzane pri nezakonitom prelasku vanjske granice”. U toj su brosuri
navedene informacije o obvezama povezanima s uzimanjem otisaka prstiju i sustavom Eurodac.

Ako se utvrdi da osoba nezakonito boravi u drzavi ¢lanici, mora joj se predati brosura , Informacije za
drzavljane trec¢ih zemalja ili osobe bez drzavljanstva koje se nezakonito nalaze u drzavi ¢lanici”. U brosuri

je objasnjeno da se otisci prstiju osobe mogu poslati u Eurodac za potrebe pretrazivanja, a u slucaju da je
prethodno podnesen zahtjev za azil primjenjivat ce se dablinski postupak. U tom slucaju osobi treba predati
i broSuru B.

Finger‘prgt{:‘fs
and Eurodac

and Eurodac



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/2c778b67-19a5-4f07-9ab0-c413d6efe293/language-ur/format-PDF/source-134090917
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6c5ceacd-9854-4be9-b676-6660b4433fad/language-en/format-PDF/source-137675575
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/dc8dcf77-c2f7-452e-af7d-640bfb654328/language-en/format-PDF/source-137675950
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a7d91125-1425-4ce8-9460-baf879e940b1/language-en/format-PDF/source-137675721
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/94f4ac3c-7da4-401c-b82e-35ec050abf40/language-en/format-PDF/source-137675770
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Jezik

Uredba Dublin I
Clanak 5. stavak 4.

STANDARD 3.: Osobni intervju predviden dablinskim sustavom mora se voditi na jeziku koji
predmetna osoba razumije ili se opravdano pretpostavlja da ga razumije.

Pokazatelj 3.1.: Tijelo drZave ¢lanice ima pristup kvalificiranim tumacima za sve zajednicke jezike.

Pokazatelj 3.2.: Predmetnoj osobi postavlja se pitanje razumije li tumaca tijekom osobnog intervjua. Ako je
odgovor negativan unatoc€ svim pripremama, poduzimaju se odgovarajuce mjere kako bi se rijesio taj problem.

Dobra praksa koja se odnosi na koristenje uslugama tumaca

Drzave Clanice koriste se uslugama tumaca ovlastenih u skladu s nacionalnim pravom koji se redovito
osposobljavaju i educiraju za rad s podnositeljima zahtjeva za medunarodnu zastitu.

Dodatni EASO-ovi alati za odgovarajuca postupovna jamstva u ovoj fazi:

EASO-ov modul osposobljavanja za tumace

EASO svake godine nudi internetski te¢aj osposobljavanja za tumace koji rade za nacionalna tijela nadlezna
za odlucivanje o azilu u trajanju od 20 do 25 sati. Tim modulom nastoji se pomoci tumacima u obavljanju
njihovih zadada, posebno u olakSavanju komunikacije izmedu podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu
i nacionalnih tijela i drugih relevantnih dionika u postupku azila.

EASO-ov Prakticni vodic: Pristup postupku azila

U tom se vodicu pruzaju informacije o klju¢nim obvezama sluzbenika za prvi kontakt te pravima osoba kojima
je mozda potrebna medunarodna zastita u situaciji prvog kontakta. Sluzbenicima za prvi kontakt objasnjava
se kako raditi s tumacima i kako postici najbolji mogudi rezultat u situacijama u kojima sudjeluje tumac.

EASO-ov prakticni vodic o uredbi Dublin lll: intervju i procjena dokaza

Velik dio tog vodica odnosi se na intervju koji se vodi s podnositeljem zahtjeva. U vodicu se objasnjavaju
nacini komunikacije i koriStenje uslugama tumaca, kao i svrha intervjua predvidenog dablinskim sustavom.
Prilozi pod nazivom ,,Podrucja koja treba ispitati tijekom intervjua” u tom prakticnom vodi¢u sadrzavaju
korisne smjernice za osobni intervju predviden dablinskim sustavom i razne elemente koji se odnose na
pitanja koja bi mogla pomoci sluzbenicima nadleznima za predmet u odredivanju odgovorne drzave clanice.
U tom se prakticnom vodicu takoder objasnjavaju obveze povezane s pruzanjem informacija o dablinskom
postupku.

Objasnjavaju se i klju¢na nacela procjene dokaza, razli¢ite vrste dokaznih sredstava i dokazi na osnovi indicija.

Razumijevanje

Uredba Dublin I
Clanak 5.

STANDARD 4.: Tijelo drZave ¢lanice brine se za to da predmetna osoba razumije postavljena
pitanja i informacije iznesene tijekom osobnog intervjua.

Pokazatelj 4.1.: Na samom pocetku intervjua predmetnoj se osobi objasnjavaju svrha i kontekst intervjua.

Pokazatelj 4.2.: Predmetnoj se osobi postavlja pitanje razumije li pitanja i informacije iznesene tijekom
intervjua.

Dobra praksa o potvrdi razumijevanja

Sluzbenik nadlezan za predmet biljezi pitanje koje se odnosi na razumijevanje jezika sporazumijevanja i dani
odgovor.



https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance-on-ReceptionConditions-HR.pdf
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Pokazatelj 4.3.: Predmetnoj se osobi tijekom intervjua daje mogucnost da razjasni nedosljednosti,
proturjecnosti i/ili elemente koji nedostaju.

Pokazatelj 4.4.: Nakon intervjua predmetnu se osobu obavjescuje da ima mogucnost ispraviti pogreske i izjave,
ako je to potrebno. Navedeni se ispravci evidentiraju.

Pokazatelj 4.5.: Nakon intervjua predmetnoj osobi i/ili pravnom zastupniku dostavlja se pisani sazetak
intervjua.

Iznosenje i procjena novih informacija

Uredba Dublin I
Clanci 4. 5.

STANDARD 5.: Tijelo drzave clanice brine se za to da predmetna osoba ima mogucnost
iznijeti odgovarajuce informacije u svojem predmetu tijekom dablinskog postupka i da
bude obavijestena o svojem pravu na to.

Pokazatelj 5.1.: Predmetnoj se osobi daju opcenite informacije o tome kada i gdje treba poslati dokumente
i informacije koji se odnose na njezin predmet.

Dodatna napomena: Predmetna osoba obavje$cuje se o rokovima za dostavljanje relevantnih/vaznih
dokumenata, pod uvjetom da postupak jos nije zakljucen.

Pokazatelj 5.2.: Predmetna osoba ima moguénost podnijeti nadleznom tijelu na razmatranje sve zahtjeve
i popratne dokaze, ukljucujudi lije¢nicka misljenja.

Pokazatelj 5.3: Tijelo drZave ¢lanice ima uspostavljen postupak kojim se sluzbenika nadleznog za predmet

obavjescuje o svim novim informacijama u predmetu.

Uredba Dublin Il
Clanak 7. stavak 2.

STANDARD 6.: Pojave li se tijekom dablinskog postupka nove informacije, te bi informacije,
ako su relevantne, tijelo drZave c¢lanice trebalo razmotriti u odgovarajucoj fazi postupka.

Pokazatelj 6.1.: Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen postupak kojim se jamci da predmetna osoba ili
druga osoba (npr. zastupnik) ili organizacija tijekom rjeSavanja predmeta moze dostaviti nove informacije ili
informacije o promjeni okolnosti .

Pokazatelj 6.2.: Nadlezno tijelo, ako je to moguce, ima odredenog nadleznog sluzbenika kojem je dodijeljen
predmet te ima uspostavljen postupak za aktivno vodenje predmeta.
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2. Utvrdivanje moguceg dablinskog predmeta

Prvi je korak u dablinskom postupku utvrdivanje predmeta kao dablinskog predmeta. Stoga sluzbenici nadlezni
za predmet moraju identificirati moguce pokazatelje dablinskog postupka kako bi utvrdili primjenjuje li se taj
postupak na doti¢ni predmet. Dablinski postupak naposljetku ¢esto ne provodi onaj odjel ili tijelo koji su isprva
susreo s moguéim dablinskim predmetom. Stoga se neki od sljedecih standarda i pokazatelja koji se odnose

na utvrdivanje dablinskog predmeta ti¢u svih nadleznih tijela i ne mogu se odnositi samo na odjel za dablinski
postupak u svakoj drzavi ¢lanici.

Dodatni EASO-ovi alati za utvrdivanje moguceg dablinskog predmeta

EASO-ov modul osposobljavanja o utvrdivanju moguceg dablinskog predmeta

Taj EASO-ov modul osposobljavanja dostupan je sluzbenicima drzava clanica koji bi se mogli susresti
s mogucim dablinskim predmetom, da im se pomogne utvrditi kako postupati s tim predmetima i kako ih
uputiti odjelu za dablinski postupak. Taj ¢e modul osposobljavanja biti dostupan od sijecnja 2020.

STANDARD 7.: Tijelo drZave ¢lanice koje se susretne s mogucim dablinskim predmetom
raspolaZe odgovarajucim sredstvima za utvrdivanje dablinskog predmeta.

Pokazatelj 7.1.: Tijelo drzave ¢lanice radi utvrdivanja moguceg dablinskog predmeta ima pristup sustavu
Eurodac kao i drugim relevantnim bazama podataka(™) i, ako mu je dopusten pristup, viznom informacijskom
sustavu.

Pokazatelj 7.2.: U svakom tijelu drZave clanice poseban odjel ili tijelo odreduje se kao odgovoran za dablinske
predmete i dablinski postupak, pri cemu se dopusta upudivanje dablinskih predmeta navedenom tijelu.

STANDARD 8.: Osoblje tijela drZave clanice koje se susrece s mogucim dablinskim
predmetima ima dovoljno znanje o Uredbi Dublin Il i moZe utvrditi da je rije¢ o mogucem
dablinskom predmetu i uputiti ga na daljnju procjenu.

Pokazatelj 8.1.: Osoblje nadleznog tijela koje se prvo susrec¢e s mogucim dablinskim predmetom upoznato
je s Uredbom Dublin Ill i u osnovi zna na koje pokazatelje treba obratiti pozornost pri procjenjivanju toga
primjenjuje li se Uredba Dublin III.

Pokazatelj 8.2.: Osoblje nadleznog tijela koje se prvo susrece s moguéim dablinskim predmetom zna kome se
treba obratiti za viSe informacija ili za eventualno pokretanje dablinskog postupka, a to je po moguénosti tijelo
odgovorno za dablinski postupak.

Pokazatelj 8.3.: Nakon utvrdivanja dablinskog predmeta koristi se uspostavljeni postupak za upucivanje
predmeta tijelu odgovornom za provedbu dablinskog postupka.

Pokazatelj 8.4.: Predmeti na koje se primjenjuje Uredba Dublin lll upucuju se tijelu odgovornom za provedbu
dablinskog postupka sto je prije moguce.

Dobra praksa koja se odnosi na kontakt s odjelom za dablinski postupak

Nadlezno tijelo odgovorno za dablinske predmete stavilo je na raspolaganje telefonski broj za podrsku
u pitanjima dablinskog postupka namijenjen osoblju tijela za azil, policiji i drugim relevantnim tijelima.

Sustav Eurodac

Uporaba baze podataka Eurodac uredena je Uredbom Eurodac Il. Ona Cini zajednicki izvor informacija za
utvrdivanje dablinskog predmeta. Kada osoba podnosi zahtjev za medunarodnu zastitu, ta baza podataka
omogucuje drzavama Clanicama uvid u prethodne zahtjeve za medunarodnu zastitu u drugim drZzavama

(°) To uklju€uje nacionalne i/ili medunarodne baze podataka.
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¢lanicama koji su poslani u Eurodac u skladu s ¢lankom 9. Uredbe o Eurodacu Il. Sustav takoder omogucuje
drzavama ¢lanicama uvid u evidenciju nezakonitih prelazaka granice iz trec¢e zemlje u drzavu clanicu, koja se
upisuje u sustav Eurodac u skladu s ¢lankom 14. Uredbe o Eurodacu Il

Dodatna napomena

Informacije koje drzave c¢lanice unose u bazu podataka Eurodac ukljucuju sljedece:

e Odobravanje medunarodne zastite predmetnoj osobi
U skladu s ¢lankom 18. Uredbe o Eurodacu Il, svaki put kad se osobi odobri medunarodna zastita, to se
mora naznaciti u sustavu Eurodac.

e Transfer predmetne osobe u drugu drzavu clanicu
Ovisno o pravnoj osnovi transfera, u skladu s ¢lankom 10. tockama (a) i (b) Uredbe o Eurodacu Il,
odgovorna drzava clanica mora aZurirati ili poslati relevantne informacije o transferu u Eurodac.

¢ Informacija o tome je li predmetna osoba napustila drzavno podrucje drzava clanica
Clankom 10. to¢kom (c) Uredbe o Eurodacu Il propisano je da se u slu¢aju da je predmetna osoba
napustila drzavno podrucje drzava ¢lanica u sustavu Eurodac mora aZurirati datum na koji je osoba
napustila to drzavno podrucje. Ako je osoba napustila drzavno podrucje drzava ¢lanica u skladu
s nalogom za udaljavanje ili odlukom o povratku nakon povlacenja ili odbijanja zahtjeva za medunarodnu
zastitu, tu informaciju takoder treba aZurirati u sustavu Eurodac, u skladu s ¢lankom 10. to¢kom (d)
Uredbe o Eurodacu Il

e Cinjenica da je driava ¢lanica primjenom diskrecijske klauzule preuzela odgovornost za zahtjev
Clankom 10. to¢kom (e) Uredbe o Eurodacu Il utvrdena je obveza azuriranja serije podataka zabiljezene
u sustavu Eurodac svaki put kad drZzava ¢lanica primijeni diskrecijsku klauzulu (¢lanak 17. stavak 1. Uredbe
Dublin I11).

U nastavku se navode standardi i pokazatelji dogovoreni u vezi s uporabom baze podataka Eurodac.

Uredba Dublin 1l Uredba o Eurodacul ll
Clanak 20. stavak 2. Clanak 9. stavak 1.

STANDARD 9.: Nakon podnosenja zahtjeva za azil otisci prstiju podnositelja zahtjeva
moraju se sto je prije moguce evidentirati kao kategorija 1 te u roku od 72 sata. U slucaju
nezakonitog ulaska otisci prstiju moraju se evidentirati kao kategorija 2 u roku od 72 sata
od uhicenja.

Pokazatelj 9.1.: NadlezZno tijelo u svakoj drZavi ¢lanici ima prakti¢an pristup dovoljnom broju uredaja za
uzimanje otisaka prstiju i njihovo usporedivanje u bazi podataka Eurodac ubrzo nakon podnosenja zahtjeva za
azil ili nezakonitog ulaska. Ti bi se uredaji trebali nalaziti u blizini mjesta na kojem se podnosi zahtjev za azil ili
u blizini mjesta otkrivanja nezakonitog ulaska.

Pokazatelj 9.2.: Rezultati iz baza podataka trebali bi biti dostupni nacionalnom tijelu odgovornom za provedbu
dablinskog postupka ubrzo nakon pretraZivanja.

STANDARD 10.: Ako odgovorno tijelo drZave ¢lanice odluci izvrsiti pretraZivanje osobe koja
ne podnosi zahtjev u sustavu Eurodac (pretraZivanje kategorije 3) i rezultati pretraZivanja
upucuju na to da se primjenjuje Uredba Dublin lll, predmet bi trebalo uputiti tijelu drZave
¢lanice odgovornom za dablinski postupak.

Pokazatelj 10.1.: Osoblje nacionalnog tijela koje vrsi pretraZzivanje kategorije 3 ima osnovno znanje o Uredbi
Dublin Il i zna kome treba uputiti predmet za daljnju provedbu dablinskog postupka.
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STANDARD 11.: Rezultati pretrazivanja sustava Eurodac trebali bi ukljucivati sve
informacije dostupne u Eurodacu, kao sto su prethodni nezakoniti prelasci granice
(granica), prethodni zahtjev (zahtjevi) ili informacije o tome je li drZava ¢lanica odobrila
medunarodnu zastitu ili je li obavljen transfer podnositelja zahtjeva u drugu drZavu clanicu,
ili o tome je li druga drzava clanica primijenila diskrecijsku klauzulu.

Pokazatelj 11.1.: Tijelo drzave Clanice koristi se sustavnim prikazom rezultata koji mu omogucuje da odmah
vidi sve dostupne informacije iz sustava Eurodac.

Pokazatelj 11.2.: Pri njihovu upisivanju u zahtjev za ponovni prihvat / prihvat, informacije iz sustava Eurodac
trebale bi biti jasne i jednostavne za tumacenje svim drzavama clanicama.

STANDARD 12.: Tijelo drzave clanice trebalo bi redovito aZurirati informacije u bazi
podataka Eurodac u skladu s Uredbom o Eurodacu Il. Nakon transfera tijelo drZave clanice
trebalo bi unijeti u bazu podataka Eurodac sljedece informacije: svaku primjenu diskrecijske
klauzule, protjerivanje, odobrenje medunarodne zastite, izdavanje dokumenta o boravku,
informaciju o tome je li osoba napustila drZavno podrucje drZava ¢lanica, o tome je li
dobila drzavljanstvo i/ili o tome je li status medunarodne zastite opozvan ili ponisten ili je
odbijeno obnavljanje tog statusa.

Pokazatelj 12.1.a: Tijelo drZave ¢lanice ima uspostavljen automatski sustav koji omogucuje drzavi ¢lanici da
informacije iz nacionalnog sustava za evidenciju predmeta prenese u bazu podataka Eurodac.

ILI

Pokazatelj 12.1.b: Ako tijelo drzave €lanice nema automatski sustav za prijenos relevantnih informacija

iz nacionalne evidencije u bazu podataka Eurodac, odgovorno osoblje na nacionalnoj razini ima znanje

o tome koje bi informacije trebalo prenijeti u bazu podataka Eurodac, a tijela mogu ru¢no unijeti relevantne
informacije u bazu podataka.

Dobra praksa koja se odnosi na povezivanje sustava Eurodac s nacionalnim sustavom za vodenje predmeta

U svrhu smanjenja administrativnog opterecenja, unaprjedenja kvalitete i ubrzanja postupaka, tijela nekih
drzava ¢lanica odlucila su povezati svoje nacionalne sustave za evidenciju predmeta s bazom podataka
Eurodac. Svaki put kad njihovo nacionalno tijelo donese odluku ili uloZi akt koji treba zabiljeZiti u sustavu
Eurodac, informacije se automatski salju u Eurodac.

Baza podataka viznog informacijskog sustava

Baza podataka viznog informacijskog sustava drugi je relevantni izvor informacija u pogledu utvrdivanja mogucih
dablinskih predmeta. Sustav provodi biometrijsko uskladivanje za potrebe identifikacije i provjere. Vizni
informacijski sustav povezuje veleposlanstva i konzulate u drzavama koje nisu ¢lanice EU-a i sve vanjske granicne
prijelaze drzava Sengenskog podrucja. Vizni informacijski sustav primjenjuje se na sve drzave Sengenskog podrucja
(Danska se odlucila za njegovu provedbu) te stoga nisu sve drzave ¢lanice koje primjenjuju Uredbu Dublin I
obvezane Uredbom o VIS-u(") i nemaju sve pristup viznom informacijskom sustavu.

Dodatna napomena: Drzave Clanice u bazi podataka viznog informacijskog sustava takoder mogu pronaci
osobne podatke predmetne osobe te informacije iz putovnice.

Dobra praksa koja se odnosi na pretrazivanje u viznom informacijskom sustavu

Pretrazivanje u viznom informacijskom sustavu vrsi se istodobno s obveznim pretrazivanjem baze podataka
Eurodac, po moguénosti u roku od 72 sata nakon podnosenja zahtjeva za azil.

(") Uredba (EZ) br. 767/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. srpnja 2008. o viznom informacijskom sustavu (VIS) i razmjeni podataka medu drzavama
¢lanicama o vizama za kratkotrajni boravak, SL 2008., L 218.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008R0767&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008R0767&from=EN
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STANDARD 13.: Ako mu je dopusten pristup, tijelo drzave ¢lanice trebalo bi izvrsiti
pretraZivanje u bazi podataka viznog informacijskog sustava kako bi utvrdilo je li druga
drzava clanica odobrila vizu predmetnoj osobi.

Pokazatelj 13.1.: Ako mu je to dopusteno u skladu s pravom EU-a, tijelo drZzave ¢lanice ima pristup bazi
podataka viznog informacijskog sustava u svrhu utvrdivanja dablinskih predmeta i smatra je izvorom
informacija.

Pokazatelj 13.2: Osoblje tijela drzave ¢lanice koje utvrduje je li rije¢ o dablinskom predmetu upoznato je
s odobrenim vizama kao mogu¢om osnovom za podnosenje zahtjeva za ponovni prihvat / prihvat.

Dokumenti koji pripadaju predmetnoj osobi

Svaki dokument koji osoba posjeduje mogao bi biti relevantan u postupku odredivanja odgovornosti. Te bi
dokumente trebalo uzeti u obzir u skladu s Uredbom Dublin IlI.

STANDARD 14.: U okviru postupka prikupljanja informacija nadlezno tijelo trebalo bi biti
svjesno vaZnosti svih odgovarajucih dokumenata koje dostavi predmetna osoba u bilo kojoj
fazi postupka u tijeku i razmatrati ih kao moguce pokazatelje dablinskog predmeta.

Pokazatelj 14.1.: Osoblje tijela drzave ¢lanice koje dolazi u susret s dokumentima ima dovoljno znanje o Uredbi
Dublin Il i zna kome treba uputiti predmet kako bi se poduzele odgovarajuc¢e mjere u skladu s Uredbom Dublin
II.

Pokazatelj 14.2.: NadleZno tijelo ima uspostavljen postupak i stru¢no znanje za provjeru vjerodostojnosti
dokumenata.

Dodatna napomena: Vazini dokumenti koje bi trebalo uzeti u obzir tijekom postupka jesu, primjerice, osobna
iskaznica, putovnica, vozacka dozvola, dozvole boravka ili bilo koji drugi sluzbeni dokument koji je izdalo
nadlezno strano tijelo, ili bilo koji dokument koji moZe potvrditi izjave predmetne osobe, npr. karta za vlak,
racunii sl.

Dobra praksa koja se odnosi na pretrazivanje radi pronalaska relevantnih dokumenata

Ako je to dopusteno u okviru nacionalnog prava, kako bi se pronasla relevantna dokazna sredstva, moze biti
korisno pretraziti podnositelja zahtjeva i njegove osobne stvari. Nakon pronalaska relevantnih dokumenata
oni se priviemeno oduzimaju i skeniraju te se provjerava njihova vjerodostojnost.

STANDARD 15.: Ako dokument dobiven u bilo kojoj fazi postupka u tijeku upucuje na to da
se primjenjuje Uredba Dublin lll, predmet bi trebalo uputiti tijelu odgovornom za provedbu
dablinskog postupka.

Pokazatelj 15.1.: Osoblje tijela drzave ¢lanice koje dolazi u susret s dokumentom ima dovoljno znanje o Uredbi
Dublin Il i moZe u osnovi procijeniti relevantnost dokumenta za Uredbu.

Dodatni EASO-ovi alati za utvrdivanje moguéih dablinskih predmeta
EASO-ov modul osposobljavanja o utvrdivanju moguceg dablinskog predmeta
EASO-ov prakticni vodic o provedbi Uredbe Dublin Ill: osobni intervju i procjena dokaza

EASO-ov prakticni alat za evidentiranje: podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu

EASO izraduje praktican alat za osoblje drzave Clanice cija je zadaca evidentiranje podnositelja zahtjeva koji bi
im takoder mogao pomoci da procijene pokazatelje dablinskog postupka u predmetu.
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Pokazatelj 15.2.: Osoblje nadleznog tijela koje dolazi u susret s dokumentom zna kome treba uputiti predmet
kako bi se poduzele odgovarajuée mjere u skladu s Uredbom Dublin IIl.

Osobni intervju

U ¢lanku 5. Uredbe Dublin Il navodi se da drZzave ¢lanice vode osobni intervju s podnositeljem zahtjeva da se
olaksa postupak odredivanja odgovorne drzave clanice. Taj intervju predviden dablinskim sustavom moze se
izostaviti ako je osoba pobjegla ili je ve¢ dala informacije relevantne za dablinski postupak.

Osobni intervju ima mnoge razli¢ite funkcije. Ureden je Uredbom Dublin Ill i nacionalnim pravom u svakoj drzavi
¢lanici. U vezi s odredivanjem odgovorne drzave ¢lanice na temelju osobnog intervjua u dablinskom predmetu
dogovoreni su standardi i pokazatelji u nastavku.

Uredba Dublin I
Clanak 5.

STANDARD 16.: Osobni intervju odrZava se prije izdavanja odluke o transferu, osim ako je
predmetna osoba pobjegla ili je vec dala sve relevantne informacije.

Pokazatelj 16.1.: Tijelo drZave Clanice dodjeljuje dostatna sredstva za odrzavanje intervjua.

Dodatna napomena: ,,Dostatna sredstva” ukljucuju, izmedu ostalog, primjerenu prostoriju za odrZzavanje
intervjua, dostupnost tumaca kad je to potrebno i predvidanje dovoljno vremena za propisan intervju
s predmetnom osobom.

Pokazatelj 16.2.: Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen postupak za zakazivanje intervjua koji omogucuje
prioritizaciju intervjua predvidenih dablinskim sustavom s obzirom na odredene rokove.

Dobra praksa koja se odnosi na kombiniranje intervjua s evidentiranjem zahtjeva

Smatra se dobrom praksom kombinirati intervju predviden dablinskim sustavom s postojecom nacionalnom
praksom uspostavljenom za evidentiranje zahtjeva za azil i prikupljanje informacija relevantnih za zahtjev.
Ta praksa odgovornim tijelima omogucuje da utvrde dablinske predmete u ranoj fazi i upute ih odgovornom
tijelu Sto je prije moguce. Rano upucivanje odjelu za dablinski postupak ili tijelu odgovornom za provedbu
dablinskog postupka omogucit e vise vremena za poduzimanje potrebnih koraka, Sto je presudno

u predmetima koji se odnose na djecu ili ponovno spajanje obitelji.

STANDARD 17.: Sluzbenik nadleZan za predmet provodi temeljito ispitivanje i prouc¢ava
informacije o spisu predmeta prije osobnog intervjua.

Pokazatelj 17.1.: Spis predmeta dostupan je sluzbeniku nadleznom za predmet dovoljno vremena prije
intervjua kako bi mu se omogucila odgovarajuca priprema.

Pokazatelj 17.2.: U pripremi se uzimaju u obzir svi elementi koji bi mogli pomoci u odredivanju odgovorne
drzave Clanice.

Dobra praksa koja se odnosi na vrijeme odrzavanja intervjua

Odrzavanje osobnog intervjua sto je prije moguce nakon podnosenja zahtjeva za azil omogucuje podnositelju
zahtjeva ili odgovornom tijelu da ocijeni intervju i, ako je potrebno, dopuni predmet informacijama prije roka
za podnosenje zahtjeva za transfer.

STANDARD 18.: Osobni intervju trebao bi obuhvacati sve aspekte Uredbe Dublin 1]
relevantne za podnositelja zahtjeva i dablinski postupak.
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Pokazatelj 18.1.: Osobni se intervju vodi na temelju standardiziranog protokola za vodenje intervjua kako bi se
osiguralo da su obuhvadeni svi aspekti relevantni za podnositelja zahtjeva i dablinski postupak.

Dobra praksa koja se odnosi na uspostavljanje protokola za vodenje intervjua

Priznati protokol za vodenje intervjua uspostavljen na nacionalnoj razini mogao bi pomodi sluzbenicima
nadleznima za predmet da obuhvate sve relevantne aspekte Uredbe Dublin Ill. Ti standardizirani protokoli za
vodenje intervjua obuhvacaju relevantne aspekte odgovornosti i sve aspekte nacionalnog prava kako bi se
odluka o transferu mogla donijeti bez dodatnih intervjua, ako se to smatra potrebnim.

Pokazatelj 18.2.: U intervjuu se postavljaju pitanja koja se odnose na obitelj ili srodnike na drzavnom podrucju
drZava €lanica, uzdrzavanih osoba i rute putovanja.

Pokazatelj 18.3.: Standardiziranim protokolom za vodenje intervjua jamdi se da se intervjuom obuhvate
pokazatelji dablinskog postupka koji nisu dostupni putem pretrazivanja baza podataka (Eurodac, VIS).

Pokazatelj 18.4.: Osoblje koje vodi osobni intervju zavrsilo je odgovarajuée osposobljavanje i ima dovoljno
znanje o Uredbi Dublin Il na temelju ¢ega zna kada treba postaviti dodatna pitanja iz standardiziranog
protokola.

Dodatni EASO-ovi alati za osobni intervju predviden dablinskim sustavom
EASO-ov prakticni vodic o provedbi Uredbe Dublin Ili: osobni intervju i procjena dokaza

EASO-ov prakticni vodic: Osobni intervju

Tim se prakti¢nim vodicem promice metoda strukturiranog intervjua koja je u skladu s EASO-ovim
programom osposobljavanja. Takvim se strukturiranim pristupom korisnika vodi kroz faze pripreme za osobni
intervju, pocetak intervjua i pruzanje informacija, vodenje intervjua, medu ostalim pruzanjem smjernica

u pogledu sadrZaja zahtjeva koji treba istraziti tijekom intervjua, te naposljetku kroz zavrsetak intervjua

i aktivnosti nakon intervjua.



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-hr.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-hr.pdf
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3. Zahtjev za informacije

Tijelo drzave ¢lanice nema uvijek dovoljno informacija za slanje zahtjeva za ponovni prihvat / prihvat drugoj drzavi
Clanici. U predmetima u kojima dostupni dokazi nisu dovoljni da se utvrdi moZze li se provesti dablinski postupak

ili nisu dovoljni da se odredi odgovorna drzava ¢lanica drzave ¢lanice mogu poslati zahtjev za dodatne informacije
drugoj drzavi ¢lanici. Taj se zahtjev za informacije u skladu s ¢lankom 34. Uredbe Dublin Ill moZe poslati uporabom
standardnog obrasca iz Priloga V. Provedbenoj uredbi. Za predmete koji se odnose na trazenje ¢lanova obitelji,
uspostavu rodbinskih veza i pitanja uzdrZavanja standardni se obrasci nalaze u Prilogu VII. i VIII. Provedbenoj
uredbi.

Uredba Dublin Il

Clanak 6. stavak 5., ¢lanak 16. stavak 4.
i clanak 34.

STANDARD 19.: Zahtjev za informacije podnosi se iskljucivo u skladu s clankom 6.
stavkom 5., ¢lankom 16. stavkom 4. i clankom 34. Uredbe Dublin lll. Tijelo drZave clanice
trebalo bi se pobrinuti da postoji dovoljna osnova za podnosenje zahtjeva i da se postuju
odgovarajuci rokovi.

Pokazatelj 19.1.: Nadlezno tijelo upotrebljava postojeci standardni obrazac kako bi podnijelo zahtjev za
informacije pravodobno i na odgovarajudéi nacin.

Pokazatelj 19.2.: SluZbenici nadlezni za predmet mogu utvrditi dovoljnu osnovu zahtjeva i primijeniti je za
slanje zahtjeva za informacije.

Pokazatelj 19.3.: U slucaju slanja zahtjeva za informacije u skladu s ¢lankom 6. stavkom 5. i ¢lankom 16.
stavkom 4. Uredbe Dublin lll, nadlezno tijelo u traZzenje ¢lanova obitelji ukljucuje relevantne sudionike, npr.
sluzbe za zastitu djece itd.

STANDARD 20.: Tijelo drzave clanice trebalo bi odgovoriti na zahtjev za informacije sto
je prije moguce, a najkasnije u roku od pet tjedana. Odgovor bi trebao biti u skladu
s ¢lankom 6. stavkom 5., clankom 16. stavkom 4. i clankom 34. Uredbe Dublin Ill.

Pokazatelj 20.1.: NadleZno tijelo upotrebljava postojeci predlozak ili standardni obrazac kako bi zajam¢ilo
pruzanje to¢nih informacija na pravodoban i ucinkovit nacin.

Pokazatelj 20.2.: Tijelo drZave ¢lanice ima uspostavljen sustav za vodenje predmeta i/ili kalendar s rokovima
koji izraCunava rokove i oznacava rokove koji se priblizavaju.

Pokazatelj 20.3.: Clanovi osoblja koji odgovaraju na zahtjev za informacije imaju odgovarajuéi pristup svim
relevantnim bazama podataka potrebnima za pruZzanje odgovora.

Pokazatelj 20.4.: Odgovor bi se trebao slati u prilogu kao zasti¢eni dokument koji se ne moze naknadno
uredivati.

Dobra praksa koja se odnosi na format odgovora na zahtjeve za informacije

Tijela drZava clanica za dostavljanje svojih odgovora na zahtjeve za informacije putem sustava DubliNet
upotrebljavaju ekstenziju .pdf kako bi se zajamcila zastita podataka.

Dobra praksa koja se odnosi na uporabu predlozaka ili standardnih obrazaca

Za odgovor na zahtjeve za informacije u skladu s ¢lankom 34. drzave ¢lanice upotrebljavaju predloske ili
standardne obrasce izradene na nacionalnoj razini (kako bi tijela obje drzave ¢lanice lako identificirala
predmetnu osobu). Jednak nacin prikaza pridonosi dokaznoj snazi i izdvaja takve dokumente za sudove.
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Pokazatelj 20.5.: Sluzbenici nadlezni za predmet mogu utvrditi dovoljnu osnovu zahtjeva i primijeniti je za
slanje odgovora na zahtjeve za informacije.

Pokazatelj 20.6.: U slucaju slanja zahtjeva za informacije u skladu s ¢lankom 6. stavkom 5. i ¢lankom 16.
stavkom 4. nacionalna tijela u trazenje ¢lanova obitelji ukljucuju relevantne sudionike, npr. sluzbe za zastitu
djece itd.

Dodatna napomena: Ako trazene informacije zahtijevaju pristanak podnositelja zahtjeva, tijelo zamoljene
drzave ¢lanice mora se pobrinuti da se posalju samo informacije koje ima pravo pruziti. Kad god je potreban
pristanak podnositelja zahtjeva, zamoljena drzava ¢lanica vodi racuna o tome da treba primiti pristanak od
drzave c¢lanice moliteljice.

STANDARD 21.: U svrhu sigurne, brze i pouzdane komunikacije izmedu drZava ¢lanica
zahtjevi za informacije moraju se slati putem sustava DubliNet na jeziku razumljivom
nadleznim tijelima obiju drZava c¢lanica.

Pokazatelj 21.1.: Odredeni sluzbenici imaju pristup sustavu DubliNet radi slanja zahtjeva.
Pokazatelj 21.2.: Odredeni sluzbenici dobili su upute za uporabu navedenog sustava i mogu raditi u njemu.

Pokazatelj 21.3.: Jezik na kojem medusobno komuniciraju drzave ¢lanice dogovara se kako bi se smanjila svaka
mogucnost nejasnoca i jezi¢nih nesporazuma ili potreba za prevodenjem, Sto bi moglo produljiti postupak.

Pokazatelj 21.4.: Sluzbenici nadlezni za predmet brinu se za to da se pribavi i evidentira dokaz o dostavljanju
svake poruke poslane putem sustava DubliNet.
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4. Procjena odgovornosti

U svrhu temeljite procjene odgovornosti u skladu s Uredbom Dublin 1lI, kako bi se osigurao odgovarajuci postupak
za procjenu odgovornosti, sastavljeni su standardi koji slijede.

Dobra praksa koja se odnosi na olaksavanje provedbe Uredbe Dublin IlI

Na temelju uvodne izjave 28. i clanka 36. Uredbe Dublin IlI, drzave ¢lanice smjestaju ¢asnike za vezu u druge
drzave clanice (ako to dopusta razina povezanosti) kako bi se olaksala provedba Uredbe i povecala njezina
ucinkovitost.

Informiranost i osposobljavanje

Uredba Dublin 1l Provedbena uredba
Poglavlja Ill. do VI. Clanak 11.

STANDARD 22.: Nadlezno tijelo kojem je povjerena zadacéa procjene odgovornosti ima
potrebne resurse, svjesno je svojih odgovornosti i njegovi su sluZzbenici nadlezni za predmet
dovoljno osposobljeni i upoznati s hijerarhijom kriterija koji se koriste u odredivanju
odgovornosti i primjenjivih rokova.

Pokazatelj 22.1.: Uspostavljeni su radni proces i postupak za primjenu kriterija za procjenu odgovornosti
prema hijerarhijskom redoslijedu u skladu s Uredbom Dublin IIl.

Pokazatelj 22.2.: Nadlezno tijelo provjerava postoje li dodatne informacije relevantne za odredivanje
odgovornosti.

Dodatna napomena: Dodatne informacije ukljucuju obrasce za podnosenje zahtjeva, druge interne evidencije,
izjave koje je dao ili dokumenti koje je dostavio podnositelj zahtjeva, kao Sto je putovnica, osobna iskaznica,
vozacka dozvola itd.

Dobra praksa koja se odnosi na sprjecavanje potrebe za dodatnim intervjuom

Drzave clanice imaju standardizirani protokol za vodenje intervjua koji obuhvaca relevantne aspekte
odgovornosti i sve aspekte nacionalnog prava kako bi se odluka o transferu mogla donijeti bez dodatnih
intervjua, ako to nije potrebno.

Dopunski EASO-ovi alati za procjenu dokaza:

EASO-ov prakticni vodic o provedbi Uredbe Dublin Ili: osobni intervju i procjena dokaza

Pokazatelj 22.3.: Ako su informacije za procjenu odgovornosti nepotpune ili je potrebno objasnjenje, a druga
drzava ¢lanica mozda ima korisne informacije, nadlezno tijelo trazi informacije od predmetne drzave ¢lanice na
temelju ¢lanka 34. Uredbe Dublin III.

Cjelovitost dosjea

STANDARD 23.: Tijelo drzave clanice brine se za to da spis predmeta sadrZava sve dokaze
potrebne za procjenu odgovornosti u skladu s hijerarhijom kriterija utvrdenom u Uredbi
Dublin IlI.
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Pokazatelj 23.1.: Sluzbenici nadlezni za predmet imaju pregled svih relevantnih informacija prikupljenih
u pojedinacnom predmetu, ukljucujudi sve izjave podnositelja zahtjeva, te u skladu s time primjenjuju kriterije
za odredivanje odgovornosti iz poglavlja lll.

Pokazatelj 23.2.: Sluzbenik nadlezan za predmet koristi se informacijama koje ima na raspolaganju kako bi
utvrdio koja je drZava ¢lanica najvjerojatnije odgovorna.

Pokazatelj 23.3.: Sluzbenici nadlezni za predmet, ako je to mogude, biljeze svoju procjenu doti¢nog predmeta.

Prihvaéanje i procjena dokaza

Uredba Dublin I
Clanak 7. stavak 3.

STANDARD 24.: Dokazi koji mogu dovesti do primjene kriterija iz ¢lanaka 8., 10. ili 16.
trebali bi biti prihvaceni te bi ih drZzava c¢lanica moliteljica trebala razmotriti prije nego sto
druga drZava clanica odobri zahtjev za ponovni prihvat / prihvat.

Pokazatelj 24.1.: Tijelo drzave Clanice ima uspostavljen postupak kojim se jamci da predmetna osoba, ili drugi
relevantni sudionik u ime predmetne osobe, tijekom rjesavanja predmeta moze dostaviti nove informacije ili
informacije o promjeni okolnosti.

Pokazatelj 24.2.: Nadlezno tijelo, ako je to moguce, ima odredenog nadleznog sluzbenika kojem je dodijeljen
predmet te ima uspostavljen postupak za aktivno vodenje predmeta.
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5. Slanje zahtjeva za ponovni prihvat / prihvat

Postupak odredivanja drzave €lanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu drZavljanina
trece zemlje ili drZave ¢lanice odgovorne za ponovni prihvat predmetne osobe zapocinje slanjem zahtjeva za
ponovni prihvat / prihvat drugoj drzavi ¢lanici. U okviru ove odredbe navode se razni operativni standardi za taj
prvi korak u postupku odredivanja.

Pravodobnost zahtjeva

Uredba Dublin Il
Clanci 21., 23., 24.

STANDARD 25.: Tijelo drZave ¢lanice brine se za to da se zahtjev za ponovni prihvat /
prihvat posalje sto je prije moguce drZavi clanici koja je najvjerojatnije odgovorna. Zahtjev
se u svakom slucaju podnosi u skladu s rokovima koji su dopusteni odgovarajucim ¢lancima
Uredbe.

Pokazatelj 25.1.: Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen sustav za vodenje predmeta i/ili kalendar s rokovima
koji izraCunava rokove i oznacava rokove koji se priblizavaju.

Pokazatelj 25.2.: Zahtjevi za Zuran odgovor drugim drZzavama clanicama jasno se oznacavaju kao takvi uz
navodenje razloga za to.

Prilaganje dokaza

Uredba Dublin 11l Provedbena uredba

Clanak 21. stavak 3., ¢lanak 22. stavak 3., Clanci1.i2.
¢lanak 23. stavak 4., ¢lanak 24. stavak 5.

STANDARD 26.: Zahtjeve za ponovni prihvat / prihvat trebalo bi podnositi na standardnim
obrascima i priloZiti dokaze ili dokaze na osnovi indicija() te Sto je viSe moguce drugih
relevantnih informacija kako bi se zamoljenoj drzavi omogucilo da cjelovito procijeni je li
ona odgovorna drZava clanica.

Pokazatelj 26.1.: Sluzbenici nadlezni za predmet imaju pristup razli¢itim vrstama standardnih obrazaca.

Pokazatelj 26.2.: Sluzbenici nadlezni za predmet dobili su upute o ujednacenoj uporabi navedenih vrsta
standardnih obrazaca.

Pokazatelj 26.3.: Sluzbenici nadleZzni za predmet navode u zahtjevima onoliko informacija koliko je potrebno.

Pokazatelj 26.4.: Sluzbenici nadlezni za predmet prilazu, kad god je to mogudée, sva dostupna dokazna sredstva
ili, u nedostatku takvih dokaza, dokaze na osnovi indicija.

Dodatna napomena: Otisci prstiju pouzdani su nacin nedvosmislene identifikacije predmetne osobe. Ako drugi
dokazi nisu dostupni (kao Sto su podudaranja u zajednic¢kim informacijskim sustavima, npr. Eurodacu ili viznom
informacijskom sustavu), zahtjevu za identifikaciju predmetne osobe u registru zamoljene drzave c¢lanice
prilaZu se otisci prstiju kad god je to moguce.

() Kako se opisuje u dvama popisima navedenima u ¢lanku 22. stavku 3. Uredbe Dublin I1.




28 Smjernice EASO-a o dablinskom postupku: operativni standardi i pokazatelji

Koristenje sustavom DubliNet za slanje zahtjeva za ponovni prihvat /
prihvat

Uredba Dublin 111 Provedbena uredba
Uvodna izjava 26., ¢lanak 38. Clanak 15. stavak 1., ¢lanci 16., 18., 19., 20. i ¢lanak 21.
stavak 1.

STANDARD 27.: U svrhu sigurne, brze i pouzdane komunikacije izmedu drzava clanica,
zahtjevi se salju putem sustava DubliNet na jeziku razumljivom nadleznim tijelima obiju
drZava clanica.

Pokazatelj 27.1.: Odredeni sluzbenici imaju pristup sustavu DubliNet radi slanja zahtjeva.
Pokazatelj 27.2: Odredeni sluzbenici dobili su upute za uporabu navedenog sustava i mogu raditi u njemu.

Pokazatelj 27.3.: Jezik na kojem medusobno komuniciraju drzave ¢lanice dogovara se kako bi se smanjila svaka
mogucnost nejasnoca i jezicnih nesporazuma ili potreba za prevodenjem, sto bi moglo produljiti postupak.

Pokazatelj 27.4.: Sluzbenici nadleZni za predmet brinu se za to da se pribavi i evidentira dokaz o dostavljanju
svake poruke poslane putem sustava DubliNet.

Pokazatelj 27.5.: Poruke (ukljucujuéi zahtjeve) izmedu drZava ¢lanica koje se odnose na pojedina¢nu primjenu
Dablinske uredbe uvijek se Salju putem kodiranog elektronickog komunikacijskog sustava DubliNet.

Pokazatelj 27.6.: NadleZno tijelo za slanje zahtjeva upotrebljava odgovarajuci standardni obrazac koji je izradila
Komisija.
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6. Odgovaranje na zahtjev za ponovni
prihvat / prihvat

Nakon Sto se posalje zahtjey, sljededi je korak u postupku odredivanja odgovorne drzave ¢lanice slanje odgovora
zamoljene drzave Clanice. U okviru ove odredbe navode se razni standardi za taj drugi korak u postupku
odredivanja. Bududi da se u pojedinim slucajevima postupak odredivanja ne zaklju¢uje nakon prvog odgovora,
ukljuceni su i standardi za postupak ponovnog razmatranja nakon odbijanja prvog zahtjeva.

Pravodobnost odgovora

Uredba Dublin Il Provedbena uredba

Clanak 21. stavak 3., ¢lanak 22. stavak 1., Clanciod 3. do 6.
¢lanak 22. stavak 6., ¢lanak 22. stavak 7.,
¢lanak 25. i ¢lanak 28. stavak 3.

STANDARD 28.: Zamoljena drZava élanica mora odgovoriti na zahtjev za ponovni prihvat /
prihvat u utvrdenim rokovima.

Pokazatelj 28.1.: Tijelo drZave ¢lanice ima uspostavljen sustav za vodenje predmeta i/ili kalendar s rokovima
koji izraCunava rokove i oznacava rokove koji se priblizavaju.

Pokazatelj 28.2.: Sustav za vodenje predmeta ima mogucnost prioritizacije razli¢itih rokova i oznacavanja
zahtjeva za Zuran odgovor.

Dobra praksa koja se odnosi na sustave za vodenje predmeta

Drzave clanice uvode digitalni ili elektronicki sustav koji omogucuje ucinkovito vodenje predmeta koji se
odnose na zaprimljene zahtjeve.

Jasnocéa i nedvosmislenost izraza

Uredba Dublin 1l Provedbena uredba
Clanak 22., ¢lanak 25. i ¢lanak 28. Clanci od 3. do 6.
stavak 3.

STANDARD 29.: Zamoljena drZava ¢lanica trebala bi se pobrinuti da odgovor bude jasan
i nedvosmislen u pogledu predmetne osobe i pozitivne ili negativne prirode odgovora.

Pokazatelj 29.1.: NadlezZno tijelo upotrebljava postojeci predlozak ili standardni obrazac.
Pokazatelj 29.2.: Odgovor se 3alje kao zasticeni dokument koji se ne moZe naknadno uredivati.

Pokazatelj 29.3.: Odgovor ukljucuje osobne podatke predmetne osobe koje je evidentirala zamoljena drzava
¢lanica.

Dobra praksa koja se odnosi na ukljuc¢ivanje drugih imena osobe u odgovore

Drzave clanice za potrebe identifikacije u svoje odgovore ukljucuju, ako je to moguce, sva relevantna druga
imena kojima se koristi predmetna osoba.
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Koristenje sustavom DubliNet za slanje odgovora na zahtjev
za ponovni prihvat / prihvat

Uredba Dublin 1l Provedbena uredba

Uvodna izjava 26., ¢lanak 38. Clanak 15. stavak 1., ¢lanci 16.,
18.,19., 20. i ¢lanak 21. stavak 1.

STANDARD 30.: U svrhu sigurne, brze i pouzdane komunikacije izmedu drZava clanica,
odgovori se salju putem sustava DubliNet na jeziku razumljivom nadleznim tijelima obiju
drZava clanica.

Pokazatelj 30.1.: Odredeni sluzbenici imaju pristup sustavu DubliNet radi slanja odgovora.
Pokazatelj 30.2.: Odredeni sluzbenici dobili su upute za uporabu navedenog sustava i mogu raditi u njemu.

Pokazatelj 30.3: Jezik na kojem medusobno komuniciraju drzave ¢lanice dogovara se kako bi se smanijila svaka
mogucnost nejasnoca i jezicnih nesporazuma ili potreba za prevodenjem, sto bi moglo produljiti postupak.

Pokazatelj 30.4.: SluZbenici za rjeSavanje predmeta brinu se za to da se pribavi i evidentira dokaz o dostavljanju
svake poruke poslane putem sustava DubliNet.

Pokazatelj 30.5.: Poruke (ukljucujuéi odgovore) izmedu drZava ¢lanica koje se odnose na pojedinacnu primjenu
Uredbe Dublin Ill uvijek se Salju putem kodiranog sustava DubliNet.

Dobra praksa koja se odnosi na format odgovora na zahtjeve za informacije

Tijela drZava clanica za dostavljanje svojih odgovora putem sustava DubliNet upotrebljavaju ekstenziju .pdf
kako bi se zajamcila zastita podataka.

Pozitivni odgovori

Provedbena uredba
Clanak 6.

STANDARD 31.: Tijelo drzave clanice brine se za to da se u odgovoru uputi na odgovarajuci
clanak i da se navedu prakti¢ne pojedinosti u pogledu transfera.

Pokazatelj 31.1.: Za slanje pozitivnog odgovora na zahtjev za ponovni prihvat / prihvat nadlezno tijelo
upotrebljava postojeci predlozak ili standardni obrazac.

Pokazatelj 31.2.: Odgovor ukljucuje osobne podatke podnositelja zahtjeva koje je evidentirala zamoljena
drzava ¢lanica.

Pokazatelj 31.3.: Odgovor sadrZava pravnu osnovu prihvata.

Pokazatelj 31.4.: U odgovoru se navode Zeljeno mjesto dolaska i vremenski okvir.

Implicitni prihvat

Ako zamoljena drZava €lanica ne odgovori na zahtjev u predvidenom roku, zahtjev za ponovni prihvat / prihvat
smatra se implicitno prihvac¢enim.
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Dobra praksa koja se odnosi na potvrdivanje odgovornosti u sluc¢aju implicitnog prihvata

Ako drzava clanica otkrije da se smatra implicitno odgovornom, moZze poslati potvrdu odgovornosti i uvjete
transfera a da nije dobila zahtjev za to.

Uredba Dublin 1l Provedbena uredba

Clanak 22. stavak 7., ¢lanak 25. Clanak 10.
stavak 2., ¢lanak 28. stavak 3.

STANDARD 32.: U slué¢aju implicitnog prihvata ukljucene drzave clanice trebale bi se
dogovoriti o pojedinostima transfera.

Pokazatelj 32.1.: Drzava ¢lanica moliteljica pokrece savjetovanje sa zamoljenom drzavom ¢lanicom u pogledu
organizacije transfera.

Pokazatelj 32.2.: Ako drzava ¢lanica moliteljica to traZi, zamoljena drZava ¢lanica potvrduje svoju odgovornost
u pisanom obliku i priopcuje prakti¢ne pojedinosti o transferu Sto je prije mogude.

Negativni odgovori

Provedbena uredba
Clanak 5. stavak 1.

STANDARD 33.: Tijelo drZave clanice brine se za to da se u odbijanju zahtjeva navedu
cjeloviti i detaljni razlozi.

Pokazatelj 33.1.: Za slanje negativnog odgovora na zahtjev za ponovni prihvat / prihvat nadlezno tijelo
upotrebljava postojeci predlozak ili standardni obrazac.

Pokazatelj 33.2.: Odgovor ukljuc¢uje osobne podatke podnositelja zahtjeva koje je evidentirala zamoljena
drzava ¢lanica.

Pokazatelj 33.3.: Drzava Clanica koja odbija zahtjev poziva se na pravnu osnovu i sve relevantne Cinjenice na
kojima se temelji odbijanje.

Postupak ponovnog razmatranja

Nakon sto joj je odbijen prvi zahtjev za ponovni prihvat / prihvat, drZzava ¢lanica moliteljica ima pravo poslati
zamoljenoj drzavi ¢lanici zahtjev za ponovno razmatranje. Taj se zahtjev za ponovno razmatranje koristi kako bi se
od zamoljene drzave ¢lanice trazilo da ponovno prouci zahtjev uzimajuéi u obzir dodatne informacije ili dokaze ili
dodatno obrazlozenje.

Dodatna napomena: Uvjet dokaza ne smije prelaziti ono Sto je potrebno za ispravnu primjenu, kako je
navedeno u ¢lanku 22. stavku 4. Uredbe Dublin IlI.

Dobra praksa koja se odnosi na negativne odgovore na temelju prestanka odgovornosti

U slu¢aju upudivanja na prestanak ili promjenu odgovornosti, ako je to moguce, prilazu se potrebni
dokumenti (kao Sto su informacije o prihvatu ili druge korisne informacije drugih drzava ¢lanica).

Provedbena uredba
Clanak 5. stavak 2.
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STANDARD 34.: Ako se drzava clanica moliteljica ne slaZe s odbijanjem svojeg prvotnog
zahtjeva, ta drzava c¢lanica mozZe odluciti poslati zahtjev za ponovno razmatranje. Ta se
mogucnost mora iskoristiti u roku od tri tjedna od primitka negativnog odgovora.

Pokazatelj 34.1.: Drzave ¢lanice imaju uspostavljen sustav za vodenje predmeta i/ili kalendar s rokovima za
racunanje rokova i oznacavanje rokova koji se priblizavaju.

Pokazatelj 34.2.: Sustav za vodenje predmeta ima moguénost prioritizacije razli¢itih rokova i oznacavanja
zahtjeva za zuran odgovor.

Pokazatelj 34.3: Drzava Clanica poziva se na pravnu osnovu na kojoj se temelji zahtjev za ponovno razmatranje.

Pokazatelj 34.4.: Ako su dostupni dodatni relevantni dokazi, drzava clanica prilaZe te dokaze svojem zahtjevu
za ponovno razmatranje.

Dobra praksa koja se odnosi na sustave za vodenje predmeta

Drzave Clanice uvode digitalni ili elektronicki sustav koji omogucuje ucinkovito vodenje predmeta koji se
odnose na zaprimljene zahtjeve.

Dobra praksa koja se odnosi na postupak ponovnog razmatranja

Drzave Clanice Salju odgovor sto je prije moguce kako bi se drzavi ¢lanici moliteljici dala mogucnost da
ponovno osporava odbijanje ili podnese sljededi zahtjev za ponovni prihvat ili prihvat u propisanom roku.

STANDARD 35.: Zamoljena drZava ¢lanica mora nastojati odgovoriti na zahtjev za ponovno
razmatranje u roku od dva tjedna(™).

Pokazatelj 35.1.: Drzave ¢lanice imaju uspostavljen sustav za vodenje predmeta i/ili kalendar s rokovima koji
izraCunava rokove i oznacava rokove koji se priblizavaju.

Pokazatelj 35.2.: Sustav za vodenje predmeta ima mogucénost prioritizacije razliitih rokova i oznacavanja
zahtjeva za Zuran odgovor.

Pokazatelj 35.3.: Drzava Clanica koja odbija zahtjev poziva se na pravnu osnovu na kojoj se temelji odbijanje.

(**) Za relevantnu sudsku praksu vidjeti presudu od 13. studenoga 2018., spojeni predmeti C-47/17 i C-48/17, X i X/Staatssecretaris van Veiligheid en Justitie
(EU:C:2018:900).


http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=87A308C71AE62F90ADB803C77EB88836?text=&docid=207681&pageIndex=0&doclang=HR&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=252121
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7. Maloljetnici bez pratnje

Uredbom Dublin lll propisana su posebna pravila koja se odnose na djecu. DrZave ¢lanice daju prednost tim
predmetima kako bi se istrazile moguénosti ponovnog spajanja obitelji ako je dijete bez pratnje, a u svakoj bi fazi
ponajprije trebalo voditi raCuna o procjeni najboljih interesa djeteta. Postoje i posebna postupovna jamstva koja
tijela drzava €lanica moraju primijeniti.

Kad je rije¢ o maloljetnicima bez pratnje, dogovoreni su standardi i pokazatelji koji slijede.

Najbolji interesi djeteta

Uredba Dublin Il Provedbena uredba
Uvodne izjave 13, 16., 24. Clanak 12. stavak 1., ¢lanak 12. stavak 2.,
i clanak 6. stavak 1. ¢lanak 12. stavak 5. i ¢lanak 16.a stavak 2.

STANDARD 36.: Najbolji interesi djeteta trebali bi biti primarna briga za tijela drZzava
¢lanica te bi tijekom cijelog dablinskog postupka trebalo voditi racuna o procjenjivanju
takvih interesa.

Pokazatelj 36.1.: Sluzbenici tijela drZave ¢lanice nadlezni za predmet svjesni su svojih duznosti i imaju
odgovarajuce znanje da bi mogli osigurati najbolje interese djeteta u kontekstu odrzavanja obitelji na okupu
kad je to moguce.

Pokazatelj 36.2.: Sluzbenici tijela drzave ¢lanice nadlezni za predmet mogu pravodobno angazirati
odgovarajuce strucnjake koji ocjenjuju sposobnost srodnika ili odrasle osobe da skrbi za dijete.

Pokazatelj 36.3.: Tijelo drzave Clanice Sto je prije moguce imenuje kvalificiranog zastupnika koji postupa
u najboljem interesu djeteta i koji moZe pomodi osigurati potrebno ozracje povjerenja za dijete kako bi otkrilo
informacije o svojoj obitelji.

Pokazatelj 36.4.: NadleZno tijelo ima uspostavljen postupak kojim se jamci da se posStuje pravo djeteta na
sudjelovanje i iznoSenje misljenja te da se to misljenje uzme u obzir u skladu s dobi i zrelos¢u djeteta.

Dobra praksa koja se odnosi na standardizirane predloske za procjenu najboljih interesa

Neke drzave clanice upotrebljavaju poseban standardizirani predlozak za procjenu najboljih interesa djeteta
u okviru dablinskog postupka.

Dodatni EASO-ovi alati za procjenu najboljih interesa

EASO-ov prakticni vodic o najboljim interesima djeteta u postupcima azila

EASO-ov prakti¢ni vodi¢ o najboljim interesima djeteta u postupcima azila namijenjen je stru¢njacima

i oblikovateljima politika koji se bave djecom u kontekstu azila, a posebno onima koji sudjeluju u procjeni
najboljih interesa djeteta. Alat pruza smjernice za procjenu najboljih interesa te potrebne zastitne mjere

u razlic¢itim fazama postupka azila i u pogledu uvjeta prihvata. Osim prakti¢nih smjernica u njemu se navode
i dostupni referentni materijali.
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Imenovanje zastupnika

Uredba Dublin 11l Provedbena uredba
Clanak 2. to¢ka (k) i ¢lanak 6. Clanak 12. stavak 3. i ¢lanak 16.a
stavak 2. stavak 2.

STANDARD 37.: Tijelo drzave clanice trebalo bi imenovati zastupnika maloljetnika
bez pratnje sto je prije moguce.

Pokazatelj 37.1.: Tijelo drzave Clanice ima uspostavljen postupak za imenovanje odgovarajuceg zastupnika
djeteta.

Dobra praksa koja se odnosi na imenovanje zastupnika

Drzave ¢lanice imenuju zastupnika kako bi se zajamcili najbolji interesi djeteta, kao i pravnog zastupnika koji
pruZa pravne savjete tijekom postupka.

Pokazatelj 37.2.: Broj raspolozivih kvalificiranih zastupnika dovoljan je da se moZe pravodobno imenovati
zastupnik svakom maloljetniku bez pratnje i da se osigura da zastupnici nisu u istom razdoblju zaduzeni za
prevelik broj predmeta.

TraZenje ¢lanova obitelji, brace i sestara i/ili rodaka

Uredba Dublin 111 Provedbena uredba Povelja
o temeljnim
pravima
Uvodne izjave 16., 35. Clanak 11. stavak 6. i ¢lanak 12.  Clanak 7.

Clanak 6. stavak 4. i ¢lanak 8.

STANDARD 38.: Tijelo drzave c¢lanice mora traZiti i uzeti u obzir sve informacije koje dobije
od maloljetnika ili drugog vjerodostojnog izvora, a koje se odnose na prisutnost ¢lanova
obitelji, brace i sestara i/ili rodaka na drzavnom podruéju drZava €lanica, te mora ukljuéiti
zastupnike u njihovo trazenje. Nadalje, tijelo drZave clanice trebalo bi se savjetovati

s drugim drZzavama ¢lanicama u svrhu identifikacije ¢lanova obitelji, utvrdivanja rodbinskih
veza i, u slucaju rodaka, ocjenjivanja sposobnosti tog rodaka da skrbi za dijete.

Pokazatelj 38.1.: Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljene prakse i smjernice za pomo¢ sluzbenicima nadleznima
za predmet u postupku identifikacije ¢lanova obitelji, brade i sestara i/ili rodaka i trazenja rodbinskih veza.

Dodatna napomena: Uspostavljena je praksa za identifikaciju ¢lanova obitelji, brace i sestara i/ili rodaka
upotreba predloska za intervju koji ukljucuje pitanja u pogledu ¢lanova obitelji koji borave na drzavhom
podrucju bilo koje drzave clanice.

Pokazatelj 38.2.: Zastupnici koji pomaZzu djetetu imaju brz i neometan pristup tijelu nadleznom za provedbu
dablinskog postupka te imaju mogucnost pravodobno dostavljati informacije ili dokumente o ¢lanu obitelji,
bratu ili sestri ili rodaku djeteta.

Pokazatelj 38.3.: Tijelo drzave ¢lanice poduzima odgovarajuc¢e mjere i ukljucuje zastupnike u trazenje ¢lanova
obitelji, brade i sestara i/ili rodaka maloljetnika bez pratnje na drZavnom podrudju druge drzave ¢lanice sto je
prije moguce.
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Dobra praksa koja se odnosi na standardni operativni postupak za trazenje clanova obitelji

Drzave Clanice usuglasile su se oko standardnog operativnog postupka s relevantnim tijelima ili
organizacijama koji mogu pomoci u pronalasku ¢lanova obitelji, brace i sestara i/ili rodaka u drzavama
¢lanicama EU-a ili spajanju s njima, odredivsi njihove uloge i zadace u okviru postupka.

Pokazatelj 38.4.: Nacionalna tijela potvrduju rodbinske veze ako se ¢lan obitelji, brat ili sestra ili rodak pronadu
u drugoj drzavi Clanici.

Dodatni EASO-ov alat za traZenje clanova obitelji

EASO-ov prakticni vodic za traZenje clanova obitelji

EASO-ov prakti¢ni vodic za trazenje ¢lanova obitelji sadrzava niz smjernica i referentnih materijala za pruzanje
pomoci drzavama EU+ pri traZzenju ¢lanova obitelji te prikaz trenutacnih praksi u traZzenju ¢lanova obitelji

u drzavama EU+. Ciljne su skupine tog vodica oblikovatelji politika i stru¢njaci koji rade s maloljetnicima bez
pratnje i sudjeluju u razlicitim fazama procesa trazenja ¢lanova obitelji.

Uredba Dublin I Provedbena uredba

Uvodne izjave 13., 16., 24., 35. Clanak 12., ¢lanak 16.a stavak 2.
Clanak 6. stavak 3. i ¢lanak 8.

STANDARD 39.: Ako su ¢lanovi obitelji, braca ili sestre i/ili rodaci maloljetnika zakonito
prisutni na drZzavnom podrucju druge drZave ¢lanice, a nitko od njih nije zakonito prisutan
u drzavi ¢lanici u kojoj se maloljetnik trenutacno nalazi, predmetna drZava clanica trebala
bi procijeniti je li ponovna uspostava rodbinskih veza u najboljem interesu djeteta.

Pokazatelj 39.1.: Tijelo drZave Clanice ima uspostavljen postupak za savjetovanje s relevantnim tijelimaili
organizacijama (npr. sluzbe za zastitu djece itd.) o moguénosti ponovnog spajanja obitelji.

Pokazatelj 39.2.: Tijelo drzave ¢lanice ima na raspolaganju odgovarajuca sredstva i postupak za prikupljanje
dodatnih informacija od djeteta (npr. intervju predviden dablinskim sustavom).

Pokazatelj 39.3.: Tijelo drZave Clanice ima pristup izvorima koji mu omogucuju da pravodobno prikupi
informacije od drugih osoba, ako je to primjenjivo (npr. od brace ili sestara, drugih osoba s kojima je dijete
putovalo itd.).

Pokazatelj 39.4.: Radi lakSe procjene najboljih interesa nadlezno tijelo trazi informacije o ¢lanovima obitelji,
braci i sestrama i/ili rodacima koji borave u drugoj drzavi ¢lanici.

Dodatna napomena: U predmetima koji se odnose na maloljetnika bez pratnje potrebno je zajamditi najbolje
interese djeteta. Kako je navedeno u ¢lanku 12. stavku 2. Provedbene uredbe, iako ,trajanje postupaka
smjestanja maloljetnika moze dovesti do nepostovanja rokova” iz Uredbe Dublin Ill, to ne bi trebala biti
,Nuzno prepreka za nastavljanje postupka utvrdivanja odgovorne drzave clanice ili za provodenje transfera”
maloljetnika bez pratnje(™).

Pokazatelj 39.5.: Tijelo drZave Clanice ima propisno kvalificirano osoblje i odgovarajuca sredstva za pokretanje
razmjene informacija s drugim drZzavama ¢lanicama bez odgadanja i uporabom odgovarajucih predloZaka iz
Provedbene uredbe.

Uredba Dublin 11l Provedbena uredba

Uvodne izjave 13., 16., 24., 35. Clanak 12.
Clanak 6. stavak 3., ¢lanak 8. stavak 4.

(") Maloljetnik bez pratnje definiran je u ¢lanku 2. tocki (j) Uredbe Dublin Il kao ,,maloljetnik koji dolazi na drzavno podrucje drzava ¢lanica bez pratnje odrasle
osobe koja je za njega odgovorna u skladu s pravom ili praksom predmetne drzave ¢lanice tako dugo dok ta odrasla osoba stvarno ne preuzme brigu
o njemu; ukljucuje i maloljetnika koji je ostao bez pratnje nakon $to je usao na drzavno podrucje drzava ¢lanica”.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical%20Tools-%20Access%20To%20Procedures-Practical-Guide-HR.pdf.pdf
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STANDARD 40.: Ako na drzavnom podrucju drZava ¢lanica nema zakonito prisutnih ¢lanova
obitelji ili rodaka maloljetnika, drzava clanica u kojoj se maloljetnik trenutacno nalazi bez
obzira na to procjenjuje najbolje interese djeteta kako bi provjerila treba li ona obraditi
zahtjev za azil.

Pokazatelj 40.1.: Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen postupak za savjetovanje s relevantnim tijelima ili
organizacijama o najboljim interesima djeteta (npr. sluzbe za zastitu djece itd.).

Dodatna napomena: Relevantna tijela ili organizacije ukljucuju, izmedu ostalog, sluzbe za zastitu djece
i socijalne radnike kojima je povjerena zadacda da skrbe za maloljetnike bez pratnje.

Pokazatelj 40.2.: Tijelo drZave ¢lanice ima na raspolaganju odgovarajuca sredstva i postupak za prikupljanje
dodatnih informacija od djeteta.

Dodatna napomena: Primjer je odgovarajudih sredstava za prikupljanje dodatnih informacija intervju ili
dodatni intervju predviden dablinskim postupkom.

Pokazatelj 40.3.: Tijelo drzave c¢lanice ima pristup izvorima koji mu omogucuju da pravodobno prikupi
informacije od drugih osoba, ako je to primjenjivo.

Dodatna napomena: Drugi izvori koji su ovdje navedeni mogu biti, primjerice, braca ili sestre i/ili druge osobe
s kojima je maloljetnik putovao u drzavu ¢lanicu u kojoj se trenutaéno nalazi.

Pokazatelj 40.4.: Tijela drZava clanica imaju na raspolaganju dovoljan broj kvalificiranog osoblja i drugih
odgovarajucih i relevantnih sredstava za pokretanje razmjene informacija s drugim drzavama ¢lanicama bez
odgadanja i uporabom odgovarajucih predlozaka iz Provedbene uredbe.
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8. Uzdrzavane osobe i diskrecijske klauzule

Dablinska uredba sadrzava jednu odredbu o uzdrZavanim osobama i dvije odredbe kojima se dopusta primjena
diskrecije drzave clanice. To su nacini na koje drzave ¢lanice mogu preuzeti odgovornost za razmatranje zahtjeva
za medunarodnu zastitu koji se po prirodi razlikuju od kriterija u Poglavlju lll. u toj mjeri da im je opravdano
posvetiti zasebno poglavlje u ovim smjernicama.

Slucajevi ovisnosti

Uredba Dublin Il Provedbena uredba
Clanak 16. Clanak 11.

STANDARD 41.: Tijela drzava clanica trebala bi biti svjesna svojih konkretnih odgovornosti
u pogledu uzdrzavanih ili ranjivih osoba.

Pokazatelj 41.1.: Osoblje zaduzeno za takve predmete steklo je odgovarajucu razinu osposobljavanja u svrhu
ispunjavanja svojih zadacda i odgovornosti povezanih s ovisnosScu i ranjivoscu.

Pokazatelj 41.2.: Kada treba pridati pozornost ovisnosti ili ranjivosti, tijela imaju pristup odgovarajuéim
struc¢njacima za potrebe savjetovanja.

Uredba Dublin I Provedbena uredba
Clanak 7. stavak 3. i ¢lanak 16. Clanak 11.

STANDARD 42.: Drzave clanice u svakoj fazi postupka procjenjuju mogu li se prihvatiti
dokazi u pogledu ovisnosti i u skladu s time primjenjuju ¢lanak 16.

Pokazatelj 42.1.: Odredeni sluzbenik nadlezan za predmet moZe prepoznati pokazatelje ovisnosti u doticChom
predmetu i poduzima odgovarajuce mjere.

Pokazatelj 42.2.: Tijelo drzave ¢lanice ima pristup relevantnim stru¢njacima u svrhu procjene i provjere
dokumenata (kao sto su lije¢nicke potvrde) ili pruzenih uvjerljivih informacija.

Pokazatelj 42.3.: Tijelo drzave ¢lanice brine se za to da predmetne osobe daju svoj pristanak u pisanom obliku.

Diskrecijske klauzule

Standardi u nastavku odnose se na ¢lanke koji se primjenjuju prema potpunoj diskreciji ukljucenih drzava clanica.
Stoga se nece spominjati posebne okolnosti ili uvjeti u kojima se mogu primjenjivati ili upotrebljavati ¢lanci
navedeni konkretno u ovom odjeljku.

Uredba Dublin Il
Clanak 17. stavak 1.

STANDARD 43.: Nadlezno tijelo spremno je po vilastitom nahodenju primijeniti diskrecijsku
klauzulu iz ¢lanka 17. stavka 1. u svakoj fazi postupka.

Pokazatelj 43.1.: Tijelo drzave Clanice ima pristup relevantnim stru¢njacima u svrhu procjene i provjere
dokumenata ili drugih pruzenih informacija.

Pokazatelj 43.2.: Tijelo drZave ¢lanice ima na raspolaganju sredstva za pristup relevantnim stru¢njacima radi
procjene dobivenih dokumenata.
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Pokazatelj 43.3.: Ako je to primjenjivo, drzava ¢lanica koja odluci razmotriti zahtjev u skladu s ¢lankom 17.
stavkom 1. postaje odgovorna drzava ¢lanica i obavjeSc¢uje o tome prethodno odgovornu drzavu ¢lanicu putem
elektronicke komunikacijske mreze DubliNet.

Uredba Dublin Il
Clanak 17. stavak 2.

STANDARD 44.: Nadlezno tijelo u bilo kojem trenutku prije donosenja prve odluke
o sadrZaju procjenjuje moZe li se primijeniti ¢lanak 17. stavak 2.

Pokazatelj 44.1.: Primjena ¢lanka 17. stavka 2. prepusta se odluci obiju drzava €lanica.

Pokazatelj 44.2.: Ako tijela drZava ¢lanica odluce da se moZe primijeniti ¢lanak 17. stavak 2., tijelo drzave
Clanice brine se za to da predmetna osoba da svoj pristanak u pisanom obliku.

Dodatna napomena: Nepridrzavanje prvotnog roka za primjenu obvezujuéih kriterija ne bi samo po sebi
trebalo biti razlog za primjenu diskrecijske klauzule iz ¢lanka 17. stavka 2.

Dobra praksa koja se odnosi na nacionalne smjernice o primjeni ¢lanka 17. stavka 2.

Drzave Clanice imaju nacionalne smjernice za primjenu ¢lanka 17. stavka 2. u odgovarajuc¢im slucajevima.

Odgoda transfera

Uredba Dublin 11l Povelja o temeljnim
pravima
Uvodne izjave 17.i 21. Clanak 4.

STANDARD 45.: Drzave clanice ne obavljaju transfer predmetne osobe ako postoje
utemeljeni razlozi za to da se vjeruje da bi transfer izazvao stvarnu opasnost od
necovjecnog ili poniZavajuceg postupanja s predmetnom osobom u zamoljenoj drzavi
¢lanici.(*)

Pokazatelj 45.1.: Drzava ¢lanica moliteljica procjenjuje postoje li u predmetu vjerodostojni dokazi o tome
da je utemeljeno smatrati da bi podnositelj zahtjeva nakon transfera bio suocen sa stvarnom opasnos$¢u od
necovjecnog ili ponizavajuéeg postupanja.

Pokazatelj 45.2.: Ako je to relevantno, drzava clanica moliteljica uzima u obzir pojedina¢na jamstva koja
pruza zamoljena drzava clanica kako bi procijenila je li izgledno da postoji stvarna opasnost od necovjecnog ili
ponizavajuéeg postupanja.

Dodatna napomena: Sluzbenici nadlezni za predmet uvijek bi trebali imati na umu da se kriteriji odgovornosti
iz Dablinske uredbe (ukljucujuéi ¢lanak 3. stavak 2.) moraju primjenjivati u skladu s Poveljom Europske unije

o temeljnim pravima (Poveljom) kako je tumaci Sud Europske unije. Prava iz Povelje koja odgovaraju pravima
koja se jamce Europskom konvencijom o ljudskim pravima moraju se, u skladu s ¢lankom 52. stavkom 3.
Povelje, tumacditi s obzirom na sudsku praksu Europskog suda za ljudska prava, uklju€ujuci ¢lanak 3. Europske
konvencije o ljudskim pravima.

(%) Za relevantnu sudsku praksu vidjeti presudu Suda EU-a od 21. prosinca 2011., spojeni predmeti C-411/10i C-493/10, N.S. i dr./Secretary of State for the
Home, EU:C:2011:865; presudu Suda EU-a od 16. veljace 2017., predmet C-578/16, C.K. i dr./Republika Slovenija, EU:C:2017:127 i presudu ESLJP-a od
21. sije€nja 2011., br. 30696/09, M.S.S. protiv Belgije i Gr¢ke, CE:ECHR:2011:0121JUD003069609.



http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=117187&pageIndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=10601239
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=117187&pageIndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=10601239
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=187916&pageIndex=0&doclang=HR&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=626575
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22languageisocode%22:[%22HRV%22],%22appno%22:[%2230696/09%22],%22documentcollectionid2%22:[%22GRANDCHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-113887%22]}
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9. Osobe koje ne podnose zahtjev

Ako nadleZno tijelo drZzave ¢lanice zadrZi drzavljanina treée zemlje ili osobu bez drZzavljanstva koja je prisutna u toj
drzavi ¢lanici bez dokumenta o boravku, tom je tijelu dopusteno pretrazivati sustav Eurodac u svrhu utvrdivanja
moguceg dablinskog predmeta. To je pretraZivanje dopusteno kako bi se pomoglo identificirati predmetnu osobu
i provjeriti je li predmetna osoba podnijela zahtjev za medunarodnu zastitu u drugoj drzavi ¢lanici.

NadlezZno tijelo koje vrsi takvo pretraZivanje u sustavu Eurodac moze poslati zahtjev za ponovni prihvat drzavi
Clanici koju ono smatra odgovornom radi transfera predmetne osobe na drzavno podrucje odgovorne drzave
¢lanice.

Drzave Clanice trebale bi osobi koja ne podnosi zahtjev dati mogucnost da nakon $to je zadrZzana zatrazi
medunarodnu zastitu. Prava i obveze koji su utvrdeni u Uredbi Dublin lll jednako se primjenjuju na osobe koje ne
podnose zahtjev.

Dobra praksa koja se odnosi na osobe koje ne podnose zahtjev

Ako predmetna osoba ne Zeli podnijeti novi zahtjev u drzavi ¢lanici, nadlezna tijela biljeze to u sluzbenom
izvjescu.

Usporedba u sustavu Eurodac

Uredba Dublin 11l Uredba o Eurodacul ll
Clanak 24. stavci 1., 2. 3. Clanak 17.

STANDARD 4e6.: Ako drzava ¢lanica na Cijem se drZavnom podrucju osoba nalazi bez
dokumenta o boravku odluci pretraZiti sustav Eurodac u skladu s ¢clankom 17. Uredbe

o Eurodacu ll, sto dovodi do utvrdivanja druge drZave clanice kao vjerojatno odgovorne,
zahtjev za ponovni prihvat trebalo bi poslati u utvrdenom roku.

Pokazatelj 46.1.: Policiji, sluzbenicima grani¢nog nadzora, osoblju ustanova za zadrZavanje i drugim
sluzbenicima za prvi kontakt dostupne su upute i informacije u svrhu utvrdivanja moguceg dablinskog
predmeta.

Pokazatelj 46.2.: Tijelo drzave ¢lanice radi utvrdivanja moguceg dablinskog predmeta ima pristup sustavu
Eurodac, kao i drugim relevantnim bazama podataka.

Pokazatelj 46.3.: Poseban odjel ili tijelo odreduje se kao odgovoran za dablinske predmete i dablinski
postupak, pri cemu se dopusta upucivanje dablinskih predmeta navedenom tijelu.

Pokazatelj 46.4.: Drzava Clanica po potrebi je izradila interne smjernice o nacinu na koji sluzbenici za prvi
kontakt mogu predstaviti predmet nadleznim tijelima u dablinskom postupku.

Dodatna napomena: Ako se drzavljanin trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva iz zamoljene drzave clanice

u koju je prethodno obavljen transfer (nakon odbijanja njegova/njezina zahtjeva za medunarodnu zastitu) vrati
u drzavu clanicu moliteljicu, a predmetna osoba nema dokument o boravku, drzava ¢lanica moliteljica moze
poslati zahtjev za ponovni prihvat zamoljenoj drzavi ¢lanici. Transfer predmetne osobe ne moZze biti obavljen
na temelju prihvacanja prethodnog zahtjeva za ponovni prihvat / prihvat, nego se uvijek mora podnijeti novi
zahtjev.

Rokovi za slanje zahtjeva pocinju teci u trenutku u kojem drzava ¢lanica moliteljica postane upoznata s time da
se predmetna osoba vratila na svoje drzavno podrucje.
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Ako zahtjev za ponovni prihvat nije podnesen u predvidenom roku, drzava clanica moliteljica postaje
odgovorna u slucaju da predmetna osoba podnese zahtjev za medunarodnu zastitu u drzavi ¢lanici moliteljici.
Drzava c¢lanica moliteljica mora predmetnoj osobi dati moguénost da podnese novi zahtjev. Ako je predmetnoj
osobi dana mogucnost da podnese zahtjev, a ona to odbije uciniti, drZzava ¢lanica moliteljica i dalje moze
podnijeti zahtjev za ponovni prihvat.

Ta praksa proizlazi iz tumacenja ¢lanka 24. Uredbe Dublin Il koje je iznio Sud EU-a u presudi od
25. sije¢nja 2018., predmet C-360/16, Savezna Republika Njemacka/Aziz Hasan (EU:C:2018:35).



http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=6720C072D9E6EBAB6B23CDCFD061FEEF?text=&docid=198763&pageIndex=0&doclang=hr&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=711423

Smijernice EASO-a o dablinskom postupku: operativni standardi i pokazatelji 41

10. Obavijest o odluci o transferu i pravni
lijekovi

Uvijek kad se odredi odgovorna drzava ¢lanica, predmetna osoba mora biti obavijeStena o odluci o transferu

i raspoloZivim pravnim lijekovima. U pojedinim drzavama ¢lanicama podnoSenje Zalbe protiv odluke o transferu
moZe imati automatski suspenzivni ucinak na transfer, dok u drugim drzavama ¢lanicama predmetna osoba

treba zatraziti odgodu transfera do konacne odluke. Neovisno o razli¢itim praksama koje se odnose na obavijest

i raspoloZive pravne lijekove, Uredbom se utvrduju minimalni zahtjevi koje sve drZave ¢lanice trebaju uzeti u obzir

i posStovati.

Prije obavijesti
Uredba Dublin IlI
Clanci 26. i 27.

STANDARD 47.: Tijelo drzave clanice osigurava da su ispunjeni svi uvjeti kako bi se mogla
izdati odluka o transferu.

Pokazatelj 47.1.: DrZava ¢lanica moliteljica propisno je razmotrila i finalizirala odredivanje odgovornosti .

Pokazatelj 47.2.: Odluka o transferu donosi se i priopc¢uje (podnositelju zahtjeva) tek nakon sto je zamoljena
drzava ¢lanica izricito ili presutno pristala na zahtjev(').

Pokazatelj 47.3.: DrZava ¢lanica izdaje odluku o transferu samo ako su ispunjeni svi pravni zahtjevi koji se
odnose na odluku o transferu.

Dobra praksa koja se odnosi na nadzor predmeta

Drzave Clanice brinu se za to da spis pregleda dodatni sluzbenik nadlezan za predmet kako bi prije priopc¢enja
odluke provjerio eventualne pogreske i propustanja.

Pravodobnost obavijesti

STANDARD 48.: Tijelo drzave clanice trebalo bi se pobrinuti da se o odluci obavijesti
u razumnom roku.

Pokazatelj 48.1.a: Ako predmetna osoba nema pravnog savjetnika, tijelo drzave ¢lanice obavjeScuje
podnositelja zahtjeva o odluci na jeziku koji on razumije ili se opravdano pretpostavlja da ga razumije.

ILI

Pokazatelj 48.1.b: Ako predmetna osoba ima pravnog ili drugog savjetnika, tijelo drzave ¢lanice moze odluditi
da o odluci obavijesti pravnog ili drugog savjetnika koji zastupa osobu u skladu s nacionalnom praksom.

Pokazatelj 48.2.: Tijelo drzave Clanice ima uspostavljen sustav za vodenje predmeta ili kalendar s rokovima koji
izraCunava rokove i oznacava rokove koji se priblizavaju kako bi se zajamcilo da se obavijest o transferu posalje
u roku.

(¢) Sud EU-a, presuda od 31. svibnja 2018., predmet C-647/16, Adil Hassan/Préfet du Pas-de-Calais, EU:C:2018:368.



http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=6DC567485CB95A5C24ED399676845E98?text=&docid=202412&pageIndex=0&doclang=hr&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=617907
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Pravni lijekovi

STANDARD 489.: Predmetna osoba mora biti upoznata s pravnim lijekovima raspoloZivima
u skladu s ¢clankom 27.

Pokazatelj 49.1.: Informacije o raspoloZivim pravnim lijekovima navode se u odluci o transferu.

Pokazatelj 49.2.: Navode se informacije o rokovima koji se primjenjuju na trazenje takvih pravnih lijekova
i provedbu transfera.

Pokazatelj 49.3.: Navode se informacije o nacinu primjene suspenzivnog ucinka u drzavi ¢lanici.

Pokazatelj 49.4.: Obavijest takoder sadrzava informacije o osobama ili subjektima koji predmetnoj osobi mogu
pruziti pravnu pomoc¢ ako te informacije nisu veé priopcene.

STANDARD 50.: Drzave c¢lanice moraju osigurati pristup pravnoj pomo¢i i, kad god je to
potrebno, jezicnoj pomoci.

Pokazatelj 50.1.: Tijelo drzave Clanice trebalo bi se pobrinuti da se na zahtjev odobri besplatna pravna pomo¢
kada predmetna osoba ne moZze pokriti troskove, osim ako se smatra da zZalba ili ponovni pregled nema
stvarnih izgleda za uspjeh, bez proizvoljnog ogranicavanja pristupa pravnoj pomoci.

Pokazatelj 50.2.: Pravna pomo¢ ukljucuje barem pripremu potrebnih postupovnih dokumenata i zastupanje
pred sudom.

Pokazatelj 50.3.: Tijelo drzave ¢lanice ima postupke za pristup pravnoj pomoci utvrdene u nacionalnom pravu.

Priopéavanje o zalbama sa suspenzivnim uc¢inkom

Uredba Dublin I Provedbena uredba
Clanak 29. stavak 1. Clanak 9.

STANDARD 51.: Sve informacije o Zalbama ili postupcima ponovnog pregleda sa
suspenzivnim ucinkom i prestanku tog ucinka trebalo bi priopciti odgovornoj drzavi ¢lanici
sSto je prije moguce.

Pokazatelj 51.1.: Drzava clanica moliteljica upoznata je s postojanjem suspenzivnog ucinka, ako je to
primjenjivo, i kada on pocinje i zavrsava.

Pokazatelj 51.2.: Drzava ¢lanica moliteljica Salje informacije o pocetku suspenzivnog ucinka u okviru prvotnog
roka transfera.

Pokazatelj 51.3.: Drzava Clanica moliteljica Salje informacije o zavrSetku suspenzivnog ucinka ¢im je mjera
zavrsila.

Pokazatelj 51.4.: Informacije se Salju putem elektronicke komunikacijske mreze DubliNet.

Dobra praksa koja se odnosi na obavjescivanje o suspenzivnom ucinku

Drzava ¢lanica moliteljica priopc¢uje informacije na jasan i nedvosmislen nacin.
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11. Zadrzavanje

Uredbom Dublin lll utvrdena su posebna postupovna pravila u predmetima u kojima je osoba zadrzana. Kad je
rije¢ o tim predmetima, za dablinski postupak dogovoreni su standardi u nastavku.

Dodatna napomena: Osoba ne moZze biti zadrZzana samo na temelju toga da se na nju primjenjuje dablinski
postupak. Zadrzavanje se mora temeljiti na ocjeni svakog pojedinog slucaja, mora biti razmjerno i primjenjivati
se samo ako se ne mogu ucinkovito primijeniti druge, manje prisilne mjere.

Uredba Dublin I
Clanak 28.

STANDARD 52.: U predmetima u kojima je osoba zadrzana u skladu s Uredbom Dublin 11l
drzave clanice brinu se za to da se strogo postuju rokovi za zadrZavanje osoba i da se na
slanje zahtjeva i odgovora na zahtjeve za transfere primjenjuju skraceni rokovi.

Pokazatelj 52.1.: Osoblju ustanova za zadrzavanje dostupne su upute i informacije povezane s dablinskim
postupkom tako da moZe razumjeti dablinski postupak i informirati zadrzane osobe na koje se primjenjuje
Uredba Dublin I11.

Pokazatelj 52.2.: Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen sustav za vodenje predmeta i/ili kalendar s rokovima
koji izraCunava rokove i oznacava rokove koji se priblizavaju.

Pokazatelj 52.3.: Sustav za vodenje predmeta ima mogucnost prioritizacije rokova i oznacavanja hitnih
predmeta kao Sto su oni u kojima je predmetna osoba zadrzana.

Pokazatelj 52.4.: Pri slanju zahtjeva za transfer u predmetu u kojem je predmetna osoba zadrzana u skladu
s ¢lankom 28. Uredbe Dublin Ill, drZava ¢lanica moliteljica obavjesc¢uje zamoljenu drzavu ¢lanicu o tome da je
predmetna osoba zadrZzana te o hitnosti predmeta.

Dobra praksa koja se odnosi na davanje prednosti predmetima u kojima je osoba zadrzana

Skraceni rokovi za slanje odgovora na zahtjev za transfer u skladu s ¢lankom 28. stavkom 3. Uredbe Dublin
Il smatraju se iskljucivo krajnjim mogucim datumom za slanje odgovora. Smatra se dobrom praksom dati
prednost tim zahtjevima i odgovoriti Sto je prije moguce, bez obzira na rokove, kako bi se zajamdilo da se
predmetna osoba zadrzi sto je krace moguce.
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12. Transfer

Posljednja je faza dablinskog postupka organizacija i provedba transfera predmetne osobe u odgovornu drzavu
C¢lanicu. Standardi temeljeni na odredbama koje se odnose na taj postupak navedeni su u nastavku.

Pripreme

Uredba Dublin Il Provedbena uredba
Clanci od 29. do 32. Clanci od 7. do 10.

STANDARD 53.: Prije slanja obavijesti o transferu odgovornoj drZavi ¢lanici, drZava ¢lanica
koja vrsi transfer napravit ¢e sve potrebne pripreme u svrhu neometanog postupka
transfera.

Pokazatelj 53.1.: Tijelo drZave Clanice ima uspostavljen sustav za vodenje predmeta i/ili kalendar s rokovima
koji izraCunava rokove i oznacava rokove koji se priblizavaju.

Pokazatelj 53.2.: Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen postupak za vodenje transfera te provjerava jesu li
ispunjeni svi preduvijeti.

Dodatna napomena: Preduvijeti su, primjerice, primitak prihvata, upuéenost o posebnim potrebama i provjera
prisutnosti dokumenata osobe Ciji ¢e se transfer obaviti.

Pokazatelj 53.3.: Ako je utvrdeno da osoba ima posebne potrebe, ukljucujuéi posebne zdravstvene potrebe,
one se pravodobno navode u obavijesti zamoljenoj drzavi ¢lanici.

Dodatna napomena: U slucaju zdravstvenih problema, informacije o tome razmjenjuju se u Prilogu IX., pod
uvjetom da je podnositelj zahtjeva dao pristanak na razmjenu tih informacija. Sva bi medicinska dokumentacija
koja se razmjenjuje trebala biti Sto novija i cjelovitija. Ako podnositelj zahtjeva ne da pristanak za razmjenu
navedenih podataka, opis stanja i zdravstvenih potreba navodi se u Prilogu VI. u okviru ,druge relevantne
informacije”.

Pokazatelj 53.4.: Drzava Clanica koja vrsi transfer sve osobne dokumente podnositelja zahtjeva koje ima Salje
odgovornoj drzavi ¢lanici u vrijeme transfera. Za dokumente koji nisu poslani u vrijeme transfera dvije drzave
¢lanice dogovaraju njihovo slanje u kasnijoj fazi.

Dobra praksa koja se odnosi na slanje dokumenata

Dokumenti se Salju preporu¢enom poStom nakon dogovora s odgovornom drzavom ¢lanicom kako bi se
osiguralo slanje dokumenata odgovarajucem tijelu na to¢nu i azuriranu adresu.

Dobra praksa koja se odnosi na skupne transfere

U slucaju provedbe skupnih transfera ukljucene drzave clanice sklapaju (bilateralni) sporazum u kojem se
detaljno navode posebne pripreme potrebne za taj transfer.
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Vrijeme i mjesto dolaska

Provedbena uredba
Clanak 8.

STANDARD 54.: Drzave clanice trebale bi uzeti u obzir vrijeme i mjesto dolaska kao
i odredene datume na koje se transferi ne mogu odrZati zbog nacionalnih razloga.

Pokazatelj 54.1.: DrZave Clanice brinu se za aZuriranost informacija o vremenu i mjestu dolaska i priop¢avaju ih
na najucinkovitiji nacin.

Dobra praksa koja se odnosi na koristenje platformom Dublin Platform

Drzave clanice priopéavaju te informacije putem sustava DubliNet i EASO-ove platforme Dublin Platform. Ta
EASO-ova platforma sluZi u tu svrhu s obzirom na to da ¢ini EASO-ovo sigurno internetsko okruzenje koje se
koristi za bilateralnu i multilateralnu razmjenu te vrste informacija. Tablica s vr.emenima dolaska za transfere
sadrzava svako priopc¢eno vrijeme dolaska i azurira se kad god se podnese takav zahtjev.

Pokazatelj 54.2.: Drzava c¢lanica koja vrsi transfer ne dogovara transfere za ,,nedostupne datume”.

Dodatna napomena: Nedostupni datumi transfera datumi su na koje odgovorna drzava ¢lanica ne moze
prihvatiti transfere u dolasku. Ti se datumi priop¢avaju svim drZzavama ¢lanicama dovoljno vremena unaprijed.

Dobra praksa koja se odnosi na nedostupne datume

Drzave Clanice izbjegavaju dugi slijed nedostupnih datuma. Drzave ¢lanice u iznimnim sluc¢ajevima pokusavaju
provesti transfere na nedostupne datume, primjerice u slu¢ajevima u kojima se bliZi istek roka za transfer
podnositelja zahtjeva, u slucajevima u kojima je osoba zadrzana ili u kojima postoji velik rizik od bijega.

Obavijesti o transferu

Uredba Dublin Il Provedbena uredba
Clanak 29. Clanak 8.

STANDARD 55.: Vremenski okvir za slanje obavijesti o transferu trebao bi biti tri radna
dana.

Pokazatelj 55.1.: Tijelo drZave ¢lanice ima uspostavljen sustav za vodenje predmeta i/ili kalendar s rokovima
koji izraCunava rokove i oznacava rokove koji se priblizavaju.

Dodatna napomena: U slucaju zadrzavanja u skladu s ¢lankom 28. Uredbe Dublin IlI, drzave ¢lanice brinu se za
to da se primjenjuju Sto kraci rokovi te postupak traje Sto je krace moguce.

Pokazatelj 55.2.: NadleZno tijelo, ako je to moguce, ima odredenog nadleznog sluzbenika kojem je dodijeljen
predmet te ima uspostavljen postupak za aktivno vodenje predmeta.

Pokazatelj 55.3.: DrZave ¢lanice mogu se dogovoriti o izmjeni trodnevnog vremenskog okvira kako bi
pokrenule prakti¢ne aspekte transfera.
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KoriStenje sustavom DubliNet za priopc¢avanje informacija povezanih
s transferima

Uredba Dublin 111 Provedbena uredba
Clanak 31. Clanak 15., ¢lanak 19., ¢lanak 20. stavci 1.
i2.

STANDARD 56.: Sve osobne informacije povezane s transferima moraju se slati putem
sustava DubliNet, osim ako se korespondencija ne odnosi na prakticne dogovore oko
transfera, vrijeme i mjesto dolaska.

Pokazatelj 56.1.: Informacijama koje se razmjenjuju putem sustava DubliNet upravljaju samo nacionalne
pristupne tocke odgovarajucih nacionalnih odjela za dablinski postupak.

Pokazatelj 56.2.: Odredeni sluzbenici imaju pristup sustavu DubliNet radi slanja odgovora.
Pokazatelj 56.3.: Odredeni sluzbenici dobili su upute za uporabu navedenog sustava i mogu raditi u njemu.

Pokazatelj 56.4.: Sluzbenici nadlezni za predmet brinu se za to da se pribavi i evidentira dokaz o dostavljanju
svake poruke poslane putem sustava DubliNet.

Pokazatelj 56.5.: Poruke (ukljucujuci odgovore) izmedu drzava ¢lanica koje se odnose na pojedinacnu primjenu
Uredbe Dublin Il uvijek se salju putem kodiranog elektronickog komunikacijskog sustava DubliNet.

Pokazatelj 56.6.: Tijelo drZave Clanice ima na raspolaganju alternativne sigurne nacine komunikacije, kao
sto je funkcionalna e-adresa, za prakti¢ne dogovore o transferima, vremenu i mjestu dolaska, koji se koriste
u najhitnijim slucajevima.

Transfer obitelji

Uredba Dublin Il

Uvodna izjava 24.

STANDARD 57.: U skladu s nacelom jedinstva obitelji i najboljim interesima djeteta, ¢clanovi
obitelji trebali bi biti u istom transferu kad god je to moguce.

Pokazatelj 57.1.: Ako je dijete rodeno u razdoblju izmedu prihvata i transfera, drzave ¢lanice unose u obrazac
sve informacije o djetetu, ukljucujuéi rodni list ili druge dokumente koji pruzaju informacije o rodenju.

Dodatna napomena: Nije potrebno slati novi zahtjev za ponovni prihvat / prihvat za novorodeno dijete.

Dobra praksa koja se odnosi na medunarodne rodne listove

Kako bi omogudile potpuno razumijevanje informacija sadrzanih u njima, pojedine drzave clanice odlucuju
svojim obrascima priloziti medunarodni rodni list, ako je to izvedivo.

Pokazatelj 57.2.: Drzave clanice fleksibilne su u organizaciji transfera u interesu zadrzavanja ¢lanova obitelji na
okupu, posebno ako se nalaze u razli¢itim fazama dablinskog postupka.
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Fleksibilnost u transferima

Provedbena uredba
Clanak 9.

STANDARD 58.: Ukljucene drzave ¢lanice pokazuju spremnost na promjene u transferu
u svakoj komunikaciji koja se odnosi na slucajeve odgode, otkazivanja ili kasnjenja.

Pokazatelj 58.1.: Drzava Clanica koja vrsi transfer bez odgode obavjescuje drzavu ¢lanicu prihvata. Drzave
¢lanice dogovaraju se o novom vremenskom okviru transfera, posebno kad je rijec o transferima koji
zahtijevaju posebne pripreme (npr. u slu¢aju osoba s posebnim potrebama).

Pokazatelj 58.2.: Komunikacija se odvija putem elektroni¢ke komunikacijske mreze DubliNet.

Pokazatelj 58.3.: Nadlezno tijelo, ako je to moguce, ima odredenog nadleznog sluzbenika (koji ima pristup
sustavu DubliNet) kojem je dodijeljen predmet te ima uspostavljen postupak za aktivno vodenje predmeta.

Dodatna napomena: U predmetima koji se odnose na maloljetnika bez pratnje potrebno je zajamciti najbolje
interese djeteta. Kako je navedeno u ¢lanku 12. stavku 2. Provedbene uredbe, iako ,trajanje postupaka
smjestanja maloljetnika moze dovesti do nepostovanja rokova” iz Uredbe Dublin IlI, to ne bi trebala biti
»Nuzno prepreka za nastavljanje postupka utvrdivanja odgovorne drzave ¢lanice ili za provodenje transfera”
maloljetnika bez pratnje.

Transferi obavljeni pogreSkom

Uredba Dublin I
Clanak 29. stavak 3.

STANDARD 59.: U slucaju transfera do kojeg je doslo pogreskom drZava ¢lanica mora ¢im
sazna za taj slucaj obavijestiti drugu drZavu c¢lanicu i s njom dogovoriti povratak osobe.

Pokazatelj 59.1.: Drzave Clanice ukljucene u transfer obavljen pogreskom bez odgode razmjenjuju sve
relevantne informacije o predmetu.

Pokazatelj 59.2.: Komunikacija se odvija putem elektronicke komunikacijske mreze DubliNet.

Uspjesni transferi

Uredba Dublin Il Uredba o Eurodacul ll
Clanak 29. stavak 1. Clanak 10.

STANDARD 60.: Tijelo drZave c¢lanice mora unijeti informacije o uspjeSnom transferu
u sustav Eurodac sto je prije moguce nakon dolaska osobe.

Pokazatelj 60.1.: Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen postupak za pracenje dolazaka na njezino drzavno
podrucje koji se odnose na prethodni zahtjev za transfer u okviru dablinskog postupka.

Pokazatelj 60.2.: Tijelo drZave ¢lanice ima uspostavljen postupak kojim se osoblju ovlastenom za ispunjavanje
obveza koje proizlaze iz ¢lanka 10. Uredbe o Eurodacu Il dodjeljuju potrebne zadade.
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Dobrovoljni transferi

Uredba Dublin I Provedbena uredba Uredba o Eurodacul ll
Uvodna izjava 24. Clanak 7. stavak 1. to¢ka (a) Clanak 10.

STANDARD 61.: U sluéaju transfera koji je organizirao podnositelj zahtjeva ili drugi
sudionici bez sudjelovanja nadleznih tijela, drZave clanice trebale bi nastojati osigurati
da su uvjeti dobrovoljnog transfera uskladeni s uvjetima redovnih nacionalnih postupaka
transfera.

Pokazatelj 61.1.: Podnositelj zahtjeva dobio je upute da obavijesti nadlezno tijelo drzave clanice koja vrsi
transfer o pojedinostima svojeg plana putovanja.

Pokazatelj 61.2.: Odgovornu drzavu ¢lanicu obavje$c¢uje se o dobrovoljnoj prirodi transfera.

Pokazatelj 61.3.: Ako je transfer dogovoren, drzava Clanica koja vrsi transfer daje podnositelju zahtjeva putne
dokumente, ako je to primjenjivo.

Pokazatelj 61.4.: Drzave Clanice za potrebe priop¢avanja pojedinosti o transferu upotrebljavaju standardni
obrazac (Prilog VI.).

Pokazatelj 61.5.: Drzave Clanice ne primjenjuju dobrovoljne transfere u predmetima koji zahtijevaju posebno
razmatranje (npr. sigurnosna pitanja).

Dodatna napomena: Odgovornoj drzavi ¢lanici dopusteno je odbiti dobrovoljni transfer i moze zahtijevati
odlazak uz pratnju ili nadzor.

Dobra praksa koja se odnosi na nasilno ponasanje predmetne osobe

Ako je drzava €lanica koja vrsi transfer upoznata s utemeljenim razlogom za to da se vjeruje da bi predmetna
osoba mogla biti opasnaili nasilna, vazno je da o tome obavijesti drzavu clanicu prihvata. Te bi informacije
trebalo priopditi drzavi ¢lanici prihvata na odgovarajudi nacin i $to je prije moguce.

Pokazatelj 61.6.: DrZava ¢lanica prihvata putem sustava DubliNet obavjescuje drzavu ¢lanicu koja vrsi transfer
o uspjesnom transferu ili ¢injenici da se podnositelj zahtjeva nije pojavio u utvrdenom roku.

Dobra praksa koja se odnosi na nenajavljeni dolazak

Ako se predmetna osoba pojavi u odgovornoj drzavi ¢lanici bez prethodne obavijesti te je pronadu nadlezna
tijela, ta tijela obavjeséuju drzave Clanice moliteljice, a dablinski postupak moZe se finalizirati zajednic¢kim
dogovorom.

STANDARD 62.: U slu¢aju dobrovoljnog transfera drZava clanica prihvata obavjescuje
drzavu clanicu koja vrsi transfer o uspjesnom transferu ili ¢injenici da se podnositelj
zahtjeva nije pojavio u utvrdenom roku.

Pokazatelj 62.1.: Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen postupak za pracenje dolazaka na njezino drzavno
podrucje koji se odnose na prethodni zahtjev za transfer u okviru dablinskog postupka.

Pokazatelj 62.2.: DrZava clanica prihvata obavjesc¢uje drzavu ¢lanicu koja vrsi transfer o uspjeSnom transferu
putem elektronicke komunikacijske mreze DubliNet.

Dodatna napomena: Nakon dolaska drzava ¢lanica prihvata mora unijeti informacije o transferu u sustav
Eurodac u skladu s ¢lankom 10. Uredbe o Eurodacu Il.
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Dodatak — Tablica sa sazetkom: operativni
standardi i pokazatelji

1. Postupovna jamstva za osobe na koje se primjenjuje dablinski
postupak

Tajnost

Standard Pokazatelj

1. Tijelo drZave clanice trebalo bi se pobrinuti za tajnost predmeta u okviru dablinskog postupka.

1.1. Osoblje nadleznog tijela upoznato je s nacionalnim zakonima i propisima koji se
odnose na tajnost dablinskog postupka.

1.2. Baze podataka i sustavi za evidenciju predmeta u svakoj drzavi ¢lanici sigurni su
i vode se u skladu s relevantnim pravom.

1.3. Sve informacije koje se odnose na pojedina¢ne podnositelje zahtjeva i/ili osobe koje
ne podnose zahtjev nadlezna tijela razmjenjuju iskljucivo preko sustava DubliNet.

1.4. Drzave clanice informacije iz predmeta ne dijele s osobama koje nisu ovlastene za
pristup takvim informacijama.

1.5. Intervjui s predmetnom osobom vode se u primjereno opremljenim odvojenim
prostorijama na nacin da se jamci tajnost onoga sto je receno tijekom intervjua.

PruZanje informacija

Standard Pokazatelj

2. Predmetnoj osobi pruZaju se sve relevantne informacije o postupku, a posebno, nakon podnosenja zahtjeva
u drzavi ¢lanici, odgovarajuca brosura.

2.1. Tijelo drzave clanice prenosi informacije na jasan i netehnicki nacin te na jeziku koji
predmetna osoba razumije ili se opravdano pretpostavlja da ga razumije. Nadlezno
tijelo brine se za to da predmetna osoba razumije dane informacije.

2.2. Informacije se pruzaju uzimajuci u obzir posebne potrebe predmetne osobe
i pojedinacne okolnosti u kojima se nalazi.

2.3. Tijelo drzave clanice predmetnoj osobi pruza informacije o Uredbi Dublin IlI
u odgovarajucoj brosuri.

Jezik

Standard Pokazatelj

3. Osobni intervju predviden dablinskim sustavom mora se voditi na jeziku koji predmetna osoba razumije ili se
opravdano pretpostavlja da ga razumije.

3.1. Tijelo drzave clanice ima pristup kvalificiranim tumacima za sve zajednicke jezike.

Ako je odgovor negativan unatoc svim pripremama, poduzimaju se odgovarajuée
mjere kako bi se rijesio taj problem.

3.2. Predmetnoj osobi postavlja se pitanje razumije li tumaca tijekom osobnog intervjua.
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Razumijevanje

Standard

Pokazatelj

osobnog intervjua.

4. Tijelo drzave clanice brine se za to da predmetna osoba razumije postavljena pitanja i informacije iznesene tijekom

4.1. Na samom pocetku intervjua predmetnoj se osobi objasnjavaju svrha i kontekst
intervjua.

4.2. Predmetnoj se osobi postavlja pitanje razumije li pitanja i informacije iznesene
tijekom intervjua.

4.3. Predmetnoj se osobi tijekom intervjua daje mogucnost da razjasni nedosljednosti,
proturjec¢nosti i/ili elemente koji nedostaju.

4.4, Nakon intervjua predmetnu se osobu obavjeséuje da ima mogucnost ispraviti
pogreske i izjave, ako je to potrebno. Navedeni se ispravci evidentiraju.

4.5. Nakon intervjua predmetnoj osobi i/ili pravhom zastupniku dostavlja se pisani
sazetak intervjua.

Posjedovanje i procjena novih informacija

Standard

Pokazatelj

5. Tijelo drzave clanice brine se za to da predmetna osoba ima mogucénost iznijeti odgovarajuce informacije u svojem
predmetu tijekom dablinskog postupka i da bude obavijeStena o svojem pravu na to.

5.1. Predmetnoj se osobi daju opcenite informacije o tome kada i gdje treba poslati
dokumente i informacije koji se odnose na njezin predmet.

5.2. Predmetna osoba ima mogucnost podnijeti nadleznom tijelu na razmatranje sve
zahtjeve i popratne dokaze, ukljucujuci lije¢nic¢ka misljenja.

5.3. Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen postupak kojim se sluzbenika nadleznog za
predmet obavjesc¢uje od svim novim informacijama u predmetu.

6. Pojave li se tijekom dablinskog postupka nove informacije, te bi informacije, ako su relevantne, tijelo drzave
¢lanice trebalo razmotriti u odgovarajucoj fazi postupka.

6.1. Tijelo drzave clanice ima uspostavljen postupak kojim se jamci da predmetna osoba
ili druga osoba (npr. zastupnik) ili organizacija tijekom rjeSavanja predmeta moze
dostaviti nove informacije ili informacije o promjeni okolnosti.

6.2. Nadlezno tijelo, ako je to moguce, ima odredenog nadleznog sluzbenika kojem je
dodijeljen predmet te ima uspostavljen postupak za aktivno vodenje predmeta.

2. Utvrdivanje moguceg dablinskog predmeta

Standard

| Pokazatelj

7. Tijelo drzave clanice koje se susretne s mogucim dablinskim predmetom raspolaZe odgovaraju¢im sredstvima za
utvrdivanje dablinskog predmeta

7.1. Tijelo drzave clanice radi utvrdivanja moguceg dablinskog predmeta ima pristup
sustavu Eurodac kao i drugim relevantnim bazama podataka i, ako mu je dopusten
pristup, viznom informacijskom sustavu.

7.2. U svakom tijelu drzave ¢lanice poseban odjel ili tijelo odreduje se kao odgovoran za
dablinske predmete i dablinski postupak, pri cemu se dopusta upucivanje dablinskih
predmeta navedenom tijelu.

8. Osoblje tijela drzave clanice koje se susrec¢e s mogucim dablinskim predmetima ima dovoljno znanje o Uredbi
Dublin 11l i moZe utvrditi da je rije¢ o mogué¢em dablinskom predmetu i uputiti ga na daljnju procjenu.

8.1. Osoblje nadleznog tijela koje se prvo susrece s mogucéim dablinskim predmetom
upoznato je s Uredbom Dublin Ill i u osnovi zna na koje pokazatelje treba obratiti
pozornost pri procjenjivanju toga primjenjuje li se Uredba Dublin Il1.

8.2. Osoblje nadleznog tijela koje se prvo susre¢e s mogucéim dablinskim predmetom zna
kome se treba obratiti za viSe informacija ili za eventualno pokretanje dablinskog
postupka, a to je po mogucnosti tijelo odgovorno za dablinski postupak.

8.3. Nakon utvrdivanja dablinskog predmeta koristi se uspostavljeni postupak za
upucivanje predmeta tijelu odgovornom za provedbu dablinskog postupka.

8.4. Predmeti na koje se primjenjuje Uredba Dublin Il upucuju se tijelu odgovornom za
provedbu dablinskog postupka $to je prije moguce.
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Sustav Eurodac

Standard Pokazatelj

9. Nakon podnosenja zahtjeva za azil otisci prstiju podnositelja zahtjeva moraju se $to je prije moguce evidentirati
kao kategorija 1, a u roku od 72 sata. U slucaju nezakonitog ulaska otisci prstiju moraju se evidentirati kao
kategorija 2 u roku od 72 sata od zadrZavanja.

9.1. NadlezZno tijelo u svakoj drzavi ¢lanici ima prakti¢an pristup dovoljnom broju
uredaja za uzimanje otisaka prstiju i njihovo usporedivanje u bazi podataka Eurodac
ubrzo nakon podnosenja zahtjeva za azil ili nezakonitog ulaska. Ti bi se uredaji
trebali nalaziti u blizini mjesta na kojem se podnosi zahtjev za azil ili u blizini mjesta
otkrivanja nezakonitog ulaska.

9.2. Rezultatiiz baza podataka trebali bi biti dostupni nacionalnom tijelu odgovornom za
provedbu dablinskog postupka ubrzo nakon pretrazivanja.

10. Ako odgovorno tijelo drzave ¢lanice odluci izvrsiti pretraZzivanje osobe koja ne podnosi zahtjev u sustavu Eurodac
(pretraZivanje kategorije 3) i rezultati pretraZivanja upucuju na to da se primjenjuje Uredba Dublin Ill, predmet bi
trebalo uputiti tijelu drzave clanice odgovornom za dablinski postupak.

10.1. Osoblje nacionalnog tijela koje vrsi pretrazivanje kategorije 3 ima osnovno znanje

o Uredbi Dublin Il i zna kome treba uputiti predmet za daljnju provedbu dablinskog
postupka.

11. Rezultati pretraZivanja sustava Eurodac trebali bi ukljucivati sve informacije dostupne u Eurodacu, kao $to su
prethodni nezakoniti prelasci granice (granica), prethodni zahtjev (zahtjevi) ili informacije o tome je li drzava
¢lanica odobrila medunarodnu zastitu ili je li obavljen transfer podnositelja zahtjeva u drugu drzavu ¢lanicu, ili
o tome je li druga drzava ¢lanica primijenila diskrecijsku klauzulu.

11.1. Tijelo drzave Clanice koristi se sustavnim prikazom rezultata koji mu omogucduje da
odmah vidi sve dostupne informacije iz sustava Eurodac.

11.2. Pri njihovu upisivanju u zahtjev za ponovni prihvat / prihvat, informacije iz sustava
Eurodac trebale bi biti jasne i jednostavne za tumacenje svim drzavama ¢lanicama.

12. Tijelo drzave clanice trebalo bi redovito aZurirati informacije u bazi podataka Eurodac u skladu s Uredbom
o Eurodacu Il. Nakon transfera tijelo drzave ¢lanice trebalo bi unijeti u bazu podataka Eurodac sljedece
informacije: svaku primjenu diskrecijske klauzule, protjerivanje, odobrenje medunarodne zastite, izdavanje
dokumenta o boravku, informaciju o tome je li osoba napustila drzavno podrucje drzava ¢lanica, o tome je li

dobila drzavljanstvo i/ili o tome je li status medunarodne zastite opozvan ili ponisten ili je odbijeno obnavljanje
tog statusa.

12.1.a: Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen automatski sustav koji omogucuje drzavi
¢lanici da informacije iz nacionalnog sustava za evidenciju predmeta prenese u bazu
podataka Eurodac.

ILI

12.1.b: Ako tijelo drzave ¢lanice nema automatski sustav za prijenos relevantnih
informacija iz nacionalne evidencije u bazu podataka Eurodac, odgovorno osoblje
na nacionalnoj razini ima znanje o tome koje bi informacije trebalo prenijeti u bazu
podataka Eurodac, a tijela mogu rucno unijeti relevantne informacije u bazu
podataka.

Vizni informacijski sustav

Standard Pokazatelj

13. Ako mu je dopusten pristup, tijelo drzave ¢lanice trebalo bi izvrsiti pretraZivanje u bazi podataka viznog
informacijskog sustava kako bi utvrdilo je li druga drzava ¢lanica odobrila vizu predmetnoj osobi.

13.1. Ako mu je to dopusteno u skladu s pravom EU-a, tijelo drZave Clanice ima pristup
bazi podataka viznog informacijskog sustava u svrhu utvrdivanja dablinskih
predmeta i smatra je izvorom informacija.

13.2. Osoblje tijela drzave ¢lanice koje utvrduje je li rije¢ o dablinskom predmetu upoznato
je s odobrenim vizama kao moguc¢om osnovom za podnosenje zahtjeva za ponovni
prihvat / prihvat.
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Dokumenti koji pripadaju predmetnoj osobi

Standard Pokazatelj

14. U okviru postupka prikupljanja informacija nadlezno tijelo trebalo bi biti svjesno vaznosti svih odgovarajucih
dokumenata koje dostavi predmetna osoba u bilo kojoj fazi postupka u tijeku i razmatrati ih kao moguce
pokazatelje dablinskog predmeta.

14.1. Osoblje tijela drzave ¢lanice koje dolazi u susret s dokumentima ima dovoljno
znanje o Uredbi Dublin Ill i zna kome treba uputiti predmet kako bi se poduzele
odgovarajuée mjere u skladu s Uredbom Dublin Il1.

14.2. NadleZno tijelo ima uspostavljen postupak i stru¢no znanje za provjeru
vjerodostojnosti dokumenata.

15. Ako dokument dobiven u bilo kojoj fazi postupka u tijeku upucuje na to da se primjenjuje Uredba Dublin IlI,
predmet bi trebalo uputiti tijelu odgovornom za provedbu dablinskog postupka.

15.1. Osoblje tijela drzave ¢lanice koje dolazi u susret s dokumentom ima dovoljno znanje
o Uredbi Dublin Il i moze u osnovi procijeniti relevantnost dokumenta za Uredbu.

15.2. Osoblje nadleznog tijela koje dolazi u susret s dokumentom zna kome treba uputiti
predmet kako bi se poduzele odgovaraju¢e mjere u skladu s Uredbom Dublin 111

Osobni intervju

Standard Pokazatelj

16. Osobni intervju odrZava se prije izdavanja odluke o transferu, osim ako je predmetna osoba pobjegla ili je vec
dala sve relevantne informacije.

16.1. Tijelo drzave ¢lanice dodjeljuje dostatna sredstva za odrzavanje intervjua.

16.2. Tijelo drZave €lanice ima uspostavljen postupak za zakazivanje intervjua koji
omogucuje prioritizaciju intervjua predvidenih dablinskim sustavom s obzirom na
odredene rokove.

17. Sluzbenik nadlezan za predmet provodi temeljito ispitivanje i proucava informacije o spisu predmeta prije
osobnog intervjua.

17.1. Spis predmeta dostupan je sluzbeniku nadleznom za predmet dovoljno vremena
prije intervjua kako bi mu se omogucila odgovarajuca priprema.

17.2. U pripremi se uzimaju u obzir svi elementi koji bi mogli pomo¢i u odredivanju
odgovorne drzZave Clanice.

18. Osobni intervju trebao bi obuhvacati sve aspekte Uredbe Dublin Ill relevantne za podnositelja zahtjeva i dablinski
postupak.

18.1. Osobni se intervju vodi na temelju standardiziranog protokola za vodenje intervjua
kako bi se osiguralo da su obuhvaceni svi aspekti relevantni za podnositelja zahtjeva
i dablinski postupak.

18.2. U intervjuu se postavljaju pitanja koja se odnose na obitelj ili srodnike na drzavnom
podrucju drzava €lanica, uzdrzavane osobe i rute putovanja.

18.3. Standardiziranim protokolom za vodenje intervjua jamdi se da se intervjuom
obuhvate pokazatelji dablinskog postupka koji nisu dostupni putem pretraZivanja
baza podataka (Eurodac, VIS).

18.4. Osoblje koje vodi osobni intervju zavrsilo je odgovarajuce osposobljavanje i ima
dovoljno znanje o Uredbi Dublin Il na temelju ¢ega zna kada treba postaviti dodatna
pitanja iz standardiziranog protokola.
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3. Zahtjev za informacije

Standard | Pokazatelj

19. Zahtjev za informacije podnosi se iskljucivo u skladu s ¢lankom 6. stavkom 5., €lankom 16. stavkom 4.
i clankom 34. Uredbe Dublin Il1. Tijelo drzave ¢lanice trebalo bi se pobrinuti da postoji dovoljna osnova za
podnosenje zahtjeva i da se postuju odgovarajuci rokovi.

19.1. Nadlezno tijelo upotrebljava postojeci standardni obrazac kako bi podnijelo zahtjev
za informacije pravodobno i na odgovarajuéi nacin.

19.2. Sluzbenici nadlezni za predmet mogu utvrditi dovoljnu osnovu zahtjeva i primijeniti
je za slanje zahtjeva za informacije.

19.3. U slucaju slanja zahtjeva za informacije u skladu s ¢lankom 6. stavkom 5.
i clankom 16. stavkom 4. Uredbe Dublin I, nadlezno tijelo u traZzenje ¢lanova obitelji
ukljucuje relevantne sudionike, npr. sluzbe za zastitu djece itd.

20. Tijelo drzave clanice trebalo bi odgovoriti na zahtjev za informacije Sto je prije moguce, a najkasnije u roku od pet
tjedana. Odgovor bi trebao biti u skladu s ¢lankom 6. stavkom 5., ¢lankom 16. stavkom 4. i clankom 34. Uredbe
Dublin III.

20.1. Nadlezno tijelo upotrebljava postojeci predlozak ili standardni obrazac kako bi
zajamcilo pruzanje tocnih informacija na pravodoban i u¢inkovit nacin.

20.2. Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen sustav za vodenje predmeta i/ili kalendar
s rokovima koji izracunava rokove i oznacava rokove koji se priblizavaju.

20.3. Clanovi osoblja koji odgovaraju na zahtjev za informacije imaju odgovarajuéi pristup
svim relevantnim bazama podataka potrebnima za pruzanje odgovora.

20.4. Odgovor bi se trebao slati u prilogu kao zasti¢eni dokument koji se ne moze
naknadno uredivati.

20.5. Sluzbenici nadlezni za predmet mogu utvrditi dovoljnu osnovu zahtjeva i primijeniti
je za slanje odgovora na zahtjeve za informacije.

20.6. U slucaju slanja zahtjeva za informacije u skladu s ¢lankom 6. stavkom 5.
i clankom 16. stavkom 4. nacionalna tijela u trazenje ¢lanova obitelji ukljucuju
relevantne sudionike, npr. sluzbe za zastitu djece itd.

21. U svrhu sigurne, brze i pouzdane komunikacije izmedu drZava ¢lanica zahtjevi za informacije moraju se slati
putem sustava DubliNet na jeziku razumljivom nadleznim tijelima obiju drZava ¢lanica.

21.1. Odredeni sluzbenici imaju pristup sustavu DubliNet radi slanja zahtjeva.

21.2. Odredeni sluzbenici dobili su upute za uporabu navedenog sustava i mogu raditi
u njemu.

21.3. Jezik na kojem medusobno komuniciraju drzave ¢lanice dogovara se kako bi
se smanjila svaka moguénost nejasnoca i jezi¢nih nesporazuma ili potreba za
prevodenjem, Sto bi moglo produljiti postupak.

21.4. Sluzbenici nadleZni za predmet brinu se za to da se pribavi i evidentira dokaz
o dostavljanju svake poruke poslane putem sustava DubliNet.

4. Procjena odgovornosti

Informiranost i osposobljavanje

Standard | Pokazatelj

22. Nadleino tijelo kojem je povjerena zadacda procjene odgovornosti ima potrebne resurse, svjesno je svojih
odgovornosti i njegovi su sluzbenici nadlezni za predmet dovoljno osposobljeni i upoznati s hijerarhijom kriterija
koji se koriste u odredivanju odgovornosti i primjenjivih rokova.

22.1. Uspostavljeni su radni proces i postupak za primjenu kriterija za procjenu
odgovornosti prema hijerarhijskom redoslijedu u skladu s Uredbom Dublin 111

22.2. NadlezZno tijelo provjerava postoje li dodatne informacije relevantne za odredivanje
odgovornosti.

22.3. Ako su informacije za procjenu odgovornosti nepotpune ili je potrebno objasnjenje,
a druga drzava ¢lanica mozda ima korisne informacije, nadlezno tijelo trazi
informacije od predmetne drZave ¢lanice na temelju ¢lanka 34. Uredbe Dublin IlI.
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Cjelovitost dosjea

Standard Pokazatelj

23. Tijelo drzave ¢lanice brine se za to da spis predmeta sadrZava sve dokaze potrebne za procjenu odgovornosti
u skladu s hijerarhijom kriterija utvrdenom u Uredbi Dublin Ill.

23.1. SluZbenici nadlezni za predmet imaju pregled svih relevantnih informacija
prikupljenih u pojedina¢nom predmetu, ukljucujuéi sve izjave podnositelja zahtjeva,
te u skladu s time primjenjuju kriterije za odredivanje odgovornosti iz poglavlja Ill.

23.2. Sluzbenik nadleZzan za predmet koristi se informacijama koje ima na raspolaganju
kako bi utvrdio koja je drzava ¢lanica najvjerojatnije odgovorna.

23.3. Sluzbenici nadlezni za predmet, ako je to moguce, biljeZe svoju procjenu doticnog
predmeta.

Prihvacanje i procjena dokaza

Standard Pokazatelj

24. Dokazi koji mogu dovesti do primjene kriterija iz ¢lanaka 8., 10. ili 16. trebali bi biti prihvaceni te bi ih drzava

¢lanica moliteljica trebala razmotriti prije nego $to druga drzava &lanica odobri zahtjev za ponovni prihvat /
prihvat.

24.1. Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen postupak kojim se jamci da predmetna osoba,
ili drugi relevantni sudionik u ime predmetne osobe, tijekom rjeSavanja predmeta
moze dostaviti nove informacije ili informacije o promjeni okolnosti.

24.2. NadlezZno tijelo, ako je to mogude, ima odredenog nadleznog sluzbenika kojem je
dodijeljen predmet te ima uspostavljen postupak za aktivno vodenje predmeta.

5. Slanje zahtjeva za ponovni prihvat / prihvat

Pravodobnost zahtjeva

Standard | Pokazatelj

25. Tijelo drzave €lanice brine se za to da se zahtjev za ponovni prihvat / prihvat posalje drzavi élanici koja je
najvjerojatnije odgovorna sto je prije moguce. Zahtjev se u svakom slucaju podnosi u skladu s rokovima koji su
dopusteni odgovarajuc¢im ¢lancima Uredbe.

25.1. Tijelo drzave €lanice ima uspostavljen sustav za vodenje predmeta i/ili kalendar
s rokovima koji izracunava rokove i oznacava rokove koji se priblizavaju.

25.2. Zahtjevi za Zuran odgovor drugim drZzavama ¢lanicama jasno se oznacavaju kao takvi
uz navodenje razloga za to.

Prilaganje dokaza

Standard Pokazatelj

26. Zahtjeve za ponovni prihvat / prihvat trebalo bi podnositi na standardnim obrascima i priloZiti dokaze ili dokaze
na osnovi indicija("’) te Sto je viSe moguce drugih relevantnih informacija kako bi se zamoljenoj drzavi omogucilo
da cjelovito procijeni je li ona odgovorna drzava ¢lanica.

26.1. Sluzbenici nadlezni za predmet imaju pristup razli¢itim vrstama standardnih
obrazaca.

26.2. Sluzbenici nadlezni za predmet dobili su upute o ujednacenoj uporabi navedenih
vrsta standardnih obrazaca.

26.3. Sluzbenici nadleZni za predmet navode u zahtjevima onoliko informacija koliko je
potrebno.

26.4. Sluzbenici nadlezni za predmet prilazu, kad god je to moguce, sva dostupna dokazna
sredstva ili, u nedostatku takvih dokaza, dokaze na osnovi indicija.

("”) Kako se opisuje u dvama popisima navedenima u ¢lanku 22. stavku 3. Uredbe Dublin I1.
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Koristenje sustavom DubliNet za slanje zahtjeva

Standard Pokazatelj

27. U svrhu sigurne, brze i pouzdane komunikacije izmedu drZava ¢lanica, zahtjevi se $alju putem sustava DubliNet na
jeziku razumljivom nadleznim tijelima obiju drzava ¢lanica.

27.1. Odredeni sluzbenici imaju pristup sustavu DubliNet radi slanja zahtjeva.

27.2. Odredeni sluzbenici dobili su upute za uporabu navedenog sustava i mogu raditi
u njemu.

27.3. Jezik na kojem medusobno komuniciraju drzave ¢lanice dogovara se kako bi
se smanjila svaka mogucnost nejasnoda i jezi¢nih nesporazuma ili potreba za
prevodenjem, Sto bi moglo produljiti postupak.

27.4. Sluzbenici nadlezni za predmet brinu se za to da se pribavi i evidentira dokaz
o dostavljanju svake poruke poslane putem sustava DubliNet.

27.5. Poruke (ukljucujuci zahtjeve) izmedu drzava ¢lanica koje se odnose na pojedinacnu
primjenu Dablinske uredbe uvijek se Salju putem kodiranog elektronickog
komunikacijskog sustava DubliNet.

27.6. Nadlezno tijelo za slanje zahtjeva upotrebljava odgovarajuci standardni obrazac koji
je izradila Komisija.

6. Odgovaranje na zahtjev za ponovni prihvat / prihvat

Pravodobnost odgovora

Standard | Pokazatelj

28. Zamoljena drzava ¢lanica mora odgovoriti na zahtjev za ponovni prihvat / prihvat u utvrdenim rokovima.

28.1. Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen sustav za vodenje predmeta i/ili kalendar
s rokovima koji izracunava rokove i oznacava rokove koji se priblizavaju.

28.2. Sustav za vodenje predmeta ima mogucnost prioritizacije razli¢itih rokova
i oznacCavanja zahtjeva za Zuran odgovor.

Jasnoca i nedvosmislenost izraza

Standard Pokazatelj

29. Zamoljena drzava clanica trebala bi se pobrinuti da odgovor bude jasan i nedvosmislen u pogledu predmetne
osobe i svoje pozitivne ili negativne prirode.

29.1. NadleZno tijelo upotrebljava postojeci predloZak ili standardni obrazac.

29.2. Odgovor se 3salje kao zasti¢eni dokument koji se ne moze naknadno uredivati.

29.3. Odgovor ukljucuje osobne podatke predmetne osobe koje je evidentirala zamoljena
drzava €lanica.

Koristenje sustavom DubliNet za slanje odgovora

Standard | Pokazatelj

30. U svrhu sigurne, brze i pouzdane komunikacije izmedu drzava ¢lanica, odgovori se salju putem sustava DubliNet
na jeziku razumljivom nadleznim tijelima obiju drZava ¢lanica.

30.1. Odredeni sluzbenici imaju pristup sustavu DubliNet radi slanja odgovora.

30.2. Odredeni sluzbenici dobili su upute za uporabu navedenog sustava i mogu raditi
u njemu.

30.3. Jezik na kojem medusobno komuniciraju drzave ¢lanice dogovara se kako bi
se smanjila svaka mogucnost nejasnoda i jezi¢nih nesporazuma ili potreba za
prevodenjem, $to bi moglo produljiti postupak.

30.4. Sluzbenici za rjeSavanje predmeta brinu se za to da se pribavi i evidentira dokaz
o dostavljanju svake poruke poslane putem sustava DubliNet.

30.5. Poruke (ukljucujuci odgovore) izmedu drzava ¢lanica koje se odnose na pojedina¢nu
primjenu Uredbe Dublin Il uvijek se Salju putem kodiranog sustava DubliNet.




56 Smjernice EASO-a o dablinskom postupku: operativni standardi i pokazatelji

Pozitivni odgovori

Standard

Pokazatelj

31. Tijelo drzave ¢lanice brine se za to da se u odgovoru uputi na odgovarajuci ¢lanak i da se navedu prakti¢ne
pojedinosti u pogledu transfera.

31.1. Za slanje pozitivhog odgovora na zahtjev za ponovni prihvat / prihvat nadlezno tijelo
upotrebljava postojeci predloZak ili standardni obrazac.

31.2. Odgovor ukljucuje osobne podatke podnositelja zahtjeva koje je evidentirala
zamoljena drzava Clanica.

31.3. Odgovor sadrzava pravnu osnovu prihvata.

31.4. U odgovoru se navode Zeljeno mjesto dolaska i vremenski okuvir.

Implicitni prihvat

Standard

Pokazatelj

32. U slucaju implicitnog prihvata uklju¢ene drzave clanice trebale bi se dogovoriti o pojedinostima transfera.

32.1. Drzava clanica moliteljica pokrece savjetovanje sa zamoljenom drZzavom ¢lanicom
u pogledu organizacije transfera.

32.2. Ako drzava ¢lanica moliteljica to trazi, zamoljena drzava ¢lanica potvrduje svoju
odgovornost u pisanom obliku i priopc¢uje prakti¢ne pojedinosti o transferu sto je
prije moguce.

Negativni odgovori

Standard

Pokazatelj

33. Tijelo drzave clanice brine se za to da se u odbijanju zahtjeva navedu cjeloviti i detaljni razlozi.

33.1. Za slanje negativnog odgovora na zahtjev za ponovni prihvat / prihvat nadlezno tijelo
upotrebljava postojeci predlozak ili standardni obrazac.

33.2. Odgovor uklju¢uje osobne podatke podnositelja zahtjeva koje je evidentirala
zamoljena drzava ¢lanica.

33.3. Drzava Clanica koja odbija zahtjev poziva se na pravnu osnovu i sve relevantne
¢injenice na kojima se temelji odbijanje.

Postupak ponovnog razmatranja

Standard

Pokazatelj

negativnog odgovora.

34. Ako se drZava c¢lanica moliteljica ne slaZe s odbijanjem svojeg prvotnog zahtjeva, ta drzava clanica moze odluciti
poslati zahtjev za ponovno razmatranje. Ta se mogucnost mora iskoristiti u roku od tri tjedna od primitka

34.1. Drzave ¢lanice imaju uspostavljen sustav za vodenje predmeta i/ili kalendar
s rokovima za rac¢unanje rokova i oznacavanje rokova koji se priblizavaju.

34.2. Sustav za vodenje predmeta ima mogucnost prioritizacije razli¢itih rokova
i oznacCavanja zahtjeva za Zuran odgovor.

34.3. Drzava Clanica poziva se na pravnu osnovu na kojoj se temelji zahtjev za ponovno
razmatranje.

34.4. Ako su dostupni dodatni relevantni dokazi, drzava clanica prilaZze te dokaze svojem
zahtjevu za ponovno razmatranje.

35. Zamoljena drzava ¢lanica mora nastojati odgovoriti na zahtjev za ponovno razmatranje u roku od dva tjedna(*®).

35.1. Drzave ¢lanice imaju uspostavljen sustav za vodenje predmeta i/ili kalendar
s rokovima koji izracunava rokove i oznacava rokove koji se priblizavaju.

35.2. Sustav za vodenje predmeta ima mogucnost prioritizacije razli¢itih rokova
i oznacavanja zahtjeva za Zuran odgovor.

35.3. Drzava Clanica koja odbija zahtjev poziva se na pravnu osnovu na kojoj se temelji
odbijanje.

(®) Za relevantnu sudsku praksu vidjeti presudu od 13. studenoga 2018., spojeni predmeti C-47/17 i C-48/17, X i X/Staatssecretaris van Veiligheid en Justitie

(EU:C:2018:900).



http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=87A308C71AE62F90ADB803C77EB88836?text=&docid=207681&pageIndex=0&doclang=HR&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=252121
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7. Maloljetnici bez pratnje

Najbolji interesi djeteta

Standard | Pokazatelj

36. Najbolji interesi djeteta trebali bi biti primarna briga za tijela drzava ¢lanica te bi tijekom cijelog dablinskog
postupka trebalo voditi rauna o procjenjivanju takvih interesa.

36.1.

Sluzbenici tijela drzave ¢lanice nadlezni za predmet svjesni su svojih duznosti i imaju
odgovarajuce znanje da bi mogli osigurati najbolje interese djeteta u kontekstu
odrzavanja obitelji na okupu kad je to moguce.

36.2.

SluZbenici tijela drzave ¢lanice nadleZni za predmet mogu pravodobno angazirati
odgovarajuce strucnjake koji ocjenjuju sposobnost srodnika ili odrasle osobe da skrbi
za dijete.

36.3.

Tijelo drzave Clanice $to je prije moguce imenuje kvalificiranog zastupnika koji
postupa u najboljem interesu djeteta i koji moZe pomodi osigurati potrebno ozracje
povjerenja za dijete kako bi otkrilo informacije o svojoj obitelji.

36.4.

Nadlezno tijelo ima uspostavljen postupak kojim se jamci da se postuje pravo djeteta
na sudjelovanje i iznoSenje misljenja te da se to misljenje uzme u obzir u skladu
s dobi i zrelos¢u djeteta.

Imenovanje zastupnika

Standard Pokazatelj

37. Tijelo drzave clanice trebalo bi imenovati zastupnika maloljetnika bez pratnje Sto je prije moguce.

37.1.

Tijelo drzave Clanice ima uspostavljen postupak za imenovanje odgovarajucéeg
zastupnika djeteta.

37.2.

Broj raspolozivih kvalificiranih zastupnika dovoljan je da se moze pravodobno
imenovati zastupnik svakom maloljetniku bez pratnje i da se osigura da zastupnici
nisu u istom razdoblju zaduzeni za prevelik broj predmeta.

TraZenje ¢lanova obitelji, brace i sestara i/ili rodaka

Standard Pokazatelj

38. Tijelo drzave clanice mora traZiti i uzeti u obzir sve informacije koje dobije od maloljetnika ili drugog
vjerodostojnog izvora, a koje se odnose na prisutnost ¢lanova obitelji, brace i sestara i/ili rodaka na drzavhom
podrucju drzava clanica, te mora ukljuciti zastupnike u njihovo trazenje. Nadalje, tijelo drzave clanice trebalo bi
se savjetovati s drugim drZzavama clanicama u svrhu identifikacije clanova obitelji, utvrdivanja rodbinskih veza i,
u slucaju rodaka, ocjenjivanja sposobnosti tog rodaka da skrbi za dijete.

38.1.

Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljene prakse i smjernice za pomo¢ sluzbenicima
nadleznima za predmet u postupku identifikacije ¢lanova obitelji, brade i sestara i/ili
rodaka i trazenja rodbinskih veza.

38.2.

Zastupnici koji pomazu djetetu imaju brz i neometan pristup tijelu odgovornom
za provedbu dablinskog postupka te imaju moguénost pravodobno dostavljati
informacije ili dokumente o ¢lanu obitelji, bratu ili sestri ili rodaku djeteta.

38.3.

Tijelo drzave ¢lanice poduzima odgovarajuce mjere i ukljuCuje zastupnike u trazenje
¢lanova obitelji, brace i sestara i/ili rodaka maloljetnika bez pratnje na drzavhom
podrucju druge drZave Clanice $to je prije moguce.

38.4.

Nacionalna tijela potvrduju rodbinske veze ako se ¢lan obitelji, brat ili sestra ili rodak
pronadu u drugoj drzavi lanici.
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Standard Pokazatelj

39. Ako su Elanovi obitelji, braéa ili sestre i/ili rodaci maloljetnika zakonito prisutni na driavnom podruéju druge
drzave clanice, a nitko od njih nije zakonito prisutan u drzavi ¢lanici u kojoj se maloljetnik trenutacno nalazi,
predmetna drzava ¢lanica trebala bi procijeniti je li ponovna uspostava rodbinskih veza u najboljem interesu
djeteta.

39.1. Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen postupak za savjetovanje s relevantnim
tijelima ili organizacijama (npr. sluzbe za zastitu djece itd.) o mogucnosti ponovnog
spajanja obitelji.

39.2. Tijelo drzave ¢lanice ima na raspolaganju odgovarajuca sredstva i postupak za
prikupljanje dodatnih informacija od djeteta (npr. intervju predviden dablinskim
sustavom).

39.3. Tijelo drzave ¢lanice ima pristup izvorima koji mu omogucuju da pravodobno prikupi
informacije od drugih osoba, ako je to primjenjivo (npr. od brade ili sestara, drugih
osoba s kojima je dijete putovalo itd.).

39.4. Radi lakSe procjene najboljih interesa nadlezno tijelo traZi informacije o ¢lanovima
obitelji, bradi i sestrama i/ili rodacima koji borave u drugoj drzavi ¢lanici.

39.5. Tijelo drzave ¢lanice ima propisno kvalificirano osoblje i odgovarajuca sredstva
za pokretanje razmjene informacija s drugim drZzavama ¢lanicama bez odgadanja
i uporabom odgovarajucih predlozaka iz Provedbene uredbe.

40. Ako na drzavnom podrucju drzava ¢lanica nema zakonito prisutnih ¢lanova obitelji ili rodaka maloljetnika, drzava
¢lanica u kojoj se maloljetnik trenutacno nalazi bez obzira na to procjenjuje najbolje interese djeteta kako bi
provjerila treba li ona obraditi zahtjev za azil.

40.1. Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen postupak za savjetovanje s relevantnim
sudionicima o najboljim interesima djeteta (npr. sluzbe za zastitu djece itd.).

40.2. Tijelo drzave ¢lanice ima na raspolaganju odgovarajuca sredstva i postupak za
prikupljanje dodatnih informacija od djeteta.

40.3. Tijelo drzave ¢lanice ima pristup izvorima koji mu omogucuju da pravodobno prikupi
informacije od drugih osoba, ako je to primjenjivo.

40.4. Tijela drzava ¢lanica imaju na raspolaganju dovoljan broj kvalificiranog osoblja
i drugih odgovarajucih i relevantnih sredstava za pokretanje razmjene informacija
s drugim drzavama ¢lanicama bez odgadanja i uporabom odgovarajucih predlozaka
iz Provedbene uredbe.

8. Uzdrzavane osobe i diskrecijske klauzule

Slucajevi ovisnosti

Standard | Pokazatelj

41. Tijela drzava clanica trebala bi biti svjesna svojih konkretnih odgovornosti u pogledu uzdrzavanih ili ranjivih
osoba.

41.1. Osoblje zaduZeno za takve predmete steklo je odgovarajucu razinu osposobljavanja
u svrhu ispunjavanja svojih zadaca i odgovornosti povezanih s ovisnoscu i ranjivoscu.

41.2. Kada treba pridati pozornost ovisnosti ili ranjivosti, tijela imaju pristup
odgovarajuéim strucnjacima za potrebe savjetovanja.

42. Drzave clanice u svakoj fazi postupka procjenjuju mogu li se prihvatiti dokazi u pogledu ovisnosti i u skladu s time
primjenjuju ¢lanak 16.

42.1. Odredeni sluzbenik nadleZzan za predmet moze prepoznati pokazatelje ovisnosti
u doti¢cnom predmetu i poduzima odgovarajuc¢e mjere.

42.2. Tijelo drzave ¢lanice ima pristup relevantnim struénjacima u svrhu procjene
i provjere dokumenata (kao $to su lijec¢nicke potvrde) ili pruzenih uvjerljivih
informacija.

42.3. Tijelo drzave clanice brine se za to da predmetne osobe daju svoj pristanak
u pisanom obliku.
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Diskrecijske klauzule

Standard Pokazatelj

43. NadleZno tijelo spremno je po vlastitom nahodenju primijeniti diskrecijsku klauzulu iz ¢lanka 17. stavka 1.
u svakoj fazi postupka.

43.1. Tijelo drzave ¢lanice ima pristup relevantnim struénjacima u svrhu procjene
i provjere dokumenata ili drugih pruzenih informacija.

43.2. Tijelo drzave clanice ima na raspolaganju sredstva za pristup relevantnim
stru¢njacima radi procjene dobivenih dokumenata.

43.3. Ako je to primjenjivo, drZava €lanica koja odluci razmotriti zahtjev u skladu
s ¢lankom 17. stavkom 1. postaje odgovorna drzava ¢lanica i obavjescuje o tome
prethodno odgovornu drzavu ¢lanicu putem elektroni¢ke komunikacijske mreze
DubliNet.

44. NadleZno tijelo u bilo kojem trenutku prije donosenja prve odluke o sadrzaju procjenjuje moze li se primijeniti
clanak 17. stavak 2.

44.1. Primjena ¢lanka 17. stavka 2. prepusta se odluci obiju drZava clanica.

44.2. Ako tijela drzava ¢lanica odluce da se moZze primijeniti ¢lanak 17. stavak 2., tijelo
drzave Clanice brine se za to da predmetna osoba da svoj pristanak u pisanom
obliku.

Odgoda transfera

Standard Pokazatelj

45, Drzave clanice ne obavljaju transfer predmetne osobe ako postoje utemeljeni razlozi za to da se vjeruje da
bi transfer izazvao stvarnu opasnost od necovjecnog ili poniZavajuceg postupanja s predmetnom osobom
u zamoljenoj drzavi ¢lanici.(™)

45.1. Drzava ¢lanica moliteljica procjenjuje postoje li u predmetu vjerodostojni dokazi
o tome da je utemeljeno smatrati da bi podnositelj zahtjeva nakon transfera bio
suocen sa stvarnom opasnoscu od necovjecnog ili poniZavajuceg postupanja.

45.2. Ako je to relevantno, drzava ¢lanica moliteljica uzima u obzir pojedina¢na jamstva
koja pruza zamoljena drzava ¢lanica kako bi procijenila je li izgledno da postoji
stvarna opasnost od necovjecnog ili poniZzavajuéeg postupanja.

9. Osobe koje ne podnose zahtjev

Usporedba u sustavu Eurodac

Standard | Pokazatelj

46. Ako drzava clanica na ¢ijem se drzavhom podrucju osoba nalazi bez dokumenta o boravku odluci pretraziti
sustav Eurodac u skladu s clankom 17. Uredbe o Eurodacu Il, Sto dovodi do utvrdivanja druge drzave clanice kao
vjerojatno odgovorne, zahtjev za ponovni prihvat trebalo bi poslati u utvrdenom roku.

46.1. Policiji, sluzbenicima grani¢nog nadzora, osoblju ustanova za zadrzavanje i drugim
sluzbenicima za prvi kontakt dostupne su upute i informacije u svrhu utvrdivanja
moguceg dablinskog predmeta.

46.2. Tijelo drzave ¢lanice radi utvrdivanja moguéeg dablinskog predmeta ima pristup
sustavu Eurodac, kao i drugim relevantnim bazama podataka.

46.3. Poseban odjel ili tijelo odreduje se kao odgovoran za dablinske predmete i dablinski
postupak, pri ¢emu se dopusta upudivanje dablinskih predmeta navedenom tijelu.

46.4. Drzava Clanica po potrebi je izradila interne smjernice o nacinu na koji sluzbenici za
prvi kontakt mogu predstaviti predmet nadleznim tijelima u dablinskom postupku.

(*°) Za relevantnu sudsku praksu vidjeti presudu Suda EU-a od 21. prosinca 2011., spojeni predmeti C-411/10i C-493/10, N.S. i dr./Secretary of State for the
Home, EU:C:2011:865; presudu Suda EU-a od 16. veljace 2017., predmet C-578/16, C.K. i dr./Republika Slovenija, EU:C:2017:127 i presudu ESLJP-a od
21. sije€nja 2011., br. 30696/09, M.S.S. protiv Belgije i Gr¢ke, CE:ECHR:2011:0121JUD003069609.


http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=117187&pageIndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=10601239
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=117187&pageIndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=10601239
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=187916&pageIndex=0&doclang=HR&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=626575
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22languageisocode%22:[%22HRV%22],%22appno%22:[%2230696/09%22],%22documentcollectionid2%22:[%22GRANDCHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-113887%22]}
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10. Obavijest o odluci o transferu i pravni lijekovi

Prije obavijesti

Standard

| Pokazatelj

47. Tijelo drzave clanice brine se za to da su ispunjeni svi uvjeti kako bi se mogla izdati odluka o transferu.

47.1. Drzava ¢lanica moliteljica propisno je razmotrila i finalizirala odredivanje
odgovornosti .

47.2. Odluka o transferu donosi se i priopc¢uje (podnositelju zahtjeva) tek nakon sto je
zamoljena drzava ¢lanica izricito ili presutno pristala na zahtjev(2°).

47.3. Drzava Clanica izdaje odluku o transferu samo ako su ispunjeni svi pravni zahtjevi koji
se odnose na odluku o transferu.

Pravodobnost obavijesti

Standard

Pokazatelj

48. Tijelo drzave clanice trebalo bi se pobrinuti da se o odluci obavijesti u razumnom roku.

48.1.a. Ako predmetna osoba nema pravnog savjetnika, tijelo drzave ¢lanice obavjescuje
podnositelja zahtjeva o odluci na jeziku koji on razumije ili se opravdano
pretpostavlja da ga razumije.

IL1 48.1.b. Ako predmetna osoba ima pravnog ili drugog savjetnika, tijelo drZzave ¢lanice

moze odluciti da o odluci obavijesti pravnog ili drugog savjetnika koji zastupa osobu
u skladu s nacionalnom praksom.

48.2. Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen sustav za vodenje predmeta ili kalendar
s rokovima koji izrac¢unava rokove i oznacava rokove koji se priblizavaju kako bi se
zajamcilo da se obavijest o transferu posalje u roku.

Pravni lijekovi

Standard

Pokazatelj

49. Predmetna osoba mora biti upoznata s pravnim lijekovima raspolozivima u skladu s ¢lankom 27.

49.1. Informacije o raspolozivim pravnim lijekovima navode se u odluci o transferu.

49.2. Navode se informacije o rokovima koji se primjenjuju na trazenje takvih pravnih
lijekova i provedbu transfera.

49.3. Navode se informacije o nacinu primjene suspenzivnog ucinka u drzavi ¢lanici.

49.4. Obavijest takoder sadrzava informacije o osobama ili subjektima koji predmetnoj
osobi mogu prufZiti pravnu pomo¢ ako te informacije nisu vec priopéene.

50. Drzave ¢lanice moraju osigurati pristup pravnoj pomocdi i, kad god je to potrebno, jezicnoj pomoci.

50.1. Tijelo drzave clanice trebalo bi se pobrinuti da se na zahtjev odobri besplatna pravna
pomo¢ kada predmetna osoba ne moZe pokriti troskove, osim ako se smatra da Zalba
ili ponovni pregled nema stvarnih izgleda za uspjeh, bez proizvoljnog ograni¢avanja
pristupa pravnoj pomoci.

50.2. Pravna pomoc¢ ukljucuje barem pripremu potrebnih postupovnih dokumenata
i zastupanje pred sudom.

50.3. Tijelo drzave c¢lanice ima postupke za pristup pravnoj pomoci utvrdene
u nacionalnom pravu.

(2°) Sud EU-a, presuda od 31. svibnja 2018., predmet C-647/16, Adil Hassan/Préfet du Pas-de-Calais, EU:C:2018:368.



http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=6DC567485CB95A5C24ED399676845E98?text=&docid=202412&pageIndex=0&doclang=hr&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=617907
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Priop¢avanje o Zalbama sa suspenzivnim uc¢inkom

Standard Pokazatelj

51. Sve informacije o Zalbama ili postupcima ponovnog pregleda sa suspenzivnim u¢inkom i prestanku tog ucinka
trebalo bi priopciti odgovornoj drzavi ¢lanici sto je prije moguce.

51.1. Drzava ¢lanica moliteljica upoznata je s postojanjem suspenzivnog ucinka, ako je to
primjenjivo, i kada on pocinje i zavrsava.

51.2. Drzava ¢lanica moliteljica salje informacije o pocetku suspenzivnog ucinka u okviru
prvotnog roka transfera.

51.3. Drzava Clanica moliteljica Salje informacije o zavrsetku suspenzivnog ucinka ¢im je
mjera zavrsila.

51.4. Informacije se Salju putem elektronicke komunikacijske mreze DubliNet.

11. Zadrzavanje

Standard | Pokazatelj

52. U predmetima u kojima je osoba zadrZana u skladu s Uredbom Dublin Il drzave ¢lanice brinu se za to da se strogo
postuju rokovi za zadrZavanje osoba i da se na slanje zahtjeva i odgovora na zahtjeve za transfere primjenjuju
skraceni rokovi.

52.1. Osoblju ustanova za zadrzavanje dostupne su upute i informacije povezane
s dablinskim postupkom tako da moze razumjeti dablinski postupak i informirati
zadrZane osobe na koje se primjenjuje Uredba Dublin IlI.

52.2. Tijelo drzave €lanice ima uspostavljen sustav za vodenje predmeta i/ili kalendar
s rokovima koji izracunava rokove i oznacava rokove koji se priblizavaju.

52.3. Sustav za vodenje predmeta ima mogucnost prioritizacije rokova i oznacavanja
hitnih predmeta kao $to su oni u kojima je predmetna osoba zadrzana.

52.4. Prislanju zahtjeva za transfer u predmetu u kojem je predmetna osoba zadrzana
u skladu s ¢lankom 28. Uredbe Dublin IIl, drzava ¢lanica moliteljica obavjes¢uje
zamoljenu drzavu ¢lanicu o tome da je predmetna osoba zadrZana te o hitnosti

predmeta.
12. Transfer
Pripreme
Standard Pokazatelj

53. Prije slanja obavijesti o transferu odgovornoj drzavi ¢lanici drzava clanica koja vrsi transfer napravit ¢e sve
potrebne pripreme u svrhu neometanog postupka transfera.

53.1. Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen sustav za vodenje predmeta i/ili kalendar
s rokovima koji izracunava rokove i oznacava rokove koji se priblizavaju.

53.2. Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen postupak za vodenje transfera te provjerava
jesu li ispunjeni svi preduvjeti.

53.3. Ako je utvrdeno da osoba ima posebne potrebe, ukljuujuci posebne zdravstvene
potrebe, one se pravodobno navode u obavijesti zamoljenoj drzavi ¢lanici.

53.4. Drzava Clanica koja vrsi transfer sve osobne dokumente podnositelja zahtjeva koje
ima Salje odgovornoj drzavi ¢lanici u vrijeme transfera. Za dokumente koji nisu
poslani u vrijeme transfera dvije drzave ¢lanice dogovaraju njihovo slanje u kasnijoj
fazi.
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Vrijeme i mjesto dolaska

Standard Pokazatelj

54. Drzave Clanice trebale bi uzeti u obzir vrijeme i mjesto dolaska kao i odredene datume na koje se transferi ne
mogu odrzati zbog nacionalnih razloga.

54.1. Drzave Clanice brinu se za aZuriranost informacija o vremenu i mjestu dolaska
i priopéavaju ih na najucinkovitiji nacin.

54.2. Drzava c¢lanica koja vrsi transfer ne dogovara transfere za ,,nedostupne datume”.

Obavijesti o transferu

Standard Pokazatelj

55. Vremenski okvir za slanje obavijesti o transferu trebao bi biti tri radna dana.

55.1. Tijelo drZave ¢lanice ima uspostavljen sustav za vodenje predmeta i/ili kalendar
s rokovima koji izracunava rokove i oznacava rokove koji se priblizavaju.

55.2. Nadlezno tijelo, ako je to moguce, ima odredenog nadleznog sluzbenika kojem je
dodijeljen predmet te ima uspostavljen postupak za aktivno vodenje predmeta.

55.3. Drzave ¢lanice mogu se dogovoriti o izmjeni trodnevnog vremenskog okvira kako bi
pokrenule prakticne aspekte transfera.

Koristenje sustavom DubliNet za priopéavanje informacija povezanih s transferima

Standard | Pokazatelj

56. Sve osobne informacije povezane s transferima moraju se slati putem sustava DubliNet, osim ako se
korespondencija ne odnosi na prakticne dogovore oko transfera, vrijeme i mjesto dolaska.

56.1. Informacijama koje se razmjenjuju putem sustava DubliNet upravljaju samo
nacionalne pristupne tocke odgovarajucih nacionalnih odjela za dablinski postupak.

56.2. Odredeni sluzbenici imaju pristup sustavu DubliNet radi slanja odgovora.

56.3. Odredeni sluzbenici dobili su upute za uporabu navedenog sustava i mogu raditi
u njemu.

56.4. Sluzbenici nadlezni za predmet brinu se za to da se pribavi i evidentira dokaz
o dostavljanju svake poruke poslane putem sustava DubliNet.

56.5. Poruke (ukljucujuci odgovore) izmedu drzava ¢lanica koje se odnose na pojedina¢nu
primjenu Uredbe Dublin Il uvijek se salju putem kodiranog elektronickog
komunikacijskog sustava DubliNet.

56.6. Tijelo drzave ¢lanice ima na raspolaganju alternativne sigurne nacine komunikacije,
kao sto je funkcionalna e-adresa, za prakti¢ne dogovore o transferima, vremenu
i mjestu dolaska, koji se koriste u najhitnijim slu¢ajevima.

Transfer obitelji

Standard Pokazatelj

57. U skladu s nacelom jedinstva obitelji i najboljim interesima djeteta, ¢lanovi obitelji trebali bi biti u istom transferu
kad god je to moguce.

57.1. Ako je dijete rodeno u razdoblju izmedu prihvata i transfera, drzave ¢lanice unose
u obrazac sve informacije o djetetu, ukljucujuci rodni list ili druge dokumente koji
pruzaju informacije o rodenju.

57.2. Drzave clanice fleksibilne su u organizaciji transfera u interesu zadrzavanja ¢lanova
obitelji na okupu, posebno ako se nalaze u razlicitim fazama dablinskog postupka.
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Fleksibilnost u transferima

Standard Pokazatelj

58. Ukljucene drzave clanice pokazuju spremnost na promjene u transferu u svakoj komunikaciji koja se odnosi na
slu¢ajeve odgode, otkazivanja ili kasnjenja.

58.1. Drzava Clanica koja vrsi transfer bez odgode obavjes¢uje drzavu ¢lanicu prihvata.
Drzave ¢lanice dogovaraju se o novom vremenskom okviru transfera, posebno
kad je rije¢ o transferima koji zahtijevaju posebne pripreme (npr. u slucaju osoba
s posebnim potrebama).

58.2. Komunikacija se odvija putem elektronicke komunikacijske mreze DubliNet.

58.3. Nadlezno tijelo, ako je to moguce, ima odredenog nadleznog sluzbenika (koji ima
pristup sustavu DubliNet) kojem je dodijeljen predmet te ima uspostavljen postupak
za aktivno vodenje predmeta.

Transferi obavljeni pogreskom

Standard Pokazatelj

59. U slucaju transfera obavljenog pogreSskom drzava ¢lanica mora ¢im sazna za taj slucaj obavijestiti drugu drzavu
¢lanicu i s njome dogovoriti povratak osobe.

59.1. Drzave Clanice ukljucene u transfer obavljen pogreskom bez odgode razmjenjuju sve
relevantne informacije o predmetu.

59.2. Komunikacija se odvija putem elektronicke komunikacijske mreze DubliNet.

Uspjesni transferi

Standard Pokazatelj

60. Tijelo drzave ¢lanice mora unijeti informacije o uspjeSnom transferu u sustav Eurodac sto je prije moguce nakon
dolaska osobe.

60.1. Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen postupak za praéenje dolazaka na njezino
drZzavno podrucje koji se odnose na prethodni zahtjev za transfer u okviru dablinskog
postupka.

60.2. Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen postupak kojim se osoblju ovlastenom za
ispunjavanje obveza koje proizlaze iz ¢lanka 10. Uredbe o Eurodacu Il dodjeljuju
potrebne zadace.

Dobrovoljni transferi

Standard Pokazatelj

61. U slucaju transfera koji je organizirao podnositelj zahtjeva ili drugi sudionici bez sudjelovanja nadleznih tijela,
drzave ¢lanice trebale bi nastojati osigurati da su uvjeti dobrovoljnog transfera uskladeni s uvjetima redovnih
nacionalnih postupaka transfera.

61.1. Podnositelj zahtjeva dobio je upute da obavijesti nadlezno tijelo drzave Clanice koja
vrsi transfer o pojedinostima svojeg plana putovanja.

61.2. Odgovornu drzavu ¢lanicu obavjesc¢uje se o dobrovoljnoj prirodi transfera.

61.3. Ako je transfer dogovoren, drzava ¢lanica koja vrsi transfer daje podnositelju
zahtjeva putne dokumente, ako je to primjenjivo.

61.4. Drzave cClanice za potrebe priopéavanja pojedinosti o transferu upotrebljavaju
standardni obrazac (Prilog VL.).

61.5. Drzave Clanice ne primjenjuju dobrovoljne transfere u predmetima koji zahtijevaju
posebno razmatranje (npr. sigurnosna pitanja).

61.6. Drzava c¢lanica prihvata putem sustava DubliNet obavjesc¢uje drzavu ¢lanicu koja vrsi
transfer o uspjesSnom transferu ili ¢injenici da se podnositelj zahtjeva nije pojavio
u utvrdenom roku.
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Standard

Pokazatelj

62. U slucaju dobrovoljnog transfera drzava clanica prihvata obavjesc¢uje drzavu clanicu koja vrsi transfer
o uspjeSnom transferu ili ¢injenici da se podnositelj zahtjeva nije pojavio u utvrdenom roku.

62.1. Tijelo drzave ¢lanice ima uspostavljen postupak za praéenje dolazaka na njezino

drzavno podrudje koji se odnose na prethodni zahtjev za transfer u okviru dablinskog
postupka.

62.2. Drzava c¢lanica prihvata obavjescuje drzavu ¢lanicu koja vrsi transfer o uspjeSnom
transferu putem elektronicke komunikacijske mreze DubliNet.




Kontakt s EU-om

Osobno
U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine informacijskih centara Europe Direct. Adresu najblizeg centra mozete
pronadi na: https://europa.eu/european-union/contact_hr

Telefonom ili e-postom

Europe Direct je sluzba koja odgovara na vasa pitanja o Europskoj uniji. MoZete im se obratiti:
— na besplatni telefonski broj: 00 800 6 7 8 9 10 11 (neki operateri naplacuju te pozive),

— na broj: +32 22999696 ili

— e-postom preko: https://europa.eu/european-union/contact_hr

TraZenje informacija o EU-u

Na internetu
Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na internetskim stranicama Europa:
https://europa.eu/european-union/index_hr

Publikacije EU-a

Besplatne publikacije EU-a i publikacije EU-a koje se placaju mozZete preuzeti ili naruciti preko internetske
stranice: https://op.europa.eu/hr/publications. Za vise primjeraka besplatnih publikacija obratite se sluzbi
Europe Direct ili najblizemu informacijskom centru (vidjeti https://europa.eu/european-union/contact_hr).

Zakonodavstvo EU-a i povezani dokumenti
Za pristup pravnim informacijama iz EU-a, ukljucujuci cjelokupno zakonodavstvo EU-a od 1952. na svim
sluzbenim jezi¢nim verzijama, posjetite internetske stranice EUR-Lexa: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreni podatci iz EU-a
Portal otvorenih podataka EU-a (http://data.europa.eu/euodp/hr) omogucuje pristup podatkovnim zbirkama
iz EU-a. Podatci se mogu besplatno preuzimati i ponovno uporabiti u komercijalne i nekomercijalne svrhe.


https://europa.eu/european-union/contact_hr
https://europa.eu/european-union/contact_hr
https://europa.eu/european-union/index_hr
https://op.europa.eu/hr/publications
https://europa.eu/european-union/contact_hr
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/hr
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