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Santrumpy sgrasas

PMIF ES prieglobscio, migracijos ir integracijos fondas

PPD Prieglobscio procediry direktyva
2013 m. birZelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/32/ES dél
tarptautinés apsaugos suteikimo ir panaikinimo bendros tvarkos

BEPS Bendra Europos prieglobscio sistema

PVO pilietinés visuomenés organizacijos — nevyriausybinés organizacijos ir institucijos,

dirbancios pilieciy labui ir nepriklausancios vyriausybiniam arba pelno siekianciy
organizacijy sektoriui

Reglamentas

2013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 604/2013,

,Dublinas III“ kuriuo iSdéstomi valstybés narés, atsakingos uz treciosios $alies pilieCio arba asmens be
pilietybés vienoje i$ valstybiy nariy pateikto tarptautinés apsaugos prasymo nagrinéjima,
nustatymo kriterijai ir mechanizmai

EASO Europos prieglobscio paramos biuras

EK Europos Komisija

ES Europos Sgjunga

ES+ valstybés

ES valstybés narés, jskaitant Norvegija ir Sveicarijg

CB centriné bustiné

IRT informacinés ir rysiy technologijos

TMO Tarptautiné migracijos organizacija

TRK Tarptautinis Raudonasis Kryzius

LGBT lesbietés, géjai, biseksualai ir translyciai asmenys

SM susitarimo memorandumas

VN valstybés narés

NVO nevyriausybiné organizacija

PD Priskyrimo prie tarptautinés apsaugos gaveéjy direktyva
2011 m. gruodZio 13 d. EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA 2011/95/ES
deél treciyjy Saliy pilie€iy ar asmeny be pilietybés priskyrimo prie tarptautinés apsaugos
gaveéjy, vienodo statuso pabégéliams arba papildomg apsaugg galintiems gauti asmenims
ir suteikiamos apsaugos pobdzio reikalavimy (nauja redakcija)

PSD Priémimo salygy direktyva
2013 m. birZelio 26 d. EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA 2013/33/ES, kuria
nustatomos normos dél tarptautinés apsaugos prasytojy priémimo

SAP Stabilumo ir augimo paktas

SAP Stabilumo ir augimo paktas

SVP standartiné veiklos proceddra.

NN nelydimi nepilnameciai

UNHCR Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy reikaly komisaro biuras
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A. Jzanginis zodis

1. Bendroji informacija

Kasmet milijonai Zmoniy nukencia nuo ginkluoty konflikty ir gaivaliniy nelaimiy arba bando pabégti nuo skurdo.
Sie veiksniai gali sukelti masinj Zmoniy, ie$kan¢iy saugesnio prieglobsgio ir bandanéiy pabégtij Europa, judéjima.
Migracija yra labai dinamiSkas ir sudétingas reiskinys, kuris gali kisti greitai ir netikétai.

Didelio masto antpltdziai 2015 ir 2016 m. parodé, kad ES+ valstybéms reikalinga veiksminga ir efektyvi tarptauti-
nés apsaugos prasytojy priémimo sistema. Tokios sistemos turi blti pajégios uztikrinti, kad priémimo sglygos bty
nustatomos laikantis Priémimo sglygy direktyvos (PSD) ir kity susijusiy teisiniy dokumenty, net jeigu priémimo
sistema susiduria su dideliais sunkumais. Labai svarbu, kad patikimoje ir veiksmingoje prieglobscio sistemoje blty
sudaromos pakankamos ir orios priémimo salygos, galiojancios visoje ES, ir uztikrinamas priémimo standarty
laikymasis. Sudétinga su pabégéliy antpltdziu 2015 ir 2016 m. susijusi situacija dar labiau iSryskino poreikj ES+
valstybéms bati geriau pasirengusioms reaguoti j neproporcingai didelj migranty pabégéliy skaiciy. Todél akivaizdu,
kad priémimo institucijos turi sustiprinti savo gebéjima spresti galimas nestabilias situacijas, dél kuriy atitinkamy
Saliy priémimo sistemai gali kilti didelis spaudimas.

Labai svarbu stiprinti priémimo institucijy pasirengimg ir gebéjimg spresti organizaciniu pozilriu jtemptas situ-
acijas. Greiti, koordinuoti ir i$ anksto suplanuoti reagavimo veiksmai yra labai svarbis, nepaisant to, ar jy reikia
imtis dél didelio pabégéliy antplidzio, su kuriuo Europa susidiré visai neseniai, ar dél kokiy nors kity veiksniy
(pvz., gaisro, epidemijos, Zemés drebéjimo).

Nenumatyty atvejy planavimu uztikrinama greita ir kruopsciai apgalvota reakcija j galimas ekstremaligsias situa-
cijas ar jvykius, dél kuriy reikia imtis specialiy nenumatyty priemoniy. Todél nenumatyty atvejy planavimo visada
reikéty imtis tais atvejais, kai atsiranda didelé staigaus pabeégeéliy antplidzio tikimybé arba rizika.

Dél Siy aplinkybiy Europos Komisija pateiké keletg pasitlymy, kad pritaikyty BEPS ir pakeisty teisine sistema.
Pagal pasitlyma visos su prieglobsciu susijusius direktyvos pakei¢iamos j reglamentus, iSskyrus Priémimo salygy
direktyva, kuri islaikys direktyvos forma, taciau taip pat bus perzitréta. Pagal pasitlymg dél naujos redakcijos PSD
reikalaujama, kad ES+ valstybés turéty parengtus nacionalinius nenumatyty atvejy planus ir taip geriau pasirengty
staigaus didelio pabégeliy antpludZio atvejui. Atkreipkite démesj, kad rengiant §j dokumentg dél naujos redakcijos
direktyvos ir reglamenty vis dar buvo deramasi.

Nenumatyty atvejy planai turi bati praktiski, realUs ir lankstds. Jgyvendinimo metu tokie planai turéty lengvai
virsti operatyvinio reagavimo planu. Planas turéty bati veikiau konkretus, o ne bendro pobdzio, ir pagrjstas
procesinémis nuostatomis. Planavimas suteikia atitinkamiems asmenims laiko apgalvoti ir iSspresti tam tikrus
esminius klausimus, pavyzdziui:

e Kas galéty atsitikti ir koks gali buti poveikis?
e Kokiy veiksmuy ir istekliy gali prireikti?
e Kg blty galima padaryti siekiant geresnés parengties?
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2. Rekomendacijy paskirtis ir taikymo sritis

Siy rekomendacijy paskirtis yra jvairialypé. Pavyzdziui:

Tai turi bati pagalbiné iSsamaus Rekomendacijos taip pat turéty
planavimo ir valdymo priemoneg, bati naudojamos kaip pagalbiné
kurig jvairus dalyviai naudoty neapibrézty ateities situacijy

didelio pabégeéliy antpludzio valdymo priemoné, padedanti i$

Jos padés priemimo
institucijoms numatyti ir iSspresti
problemas, kurios kyla netikétai

atveju ir kuri palengvinty anksto parengti atsakomuosius
ankstyvus veiksmus, kuriais veiksmus kilus realiai didelio
sprendziama potencialiai pabégéliy antplidzio rizikai arba
sudétinga situacija. tikimybei.

susidaranciose situacijose, kai
reikia skubiai imtis atsakomyjy
veiksmy.

Siame dokumente pateikiamos rekomendacijos dél nenumatyty atvejy planavimo priémimo srityje. Taciau $io
dokumento turinys pats savaime néra nenumatyty atvejy planas, todél negali biti tiesiogiai kopijuojamas ir
taikomas kaip toks planas. Be to, jvairiose VN priémimo institucijy struktlra, sprendimy priémimo procesas,
pareigos ir pan. yra skirtingi, o tai reiskia, kad néra visiems tinkamo metodo. TaCiau Siy rekomendacijy turinys gali
padéti VN, pasinaudojant skirtingomis ir reikalingomis rekomendacijy dalimis, parengti jy poreikius atitinkantj
nenumatyty atvejy plang. Nors nenumatyty atvejy planavimas gali biti reikalingas jvairaus pobudZzio skubiais
atvejais, Siose rekomendacijose daugiausia démesio skiriama situacijoms, kuriose nenumatyty atvejy planavimas
yra reikalingas atsizvelgiant j didelj tarptautinés apsaugos prasanciy pabégéliy antpltdj, dél kurio pradeda trikti
priémimo sistemos istekliy.

Atkreipkite démesj, kad priémimas yra prieglobscio sistemos sudedamoji dalis ir priklauso nuo sprendimo
dél prieglobscio. Bet kokie Prieglobscio procediiry direktyvos ir Priskyrimo prie tarptautinés apsaugos gavéjy
direktyvos pakeitimai automatiskai reiks prieglobscio sistemy pokycius.

Rekomendacijose dél nenumatyty atvejy planavimo daugiausia démesio skiriama priémimo institucijoms, todél
jos buvo raSomos atsizvelgiant j priemimo srityje dirbancius darbuotojus. Taciau galioja reikalavimai, kurie taikomi
jvairaus rango darbuotojams, nepaisant jy einamy pareigy atitinkamose ES+ valstybiy institucijose. Sio dokumento
paskirtis — suteikti ES+ valstybiy priémimo institucijoms rekomendacijas, kurios padéty uztikrinti pajégumus,
reikalingus visy rasiy ekstremaliosioms situacijoms spresti, kurios daro arba gali daryti poveikj atitinkamy Saliy
priémimo sistemai. IS esmés tai yra nenumatyty atvejy planavimo sistema, jskaitant rekomendacijas ir dalijimasi
gergja patirtimi, siekiant gerinti pasirengima ekstremaliosioms situacijoms ir sukurti koordinuoto ir veiksmingo
reagavimo mechanizmus.

Si priemoné sukurta taip, kad padéty sprendimy priémeéjams priimti informacija pagrjstus sprendimus dél veiksmy,
kurie gali turéti ilgalaikj poveikj institucijy priemimo sistemai, ir valdyti neaiskias ateities situacijas sukuriant
atitinkamas ir veiksmingas reagavimo priemones, kurias bty galima taikyti atsiZzvelgiant j jvairius ekstremaliyjy
situacijy scenarijus.

3. Bendrieji principai

Sios nenumatyty atvejy planavimo rekomendacijos yra pagrjstos $iais trimis principais:

o Kiekvienas Zmogus yra vertinamas ir gerbiamas, nepaisant ekstremaliosios situacijos. Sios rekomendaci-
jos turéty buti taikomos laikantis tarptautinés ir Europos ES pagrindiniy teisiy chartijos, Priemimo salygy
direktyvos ir atsizvelgiant j EASO rekomendacijas dél priémimo saglygy.

e Pagarba visuotinei teisei prasyti prieglobscio ir asmeny, kuriems reikalinga tarptautiné apsauga, teiséms,
nepaisant situacijos, laikantis tarptautinés ir Europos ES pagrindiniy teisiy chartijos. Uztikrinti, kad tokie
asmenys baty greitai uzregistruoti ir jiems bity suteiktos procesinés garantijos, taip pat bitina jiems
greitai taikyti priemimo sglygas.

o Skaidrumas ir atsakomybé. Siy rekomendacijy taikymas turéty biti pagrjstas skaidriomis ir saZiningo-
mis taisyklémis ir sprendimy priémimo procediiromis. Nedarant poveikio galimybei jtraukti papildomus
dalyvius, kurie galéty padéti jgyvendinti konkrecias su nacionalinémis priémimo sistemomis susijusias
uzduotis, visa atsakomybé uz auksciausio lygio skaidrumo ir atsakomybés uztikrinimg tenka atitinkamai
priémimo institucijai.
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e Dalyvavimas. Nenumatyty atvejy planavimas yra veiksmingiausias tuomet, kai jis atliekamas taikant da-
lyvavimu grindziamg ir jtrauky procesa. Bendradarbiavimas laikantis atitinkamy jgaliojimy, tiksly ir stra-
tegijy derinimas su kitomis institucijomis, visy pirma sprendziancigja institucija, ir atitinkamais suintere-
suotaisiais subjektais iS esmés pagerins reagavimo rezultata.

4. Rekomendacijy struktura ir forma
Dokumentg sudaro 13 skyriy. Kitame B skyriuje (Integruotas poZidris j nenumatyty atvejy planavimg) siekiama
iSdéstyti bendrg pozZilrj j nenumatyty atvejy planavima, kurio turéty laikytis bendrg plang rengiantys asmenys.
Kituose skyriuose daugiau démesio skiriama konkretiems aspektams, susijusiems su nenumatyty atvejy plana-

vimu; Sie skyriai yra skirti darbuotojams, kurie atlieka konkrecias uzduotis, susijusias su vienu is toliau nurodyty
nenumatyty atvejy planavimo aspekty:
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B. Integruotas poziuris j nenumatyty atvejy planavima

Siose rekomendacijose i§déstytas pozidris j tai, kaip jvertinti pasirengimo poreikius ir kaip planuoti, kad reagavimo
planas bty veiksmingesnis. Siekiant Sio tikslo buvo pasitelktas ciklinis poZidris, kuris apima Zemiau esanciame
paveiksle pavaizduotus $esis aspektus. Sie aspektai yra tarpusavyje susije ir kartu atspindi sisteminj, nuosekly ir
visapusiskg poZzidrj j nenumatyty atvejy planavima, kuriuo siekiama palengvinti veiksmingg priémimo sistemos
reagavima didelio pabégéliy antplidzio sglygomis. Tai yra Sie aspektai:

Pasirengimas
ir plétra

Reagavimas
ir
vadovavimas

Perzitra ir
koregavimas

Rekomendacijose aprasoma, kg galima padaryti tam tikroje situacijoje, ir parodoma, kokiy veiksmy reikéty imtis
pries didelj pabégéliy antplidj tokio antplidZio metu ir jam pasibaigus. Rengiant nenumatyty atvejy plana,
atitinkamoms priémimo institucijoms rekomenduojama parengti iSsamy priemoniy rinkinj kartu su Sablonais,
standartizuotais pasirengimo veiksmais, standartinémis veiklos procedtromis (SVP) ir jvairiomis kitomis priemo-
némis bei rekomendacijomis, kuriomis siekiama iSspresti numatyta rizikg ir sudaryti sglygas pasiekti veiksmingy
ir patikimy rezultaty. Kituose skirsniuose bus nurodytos aplinkybés, kuriomis Sie Sablonai ir standartinés veiklos
procediros yra ypac naudingos. Nors Sios rekomendacijos taikomos priémimui, prieglobscio suteikimas yra susijusi
sistema, kurioje dalyvauja sprendZianciosios, imigracijos ir priemimo institucijos, todél visi veiksmai turéty bati
vertinami atsizvelgiant j Sig visuma.

| $j dokumenta jtraukti pasitlymai atspindi ES+ valstybiy jau taikomg praktika. Priklausomai nuo numatyty rizikos
rasiy, i$ anksto suplanuoty veiksmy iSdéstymas prioritetine tvarka ir jgyvendinimas turi esmine reikSme. Lygiai
taip pat svarbis yra iSankstiniai perspéjimo rodikliai, susije su pokyciais, dél kuriy bty galima imtis atsakomyjy
veiksmy ir i$ anksto suplanuotus ketinimus paversti tikrove.

1. Pasirengimo ir plétros etapas

Pirmas nenumatyty atvejy planavimo etapas yra susijes su pasirengimu. Planavimas prasideda jvertinant situacija.
Surinkty Zvalgybos duomeny analizé ir rizikos vertinimas yra nenumatyty atvejy planavimo pagrindas. Todél svarbu
planavima susieti su rizikos analize ir stebésena, kad plane atsispindéty konkreti informacija.

Pagrindinis tikslas yra sudaryti sglygas priémimo institucijoms pasiekti bating pasirengimo lygj, kuris padéty uzti-
krinti pakankama reagavima prasidéjus dideliam pabégéliy antplldziui. Yra daugybé pasirengimo veiksmy, kuriuos
galima numatyti, ir procesy, kuriuos galima nustatyti i$ anksto, pries prasidedant dideliam pabégéliy antpltdziui.

Siame skyriuje nagrinéjama, kaip konkrecias plano dalis galima jgyvendinti praktikoje numatant galima didelj
pabegeliy antplidj. Sias plano dalis reikety vertinti kaip rekomendacijas, susijusias su dalyvavimu planavimo
procese siekiant parengti strategijas ir kovos su tikétinu poveikiu priemones. Nenumatyty atvejy plano rengéjams
rengiant plang patariama jvertinti platy tarpagentdriniy santykiy kontekstg ir neapsiriboti planavimo veiksmais,
susijusiais tik su priemimo institucija.
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Be to, rengiant nenumatyty atvejy plang, gyvybiskai svarbu suformuluoti realistiSkus scenarijus ir parengti veiks-
mingo reagavimo planus, kurie sudaro nenumatyty atvejy plano pagrindg. Jame taip pat iSdéstyti pagrindiniai
elementai, kurie yra svarbs siekiant operatyvinio tikslo. Susidarius ekstremaliajai situacijai, pats svarbiausias daly-
kas - tinkamu metu imtis teisingy veiksmy. Pageidaujamas rezultatas — skubus veikimas darant kuo maziau klaidy.

° Aktyvus pasirengimas

Si koncepcija reiskia aktyvy poZiirj j pasirengima. Tai gali biti visy parengtyje laikomy atsargy, pavyzdZiui, papil-
domy viety ir istekliy, apraso parengimas, taip pat sgrasy sudarymas ir reguliarus informacijos, pavyzdziui, registry,
aprasy, atsargy kiekio, ir darbuotojy ir jy pajégumy sagrasy atnaujinimas. Galiausiai Si koncepcija reiskia aktyvy
visy susijusiy dalyviy, jskaitant privatyjj sektoriy, nustatyma, ir jy pajégumy analize.

° Scenarijy rengimas ir prielaidy planavimas

Scenarijais pagrjstas planavimo procesas sudaro sglygas imtis iSankstiniy planavimo veiksmy siekiant parengti
koordinuotg reagavimo plang. Su numatomomis situacijomis susijusiy scenarijy parengimas padés nenumatyty
atvejy plano rengéjams jvertinti jo galimus padarinius priémimo sistemai. Bet kokia reagavimo strategija bus
veiksmingesné, jei bus bandoma numatyti, kaip vystysis situacija. Suformuluodamos jtikimus bendrus scenarijus,
priémimo institucijos gali planuoti reagavimo strategijg ir nustatyti reagavimo masta. Visais atvejais daugiau-
sia démesio reikéty skirti operatyviniams klausimams. Reikéty aiskiai apibrézti planavimo prielaidas, taip pat
numatomus arba jtikimus galimus scenarijus. Scenarijy rengimo procese reikéty nustatyti iSankstinio jspéjimo
aplinkybes ir rodiklius (pvz., uzZimtumo lygj, atvykstanciy ir iSvykstanciy pabégéliy srautg, sprendimy priémimo
laikg). Nustatytos budrumo lygiy ribos ir skalé padés nuspresti, kada pasikeité situacijos lygmuo. Svarbu atskirti
lygmens pasikeitimo momenta. Stebint pokycius pagal ribas, galima geriau jvertinti situacijos rimtuma.

Be to, budrumo lygiy paskirtis — vidiniy veiksmy ir kity dalyviy veiksmy kontrolé, ir bendros nomenklatiros suda-
rymas. Budrumo lygio padidinimas yra aktyvi priemoné, kuri galéty bati taikoma padidéjus rizikai, kad priémimo
institucija negalés jvykdyti jai paskirtos uzduoties ir kai reikéty nustatyti prioritetinj iStekliy naudojima. Kiekvienas
budrumo lygio padidinimas arba sumazinimas sukelia pasekmes priémimo institucijai ir susijusiems dalyviams,
todél labai svarbu uztikrinti, kad apie bet kokj sprendimg bity veiksmingai informuojama.

° Nenumatyty atvejy plano rengimas

Numatytos rizikos analizé reiSkia pastangas uzkirsti kelig galimam poveikiui arba jj suSvelninti. Reagavimo planas
priklausys nuo institucijy pasirengimo lygio ir planavimo. Siekiant nustatyti reikalingus pajégumus ir isteklius,
galimas spragas ir tai, kokias atsako priemones galima panaudoti siekiant sumazinti poveikio lygj ir sékmingai
reaguoti, reikéty atlikti papildoma darba. Taip pat svarbu nustatyti praktines proceddiras ir galimus veiklos apribo-
jimus ir j juos atsizvelgti rengiant reagavimo planga. Galutinio scenarijaus parengimas yra esminis Zingsnis siekiant
sékmingos veiklos.

2. Reagavimo ir vadovavimo etapas

Nenumatyty atvejy plane turéty biuti pateiktos rekomendacijos, kaip turi blati pradedamas taikyti reagavimo
planas, ir nustatoma, kas, kada ir kur imsis veiksmy. ] sprendimy bidus orientuoto ir jtraukaus poZzitrio taikymas
padidins jasy galimybes sékmingai vykdyti veikla. Siekiant, kad planas tapty veiksmais pagrjstomis priemonémis,
labai svarbu aiskiai paskirstyti vaidmenis, pareigas ir jgaliojimus.

. Plano taikymo pradzia

Zinojimas, kada reikia reaguoti, yra beveik toks pat svarbus kaip ir Zinojimas, kaip reaguoti. Tai gali padéti sutaupyti
ypac reikalingo laiko. Reikéty aiskiai apibrézti aplinkybes ir ribas, o rodikliai turéty bati aiskiai apibddinti, kad baty
galima laiku reaguoti. Atsizvelgiant j ankstyvojo perspéjimo sistemg, bty gerai nacionaliniu lygmeniu nustatyti kie-
kybine sgvokos didelis pabégéliy antplidis apibréztj. Gali biti nustatomos Sios ribos: tam tikro atvykusiy asmeny
skaiCiaus padidéjimas per konkrety laikotarpj, i$ anksto nustatyto uzimtumo lygio virsijimas tam tikru laikotarpiu
(kuriuo apibtdinamas dél darbo kriivio suprastéjusios kokybinés priémimo salygos), didesnis asmeny, turinciy
specialiyjy poreikiy, skaicius ir pan. Be to, aplinkybés ir rodikliai turéty bati pritaikyti prie aplinkybiy, susijusiy su
kylancia rizika. Reikéty i$ anksto nustatyti su plano taikymo pradzia susijusius jgaliojimus.
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° Reagavimas j didelj pabégéliy antpludj ir vadovavimas veiksmams

Norint veiksmingai ir efektyviai reaguoti, bltina imtis kolektyviniy veiksmy. Vadovavimas ir koordinavimas yra
labai svarbs siekiant sustiprinti gebéjima atlaikyti ekstremaligjg situacijg ir jg iSgyventi. Norint priskirti atitinkamas
pareigas ir jy jvykdymo terminus, reikia imtis priemoniy ir priimti sprendimus. Jsitikinkite, kad Siuo klausimu yra
abipusiai sutariama. Svarbu, kad veikty galiojancios institucijy ir susijusiy dalyviy bendradarbiavimo struktdros.
Veiklos testinumo ir veiksmingy koordinavimo struktdry islaikymas padeda uZtikrinti, kad sutartos priemonés,
kuriy buvo imtasi, bus nuoseklios ir veiksmingos. Taip siekiama uztikrinti, kad reagavimo ir vadovavimo etapas
bty kuo trumpesnis.

3. Perziuros ir tikslinimo etapas

Siy rekomendacijy jgyvendinimas turety biti vertinamas reguliariai. Nenumatyty atvejy planavimas yra testinis
procesas, o reguliariomis ir suplanuotomis perzitromis ir atnaujinimais uztikrinama, kad planas islikty aktualus.
Nepaisant to, ar tai masinio pabeégéliy antpladzio situacija, kuri greitai susidaro ir staigiai atsltgsta, ar artimiausiu
metu jokiy staigaus situacijos susvelnéjimo poZzymiy nenumatoma, priémimo institucija turéty turéti parengta
plang, kuriame bity aptariama, kaip visa organizacija ketina prisitaikyti prie situacijos, kuri néra aptarta nenumatyty
atvejy plane. Kalbant apie nuolatine stebéseng, pazymétina, kad analize reikéty atlikti parengiant koregavimo plang,
kuriame aptariama, kaip organizacijai prisitaikyti prie naujos situacijos, kad priémimo institucija galéty veiksmingai
prisitaikyti ir prisiderinti prie naujy veikimo sglygy. Paprastai po reagavimo j situacijg veiksmy apimtis mazinama,
o paskui Svelninamos nenumatyty atvejy priemonés. Taciau taip pat gali prireikti intensyvesniy veiksmy, jeigu is
stebésenos rezultaty nematyti, kad priemonés, kuriy buvo imtasi, yra pakankamos reaguojant j susidariusig padetj.

° Plano ir reagavimo vertinimas

Vertinimas yra svarbus atskaitomybés mechanizmas. Pasibaigus reagavimo etapui, reikéty atlikti iSsamig veiksmy,
kuriy buvo imtasi, perzitra, siekiant nustatyti, ar buvo imtasi susijusiy ir tvariy priemoniy ir ar padétis, kaip
ketinta, buvo susvelninta.

Sprendimai ir veiksmai turéty biti tinkamai dokumentuojami ir priimami arba vykdomi i$ anksto nustatyta tvarka.
Skaidrumas ir atskaitomybé yra esminiai perzilros proceso aspektai, be to, bGtina nepamirsti galimybés atlikti
iSorés audito. Be to, visi jstatymy ar procediry nesilaikymo atvejai turéty bati nedelsiant dokumentuojami ir is
karto analizuojami.

° Stenkités gauti grjztamajg informacija ir pasinaudokite jgyta patirtimi

Informacija apie rezultatus ir iSmoktas pamokas skleiskite institucijos viduje ir perduokite jg kitiems suinteresuo-
tiesiems subjektams ir partneriams. Svarbu stengtis gauti grjztamgajg informacijg ir pasitlymus dél patobulinimy
ir pokyciy is visy dalyvaujanciy saliy, jskaitant naudos gavéjus. Nenumatyty atvejy planavimas yra procesas, todél
tikékités plano pokyciy tais atvejais, kai j planavimo procesg jtraukiama nauja patirtis ir jZvalgos.

Siekiant skleisti Zinias apie iSmoktas pamokas ir jgyta gerajg patirtj, labai svarbu nustatyti, surinkti ir iSanalizuoti
informacija. Tai palengvins blting prisitaikyma siekiant sustiprinti blsimg reagavimg ir padés institucionalizuoti
praktines Zinias bei pagerins organizacijos integracijg. Vertinimas atlieka svarby vaidmenj siekiant nuolatinio
tobuléjimo ir turéty bati vykdomas visais organizacijos lygmenimis. Jis neabejotinai turés teigiamg poveikj bisi-
miems veiksmams.

° Koregavimas

Nenumatyty atvejy planavimas yra rizikos vertinimo rezultatas. Todél nenumatyty atvejy planavimas turi bati
pritaikytas tais atvejais, kai iS esmés pasikeicia rizika. Plang gali prireikti atnaujinti ir dél kity veiksniy, pavyzdziui,
pasikeitus jstatymams. Rekomenduojama perzilréti plang ir iSnagrinéti aspektus, kurie gali bati nebeaktualls
arba kuriuos reikia reguliariai perzidreéti.

Atliekant korekcijas, reikéty atsizvelgti j gebéjimus atlikti pakeitimus. Pakeitimai turi bati tvirtinami visais lygmeni-
mis ir juos turi jgyvendinti visi dalyviai. Tai ypac svarbu tais atvejais, kai priemimo institucijos plane yra numatytas
pagrindas, kaip bus bendradarbiaujama su jvairiomis institucijomis. Todél planas turéty biti atnaujinamas taip,
kad nesusilpninty priémimo institucijos pasirengimo imtis veiksmuy.
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C. Stebésena ir vertinimas

Per visg planavimo procesg reikéty nustatyti ir uzfiksuoti konkrecius pasirengimo veiksmus arba klausimus, dél
kuriy reikia imtis tolesniy veiksmy. Nenumatyty atvejy planavimas yra sudedamoji nuolatinio planavimo proceso
dalis ir jo nereikéty vertinti kaip iSimtinés veiklos. Tai taip pat yra nuolatinés pazangos stebésenos ir tiksly kore-
gavimo, siekiant atsiZvelgti j naujas realijas, procesas, nes situacija nuolat kinta ir jvyksta nauji jvykiai.

Kokig funkcijg atlieka ankstyvi perspéjimai?

Ankstyvojo perspéjimo sistema atlieka jvairias funkcijas, batent:

> padeda i$ anksto nuspéti, kad kazkas gali jvykti — informuotumo didinimas

) padeda jvertinti galimas tokio jvykio pasekmes — parengties uztikrinimas

analize, o ne prielaidomis — faktais pagrjsty sprendimy priémimo uztikrinimas

) iSvady ir vertinimy perdavimas asmenims, kurie atitinkamus sprendimus gali priimti remdamiesi faktais ir

Taip siekiama suteikti informacijos sprendimy priémimui siekiant iSvengti situacijos, kai jvykiai jau pradeda rutu-
liotis ir gali bati per vélu imtis veiksmy. Taigi, tai yra susije su planavimu ir apsaugos priemonémis. Ankstyvasis
perspéjimas, kuris neatitinka Sio aprasymo, néra labai naudingas. Ankstyvieji perspéjimai taip pat yra svarbs pla-
nuojant veiksmus ekstremaliosiose situacijose. Siuo atveju, remiantis ankstyvame perspéjime pateikta informacija
ir analize, galima koordinuoti veiksmus su kitais nacionaliniais ir tarptautiniais dalyviais (pavyzdZiui, ES, UNHCR,
TMO, TRK). Rekomenduojama panaudoti esamus dokumentus ir priemones, pavyzdZiui, Ankstyvojo perspéjimo
ir pasirengimo sistema (APPS) ir stimos ir traukos veiksniy duomeny baze.

Kada skelbiamas ankstyvas perspéjimas?

Perspéjimas turéty biti skelbiamas, kai jisy pajégumai néra lankstis arba pakankami, kad bity galima suvaldyti
pabégéliy antpladj. Priemimo institucijoms reikéty suteikti pakankamai laiko veikti. Priémimo institucijos turéty
iS anksto apibreézti, kiek, pavyzdziui, reikia laiko, norint pradéti naudoti papildomus pajégumus, jrengti konkrecias
vaikams ir judéjimo negalig turintiems asmenims skirtas vietas.

Toliau pateikiamos sglygos, kurios yra butinos, kad buty galima paskelbti ankstyva perspéjima:

TINKAMAS LAIKAS AISKUMAS ANALIZE AKTUALUMAS

grésme nustatoma aiskus identifikavimas pasekmiy aktualumas

laiku

g B\ 4 N\ g B\ 4 N\
Apie ka konkreciai

kalbama perspéjime?

Pavyzdziui, kalbéjimas

pasekmiy analizé

jei ji nustatoma jei to nepadaroma,

per vélai, tai
nebéra ankstyvas
perspéjimas, veikiau

tik apie sezoninj
pabégéliy antpladj gali
bati nepakankamai
konkretus. Baty geriau

atitinkami vadovai
neturés iSsamios
informacijos, kuria

Jeigu pasekmés yra
nedidelés, skelbti
ankstyva perspéjima

laikotarpj ir salis, i$ kuriy
plusta pabégéliai, taip
pat antpltdzio priezastj.
L J S . %
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Kuo daugiau susijusios informacijos pateikiama perspéjime, tuo jis yra geresnis. Taip pat svarbu perspéjimus skelbti
laiku. Rutuliojantis dramatiskiems jvykiams, daznai sudétinga nurodyti konkrecias pasekmes.

Geroji patirtis
ES+ valstybés priémimo institucijos jgyvendintas analitinis modelis

Vienas is$ bady, kurj ES+ valstybé naré panaudojo jgyvendindama ankstyvojo perspéjimo sistema, tai migracijos
7valgybos skyriaus sukiirimas. Si sistema yra integruota j skyriaus analizés modelj. Dabar skyrius rengia zval-
gybos duomenis ir analizuoja tris pagrindinius dokumentus — keturis metiniy prognoziy dokumentus, ménesio
ataskaitg ir savaités ataskaita. Dokumentuose daugiausia démesio skiriama skirtingiems laikotarpiams, todél
juose j ankstyvus perspeéjimus laikomasi skirtingo pozitrio.

Savaités ataskaita yra orientuota j Zvalgybos duomenis ir ji yra veikiau apraSomojo, o ne analitinio pobudzio.
Ménesio ataskaitoje jvertinamas tarptautinés apsaugos prasytojy skaicius, kurio tikimasi per artimiausius tris
meénesius, todeél Si ataskaita analitiniu poZitriu yra iSsamesné. Prognoziy dokumente daugiausia démesio ski-
riama tarptautinés apsaugos prasytojy skaiciui, kurio tikimasi einamaisiais ir artimiausiais metais. Prognoziy
dokumente nustatomi jvairls pagrindiniai veiksniai — veiksniai, kurie galéty daryti jtaka tarptautinés apsaugos
prasytojy skaiciui, priklausomai nuo to, kaip rutuliojasi jvykiai. Tai, Zinoma, yra galimi, tac¢iau Zinomi jvykiai —
atpazjstami scenarijai.

¢ius, susijusius su tarptautinés apsaugos prasytojais. Siose ataskaitose taip pat atsizvelgiama j galimus alterna-
tyvius pokycius. Po to nustatomi rodikliai, i$ kuriy matyti, kad pokytis daro nejprastg poveikj Salies tarptautinés
apsaugos prasytojams. Visy pirma siekiama nustatyti rodiklius, kurie reiskia alternatyvy pokyt;.

Savaités ataskaitoje Zvalgybos duomenys renkami remiantis Siais rodikliais. Remiantis gautais duomenimis,
jvertinami paskutinés ménesio ataskaitos vertinimai ir, taikant analizés procesg, iSvedami nauji rodikliai. Rodikliy
kokybeé yra labai svarbi ankstyvojo perspéjimo sistemai. Rodikliai turi turéti konkrety rysj su nustatytu jvykiu, be
to, turi bGti prieinama i$ anksto parengta atnaujinta informacija apie rodiklj. Visada pageidautina, kad rodiklis
baty isreikstas skai¢iumi arba bent jau kiekybiSkai jvertinamas. Savaités ataskaitose nuosekliai reaguojama
j skaicius ir stebésenos rodiklius. Siose ataskaitose taip pat aptariamos jvairios kitos temos. Ataskaita taip pat
siekiama nustatyti naujas tendencijas, pavyzdZiui, staigy tam tikros tautybés pabégéliy antpladj, ir apskritai
pateikti paaiskinimus, susijusius su atvykstanciy tarptautinés apsaugos prasytojy skaic¢iumi. Taip siekiama
aptarti nezinomy jvykiy, kurie turi jtakos tarptautinés apsaugos prasytojy skaiciui, pasekmes. Nors sudétinga
nustatyti jvykius, kurie lemia tarptautinés apsaugos prasytojy skaiciaus pokycius, poveikj galima nustatyti jau
ankstyvoje proceso stadijoje.

Galiausiai lygiai taip pat svarbi yra gana plati Zvalgybos duomenuy, kurie turi bati surinkti, apimtis. Surinkti
Zvalgybos duomenys néra skirti tik vienam i§ dokumenty rengti ar nustatytam rodikliui apibdinti — kaip tik
prieSingai. Pagrindiné surinkty Zvalgybos duomeny dalis niekada néra skirta konkrec¢iam dokumentui parengti
ar jtraukti tokius duomenis j rodikliy analitine sistema. Siekiama uztikrinti kuo platesnj Siy duomeny masta,
nes niekada negalima numatyti, kas bus svarbu kitg savaite ar ménesj. Todél Si ankstyvy perspéjimy dalis i$
dalies yra ,akla“.
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D. Rizikos analizé

Kadangi niekas negali suplanuoti kiekvieno atvejo, rizikos analizé padés nustatyti ir suprasti potencialias problemas
ir jy atsiradimo tikimybe. Dél Sios prieZasties Sias problemas jmanoma valdyti ir kuo labiau sumazinti jy poveik;j.
Informacija, kuri gaunama atlikus rizikos analize, kartu su informacija, gauta iS ankstyvojo perspéjimo sistemos,
sudarys informacijos pagrindg, taigi, remiantis Sia informacija baty galima nustatyti rizikg, kuri bus stebima ati-
dZiau. Svarbu turéti sparty ir veiksmingg rizikos vertinimo mechanizmg, kuris padéty uztikrinti didesne parengtj.

Prevencijos vaidmenj sunku pervertinti; tai reiskia aktyvy poZiirj. Didelis pabégéliy antplidis gali sukelti grésme
priémimo institucijos gebéjimui uztikrinti priémimo sglygas. Imantis visy kity veiksmy dél galimos grésmes, pagrin-
dinis démesys turéty bati skiriamas prevencijai. Priémimo institucijos turéty jvertinti, koks poveikis, pavyzdziui,
daromas prasytojy apsistojimo trukmei, biudZetui, su Zmogiskaisiais iStekliais susijusiems poreikiams, incidenty
prevencijai, poveikio vaikams analizei ir pan. Atsizvelgiant j atsitikimo tikimybe ir padarytos Zalos mastg, galimas
grésmes galima priskirti atitinkamai grupei:

Atsitikimo tikimybe Maza Vidutine Didele Labai didelé

Padaryta zala

Maza

Vidutiné

Didelée

Labai didelé

Turéty bati taikomi bendrieji rizikos valdymo principai; pavyzdZiui, raudona spalva pazymétai grupei priskirtos
grésmes turéty bati nagrinéjamos pirmiausia.

Svarbu pasirinkti tinkamus reagavimo j rizikg veiksmus; tai gali bati:

¢ pagal Sig strategijg saugumui suteikiamas aukstas lygis, taciau susilaikoma nuo

Venglmas rizikingy veiksmuy, todél ribojami operatyviniai jgaliojimai.

e pagal Sig strategija leidZiama veikti, taciau reikalaujama naudoti daugiau istekliy

Kontrole iSimtinéms saugumo priemonéms.

e i strategija yra tinkama grésmeémes, kuriy tikimybé yra didelé, o sukeliamos Zalos

Svelninimas dydis — mazas. Mes pripazjstame Zalg ir sumaziname jos poveikj.

¢ veiksmy vykdymo strategija nepaisant jokiy grésmiy dél to, kad jy tikimybé yra maza,
taip pat Zala, kurig gali sukelti Sios grésmés, yra maza.

Pripazinimas

PIslie =\ gl e tai reidkia rizikos perkélima kitam juridiniam subjektui, pavyzdZiui, draudimo jmonei.

Svelninimo priemonés

Norint pasirinkti tinkamg priemone, bitina nustatyti konkrecios grésmés lygj (pavyzdziui, naudojant pirmiau
pateiktg rizikos analizés lentele) ir paskui priskirti jj prie tinkamy reagavimo j rizikg veiksmy. Svarbu nepamirsti
iSsamiau iSnagrinéti kiekvieng rizikos rasj iSanalizuojant jvairius jos aspektus, kurie daro jtakg jos atsiradimo
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tikimybei ir poveikiui. Tiek a priori prielaidos, tiek ilgalaiké patirtis gali bGti naudojama nurodant kiekvieno pavo-
jaus veiksnius ir nustatant jy lygj.

Per pasirengimo ir plétros etapg gali bati rengiamos imitacinés pratybos siekiant geriau nustatyti rizikg ir susijusias
rizikos Svelninimo priemones.

Pavyzdys: smurto patalpose rizika, kuri sukeliama, pavyzdZiui, kartu apgyvendinant skirtingas etnines
grupes. | Sig grésme galima reaguoti taip:

¢ Vengimas — dedamos visos pastangos atskirti Sias dvi grupes, net jeigu tai reiskia mazesnius
apgyvendinimo pajégumus, didesnj iStekliy panaudojima ir pan.

e Kontroliavimas — apsauga, stebéjimas vaizdo kameromis ir pan.
« Svelninimas — konfliktuojanciy grupiy taikinimas kilus smurtui.

¢ Pripazinimas — prielaida, kad dél labai riboty istekliy néra jokios galimybés uzkirsti kelio smurtui, todél
kvie¢iama policija ir imamasi teisiniy veiksmy jstatymo pazeidimo atveju.
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E. Valdymas ir sprendimo priémimo procesas

1. Jzanga

Sio skyriaus tikslas — nustatyti greita sprendimy priémimo procesa, kuris bty taikomas didelio pabégéliy antpl-
dzZio sglygomis. Siekiant Sio tikslo, svarbu uztikrinti aiskig struktlrg, kurioje blty aiskiai nustatyta, kas turi jga-
liojimus pradéti taikyti nenumatyty atvejy plang, ir didinti informuotuma apie situacijg siekiant uztikrinti, kad
kiekvienas asmuo buty informuotas apie plano taikymo pradzia. Procesai turéty bati aiSkds nacionaliniu ar sub-
nacionaliniu lygmeniu, priklausomai nuo priémimo sistemos sgrangos ir didelio pabégéliy antplidzio situacijos
poveikio.

Labai svarbu, kad bty aiskiai apibréztos pareigos ir jgaliojimai, taip pat svarbu nustatyti ir patvirtinti greitas spren-
dimy priémimo proceddras, kurios i$ anksto padés uztikrinti didesnj sprendimy priémimo proceso skaidruma. Be
to, turéty bati parengtas nenumatyty atvejy valdymo lygiy aprasymas, kuris turi biti Zinomas visoje organizacijoje.

Siekiant parengti kuo geresnj nenumatyty atvejy plang ir kuo geriau reaguoti, rekomenduojama dirbti vadovau-
jantis Siais principais:

e asmuo, kuris yra atsakingas jprastomis aplinkybémis, taip pat turi pareigg imtis
reikalingy apsaugos priemoniy, susijusiy su pasirengimu ekstremaliosioms
situacijomes, ir valdyti iSimtinius incidentus, kurie priklauso jo atsakomybés sriciai.
Reikéty is$ anksto nuspresti, kurias uzduotis galima sustabdyti, deleguoti ir pan.

Atsakomybe

e organizacineé struktira didelio pabégéliy antplidZio sglygomis turéty bati
panasi j tg struktlrg, kuri naudojama jprastomis sglygomis.

¢ Jei jmanoma, operacijos taip pat turéty biti valdomos toje pacioje vietoje
jprastomis sglygomis.

e jsitikinkite, kad sprendimai bty priimami remiantis vietoje gauta informacija ir
kad jie bty pritaikyti prie konkrecios situacijos.

e situacijos turéty bati sprendziamos kaip jmanoma arciau jy atsiradimo vietos, ir
sprendimus turéty priimti poveikj patiriantys ir atsakingi asmenys.

Artumas

e institucijos, jmonés ir departamentai — visi Sie subjektai turi pareigg uztikrinti
Bendradar- kuo geresnj bendradarbiavima su atitinkamais subjektais ir jmonémis, kad

biavimas pasistengty uzkirsti kelig ekstremaliosioms situacijoms, blti joms pasirenge ir
jas valdyti.
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2. Pasirengimo ir plétros etapas

° Strategijos nustatymas

Labai svarbu aiskiai iSdéstyti bendrg nenumatyty atvejy planavimo tikslg, siekiant padéti apibrézti reagavimo
tikslus ir uzdavinius. Tai yra labai svarbu uztikrinant, kad bity nustatyti tinkami veiksmai ir kad kiekvienas dirbty
siekdamas to paties tikslo. Nenumatyty atvejy plany rengéjai turéty uztikrinti, kad bty nustatytas struktdrizuotas
tolesniy veiksmy procesas, kad pasirinktais veiksmais baty siekiama bendro tikslo.

° Vaidmenys ir jgaliojimai

Atsakomybeé ir jgaliojimai turéty biti apibrézti visais organizacijos lygmenimis. Vadovai turéty uztikrinti, kad spren-
dimai baty priimami strateginiu lygmeniu, ir prisiimti atsakomybe uz ilgalaikj planavima. Be to, reikia uztikrinti,
kad sprendimo badai ir darbas bty aktyviai dirbamas bendradarbiaujant su visais dalyvaujanciais subjektais. Tais
atvejais, kai dalis arba visa priémimo institucija patiria sunkumy, labai svarbu vietoje imtis vadovavimo, siekiant
uztikrinti tinkamos paramos teikimg vietoje. Taip pat reikéty aiskiai nurodyti, kas turi jgaliojimus priimti sprendimg
dél budrumo lygiy pakeitimo.

° Patvirtinimas

Patvirtinimas néra vien formali proceddra, ji taip pat turi svarbig reikSme, nes taip nustatomos institucijos, kurioms
planavimas yra privalomas. Todél patvirtinimo lygis turéty deréti su plane nurodytomis institucijomis, kurios turi
atlikti uZzduotis. Kuo platesnis institucijy ratas, tuo daugiau laiko reikia plano patvirtinimui arba vélesniam atnau-
jinimui. Todél sprendimas jtraukti kuo daugiau institucijy ne visada yra geras sprendimo bldas. Atsizvelkite j tai,
kurios institucijos i$ tikryjy atlieka esminj vaidmenj veiksmingai siekiant plano tiksly ir kurias i$ jy galite jtraukti
j plang nesitardami su jomis.

° Sprendimy priémimo procesas

Sprendimy priémimo procesas turéty palengvinti greitg, savalaikj ir skaidry sprendimy priémima. Svarbu turéti
nustatytg procesg, kad atitinkama institucijos dalis galéty gauti ir veiksmingai jvykdyti nurodymus ir uZzduotis.
Priémimo institucijos gebéjimai priimti greitus ir veiksmingus sprendimus turéty biti analizuojami visais etapais.

UZuot kiire naujas ar paralelines struktlras, stenkités iSlaikyti esamas organizacines struktiiras. Tai padés geriau
uztikrinti, kad veiksmus atlikty vietoje dirbantys asmenys, kurie iSmano proceddras, apribojimus ir uzdavinius.

Paprastai didelio pabégéliy antplidZio sglygomis néra pakankamai laiko pasirengimui ir veikimui. Todél labai
svarbu i$ anksto priimti sprendimg dél veiksmy eiliSkumo. Pirmiausia naudinga nustatyti, kokie veiksmai pri-
klauso nuo kity veiksmy ir paskui nustatyti veiksmy seka. Tai padés nustatyti pagrindines problemy priezastis ir
prioritetus. Sprendimy priémimo procese svarbiausia prioritetine tvarka iSdéstyti veiksmus, atsizvelgiant j tokius
veiksnius kaip laikas, tikétinumas ir istekliy prieinamumas, siekiant juos veiksmingai panaudoti.

Todél prioritetai, remiantis veiksmingumo kriterijumi, turi biti nustatomi atlikus iSsamesne priémimo salygy uzti-
krinimo analize kartu priimant sprendimg dél tinkamos metodikos, kuria siekiama uztikrinti kiekvienos paslaugos
teikima.

° Vidaus koordinavimo mechanizmo aktyvavimas
Veiksmingg sprendimy priémimo procesg galima palengvinti nepakei¢iant esamy struktdry, kurios naudojamos
didelio pabégéliy antplidZio sglygomis; Siuo tikslu reikia aktyvuoti vidaus koordinavimo mechanizma, kurj taiko

aiskiai jgaliota vidaus darbuotojy grupé.

Bitina iS anksto, pries prasidedant dideliam pabégéliy antplidziui, aiSkiai apibrézti koordinavimo grupés jgalioji-
mus, kad grupés nariai galéty Zinoti, kaip veikti ir ko tikétis. Koordinavimo grupés jgaliojimai visada turéty apimti:
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) dalijimasi informacija visuose departamentuose;

informuotumo apie situacijg didinimg organizacijoje ir uztikrinimga, kad kiekviena
tarnyba (departamentas) persiorientuoty j vadovavimo (veikimo) etapg;

) kokybés standarty ir atitikties apibrézimg (tikslinima);

) |éSy naudojima atsizvelgiant j poreikius;

> atsiskaityma atitinkamoms tarnyboms (departamentams) uz priimtus sprendimus.

Grupéje dalyvaujantys atstovai galéty veikti kaip kiekvienos atitinkamos priémimo institucijos tarnybos (funkcinio
padalinio) rysiy palaikymo centrai, kurie yra reikalingi norint uztikrinti, kad kiekvienas Siame dokumente aptar-
tas aspektas bity tinkamai iSnagrinétas. Sios grupés sudétis turéty biti kuo panasesné j pasirengimo ir plétros
etapo valdymo struktirg ir apibrézta pries prasidedant dideliam pabeégéliy antpladZiui (reagavimo ir vadovavimo
etapai). Idealiausiu atveju mechanizmas gali biti aktyvuojamas bet kuriuo metu pradedant ,parengties” rezimu,
pavyzdZziui, rengiant reguliarius susitikimus siekiant uztikrinti, kad, Salyje prasidéjus migraciniam spaudimui, visi
gerai suprasty vieni kitus. Tie patys atstovai véliau turéty aktyviai dalyvauti reagavimo ir vadovavimo etape jgy-
vendinant nenumatyty atvejy plana. Tai turéty bati daroma dazZniau rengiant susitikimus (pavyzdZiui, kasdieniai
susitikimai vietoj kartg per ménesj rengiamy susitikimy).

Geroji patirtis

Praktiniy uzsiémimy rengimas ne krizés metu, kuriuose dalyvauja koordinavimo posédziy nariai, laikomas
gergja patirtimi. ISlaikykite tuos pacius darbuotojus. Renkite darbuotojams skirtus mokymo kursus nenumatyty
atvejy klausimais. Uztikrinkite, kad bty nustatyta darbuotojy pakeitimo vieni kitais sistema, siekiant iSvengti
koordinavimo grupés nariy nuovargio, jeigu krizé uzsitesty ilgesnj laikotarpj.

3. Reagavimo ir vadovavimo etapas

Per reagavimo ir vadovavimo etapg aktyvuojamas (pradeda veikti) vidaus koordinavimo mechanizmas (grupé),
o susitikimai rengiami dazniau. Veiksmai, kuriy buvo imtasi, stebimi ir prireikus - perziGrimi. Vidaus koordinavimo
mechanizmo atstovas atsiskaito vyresnybei ir informuoja Zemesnés grandies organizacijos darbuotojus. Reikéty
nustatyti struktdrinius situacijy scenarijus ir, remiantis skirtingais numatomais scenarijais ir tuo, kaip klostosi
situacija, parengti prioritetines gaires. Taip pat turéty biti parengtas koregavimo planas, kad jj tinkamu laiku
blty galima taikyti.

4. Perziuros ir tikslinimo etapas

Reikéty kuo greiciau grjzti prie Zemesnio parengties lygio arba jprastos veiklos. Su nenumatyty atvejy planu
nesusije veiksmai taip pat galéty biti svarbds ir juos reikéty planuoti konsultuojantis su kitais suinteresuotaisiais
subjektais. Jeigu priéemimo institucijoje iSlieka didelis kravis, reikéty parengti organizacijos prisitaikymo prie naujy
sglygy planga. Jgyvendinus nenumatyty atvejy plang, turéty bati toliau stebimos ir perzitGrimos jvykio aplinky-
bés ir priemoneés, kuriy buvo imtasi. Tai gali bati nuolatinio tobulinimo darbo, kuris turéty bati dirbamas visais
organizacijos lygmenimis, pagrindas. Tai taip pat atveria galimybe supaprastinti sprendimy priémimo procesg,
pasimokyti i$ nepavykusios veiklos ir jgyvendinti jprasty sprendimo priémimo procediry ir struktdry pakeitimus.
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F. Informacijos valdymas ir komunikacija

1. Jzanginis Zodis

Komunikacija apibGdinama kaip visi informacijos srautai tarp skirtingy organizacijy ir vienodo bei skirtingo lygmens
hierarchinése struktlrose. Nepaisant to, ar situacija yra susijusi su dideliu pabégéliy antplidziu, svarbu nustatyti
skirtingus komunikacijos etapus ir turéti nuoseklig komunikacijos strategijg, kurioje baty aptartas kiekvienas
komunikacijos kanalas. Reikéty atskirti politinius pareiskimus ir priémimo institucijos komunikacijas, taciau abu
Sie aspektai turi deréti. Nepazeidziant veiksmingos komunikacijos su iSorés dalyviais svarbos, vidaus komunika-
cija su darbuotojais yra lygiai taip pat svarbi siekiant uztikrinti kokybe ir efektyvuma pries atsirandant dideliam
pabégéliy antplidziui, jo metu ir pasibaigus reagavimui.

2. Pagrindiniai veiksmingo informacijos valdymo principai
° Pasirengimo ir plétros etapas

Dalijimasis informacija yra batinoji veiksmingo skirtingy dalyviy koordinavimo sglyga, o su tuo susijusios konkre-
¢ios nuostatos turéty biti aiskiai pabréziamos planavimo procese. Reikéty nustatyti jvairius suinteresuotuosius
subjektus ir dalyvius. Tai apima jy jgaliojimy, organizacijos lygiy, susijusiy asmeny rySiams palaikyti ir esamy
komunikacijos kanaly apzvalga.

Informacija galima dalytis naudojant keliy rtasiy komunikacijos kanalus: asmeninj bendravimg, e. pastg, telefong,
tiesiogines transliacijas, informacijg perduodant per rysiy palaikymo pareiglinus. Kanaly jvairové yra pritaikyta
prie skirtingo informacijos turinio ir situacijy. Nenumatyty atvejy planuose reikéty nurodyti konkrecias kanaly,
kuriems teikiama pirmenybé atsizvelgiant j jvairius tikslus, rGsis. Tai apima i$ anksto numatytus forumus arba
susitikimus kuriuose bus dalijamasi informacija ir aktyviai dalyvaujama. Rekomenduojama nustatyti kiekvieno
forumo nuostatas (tikslus, daznumga, moderatoriy, dalyvius, jgaliojimus ir pan.), kad i$ anksto bty aiSku, kokiais
klausimais galima priimti sprendimus, o kokiais — ne.

Informacija, kuria turi bati dalijamasi didelio pabégéliy antplidZio sglygomis, daznai yra pasikartojancios formos,
pavyzdZiui, asmeny arba istekliy sgrasai, statistiniai duomenys, jgaliojimai, uzduociy aprasymai. Galima nustatyti pasi-
kartojancios rasies informacija, be to, reikéty i$ anksto parengti tokiai informacijai skirtus Sablonus. Tai taip pat turéty
apimti rekomendacijas, kokia informacija galima dalytis teisétai ir kaip Sig informacijg galima platinti su nacionaliniais
jstatymais ir taisyklémis suderinamu bldu, siekiant uztikrinti konfidencialuma ir poreikj Zinoti pamatinius principus.

° Reagavimo ir vadovavimo etapas

Veiksminga komunikacija didelio pabégéliy antplidZio sglygomis reiskia greitg ir aktyvig informacijos sklaidg
atitinkamiems suinteresuotiesiems subjektams (pavyzdziui, nacionalinéms institucijoms, pri€mimo partneriams,
rangovams). Toliau gilinkités j informacijg, kad pasalintuméte neteisingg informacijg arba nesusipratimus. Todél
rekomenduojama atkreipti démesj j poreikj patikrinti, ar informacijg gavo ir suprato skirtingi suinteresuotieji
subjektai ir dalyviai, ypatingg démesj skiriant praneSimo tikslumui ir nuoseklumui.

Skirtingy rasiy informacija perduodama skirtingais organizacijos lygmenimis. Informacija perduodantis asmuo
suteikia aisky tos informacijos aiskinimo konteksta. Todél nenumatyty atvejy planuose rekomenduojama konkre-
¢iai nurodyti informacijos, kurig galima perduoti skirtingais organizacijos lygmenimis ir kurig gali perduoti skirtingas
pareigas einantys darbuotojai, risj, ir pasirtpinti, kad perduodant informacija apie veiklg, blty laikomasi nustatyty
proceddry ir gairiy. Taiau kartu tai neturéty trukdyti bGtinam keitimuisi informacija Zemesniais ir operatyviniais
lygmenimis (pavyzdziui, kasdieniniy trumpy informaciniy susitikimy organizavimas arba e. laisky siuntimas).

° Perziuros ir tikslinimo etapas

Rekomenduojama, kad priémimo institucijos kartu su suinteresuotaisiais subjektais ir dalyviais nuolat atlikty
komunikacijos veiklos vertinimus. Reikéty pasistengti jvertinti, ar iSnaudojami veiksmingiausi kanalai, ar skirtingas
informacijos turinys perduodamas ir gaunamas tinkamais lygmenimis, ir ar yra nustatyta bitinos grjZtamosios
informacijos pateikimo tvarka siekiant nustatyti ir pasalinti nesusipratimus.
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3. Vidaus komunikacija

° Pasirengimo ir plétros etapas

Vidaus komunikacija galimo didelio pabégéliy antplidzio klausimais turéty biti pradéta labai ankstyvame etape.
Organizacija visais lygmenimis turéty buti visada gerai informuota apie migracijos aplinkybes, kuriomis ji veikia.
Siomis aplinkybémis daugiausia démesio, be jisy bendro pobidzio gairiy, reikéty skirti aspektams, kurie gali
paaisketi didelio pabégéliy antplidzio sglygomis.

° Reagavimo ir vadovavimo etapas

Pagrindinis Sio etapo prioritetas — visada informuoti darbuotojus ir pasistengti kuo labiau apriboti vidaus gandus
ir klaidingus pranesimus socialiniuose tinkluose ar kur nors kitur. Sia prasme gali biti naudingi kasdieniai prane-
Simai, kuriuose darbuotojams pateikiama naujausia informacija apie dabartine padétj, taip pat apie nenumatyty
atvejy plano valdymo ar jgyvendinimo eiga. Sia veikla turéty papildyti nuolatinés pastangos pripazinti ir jvertinti
darbuotojy pastangas ir darbo kokybe.

° Perziiros ir tikslinimo etapas
Darbuotojy pastangy ir darbo rezultaty jvertinimas ir pripazinimas tampa dar svarbesnis nei ankstesniame etape.
Be to, Sis etapas yra labai svarbus siekiant darbuotojams pateikti ir i$ jy gauti grjztamgaja informacija ir taip issi-

aiskinti teigiamus ir neigiamus aspektus, susijusius su didelio pabégéliy antplidzio situacijos valdymu bei atlikti
bltinas korekcijas.

4. Bendravimas su tarptautinés apsaugos prasytojais

° Pasirengimo ir plétros etapas

Priémimo institucijos turéty iSnagrinéti, kaip veiksmingg informacijos teikimo metodika ir kanalus pritaikyti prie
didesnio prasytojy skaiciaus laikantis PSD 5 straipsnio. Be to, reikéty papildomai pasitelkti strategijg, kaip supran-
tamai pakartoti informacijg atsizvelgiant j tai, kad prasytojai gali bGti greitai perkelti.

Geroji patirtis

Komunikacija socialiniuose tinkluose ir komunikacijos su tarptautinés apsaugos prasytojais platformy kdrimas
yra geras bldas placiajai auditorijai perduoti norima informacija ir Zinute. Sukurkite mobiliesiems telefonams
skirtg programéle, kurig lengvai galéty naudoti daug Zzmoniy, bet taip pat atsizvelkite j informavimo ir priva-
tumo taisykles.

° Reagavimo ir vadovavimo etapas

Reguliarus informacijos teikimas visiems priimamiems asmenims ir dialogas su jais didelio pabégéliy antplidzio
atvejais turéty bati tikslinamas. Tai visy pirma apima informacijg apie nenumatyty atvejy priemones, kurios daro
poveikj jy kasdieniam gyvenimui, pavyzdZiui, nesuteikiama tiesioginé prieiga prie ilgalaikés priemimo infrastruk-
tdros, didesnis priémimo viety uZimtumas, perkeélimas j kitas priémimo patalpas arba ilgi laukimo laikotarpiai,
kol bus priimtas sprendimas dél jy prasymo suteikti tarptautine apsaugg. Taip siekiama iSvengti susierzinimo ir
klaidingy aiskinimy; aktyvumas padeda pasiekti veiksmingesniy rezultaty. Toks informacijos teikimas turéty bati
glaudziai koordinuojamas su sprendziancigja institucija.

Geroji patirtis

— Parengti ir reguliariai atnaujinti daznai uzduodamuy klausimy ir atsakymy skiltj, su kuriais baty galima susipa-
Zinti i$ anksto, bet visy pirma - esant dideliam pabégéliy antplidziui.

— Reguliariai rengti priémimo naudos gavéjy ir darbuotojy susitikimus.
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° Perziuros ir tikslinimo etapas
Rekomenduojama stiprinti santykius su priimamais asmenimis ir pradéti tarptautinés apsaugos prasytojy apklausa,

pavyzdZiui, siekiant suZinoti, kuri informacija esant dideliam pabégéliy antplidZiui buvo jvertinta teigiamai, o kuri
- ne visai teigiamai. Si veikla véliau galéty papildyti per patirtj sukauptg informacija.

5. ISorés komunikacija su visuomene ir Ziniasklaida

° Pasirengimo ir plétros etapas

Didelio pabégéliy antplidzio laikotarpiu reikéty parengti ir jgyvendinti konkreciai pritaikytg komunikacijos plana,
kuris baty pagrjstas reguliaria komunikacijos strategija ir kuriame bity aptariami Sie aspektai:

Siame komunikacijos plane turéty bati aiskiai nurodytas

Aspektai, kuriuos reikia aptarti prie didelio objektyvios komunikacijos per konkrety didelj pabégé-
pabégélio antplidzio salygy pritaikytame liy antplidj principas. I3laikykite teigiama ir subalan-
komunikacijos plane suotg organizacijos ir jos vaidmens bei jgaliojimy vizija.

Atsizvelkite j tam tikrus aspektus, kurie yra konkrediai
O Nurodykite komunikacijos tiksla. susije su dideliu pabegéliy antpladziu, ir pasirenkite

kritikai ar jtampai, kuri gali kilti Ziniasklaidoje ir reaga-
vimo sistemoje. Bet kuriame komunikacijos plane rei-
kéty iSnagrinéti informacija, kurig paskelbé priémimo
institucija ir kiti socialiniy tinkly dalyviai.

O Atkreipkite démesj j pagrindines Zinutes, kurias norite
perduoti iSorés suinteresuotiesiems subjektams.

O Paaiskinkite procediras, kaip reaguoti j Ziniasklaidos

uzklausas, jskaitant atstovy spaudai paskyrima. Komunikacijos plane reikéty apibrézti pagrindines Zinu-

tes, kurios turi bati perduodamos iSorés Ziniasklaidos
priemonéms. Sios Zinutés turéty bt aigkios ir trum-
pos, kad pasiekty gaveéjus, kurie gali bati nesusipazine
su oficialia politika ir interesais taip, kad tas Zinutes
O Pateikite rekomendacijas, kaip vertinti informacija, blty galima iki galo teisingai suprasti. Galiausiai, ren-

susijusia su priemimo agentiros darbo poveikiu giant komunikacijos plang, nereikéty pamirdti numatyti

socialiniams tinklams. veiksmus, kuriy reikia imtis, ir, atsizvelgiant j Ziniasklai-
dos pradyma, paskirti atitinkamus atstovus spaudai. Sis
asmuo turéty turéti iSsilavinima Ziniasklaidos komuni-
kacijos srityje (plg. K skyriy ,,Zmogiskieji istekliai“). Tik jgaliotieji atstovai spaudai turéty kalbéti ir perduoti infor-
macijg su didelio pabégéliy antpldzio situacija susijusiais klausimais. Dél plano gairiy ir komunikacijos kanaly
reagavimo ir vadovavimo etape susitariama i$ anksto.

O Aptarkite opius aspektus, dél kuriy gali bati sulaukiama
kritikos arba kilti jtampa, ir pateikite su tuo susijusias
rekomendacijas.

Geroji patirtis

Rengdami vieSuosius pirkimus, jtraukite salyga dél komunikacijos su Ziniasklaida ir visuomene ir pasialykite
savanoriams pasirasyti susitarima dél komunikacijos.

° Reagavimo ir vadovavimo etapas

Pagrindiniai dalykai, j kuriuos reikia atsizvelgti reagavimo ir vadovavimo etape:

e Vos tik prasidéjus dideliam pabégéliy antplidziui, paskelbkite vadovybés pareiSkimus , kurie turi bati
naudojami esant jvairiems scenarijams, kai organizacija gali bati laikoma paZeidZiama atsizvelgiant j anks-
Ciau atliktg vertinimg ir faktines realijas. Reikéty is anksto ir nedelsiant susitarti dél pradiniy rasytiniy ir
Zodiniy komentary, kurie bty pateikiami greito reagavimo aplinkybémis, ir palaikyti tolygig komunikacijg
deél susidariusios situacijos.

e Pasinaudodami jvairiais komunikacijos kanalais, palaikykite nuolatine komunikacijg su visuomene ir Zi-
niasklaida, jskaitant:
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vietos bendruomenés atstovy
kvietima susitikti ir aptarti
situacijg ir priemones, kuriy
imtasi

informacijos atnaujinima
Agenturos svetainéje ir pranesSimus spaudai
socialiniy tinkly kanalais

e Uztikrinkite, kad komunikacija deréty su kity institucijy ir dalyvaujanciy suinteresuotyjy subjekty, pavyz-
dziui, sprendzianciosios jstaigos arba medicinos tarnybos, komunikacija ir prireikus pasinaudokite koordi-
navimo mechanizmais (plg. G skyriy ,, ISorés koordinavimas®).

e Aiskiai nurodykite savo vaidmenj ir jgaliojimus.

e Uztikrinkite, kad vidaus komunikacijos tarnyba bity informuota apie dabartine padétj ir taikomas prie-
mones (plg. ,,Vidaus komunikacija®).

Geroji patirtis

Gergja patirtimi laikomas dialogo su vietos bendruomene uzmezgimas pries atidarant naujg priémimo centrg
(pavyzdziui, viesi susitikimai, naujienlaiskiai) ir, atidarius tokj centrg, investavimas j iniciatyvas, kuriose daly-
vauja kaimynystéje gyvenantys Zmonés. Informaciniai susitikimai, j kuriuos gali ateiti kaimynystéje gyvenantys
Zmoneés ir daugiau iSgirsti bei suZinoti apie priémimo centrg ir prieglobscio procedira.

Ziniasklaidos atstovy apsilankymas prie$ atidarant centra yra veiksmingas visuomenés informavimo biidas.

° Perziuros ir tikslinimo etapas

Siame etape reikia iskelti tokius klausimus:
e Ar komunikacijos plane buvo kokiy nors trikumy?
e Ar, bendraudami su Ziniasklaida, susidiréte su kokiais nors netikétumais?

Priémimo institucija taip pat turéty aktyviai palaikyti rysius ir atkreipti Ziniasklaidos démesj j teigiamus aspektus
ir laiméjimus, kurie buvo pasiekti pabégéliy antplidzio laikotarpiu. Tuo pat metu rekomenduojama stiprinti tei-
giamus santykius, kurie buvo uzmegzti per didelj pabégéliy antplidj, ir plésti bendradarbiavimg ir komunikacijg
su tam tikrais Ziniasklaidos atstovais siekiant uztikrinti, kad informacija ateityje blty perduodama veiksmingiau
ir efektyviau.
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G. Isorés koordinavimas

1. Jzanginis Zodis

Savoka , 1Sorés koordinavimas” reiskia priémimo institucijy darbo koordinavima su kitais iSorés dalyviais vykdant
planavimg, bendrus veiksmus, organizavimo veiksmus, darant jtaka ir atliekant kontrole. Savoka , ISorés dalyviai”
Siomis aplinkybémis reiSkia visus kitus su priémimu susijusius dalyvius.

Siekdamos valdyti iSimtines situacijas, kurios iSkyla nacionalinéje priémimo sistemoje, priémimo institucijos
priklauso nuo skirtingy iSorés dalyviy, pavyzdziui, sprendzianciyjy ir migracijos institucijy, saugumo institucijy,
regioniniy ir vietos institucijy, pilietinés visuomenés organizacijy ir savanoriy.

Kad galétuméte valdyti iSskirtines situacijas, svarbu derinti veiksmus su visais iSorés dalyviais. Koordinavimo
tikslas — telkti ir panaudoti visus iSteklius veiksmingiausiu jmanomu badu, siekiant suvaldyti susidariusig situacija.
Bendradarbiavimo principas reiskia, kad visos institucijos ir organizacijos turi nepriklausomg pareigg uztikrinti
kuo geresnj koordinavima su kitais susijusiais dalyviais siekiant uzkirsti kelig galimai ekstremaliajai situacijai arba
jg suvaldant. Nenumatyty atvejy plano struktiirg reikéty kuo labiau pritaikyti prie visy suinteresuotyjy subjekty
dalyvavimo poreikiy.

Atitinkama politiné ar administraciné institucija gali nustatyti bendrg institucijy bendradarbiavimo sistema. Ren-
giant nenumatyty atvejy plang ir siekiant nustatyti iSsamesnes taisykles bei uztikrinti bendradarbiavimg su kitais
suinteresuotaisiais subjektais, reikia jdéti daugiau bendro darbo. Jeigu néra jokio virSesnio plano, tuomet visas
taisykles turi nustatyti pacios atitinkamos institucijos.

Rengiant plang, rekomenduojama atlikti iSsamy tyrimg siekiant issiaiskinti, kurios institucijos gali padéti veiks-
mingiausiai pasiekti nustatytus tikslus. Net jeigu aukstesniu, ministerijos arba nacionaliniu lygmeniu néra jokio
plano, neatitikimy tarp vienodo rango institucijy klausima turéty iSspresti atitinkama politiné arba administraciné
institucija.

Siame skirsnyje daugiausia démesio bus skiriama $iy dalyviy veiklos koordinavimui:

Sprendzianciosios ir Operatyvinio lygmens Pilietiné visuomeng,
migracijos institucijos priemimo veiklos kitos institucijos ir
visos institucijos, sprendziancios su pa rtneriai savanoriai

tarptautinés apsaugos suteikimu

L . . visi jmanomi dalyviai, kurie visi kiti dalyviai, kurie daro jtaka
susijusius klausimus, jskaitant su e MR . . .
. " . tiesiogiai dalyvauja priémimo priémimo procesui arba prie jo
registracija, Dublino reglamentu, o T . L L L .
veikloje. Tai gali biti nacionalinés, prisideda, taigi — jame dalyvauja.

Prieglobscio procediiry direktyva
ir Priskyrimo prie tarptautinés
apsaugos gavéjy direktyva susijusius
klausimus.

regioninés ir vietos institucijos,
privacios jmonés arba vieSosios
jstaigos ir humanitarinés
organizacijos, kurios valdo
priémimo centrus.

Taip siekiama sutrumpinti komunikacijos ir sprendimy priémimo grandines kartu uztikrinant, kad visiems veiks-
mams bty pritariama plac¢iu mastu ir kad jie blty suprantami.

Nenumatyty atvejy planuose, kurie skirti didelio pabégéliy antplidZio situacijoms suvaldyti, reikéty kuo labiau
iSnaudoti ir suderinti jau nustatytus institucijy ir organizacijy koordinavimo kanalus ir taisykles, pavyzdZiui, nusta-
tytas proceddras ir taisykles, susijusias su nacionalinio ir regioninio lygmens ekstremaliosios situacijos ir evaku-
acijos planais.
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2. Pasirengimo ir plétros etapas

Labai svarbu, kad visi atitinkami dalyviai bty i$ anksto susipaZine su priémimo procediromis, darbo srautu ir
jgaliojimais. Jie turi bti visapusiSkai susipazine su iSstkiais, kurie laukia priémimo sistemy didelio pabégéliy

reikéty susitarti dél batiny koordinavimo ir bendradarbiavimo protokoly ir susitarimo memorandumy.
° Sprendzianciosios ir migracijos institucijos

Yra akivaizdus priémimo ir sprendzianciyjy institucijy rysys. Kilus dideliam pabégéliy antplidziui, labai tikétina,
kad prieglobscio suteikimo procedura truks ilgiau. Tai, kaip sparciai sprendZianciosios institucijos reaguoja j prie-
globscio suteikimo prasymus, lemia darbo, kurj atlieka priémimo tinklas, greitj. Tai turi jtakos bendram priémimo
viety skaiciui ir reikalingoms finansinéms investicijoms. SprendZzianciyjy institucijy sprendimy priémimo pajé-
gumy didinimo islaidos yra mazesnés, palyginti su naujy priémimo viety sukirimo iSlaidomis, todél pageidautina
investuoti j priemones, kuriomis didinami sprendimy priémimo pajégumai ir Siuo tikslu samdyti darbuotojus bei
investuoti j jy mokyma, nebloginant sprendimo priémimo pajégumy kokybés. Sprendzianciyjy institucijy, ypac
apeliaciniy institucijy nepriklausomumo klausimas apsunkina sj koordinavima.

Naudojant keletg priemoniy, galima susieti prieglobscio ir pri€mimo nenumatyty atvejy planavima kartu atsizvel-
giant j tai, kad, nepaisant situacijos, turéty bati garantuojama prieglobscio procediros kokybé. Siekiant jvertinti
bltinus priémimo pajégumus, reikéty nuolat, struktlrizuotai ir abipusiskai dalytis duomenimis apie tikéting ir
faktinj atvykstanciy ir iSvykstanciy pabégéliy srautg, taip pat duomenimis apie vidutine sprendimy dél tarptautinés
apsaugos prasymy priémimo trukme. Bendra sprendZianciyjy, migracijos ir priémimo institucijy duomeny bazé
gali gerokai palengvinti stebésenos procesg. Reikéty sukurti priémimo, sprendzianciyjy ir migracijos institucijy
konsultavimosi struktirg, kurig galiausiai papildyty kiti susije dalyviai, pavyzdZiui, mokyklos, apgyvendinimo ir
integracijos jstaigos ir kurig prireikus bty galima pradéti greitai taikyti. Jei jmanoma, skirtingas institucijas galima
perkelti j tg pacig vieta.

Reikéty atkreipti démesj ne tik j priémimo pajégumy didinimg ir didesnius sprendimy priémimo pajégumus. Ne
maziau svarbu vykdyti kitus prieglobscio procedros etapus, pavyzdZiui, stengtis palengvinti tarptautinés apsaugos
prasytojy, dél kuriy priimtas teigiamas sprendimas, integracijg ir vykdyti savanoriska ir priverstinj tarptautinés
apsaugos prasytojy, dél kuriy priimtas neigiamas sprendimas, grazinima.

Svarbu isspresti iSvykstanciy pabeégéliy srauto klausima dirbant kartu su sprendzianciosiomis ir migracijos instituci-
jomis ir kitomis susijusiomis tarnybomis ar administracijomis, kai siekiama paspartinti §j srautg taikant pagreitintas
procediras (pavyzdziui, kai sprendimai priimami pagal Dublino reglamentg, nelydymy nepilnameciy amziaus
vertinimo atvejais) ir atsizvelgiant j bGtinas apsaugos priemones. Per ilgas uzsibuvimas priémimo centre gali atsi-
liepti psichologinei gyventojy baklei ir dél jtampos arba prasytojy institucionalizavimo pakenkti centro valdymui.

Priéemimo ir sprendZzianciosios institucijos turi atkreipti démesj j konkrecia specialiyjy poreikiy turinc¢iy asmeny
padétj, pavyzdziui, medicininius profilius, nelydimus nepilnamecius, LGBT ir pan. Specialiyjy poreikiy turinciy
asmeny atzvilgiu priémimo ir sprendimo procesas skiriasi nuo bendro tarptautinés apsaugos prasytojy prié-
mimo ir su jais susijusiy sprendimy priémimo proceso. Todél reikéty parengti konkrecias priemones, kurios bity
taikomos padidéjus specialiyjy poreikiy turinciy pabégeéliy antplidZiui. Jei pabégeéliy apskritai daugéja, galima
tikétis didesnio pabégéliy antplidzZio. Taciau specialiyjy poreikiy turinciy pabégéliy antplidis taip pat gali didéti,
kai bendras pabégéliy antplldis isSlieka stabilus (pavyzdziui, dél perkélimo padaugéja medicininiy profiliy). Reikia
iSnagrinéti abu scenarijus ir juos jtraukti j nenumatyty atvejy planus.

° Operatyvinio lygmens priémimo partneriai

] nenumatyty atvejy planus, susijusius su didelio pabégéliy antplidzio situacijomis, reikéty jtraukti susijusiy suin-
teresuotyjy subjekty jgaliojimy, esamy arba i$ anksto numatyty kontaktiniy centry aprasymus, taip pat aprasyti,
kokiais istekliais suinteresuotieji subjektai gali prisidéti susiklos¢ius nenumatytam atvejui. Juose reikéty numatyti
nuostatas dél tokiy suinteresuotyjy subjekty telkimo, nustatymo ir koordinavimo valdymo. Tai reiskia, kad turi
biti numatytos vidaus pareigos, susijusios su tokios komunikacijos ir koordinavimo su iSorés institucijomis ir
organizacijomis valdymu.

Reikéty nustatyti ir suplanuoti tinkamus koordinavimo su skirtingais suinteresuotaisiais subjektais ir dalyviais
kanalus. Pagrindiniai struktdrinio institucijy koordinavimo mechanizmai yra: rasytiné arba Zodiné komunikacija,



28 EASO REKOMENDACIJOS DEL NENUMATYTY ATVEJY PLANAVIMO PRIIMANT PABEGELIUS

reguliards paskirty asmeny susitikimai, i$ anksto nustatyti e. laiSky sarasai, skirti konkrecios rasies informacijos
sklaidai ir keitimuisi rysiy palaikymo pareigtinais tarp institucijy.

Artumo principas reiskia, kad krizé organizaciniu pozilriu turéty bati valdoma Zemiausiu jmanomu lygmeniu, ir Sis
principas turéty biti pagrindinis bet kurio nenumatyty atvejy plano principas. Taciau didelio pabégéliy antpliadzio
sglygomis taikomuose nenumatyty atvejy planuose turéty bati nustatyta institucijy bendradarbiavimo ir koor-
dinavimo strateginiu ir operatyviniu lygmenimis sistema, ir aiSkiai nurodoma, kokie klausimai kuriuo lygmeniu
turi bati sprendziami.

Kai kurias institucijas ir organizacijas labai svarbu jtraukti j planavimg ir koordinavima strateginiu lygmeniu. Kitos
organizacijos atlieka svarbesnj vaidmenj operatyviniu lygmeniu. Rekomenduojama i$siaiskinti, kurios institucijos
atlieka esminj vaidmenj nustatant iSsamig padéties strategijg, ir nustatyti aiskius dalyvavimo mechanizmus, kurie
bty pagrjsti bendradarbiavimo susitarimais ir pasirasytais SM. Tai daZniausiai turéty apimti nacionalines saugumo
institucijas ir nacionalines sveikatos ir Svietimo paslaugas. Civilinés saugos institucijos Siuo lygmeniu taip pat yra
labai svarbios ir daznai gali suteikti bendro pobldZio pajégumus, susijusius su ekstremaliyjy situacijy valdymu,
ir svarbias operatyvines paslaugas. Nacionaliniai subjektai, kurie atlieka tam tikrg vaidmenj koordinuojant veiklg
skirtingais vyriausybés lygmenimis (apskriciy vadovai ir pan.), taip pat yra labai svarbs Siuo lygmeniu.

Nacionalinés saugumo institucijos ir civiliné Sveikatos institucijos ir jstaigos
sauga — Medicininis patikrinimas
Nusikaltimy prevencija — Galimybé pasinaudoti sveikatos
Teisésauga paslaugomis
Nacionalinis saugumas — Ligy plitimo prevencija
Pavojy galinciy kelti asmeny nustatymas — Psichologiné pagalba
ISorés grésmeés
Prieiga prie istekliy (jranga,
infrastruktdra, personalas)

Svietimas, integracija ir laisvalaikis Valstybés turto valdymas ir vystymo
— galimybé lankyti vidurine mokyklg institucijos
— integracija ir kalbos kursai — Tinkamo apgyvendinimo ar viety
— laisvalaikio veikla nustatymas

— Atstatymas ir pritaikymas

— Infrastruktdra ir prieZidra

Pasirengimas koordinavimui, kaip minéta, gali apimti i$ anksto sudarytus bendradarbiavimo susitarimus, kuriuose
nurodoma, kokie istekliai gali bati prieinami, kaip Siais iStekliais galima pasinaudoti, ir kaip turi bati koordinuojama
pagalba (rysiy palaikymo pareigtnaiir pan.). Atsizvelkite j partneryste su privaciais operatoriais ir galimybe suda-
ryti rangos sutartis. Kad neprarastuméte laiko reagavimo ir vadovavimo etape, rekomenduotina bent jau atlikti
rinkos tyrimg ir parengti galimy jmoniy, kurios gali suteikti paslaugas didelio pabégéliy antplidZio sglygomis,
sgrasga. Reikéty apsvarstyti galimybe is anksto parengti pagrindy susitarimus dél svarbiausiy istekliy. Susitarimuose
ar sutartyse gali bati numatyti papildomi pajégumai, kuriuos galima panaudoti aiskiai nustatytomis aplinkybémis
(t. y. prasidejus ekstremaliajai situacijai). Sis sprendimo badas priklauso nuo nacionalinés padéties ir priemimo
sistemy — prievolé rengti pirkimo procedirg, pasinaudoti finansinémis galimybémis ir pan.
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Taip pat rekomenduojama, kad kaip jmanoma anksciau blty uztikrinamas dalyvavimas rengiant su naujais prié-
mimo centrais susijusius planus. Sioje veikloje taip pat turéty dalyvauti vietos teisésaugos institucijos, sveikatos
priezilros tarnybos ir vietos bendruomenés organizacijos.

Geroji patirtis

Gergja patirtimi laikoma priemoniy naudojimas, kurias priémimo institucijos nustaté batent tam, kad valdyty
didelio pabégéliy antpltdzio situacijas ir didinty visuomenés parengtj suteikdama priemones ekstremaliosioms
situacijoms valdyti, kuriose bitina taikyti didelio Zmoniy skaiciaus apgyvendinimui reikalingus sprendimo badus
(evakuacijg ir pan.). ES+ valstybéje civilinés saugos pajégos yra atsakingos uz priemimo institucijy palapiniy ir
lovy, skirty tarptautinés apsaugos prasytojy apgyvendinimui saugojima ir priezilirg, Sios pajégos taip pat turi
pareigg pastatyti palapines ir prireikus vadovauti palapiniy miesteliui iki pradés veikti jprastas operatorius.
Savo ruoztu palapinémis gali naudotis civilinés saugos pajégos nacionalinés ekstremaliosios situacijos atveju,
taigi, taip uztikrinamas geresnis jy bendras pasirengimo lygis. Toks dvejopas panaudojimas kartu su susijusia
nauda taip pat padeda uztikrinti pasirengimo priemoniy islaidy legitimuma, kurios, prieSingu atveju, atrodyty,
neturi finansinio pagrindo.

° Pilietiné visuomené, kitos institucijos ir savanoriai

Pilietinés visuomenés organizacijoms, kurios turi su humanitarine pagalba ir pilietinémis teisémis susijusius jgalioji-
mus, reikéty skirti daugiau démesio, kiek tai susije su ankstyvu dalyvavimu. Pirmenybe reikéty teikti susitarimams,
kuriuose nustatyta aiski tvarka, kaip susisiekti su tarptautinés apsaugos prasytojais Siuo tikslu aprasant vaidmenis
ir funkcijas, kuriy organizacijos gali imtis, ir kaip Si veikla turi bGti koordinuojama su priémimo institucija. Tokiuose
susitarimuose taip pat turéty bati numatyta personalo patikra ir pareiga visiems, kurie tiesiogiai bendrauja su
tarptautinés apsaugos prasytojais, visy pirma vaikais ir kitais specialiyjy poreikiy turinciais asmenimis, pasirasyti
elgesio kodeksa.

Rengiant nenumatyty atvejy plang, gali biti labai naudinga jame aptarti pilietinés visuomenés paramg (NVO,
pavieniy savanoriy, migranty diasporos ir pan.). Tinkama viesoji komunikacija pilietinés visuomenés dalyvavimo
klausimais surenkant prekes arba teikiant paslaugas, gali padéti pasiekti tokiy rezultaty kaip, pavyzdZiui, potencialiy
paramos paslaugy duomeny bazés suklrimas (vertimai rastu, kultdrinis tarpininkavimas, mentoriaus veikla ir pan.)
ir priemoneés (pavyzdZiui, drabuZiai, Zaislai, kitos dovanos), taip pat apgyvendinimo pajégumai (pavyzdZiui, namy
savininkai, kurie nori iSnuomoti namus arba gali nurodyti apgyvendinimui tinkamus pastatus). Svarbu uZtikrinti
subalansuotg komunikacijg, kad baty iSvengta pertekliniy dovany arba neblty sudarytas jsptdis, kad padétis
yra nekontroliuojama.

Siame etape galima sudaryti suinteresuotyjy subjekty sarasa, j kurj bty jtrauktos visos galimos organizaci-
jos (NVO, vietos ir nacionalinés institucijos, jmonés, savanoriai ir pan.), kurios gali padéti patenkinti priémimo
poreikius.

3. Reagavimo ir vadovavimo etapas
° Sprendzianciosios ir migracijos institucijos

Siame etape pradedamos taikyti parengtos priemoneés, kuriy pagrinda sudaro ankstyvojo perspéjimo sistema.
Nacionaliniy sprendzianciyjy ir migracijos institucijy skelbiami statistiniai duomenys yra svarbus 3altinis, sie-
kiant jvertinti priemimo pajégumams keliamus reikalavimus. Be to, galima panaudoti Europos institucijy ir kity
ES+ valstybiy informacija. Idealiausiu atveju sukuriama sistema, siekiant stebéti ribines vertes, kurios taikomos
ankstyvojo perspéjimo sistemai (plg. C skyriy) ir i$ kuriy galima nustatyti, ar reikéty imtis specialiy priemoniy.

Pradéjus taikyti nenumatyty atvejy plang, reikia rengti reguliarius susitikimus su prieglobscio ir migracijos admi-
nistracijomis siekiant informuoti jas apie priémimo padétj ir tikéting raida. Taip sukuriamas informuotumas apie
situacijg, todél labiau tikétina, kad priémimo, sprendzianciosios ir migracijos institucijos veiks nuosekliau.
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° Operatyvinio lygmens priémimo partneriai

Reikéty tinkamu lygmeniu inicijuoti iSorés veiklos koordinavima. Rekomenduojama, kad pradiniuose susitikimuose
dalyvauty aukstesnio rango atitinkamy organizacijy darbuotojai ir kad vélesnei koordinavimo veiklai Zemesniu
lygmeniu blty suteikti aiskds jgaliojimai ir nustatyta jy veiklos taikymo sritis.

Reikéty pasirtpinti, kad susitikimy vietos ir kitos koordinavimo priemonés baty jgyvendinamos pagal susitarima
ir kad atitinkamais kiekvienos organizacijos lygmenimis baty iki galo iSaiSkintos jprastos procediros.

Rekomenduojama, rengti reguliarius pagrindiniy subjekty, dalyvaujanciy valdant procesus, susijusius su apsau-
gos prasanciais asmenimis didelio pabégéliy antplidzio sglygomis, susitikimus. ReguliarQs susitikimai turéty
biti rengiami remiantis i$ anksto patvirtintais dalyviy sarasais, konkreciais darbotvarkés klausimais, taip pat
parengtomis standartizuotomis ataskaitomis apie pagrindinius duomenis, pavyzdziui, naujy atvykeéliy skaiciumi,
Siy atvykéliy pasiskirstymu pagal pilietybes, gyventojy skai¢iumi priémimo centruose, ir duomenimis apie pra-
Symy nagrinéjimo laikotarpius, taip pat neatlikty pagrindiniy prieglobscio proceso operacijy kiekiu. Tokig bendros
informacijos apzvalga galima surinkti gaunant biting informacijg i$ bendros duomeny bazés, jei jmanoma, pries
susitikimg arba sudarant susitarimg, pagal kurj kiekviena institucija susitikime pateikia pagrindine informacija
apie savo atsakomybés sritis.

Geroji patirtis

Jvairiais lygmenimis bendradarbiaujan¢ioms institucijoms daznai rekomenduojama keistis rysiy palaikymo
pareiglinais, nes tai padeda uztikrinti susijusios informacijos filtravimg ir tai, kad informacijg jos gavéjas suprasty
Zinodamas konteksta. Rysiy palaikymo pareigtnai taip pat uztikrina, kad informacija bty perduodama atitin-
kamiems tinkamas pareigas einantiems asmenims ir kad jie Sig informacijg gauty.

Koordinavimas vietos ir operatyviniu lygmenimis turéty bati pradedamas turint aiskius visy dalyvaujanciy insti-
tucijy centrinio lygmens jgaliojimus, be to, Siuose jgaliojimuose turéty blti nustatytos atitinkamos tokio koordi-
navimo rekomendacijos. Rekomenduojama, kad tokios rekomendacijos bity pakankamai lankscios ir pritaikytos
prie vietos lygmens poreikiy.

Ypatingg prioriteta reikia skirti tinkamo lygmens kity valstybés institucijy, kurios yra svarbios strateginiu lygme-
niu, dalyvavimui. Daugiau démesio visy pirma reikéty skirti bendro informuotumo apie situacijg uztikrinimui, ir
nustatyti, kaip atitinkamos institucijos gali padéti suvaldyti situacija. Tuomet tokio koordinavimo metu parengtos
situacijos strategijos turéty bati jgyvendinamos operatyviniu lygmeniu pasitelkiant is anksto nustatytas koordi-
navimo priemones.

Siomis aplinkybémis rekomenduojama priémimo centruose kuo anks¢iau jgyvendinti koordinavimo su vietos
teisésaugos institucijomis proceddras, visy pirma atsizvelgiant j planuojamus arba naujai sukurtus centrus. Taip
pat daug démesio reikéty skirti bendradarbiavimui vertinant iSorés grésmes, kurios kyla priémimo centrams ir
praSymus nagrinéjancioms institucijoms vietos ir nacionaliniu lygmeniu. Rekomenduojama pirmenybe teikti jgy-
vendinimo susitarimams, kuriais siekiama atitinkamas nacionalines saugumo institucijas nuolat informuoti apie
naujai atvykusius tarptautinés apsaugos prasytojus, siekiant uztikrinti, kad Sios institucijos iSanalizuoty atvykusiy
tarptautinés apsaugos prasytojy sudétj ir atsizvelgty j asmenis, kurie galéty jas dominti.

° Pilietiné visuomené, kitos institucijos ir savanoriai

Rekomenduojama, kad prasidéjus dideliam pabégéliy antplidziui, priémimo institucijos kuo anksciau suplanuoty
bendrus susitikimus su svarbiausiomis pilietinés visuomenés organizacijomis (PVO). Rekomenduojama, kad pir-
masis susitikimas bity rengiamas aukstu lygmeniu visose organizacijose, ir kad darbotvarkéje daugiau démesio
bty skiriama sriciy, kuriose humanitarinés organizacijos gali labiausiai prisidéti, nustatymui ir bendros tolesnio
bendradarbiavimo sistemos sukdrimui.

Reikéty kaip jmanoma glaudziau koordinuoti bet kokig veiklg, kurig tarptautinés apsaugos prasytojams teikia
humanitarinés organizacijos. Reikéty kuo anksciau nustatyti su jy vaidmeniu ir funkcijomis susijusias problemas,
ir iSspresti jas naudojant iS anksto nustatytas koordinavimo priemones (reguliarius susitikimus ir pan.). Rekomen-
duojama, kad ypatingas démesys bty skiriamas humanitariniy darbuotojy, kurie bendrauja su vaikais ir kitais
pazeidZiamoje padétyje esanciais asmenimis, stebésenai.
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Rekomenduojama, kad priémimo ir praSymy nagrinéjimo centruose su tarptautinés apsaugos prasytojais ben-
draujantiems savanoriams aktyviai vadovauty ir darbo tvarkg nustatyty priémimo institucijos, operatyviniai
partneriai ir (arba) pilietinés visuomenés organizacijos, kurios skirty démesj papildomumui ir tam, kad baty
iSvengta dubliavimo. Tai ypac svarbu atsizvelgiant j jy bendravimg su vaikais ir kitomis pazeidZziamomis grupémis.

Savanoriy dalyvavima gali uztikrinti priémimo institucijos arba tai galima padaryti pasitelkiant struktdrinj ben-
dradarbiavimg su humanitarinémis organizacijomis. Rekomenduojamas valdymas pasitelkiant struktdrizuotg
bendradarbiavima su atsakingomis humanitarinémis organizacijomis, jeigu tai yra jmanoma nacionalinémis aplin-
kybémis, visy pirma nustatant savanoriy nukreipima j tokias organizacijas. Jei taikoma tokia tvarka, humanitariné
organizacija gali suteikti mokymg ir pateikti informacijg apie vaidmenis.

Jeigu priémimo institucija tiesiogiai naudojasi savanoriy paslaugomis, tuomet rekomenduojama specializuotam
personalui nustatyti pareigg parengti elgesio kodeksg, mokymg ir vaidmeny paaiskinimg, koordinuoti savanoriy
veiklg ir valdyti jy bendravimg su tarptautinés apsaugos prasytojais priémimo centre.

Rekomenduojama centriniu lygmeniu aktyviai stebéti savanoriy mokymga ir naudojimasi jy paslaugomis, ir vietos
lygmeniu parengti aiSkias tokio naudojimosi paslaugomis gaires.

4. Perziuros ir tikslinimo etapas
° Sprendzianciosios ir migracijos institucijos

Nenumatyty atvejy plane turéty bati pateiktos visos nuorodos j prieglobscio procesg ir pasalintos visos institu-
cijy tarpusavio klititys. Siame etape rekomenduojama kartu su prieglobs¢io ir priémimo institucijomis surengti
perzitros susitikimus. Taip siekiama iSsiaiskinti, kurios priemonés veiké patenkinamai, o kurias reikéty patikslinti
siekiant pasirengti naujai iSskirtinei situacijai.

Priémimo pajégumy mazinimo sglygomis islieka aiSkus sprendimo priémimo proceso ir priemimo pajégumy rysys.
Siekiant palengvinti priémimo centry uzdaryma, galima sudaryti susitarimus. Sprendzianciosios institucijos gali
nustatyti su kiekvienu priémimo centru susijusius prioritetus, kad paskatinty iSvykimg ir centrus bity galima
uzdaryti per trumpa laika. Taip siekiama iSvengti nereikalingo darbuotojy perkélimo priémimo tinkle.

Kalbant apie pajégumy pakeitimg pasibaigus didelio pabégéliy antplidzio laikotarpiams, uzuot svarscius vienintele
priémimo centro uzdarymo galimybe, reikéty iSnagrinéti kitos ES+ valstybés, kuriai vis dar reikalingi papildomi
priémimo pajégumai, esamus pajégumus. Siekiant sudaryti sglygas nacionalinéms institucijoms aptarti tarpvals-
tybinio apgyvendinimo galimybes, blty galima sukurti bendrus pajégumus skirtingose ES+ valstybése.

Geroji patirtis

ES+ valstybé naudoja priemimo centrg kaimyninéje Salyje, kuriame apgyvendina prasytojus, kol priimamas
sprendimas dél jy prasymy, kartu islaikant visiskg atsakomybe uz prieglobscio procedirg ir apgyvendinimo
tuo metu finansavima.

° Operatyvinio lygmens priémimo partneriai

Perziiros ir tikslinimo etape priémimo institucijos turéty imtis iniciatyvos jvertinti koordinavimo su atitinkamais
iSorés dalyviais pastangas, nustatyti tobulintinus aspektus ir bendradarbiauti rengiant trikumy iStaisymo prie-
mones. Toks bendras vertinimas gali bti atliekamas dvisaliu pagrindu arba kolektyviai tai gali daryti pagrindiniai
vyriausybeés dalyviai. Sios vertinimy i$vados véliau galéty bati naudojamos kaip pagrindas atliekant nenumatyty
atvejy plany perzilrg paveiktose institucijose.

Lygiai taip pat kaip ir nacionaliniai dalyviai, visi dalyviai, kurie bent tam tikru mastu dalyvauja reaguojant j didelio
pabégeéliy antplidzio situacijg, turéty dalyvauti apibendrinant iSmoktas pamokas, kuriomis siekiama surinkti
informacijg apie teigiamus aspektus, susijusius su nenumatyty atvejy plano jgyvendinimu, taip pat dél ty aspekty,
kuriuos reikia sustiprinti ateityje rengiant nenumatyty atvejy planus.
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Geroji patirtis

Apklausos programinés jrangos naudojimas gali padéti iS esmés sumazinti iSlaidas, susijusias su grjztamosios
informacijos gavimu i$ jvairiy dalyviy ir suinteresuotyjy subjekty. Tokios apklausos sistemos taip pat gali padéti
gerokai sumatzinti laika, kuris skiriamas tvarkyti, apibendrinti ir pateikti apklausos rezultatus. Tg pacig apklausos
programine jranga galima naudoti kitame etape siekiant gauti grjztamaja informacijg apie siilomas priemones,
parengtas siekiant iStaisyti trukumus ir klaidas.

Véliau nenumatyty atvejy plano perzilra ir tikslinimas turéty bati vykdomas kartu su visais Siais atitinkamais
dalyviais, kurie turéty bati tinkamai informuojami apie tai, ko galima is jy tikétis ateityje prireikus pradéti taikyti
nenumatyty atvejy plana.

° Pilietiné visuomené, kitos institucijos ir savanoriai

SuvaldZiusios didelio pabégéliy antplidj, priemimo institucijos turéty jvertinti savanoriy pastangy verte. Vertinimo
metu reikéty nustatyti naudojimosi savanoriy paslaugomis trikumus ir susijusias priemones, kuriomis uztikrinama,
kad savanoriai galéty tinkamai prisidéti prie blsimy situacijy valdymo, ir atitinkamai pakoreguoti nenumatyty
atvejy plang. Priemimo institucijos taip pat gali apsvarstyti galimybe surengti apklausas ir tiesiogiai iS savanoriy
gauti grjztamaja informacijg, arba apsvarstyti galimybe gauti grjztamajg informacijq i$ savanoriy per atitinkamas
humanitarines organizacijas, kuriose jie savanoriauja.
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H. Biudzeto valdymas ir finansiniai

ewv

istekliai

1. Jzanginis Zodis

Visy ES+ valstybiy priémimo institucijos dirba laikydamosi biudZeto, parengto remiantis artimiausio laikotarpio
prognozémis. Prognoziy, susijusiy su atvykstanciais, iSvykstanciais pabégéliais, priemimo centry uZimtumu ir
reikalingomis priémimo patalpomis, tikslumo laipsnis lemia tai, kaip tiksliai bus nustatytas reikalingas biudZetas.

Vis délto rengdamos nenumatyty atvejy planus, pri€mimo institucijos ruosiasi situacijoms, kurios paprastai nebuvo
numatytos. Jeigu Si situacija turi poveikj visai pri€mimo sistemai arba didZiajai biudzeto laikotarpio daliai, labai tikétina,
kad numatytas biudZetas neatitiks finansiniy poreikiy, susijusiy su reikalingy pri€mimo pajégumy organizavimu.

BiudZetas arba, tiksliau, jo trikumas gali biti pagrindine kliGtimi priémimo institucijoms vykdyti nenumatyty
atvejy plana. Nei privataus, nei vieSojo sektoriaus dalyviai nesidlys savo prekiy arba paslaugy, jeigu per pagrjsta
terming nebus garantuojama jmoka.

Yra jvairiy priemoniy, kuriy galima imtis siekiant pasSalinti galimas kliGtis iki nenumatytos situacijos susidarymo.

2. Pasirengimo ir plétros etapas

° Scenarijais pagrjstas biudzeto sudarymas

Daugumai valdZios institucijy ar privaciy jmoniy biudZeto sudarymas yra sudétingas uzdavinys net ir stabiliomis
sglygomis. Esant nepastovioms sglygoms, kai prognozés keiciasi kiekvieng savaite, labai sudétinga parengti pati-
kima ilgesnio laikotarpio ateities biudzeta (pavyzdziui, kity fiskaliniy mety). Sios nepastovios sglygos taikomos
priémimo institucijoms atsizvelgiant j tai, kad sudétinga nuspéti bisima pabégéliy antpltdj. ISpléstiné atitinkamy
duomeny apie pabégéliy antplidj stebésena ir analizé gali padidinti planavimo ir biudZeto prognozés patikimumg,
taciau Sie spéjimai ir biudZeto prognozé niekada negali bty 100 proc. patikima.

Viena i$ galimybiy spresti biudZeto neuztikrintumo problemg, yra susijusi su blogiausio atvejo scenarijumi. Tai
reiskia, kad atsizvelgiama j tam tikrg klaidos riba, kuri apima su nenumatytu jvykiu susijusias islaidas. Kita vertus,
geriausio atvejo scenarijumi pagrjstas biudZzeto sudarymas yra rizikingesnis.

Galiausiai visa tai yra susije su tinkamu apsidraudimu nuo nenumatyty jvykiy. Kaip ir atskiri asmenys savo kas-
dieniame gyvenime apsidraudzia nuo nenumatyty jvykiy rizikos, priemimo institucija gali apsidrausti nuo didelio
pabégéliy antplidzio rizikos. Pagrindinis klausimas yra susijes su tuo, kiek priémimo institucija gali sumokéti, kad
apsaugoty save nuo didelio pabégéliy antplidzio rizikos. Tai i$ esmés priklauso nuo Sios rizikos tikimybés, kuri
kiekvienoje valstybéje yra labai nevienoda. Tai taip pat priklauso nuo pageidaujamo draudimo masto — visisko arba
dalinio, — kurj nori gauti institucija, o tam savo ruoztu didele jtakg turi atitinkamos valstybés skiriamas biudzetas.
Kadangi biudZetai yra ribojami, priémimo institucija neturéty biti apdrausta pernelyg didele suma, kad tai nebity
vadinamasis perteklinis draudimas; Siuo atveju reikia atsizvelgti j principa, pagal kurj vyriausybé turéty taupiai
naudoti mokesc¢iy mokétojy pinigus.

Geroji patirtis

Didelio apgyvendinimo viety uZimtumo lygio palaikymas nenustacius mechanizmo, kuris naudojamas greitai
padidinant bendrus pajégumus, yra labai rizikingas.

Atsizvelgiant j tai, papildomos nenaudojamos vietos, kuriose prireikus galima greitai apgyvendinti pabégélius,
yra pakankamai gera ir veiksminga priemoné, padedanti apsidrausti nuo didelio pabégéliy antplidzZio rizikos.
(plg. | skyriy dél apgyvendinimo pajégumy). Sioms vietoms islaikyti reikia maziau lé$y, palyginti su nuolat
veikian¢iomis vietomis, taciau jose uztikrinamos beveik tokios pat garantijos (jeigu yra pakankamai lanksciy
mechanizmy, padedanciy greitai patikslinti biudZetg, kai tik Sios vietos pradedamos naudoti).
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Didesnis bylas nagrinéjanciy darbuotojy skaicius arba darbuotojy rezervas, kuriuo blty naudojamasi staiga
padidéjus pabégéliy antplGdziui, daznai yra veiksmingesné priemoné, palyginti su priémimo pajégumy islai-
kymu, nes priémimo pajégumy islaidos apskritai daznai yra didesnés, palyginti su byly nagrinéjimo islaidomis
(ypac reagavimo ir vadovavimo etape). Papildoma nauda, kurig duoda Sios rasies draudimas, yra ta, kad galima
iSlaikyti stabilesnius priémimo pajégumus, taigi galima uztikrinti tvaresnes investicijas j infrastruktlrg (pavyz-
dZiui, renovacijos darbai siekiant pagerinti pastato kokybe) ir personalg (pavyzdZiui, mokyma). Dideli priemimo
pajégumy svyravimai reiskia daugybés Sio materialaus ir nematerialaus turto praradima.

° BiudZeto lankstumo numatymas

Atsizvelgiant j tai, kad priémimo srityje biudZeta prognozuoti yra sudétinga, tradicinio biudZeto proceso taikymas
gali blti net neproduktyvus. Todél rekomenduojama numatyti pakankamai lanks¢ius mechanizmus, kad biudZetg
bty galima pritaikyti prie naujy aplinkybiy. Sie mechanizmai gali bati:

) automatinis biudZeto pritaikymas priklausomai nuo priimamy asmeny antplidzio;

trumpesnio laikotarpio biudzeto sudarymas (pavyzdziui, ketvirCio biudZetas vietoje metinio biudZeto) arba
dazniau atliekama biudzZeto perzitra (pavyzdziui, keturis kartus vietoje vieno karto);

> greitos ir konkrecios skubios procediros, siekiant patenkinti papildomy istekliy poreikj;

biudzetas.

> finansiniy rezervy numatymas, kurie gali buti panaudoti laukiant, kol bus oficialiai padidintas priémimo

Nenustacius tokiy lankstumo mechanizmuy, kyla rizika, kad priémimo institucijos negalés pagal sutartis teisiskai
jsipareigoti partneriams, kurie suteikia patalpas priémimo centrams arba organizuoja priémima. ISskyrus atvejus,
kai Sie partneriai, prisiimdami rizikg arba atsizvelgdami j jsipareigojima, gali uztikrinti iSankstinj finansavima, Siuo
atveju galima prarasti nemazai brangaus laiko.

° Veiksmingy strategijy parengimas

Pasirengimo ir plétros etape priémimo institucijos turéty aptarti strategijg, kaip sutaupyti pinigy reagavimo ir
vadovavimo etapo metu. Pasirengimo pozilriu geriau yra pritaikyti priémimo centry dydj, o ne kurti naujg centrg
arba panaikinti seng, nes pastaruoju atveju patiriama daugiau islaidy.

Priéemimui taip pat taikomas pasitlos ir paklausos désnis. Jeigu paklausa yra daug didesné nei pasiila, kainos
greitai augs ir (arba) ilgés sprendimy priémimo terminai. Per 2015 m. didelj pabégeéliy antplidj j ES skirtingos
ES+ valstybés susidaré su dideliu taros, lovy, CiuZiniy ir pan. trikumu. Dél Sios prieZasties didéjo kainos ir ilgéjo
pristatymo terminai.

Viena i$ galimy strategijy gali biti pagrjsta bitiny produkty strateginiy atsargy jsigijimu. Zinoma, atsargy valdymas
(istekliy, saugumo, kontrolés ir pan.) turéty bati jvertintas atsiZvelgiant j galima nauda.

Kita veiksminga strategija — siekti masto ekonomijos dalijantis istekliais su kitomis vieSomis arba privaciomis
jstaigomis, kurioms reikia tokio paties turto (pavyzdZiui, dalijimasis esminiais istekliais, kaip antai lovomis ir ant-
klodémis su humanitarinémis organizacijomis, kurios teikia pagalbg ekstremaliosiose situacijose).

° Prieinamy Europos ar nacionaliniy neatidéliotinos pagalbos fondy
nustatymas

Gali bati naudinga i$ anksto istirti nacionalinio ir Europos lygmens fondus, i$ kuriy teikiama finansiné parama
ekstremaliosios situacijos atveju, sudaryti jy sgrasg ir parengti procediras dél Sios finansinés paramos gavimo
siekiant sutaupyti laiko reagavimo ir vadovavimo etape.
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Svarbesnés Europos finansavimo ir paramos priemonés Sioje srityje yra:
e ES prieglobscio, migracijos ir integracijos fondas (PMIF);
e Vidaus saugumo fondo iSorés sieny ir vizy finansinés paramos priemoné (VSF sieny ir vizy priemoné);
e skubios paramos priemoné;
e EScivilinés saugos mechanizmas.

Daugiau informacijos galima rasti internete (https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/
migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en).

3. Reagavimo ir vadovavimo etapas

Priémimo biudZetg net ir jprastomis aplinkybémis prognozuoti sudétinga, o didelio pabégéliy antplidZio metu tai
tampa dar sudétingesne uzduotimi. Todél gali biti naudinga daZzniau rengti biudZeto prognozes.

Reikéty nustatyti veiksminga stebésenos mechanizma, kuris padéty tikruoju laiku stebéti islaidas ir finansinius
poreikius bei iSmatuoti nenumatyty atvejy plano jgyvendinimo poveikj biudzetui.

Sios finansinés analizés gali bti naudojamos siekiant paskatinti ir pagrjsti papildomas biudZeto priemones, susiju-
sias su priémimo institucija, ir panaudoti biudZeto lankstumo mechanizmus, kurie yra atitinkamoje ES+ valstybéje.

ISimtinés priémimo islaidos gali turéti didelj poveikj nacionaliniam biudZetui ir daryti jtakg ES+ valstybiy gebéjimui
laikytis Europos stabilumo ir augimo pakto (SAP) reikalavimy. SAP siekiama uzkirsti kelig ir iStaisyti pernelyg didelj
biudZeto deficitg arba per didelés valstybés skolos sukeliamg nastg. Per pastarajj didelio pabégéliy antplidzio
laikotarpj Europos Komisija (EK) jsipareigojo suteikti tinkamg pakte numatytg parama siekiant suvaldyti nejprastus,
nuo ES+ valstybiy kontrolés nepriklausancius jvykius, turincius didelj poveikj jy vieSiesiems finansams. Konkreciau
tariant, ES+ valstybés gali pateikti Komisijai konkrety prasyma, kad ji atsizvelgty j iSimtinius papildomus iSteklius,
skirtus padéti prasytojams.

Reagavimo ir vadovavimo etape sparta yra pagrindinis aspektas. Sutartis reikia sudaryti daug greiciau nei jos
sudaromos jprastai, siekiant tinkamu laiku gauti batinus iéteklius. Siomis aplinkybemis kyla didesné procediiriniy
trakumy ir klaidy rizika. Finansinés kontrolés ir audito sumetimais labai svarbu stebéti procesinius ir finansinius
pazeidimus, susijusius su paslaugy ir prekiy viesaisiais pirkimais (taip pat zr. H skirsnj dél viesyjy pirkimy) ir numa-
tyti laikg po krizés siekiant valdyti Sias administracines klaidas.

4. Perziuiros ir tikslinimo etapas

Sis etapas turéty biiti naudojamas siekiant jvertinti ir retkarciais pritaikyti biudzeto prognozes, esamus lankstumo
mechanizmus ir priimti sprendimg dél naujos draudimo politikos pusiausvyros.

Jj taip pat galima naudoti taisant procediirinius ir finansinius pazeidimus, kurie buvo nustatyti per jgyvendinimo
etapg ir kuriy negalima is karto istaisyti.

Priéemimo biudZetg rekomenduojama susieti su apskaiciuotu prieglobscio prasymy nagrinéjimo laiku, ir apsaugos
gaveéjy profiliais bei poreikiais.


https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
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I.  Apgyvendinimo pajégumai

1. Jvadas

Prasytojy apgyvendinimas yra vienas rimciausiy i$sukiy, su kuriuo susiduriama rengiant nenumatyty atvejy planus.
Staiga atsiradus papildomam pajégumy poreikiui, sunku rasti pakankamo dydzio priimtinos kokybés apgyvendi-
nimo patalpas ir paprastai jos kainuoja brangiau. Todél svarbu bati pasirengusiam.

Terminy apibréztys

Sioje skiltyje savoka apgyvendinimo pajégumai reiskia ne tik nekilnojamajj turta, kaip parodyta zemiau esan-
Ciame paveiksle (dél susijusiy logistikos aspekty zr. J skyriy dél istekliy valdymo).

sanitarines
sglygos

vanduo

belaidis
NMEINES EGEES
(wifi)

ovos [ S 2Peyvendinimo
pajegumai

Papildomi pajégumai reiskia laisvus nuosavus arba iSorés paslaugy teikéjo suteikiamus pajégumus, kurie per
trumpa laika faktiskai atitenka priémimo institucijy Zinion.

2. Pasirengimo ir plétros etapas

Per $j etapa priémimo institucija gali pati pasirengti veiksmames, kuriy reikia norint greitai padidinti pajégumus, ir
Siuo tikslu atlikti iSsamig visy prieinamy pajégumy registracija ir aiskiai nustatyti priémimo sistemos reagavimo
pobd,.

gebéjimas
numatyti
ir parengti
skirtingas galimybes
siekiant padidinti
apgyvendinimo
pajégumus

visy prieinamy poreikiy ir

reikalavimy

ajégumy registracija
pajegumy reg ) nustatymas

° Naujausios prieinamy pajégumy registracijos uztikrinimas

Prieinamy pajégumy ir uzimty viety registracija yra labai svarbi siekiant veiksmingai panaudoti turimus pajégumus
ir suplanuoti papildomus pajégumus bei patenkinti Zmoniy, turinciy specialiyjy priémimo poreikiy, poreikius.
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Didelio pabégéliy antplidzio atveju svarbu visus asmenis uzregistruoti priémimo sistemoje ir pageidautina, kad
tai bty centralizuotai ir (arba) decentralizuotai prieinama sistema. Tai taip pat naudinga siekiant lengviau vyk-
dyti pokalbius dél prieglobscio (Zr. G.2 skyriy dél koordinavimo su sprendZiancigja institucija). Siekiant uztikrinti
sklandzig registracija didelio pabégéliy antplidzio metu, gali prireikti papildomy Zmogiskyjy iStekliy (taip pat
7r. K skyriy ,Zmogiskieji istekliai“). Didesnis démesys tapatybés nustatymui ir registracijai prasidejus pabégéliy
antpldziui atsiperka véliau.

° Papildomy pajégumuy poreikiy ir Siems pajégumams taikomy reikalavimy
nustatymas

Papildomo apgyvendinimo pajégumy poreikio nustatymas — tai atvykstanciy ir iSvykstanciy pabégéliy srauto
dinamikos jvertinimo rezultatas.

e Kai atvykstanciy pabégeéliy skaicius didéja, o iSvykstanciy pabégéliy skaicius yra stabilus, reikia daugiau
pajégumy ir atvirksciai.

e Tais atvejais, kai sprendimg dél prieglobscio procediros priimti uztrunka ilgiau, prasytojai priemimo cen-
tre apsistos ilgiau, todél reikés didesniy apgyvendinimo pajégumy (zr. G.2 skyriy apie iSorés koordinavi-
mo (sprendziancigsias) ir migracijos institucijas).

e Laikas, kurio reikia norint rasti kitus pajégumy padidinimo bidus

Remiantis turimais pajégumais ir nustatyta reagavimo tvarka, Sio etapo tikslas yra numatyti skirtingas apgyven-
dinimo pajégumy padidinimo galimybes.

apgyvendinimo pajégumy didinimas papildomy pajégumy suklrimas esamuose
apgyvendinimo centruose

naujy apgyvendinimo struktdry sukdrimas

jvairaus tiekéjy ir dalyviy tinklo sukarimas derybos dél biudZeto padidinimo

Papildomy pajégumy, kuriuos galima sukurti, skaicius priklauso nuo:
e turimo biudZeto sumos
e papildomy pajégumy islaidy

7/ Pagalvokite apie galimybe Kai kurios priemonés sudaro sglygas uztikrintai ir greitai padidinti apgy-
greitai ir uztikrintai gauti vendinimo pajégumus, pavyzdZiui, esamo priémimo centro pajégumy
papildomy pajégumy ir didinimas, tuo tarpu kitus bddus galima jgyvendinti tik per ilgesnj laiko-
tuo remdamiesi sukurkite tarpj arba jie gali buti maZiau patikimi. Rekomenduojama naudoti pati-
pajégumy portfel]. kimy ir ne tokiy patikimy, taip pat greitai ir ne taip greitai prieinamy

priemoniy derin;.

Kalbant apie papildomus pajégumus, pazymétina, kad bltina atkreipti démesj j specialiyjy poreikiy turintiems
prasytojams reikalingy papildomy arba specialiy pajégumy poreikj. Tikétina, kad, pavyzdziui, apskritai didéjant
pabégéliy antpludziui, taip pat didés specialiyjy poreikiy turin¢iy Zmoniy antpladis.

Priklausomai nuo padéties ES+ valstybéje, reikéty jvertinti papildomy pajégumy geografinj pasiskirstyma. Kai
kurioms ES+ valstybéms gali bti rekomenduojama pasirtpinti papildomais pajégumais netoli valstybiniy sieny;
kalbant apie kitas ES+ valstybes, pazymétina, kad joms gali blti patartina pasirlpinti papildomais pajégumais
kaimyninése vietovése, kuriose vykdoma prieglobscio procedira, o kai kurioms ES+ valstybéms svarbus yra suba-
lansuotas geografinis pasiskirstymas. Kaip minéta, galimybé ES+ valstybéms keistis apgyvendinimo pajégumais
yra démesio vertas pasitlymas.

° Papildomy pajégumuy sukiirimas

Papildomi pajégumai, kaip apibrézta jvade, gali bati jvairiy formuy:
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Pajégumy didinimas veikianciame priémimo centre (pavyzdZiui, tusti kambariai ar patalpos pastatuose, bendry
erdviy naudojimas kaip miegamuyjy), siekiant pasinaudoti esamais darbuotojais ir su priémimo centru susijusiu tinklu

(pavyzdziui, mokyklomis ir medicinos paslaugomis).

C;) Tuscio centro laikymas.

Veikiancio priémimo centro vidinése ar iSorés patalpose esanti erdvé, kurioje yra tik vietiné infrastruktira
(pavyzdziui, elektra, vandentiekis ir kanalizacija), ir sutartis, pagal kurig jmoné gali statyti papildomas
apgyvendinimo patalpas.

IS anksto numatyta sutartis su iSorés paslaugy teikéjais (pavyzdZziui, privaciais subjektais, nacionaliniais
nekilnojamojo turto tiekéjais), kuriems sumokama minimali kaina arba nemokama uz tuscias vietas.

> Kitos alternatyvos, pavyzdZiui, nenumatyty atvejy sglygos pagrindy susitarimuose (pavyzdZiui, skubus pristatymas).

Geroji patirtis

PasirGpinti batinais naujy apgyvendinimo patalpy atidarymo leidimais, siekiant sutaupyti laiko, arba pasirGpinti
bendro pobudzio iSimtimi kilus pabégéliy antpladziui, siekiant sukurti priémimo centrus.

Uztikrinkite, kad kaimynystéje esantys (vieSieji ir privatis) paslaugy teikéjai (pavyzdziui, mokyklos, maitinimo
jstaigos, medicinos paslaugas teikiancios jstaigos, policija ir pan.) baty informuoti apie galimus papildomus
pajégumus ir baty jiems pasirenge.

° Papildomy pajégumy valdymas ir planavimas

Rekomenduojama sukurti dinamiska prieinamy papildomy pajégumy valdymo ir stebésenos sistema (pavyzdZziui,
visy viety registracija atsizvelgiant j tam tikrus elementus: prieinamumo kaina, pajégumas, kokybé, tinkamumas
atsizvelgiant j specialiuosius priémimo poreikius).

Reikéty aptarti su galimybémis padidinti arba sumazinti pajégumus susi-
jusius prioritetus. Tai yra nenumatyty atvejy plano dalis, su kuria dalyviai
yra susipazine i$ anksto ir Zino, kg ir kada daryti. Priklausomai nuo viety
skaiciaus poreikio ir to, kaip skubiai jy reikia, priemones galima jgyvendinti
vieng po kitos arba vienu metu.

v | galimg viety skaiciaus
padidinima arba sumazinimag
atsizvelkite jau pradiniame
etape.

° Pasirengimas jgyti naujy pajégumy
Procedira

Jeigu parengty papildomy pajégumy nepakanka, apgyven-
dinimo pajégumus galima padidinti jgyjant naujy viety. Kai
prireikia veikti, patartina tam pasirengti i$ anksto: turi bati
prieinami kontroliniai sarasai, susije su naujomis patalpomis
(pavyzdziui, kokybés standartai, saugumo kriterijai, infras-
truktdra, paslaugy prieinamumas ir pan.), ir standartinés
sutartys, be to, turi bati numatytos aiSkios naujos vietos
patvirtinimo proceduros.

priemonés, kuriy reikia norint greitai jgyti naujy

apgyvendinimo pajégumy

O su naujy centry jsigijimu susije kontroliniai sgrasai
(kokybés standartai, susije saugumo kriterijai,
infrastruktdra ir paslaugy prieinamumas)

O aiski naujy viety patvirtinimo procedira

O standartinés sutartys
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Tiekéjy ir kity dalyviy tinklo suktrimas

Tinkamo apgyvendinimo pajégumy tiekéjy tinklo suklrimas gali padéti greiciau jgyti naujy pajégumy. Tai reiskia,
kad net ir tais atvejais, kai apgyvendinimo poreikiy svyravimai yra santykinai nedideli, §j tinkla reikia informuoti
apie padétj ir lakescius, kad jo dalyviai prireikus galéty greitai imtis veiksmy. Sie lUkesc¢iai jau gali bati aptarti
viesojo pirkimo sutartyse (konkurso metu). (plg. H.2.1 skyriy)

3. Reagavimo ir vadovavimo etapas

Siame etape atsiranda staigus papildomy pajégumy poreikis. Siame skirsnyje bus aptartos galimybés padidinti
pajégumus ir galimybé sumazinti pajégumy poreikj. Toliau pateikiamos kai kurios galimos priemonés.

Didinkite priémimo sistemos uzimtumo lygj

¢ Informuokite operatorius apie didelio pabégéliy antplidZio situacijg ir skuby pajégumy poreikj.
e Sudarykite su operatoriais btinus susitarimus, kad uzimtumo lygj bty jmanoma padidinti (pavyzdZziui,
sustabdykite renovacijos darbus, sumazinkite dél poreikiy neatitikimo ,,prarasty lovy” skaiciy).

Panaudokite parengtus papildomus pajégumus

¢ Galima panaudoti parengtus papildomus pajégumus. Priklausomai nuo papildomy pajégumy formos, esama
jvairiy rasiy veiksmy, kuriy turi imtis papildomy pajégumy kaimynystéje esantys suinteresuotieji subjektai.

Pléskite pajégumus jau naudojamose vietose

e Plésdami pajégumus jau naudojamose vietose, galite pasinaudoti jau veikianciu suinteresuotyjy subjekty
ir batiny partneriy tinklu, kurj reikia tik padidinti. Tai galima padaryti sudarant sutartis, kurios buvo
parengtos per pasirengimo etapg; viesieji pirkimai gali bati parengiamojo darbo dalis. Galima apsvarstyti
galimybe naudoti mobilias priemones.

Pléskite pajégumus jgydami naujy viety

o Atsizvelgiant j ES+ valstybés nacionalinj kontekstg, naujos vietos bus parenkamos skirtingai, tai taip pat
priklausys nuo priémimo institucijos pareigy. Naujose vietose gali bati pastaty, kuriuos naudojo (kitos)
ministerijos, pavyzdziui, kareivinés, buvusios ligoninés, biury pastatai ir pan. Kita galimybé — pajégumais
pasirtipina kiti (vieSieji) dalyviai, pavyzdZziui, NVO arba savivaldybés, arba tai daroma privacioje rinkoje
rengiant vieSuosius pirkimus.

Sudarykite prasytojams lengvesnes sglygas apsistoti uz priemimo centro riby

e Priémimo salygy direktyvoje ES+ valstybéms suteikiama galimybé sudaryti prasytojams esmines
priémimo sglygas, jskaitant apgyvendinimg, Siuo tikslu vietoje paramos natira iSmokant finansine
iSmoka (ir atsizvelgiant j galimybe rasti tinkamg apgyvendinimg). Taip tarptautinés apsaugos prasytojas
iSlieka priemimo sistemoje, bet jam nereikalingi pri€mimo pajégumai, taciau tokie prasytojai turi tokias
pat teises, kurios nurodytos PSD.

I Taikykite iSvykima skatinancias priemones

o Taikykite iSvykima skatinancias priemones, kad uzkirstuméte kelig per dideliam priémimo sistemos
apkrovimui. Uzimtumo viety pokytis — tai atvykstanciy ir iSvykstanciy pabégéliy skaiciaus skirtumas.
Galimos pabégéliy iSvykimo rémimo priemonés:

1. Pagreitinti leidimy turétojy iSvykima j savivaldybes.
2. Remiantis Dublino reglamentu, pagreitinti prasyma pateikusiy prasytojy iSvykima.
3. Pagreitinti asmeny, kurie neturi teisés buti priimti, iSvykima.
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Geroji patirtis

Staiga padidéjus uzimtumui ir apgyvendinimo pajégumams, atsiranda papildomas koordinavimo poreikis. Bitina
koordinuoti, kuris priémimo centras bus atidarytas ir j kurj priemimo centrg bus nukreipti asmenys (pavyzdZiui,
turintys specialiyjy priémimo poreikiy). Dél Sio koordinavimo (jgaliojimy, hierarchijos, rysiy palaikymo kanaly,
finansiniy jgaliojimy, susitikimy ir pan.) reikéty susitarti i$ anksto, be to, reikéty i$ anksto paskirti asmenis ir
nustatyti funkcijas, taip pat nustatyti, kaip jie vykdys kasdienes uzduotis.

4. Perziuros ir tikslinimo etapas
Per perzidros ir tikslinimo etapg veikla pritaikoma prie naujos situacijos. Taip gali susiklostyti du scenarijai:

i. Organizacija prisitaiké prie naujos situacijos ir naujos realybés. Pagal §j scenarijy gali biti jmanoma rasti laiko
dar kartg sukurti papildomus pajégumus ir daugiau démesio skirti pajégumy kokybei ir su jais susijusioms
iSlaidoms.

ii. Nebéra staigaus papildomo pajégumy poreikio. Susikloscius Siam scenarijui, ateina laikas pasirinkti vietas arba
centrus, kurie yra svarbis kalbant apie veiklos valdyma finansiniu, geografiniu, grandinés procese sukuriamos
vertés, vietos ir politinio pagrindo, kokybés ir pan. poZitriu. Sios Zinios padeda sumatzinti veiklos mastg ir
iSsiaiskinti, kurias vietas priémimo organizacija nori iSlaikyti, o kurias vietas galima uzdaryti. Veiklos masto
mazinimas yra idealus momentas sukurti tam tikros rasies papildomus pajégumus ir pasirinkti geresnés kokybés
centrus, siekiant geriau pasirengti kitam dideliam pabégéliy antpltGdziui.

Didelio pabégéliy antplidzio etapg bltina gerai iSnagrinéti, kad organizacijoje bity galima jdiegti jgyta patirtj ir
geriau pasirengti galimam naujam dideliam pabégéliy antpladziui.

klausimai (temos), kuriuos (-ias) reikia aptarti perziaros ir

koregavimo etapo metu

O Pajégumaiir laikas: ar pajégumy portfelis deréjo su pajégumy poreikiu
ir ar tinkamai buvo apskaiciuotas laikas?

O Partneriai: Su kuriais partneriais buvo veiksmingiau bendradarbiaujama
(atsizvelgiant j kokybe, ekonominj efektyvuma, lankstumg)?

O Kuriy sutarciy nebuvo laikomasi ir dél kokios priezasties? Galimybé
imtis teisiniy priemoniy.

O Ar buvo jvykdyti sutartiniai jsipareigojimai?

O Procesas: kurj procesg (jo dalj), kuriuo siekiama padidinti pajégumus,
reikia patikslinti?

O Priémimo viety portfelio jvertinimas (atsizvelgiant j kokybe, ekonominj
efektyvuma ir pan.): kuriuos pajégumus galima islaikyti kaip (bGsimus)
papildomus pajégumus?
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J. Istekliy valdymas

1. Jvadas

Naujy istekliy gavimas, jvairiy istekliy valdymas ir alternatyviy istekliy paieska esant dideliam pabégéliy antplidZiui
gali bUti sudétingas uzdavinys. Tinkamu laiku ir tinkamoje vietoje turi biti sudaromos galimybés pasinaudoti jvairiy
rasiy istekliais. Siame skirsnyje daugiausia démesio skiriama 1) vieSiesiems pirkimames, 2) logistikai ir vezimui, ir
3) atsargoms ir istekliams (jskaitant IT priemones).

Logistika ir vezimas:

e uztikrinkite, kad tinkamoje S A e

vietoje ir tinkamu momentu * reidkia bent jau lova,
baty atliekami teisingi sanitarinius patogumus,
veiksmai. maista ir gérimus, drabufZius,
galimybe naudotis internetu
e reiskia butiny (pageidautina bevieliu),
paslaugy ir darbo jrankius (kaip

Viesieji pirkimai

infrastruktdros, nurodyta EASO priémimo
kurios reikia salygy gairése), taip pat
priémimo paslaugy daiktus, kuriy reikia norint
uztikrinimui, pasinaudoti priemonémis,
jsigijima privacioje pavyzdzZiui, patalyne,
rinkoje ranksluosciai, higienos
reikmenys, Iékstés ir pan.

2. Pasirengimo ir plétros etapas

Siuo atveju tikslas yra biiti pasirengus taikyti visus procesus, siekiant uztikrinti, kad viskas veikty sklandZiai, nes
didelio pabégeéliy antplidzio sglygomis veiksmus reikia atlikti greiciau. Kiekvienam poskirsniui bitinai parenkite
kontrolinius sgrasus, kad priémimo institucijos galéty geriau pasirengti didelio pabégéliy antplidzio situacijai.

° Viesieji pirkimai

Sioje srityje susiduriama su i$$iikiu jgyti bitinus i$teklius taikant brangias, ilgai trunkanéias ir teisétas procediiras.
Rengdama sutarties specifikacijas, priémimo institucija turéty atsizvelgti j tai, kad atvykstanciy ir iSvykstanciy
pradytojy srautas néra pastovus ir jj labai sunku prognozuoti. Siame kontekste atitinkamai pasikeis tam tikry
iStekliy, produkty ar paslaugy poreikis. Gali biti naudinga susipazinti su Europos Komisijos komunikatu Europos
Parlamentui ir Tarybai (2015/454) dél viesyjy pirkimy taisykliy, susijusiy su dabartine pabégéliy krize, kuriame
aprasomos tikslesnés ir naudingesnés jstatymus atitinkanciy sutarciy (pagrindy susitarimy, skubiy proceddry ir
pan.) rengimo gairés. Reikéty skatinti ES valstybiy nariy bendradarbiavima bendry viesyjy pirkimy srityje, nes jos
visos susiduria su tais paciais poreikiais.

Geroji patirtis

Geras budas islaikyti tinkamg apgyvendinimo pajégumy tiekéjy tinklg yra susijes su viesyjy pirkimy organi-
zavimu. Faktinio didelio pabégéliy antpliidZio salygomis tai néra lengvai rengiama procediira. Sig procediirg
reikia organizuoti i$ anksto.
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su vieSaisiais pirkimais susije parengiamieji veiksmai

O jvertinkite poreikius, susijusius su viesyjy pirkimy ir vieso konkurso
paslaugoms ir iStekliams jsigyti organizavimu didelio pabegéliy
antpltdZio atveju

O issiaiskinkite galimus pagrindiniy iStekliy tiekéjus ir sudarykite jy
prioritetinj sgrasa

O parenkite specifikacijas ir sutarciy Sablonus, kurie bity naudojami
rengiant konkursg dél reikalingy paslaugy ir istekliy

O nustatykite aiskias proceddras ir aktyvavimo mechanizmus, kuriuos
blty galima naudoti didelio pabégeéliy antplidzZio sglygomis

O vieSuosius pirkimus renkite i$ anksto, pavyzdZiui, naudodami pagrindy
susitarimus

Sgvoka pristatymas jprastoje situacijoje ir didelio pabégéliy antplidzZio sglygomis gali bati skirtinga. Europos
konkursy organizavimo taisyklése numatyta galimybé rengti dinamine konkurso procedirg, kuri paprastai nau-
dojama ribotos galiojimo trukmés produktams, darbams arba paslaugoms, kuriomis paprastai prekiaujama rinkoje,
jsigyti. Siekiant palengvinti didelio pabégéliy antplidZio etapg, Sioms procediroms reikéty pasirengti is anksto.

Rysiy su skirtingais produkto
tiekéjais palaikymas padeda
uztikrinti didesnj ES+ valstybiy
lankstuma ir sumazinti jy
priklausomybe nuo vieno tiekéjo.

Apskritai jeigu reikalaujamas pristatymo terminas yra trumpas, sutarties
partneriui gali tekti laikyti iSteklius sandélyje, todél gali padidéti produkto
kaina.

Priémimo institucija gali apsvarstyti galimybe sudaryti pagal poreikj vykdo-
mas sutartis, kuriose nustatyta, kad produktai atvezami tik tuomet, kai jy
reikia, todél priemimo institucija neprivalo jy sandéliuoti.

. Logistika ir veZimas

su logistika ir veZimu susije parengiamieji veiksmai

priemonés

O atlikite logistikos ir veZimo sistemos vertinima, kad patikrintuméte,
ar didelio pabégeéliy antplidZio atveju bus reikalingos papildomos

O sudarykite kontakty sarasa (plg. E skyriy ,I3orés koordinavimas®). §j
sgrasg reikéty atnaujinti.

O planuokite su logistika susijusius veiksmus ir prekiy ir asmeny
pervezima j naujas ir atokesnes vietoves

O pasirGpinkite veZimo priemonémis, kuriy reikia specialiyjy poreikiy
turintiems asmenims pervezti (pavyzdziui, taksi paslaugos, greitosios
pagalbos automobiliai)

O atsizvelkite j laika, kurio reikia logistikos ir veZimo poreikiams patenkinti

O sudarykite sutartis su veZimo jmonémis ir (arba) kitomis vyriausybés
jstaigomis, veikianc¢iomis veZimo ir logistikos sektoriuje
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° Atsargy ir istekliy valdymas

parengiamieji veiksmai atsizvelgiant j atsargy ir iStekliy valdyma

O atlikite reikalingy iStekliy rGsies ir kiekio vertinima

O sukurkite tiekéjy tinklg, visada uztikrinkite, kad baty daugiau nei vienas kiekvienos
rasies prekes tiekéjas

O jvertinkite su iStekliais susijusias galimybes ir pagal poreikj sudaromas sutartis dél
reikalingy daikty, priklausomai nuo jmoniy pajégumy greitai pristatyti prekes ir
atsizvelgiant j reikalingy papildomy istekliy kokybe. Sandéliuojamy istekliy skaicius
priklauso nuo laiko, per kurj jmonés gali pristatyti prekes. Atnaujinkite tiekimo aprasa,
kad bty galima veiksmingai uzsakyti tiekimo paslaugas (iSvengti istekliy pertekliaus
arba trakumo).

Priklausomai nuo papildomy pajégumy risies, reikia vienu metu apsvarstyti maisto ir maisto ruosos poreikius.
Galima pasinaudoti 3 galimybémis:

e susisiekti su maitinimo jmone, kuri maistg ruosia uz centro riby;
e maistas gali blti ruoSiamas patalpose (pavyzdZiui, kareivinése);
e prasytojai maistg gali ruosti patys.

IRT (rySio priemoneés, IT jranga ir priemonés) taip pat yra svarbios personalui ir prasytojams:

e Personalas : rysiai gali bati palaikomi dviem bidais:

1) Priklausomai nuo priémimo centro dydzio, gali buti bltina turéti tinkamas rysio palaikymo priemones
patalpose, pavyzdZiui, racijas, siekiant uztikrinti personalo sauguma ir veiksmingumo sumetimais.

2) Rysio palaikymas su pagrindine buveine ir planavimo padaliniu yra svarbus planuojant srautus, todél
darbuotojams reikalingos rysio palaikymo priemonés. Priklausomai nuo padéties ES+ valstybéje, rysiui
palaikyti gali bGti naudojami stacionaris ar nesiojamieji kompiuteriai ir pan. Pradéjus veikti naujam
priémimo centrui, gali pakakti vienos priemonés, bet $j skaiciy reikia atitinkamai padidinti. Darbuotojus
reikéty pamokyti, kaip naudotis naujomis rysio priemonémis.

e Prasytojai: Pirmajame etape svarbu turéti galimybe bendrauti su savo giminaiciais, taciau jeigu prasytojai
priémimo centre uzsibina ilgiau, taip pat svarbu, kad jie galéty bendrauti su kitais asmenimis, pavyzdZziui,
advokatais ir pan. Siais laikais su giminaiciais bendraujama naudojant mobiliuosius telefonus, i§maniuo-
sius telefonus ir interneta. ISmaniuosius telefonus prasytojai naudoja kaip kompiuterius, todél rekomen-
duojama prasytojams suteikti galimybe naudotis internetu.

Veikianciuose centruose esanti IT infrastruktdra turéty bati tokia, kad ja naudojantis bty galima suvaldyti staigius
paklausos padidéjimo atvejus, ir turéty bati galimybé jg greitai jrengti naujuose centruose. Priémimo sistemos
valdymo ir stebésenos priemonés pajégumus turéty biti jmanoma padidinti, be to, laikantis duomeny apsaugos
politikos, turéty bati uztikrinama prieiga prie sistemos skirtingose vietose.

Geroji patirtis

Bendras atsargy ir iStekliy naudojimas gali biti ekonomiskai efektyvus. Bendradarbiavimas su kariuomene, NVO
ir pan. gali bti naudingas perkant, saugant, vezant ir pastatant lovas, palapines ir pan. Kariuomenei galima
net pavesti pareigg organizuoti viesyjy pirkimy procediras Sioms bendroms atsargoms ir iStekliams jsigyti.
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3. Reagavimo ir vadovavimo etapas
° Viesieji pirkimai

Viesieji pirkimai jau gali bti jvykdyti iki staigaus pabégéliy antplidzio. Tadiau tikrovéje tam tikry produkty, istekliy
arba paslaugy poreikis gali bati didesnis nei tikétasi. Net ir tokioje situacijoje Europos konkurso organizavimo
taisyklése yra numatytos kelios galimybés. Tai yra galimybé organizuoti:

e skubig procedirg —Si procediira yra panasi j jprasta viesyjy pirkimy proceddra, bet joje numatyti termi-
nai yra daug trumpesni.

e priverstine skubig procedirg — Taikant Sig procedirg, galima i$ karto pradéti derybas dél sutarties su
tiekéju. Tai galima daryti tik jvykus nelaimei, kurios nebuvo galima numatyti. Konkreciai kalbant, pradéjus
naudoti procedirg, blsima didelj pabégéliy antplidj sudétinga laikyti nenumatytu. Organizacija turéjo
iSmokti ankstesnes pamokas (galiausiai didelio pabégéliy antplidZio situacijos yra tarptautinés apsaugos
prasytojy priémimo dalis) ir turéjo bati pasirengusi.

Geroji patirtis

Tam tikrais momentais didelio pabégéliy antplidzio sglygomis sprendimai turi blti priimami greiciau, todél
konkurso taisykliy ne visada grieztai laikomasi. Tokiu atveju bitinai stebékite savo vertinimus ir sprendimus,
kuriais grindziama pasirinkta procedira, kad véliau audito komitetui galétumeéte paaiskinti sprendimg dél
proceddros pasirinkimo.

° Logistika ir veZzimas
Greiti logistikos veiksmai ir prekiy ir asmeny veZimas yra pagrindinis aspektas didelio pabégéliy antplidzio metu.

Prasidéjus dideliam pabégéliy antpladzZiui ir kai Zmones reikia perkelti, pavyzdZiui, i$ atvykimo vietos j vietg,
kurioje jie gali kurj laikg apsistoti, reikéty naudoti papildomas logistikos ir veZimo priemones, kad baty galima
perkelti Zmones ir prekes. Jei prasidéjus dideliam pabégéliy antpladziui, atvyksta specialiyjy priémimo poreikiy
turintys asmenys, kuriems reikalingas papildomas démesys, kai kuriuos asmenis gali prireikti perkelti j ligonine
arba specialius (priémimo) centrus.

Geroji patirtis

Kai asmenys pervezami i$, pavyzdZiui, atvykimo vietos j vietg, kurioje jie gali pernakvoti, patartina sudaryti
asmeny vardy ir pavardziy sgrasg ir jj perduoti is iSvykimo vietos j atvykimo vieta. Taip atvykimo vietos dar-
buotojai tiksliai Zinos, kiek Zmoniy atvaZiuos su autobusu ir turés informacijos apie jy tapatybes. Kai kuriais
atvejais patartina, kad autobuse taip pat bity darbuotojai.

. Atsargy ir istekliy valdymas

Atidarius naujus priémimo centrus, reikéty is sandéliy atsivezti ir pastatyti papildomas lovas ir kitus isteklius. Nau-
dojant isteklius reikia priimti naujus nurodymus dél istekliy papildymo, kad bty pasirengta didesniam antpladziui.

Didelio pabégéliy antplQdzio laikotarpiais reikia greitai jdiegti IT priemones ir prietaisus. Kalbant apie personalg,
pazymeétina, kad rySio priemonés yra svarbi sglyga norint sugebeéti dirbti, valdyti srautg ir uztikrinti tam tikro lygio
sauguma. Kalbant apie prasytojus, pazymeétina, kad tam, kad jie galéty bendrauti su giminaiciais, rekomenduojama
Zmonéms suteikti prieigg prie interneto ir elektros energijos. Svarbu, kad naujuose centruose atidarymo metu,
be mobiliyjy prietaisy, bity rysio palaikymo su iSoriniu pasauliu priemonés (pavyzdziui, kurios leisty bendrauti
su giminaiciais arba skubiosios pagalbos tarnybomis)

Siekiant suteikti ir palaikyti paramos teikimg, bty galima apsvarstyti galimybe pasamdyti papildomas iSorés
konsultanty pagalbos tarnybas (taip pat 7r. | skyriy ,Zmogiskieji istekliai“).
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Geroji patirtis

Trumpalaikiais laikotarpiais rekomenduojama apsvarstyti galimybe samdyti IT paslaugas.

4. Perziuros ir tikslinimo etapas
° Viesieji pirkimai

Priémimo institucija turéty jvertinti sutartis, tiekéjy veiklos rezultatus (reagavima, kokybe, efektyvuma ir pan.)
ir patikrinti, ar sutartys buvo pakankama priemoné suvaldant didelj pabégéliy antplidj. Sio vertinimo rezultatas
yra naudingas rengiant kitas sutartis.

. Logistika ir veZimas

Papildomos logistikos ir veZimo priemonés gali blti atSauktos, o veZimo paslaugos sugrazintos j jprastg rezima.
Siame etape biitina jvertinti procesus, veZimo priemoniy prieinamuma ir patikrinti, ar tinkamai buvo apskai¢iuotas
laikas. Sig informacijg galima panaudoti siekiant patobulinti kitg pasirengimo ir plétros etapa.

° Atsargy ir istekliy valdymas

Uzdarant priémimo centrus, papildomus isteklius, jei jie buvo nuomojami, galima grazinti savininkui. Tam tikrais
atvejais isteklius reikia papildyti. Reikéty atlikti kokybés patikrg siekiant uztikrinti, kad priémimo institucija islai-
kyty veiksmingesnius isteklius. Patartina iSsiaiskinti, ar likusios priémimo vietos gali blti atnaujintos j jas grazinus
atsargas ir iSteklius. Patartina jvertinti, ar atsargos ir pagal poreikj vykdomos sutartys buvo pakankamos, ar jas
reikia tikslinti, siekiant pasirengti naujam dideliam pabégéliy antpladZiui.
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(34

K. Zmogiskieji istekliai

1. Jvadas

Darbuotojai néra vienintelis vertingiausias turtas, kurio reikia valdant didéjantj pabégéliy antpladj. Vis délto
sudétingiausia i$ anksto planuoti ir pasamdyti darbuotojus. Nenumatyty atvejy plane démes;j reikéty skirti ne tik
priémimo centro darbuotojams, bet ir pagalbinéms tarnyboms (pavyzdZiui, toms, kurios dirbs bstinéje).

2. Pasirengimo ir plétros etapas
° Veiksmingas turimy Zmogiskuyjy istekliy valdymas

Kadangi naujiems darbuotojams pasamdyti reikia laiko, didZiausia nasta, susijusi su Zmogiskaisiais iStekliais pra-
sidéjus dideliam pabégéliy antpludZiui, tenka esamiems darbuotojams. Todél Sie darbuotojai turéty buti kuo
geriau pasirenge atlikti savo konkrety vaidmenj didelio pabégélio antplidzio atveju. Rekomenduojama, kad
dabartine darbo jéga sudaryty visy profiliy darbuotojai. Jy uzduociy ir vaidmeny, kuriy reikéty imtis staiga
padidéjus pabégéliy antpludziui, aprasymas. Siekiant didinti darbuotojy judumag, reikéty nuolat atnaujinti turimy
darbuotojy sarasa. Jei Sis sgrasas yra sudarytas, visada Zinoma, koks darbuotojas ir kur gali bati paskirtas ir kokias
uzduotis jis turi atlikti.

Darbuotojai, kurie, staiga padidéjus pabégéliy
antpltdziui, prisiima naujg vaidmenj, turéty is
anksto dalyvauti su Siais vaidmenimis susijusiuose
mokymo kursuose (pavyzdziui, direktoriaus pava-
duotojas, kuris prisiima direktoriaus vaidmenj,
logistikos darbuotojas, kuris padeda apskaitos
srityje ir pan.). Siuo tikslu gali bati naudojamos
,greitai dislokuojamos komandos®, kurios suda-
romos per pasirengimo ir plétros etapg ir kurias
galima lengvai perkelti j nauja centrg per jgyven-
dinimo etapa. Like darbuotojai turés veiksmingiau

parengiamieji Zmogiskyjy istekliy valdymo etapai

O parenkite visy profiliy esamy darbuotojy uzduociy (vaidmeny),
kuriy reikia imtis staiga prasidéjus dideliam pabégéliy
antpladziui, aprasyma

O uZtikrinkite vyresnio amzZiaus (patyrusiy) ir naujy darbuotojy
skaiciaus pusiausvyra

O mokykite darbuotojus, kurie turés vykdyti naujas funkcijas
kilus dideliam pabeégéliy antpltdziui (,dislokuojamy komandy“

sudarymas) pasidalyti uzduotis tarpusavyje, siekiant uztikrinti,
kad esami centrai toliau veikty. Tai taip pat reis-

O i$ anksto nustatykite darbuotojy prioritetines uzduotis kia, kad, siekiant valdyti centrg iki to laiko, kai bus
sulaukta pastiprinimo, reikia i$ anksto nustatyti,

O remkite veiksmus, kuriais skatinamas darbuotojy judumas kurias uZduotis galima sustabdyti arba vykdyti

mazesne apimtimi.

Idealiu atveju, siekiant iSvengti padéties, kai pagalba teikiama arba centras veikia dirbant tik naujiems darbuoto-
jams, visada turéty bati iSlaikoma naujy ir patyrusiy darbuotojy skaiciaus pusiausvyra.

Geroji patirtis

Patyre darbuotojai gali valdyti naujus centrus jy jkirimo pradZzioje ir vadovauti naujiems darbuotojams; tokie
patyre darbuotojai daznai vadinami naujy centry valdytojais. Be to, tokie naujy centry valdytojai turi geras gali-
mybes uztikrinti rysiy palaikyma su bistinés paramos tarnybomis. Paaiskéjo, kad mentoriavimo sistema, pagal
kurig dabartiniai centrai vadovauja naujiems centrams ir teikia jiems parama, yra labai veiksminga, jeigu veikiancio
centro direktorius naujo centro direktoriui suteikia aiskius jgaliojimus naudotis jo darbuotojais, medZiagomis ir
pan. Rekomenduojama iSmokyti darbuotojus, kurie atliks mentoriaus vaidmenj ir mokys naujus bendradarbius.

° Papildomy Zmogiskujy istekliy jdarbinimas

Siekiant sumazinti laikg, kurio reikia susirasti naujus darbuotojus, reikéty bet kuriuo metu turéti prieinamus
atnaujintus standartinius darbo aprasymus, kuriuose iSsamiai aprasomi jgtdziai ir uzduotys.
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Reikéty iSanalizuoti administracine nastg, kuri atsiranda skubaus jdarbinimo metu. Reikéty patikrinti kiekvieno
Zingsnio batinybe ir galimybes siekiant sutrumpinti procesa. Su Zmonémis ir organizacijomis, kurios turéjo duoti
oficialy patvirtinimg (pavyzdziui, direktoriai, finansy inspektorius ir pan.), reikéty tartis dél skubiy procediry
taikymo.

IS anksto reikéty parengti standartinius
parengiamieji jdarbinimo veiksmai darbo aprasymus, skelbimus apie laisvas

darbo vietas, atrankos testus ir pan. Rei-

O parenkite standartizuotus visy profiliy darbo aprasymus kéty nustatyti pagrindinius gebéjimus,
kuriy reikalaujama is naujy darbuotojy, be

O parenkite standartizuotas visiems priémimo centrams skirtas to, i$ anksto galima paskirti atrankos pro-
organizacines diagramas cedury komisijos narius. Galima i$ anksto
parengti ir su atitinkamomis tarnybomis

O kuo labiau supaprastinkite administracines jdarbinimo proceddras susitarti dél organizacinés diagramos, tai-

komos standartinio dydZio centrui, kurioje
O uZmegzkite bendradarbiavima su nacionalinémis (vietos jdarbinimo) i¥samiai apibadinami reikalingy darbuo-

institucijomis tojy profiliai pagal gyventojy riij (pavyz-
dziui, nelydimi nepilnameciai, medicininiai
profiliai ir pan.). Rekomenduojama kuo
labiau paisyti Sios sistemos.

O apsvarstykite galimybe jdarbinimo procediras patikéti laikiniems
darbuotojams

O sudarykite ir palaikykite darbuotojy rezervus Galima nustatyti jdarbinimo metodus ir

proceddras, taip pat bendradarbiavimo
protokolus. AkivaizdZiausia priemoné,
susijusi su pasirengimo ir plétros etapu,
yra darbuotojy rezervo sudarymas ir
palaikymas. Tai yra labai svarbis aspek-
tai siekiant uztikrinti gyvybiskai svarbias
naujy centry funkcijas. Be to, galima is
anksto susisiekti su nacionalinémis arba vietos jdarbinimo institucijomis siekiant susitarti dél bendradarbia-
vimo protokoly, kuriuose aprasoma, kaip jie gali greitai padéti jdarbinti darbuotojus. Taip pat galima apsvarstyti
galimybe jdarbinimo procediroms arba jy daliai (pavyzdZiui, iSankstinei atrankai) samdyti laikinus darbuotojus
arba kitas jdarbinimo agentdras. Su vyriausybés institucijomis, NVO ir pan., kurios vykdo panasig veiklg (sulaikymo
centrai, benamiy prieglaudos, vietos prieglobscio iniciatyvos) galima sudaryti komandiravimo sutartis, siekiant
iSspresti darbuotojy trikumo problema. Idealiausiu atveju Siems Zmonéms taip pat iS anksto reikéty surengti
mokymo kursus.

O parenkite Zmogiskyjy iStekliy strategija dél papildomy darbuotojy
samdymo

O parenkite reklamine (informuotumo didinimo) garso (vaizdo) medziagg,
kad galétumét informuoti apie priémimo institucijos darbg

IS anksto reikéty iSanalizuoti ir parengti veiksminga Zmogiskyjy istekliy strategija, kaip pasamdyti papildomus
darbuotojus. Galima sukurti filmg, kuriame parodomi centruose ir blstinése paramos tarnybose atliekami skir-
tingi vaidmenys. Paskui tai galima panaudoti per savivaldybése, kuriose bus atidaryti nauji centrai, taip pat per
universitetuose akademiniy mety pabaigoje ir pan. rengiamas grupés sesijas. Siose grupés sesijose suinteresuotieji
asmenys automatinés atrankos bldu galés susidaryti geresnj vaizdg apie darbo ir veiksmy turinj (plg. E (7) skyriy
,Bendradarbiavimas su savanoriais”®).

Geroji patirtis

Priémimo institucija, atsizvelgdama j nepastovias aplinkybes ir neuztikrintuma dél didelio pabégéliy antpla-
dzio situacijos trukmés, turéty pagalvoti apie naujai pasamdytiems darbuotojams siilomy sudaryti sutarciy
rasj. Pasitlymas sudaryti neterminuotas darbo sutartis, kuriose nustatyta salyga, pagal kurig sutartis baigsis
uzsidarius centrui, gali bati geras kompromisas tarp lankstumo ir ilgalaikio darbo perspektyvy naujiems dar-
buotojams, palyginti su terminuota sutartimi, suteikimo.

° Naujy Zzmogiskyjy istekliy mokymas ir instruktavimas

Esant dideliam pabeégéliy antplidziui kyla rizika, kad daugiau démesio bus skiriama jdarbinimui ir maziau mokymui.
Siekiant garantuoti priemimo kokybe ir palaikyti darbuotojy motyvacijg, mokymui reikéty skirti nemazai laiko.
Pagrindiniai mokymo dokumenty rinkiniai (elgesio kodeksas, profesinis pagrindinis pozilris, pirmoji pagalba,
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gaisro prevencija, konflikty sprendimas, prieglobscio teise, vidaus procediros ir pan.) turéty biti parengti i$ anksto
ir nuolat atnaujinami. Taip pat svarbu aiskiai atskirti ,,bltinus” ir ,,norimus” mokymus.

parengiamieji darbuotojy mokymo veiksmai

O parenkite pagrindinius ir batinus mokymo dokumenty
rinkinius

O pasinaudokite EASO mokymo apie priémima ir susijusius
klausimus moduliais

O parenkite naujy darbuotojy instruktavimo metodika
(tarpusavio instruktavimas)

Siuo at?vilgiu rekomenduojama pasinaudoti EASO parengtais mokymo apie priémima modauliais ir surengti ins-
truktoriy tarpusavio mokymo sesijas.

Nors akivaizdu, kad reikia turéti jvairiy gebéjimy darbuotojy, taip pat reikéty uztikrinti jvairiy gebéjimy turinciy
ir specializuoty darbuotojy bei naujy ir patyrusiy darbuotojy skai¢iaus pusiausvyra. Sig pusiausvyra galima
uztikrinti taikant mentoryste ir sukuriant pagalbos tarnybas.

° Personalo mokymas nenumatyty atvejy planavimo klausimais

Personalas turéty biti gerai iSmokytas ir gerai pasirenges vykdyti konkrec¢ias mokymo ir informuotumo apie
reagavimg nenumatytais atvejais didinimo uZduotis. Dalyvavimas scenarijumi pagrjstuose mokymo kursuose
autentiskoje operatyvinéje aplinkoje, sudaro sglygas sprendimus priimti tikroviskesnémis sglygomis. Tai palengvina
veiksmingo mokymo patirtj realiomis aplinkybémis ir yra labai svarbu uztikrinant, kad darbuotojai suprasty savo
vaidmenis ir pareigas kritinése situacijose ir turéty visas priemones, kuriy reikia reagavimui uztikrinti.

3. Reagavimo ir vadovavimo etapas

° Naujy darbuotojy jdarbinimas ir mokymas

Jdarbinant naujus darbuotojus, rekomenduojama atsizvelgti j Siuos aspektus:

Nustatykite gerus
komunikacijos kanalus
tarp tarnybuy, kad
Zmogiskyjy istekliy
departamentas galéty

Renkite vietos darbo
renginius, kuriuose
pristatytumeéte savo
organizacijg. Sudarykite

Naudokite skirtingus
socialinius tinklus,
kad informuotuméte
gyventojus, kuriuos

samdote (,,Facebook”,
,LinkedIn”, internetas ir
pan.). Paprasykite savo
dabartiniy darbuotojy,
kad jie taip pat platinty
Zinig apie ieSkomus
darbuotojus (nurodykite,
kokiy gebéjimy ir jgudziy
reikalaujama).

salygas patyrusiems
darbuotojams papasakoti
apie darba ,,i$ pirmy lGpy“.
Savivaldybése, kuriose turi
blti atidaryti nauji centrai,
galima surengti specialias
sesijas, kuriose bity galima
papasakoti apie darba
priémimo centre.

Savo atrankos procediirg
pritaikykite prie greitesnio
proceso (pavyzdZiui,
surenkite atrankas netoli
faktinés centro vietos,
decentralizuokite procesa).

palaikyti rysj tam tikros
atrankos procediros
pazangos klausimais ir gauti
informacijos apie centry
atidarymo laika ir kokiai
tikslinei pabégéliy grupei
jie yra skirti (nelydimi
nepilnameciai, medicininis
profilis, reguliarts
pabégéliai ir pan.).
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Atkreipkite démesj j tai, kad paskutiniu momentu gali jvykti daug pakitimy (pavyzdziui, atidedamos centro ati-
darymo datos arba jos sustabdomos neribotam laikui, pasikeicia tikslinés grupés). Naujiems ir esamiems darbuo-
tojams reikia aiskiai perduoti Sig informacija ir iaiskinti jos kintantj pobidj: daugiau démesio skirkite laikinam
pobldziui ir lankstumo poreikiui. Be to, atsizvelkite j tai, kad:

Patyrusius darbuotojus galima motyvuoti padengiant vezimo islaidas, jskaitant kelionés laiko jskaic¢iavima j darbo valandas,

iSnuomojant viesbucio kambarius, jei centras yra toli, taigi, taip baty suteikta pagalba naujy centry veiklos pradzioje.
Sustiprinkite pacias Zmogiskujy istekliy tarnybas, kad jos galéty susidoroti su darbo kraviu ir uztikrinti sklandy naujy
darbuotojy jdarbinima.

( Decentralizuokite biurokratiniy reikalavimy vykdyma: Per centro veiklos pradzZios etapg vietoje turi dirbti keletas

Zmogiskuyjy istekliy tarnyby darbuotojy, kad padéty veiksmingiau jvykdyti biurokratinius reikalavimus (darbo ir kity
sutarciy pasirasymas).

Numatykite pradinj galima jrangos trikuma aktyviai kurdami karybiskus sprendimo badus (pavyzdZiui, virSvalandziy
registravimas, jeigu néra laikrodZio, pamainy organizavimas ir pan.).

Uztikrinkite, kad pakankamai darbuotojy, kurie turi patirties taikant svarbias, taciau ilgai trunkancias proceduras, pavyzdZiui,
nustatant darbo staza, laikinojo nedarbingumo atostogas, nelaimingus atsitikimus darbe, tvarkant algalapius ir pan., biity

pasiruose dirbti vietoje.

Siekiant visapusiskai parengti naujus darbuotojus jy atliekamam darbui, nepakanka pasirdpinti tik pagrindiniu
mokymu. Taip pat bltina pasirlpinti papildomu instruktavimu. Kiekviename departamente, grupéje arba pagal
darbo kategorija reikéty paskirti bent vieng patyrusj darbuotojg, kuris galéty padéti naujai jdarbintiems darbuo-
tojams jvairiais klausimais (mentoriavimas). Siam asmeniui reikéty skirti pakankamai laiko ir erdvés, kad jis galéty
jvykdyti savo uzduotj.

Geroji patirtis

Galima sukurti pagalbos tarnyby sistema, kurioje patyre darbuotojai nuotoliniu badu atsakyty j naujy darbuo-
tojy klausimus. Tai gali padéti paskirstyti nastg, susijusig su pagalbos teikimu naujiems darbuotojams.

° Darbuotojams tenkancio spaudimo valdymas

Didelio pabégeéliy antpliidzio laikotarpiu nauji darbuotojai jaucia nuolatinj didelj spaudimg dél visy rasiy priémimo
veiklos. Didelis spaudimas gali suteikti motyvacijos. Taciau jeigu spaudimas nesuvaldomas arba tampa pernelyg
didelis, tai gali sukelti stresa, kuris pasireiskia fiziologinémis arba psichologinémis ligomis. Zmonés jvairiai reaguoja
j spaudima. Vieng Zzmogy skatinantis veiksnys kitam gali sukelti stresg. Per didelis stresas gali turéti jtakos darbo
rezultatams, sveikatai ir santykiams. Direktoriai ir grupiy vadovai turéty j tai nuolat atsizvelgti stebédami ir
valdydami §j jy darbuotojams daromg spaudimg ir Siuo tikslu naudoti i$ anksto nustatytus rodiklius (pavyzdZziui,
laikinojo nedarbingumo atostogas, iSvykimus). Reikéty nustatyti veiksmingg Zzmogiskyjy istekliy politikg siekiant
uzkirsti kelig ligoms, kurias sukelia didelis spaudimas darbe. Galima parengti streso valdymo grupiy rezervg; tos
grupés rengty informacinius susitikimus jvykus incidentams ar kitiems stresg sukeliantiems jvykiams.

Galiausiai svarbiausia uzmegzti veiksmingg darbuotojy ir savanoriy bendradarbiavimg, atsiZzvelgiant j savanoriy
dalyvavimo mastg (Zr. G skyriy apie iSorés koordinavimg su savanoriais). Savanoriai gali padéti sumazinti darbuo-
tojams tenkancig nastg, taciau jei savanoriy veikla bus organizuojama netinkamai, ji gali duoti priesingy rezultaty.

Vadovai turéty palaikyti darbuotojy motyvacijg reguliariai ir jvairiais bldais (parasydami asmeninj padékos
rastg, paskelbdami internete vaizdo Zinute, pasirtipindami darbuotojams skirto renginio organizavimu, skirdami

pinigines premijas ir pan.) jvertindami jy darbg ir atsidavima.

Taip pat svarbu, kad vadovai palaikyty aiSkig ir realistiSkg komunikacija dél galimo centro uzdarymo.
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4. Perziuros ir tikslinimo etapas
Sis etapas turéty biti naudojamas baigiant naujy darbuotojy mokyma.

Prireikus sumaZzinti priémimo pajégumus, priémimo institucija turéty turéti gerai parengta Zmogiskuyjy istekliy
strategijg, kurioje bty nustatyti aiskds atleidimo i$ darbo kriterijai. Reikéty jvertinti galimybe kartu su kitomis
institucijomis, kurios yra susijusios su priémimo institucija, pavyzdziui, sprendzianciosios ir migracijos institucijos,
apsikeisti vidaus ir iSorés darbuotojais.

Visada reikia atsizvelgti j tai, kad iki faktinio centro uzdarymo vietoje turi bti pakankamai darbuotojy. Siekiant
motyvuoti Zmones pasilikti iki pabaigos, galima jvertinti galimybe numatyti tam tikros risies paskatas, pavyzdziui,
pinigines premijas.

Reikéty apibrézti priemimo pareiglinams skirtg komunikacijos strategija, susijusig su centry uzdarymu (tvarka-
rastis, uzdarymo priemonés, sindikaty dalyvavimas ir pan.).

Atkreipkite démesj, kad tai, kaip iSsiskirsite su savo laikinais darbuotojais, gali turéti jtakos tam, ar jie rekomenduos
jasy institucijg kaip patraukly darbdavj. Jei toks iSsiskyrimas vertinamas kaip teisingas, labiau tikétina, kad Siek
tiek patirties turintys laikini darbuotojai gali svarstyti galimybe dirbti su jumis ateityje.

Uztikrinkite, kad nutraukiant sutartis dirbty pakankamai administraciniy darbuotojy. Dél to atsiranda didelis darbo
kravis, kurj reikéty kuo grei¢iau sumazinti.
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L. Priémimo salygy uztikrinimas ir valdymas didelio pabeégeéliy
antpludzio sglygomis

1. Jvadas

Priémimo salygy uZtikrinimas reglamentuojamas pagal Priémimo sglygy direktyva (PSD), o nenumatyty atvejy
planas turéty atitikti PSD. Kadangi direktyvoje paliekama didelé laisvé apibrézti orius pragyvenimo standartus
ir tai, kaip juos reikéty uztikrinti, Europos prieglobsc¢io paramos biuras parengé EASO priémimo salygy gaires,
kuriose ES+ valstybés gali susipazinti su iSsamesniais standartais ir rodikliais, taikomais priémimo sglygoms, kurios
yra butinos siekiant uztikrinti ory prasytojy pragyvenima. Taciau EASO gairés parengtos atsizvelgiant j jprastas
sglygas ir jos néra pritaikytos prie didelio pabégéliy antplidzio sglygy. Todél Sio skyriaus paskirtis — patarti ES+
valstybéms, kaip uztikrinti priémimo salygas didelio pabégéliy antplidZio sglygomis atsiZvelgiant j PSD 18 straips-
nio 9 dalies b punkta.

Kalbant apie prasytojy poreikius svarbu nepamirsti, kad visada turéty bati tenkinamos EASO priémimo salygy
gairiy bendrosios nuostatos: 1) skaidrumas ir atsakomybé, 2) nediskriminavimas, 3) specialiyjy poreikiy paisymas.
Kaip paaiskinta pirmiau, PSD nustatyti standartai, kurie taikomi neiSimtinémis sglygomis, turéty taip pat bati
naudojami kaip orientyrai didelio pabégéliy antplidzio sglygomis.

Priéemimo sglygy uztikrinimas prasidéjus dideliam pabégeéliy antpltdziui, Zinoma, yra sudétingesnis uzdavinys,
palyginti su jprasta situacija. Siuo atveju nemazai dalyky priklauso nuo nacionalinés teisés, pavyzdZiui, konkurso
procediry, darbo teisés, bendravimo su savivaldybémis ir pan., ir nuo fakto, kad valstybés istekliai yra riboti.
Priémimo sistemos pajégumai yra riboti, o daugeliu atvejy Sios sistemos neturi daug istekliy, net ir ty, kurie susije
su Zmogiskaisiais istekliais, laiku ir energija. Todél sudétinga nustatyti kokig nors bendro pobiidzZio nuostatg, taciau
reikia atsizvelgti j tam tikrus aspektus.

2. Pasirengimo ir plétros etapas

Kaip paaiskinta, minimalUs standartai turéty bati naudojami kaip atspirties taskas ir krizés sglygomis, nors laikas,
kurio reikia Sioms sglygoms uztikrinti, gali skirtis, palyginti su naujy centry klrimo terminais, kai laiko poZitriu
skubos néra. Todél Siy standarty uztikrinimas gali blti vertinamas kaip testinis procesas, taciau kartu tai turi bati
galutinis tikslas.

Nenumatyty atvejy plane reikéty stengtis kuo grei€iau uztikrinti priémimo sglygas, kurios atitikty Priemimo sglygy
direktyva. Tam is esmeés reikia pasirengimo nustatyti alternatyvius prekiy ir paslaugy pirkimo kanalus, o ne naudoti
konkurso procediras. Jei to nejmanoma padaryti, galbit yra sprendimo bldas anksciau jsigyti ir sandéliuoti tam
tikrus isteklius, kuriuos baty galima panaudoti didelio pabégéliy antplidZio sglygomis. Kitas sprendimo bidas —
lankscios sutartys, kuriomis bty sudarytos sglygos pirkti papildomas prekes ir paslaugas is jmoniy, kurios buvo
iS anksto atrinktos pagal konkurso procediirg arba viesojo konkurso procediroje numatyti sglygg dél pristatymo
pagal poreikj, siekiant iSvengti prekiy sandéliavimo kartu iSsaugant galimybe jas uzsakyti paskutine minute (plg.
E skyriy ,Valdymo (sprendimy priemimo) struktira“ ir J skyriy ,,Istekliy valdymas”).

Be to, gali bUti naudinga stiprinti pilietinés visuomenés ir savanoriy gebéjimus. Pabandykite sukurti veiksminga
NVO ir pavieniy asmeny tinklg, kuriame bty numatyti jvairis pagalbos didelio pabeégéliy antpladzio sglygomis
aspektai.

Norint sugebéti valdyti priémimo darbo dalj, batina aiskiai Zinoti prasytojy skaiciy, jy asmens duomenis ir spe-
cialiuosius poreikius.
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Sklandaus proceso kiirimas

pasirengimo tinkamoms priémimo sglygoms

priemonés Sklandaus proceso nuo atvykimo momento iki apgy-
vendinimo momento parengimas, asmeny, jy veiksmy
O Sukurkite sklandZig proceso struktirg, i$ kurios bity ir veiksmy atlikimo laiko nustatymas palengvins jgy-

aisku kas, kg ir kada daro, kad kiekvienas prasytojas, pries

S . e vendinimo procesa.
suteikiant jam apgyvendinima, blty jregistruotas

Démesj reikia skirti ne tik apgyvendinimo standar-
tams; labai svarbu registruoti kiekvieng prasytojg
pries jj paskiriant j priémimo centrus. Kiekvieno ats-
kiro priimamo asmens registracija ir vietos stebéjimas
yra labai svarbus siekiant turéti galimybes juos atsekti
vélesniame etape, visy pirma - siekiant rasti Seimos
narius, kurie kelionés arba islaipinimo metu atsiskyré.

O Tureékite parengtus kontrolinius sgrasus, kad
nustatytumeéte (aiskius) pazeidziamumo atvejus ir
specialiyjy poreikiy turinéius asmenis paskirtuméte
j tinkamiausius priémimo centrus

O Veskite asmens bylas, kad galétuméte atsekti prasytojus

Reikéty numatyti pakankamus iSteklius siekiant kuo ankstesniame etape nustatyti specialiuosius poreikius.
Atsizvelgiant j tai, kad didelio pabégeliy antplidZio sglygomis istekliai ir laikas apskritai yra riboti, Sis aspektas
tampa dar svarbesnis, palyginti su jprastu priémimo sistemos veikimu. Todél Zmonés, kuriems reikalinga speciali
priezidra, gali gauti tinkamiausia apgyvendinimg ir rekomendacijas. PriesSingu atveju poreikiai taps svarbesni,
0 pastangos istaisyti trikumus pareikalaus daugiau laiko ir iStekliy.

Geroji patirtis
EASO priemoné, skirta specialiyjy poreikiy turintiems asmenims nustatyti (angl. IPSN)

Siekdamas padéti ES+ valstybéms nustatyti ir jvertinti specialiuosius poreikius, susijusius su proceddrinémis ir
priémimo garantijomis, EASO parengé internetine interaktyvig priemone, kuri yra viesai prieinama jvairiomis
ES kalbomis.

IPSN priemoné — tai intuityvi praktiné priemoné, skirta padéti laiku ir nuolat atlikti specialiyjy poreikiy nusta-
tyma ir vertinima ir tam nereikia jokiy specialiy ziniy. Priemoné pagrjsta orientaciniais rodikliais, susijusiais
su skirtingomis asmeny, kurie gali turéti specialiyjy poreikiy, kategorijomis. ] $j sgrasg jtrauktos visos PSD
nurodytos asmeny kategorijos, taip pat LGBTI asmenys ir asmenys, turintys su lytimi susijusiy specialiyjy
poreikiy. Pasirinkus kategorijg rodoma papildoma informacija, kuri pateikiama siekiant jvertinti, ar prasytojas
turi atitinkamy specialiyjy poreikiy, ir parengiamas kontrolinis sgrasas bei trumpos gairés dél susijusiy paramos
priemoniy. Priémimo parama yra vienas i$ IPSN priemonéje iStobulinty aspekty.

Naudotojui surinkus susijusia informacija, jg galima atspausdinti arba iSsaugoti kaip pranesima, jskaitant gali-
mybe pasirinkti jvairius elementus. Pranesimas toliau gali bati tikslinamas atsizvelgiant j konkrety nagrinéjama
atvejj ir po to iSsaugomas arba spausdinamas.

IPSN priemoneés integravimas j nacionalinj mechanizma pagal Siame skirsnyje iSvardytus standartus laikomas
gerosios patirties rekomendacija.

Priemone galima rasti internete( https://ipsn.easo.europa.eu).

3. Reagavimo ir vadovavimo etapas

Jeigu nenumatyty atvejy plano taikymo pradZia turi jtakos priémimo sglygoms, svarbu prasytojus informuoti apie
pasekmes. Jeigu standartai, kuriy tikimasi, dar néra nustatyti, jei nesilaikoma terminy arba standartiniy procediry
ar néra uztikrinamos standartinés salygos, reikéty surinkti naujausig informacija ir imtis kity Zingsniy siekiant
skaidriai informuoti prasytojus (plg. E skyriy ,Valdymo (sprendimy priémimo) struktiira®, F skyriy ,Informacijos
valdymas ir komunikacija“ ir G skyriy ,,1Sorés koordinavimas“).
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Geroji patirtis

Per registracijos procesg siekiant nustatyti specialiuosius poreikius, pildomas kontrolinis sgrasas, kuriame
nustatyti pazeidziamumo kriterijai. Jeigu paaiskéja specialusis poreikis, prasytojai, kuriems to reikia labiausiai,
prioritetine tvarka skiriami j specialius priémimo centrus.

Kontrolinis sgrasas saugomas prasytojo byloje ir prasytojas informuojamas apie iSimtine situacijg ir kitus
veiksmus, kuriy bus imamasi.

Byloje saugomas jrasas apie apgyvendinimo jstaigg, j kurig nusiunc¢iamas prasytojas.

4. Perziuros ir tikslinimo etapas

Per Sj etapg visa veikla turéty biti orientuota j visapusiskg PSD jgyvendinimg, taip pat EASO priemimo sqlygy
gaires ,Veiklos standartai ir rodikliai“. Veiklos ir rezultaty stebésena ir atsiskaitymas vyresnybei yra btini siekiant
sugebeéti prireikus prisitaikyti. Veiksmy planai, kuriais faktiné padétis pritaikoma prie naujy realijy, taip pat pokyciy
ir tendencijy stebéjimas padeés uztikrinti rezultaty matomuma. Dél salygy, kurios dar neatitinka standarty, bus
parengta sistema ir tvarkarastis, kad bity pasiekti tikslai atsizvelgiant j faktinés situacijos raida.
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M. Saugumas (prevencija) ir sauga

1. Jvadas

Rengiant nenumatyty atvejy plang, pagrjsta daryti prielaidg dél didelio apsaugos pajégy atliekamy sulaikymy
skaiciaus. Reikéty atsizvelgti ne tik j fizinius aspektus, bet ir j kitas aplinkybes, pavyzdZiui, sveikatg (jskaitant
psichine sveikatg), asmens duomenis ir Seimos sauguma (pagarba Seimos rysiams).

Saugumas — tai pagrindinis principas, kurio negalima supaprastinti, ir tai yra bitina sglyga norint teikti kitas
paslaugas. Taciau tam tikrose situacijose atsiranda poreikis pirmenybe teikti vienam aspektui. Todél saugumui,
jskaitant prasytojy ir personalo saugumo aspektus, reikia skirti nuolatinj démesj.

Didelio pabégeéliy antplidzio sglygomis kai kurios aplinkybés yra naujos, pavyzdziui, personalas arba infrastruk-
tdra, o rizika gali bati didesné nei esamuose centruose. Todél ypatingg démesj reikéty skirti naujy darbuotojy
supazindinimui su saugumo ir prevencijos priemonémis ir patikrinti visus naujy centry saugumo aspektus. Kitas
rizikos veiksnys yra tas, kad veiksmy reikia imtis greitai, todél didéja klaidy tikimybé. Jei jmanoma, bity naudinga
nustatyti aiskig padaryty klaidy isStaisymo tvarka.

2. Pasirengimo ir plétros etapas

Parengiamieji veiksmai, susije su saugumu ir

prevencija

O nustatykite konkrecias grésmes

O i$ anksto parenkite atitinkamas saugumo priemones,
iskaitant vidaus taisykles

O nustatykite visus susijusius dalyvius

Pirma aplinkybé, kurig reikéty jvertinti, — tai silpnyjy viety nustatymas ir jy susiejimas su potencialiomis grés-
mémis. Sis vertinimas atliekamas laikantis naujausios patirties arba pasitelkiant i§orés ekspertus, kurie gali atlikti
objektyvig sistemos analize. Kitas etapas — iSsiaiskinti veiksmingiausias potencialiy grésmiy prevencijos priemones.

Saugumo
priemonés

Silpnosios
vietos

Dazniausiai pasitaikanciy grésmiy pavyzdziai yra Sie:

e Ligy sukeliamos problemos (visy pirma tai pasakytina apie uzkreciamasias ligas)

e Psichologinés ir socialinés problemos

e Riausés (pavyzdZiui, dél etninés jtampos, netinkamy priémimo sglygy arba perpildymo)

e Problemos stebint personalg, kai susidaro ekstremalios sglygos, kurios gali sukurti situacijas, kurioms
esant darbuotojai elgiasi netinkamai, kai jie néra pakankamai iSmokyti

e Smurtas Seimoje, netinkama arba nepakankama tévy priezilra

e Seksualinis priekabiavimas

e Prasytojy reikalavimai ir jy daromas spaudimas (visy pirma streikai)

e Vidaus taisykliy paZzeidimas (nepaklusimas nakties rimciai, piktnaudziavimas narkotinémis medZiagomis,
vandalizmas)

e Prasytojy arba darbuotojy vykdomas persekiojimas ir viktimizacija (pavyzdZiui, etniniu arba religiniu pa-
grindu arba LGBT asmeny atzvilgiu)
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e Asmens duomeny arba bet kokios konfidencialios informacijos atskleidimas

e Jtarimai dél radikalizmo arba kontakty su teroristais

e |Sorés grésmés (apibréziamos kaip iSorés asmens ir (arba) organizacijos grésmeé priémimo centrui (infras-
truktlra, personalas arba prasytojai)

v Kalbant apie iSorés grésmes, reikéty atkreipti démesj, kad Sios grésmés priémimo centrui gali kilti iki jo
atidarymo, pavyzdziui, gali kilti rizika, kad centras, kurj planuojama atidaryti, bet kuris dar néra atidary-
tas, gali biiti padegtas.

Rengiantis kovoti su iSvardytomis grésmémis, galima naudoti skirtingas priemones, pavyzdziui:
e Fizinés saugumo priemonés (pvz., sargybiniai, tvora, vaizdo stebéjimo kameros).
e Informacija (pvz., lankstinukai, susitikimai, vaizdo medziaga).
e Kuruojami nauji darbuotojai.
e Tarpininkavimas sprendziant konfliktus.

e Pranesimo kanalai (pavyzdZiui, perspéjimo telefono numeriai, GSM rysio pasiekiamumas, galimybé kon-
fidencialiai dalytis informacija).

e Tinkamy santykiy su vietos bendruomene palaikymas.

e IT (pavyzdziui, VPN naudojimas, tinkamy slaptazodziy politika).

e Organizacinés priemonés (pavyzdZiui, bendry vonios kambariy naudojimas pamainomis, serganciy asme-
ny izoliavimas, greitas vandens ir vaisty pristatymas).

e Parenkite SVP, kurios bity taikomos didelés rizikos arba labai tikétiniems incidentams, kurie gali turéti
jtakos jusy gebéjimams (pvz., gaisrui).

e Tinkamos visy uzkreciamuyjy ligy prevencijos ir sulaikymo priemonés.

e Parenkite tinkama sankcijy politika.

Atidarant naujus centrus didelio pabégéliy antplidZio sglygomis, reikalaujama veiklg pradéti kuo greiciau. Todél
labai svarbu i$ anksto parengti tinkamas saugumo priemones: tai apima vidaus taisykles, tinkamas procediiras
ir batinas sutartis (pavyzdZiui, su apsaugos jmone). Paprastai vidaus taisyklés ir procediros jau bina parengtos,
taciau ne visos jos taikomos centruose, kurie veikia didelio pabégéliy antpltdzio sglygomis (pavyzdZiui, yra maziau
laiko, labiau perkrauti centrai ir skirtingi suinteresuotieji subjektai, palyginti su jprasta situacija). Tuomet priémimo
institucija turi iSsiaiskinti, kokios rusies korekcijos reikalingos.

Pasirenkite didesnei saugumo rizikai, kuri gali atsirasti didelio pabégéliy antplidzio sglygomis ir galblt paban-
dykite parengti aiskias procediras, kuriose bty nustatyta, kaip darbuotojai turéty veikti atitinkamoje situacijoje.
Nors procediros, kuriose nustatyta, kaip elgtis pavojingiausiose situacijose, gali blti parengtos, svarbu jas iSana-
lizuoti ir iSsiaiskinti, ar yra koks nors poreikis jas pakeisti atsizvelgiant j didelj pabégéliy antplid,.

Didelio pabégéliy antplidZio sglygomis ne visada jmanoma vienu metu uztikrinti visus saugumo aspektus. Todél
reikéty atlikti su konkreciais saugumo aspektais susijusios informacijos analize ir nustatyti, kuriam aspektui
reikéty teikti pirmenybe (pvz., priesgaisrinés saugos reglamentas).

Pakankamas darbuotojy mokymas procediiry klausimais ir Siy procediiry iSmanymas yra labai svarbus siekiant
sudaryti sglygas taikyti pirmiau minétas priemones, nes saugumas néra sukuriamas tik naudojant aparatine jrangg
ir nustatant taisykles bei reglamentus. Tai yra saugios ir pagarbios atmosferos priémimo centre rezultatas. Tokig
atmosferg galima sukurti tik uztikrinant pagarbig, Zmoniy bendravimu su prieglobscio prasytojais pagrjstg aplinka
ir uztikrinant, kad su prasytojais visada bty elgiamasi oriai. Esmine svarbg turi komunikacija. Palaikant dialoga
su priimamais asmenimis, taip pat reikéty sukurti ir taikyti saugumo strategijas. Visy pirma pabandykite numatyti
papildomas saugumo priemones, kurios specialiyjy poreikiy turintiems asmenims taikomos didelio pabeégeéliy
antplidzio laikotarpiais (pavyzdziui, vaiky arba motery apsauga nuo seksualinio priekabiavimo).

Nepamirskite, kad nejmanoma numatyti visy situacijy. Priémimo institucija gali neturéti jgaliojimy, todél jai gali
bati reikalinga parama, kad ji galéty taikyti tam tikras saugumo priemones. Todél naudinga iSsiaiSkinti visus
susijusius dalyvius, kurie gali suteikti reikalingg pagalba, pavyzdZiui, policija ir gaisriné, ir nustatyti nuolatinio
bendradarbiavimo formas.
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Siekiant uztikrinti veiksmingg saugumo sistema, labai svarbu kontroliuoti ir jvertinti visas taikomas priemones.
Ypac svarbu paisyti ne tik tariamy aspekty, bet ir imtis veiksmy, kurie turéty bati atliekami remiantis patirtimi.
Atlikus vertinima gauti rezultatai véliau yra naudingi atnaujinant arba tobulinant plang. Taip pat svarbu atlikti
perzilrg ir korekcijas, nes tai parodo tikslig Zalg, kuria reikia iStaisyti.

Labai svarbu nepamirsti, kad Sis vertinimas gali bati veiksmingesnis, jei jj kartu atlieka operatyvinis priémimo per-
sonalas ir sasmdomas saugumo ekspertas. Sis sprendimo bidas padeda uztikrinti auki¢iausio lygio objektyvuma
ir iSsamuma, todél rezultatas biina vertingesnis ir sgZiningesnis. Rekomenduojama isklausyti ir antrg nuomone.
Naudokite nustatytg struktiirg, pavyzdziui, prieSgaisrinés saugos patikrinimus ir taisykles.

Taikomas bendras procesas: vertinimas dokumentuose ir vietoje.

3. Reagavimo ir vadovavimo etapas

Didelio pabégéliy antpludzio laikotarpiu saugumo negalima susilpninti; tai turéty bati vadovybés ir darbuotojy
pagrindinis principas. Visy pirma nejprastoje situacijoje, pavyzdZiui, esant dideliam pabégéliy antpltdziui, sau-
gumas yra svarbus ne tik uztikrinant orius pragyvenimo standartus, bet ir saugant gyvybes. Tinkamo saugumo
lygio uztikrinimas didelio pabégéliy antplidzio sglygomis bty nejmanomas, jei visi suinteresuotieji subjektai, ir
priémimo darbuotojai ir prasytojai tinkamai nebendradarbiauty. Todél svarbu juos informuoti apie visas grésmes
ir saugumo priemones. Teikiant jprastg informacijg, pirmenybe reikéty teikti informacijai apie saugumg ir preven-
cija. Pasistenkite neapkrauti prasytojy informacija, pasirinkite, kurig informacija jie turéty gauti is karto, o kurig
gali gauti véliau. Nebitina Zmonéms isdalyti visos informacijos, kai kuriais atvejais pakanka jg padéti matomoje
vietoje. Reikéty uztikrinti saugos Zenkly matomumg (evakuacija, gesintuvai ir pan.).

Kartais darbuotojai gali suprasti, kad per pasirengimo ir plétros etapg nustatytos proceduros néra tinkamos arba
pakankamos problemai iSspresti. Todél labai svarbu uztikrinti galimybe rengti skubias ir greitas konsultacijas, kai
darbuotojai tariasi su jy tiesioginiu vadovu. Reikia nuolat ir reguliariai vertinti visy saugumo priemoniy tinkamumga
ir efektyvumg ir prireikus jas reikéty pritaikyti prie tam tikros situacijos.

Nuolat ir reguliariai turéty buti atliekami tiek rizikos, tiek silpnyjy viety vertinimai. Saugumo aplinkybiy stebésena
néra kokio nors konkretaus etapo sudedamoji dalis, veikiau tai yra nuolatiné veikla, kurios intensyviau reikéty
imtis didelio pabégéliy antplidzio sglygomis.

Nepamirskite taip pat jtraukti darbuotojy saugumo priemoniy, pavyzdziui, organizuodami komunikacijos veikla
su aplinkine bendruomene. Uztikrinkite veiksmingg pranesimy apie bet kokias abejotinas situacijas, kurias paste-
béjo darbuotojai, teikimo ir tinkamo informacijos apie visas bylas rinkimo kanalg, kad bity palengvintas vélesnis
tyrimas ar teisiniai veiksmai.

Didelio pabégéliy antplidzio sglygomis taip pat reikalaujama aktyviau ir grei¢iau bendradarbiauti su kitais suinte-
resuotaisiais subjektais. Daugiau informacijos Siuo klausimu Zr. skyriy dél koordinavimo su nacionaliniais saugumo
dalyviais.

Geroji patirtis

Jrenkite déZute, kurioje galima laisvai (ir galbGt anonimiskai) pateikti pasitlymus ir rekomendacijas dél nusta-
tyty trdkumy ir galimy patobulinimy. Geras sumanymas — suteikti darbuotojams ir prieglobscio prasytojams
galimybe biti kirybiskiems ir suprasti, kad kiekvienas pasitlymas bus vertinamas rimtai.

4. Perziurros ir tikslinimo etapas

Be nuolatinio ir reguliaraus vertinimo, kuris vykdomas per reagavimo ir vadovavimo etapa, labai naudinga po
didelio pabégéliy antplidzio atlikti apibendrinamajj vertinima. Vertinimo rezultatg galima panaudoti bUsimai
parengciai. Kiek tai jmanoma, priémimo institucijos vertinimo metu turéty stengtis uztikrinti veiksmingg objek-
tyvumo lygj. Bty naudinga pasamdyti iSorés ekspertus, pavyzdziui, audito agentiirg arba bendrove.
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Nedarant poveikio tam, kas iSvardyta, vidaus nuomoniy apklausa ir vertinimai taip pat gali bati labai vertingi.
Rekomenduojama imtis veiksmy atsizvelgiant j darbuotojy pateiktus pasitlymus ir jy paisyti (Zr. pirmiau minéta
pasitlymy déZute), taip pat nustatyti sprendimo badus, kuriuos, darbuotojy manymu, yra sunkiausia taikyti arba
kurie yra maziausiai veiksmingi. Jei bltina, reikéty perzitréti proceddiras arba vidaus taisykles.

Taip pat baty labai naudinga gauti tam tikrg grjiztamaja informacija i$ prasytojy. Tam tikry pavojy ir nepatogiy
situacijy, apie kurias pranesta, apibendrinimas gali padéti geriau nustatyti galimas grésmes ir silpngsias vietas
per blsimg pasirengimo ir plétros etapa.

Gali buti sudétinga jvertinti, kurios iSimtinés priemonés buvo veiksmingos per reagavimo ir vadovavimo etapg
ir kurias véliau reikéty islaikyti. Kai kurios priemoneés gali biti naudingos jprastose situacijose. Todél vertinimo
negalima naudoti tik kaip pagalbos kitam pasirengimo ir plétros etapui ar kaip iSmoktos pamokos; jis taip pat
turéty padéti prisitaikyti prie jprastos situacijos ir atnaujinti jprastg saugumo sistema.
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Priedas. Kontroliniai sgrasai

Aspektai, kuriuos reikia aptarti didelio pabégélio

antplidzio sglygoms pritaikytame komunikacijos plane

O Nurodykite komunikacijos tikslg.

O Atkreipkite démesj j pagrindines Zinutes, kurias norite perduoti
iSorés suinteresuotiesiems subjektams.

O Paaiskinkite procediiras, kaip reaguoti j Ziniasklaidos uzklausas,
jskaitant atstovy spaudai paskyrima.

O Aptarkite opius aspektus, dél kuriy gali bati sulaukiama kritikos
arba kilti jtampa, ir pateikite su tuo susijusias rekomendacijas.

O Pateikite rekomendacijas, kaip vertinti informacijg, susijusig su
priémimo agenturos darbo poveikiu socialiniams tinklams.
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Priemoneés, kuriy reikia norint greitai jgyti naujy

apgyvendinimo pajégumy

O Su naujy centry jsigijimu susije kontroliniai sgrasai (kokybés
standartai, susije saugumo kriterijai, infrastruktdra ir paslaugy
prieinamumas).

O Aiski naujy viety patvirtinimo proceddra.

O Standartinés sutartys.
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Klausimai (temos), kuriuos (-ias) reikia aptarti per

perzitros ir koregavimo etapa

O Pajegumai ir laikas: ar portfelis deréjo su pajégumy poreikiu ir ar
tinkamai buvo apskaiciuotas laikas?

O Partneriai: Su kuriais partneriais buvo veiksmingiau
bendradarbiaujama (atsiZvelgiant j kokybe, ekonominj
efektyvuma, lankstuma)?

O Kuriy sutarciy nebuvo laikomasi ir dél kokios priezasties?
Galimybé imtis teisiniy priemoniy?

O Ar buvo jvykdyti sutartiniai jsipareigojimai?

O Procesas: kurj procesg (jo dalj), kuriuo siekiama padidinti
pajégumus, reikia patikslinti?

O Priémimo viety portfelio jvertinimas (atsizvelgiant j kokybe,
ekonominj efektyvuma ir pan.): kuriuos pajégumus galima
iSlaikyti kaip (bdsimus) papildomus pajégumus?
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Su viesaisiais pirkimais susije parengiamieji veiksmai

O Jvertinkite poreikius, susijusius su vieSyjy pirkimy ir vieSo
konkurso paslaugoms ir iStekliams jsigyti organizavimu didelio
pabégeliy antpludzio atveju

O ISsiaiskinkite galimus pagrindiniy iStekliy tiekéjus ir sudarykite jy
prioritetinj sgrasa

O Parenkite specifikacijas ir sutarciy Sablonus, kurie blty taikomi
rengiant konkursg dél reikalingy paslaugy ir iStekliy

O Nustatykite aiSkias procediras ir aktyvavimo mechanizmus,
kuriuos buty galima naudoti didelio pabégéliy antpludzio
situacijoje

O VieSuosius pirkimus renkite iS anksto, pavyzdziui, naudodami
pagrindy susitarimus
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Su logistika ir veZimu susije parengiamieji veiksmai

O Atlikite logistikos ir vezimo sistemos vertinimg, kad
patikrintumeéte, ar didelio pabégéliy antplidzio atveju bus
reikalingos papildomos priemonés

O Sudarykite kontakty sgrasg (plg. E skyriy , 1Sorés
koordinavimas®). Sis sarasas turéty bati atnaujinamas

O Planuokite su logistika susijusius veiksmus ir prekiy ir asmeny
pervezima j naujas ir atokesnes vietoves

O Pasirupinkite veZimo priemonémis, kuriy reikia specialiyjy
poreikiy turintiems asmenims pervezti (pvz., taksi paslaugos,
greitoji pagalba)

O Atsizvelkite j laikg, kurio reikia logistikos ir veZimo poreikiams
patenkinti

O Sudarykite sutartis su vezimo jmonémis ir (arba) kitomis
vyriausybés jstaigomis, veikian¢iomis vezimo ir logistikos
sektoriuje
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Parengiamieji veiksmai atsizvelgiant j atsargy ir iStekliy

valdyma

O Atlikite reikalingy iStekliy rasies ir kiekio vertinimg

O Sukurkite tiekéjy tinklg, visada uztikrinkite, kad kiekvienos rasies
prekei bty daugiau nei vienas tiekéjas

O Jvertinkite su iStekliais susijusias galimybes ir pagal poreikj
sudaromas sutartis dél reikalingy daikty, priklausomai nuo
jmoniy pajégumy greitai pristatyti prekes ir atsizvelgiant
j reikalingy papildomy iStekliy kokybe. Sandéliuojamy istekliy
skaicius priklauso nuo laiko, per kurj jmonés gali pristatyti
prekes. Atnaujinkite tiekimo aprasg, kad bty galima
veiksmingai uZzsakyti tiekimo paslaugas (venkite istekliy
pertekliaus arba trikumo).
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Parengiamieji Zzmogiskuyjy istekliy valdymo etapai

O Parenkite visy profiliy esamy darbuotojy uzduociy (vaidmeny),
kuriy reikia imtis staiga prasidéjus dideliam pabégéliy
antpludziui, aprasyma

O Uztikrinkite vyresnio amZziaus (patyrusiy) ir naujy darbuotojy
skaiciaus pusiausvyrg

O Mokykite darbuotojus, kurie turés imtis naujy funkcijy didelio
pabégeéliy antpludzio situacijoje (,,dislokuojamy komandy”
sudarymas)

OIS anksto nustatykite darbuotojy prioritetines uzduotis

O Remkite veiksmus, kuriais skatinamas darbuotojy judumas
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Parengiamieji jdarbinimo veiksmai

O Parenkite standartizuotus visy profiliy darbo aprasymus

O Parenkite standartizuotas visiems priémimo centrams skirtas
organizacines diagramas

O Kuo labiau supaprastinkite administracines jdarbinimo
proceduras

O Uzmegzkite bendradarbiavimg su nacionalinémis (vietos)
jdarbinimo institucijomis

O Apsvarstykite galimybe jdarbinimo procediras patikéti
laikiniems darbuotojams

O Sudarykite ir palaikykite darbuotojy rezervus

O Parenkite Zzmogiskyjy iStekliy strategija dél papildomy
darbuotojy samdymo

O Parenkite reklamine (informuotumo didinimo) garso (vaizdo)
medZiagy, siekdami informuoti apie priémimo institucijos darba
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Parengiamieji darbuotojy mokymo veiksmai

O Parenkite pagrindinius ir batinus mokymo dokumenty rinkinius

O Pasinaudokite EASO mokymo apie priémima ir susijusius
klausimus moduliais

O Parenkite naujy darbuotojy instruktavimo metodika (tarpusavio
instruktavimas)
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Pasirengimo tinkamoms priémimo salygoms priemonés

O Sukurkite sklandZig proceso struktura, iS kurios buty aisku kas,
kg ir kada daro, kad kiekvienas prasytojas, pries suteikiant jam
apgyvendinimg, blty jregistruotas

O Turékite parengtus kontrolinius sgrasus, kad nustatytumeéte
(aiskius) pazeidziamumo atvejus ir specialiyjy poreikiy turincius
asmenis paskirtumeéte j tinkamiausius priémimo centrus

O Veskite asmens bylas, kad galétuméte atsekti prasytojus




Parengiamieji veiksmai, susije su saugumu ir prevencija

O Nustatykite konkrecias grésmes

OIS anksto parenkite atitinkamas saugumo priemones, jskaitant
vidaus taisykles

O Nustatykite visus susijusius dalyvius




Kaip susisiekti su ES

Asmeniskai
Visoje Europos Sgjungoje yra Simtai Europe Direct informacijos centry. Artimiausio centro adresg rasite
svetaingje https://europa.eu/european-union/contact_lIt

Telefonu arba el. pastu

Europe Direct tarnyba atsakys j jusy klausimus apie Europos Sgjunga. Su Sia tarnyba galite susisiekti:

— nemokamu numeriu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (kai kurie operatoriai uz Siuos skambucius gali imti mokestj),
— Siuo standartiniu numeriu: +32 22999696 arba

— elektroniniu pastu svetainéje https://europa.eu/european-union/contact_lt

Kaip rasti informacijos apie ES

Internetas
Informacijos apie Europos Sgjungg visomis oficialiosiomis ES kalbomis galima rasti svetainéje Europa (https://
europa.eu/european-union/index_lt)

ES leidiniai

Nemokamy ir mokamy ES leidiniy galite atsisiysti arba uZsisakyti https://publications.europa.eu/It/publications.
Jeigu jums reikia daugiau nemokamy leidiniy egzemplioriy, kreipkités j Europe Direct arba j vietos informacijos
centrg (zr. https://europa.eu/european-union/contact_|It)

ES teisé ir susije dokumentai
Norédami susipazinti su ES teisine informacija, jskaitant visus ES teisés aktus nuo 1952 m. visomis oficialiosiomis
kalbomis, apsilankykite svetainéje EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu)

ES atvirieji duomenys
ES atviryjy duomeny portale (http://data.europa.eu/euodp/It) galima susipaZinti su ES duomenuy rinkiniais.
Duomenis galima nemokamai parsisiysti ir pakartotinai naudoti tiek komerciniais, tiek nekomerciniais tikslais.


https://europa.eu/european-union/contact_lt
https://europa.eu/european-union/contact_lt
https://europa.eu/european-union/index_lt
https://europa.eu/european-union/index_lt
https://publications.europa.eu/lt/publications
https://europa.eu/european-union/contact_lt
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/lt

Europos S3jungos
leidiniy biuras ISBN 978-92-9476-264-1
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