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A. Introduzzjoni

1. Sfond

Kull sena, miljuni ta’ nies jigu affettwati minn kunflitti armati u dizastri naturali jew jippruvaw jaharbu mill-fagar.
Dawn il-fatturi jistghu joholqu moviment tal-massa ta’ nies li jkunu ged ifittxu post tal-kenn u jfittxu refugju fl-
Ewropa. ll-migrazzjoni hija fenomenu dinamiku u kumpless hafna, li jista’ jinbidel malajr u ghal gharrieda.

Il-wasliet tal-massa fI-2015 u f1-2016 urew li I-Istati tal-UE+ (I-Istati Membri tal-UE, u n-Norvegja u I-lzvizzera)
ghandhom bzonn sistema ta’ akkoljenza effettiva u efficjenti ghall-applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali.
Tali sistemi jridu jkunu kapaci jizguraw li I-kundizzjonijiet ta’ akkoljenza jigu pprovduti f’konformita mad-Direttiva
dwar il-Kundizzjonijiet ta’ Akkoljenza (RCD) u strumenti legali relatati ohra, anke jekk is-sistema ta’ akkoljenza
tista’ tkun taht pressjoni kbira. Huwa krucjali ghal sistema ta’ asil kredibbli u effettiva i tipprovdi kundizzjonijiet
ta’ akkoljenza sufficjenti u dinjituzi fI-UE kollha u li tizgura I-aderenza mal-istandards ta’ akkoljenza. Is-sitwazzjoni
ta’ influss gawwi f1-2015 u |-2016 barra minn hekk esponiet il-htiega li I-Istati tal-UE+ ikunu ppreparati ahjar
biex jittrattaw numri sproporzjonati ta’ migranti li ged ifittxu r-rifugju. Ghalhekk, sar evidenti li I-awtoritajiet ta’
akkoljenza jehtiegu jsahhu I-kapacita taghhom li jlahhqu ma’ sitwazzjonijiet volatili possibbli i jistghu jgieghdu
s-sistema ta’ akkoljenza tal-pajjizi rispettivi taht pressjoni gholja.

Huwa krucjali li tissahhah il-preparazzjoni u |I-abbilta tal-awtoritajiet ta’ akkoljenza biex ilahhqu ma’ sitwazzjonijiet
li joholqu pressjoni organizzattiva. Jekk hux minn sitwazzjonijiet ta’ influss qawwi kif jidher fl-Ewropa fi zminijiet
ricenti jew minn xi fatturi ohra (ez. nar, epidemija, terremot), rispons immedjat, ikkoordinat u ppjanat minn qabel
huwa essenzjali.

L-ippjanar ta’ kontingenza jassigura reazzjoni rapida u intenzjonata mahsuba tajjeb ghal sitwazzjoni estrema pos-
sibbli jew avveniment li jirrikjedi mizuri ta’ kontingenza specjali. Bhala rizultat, I-ippjanar ta’ kontingenza ghandu
dejjem isir meta jkun hemm probabbilta gholja jew riskju li tista’ ssehh sitwazzjoni ta’ influss gawwi.

Dan il-kuntest wassal lill-kummissjoni Ewropea biex taghmel xi proposti biex tadatta s-SEKA u tibdel il-gafas legali.
Il-proposta tbiddel id-direttivi kollha relatati mal-asil f’regolamenti, minbarra d-Direttiva dwar il-Kondizzjonijiet
ta’ Akkoljenza, li xorta tibga’ Direttiva, izda riveduta wkoll. Fil-proposta tar-riformulazzjoni tal-RCD, I-Istati tal-
UE+ huma mehtiega li jkollhom pjanijiet nazzjonali ta’ kontingenza biex ikunu ppreparati ahjar f’kaz ta’ influss
gawwi f’dagqga. Innota li fil-mument tal-abbozzar ta’ dan id-dokument, id-Direttiva u r-Regolamenti riformulati
finali ghadhom qged jigu nnegozjati.

Il-pjanijiet ta” kontingenza ghandhom ikunu prattici, realistici u flessibbli. Meta jigu implimentati, ghandhom facilment
jissarrfu f'pjan ta’ rispons operattiv. IlI-pjan ghandu jkun specifiku aktar milli generiku u mmexxi mill-process. L-ipp-
janar jippermetti lil dawk ikkonéernati hin biex jahsbu u jindirizzaw xi mistogsijiet essenzjali, li jinkludu:

o X'jista’ jigri u x’jista’ jkun I-impatt?
e Liema azzjonijiet u rizorsi jkun jehtieg dan?
e X’jista’ jsir biex tigi permessa thejjija ahjar?

2. L-iskop u l-ambitu tal-gwida
L-ghan ta’ din il-gwida huwa multiplu. Bhala tali:
Hija mahsuba biex isservi Ghandha sservi wkoll bhala

ta’ ghajnuna ghall-ippjanar ghodda li tghin fl-immaniggjar
u l-immaniggjar dettaljati tad- tal-incertezza futura billi tizviluppa

Ghandha tghin lill-awtoritajiet
tal-akkoljenza biex janti¢ipaw
diversi atturi f’sitwazzjoni ta’ risponsi minn gabel meta jkun

influss gawwi u biex tiffacilita hemm riskju kbir jew probabbilta
azzjoni bikrija kontra sitwazzjoni kbira li tista’ ssehh sitwazzjoni ta’
potenzjalment serja. influss gawwi.

u jsolvu I-problemi li jingalghu
f’sitwazzjonijiet li jeskalaw malajr
li jirrikjedu rispons immedjat.
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L-iskop ta’ dan id-dokument huwa li jipprovdi gwida dwar I-ippjanar ta’ kontingenza mal-wasla. Madankollu, il-
kontenut ta’ dan id-dokument fih innifsu mhuwiex pjan ta’ kontingenza u ghalhekk ma jistax jigi kkupjat u impli-
mentat b’'mod dirett bhala wiehed. Barra minn hekk, I-istruttura tal-Awtoritajiet ta’ Akkoljenza, il-process tat-tehid
ta’ decizjonijiet, ir-responsabbiltajiet ... ivarjaw minn Stat Membru ghal Stat Membru, li jfisser li approcc ta’
“wiehed jghodd ghal kulhadd” mhuwiex possibbli. Madankollu, il-kontenut ta’ din il-gwida jista’ jghin lill-Istati
Membri biex ifasslu I-pjan ta’ kontingenza nazzjonali taghhom, billi juzaw partijiet differenti tal-gwida skont kif
ikun mehtieg. Filwaqt li I-ippjanar ta’ kontingenza jista’ jkun mehtieg ghal numru ta’ emergenzi possibbli, din
il-gwida tiffoka principalment fuq sitwazzjonijiet fejn l-ippjanar ta’ kontingenza jkun mehtieg minhabba influss
gawwi ta’ applikanti ghal protezzjoni internazzjonali li kkawza restrizzjonijiet ta’ rizorsi fis-sistema ta’ akkoljenza.

Innota li I-akkoljenza hija parti mis-sistema tal-asil u interdipendenti ghad-determinazzjoni tal-asil.
Kwalunkwe tibdil fid-Direttiva dwar il-Proceduri tal-Asil u d-Direttiva tal-Kwalifikazzjoni awtomatikament
jirrifletti I-bidliet fis-sistemi ta’ akkoljenza.

Il-gwida dwar |-ippjanar ta’ kontingenza tiffoka fuq I-awtoritajiet ta’ akkoljenza u hija miktuba b’kunsiderazzjoni
ghall-persunal tal-akkoljenza. Madankollu, hemm elementi li huma applikabbli ghal firxa wiesgha ta’ persunal
irrispettivament mill-pozizzjoni taghhom fl-awtoritajiet rispettivi tal-Istati tal-UE+. Dan id-dokument huwa stab-
bilit biex jaghti gwida lill-awtoritajiet ta’ akkoljenza tal-Istati tal-UE+ sabiex jigi zgurat li jkun hemm kapacita li jigu
ttrattati malajr it-tipi kollha ta’ emergenzi li jaffettwaw jew jistghu jaffettwaw is-sistema ta’ akkoljenza tal-pajjizi
rispettivi. Dan huwa essenzjalment gafas ghall-ippjanar ta’ kontingenza li jinkludi gwida u I-gsim tal-ahjar prattiki
sabiex tissahhah it-thejjija ghal sitwazzjonijiet ta’ emergenza u mekkanizmi ta’ akkwist ghal rispons koordinat
u effi¢jenti.

Din I-ghodda hija mahluga biex tghin lil dawk li jiehdu d-decizjonijiet jiehdu decizjonijiet infurmati dwar azzjonijiet
li jista’ jkollhom effetti sostenibbli fuq is-sistema ta’ akkoljenza tal-awtoritajiet u jimmaniggjaw incertezzi futuri
billi jizviluppaw reazzjonijiet rilevanti u effettivi ghal diversi xenarji ta’ emergenza.

3. Principji gwida

Din il-gwida dwar l-ippjanar ta’ kontingenza hija msejsa fuq dawn il-principji gwida:

e Kull bniedem huwa vvalutat u rispettat, irrispettivament mis-sitwazzjoni ta’ emergenza. L-applikazzjoni
ta’ din il-gwida ghandha ssir skont id-Dikjarazzjoni Universali tad-Drittijiet tal-Bniedem u t-trattati tan-
Nazzjonijiet Uniti u |-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea, id-Direttiva dwar il-Kundizz-
jonijiet ta’ Akkoljenza u I-gwida tal-EASO b’kunsiderazzjoni ghall-kundizzjonijiet ta’” akkoljenza.

e Tirrispetta d-dritt generali li tfittex asil u d-drittijiet ta’ persuni li jehtiegu protezzjoni internazzjonali, ir-
rispettivament mis-sitwazzjoni, skont il-Karta Internazzjonali u Ewropea tad-Drittijiet Fundamentali tal-
Unjoni Ewropea. Tizgura access rapidu ghar-registrazzjoni u konformita mal-garanziji pro¢edurali kif ukoll
access rapidu ghall-kundizzjonijiet ta’ akkoljenza.

e Trasparenza u responsabbilta. L-applikazzjoni ta’ din il-gwida ghandha tkun ibbazata fuq regoli trasparenti
u gusti u proceduri ta’ tehid ta’ decizjonijiet. Minghajr pregudizzju ghar-rilevanza tal-involviment ta’ atturi
addizzjonali fl-implimentazzjoni ta’ kompiti specifici fis-sistemi nazzjonali ta’ akkoljenza, ir-responsabbilta
globali sabiex jinkisbu I-oghla livelli ta’ trasparenza u responsabbilta taga’ f’idejn lI-awtorita ta’ akkoljenza
rispettiva

e Partecipazzjoni. L-ippjanar ta’ kontingenza huwa l-iktar effettiv meta jsir fi process partecipattiv u inklus-
siv. ll-kooperazzjoni fi hdan il-mandati rispettivi, I-allinjament tal-ghanijiet u I-istrategiji ma’ awtoritajiet
ohra, specjalment l-awtorita determinanti, u |-partijiet interessati kkoncernati se itejbu hafna r-rizultat
tar-rispons.

4. L-istruttura u I-format tal-gwida

Id-dokument huwa magsum fi 13-il tagsima. Billi I-kapitolu B li gej — approcc integrali ghall-ippjanar ta’ kontingenza
— jimmira li jistabbilixxi |-approc¢¢ generali ghall-ippjanar ta’ kontingenza ghal dawk involuti fl-izvilupp ta’ pjan
generali. ll-kapitoli sussegwenti jiffukaw fuq aspetti specifi¢ci marbuta ma’ ppjanar ta’ kontingenza li jiffokaw
aktar fuq il-persunal spec¢jalizzat li jahdem fuq wiehed mill-aspetti li gejjin marbutin mal-ippjanar ta’ kontingenza:
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B. Approcc integrali ghall-ippjanar ta’ kontingenza

Dawn il-linji gwida huma approcé dwar kif wiehed jahseb dwar x’hemm bzonn li jigi ppreparat, u kif wiehed jippjana
sabiex pjan ta’ rispons possibblijista’ jkun aktar effettiv. Sabiex jinkiseb dan, ittiehed approce cikliku, li jkopri s-sitt
aspetti li jistghu jinstabu fid-dijagramma hawn taht. L-aspetti huma interkonnessi u flimkien jiffurmaw approcé
sistematiku, koeziv u olistiku ghall-ippjanar ta’ kontingenza sabiex jiffacilitaw reazzjoni effettiva ghal sitwazzjonijiet
ta’ influss qawwi fis-sistema ta’ akkoljenza. It-tagsimiet huma:

Ipprepara/
zviluppa

Revizjoni/

aggustament

Il-gwida tiddeskrivi x’jista’ jsir f’sitwazzjoni partikolari u turi azzjonijiet li jehtieg li jsiru gabel, matul u wara sitwazz-
joni ta’ influss qawwi. Meta jkunu geghdin ifasslu pjan ta’ kontingenza huwa rrakkomandat li I-awtoritajiet ta’
akkoljenza rispettivi jizviluppaw sett ta’ ghodod komprensiv flimkien ma” mudelli, azzjonijiet ta’ thejjija standardiz-
zati, proceduri operattivi standard (SOPs), u serje ta’ mizuri u rakkomandazzjonijiet ohra biex jindirizzaw ir-riskji
anticipati u jippermettu rizultati efficjenti u affidabbli. It-tagsimiet li gejjin se jinkludu referenzi ghal aspetti fejn
dawn il-mudelli u I-pro¢eduri operattivi standard se jkunu partikolarment utli. Anke jekk il-kamp ta’ applikazzjoni
ta’ din il-gwida huwa I-akkoljenza, I-asil huwa sistema interkonnessa li tinkludi awtoritajiet ta’ determinazzjoni,
immigrazzjoni u akkoljenza, u jehtieg li I-azzjonijiet kollha jitgiesu f’dak is-sens.

Is-suggerimenti inkluzi f’”dan id-dokument jirriflettu I-prattika li diga tezisti fl-Istati tal-UE+. Skont liema jkunu
r-riskji anticipati, il-prijoritizzazzjoni u l-implimentazzjoni ta’ azzjonijiet ippjanati minn gabel huma kruéjali. Hekk
ukoll hija s-sorveljanza ta’ indikaturi ta’ twissija bikrija ghal zviluppi li jistghu jwasslu ghal reazzjoni u jittrasformaw
l-intenzjonijiet ippjanati minn gabel f'azzjoni.

1. ll-fazi tat-thejjija u l-izvilupp

L-ewwel fazi fl-ippjanar ta’ kontingenza hija dwar li tkun ippreparat. L-ippjanar jibda b’valutazzjonijiet tas-sitwazz-
joni. IlI-gbir tal-analizi tal-intelligenza u |-valutazzjoni tar-riskju huma I-bazi tal-ippjanar ta’ kontingenza. Ghalhekk
huwa importanti li I-pjan jigi marbut ma’ analizi u monitoragg tar-riskju sabiex il-pjan jirrifletti fug informazzjoni
specifika.

L-ghan ewlieni huwa li [-awtoritajiet ta’ akkoljenza jithallew jizviluppaw livell mehtieg ta’ thejjija li jizgura li tkun
tista’ tinghata risposta sufficjenti ghal sitwazzjoni potenzjali ta’ influss gawwi. Hemm hafna azzjonijiet ta’ thejjija
li jistghu jigu identifikati u processi li jistghu jigu stabbiliti qabel iz-zmien, gabel ma ssehh.

ta’ influss gawwi. Dawn ghandhom jitgiesu bhala rakkomandazzjonijiet dwar kif wiehed jinvolvi ruhu fi process
ta’ ppjanar sabiex jigu zviluppati strategiji u kontromizuri fit-trattament tal-impatt probabbli. L-izviluppaturi ta’
pjan ta’ kontingenza huma mhegga biex jahsbu f’kuntest wiesa’ ta’ relazzjonijiet bejn I-agenziji meta jhejju I-pjan
u biex ma jillimitawx l-ippjanar biss ghall-awtorita ta’ akkoljenza.

Barra minn hekk, meta jigi zviluppat il-pjan ta’ kontingenza huwa vitali li jigu fformulati xenariji realistici u li jitfasslu
pjanijiet ta’ rispons effi¢jenti li jibnu |-bazi tal-pjan ta’ kontingenza. Hija tiddeskrivi wkoll I-elementi ewlenin li
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huma importanti sabiex jintlahaqg |-ghan operattiv. Li taghmel il-haga t-tajba fiz-zmien it-tajjeb f’sitwazzjoni ta’
emergenza hija ta’ importanza krugjali. Li tipprocedi b’heffa kbira filwaqt li tnaqqas l-izbalji, huwa I-effett mixtieq.

° Thejjija attiva

Dan il-kuncett jirreferi ghal approcé proattiv ghall-preparazzjoni. Dan jista’ jfisser thejjija ta’ inventarji tar-rizorsi
pendenti kollha bhal postijiet u provvisti zejda kif ukoll elenkar u aggornament regolari ta’ informazzjoni bhal
registri, inventarji, livelli ta’ hazniet, u listi ta’ persunal u I-kapacitajiet taghhom. Fl-ahharnett, huwa jirreferi ghall-
identifikazzjoni proattiva tal-atturi rilevanti kollha inkluz is-settur privat u jezamina I-kapacita taghhom.

° Zvilupp ta’ xenarji u suppozizzjonijiet ta’ ppjanar

Process ta’ ppjanar ibbazat fuq ix-xenarju jippermetti l-ippjanar bil-quddiem sabiex jigi orkestrat pjan ta’ rispons
koordinat. L-izvilupp ta’ xenarji ta’ sitwazzjonijiet anticipati se jghin lill-izviluppaturi tal-pjan ta’ kontingenza biex
jahsbu dwar I-implikazzjonijiet possibbli tieghu fuq is-sistema ta’ akkoljenza. Li tipprova tanticipa kif se tizviluppa
sitwazzjoni se taghmel kwalunkwe strategija ta’ rispons aktar effettiva. Permezz tal-formulazzjoni ta’ xenariji
miftiehma plawzibbli, I-awtoritajiet ta’ akkoljenza jistghu jippjanaw strategija ta’ rispons u jistabbilixxu I-iskala
tar-rispons. L-enfasi ghandha dejjem tkun fuq kwistjonijiet operattivi. Is-suppozizzjonijiet tal-ippjanar ghandhom
ikunu definiti b’mod car kif ukoll x’jistghu jkunu x-xenarji anticipati jew plawzibbli. Kawzi u indikaturi bikrija ta’
twissija ghandhom jigu identifikati fil-process tal-bini ta’ xenarju (ez. rata ta’ okkupazzjoni, dhul u hrug, hin ta’
processar ta’ determinazzjoni). ll-bini fil-limiti u I-iskali tal-livelli ta’ attenzjoni se jghinu jiddeterminaw meta
s-sitwazzjoni tkun imxiet minn livell ghall-iehor. X’'inhu dak li jattiva I-bidla tal-livell huwa distinzjoni importanti.
Permezz ta’ monitoragg tal-izvilupp kontra I-limiti, is-severita tista’ tigi ddeterminata ahjar.

L-ghan tal-livelli ta’ attenzjoni huwa wkoll li jikkontrollaw |-attivitajiet internament u fir-rigward ta’ atturi ohra
u li jipprovdu nomenklatura uniformi. 1z-zieda fil-livell ta’ attenzjoni hija mizura proattiva, li tista’ tigi applikata
meta jkun hemm riskju mizjud li I-awtorita ta’ akkoljenza ma tkunx tista’ timmaniggja |-assenjazzjoni taghhom
u ghandha ssir prijoritizzazzjoni tal-uzu tar-rizorsi. Kull zieda jew tnaqgis fil-livell ta’ attenzjoni ghandha konseg-
wenzi ghall-awtorita ta’ akkoljenza u I-atturi involuti, ghalhekk il-komunikazzjoni effi¢jenti ta’ kwalunkwe decizjoni
hija essenzjali.

° L-izvilupp ta’ pjan ta’ kontingenza

L-analizi tar-riskju anti¢ipat tfisser I-isforz sabiex jigi evitat jew jittaffa I-impatt possibbli. ll-pjan ta’ rispons se jid-
dependi fuq il-livell ta’ thejjija u l-ippjanar tal-awtoritajiet. Ghandha ssir hidma ulterjuri sabiex jigu identifikati
I-kapacitajiet u r-rizorsi mehtiega, x'inhuma n-nuqgasijiet possibbli u liema kontromizuri rilevanti jistghu jigu
implimentati sabiex inaggsu kemm jista’ jkun I-iskala tal-impatt u jwasslu ghal rispons ta’ su¢c¢ess. Huwa wkoll
importanti li jigu identifikati proceduri pratti¢i u I-limitazzjonijiet operattivi potenzjali, li dawn imbaghad jehtieg
li jintuzaw sabiex jigi fformulat pjan ta’ rispons. It-tehid ta’ xenarju ghall-konkluzjoni huwa pass krucjali biex
jintlahaq sucééess operattiv.

2. ll-fazi tar-rispons u t-tmexxija

Il-pjan ta’ kontingenza ghandu jaghti gwida dwar kif il-pjan ta’ rispons ghandu jigi attivat u jidentifika min se jir-
rispondi, meta u fejn. #idma f’approcc orjentat lejn soluzzjoni u inklussiv se ttejjeb i¢-cansijiet tieghek ta’ success
operattiv. L-istabbiliment ta’ divizjonijiet cari tar-rwoli, ir-responsabbiltajiet u I-mandati huwa kritiku sabiex il-pjan
jigi tradott f’rispons azzjonabbli.

° L-attivazzjoni tal-pjan

Li tkun taf meta tirrispondi huwa kwazi importanti dags li tkun taf kif tirrispondi. Dan jista’ jiffranka I-hin tant
mehtieg. Kawzi u limiti ghandhom ikunu definiti sew u I-indikaturi ghandhom ikunu karatterizzati b’mod car biex
jippermettu rispons f'waqtu. Fil-qafas ta’ sistema ta’ twissija bikrija, ikun tajjeb li tohrog b’definizzjoni numerika
fuq livell nazzjonali tat-terminu influss qawwi. Limiti possibbli jistghu jkunu: certa zieda fil-wasliet fuq perjodu ta’
zmien definit, gsim ta’ rata ta’ okkupazzjoni definita minn gabel ghal perjodu ta’ zmien (li jiddefinixxi tnaqqis ta’
akkoljenza kwalitattiva minhabba lI-ammont ta’ xoghol), zieda ta’ persuni bi bzonnijiet specjali, ecc. Barra minn
hekk, il-kawzi u I-indikaturi jehtieg li jigu adattati ghall-kuntest tar-riskju emergenti inkwistjoni. ll-mandat ghall-
attivazzjoni tal-pjan jehtieg li jigi predeterminat.
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° Ir-rispons ghall-influss gqawwi u t-tmexxija tal-azzjoni

Reazzjoni effettiva u effi¢jenti tirrikjedi azzjoni kollettiva. It-tmexxija u I-koordinazzjoni huma kruéjali sabiex titjieb
il-kapacita li wiehed ikun jiflah u jirrezisti sitwazzjoni ta’ emergenza. Jehtieg li jittiehdu mizuri u decizjonijiet sabiex
jigu assenjati responsabbiltajiet differenti u fug liema skedi ta’ zmien huma applikabbli. Kun zgur li jintlahaq ftehim
reciproku dwarhom. Huwa importanti li diga jkun hemm fis-sehh strutturi ta’ kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet
u l-atturi rilevanti. L-izgurar tal-kontinwita operattiva u l-istrutturi ta’ koordinazzjoni effi¢jenti jizguraw li [-mizuri
decizi mehuda huma koerenti u effettivi. L-ghan huwa li I-fazi ta’ rispons u ta’ tmexxija jehtieg li tkun gasira kemm
jista’ jkun.

3. ll-fazi ta’ revizjoni u aggustament

L-implimentazzjoni ta’ dawn il-linji gwida jehtieg li tkun ivvalorizzata f’intervalli regolari. L-ippjanar ta’ kontingenza
huwa process kontinwu, u revizjonijiet u aggornamenti regolari u skedati jizguraw li I-pjan jibga’ rilevanti. Jekk hix
sitwazzjoni ta’ influss tal-massa li teskala malajr jew li tonqos f’daqqa jew jekk hemmx tnaqqis f’"daqqa fil-vista,
|-awtorita ta’ akkoljenza jehtieg li jkollha pjan fis-sehh dwar kif I-organizzazzjoni kollha se taggusta ghas-sitwazzjoni
inkwistjoni lil hinn mill-pjan ta’ kontingenza.Dwar il-monitoragg kostanti, ghandha ssir analizi fil-forma ta’ pjan
ta’ aggustament dwar kif |I-organizzazzjoni ghandha tigi aggustata ghas-sitwazzjoni I-gdida sabiex I-awtorita ta’
akkoljenza b’'mod efficjenti tkun tista’ tadatta u taggusta ghall-ambjent il-gdid li ged topera fih. Tipikament, ir-
rispons ghas-sitwazzjoni jigi segwit minn tnaqqis fid-dags, u tnaqqis gradwali tal-mizuri ta’ kontingenza jehtieg li
mbaghad jigi implimentat.lzda jista’ jkun hemm bzonn ta’ zieda akbar ukoll jekk il-monitoragg ma jurix li I-mizuri
jkunu ttiehdu jkunux bizzejjed bhala risposta.

° L-evalwazzjoni tal-pjan u r-rispons

L-evalwazzjoni hija mekkanizmu ta’ responsabbilta importanti. Wara li jitlesta rispons jehtieg li ssir revizjoni
estensiva tal-azzjonijiet li jkunu ttiehdu sabiex jigi ddeterminat jekk twettqux mizuri rilevanti u sostenibbli u jekk
intlahqitx ezenzjoni kif kien mahsub.

Id-decizjonijiet u l-azzjonijiet ghandhom ikunu dokumentati b’'mod korrett u maghmula f’ordni stabbilit gqabel.
It-trasparenza u r-responsabilita ghandhom importanza kbira fil-process ta’ revizjoni u I-possibbilta li jsir awditu
estern ghandha tittiehed f’kunsiderazzjoni. Barra minn hekk, il-mumenti kollha ta’ nuggas ta’ konformita mal-ligi
jew mal-proceduri jehtieg li jigu dokumentati minnufihu analizzati malli jsiru.

° Fittex reazzjoni u utilizza t-taghlimiet mehuda

Ikkomunika r-rizultati u t-taghlimiet mehuda fl-awtorita u lill-partijiet ikkoncernati u s-shab I-ohra. Huwa impor-
tanti li jsiru sforzi sabiex jinkisbu feedback u suggerimenti ghal titjib u tibdil mill-partijiet kollha involuti, inkluz
mill-benefi¢jarji. L-ippjanar ta’ kontingenza huwa process, ghalhekk stenna li I-pjan jinbidel hekk kif esperjenzi
u gharfien godda jiddahhlu fil-process tal-ippjanar.

Sabiex ixxerred |-gharfien dwar it-taghlimiet mehuda u I-ahjar prattiki stabbiliti huwa importanti hafna li tidentifika,
tigbor u tanalizza I-informazzjoni. Dan se jiffacilita [-adattament mehtieg biex jitjiebu r-reazzjonijiet futuri u jigi
istituzzjonalizzat |-gharfien kif ukoll titjieb l-integrazzjoni organizzattiva. L-evalwazzjoni ghandha rwol importanti
fit-tfittxija ta’ titjib kontinwu u jehtieg li ssir fuq il-livelli kollha f’organizzazzjoni u minghajr dubju din se tinfluwenza
b’mod pozittiv ir-rizultat tal-azzjonijiet li gejjin.

° Aggustament

L-ippjanar ta’ kontingenza huwa rizultat tal-valutazzjoni tar-riskju. Ghalhekk, pjan ta’ kontingenza jrid jigi adattat
meta riskju jinbidel b’mod sinifikanti. Fatturi ohra wkoll, bhal bidliet fil-ligi, jistghu jehtiegu aggornament ghall-
pjan. Huwa rakkomandat li I-pjan jigi rivedut u li jigu mfittxija elementi li jistghu ma jkunux aktar applikabbli jew
li jehtiegu revizjoni fuq bazi regolari.

Il-kapacita tal-bidla jehtieg li tigi kkunsidrata fl-implimentazzjoni tal-aggustamenti. ll-bidliet ghandhom jigu
adottati fil-livelli kollha u implimentati mill-atturi kollha. Huwa specjalment rilevanti jekk il-pjan tal-awtorita ta’
akkoljenza jirrapprezenta |-bazi ghall-kooperazzjoni ma’ awtoritajiet differenti. Ghalhekk, I-aggornament tal-pjan
jehtieg li jsir b’'mod li ma jnaqqasx it-thejjija tal-awtorita ta’ akkoljenza ghall-azzjoni.


http://sv.bab.la/lexikon/engelsk-svensk/simultaneously
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C. Monitoragg u valutazzjoni

Matul il-process tal-ippjanar, jehtieg li jigu identifikati u rregistrati azzjonijiet specifici ta’ thejjija jew kwistjonijiet li
jehtiegu segwitu. L-ippjanar ta’ kontingenza huwa parti integrali mill-process tal-ippjanar kontinwu u jehtieg lima
jitgiesx bhala attivita ta’ eccezzjoni. Huwa wkoll process ta’ monitoragg kostanti tal-progressjoni u l-aggustament
tal-objettivi sabiex jigu kkunsidrati realtajiet godda, hekk kif is-sitwazzjoni tizviluppa kontinwament u jitfaccaw
avvenimenti godda.

X’inhu I-ghan ta’ twissijiet bikrin?

Twissija bikrija tagdi numru ta’ funzjonijiet, princ¢ipalment li:

) tbassar li xi haga tista’ ssehh gabel ma din tigri — Tinholoq sensibilizzazzjoni

> taghmel valutazzjoni dwar il-konsegwenzi possibbli jekk tassew issehh — Tigi zgurata thejjija

tikkomunika I-konkluzjonijiet u I-valutazzjonijiet lill-persuni li jistghu jiehdu decizjonijiet rilevanti bbazati fuq
fatti u analizi aktar milli prezunzjonijiet — Jigi zgurat tehid ta’ decizjonijiet ibbazat fuq il-fatti

L-ghan huwa li tinghata informazzjoni ghat-tehid ta’ decizjonijiet sabiex tigi evitata sitwazzjoni meta l-avvenimenti
jkunu diga qed jizviluppaw u jista’ jkun tard wisq biex wiehed jagixxi. Ghalhekk, it-twissija bikrija tiffoka fuq
I-ippjanar u t-tehid ta’ prekawzjonijiet. Twissija bikrija li ma tagax taht id-deskrizzjoni mhijiex utli hafna. Twissijiet
bikrin iservu wkoll skop fl-ippjanar ta’ emergenza. F'dan il-kaz, sforzi kkoordinati ma’ atturi nazzjonali u internazz-
jonali ohra (ez. UE, UNHCR, IOM, IRC) jistghu jinghataw bidu abbazi tal-informazzjoni u I-analizi li jinsabu fi twissija
bikrija. Huwa rakkomandabbli li jintuzaw dokumenti u ghodda ezistenti bhal Sistema ta’ Twissija Bikrija u Thejjija
(EPS) u I-bazi tad-data tal-fatturi ta’ spinta u ta’ gibda.

Meta tinhareg twissija bikrija?

Twissija ghandha tinhareg meta I-kapacita tieghek ma tkunx flessibbli jew kapaci bizzejjed biex tassorbi I-influss.
Jehtieg li din taghti bizzejjed zmien biex l-awtoritajiet ta’ akkoljenza jagixxu. L-awtoritajiet ta’ akkoljenza jehtieg
li jiddefinixxu bil-quddiem kemm zmien ikun mehtieg ghal ez. attivazzjoni ta’ kapacita addizzjonali, holgien ta’

postijiet specifici ghat-tfal u persuni bi kwistjonijiet ta’ mobbilta.

Dawn huma I-karatteristici li jehtieg li jkunu fis-sehh sabiex twissija bikrija tinhareg:

F’WAQTHA CARA ANALITIKA RILEVANTI
identifikazzjoni identifikazzjoni ¢cara analizi rilevanza
f’'waqtha tal-konsegwenzi tal-konsegwenzi
e N N SR B

X'inhu fil-fatt is-suggett
tad-diskors? Diskors biss
dwar influss stagjonali,

Jekk tigi identifikata
tard wisq m’ghadhiex
twissija bikrija — izda
pjuttost spjegazzjoni
ta’ dak li diga qed jigri

perezempju, jista’ ma
jkunx specifiku bizzejjed.
Ikun ahjar li jigi specifikat
il-perjodu ta’ zmien
u n-nazzjonalitajiet
affettwati, kif ukoll
il-kawza.

Jekk din ma ssirx,
it-tmexxija rilevanti
ma tkunx tista’ tiehu

decizjonijiet infurmati
b’mod shih.

Jekk il-konsegwenzi

huma marginali ma

jkunx sew li tinhareg
twissija bikrija.
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Aktar ma jkollha informazzjoni rilevanti t-twissija aktar ahjar. Huwa wkoll importanti li t-twissijiet jinhargu fil-hin.
Hafna drabi jkun difficli li jigu identifikati I-konsegwenzi meta jkun ged isehh avveniment drammatiku.

Prattika tajba
ll-mudell analitiku implimentat fawtorita ta’ akkoljenza ta’ stat tal-UE+

Mod wiehed kif Stat Membru tal-UE+ adotta I-implimentazzjoni tas-sistema ta’ twissija bikrija huwa permezz
tal-holgien ta’ Unita ghall-Intelligenza tal-Migrazzjoni. Din is-sistema hija inkorporata fil-mudell analitiku tal-
unita. Bhalissa |-unita tipproduci materjal ta’ intelligenza u analizi ghal tliet prodotti ewlenin — erba’ karti
tal-pronjosi annwali, rapport ta’ kull xahar u rapport ta’ kull gimgha. Il-prodotti jiffokaw fuq perjodi ta’ zmien
differenti u ghalhekk jiehdu approcci differenti minn twissijiet bikrin.

Ir-rapport ta’ kull gimgha huwa ffokat fuq materjal ta’ intelligenza u huwa deskrittiv aktar milli analitiku. Ir-rap-
port ta’ kull xahar jaghmel valutazzjoni dwar in-numru ta’ applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali mistennija
fit-tliet xhur li gejjin, u ghandu aktar profondita analitika. ll-karta tal-pronjosi tiffoka fug in-numru ta’ applikanti
ghall-protezzjoni internazzjonali fis-snin attwali u li gejjin. Fid-dokument tal-pronjosi jigu identifikati numru ta’
fatturi ewlenin — fatturi li jistghu jinfluwenzaw in-numru ta’ applikanti ghal protezzjoni internazzjonali skont kif
|-avvenimenti jizviluppaw. Dawn ovvjament huma avvenimenti possibbli izda maghrufa — xenarji identifikabbli.

Ir-rapport ta’ kull xahar ghandu I-ghan i jaghmel valutazzjoni dwar I-aktar zvilupp probabbli ghall-applikanti
ghall-protezzjoni internazzjonali f’perjodu ta’ zmien aktar gasir (minn xahar sa tliet xhur). Huma jiffukaw ukoll
fuq zviluppi alternattivi possibbli. Wara dan jidentifikaw indikaturi li jissuggerixxu zvilupp b’effett devjanti fuq
in-numru ta’ applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali fil-pajjiz. L-idea hi li primarjament jigu identifikati
indikaturi li jindikaw zvilupp alternattiv.

Fir-rapport ta’ kull gimgha, jingabar materjal ta’ intelligenza bbazat fug dawn l-indikaturi. Abbazi ta’ dak li
jirrizulta, il-valutazzjonijiet mill-ahhar rapport ta’ kull xahar jigu vvalutati u indikaturi godda jigu derivati mill-
process analitiku. ll-kwalita tal-indikaturi hija essenzjali ghas-sistema ta’ twissija bikrija. L-indikaturi ghandu
jkollhom rabta specifika mal-avveniment identifikat u l-informazzjoni aggornata dwar l-indikatur trid tkun
facilment disponibbli. Dejjem ikun preferibbli jekk |-indikatur ikun numru jew ghall-inqas kwantifikabbli. Ir-reazz-
joni ghan-numri u l-indikaturi tal-monitoragg issir fuq livell konsistenti f'rapporti ta’ kull gimgha. Dawn ir-rap-
porti jittrattaw ukoll numru ta’ suggetti ohra. Ir-rapport jimmira wkoll li jidentifika mudelli godda, perezempju
influss f’daqqa ta’ ¢erta nazzjonalita — u li jispjega n-numru li jkun diehel ta’ applikanti ghall-protezzjoni
internazzjonali b’'mod generali. B’dan il-mod, I-ghan huwa li jigu koperti I-konsegwenzi ta’ avvenimenti mhux
maghrufa li jinfluwenzaw in-numru ta’ applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali. Filwaqt li huwa difficli li jigu
identifikati I-avvenimenti li jikkawzaw bidliet fin-numru ta’ applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali, |-effett
jista’ jigi identifikat pjuttost kmieni fil-process.

Fl-ahhar nett izda dagstant importanti huwa I-kamp ta’ applikazzjoni pjuttost wiesa’ tal-materjal ta” intelligenza
li jrid jingabar. L-intelligenza migbura mhix immirata esklussivament ghal kontribuzzjoni specifika ghal wiehed
mill-prodotti jew esklussivament immirata lejn indikatur identifikat, pjuttost ghall-kuntrarju. ll-parti ewlenija
li l-intelligenza gabret qatt ma tasal ghal prodott jew tidhol fis-sistema analitika tal-indikaturi. L-idea hi li tkun
wiesgha kemm jista’ jkun ghaliex wiehed ma jistax ikun jaf x’se jkun importanti I-g§imgha d-diehla jew ix-xahar
li gej. Din il-parti tat-tfittxija ghal twissijiet bikrija ghalhekk hija parzjalment ghamja.
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D. Analizi tar-riskju

Peress li wiehed ma jistax jippjana ghal kull eventwalita, analizi tar-riskju se tghin fl-identifikazzjoni u I-fehim ta’
problemi potenzjali u I-probabbilta li din timmaterjalizza. Min-naha |-ohra, huwa possibbli li dawn il-problemi
jigu mmaniggjati u l-impatt taghhom jitnaggas kemm jista’. L-informazzjoni mill-analizi tar-riskju flimkien mal-
informazzjoni mis-sistema ta’ twissija bikrija se tipprovdi bazi ta’ informazzjoni li minnha wiehed jista’ jaghti
prijorita lil liema riskju se jigi sorveljat aktar mill-grib. Huwa importanti li jkun hemm mekkanizmu ta’ valutazzjoni
tar-riskju mghaggel u effi¢jenti sabiex tkun tista’ tissahhah it-thejjija.

Ir-rwol tal-prevenzjoni huwa difficli biex jigi stmat izzejjed; dan ifisser li huwa proattiv. Sitwazzjonijiet ta’ influss
gawwi jistghu jwasslu ghal theddid kontra I-kapacita tal-awtoritajiet ta’ akkoljenza li jipprovdu kundizzjonijiet ta’
akkoljenza. Fi kwalunkwe azzjoni ohra kontra theddid possibbli, I-enfasi principali jehtieg li tkun fuq il-prevenzjoni.
L-awtoritajiet ta’ akkoljenza ghandhom jivvalutaw x’inhu I-impatt ghal, perezempiju, it-tul taz-zjara tal-applikanti,
il-bagit, il-htigijiet tal-HR, il-prevenzjoni ta’ incidenti, l-analizi tal-impatt fuq it-tfal, ecc. It-theddid possibbli jista’
jitgieghed f’kategorija xierga skont il-possibbilta li jigri u I-kamp ta’ applikazzjoni tal-hsara kkawzata:

Possibbilta | Baxxa Moderata Gholja Gholja hafna
li jigri

Hsara kkawzata

Baxxa

Moderata

Gholja

Gholja hafna

Ghandhom jigu applikati principji generali tal-immaniggjar tar-riskju; perezempju, it-theddidiet assenjati lill-
kategoriji homor jehtieg li jigu trattati bi prijorita assoluta.

Huwa importanti li tintghazel reazzjoni xierga ghal riskju, li tista’ tkun:

¢ Din |-istrategija taghti livell gholi ta’ sigurta izda twassal biex wiehed jastjeni minn

Evitar azzjonijiet riskjuzi u ghalhekk tillimita s-sahha operattiva.

¢ Din l-istrategija tippermetti I-operat izda tehtieg |-uzu ta’ aktar rizorsi ghal mizuri

Kontrollar straordinarji ta’ sigurta.

¢ Hija strategija xierga ghal theddidiet b’possibbilta gholja li jigru u b’livell baxx ta’
hsara kkawzata. Ahna naccettaw il-hsara u nnaqqsu I-effetti taghha.

Mitigazzjoni

e Strategija li fiha jitwettqu I-azzjonijiet irrispettivament minn kwalunkwe theddid
minhabba I-probabbilta baxxa taghhom li jigru u I-hsara baxxa kkawzata.

Accettazzjoni

Trasferiment ¢ Din tfisser it-trasferiment tar-riskju ghal entita ohra — ez. I-assigurazzjoni.
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Mizuri ta’ mitigazzjoni

Biex taghzel mizura xierga, huwa mehtieg li jigi ddeterminat il-livell tat-theddida partikolari (ez. bl-uzu tat-tabella
tal-analizi tar-riskju hawn fug) u mbaghad jigi abbinat mar-reazzjoni xierqa ghar-riskju. Huwa importanti li wiehed
jiftakar jidhol aktar fil-fond f’kull riskju u jfittex l-aspetti differenti li jinfluwenzaw il-probabbilta li dan jigri u l-impatt
tieghu. Kemm is-suppozizzjonijiet a priori kif ukoll I-esperjenza fit-tul jistghu jintuzaw biex jigu indikati I-fatturi ta’
kull periklu u jigi ddeterminat il-livell taghhom.

Jistghu jigu organizzati simulazzjonijiet u ezercizzji ta’ desktop matul il-fazi tat-thejjija u I-izvilupp sabiex jigu
identifikati ahjar ir-riskji u I-mizuri ta’ mitigazzjoni relatati.

Ezempju: riskju ta’ vjolenza fil-facilitajiet li jigi kkawzat, perezempju bl-akkomodazzjoni flimkien ta’ gruppi
etnici differenti. Ir-reazzjonijiet possibbli ghal din it-theddida huma

e Evitar — li jsiru l-isforzi kollha sabiex dawn iz-zewg gruppi jigu sseparati, anke jekk dan iwassal ghal
kapacita aktar baxxa, nefga hafna akbar tar-rizorsi, ecc.

e Kontrollar — salvagwardja, sorveljanza bil-vidjow, ec¢¢.
e Mitigazzjoni — medjazzjoni bejn gruppi f’kunflitt f’kaz ta’ vjolenza.

e Accettazzjoni — suppozizzjoni li minhabba rizorsi limitati hafna ma hemm I-ebda possibbilta li tigi evitata
I-vjolenza, li jissejhu azzjonijiet tal-pulizija u dawk legali f’kaz ta’ ksur tal-ligi.




GWIDA TAL-EASO DWAR L-IPPJANAR TA’ KONTINGENZA FIL-KUNTEST TAL-AKKOLJENZA 19

E. Gestjoni u process tat-tehid ta’ deéizjonijiet

1. Introduzzjoni

L-ghan ta’ dan il-kapitolu huwa li jistabbilixxi processi ta’ tehid ta’ decizjonijiet rapidi matul sitwazzjoni ta’ influss
gawwi. Sabiex jinkiseb dan, huwa importanti li tigi zgurata struttura ¢ara dwar min huwa awtorizzat biex jattiva
I-pjan ta’ kontingenza, u biex tinholoq sensibilizzazzjoni tas-sitwazzjoni sabiex jigi zgurat li kulhadd ikun infurmat
dwar l|-attivazzjoni tieghu. Dawn il-processi jehtieg li jkunu cari fil-livell nazzjonali jew subnazzjonali, skont it-
twaqqif tas-sistema ta’ akkoljenza u l-impatt tas-sitwazzjoni ta’ influss gawwi.

Huwa krugjali li jkun hemm responsabbiltajiet u mandati definiti tajjeb fis-sehh kif ukoll li jigu identifikati u stab-
biliti processi ta’ tehid ta’ decizjonijiet rapidi li se jikkontribwixxu bil-quddiem ghat-trasparenza fil-process tat-
tehid ta’ decizjonijiet. Barra minn hekk, deskrizzjoni tal-livelli ta’ gestjoni ta’ kontingenza ghandha tkun fis-sehh
u maghrufa fl-organizzazzjoni kollha.

Fl-isforz biex jinkiseb |-ahjar pjan ta’ kontingenza possibbli u r-rispons huwa rrakkomandat li I-hidma ssir skont
dawn il-principji:

Il-persuna responsabbli f’¢cirkostanzi normali ghandha wkoll ir-responsabbilta li
Responsa- tiehu I-prekawzjonijiet mehtiega relatati mat-thejjija ta’ emergenza u li tittratta
bbilta incidenti straordinarji fil-gasam ta’ responsabbilta taghha. Ghandu jigi deciz

minn gabel liema kompiti jistghu jigu sospizi, delegati, ...

e |-istruttura organizzattiva matul sitwazzjoni ta’ influss gqawwi ghandha tkun
simili ghall-istruttura li tintuza waqt kundizzjonijiet normali.

¢ Jekk possibbli, I-operazzjonijiet ghandhom ukoll ikunu gestiti fl-istess sit bhal
meta jkun hemm kundizzjonijiet normali.

L-ugwaljanza

Kun zgur li d-decizjonijiet li jittiehdu jkunu bbazati fuq informazzjoni mill-gasam,
u li jkunu adattati ghas-sitwazzjoni specifika

e |s-sitwazzjonijiet ghandhom jigu ttrattati kemm jista’ jkun qgrib is-sit li jsehhu,

u minn dawk li jigu affettwati u responsabbli

Prossimita

e L-awtoritajiet, I-intraprizi u d-dipartimenti kollha ghandhom ir-responsabbilta li
Kooperazzjoni jizguraw l-ahjar kooperazzjoni possibbli ma’ atturi u intraprizi rilevanti fl-isforz
biex jipprevjenu, jippreparaw ghal u jimmaniggjaw emergenza.

2. ll-fazi tat-thejjija u l-izvilupp
° Twaqqif ta’ strategija

Huwa fundamentali li jigi spjegat b’mod ¢ar l-objettiv generali tal-pjan ta’ kontingenza, sabiex jghin jiddefinixxi
|-ghanijiet u |-objettivi tar-rispons. Dan huwa essenzjali sabiex jigi zgurat li jiddahhlu fis-sehh l-azzjonijiet gusti u li
kulhadd ikun gqed jahdem ghall-istess ghan. L-izviluppaturi ta’ pjanijiet ta’ kontingenza ghandhom jizguraw li jkun
hemm process strutturat ghas-segwitu sabiex I-azzjonijiet li jintghazlu jappoggjaw I-ghan generali.
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° Rwoli u mandati

Is-sjieda u I-mandati ghandhom jigu definiti fil-livelli kollha tal-organizzazzjoni. ll-manigment ghandu jizgura li
d-decizjonijiet jittiehdu fuq livell strategiku u jkunu responsabbli wkoll ghall-ippjanar fit-tul. Ghandu jigi zgurat
ukoll li s-soluzzjonijiet u x-xoghol isiru b’mod attiv bil-kooperazzjoni tal-atturi kollha involuti. F’sitwazzjonijiet fejn
xi parti minn, jew l-awtorita ta’ akkoljenza kollha tkun taht pressjoni, huwa partikolarment importanti li tintwera
prezenza ta’ tmexxija fil-post sabiex jigi zgurat li jkun hemm appogg xieraq. Ghandu wkoll jigi ¢¢arat min ghandu
I-mandat biex jiddeciedi dwar it-tibdil tal-livelli ta’ attenzjoni.

° Validazzjoni

Il-validazzjoni mhix biss procedura formali. Hija wkoll element ewlieni minhabba li taffettwa I-istituzzjonijiet
li ghalihom il-pjan huwa vinkolanti. Ghalhekk, il-livell ta’ validazzjoni ghandu jkun konsistenti u gholi bizzejjed
fil-gerarkija, biex jinkludi I-awtoritajiet kollha stipulat fil-pjan biex jitwettqu I-kompiti moghtija lilhom. Aktar ma
I-kamp ta’ applikazzjoni jkun wiesa’, aktar ikun twil I-ammont ta’ hin mehtieg biex jigi validat jew aktar tard jigi
aggornat il-pjan. Ghalhekk, I-inkluzjoni tal-akbar numru ta’ istituzzjonijiet possibbli mhux dejjem tkun soluzzjoni
tajba. Biex taghmel il-pjan effettiv, ghandha issir distinzjoni bejn liema awtoritajiet attwalment huma essenzjali
sabiex jintlahqu I-ghanijiet, u liema minnhom ma jinhtigux konsultazzjoni.

° ll-process tat-tehid ta’ decizjonijiet

Il-process tat-tehid ta’ decizjonijiet jehtieg li jiffacilita decizjonijiet rapidi, f’'wagthom u trasparenti. Huwa impor-
tanti li jkun hemm process biex il-parti mahsuba tal-awtorita tkun tista’ tiréievi u tezegwixxi d-direttivi u [-assen-
jazzjonijiet b’'mod effettiv. ll-kapacitajiet tal-awtorita ta’ akkoljenza li tiehu decizjonijiet malajr u effi¢jenti jehtieg
li jigu analizzati fil-fazijiet kollha.

Zomm l-istrutturi organizzattivi ezistenti kemm jista’ jkun ‘il boghod, minflok ma tibni strutturi godda jew paral-
leli. Dan, sa ¢ertu punt, se jizgura li [-azzjoni tibga’ ma’ dawk li jahdmu fil-qasam u jafu |-proceduri, il-limitazzjonijiet
u l-isfidi.

Normalment matul sitwazzjoni ta ‘influss gawwi ma jkunx hemm bizzejjed zmien biex wiehed ihejji u jipprepara.
Ghalhekk huwa essenzjali li tittiehed decizjoni fug ordni ta’ azzjonijiet minn gabel. Huwa utli li I-ewwel jigi stab-
bilit liema azzjonijiet huma dipendenti fuq ohrajn u mbaghad tinholoq sekwenza ta’ azzjonijiet. Dan se jghin biex
jigu identifikati I-kawzi principali tal-isfidi u I-prijoritajiet. F'process tat-tehid ta’ decizjonijiet huwa essenzjali li
jinghataw prijorita l-azzjonijiet ibbazati fuq fatturi bhall-hin, il-probabbilta u d-disponibbilta ta’ rizorsi, sabiex
dawn jintuzaw b’'mod effi¢jenti.

Ghalhekk il-prijoritizzazzjoni fuq il-bazi tal-effi¢cjenza tirrikjedi analizi msahha tal-forniment tal-kundizzjonijiet ta’
akkoljenza u hija parti mill-ghazla tal-metodologija t-tajba sabiex tinkiseb il-provvista ta’ kull servizz.

° Attivazzjoni ta’ mekkanizmu ta’ koordinazzjoni interna

Mod li jiffacilita process effi¢jenti ta’ tehid ta’ decizjonijiet minghajr ma jissostitwixxi strutturi ezistenti,
f’sitwazzjoni ta’ influss gholi, huwa li jigi attivat mekkanizmu ta’ koordinazzjoni intern, rapprezentat minn tim
iddefinit internament.

Jehtieg li I-mandat tat-tim ta’ koordinazzjoni jigi definit b’'mod ¢ar gabel is-sitwazzjoni ta’ influss gawwi sabiex
il-membri tat-tim ikunu jafu kif jagixxu u x’'ghandhom jistennew. ll-mandat tat-tim ta’ koordinazzjoni ghandu
dejjem jinkludi dan li gej:
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) gsim ta’ informazzjoni bejn id-dipartimenti

sensibilizzazzjoni tas-sitwazzjoni fl-organizzazzjoni u l-izgurar li kull servizz/dipartiment jagleb fil-fazi
ta’ azzjoni/tmexxija

) definizzjoni/aggustament tal-istandards ta’ kwalita u l-izgurar tal-konformita

) infiq ta’ rizorsi skont il-bzonnijiet

> rapportar lura lis-servizzi/dipartimenti rilevanti dwar id-decizjonijiet mehuda

Ir-rapprezentanti involuti fit-tim jistghu jkunu punti fokali minn kull wiehed mis-servizzi/funzjonijiet rilevanti fi hdan
|-awtorita ta’ akkoljenza li huma mehtiega sabiex jigi zgurat li kull wiehed mill-aspetti koperti f’dan id-dokument
ikun koperti b’'mod adegwat. ll-kompozizzjoni ta’ dan it-tim ghandha tixbah kemm jista’ jkun I-istruttura tal-gestjoni
fi hdan il-fazi tat-thejjija u l-izvilupp u ghandha tigi definita gabel il-bidu tas-sitwazzjoni ta’ influss qawwi (fazi
ta’ rispons u ta’ tmexxija). Idealment, il-mekkanizmu jista’ jigi attivat il-hin kollu minn modalita “pendenti”, ez.
permezz ta’ lagghat regolari biex jigi zgurat li kulhadd ikun fuq l-istess pagna fir-rigward tal-pressjoni migratorja
fil-pajjiz. L-istess rapprezentanti sussegwentement jehtieg li jkunu involuti mill-grib fl-implimentazzjoni tal-pjan
ta’ kontingenza matul il-fazi ta’ rispons u ta’ tmexxija. Dan jehtieg li jsir permezz ta’ ritmu msahhah ta’ lagghat
(ez. lagghat ta’ kuljum aktar milli darba kull xahar).

Prattika tajba

Hija meqjusa prattika tajba li jitwettqu sessjonijiet ta’ prattika ma’ membri ta’ lagghat ta’ koordinazzjoni barra
I-krizi. Kun zgur li I-persunal jibga’ I-istess. Harreg il-persunal dwar kwistjonijiet ta” kontingenza. Zgura sistema
ta’ sostituzzjoni biex tevita li -membri tat-tim ta’ koordinazzjoni jghejjew jekk il-krizi testendi fuq perjodu twil
wisq ta’ zmien.

3. ll-fazi tar-rispons u t-tmexxija

Fil-fazi tar-rispons u t-tmexxija, il-mekkanizmu/it-tim ta’ koordinazzjoni interna jigi attivat u I-frekwenza tal-lagghat
tizdied. L-azzjonijiet li jittiehdu jigu segwiti u riveduti jekk ikun mehtieg. Ir-rapprezentant tal-mekkanizmu ta’
koordinazzjoni interna jirrapporta ‘I fuq u ‘l isfel fl-organizzazzjoni. Jehtieg li jigu stabbiliti xenarji tas-sitwazzjoni
strutturati u jehtieg li jinbnew linji gwida ta’ prijorita bbazati fuq ix-xenarji differenti anticipati u kif is-sitwazzjoni
ged tevolvi. Ghandu jithejja wkoll pjan ta’ aggustament sabiex ikun jista’ jigi applikat meta jkun il-waqt.

4. |l-fazi ta’ revizjoni u aggustament

Ir-ritorn ghal thejjija aktar baxxa jew thaddim normali ghandu jsir kemm jista’ jkun malajr. Azzjonijiet lil hinn mill-
pjan ta’ kontingenza jistghu jkunu rilevanti u jigu ppjanati f’konsultazzjoni ma’ partijiet ikkoncernati ohra. Jekk
ghad hemm pressjoni gawwija fuq l-awtorita ta’ akkoljenza, ghandu jkun hemm pjan biex I-organizzazzjoni tigi
aggustata ghall-kundizzjonijiet il-godda inkwistjoni. Wara I-implimentazzjoni tal-pjan ta’ kontingenza, I-avveniment
u I-mizuri li jittiehdu jehtieg li jigu segwiti u riveduti. Dan jista’ jservi bhala bazi ghax-xoghol ta’ titjib kontinwu li
jehtieg li jsir fil-livelli organizzattivi kollha. Din hija wkoll opportunita sabiex jigi simplifikat il-process tat-tehid ta’
decizjonijiet, sabiex jinsiltu taghlimiet mill-affarijiet li ma hadmux tajjeb u I-modifiki jigu implimentati fil-processi
u fl-istrutturi regolari tat-tehid ta’ decizjonijiet.
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F. Manigment u komunikazzjoni ta’ informazzjoni

1. Introduzzjoni

II-komunikazzjoni hija definita bhala |-flussi kollha ta’ informazzjoni bejn organizzazzjonijiet differenti u matul livelli
gerarkici ugwali u differenti. Irrispettivament minn jekk ikunx hemm sitwazzjoni ta’ influss gawwi jew le, huwa
importanti li jigu stabbiliti saffi differenti ta” komunikazzjoni u jkun hemm komunikazzjoni strategika koerenti adat-
tata ghal kull mezz ta’ komunikazzjoni. Ghandha ssir differenza bejn dikjarazzjonijiet politi¢i u I-komunikazzjoni tal-
awtorita ta’ akkoljenza, izda t-tnejn ghandhom ikunu konformi ma xulxin. Minghajr pregudizzju ghall-importanza
ta’ komunikazzjoni effettiva ma’ atturi esterni, il-komunikazzjoni interna mal-persunal hija ugwalment rilevanti
biex jigu zgurati kwalita u efficjenza gholja qabel, matul u wara r-rispons waqt sitwazzjoni ta’ influss gawwi.

2. Principji sottostanti ta’ gestjoni ta’ informazzjoni efficjenti
° ll-fazi tat-thejjija u l-izvilupp

Il-kondivizjoni ta’ informazzjoni hija prerekwizit ghal koordinazzjoni effettiva bejn atturi differenti u l-ispecifikazzjoni
tad-dispozizzjonijiet ghal dan jehtieg li tigi enfasizzata hafna fil-process ta’ ppjanar. Il-partijiet interessati u l-atturi
differenti jehtieg li jigu identifikati. Dan jinkludi harsa generali tal-mandati taghhom, livelli ta’ organizzazzjoni,
punti ta’ kuntatt rilevanti u mezzi ezistenti ghall-komunikazzjoni.

Il-gsim ta’ informazzjoni jista’ jinkiseb permezz ta’ diversi tipi ta’ mezzi ta’ komunikazzjoni: wi¢¢ imb wic¢, posta
elettronika, telefon, xandiriet, informazzjoni medjata permezz ta’ kollegamenti. Il-mezzi differenti jigu adattati
ghal tipi differenti ta’ kontenut u sitwazzjonijiet ta’ informazzjoni. Il-pjanijiet ta’ kontingenza jehtieg li jispecifikaw
it-tipi ta’ mezzi li huma preferuti ghall-ghanijiet differenti. Dan jinkludi fora jew lagghat predefiniti ghall-gsim ta’
informazzjoni u partecipazzjoni. Huwa rakkomandat li jigu stabbiliti t-termini ta’ referenza ta’ kull forum (objettivi,
frekwenza, moderatur, atturi involuti, mandat, e¢¢.) sabiex bil-quddiem ikun car x’jista’ jew ma jistax jigi deciz.

L-informazzjoni li ghandha tigi kondiviza f’sitwazzjonijiet ta’ influss gholi hafna drabi terga’ tokkorri fil-forma,
bhal listi ta’ persuni jew rizorsi, statisti¢ci, mandati, deskrizzjonijiet ta’ kompiti. Jistghu jigu identifikati tipi ta’
informazzjoni li jergghu jokkorru u jehtieg li mudelli ghal din |-informazzjoni jigu ppreparati minn qgabel. Dan
ghandu jinkludi wkoll gwida dwar liema informazzjoni tista’ tingasam legalment u kif din I-informazzjoni tista’ tigi
disseminata b’mod li jkun konsistenti mal-ligijiet u r-regolamenti nazzjonali, sabiex tigi zgurata I-kunfidenzjalita
u principji bazici tal-htiega tal-gharfien.

° ll-fazi tar-rispons u t-tmexxija

Komunikazzjoni efficjenti f’sitwazzjoni ta’ influss gawwi tinvolvi t-tixrid ta’ informazzjoni rilevanti malajr u b’mod
proattiv lill-partijiet ikkonc¢ernati rilevanti (ez. awtoritajiet nazzjonali, shab ta’ akkoljenza, kuntratturi). Segwi
|-fehim tal-informazzjoni biex issolvi informazzjoni mhux korretta jew nuqqas ta’ ftehim. Ghalhekk huwa rrak-
komandat li jkun hemm enfasi fuq il-verifika li I-informazzjoni hija kemm ricevuta u mifhuma f’komunikazzjonijiet
ma’ partijiet ikkoncéernati u atturi differenti, b’attenzjoni specjali ghall-precizjoni u I-koerenza tal-messagg.

Tipi differenti ta’ informazzjoni jigu kkomunikati permezz ta’ livelli differenti ta’ organizzazzjoni. Min ikun
it-trazmettitur tal-informazzjoni jipprovdi kuntest b’sahhtu dwar kif I-informazzjoni tigi interpretata. Ghalhekk
huwa rrakkomandat li I-pjanijiet ta’ kontingenza jkunu specifici fir-rigward tat-tip ta’ informazzjoni li tista’ titwassal
minn livelli u funzjonijiet differenti fi hdan I-organizzazzjoni, u li tinghata attenzjoni biex jigu osservati rutini u linji
gwida stabbiliti meta tkun ghaddejja komunikazzjoni dwar |-attivitajiet. Madankollu, fl-istess hin, dan m’ghandux
ifixkel I-iskambju mehtieg ta’ informazzjoni fuq il-livelli baxxi u operattivi (ez. aggornamenti ta’ kuljum jew emails).

° ll-fazi ta’ revizjoni u aggustament

Huwa rrakkomandat li I-awtoritajiet ta’ akkoljenza jwettqu evalwazzjonijiet ta’ rutina tal-attivitajiet ta’ komunikazz-
joni mal-partijiet ikkonéernati u l-atturi rilevanti. Ghandha tinghata attenzjoni biex jigi vvalutat jekk jintuzawx
il-mezzi |-aktar effi¢jenti, li I-kontenut ta’ informazzjoni differenti jigi trazmess u réevut bejn il-livelli xierga, u li
jkun hemm l-arrangamenti ta’ feedback mehtiega biex jigi identifikat u solvut nuggas ta’ ftehim.
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3. Komunikazzjoni interna
° ll-fazi tat-thejjija u l-izvilupp

Il-komunikazzjoni interna dwar influss gholi possibbli jehtieg li tibda f’livell bikri hafna. ll-livelli kollha tal-organiz-
zazzjoni jehtieg li dejjem jinzammu infurmati tajjeb dwar il-kuntest migratorju li fih ged joperaw. F'dan il-kuntest,
I-enfasi ghandha dejjem tkun fuq punti li jistghu jitfaccaw f’sitwazzjonijiet ta’ influss gawwi, flimkien mal-linji
gwida generali tieghek.

° ll-fazi tar-rispons u t-tmexxija

Il-prijorita ewlenija matul din il-fazi hija li I-persunal jigi infurmat f’kull hin u li jimminimizza x-xnighat interni u rap-
porti foloz fuq il-midja so¢jali jew x’imkien iehor. F'dan is-sens, rapporti ta’ kuljum biex il-persunal jigi aggornat
dwar is-sitwazzjoni attwali kif ukoll il-progress tal-gestjoni jew I-implimentazzjoni tal-pjan ta’ kontingenza jistghu
jkunu utli. Dan ghandu jkun akkumpanjat minn sforzi kontinwi biex jintwera rikonoxximent u apprezzament ghall-
isforzi u I-kwalita tax-xoghol tal-persunal.

° ll-fazi ta’ revizjoni u aggustament

L-apprezzament u r-rikonoxximent tal-isforzi u |-prestazzjoni tal-persunal isiru ta’ importanza fundamentali
sahansitra aktar milli matul il-fazi pre¢edenti. Barra minn hekk, din il-fazi hija essenzjali biex jinghata u jigi mfittex
rispons lil u mill-persunal biex jingabru |-aspetti pozittivi u negattivi relatati mal-gestjoni tas-sitwazzjoni ta’ influss
gawwi u jitwettqu l-aggustamenti mehtiega.

4. Komunikazzjoni ma’ applikanti ghal protezzjoni internazzjonali
° ll-fazi tat-thejjija u l-izvilupp

L-awtoritajiet ta’ akkoljenza jehtieg li jikkunsidraw kif jadattaw metodologiji u mezzi efficjenti ghall-ghoti ta’
informazzjoni ghal numru akbar ta’ applikanti, f’konformita mal-Artikolu 5 tal-RCD. Barra minn hekk, ghandha
tizdied strategija dwar kif tigi ripetuta l-informazzjoni b’mod semplici billi jigi kkunsidrat li I-applikanti jistghu jigu
ttrasferiti f'perjodu qasir.

Prattika tajba

Il-komunikazzjoni permezz tal-midja socjali u l-izvilupp ta’ pjattaformi biex tikkomunika ma’ applikanti ghall-
protezzjoni internazzjonali huma mod tajjeb kif tista’ twassal informazzjoni u I-messagg li mixtieq. Billi tizviluppa
applikazzjoni ghall-mowbajls, I-awtorita ta’ akkoljenza tista’ facilment tilhaq ghadd kbir ta’ persuni li trid tinforma.

° ll-fazi tar-rispons u t-tmexxija

Provvediment regolari ta’ informazzjoni u djalogu mal-benefi¢jarji kollha ta’ akkoljenza ghandhom jigu adattati
fi zminijiet ta’ sitwazzjonijiet ta’ influss gawwi. Dan jirreferi b’mod partikolari ghal informazzjoni dwar mizuri ta’
kontingenza li jaffettwaw il-hajja ta’ kuljum taghhom, bhal access dirett ghal facilita ta’ akkoljenza ghal zmien
twil, zieda fl-okkupazzjoni ta’ akkoljenza, trasferimenti ghal facilitajiet differenti, jew perjodi twal ta’ stennija
ghal decizjoni dwar it-talba taghhom ghall-protezzjoni internazzjonali. L-ghan huwa li jigu evitati frustrazzjonijiet
u interpretazzjonijiet hziena; li wiehed ikun proattiv huwa aktar effi¢jenti. ll-provvediment ta’ informazzjoni bhal
din ghandu jkun ikkoordinat mill-grib mal-awtorita determinanti.

Prattika tajba

Zviluppa u aggorna regolarment mistogsijiet frekwenti u twegibiet li jistghu jintuzaw gabel izda spe¢jalment
anki f’sitwazzjonijiet ta’ influss gawwi.

Organizza lagghat regolari bejn il-beneficjarji tal-akkoljenza u I-persunal.
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° ll-fazi ta’ revizjoni u aggustament
Huwa rrakkomandat li jsir bini fuq ir-relazzjoni mal-benefi¢jarji tal-akkoljenza u li jitnieda stharrig fost I-applikanti
ghall-protezzjoni internazzjonali biex jitghallmu liema elementi gew ippercepiti bhala pozittivi u liema bhala ingas

pozittivi matul is-sitwazzjoni ta’ influss gawwi. Dan |-ezercizzju jista’ sussegwentement jikkomplementa ezercizzju
generali tat-taghlimiet mehuda.

5. Komunikazzjoni esterna mas-socjeta u I-midja

° ll-fazi tat-thejjija u l-izvilupp

F'perjodu ta’ influss gawwi, ghandu jigi ppreparat u implimentat pjan specifiku ta’ komunikazzjoni adattat, li jkun
ibbazat fuq l-istrategija ta’ komunikazzjoni regolari u li jiffoka fuq I-aspetti li gejjin:

Dan il-pjan ta’ komunikazzjoni ghandu jispecifika b’'mod

Aspetti li ghandhom jigu inkluzi fi pjan ta’ ¢ar |-ghan ewlieni ghall-komunikazzjoni matul is-sitwazz-
komunikazzjoni adattat ghal sitwazzjonijiet ta’ joni specifika ta’ influss gawwi. Zomm vizjoni pozittiva
influss qawwi ghalkemm bilan¢jata tal-organizzazzjoni kif ukoll ir-rwol
u I-mandat taghha. Dan jinvolvi t-thejjija ta’ ¢erti aspetti

O Specifika I-objettiv tal-komunikazzjoni li huma specifikament marbutin mal-kuntest ta’ influss
gawwi u li jantic¢ipaw il-kritiki jew it-tensjonijiet li jistghu

O Enfasizza I-messaggi ewlenin li ghandhom jigu jinqalghu fil-midja kif ukoll sistema ta’ rispons ghal
kkomunikati lill-partijiet ikkoncernati esterni dawn. Kull pjan ta” komunikazzjoni jehtieg li jikkunsidra

I-informazzjoni ppubblikata mill-awtorita ta’ akkoljenza

O Ikkjarifika I-proceduri dwar kif jigu ttrattati t-talbiet tal- u atturi ohra fug il-midja so¢jali.

midja, inkluza I-identifikazzjoni tal-kelliema

Bhala parti mill-pjan ta’ komunikazzjoni, jehtieg li jigu
ddefiniti I-messaggi ewlenin li ghandhom jigu kkomuni-
kati esternament lill-midja. Dawn ghandhom ikunu ¢ari
u qosra sabiex jaslu ghand id-destinatariji li jistghu ma
jkunux familjari mal-politika u l-interessi uffi¢jali b’'mod
li jinftiehmu bis-shih. Fl-ahharnett, |-izvilupp ta’ pjan ta’
komunikazzjoni jehtieg li jinvolvi politika dwar x’ghandu
jsir u jinkludi l-involviment ta’ kelliema rilevanti biex jittrattaw ma kwalunkwe talba mill-midja. Din il-persuna
jehtieg li tkun imharrga fil-komunikazzjoni tal-midja (ara I-kapitolu K — rizorsi umani). Kelliema awtorizzati biss
jehtieg li jitkellmu ghal u jikkomunikaw dwar is-sitwazzjoni ta’ influss gawwi. ll-linji gwida u |-mezzi ta’ komuni-
kazzjoni matul il-fazi ta’ rispons u ta’ tmexxija tal-pjan jinftiehmu minn qabel.

O Indirizza u pprovdi gwida dwar aspetti sensittivi li
jistghu jwasslu ghal kritiki jew tensjonijiet

O lpprovdi gwida dwar kif tigi ttrattata |-informazzjoni dwar
ix-xoghol tal-agenzija ta’ akkoljenza fuq il-midja socjali

Prattika tajba

Dahhal klawzola dwar il-komunikazzjoni mal-midja u s-soc¢jeta fi hdan |-offerti pubblici u gieghel lill-voluntiera
jiffirmaw ftehim dwar il-komunikazzjoni

° ll-fazi tar-rispons u t-tmexxija

Il-punti principali li jehtieg li jigu kkunsidrati fil-fazi tar-rispons u t-tmexxija:

e Ohrog dikjarazzjonijiet inizjali immedjatament wara influss gawwi, li ghandhom jintuzaw ghal varjeta
wiesgha ta’ xenarji li ghalihom I-organizzazzjoni tigi meqgjusa bhala vulnerabbli, abbazi tal-valutazzjoni
li saret qabel u r-realta nnifisha. ll-kummenti inizjali bil-miktub u verbali jehtieg li jigu miftiehma minn
gabel ghal reazzjonijiet immedjati, minghajr dewmien u biex tinzamm komunikazzjoni bbilanc¢jata dwar
is-sitwazzjoni.

o Zomm komunikazzjoni kontinwa mas-so¢jeta u I-midja: permezz ta’ mezzi ta’ komunikazzjoni different,
inkluzi:
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stedina lir-rapprezentanti tal-

komunita lokali biex jiltagghu

u jitkellmu dwar is-sitwazzjoni
u |-mizuri li jkunu ttiehdu

informazzjoni aggornata
fuq is-sit web tal-Agenzija stqarrijiet ghall-istampa
u I-mezzi tal-midja socjali

e Kun konsistenti mal-komunikazzjoni ta’ awtoritajiet ohra u partijiet ikkoncernati involuti bhall-korp ta’
determinazzjoni jew is-servizzi medic¢i permezz tal-uzu ta’ mekkanizmi ta’ koordinazzjoni jekk ikun hemm
bzonn (ara Kapitolu G — koordinazzjoni esterna).

e Kun car dwar il-limitazzjonijiet tar-rwol u I-mandat tieghek.

e 7Zgura li s-servizz ta’ komunikazzjoni interna jkun infurmat dwar is-sitwazzjoni attwali u I-mizuri fis-sehh
(ara Komunikazzjoni interna).

Prattika tajba

Hija meqjusa bhala prattika tajba li jkun hemm djalogu mal-komunita lokali gabel ma tinfetah facilita gdida ta’
akkoljenza (ez. lagghat pubblici, bullettini) u, wara I-ftuh, investiment f’inizjattivi li jinkludu I-girien. Lagghat ta’
informazzjoni fejn in-nies tal-vicinat jistghu jigu biex jisimghu u jitghallmu aktar dwar i¢-centru ta’ akkoljenza
u |-process tal-asil.

Zjara mill-midja gabel il-ftuh ta¢-¢entru hija mod effi¢jenti kif tinforma lill-pubbliku.

° ll-fazi ta’ revizjoni u aggustament

Il-mistogsijiet li gejjin ghandhom jitgajmu f’din il-fazi:
e Kien hemm xi haga nieqgsa fil-pjan ta’ komunikazzjoni?

e Kien hemm xi sorprizi mhux mistennija relatati mal-komunikazzjoni permezz tal-midja?

Fl-istess hin, [-awtorita ta’ akkoljenza jehtieg li tikkomunika b’mod proattiv u tenfasizza l-aspetti pozittivi u I-kisbiet
li jirrizultaw mill-perjodu ta’ influss fil-midja. Fl-istess hin, huwa rakkomandabbli li jsir bini fuq ir-relazzjonijiet
pozittivi possibbli li nholqu matul is-sitwazzjoni ta’ influss gawwi u li tissahhah il-kooperazzjoni u I-komunikazzjoni
ma’ certi rapprezentanti tal-midja sabiex jigi zgurat li -messaggi jigu trazmessi b’'mod aktar effi¢jenti u effettiv
fil-futur.
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G. Koordinazzjoni Esterna

1. Introduzzjoni

It-terminu koordinazzjoni esterna tirreferi ghall-koordinazzjoni tal-awtoritajiet ta’ akkoljenza ma’ atturi esterni
ohra permezz tal-ezekuzzjoni ta’ ppjanar, azzjonijiet kongunti, organizzazzjoni, influwenzar u kontrollar. It-terminu
atturi esterni f'dan il-kuntest jirreferi ghall-atturi I-ohra kollha relatati mal-akkoljenza.

Sabiex jigu gestiti sitwazzjonijiet ta’ eccezzjoni fis-sistema nazzjonali ta’ akkoljenza, |I-awtoritajiet ta’ akkoljenza
jiddependu fuq atturi esterni differenti bhall-awtoritajiet tad-determinazzjoni u tal-migrazzjoni, l-awtoritajiet
tas-sigurta, |-awtoritajiet regjonali u lokali, I-organizzazzjonijiet tas-socjeta civili u I-voluntiera.

Biex is-sitwazzjonijiet ta’ e¢cezzjoni jkunu jistghu jigu gestiti, huwa importanti li jkun hemm koordinazzjoni mal-atturi
esterni kollha. L-iskop tal-koordinazzjoni huwa li jitgassmu u jigu utilizzati r-rizorsi totali disponibbli bl-iktar mod
efficjenti possibbli sabiex jigu ttrattati s-sitwazzjoni attwali. Il-principju ta’ kooperazzjoni jimplika li [-awtoritajiet
u l-organizzazzjonijiet kollha ghandhom responsabbilta indipendenti biex jizguraw |-ahjar koordinazzjoni possibbli
ma’ atturi rilevanti ohrajn fil-prevenzjoni jew I-immaniggjar ta’ sitwazzjoni ta’ emergenza possibbli. L-involviment
tal-partijiet interessati kollha ghandu jigi adottat, sa fejn hu possibbli, fit-tfassil ta’ pjan ta’ kontingenza.

Qafas generali ta’ kooperazzjoni bejn |-awtoritajiet jista’ jigi stipulat mill-awtorita politika jew amministrattiva
kkoncernata. Ghal arrangamenti aktar dettaljati, kif ukoll kooperazzjoni bejn partijiet ikkoncernati ohra, il-hidma
flimkien hija mehtiega filwaqt li jigi zviluppat il-pjan ta’ kontingenza. Jekk ma hemm ebda pjan fuq livell aktar
gholi, allura l-arrangamenti kollha ghandhom jigu stabbiliti mill-awtoritajiet ikkonéernati nfushom.

Fllwaqt li jigi zviluppat il-pjan, huwa rrakkomandat li ssir ricerka wiesgha dwar liema istituzzjonijiet jistghu jkunu
ta’ ghajnuna sabiex jinkisbu I-ghanijiet stipulati bl-iktar mod efficjenti. Anki jekk ma hemm ebda pjan fuq livell
aktar gholi, ministerjali jew nazzjonali, il-kaz ta’ inkoerenza bejn awtoritajiet ekwivalenti jehtieg li jigi solvut mill-
awtorita politika jew amministrattiva kkonéernata.

Din it-tagsima se tiffoka fuq il-koordinazzjoni mal-atturi li gejjin:

Awtoritajiet ta’ Shab ta’ akkoljenza Soc¢jeta Civili,
determinazzjoni operattivi awtoritajiet ohra
u migrazzjoni L-atturi kollha possibbli li huma u Voluntiera

direttament involuti fattivitajiet
ta’ akkoljenza. Dawn jistghu
jkunu awtoritajiet nazzjonali,
regjonali u lokali, kumpaniji
privatijew awtoritajiet pubblici
u organizzazzjonijiet umanitarji li
jmexxu facilitajiet ta’ akkoljenza.

L-awtoritajiet kollha li jittrattaw
id-determinazzjoni tal-protezzjoni
internazzjonali, inkluza
r-registrazzjoni, ir-Regolament ta’
Dublin, id-Direttiva dwar il-Proceduri
tal-Asil u d-Direttiva dwar il-Kwalifika

L-atturi I-ohrajn kollha li ged
jinfluwenzaw jew jikkontribwixxu
ghall-akkoljenza u huma involuti
bhala tali.

L-ghan huwa li jitqassru I-ktajjen ta’ komunikazzjoni u ta’ decizjoni filwaqt i jigi zgurat li I-azzjonijiet kollha jkunu
appoggjati u mifhuma b’mod wiesa’.

Il-pjanijiet ta’ kontingenza ghall-immaniggjar ta’ sitwazzjonijiet ta’ influss gholi ghandhom kemm jista’ jkun jaghmlu
uzu minn, u jkunu konsistenti ma’, kanali diga stabbiliti u arrangamenti ghal koordinazzjoni bejn |-awtoritajiet
u l-organizzazzjonijiet, perezempju rutini u arrangamenti ezistenti relatati ma’ pjanijiet ta’ emergenza u evakwazz-
joni fuq il-livelli nazzjonali u regjonali.

2. ll-fazi tat-thejjija u l-izvilupp
Huwa tal-akbar importanza li I-atturi rilevanti kollha jiffamiljarizzaw ruhhom mal-processi, il-fluss tax-xoghol

u I-mandat ta’ akkoljenza minn gabel. Dawn ghandhom ikunu konxji bis-shih dwar liema sfidi se jistennew lis-
sistema ta’ akkoljenza fi Zzminijiet ta’ influss gawwi. Dawn l|-atturi I-ofra jistghu jsiru ghajnuna kbira jew ostaklu kbir
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sabiex jigu affrontati dawn l-isfidi. Ghalhekk, il-protokolli ta’ koordinazzjoni u kooperazzjoni mehtiega u I-mem-
orandum ta’ gbil ghandhom jigu miftiehma minn gabel.

° Awtoritajiet ta’ determinazzjoni u migrazzjoni

Ir-rabta bejn I-awtoritajiet ta’ akkoljenza u tad-determinazzjoni hija evidenti. F’'sitwazzjoni ta’ influss gawwi, il-hin
tal-process tal-procedura tal-asil x’aktarx se jkun ittardjat. lI-heffa li biha I-awtoritajiet determinanti jiddeciedu
dwar it-talbiet ghall-asil, tiddetermina |-heffa tal-flussi ta’ hrug min-network ta’ akkoljenza. Dan jinfluwenza
l-ammont totali ta’ postijiet ta’ akkoljenza u I-investimenti finanzjarji mehtiega. L-ispiza biex tizdied il-kapacita
ta’ decizjoni tal-awtoritajiet determinanti hija iktar baxxa mill-ispiza biex jinholqu postijiet godda ta’ akkoljenza,
ghalhekk huwa preferibbli li jsir investiment fil-mezzi biex tizdied il-kapacita ta’ decizjoni, billi jigi impjegat per-
sunal u billi jsir investiment fit-tahrig, minghajr ma tintilef il-kwalita fil-kapacita tad-decizjoni. L-indipendenza
tal-awtoritajiet determinanti, specjalment l-awtoritajiet tal-appell, taghmel din il-koordinazzjoni sfida.

Diversi mizuri huma possibbli biex jintrabtu l-ippjanar ta’ kontingenza ta’ asil u akkoljenza, waqt li jigi kkunsidrat
li I-kwalita tal-procedura tal-asil jehtieg li tkun iggarantita irrispettivament mis-sitwazzjoni. Sabiex tigi stmata
I-kapacita tal-akkoljenza mehtiega, skambju kontinwu, strutturat u reciproku ta’ data dwar I|-influss u I-hrug
mistenni u effettiv ghandu jigi kondiviz kif ukoll data dwar it-tul ta’ Zzmien medju tat-tehid tad-decizjonijiet dwar
I-applikazzjonijiet ghall-protezzjoni internazzjonali. Bazi tad-data komuni bejn l-awtoritajiet ta’ determinazzjoni,
migrazzjoni u akkoljenza tista’ tiffacilita konsiderevolment il-process ta’ monitoragg. Ghandha tinholoq struttura
konsultattiva bejn I-akkoljenza u d-determinazzjoni u |-awtoritajiet tal-migrazzjoni, eventwalment ikkumplimentati
ma’ atturi rilevanti ohra, bhal atturi fl-edukazzjoni, fl-akkomodazzjoni u fl-integrazzjoni, li jistghu jigu attivati malajr
meta jkun mehtieg. Jekk possibbli, I-awtoritajiet differenti jistghu jitmexxew ghall-istess post.

L-enfasi m’ghandhiex tkun biss fuq |-estensjoni tal-kapacita ta’ akkoljenza u z-zieda fil-kapacita ta’ decizjoni, izda
huwa wkoll importanti li tibga’ ssir hidma fuq il-passi ohra fil-process tal-asil bhal-facilitazzjoni tal-integrazzjoni
ghal applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali b’decizjoni pozittiva u r-ritorn volontarju u sfurzat ghal applikanti
ghall-protezzjoni internazzjonali b’decizjoni negattiva.

Huwa importanti li tigi indirizzata I-kwistjoni tal-fluss ta’ hrug mal-awtoritajiet ta’ determinazzjoni u tal-migrazzjoni
u servizzi jew amministrazzjonijiet ohra relatati, bil-ghan li jigi accellerat I-fluss ta’ hrug permezz ta’ proceduri
rapidi, (ez. kazijiet ta’ Dublin, valutazzjoni tal-eta ta’ minorenni mhux akkumpanjati) filwaqt li jitgiesu s-salvag-
wardji mehtiega. Soggorn estiz f'centru ta’ akkoljenza jista’ jkollu piz psikologiku fuq ir-residenti u jista’ jfixkel
il-maniggabbilta tac-centru, minhabba t-tensjonijiet jew l-istituzzjonalizzazzjoni tal-applikanti.

Kemm |-awtoritajiet ta’ akkoljenza kif ukoll I-awtoritajiet determinanti ghandhom joqoghdu attenti ghas-sitwazzjoni
specifika ta’ persuni bi bzonnijiet specjali, perezempju profili medici, minorenni mhux akkumpanjati, LGBT, ecc.
Il-process ta’ akkoljenza u ta’ decizjoni ghal persuni bi bzonnijiet specjali huwa differenti mill-applikant generiku
bi bzonnijiet specjali. Jekk I-influss joghla b’'mod generali, jista’ jkun mistenni influss oghla. |zda I-influss ta’ per-
suni bi bzonnijiet specjali jista’ jizdied ukoll meta I-influss globali jkun stabbli (ez. aktar profili medi¢i minhabba
r-risistemazzjoni). 1z-zewg xenarji ghandhom jigu kkunsidrati u integrati fil-pjanijiet ta’ kontingenza.

. Shab ta’ akkoljenza operattivi

Il-pjanijiet ta’ kontingenza ghall-immaniggjar ta’ sitwazzjonijiet ta’ influss gholi jehtieg li jinkludu deskrizzjoni
tal-mandati tal-partijiet ikkoncernati rilevanti, punti ta’ kuntatt ezistenti jew ippjanati minn gabel, kif ukoll liema
rizorsi |-partijiet ikkoncernati jistghu jikkontribwixxu f’sitwazzjoni ta’ kontingenza. Huma ghandhom jaghmlu
dispozizzjonijiet ghall-mobilizzazzjoni, |-istabbiliment u I-gestjoni tal-koordinazzjoni ma’ dawn il-partijiet
ikkoncernati. Dan jinkludi l-ispecifikazzjoni tar-responsabbiltajiet interni fir-rigward tal-gestjoni ta’ tali komuni-
kazzjoni u koordinazzjoni ma’ awtoritajiet u organizzazzjonijiet esterni.

Jehtieg li jigu identifikati u ppjanati I-mezzi xierqa ghall-koordinazzjoni mal-partijiet ikkonéernati u l-atturi diffe-
renti. Il-mekkanizmi ewlenin ghal koordinazzjoni strutturata bejn l-awtoritajiet huma: komunikazzjoni bil-miktub
jew verbali, lagghat regolari bejn sett ta’ persuni maghzula, I-uzu ta’ listi tal-indirizzi rrangati minn gabel ghal
tferrix ta’ tipi specifi¢i ta’ informazzjoni u l-iskambju ta’ uffi¢jali ta’ kollegament bejn l-awtoritajiet.

Il-principju ta’ prossimita, li jimplika li krizi jehtieg li tigi mmaniggjata b’mod organizzattiv fl-iktar livell baxx
possibbli, jehtieg li jigi adottat bhala principju baziku f’kull pjan ta’ kontingenza. Madankollu, il-pjanijiet ta’
kontingenza ghal sitwazzjonijiet ta’ influss gholi jehtieg li jistabbilixxu gafas ghall-kooperazzjoni u I-koordinazzjoni
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bejn l-awtoritajiet kemm fuq livell strategiku kif ukoll operattiv, u jispecifikaw b’mod car liema kwistjonijiet jehtieg
li jigu ttrattati f’kull livell.

Xi awtoritajiet u organizzazzjonijiet huma essenzjali li jigu inkluzi fl-ippjanar u I-koordinazzjoni fuq livell strategiku.
Organizzazzjonijiet ohra huma aktar rilevanti fuq livell operattiv. Huwa rrakkomandat li [-awtoritajiet li huma
krucjali sabiex tigi stabbilita strategija ta’ sitwazzjoni komprensiva jigu identifikati u li mekkanizmi cari ghall-
involviment jigu stabbiliti fil-forma ta’ ftehimiet ta’ kooperazzjoni stabbiliti minn gabel u MtQ iffirmati. Fil-bicca
I-kbira tal-kazijiet dan jehtieg li jinkludi I-awtoritajiet tas-sigurta nazzjonali u s-servizzi nazzjonali tas-sahha u I-edu-
kazzjoni. L-awtoritajiet tad-difiza civili huma wkoll rilevanti hafna f’dan il-livell u hafna drabi jistghu jipprovdu
kemm kompetenza generali dwar il-gestjoni ta’ sitwazzjonijiet ta’ emergenza kif ukoll servizzi operattivi importanti.
L-atturi nazzjonali li ghandhom rwol fil-koordinazzjoni bejn livelli differenti ta’ gvern (gvernaturi tal-kontea, ecc.)
huma wkoll rilevanti hafna f’dan il-livell.

Awtoritajiet ta’ sigurta nazzjonali u difiza civili Awtoritajiet u awtoritajiet tas-sahha
— Prevenzjoni ta’ reati — Skrinjar mediku
— Infurzar tal-Ligi — Access ghas-servizzi tas-sahha
— Sigurta nazzjonali — Prevenzjoni tat-tixrid tal-mard
— Identifikazzjoni ta’ persuni perikoluzi — Appogg psikologiku
potenzjali
— Theddid estern
— Access ghar-rizorsi (taghmir, infrastruttura,
persunal)

Edukazzjoni, integrazzjoni u divertiment Awtoritajiet ta’ gestjoni u zvilupp ta’
— access ghal sistema skolastika regolari proprjeta statali
— korsijiet ta’ integrazzjoni u tal-lingwa — Identifikazzjoni ta’ akkomodazzjoni jew
— attivitajiet ta’ rikreazzjoni postijiet xierqa
— Ir-rikostruzzjoni u l-adattament
— Infrastruttura u manutenzjoni

It-thejjija fir-rigward tal-koordinazzjoni tista’ tinkludi kif imsemmi gabel, ftehimiet ta’ kooperazzjoni stabbiliti minn
gabel li jispecifikaw liema rizorsi jistghu jkunu disponibbli, meta dawn ir-rizorsi jsiru acéessibbli, u kif I-assistenza
ghandha tkun ikkoordinata (kuntatti, e¢¢.). Ikkunsidra shubija ma’ operaturi privatiu kamp ta’ applikazzjoni ta’ sot-
tokuntrattar. Biex jigi evitat it-telf ta’ hin waqt il-fazi ta’ rispons u ta’ tmexxija, ikun rrakkomandat li mill-ingas issir
ricerka tas-suq u titfassal lista tal-kumpaniji potenzjali li jistghu jipprovdu servizzi matul is-sitwazzjoni ta’ influss
gawwi. Ghall-aktar ftehimiet krucjali jehtieg li jigu kkunsidrati I-ftehimiet gafas irrangati minn gabel. II-ftehimiet
jew il-kuntratti jistghu jirrigwardaw kapacita addizzjonali li hija lesta ghall-uzu taht ¢irkostanzi stipulati pre¢izament
(jigifieri meta tibda s-sitwazzjoni ta’ emergenza). Din is-soluzzjoni tiddependi fuq is-sitwazzjoni u s-sistemi ta’
akkoljenza nazzjonali — obbligu li jigu applikati proceduri ta’ sejhiet ghall-offerti, possibilitajiet finanzjarji ecc.

Huwa rrakkomandat ukoll li I-involviment fi pjanijiet ghal facilitajiet godda ta’ akkoljenza jinkiseb fl-iktar stadju
kmieni possibbli. Dan jehtieg li jinkludi wkoll infurzar tal-ligi lokali, is-servizzi tas-sahha u l-organizzazzjonijiet
fil-komunita lokali.
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Prattika tajba

L-uzu ta’ mizuri stabbiliti mill-awtoritajiet ta’ akkoljenza ghat-trattament ta’ sitwazzjonijiet ta’ influss gholi
sabiex jitjieb l-istat ta’ thejjija generali tas-soc¢jeta bil-provvediment ta’ mezzi ghat-trattament ta’ emergenzi
li jehtiegu soluzzjonijiet ghall-akkomodazzjoni ta’ numru kbir ta’ nies (evakwazzjonijiet, ecc.) jitgies bhala
prattika tajba. Fi Stat tal-UE+, il-korp tad-difiza ¢ivili huwa responsabbli ghall-hazna u I-manutenzjoni tat-tinda
u s-sodod tal-awtoritajiet ta’ akkoljenza ghall-akkomodazzjoni tal-applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali,
u ghandu wkoll ir-responsabbilta li jistabbilixxi it-tined u, jekk mehtieg, jopera kamp ta’ tined sakemm ikun
hemm operatur regolari fis-sehh. Inkambiju, it-tined jitqieghdu ghad-dispozizzjoni tal-korp tad-difiza civili biex
jintuzaw f’sitwazzjonijiet ta’ emergenza nazzjonali, u b’hekk itejbu I-livell ta’ thejjija nazzjonali generali. Tali
uzu doppju bil-gligh assocjat jista’ jghin ukoll biex jigu legittimizzati I-ispejjez tal-mizuri ta’ thejjija li kieku ma
kinux jitgiesu bhala bazi finanzjarja ghalihom.

° Soéjeta Civili, awtoritajiet ohra u Voluntiera

L-0SC li ghandhom mandat fir-rigward tal-appogg umanitarju u d-drittijiet ¢ivili jehtieg li jitgiesu ghal involviment
bikri. Meta jsiru ftehimiet mal-OSC biex jinghata acéess ghall-facilitajiet ta’ akkoljenza, id-deskrizzjoni tar-rwoli
u tal-funzjonijiet taghhom hija ta’ importanza kbira kif ukoll kif ser titmexxa I-koordinazzjoni tal-attivitajiet mill-
awtorita ta’ akkoljenza. Tali ftehimiet ghandhom jinkludu wkoll skrinjar tal-persunal u I-firma ta’ kodici ta’ kondotta
ghan-nies kollha li jkunu f’kuntatt dirett ma’ applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali, spe¢jalment fir-rigward
ta’ tfal u persuni ohra bi bzonnijiet specjali.

Wagqt l-izvilupp ta’ pjan ta’ kontingenza, jista’ jkun utli hafna li jkun hemm appogg mis-socjeta civili (NGOs,
voluntiera individwali, dijaspora migranti, ecc.). Komunikazzjoni pubblika xierga dwar I-involviment tas-soc¢jeta
civili fil-gbir ta’ oggetti jew fl-ghoti ta’ servizzi tista’ tohloq rizultati bhal bazi ta’ data ta’ servizzi (traduzzjonijiet,
medjazzjoni kulturali, mentoragg, ecc.) u mezzi ta’ appogg potenzjali (ez. hwejjeg, gugarelli, donazzjonijiet ohra);
kif ukoll kapacita ta’ akkomodazzjoni (per ezempju, sidien li huma lesti li jikru djar, jew li jindikaw bini potenzjali
ghall-akkomodazzjoni). Huwa importanti li jkun hemm komunikazzjoni bbilanc¢jata sabiex jigu evitati donazzjonijiet
kbar jew sabiex tinghata l-impressjoni li s-sitwazzjoni mhijiex taht kontroll.

F'dan l-istadju tista’ tinholoq lista tal-partijiet ikkoncernati, bl-organizzazzjonijiet potenzjali kollha (NGOs, awtori-
tajiet lokali u nazzjonali, kumpaniji, voluntiera ...) li jistghu jikkontribwixxu ghall-htigijiet ta’ akkoljenza.

3. ll-fazi tar-rispons u t-tmexxija

° Awtoritajiet ta’ determinazzjoni u migrazzjoni

Din il-fazi tara |-attivazzjoni tal-mizuri ppreparati abbazi tas-sistema ta’ twissija bikrija. L-istatistika mahruga mill-
awtoritajiet nazzjonali determinanti u ta’ migrazzjoni hija sors importanti sabiex jigu stmati r-rekwiziti tal-kapacita
ta’ akkoljenza. Barra minn hekk, tista’ tintuza informazzjoni minn istituzzjonijiet Ewropej u Stati tal-UE+ ohrajn.
Idealment titwaqqaf sistema sabiex jigu mmonitorjati I-valuri ta’ limitu li jservu bhala sistema ta’ twissija bikrija
(ara I-kapitolu C) li tista’ tindika jekk jehtiegx li jittiehdu mizuri specjali.

Ladarba jigi attivat il-pjan ta’ kontingenza, huma mehtiega lagghat regolari mal-amministrazzjonijiet tal-asil u tal-
migrazzjoni biex jinfurmawhom dwar is-sitwazzjoni ta’ akkoljenza u I-evoluzzjoni mistennija. Jekk dan isir, tinholoq
sensibilizzazzjoni tas-sitwazzjoni, ghalhekk I-awtoritajiet ta’ akkoljenza, determinazzjoni u migrazzjoni ghandhom
ikunu aktar probabbli li jagixxu b’'mod koerenti.

° Shab ta’ akkoljenza operattivi

Il-koordinazzjoni esterna ghandha tinbeda fil-livell xieraq. Huwa rrakkomandat li I-lagghat inizjali jinkludu livelli
oghla fl-organizzazzjonijiet rilevanti u li attivitajiet sussegwenti ta’ koordinazzjoni f’livelli aktar baxxi jinghataw
mandat u kamp ta’ applikazzjoni car ghall-attivitajiet taghhom.

Wiehed ghandu jogghod attent li I-punti tal-lagghat u mezzi ohra ta’ koordinazzjoni jigu implimentati kif miftiehem
u li I-bidliet mehtiega fir-rutini jigu ccarati fil-livelli xierga f’kull organizzazzjoni.
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Huwa rakkomandat li jsiru lagghat regolari bejn I-atturi principali involuti fit-trattament tal-processi marbutin
mal-persuni li japplikaw ghall-protezzjoni f’sitwazzjoni ta’ influss gawwi. L-implimentazzjoni ta’ lagghat rego-
lari jehtieg li tkun ibbazata fuq partecipazzjoni ppjanata minn gabel, punti fissi tal-agenda, kif ukoll rappurtar
ippreparat u standardizzat dwar id-data ewlenija, ez. in-numru ta’ migranti godda, id-distribuzzjoni ta’ dawn
f’'nazzjonalitajiet differenti, in-numru ta’ residenti f'centri ta’ akkoljenza, u d-data dwar hinijiet ta’ pprocessar
u d-dags ta’ xoghol b’lura ghal operazzjonijiet ewlenin fil-process tal-asil. Harsa generali ta’ informazzjoni ewlenija
bhal din tista’ tinkiseb billi tingabar l-informazzjoni mehtiega minn bazi ta’ data kondiviza, jekk tkun disponibbli,
gabel il-laggha jew permezz ta’ arrangament fejn kull awtorita tipprovdi informazzjoni ewlenija dwar I-ogsma
ta’ responsabbilta taghha fil-laggha.

Prattika tajba

L-iskambiji ta” informazzjoni bejn awtoritajiet li jikkooperaw fuq livelli multipli permezz ta’ uffi¢jali ta’ kollega-
ment hafna drabi huma rakkomandati billi dan I-arrangament jizgura li I-informazzjoni rilevanti tigi ffiltrata
u li I-informazzjoni tinftiehem mir-ricevitur fil-kuntest korrett. ll-kuntatti jizguraw ukoll li I-informazzjoni tigi
trazmessa lil — u ricevuta minn — persuni rilevanti fuq il-livell it-tajjeb.

II-koordinazzjoni fuq il-livelli lokali u operattivi ghandha tinbeda b’mandat ¢ar mill-livell ¢entrali fl-awtoritajiet
kollha involuti, u linji gwida rilevanti ghal din il-koordinazzjoni jehtieg li jinghataw mal-mandat. Huwa rrakkomandat
li dawn il-linji gwida jaghtu l-ispazju mehtieg ghall-immanuvrar u l-adattament fil-livell lokali.

L-involviment bikri fil-livell xieraq ta’ awtoritajiet statali ohra li huma rilevanti fil-livell strategiku jehtieg li jinghata
prijorita gholja. L-enfasi inizjalment jehtieg li jkun fuq it-twaqqif ta’ sensibilizzazzjoni kondiviza tas-sitwazzjoni,
u l-identifikazzjoni ta’ liema kontribuzzjonijiet jistghu jaghtu l-awtoritajiet rispettivi fit-trattament tas-sitwazzjoni.
L-istrategiji tas-sitwazzjoni li evolvew permezz ta’ koordinazzjoni bhal din jehtieg li imbaghad isiru operattivi
permezz tal-mezzi ta’ koordinazzjoni miftiehma minn gabel.

F'dan il-kuntest, huwa rrakkomandat li I-pro¢eduri ghall-koordinazzjoni mal-infurzar tal-ligi lokali b’konnessjoni
mal-facilitajiet ta’ akkoljenza jigu implimentati kemm jista’ jkun malajr, specjalment fir-rigward ta’ facilitajiet
ippjanati jew li ghadhom kif gew stabbiliti. Ghandu jkun hemm ukoll enfasi gawwija fuq il-kooperazzjoni fil-
valutazzjoni ta’ theddidiet esterni lejn facilitajiet ta’ akkoljenza u processar kemm fil-livelli lokali kif ukoll dak
nazzjonali. Huwa rrakkomandat li tinghata prijorita lill-arrangamenti ta’ implimentazzjoni biex |-awtoritajiet
tas-sigurta nazzjonali rilevanti jinzammu kontinwament aggornati fug applikanti li jkunu ghadhom kif jaslu ghall-
protezzjoni internazzjonali, sabiex jizguraw il-hila ta’ dawn l-awtoritajiet li janalizzaw il-kompozizzjoni tal-applikanti
ghall-protezzjoni internazzjonali li waslu, u li jsegwu fuqg persuni ta’ interess.

° Socjeta civili, awtoritajiet ohra u voluntiera

Huwa rakkomandat li I-awtoritajiet ta’ akkoljenza jippjanaw ghal laggha kongunta mal-OSC I-iktar rilevanti malajr
kemm jista’ jkun f’sitwazzjoni ta’ influss gawwi. L-ewwel laggha ghandhom jattendu ghaliha rapprezentanti ta’ livell
gholi mill-organizzazzjonijiet kollha u li I-agenda tiffoka fuq I-identifikazzjoni ta’ ogsma fejn I-organizzazzjonijiet
umanitarji jistghu jikkontribwixxu bl-iktar mod effettiv, u fuq it-twaqqif ta’ qafas generali ghal aktar kooperazzjoni.

Kwalunkwe attivita li I-organizzazzjonijiet umanitarji jipprovdu lill-applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali
jehtieg li tkun ikkoordinata kemm jista’ jkun mill-grib. Problemi fir-rigward tar-rwol u I-funzjonijiet taghhom jehtieg
li jigu identifikati kmieni kemm jista’ jkun u solvuti permezz ta’ mezzi miftieham minn gabel ghall-koordinazzjoni
(lagghat regolari, ecc.). Huwa rrakkomandat li tinghata attenzjoni specjali lill-monitoragg tal-haddiema umanitarji
li jigu f’kuntatt mat-tfal u persuni ohra f’sitwazzjoni vulnerabbli.

Huwa rrakkomandat li I-access tal-voluntiera ghal applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali f’facilitajiet ta’
akkoljenza u processar jigi gestit u rregolat b’'mod attiv minn awtoritajiet ta’ akkoljenza, shab operattivi u/jew
organizzazzjonijiet tas-socjeta civili, b’attenzjoni ghall-kumplimentarjeta u sabiex tigi evitata d-duplikazzjoni. Dan
huwa specjalment importanti fir-rigward tal-access taghhom ghat-tfal u gruppi vulnerabbli ohra.

Ir-regolament tal-access tal-voluntiera jista’ jinkiseb jew mill-awtoritajiet ta’ akkoljenza jew minn kooperazzjoni
strutturata mal-organizzazzjonijiet umanitariji. ll-gestjoni permezz ta’ kooperazzjoni strutturata ma’ organizzazz-
jonijiet umanitarji responsabbli hija rakkomandata jekk din tkun possibbli fil-kuntest nazzjonali, preferibbilment



GWIDA TAL-EASO DWAR L-IPPJANAR TA’ KONTINGENZA FIL-KUNTEST TAL-AKKOLJENZA 31

permezz ta’ arrangament fejn il-voluntiera jintbaghtu lil dawn |-organizzazzjonijiet. It-tahrig u |-ghoti ta’ informazz-
joni tar-rwoli f'tali arrangament jistghu jinghataw mill-organizzazzjoni umanitarja.

Jekk l-awtorita ta’ akkoljenza taghmel uzu dirett mill-voluntiera, huwa rrakkomandat li I-persunal iddedikat
jinghata r-responsabbilta li jipprovdi kodici ta’ kondotta, tahrig u kjarifika tar-rwoli, jikkoordina I-kontribuzzjonijiet
tal-voluntiera u jamministra |-access taghhom ghal applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali fl-akkoljenza.

Huwa rakkomandat li I-livell ¢entrali jimmoniterja b’mod attiv it-tahrig u I-uzu tal-voluntiera u li linji gwida cari
ghal dan |-uzu jigu pprovduti ghal-livell lokali.

4. ll-fazi ta’ revizjoni u aggustament

° Awtoritajiet ta’ determinazzjoni u migrazzjoni

Il-pjan ta’ kontingenza jehtieg li jinkludi r-rabtiet kollha tal-process tal-asil u jmur lil hinn mill-ostakoli bejn I-awtori-
tajiet. Huwa rrakkomandat li jkun hemm punt ta’ revizjoni matul din il-fazi kemm mal-awtoritajiet tal-asil kif
ukoll dawk ta’ akkoljenza. Dan ghandu I-ghan li jic¢ara liema mizuri hadmu bizzejjed u liema mizuri jehtieg li jigu
aggustati sabiex ikunu ppreparati ghal sitwazzjoni ta’ e¢cezzjoni gdida.

F’sitwazzjoni ta’ tnaqqis fil-kapacita ta’ akkoljenza, tibga’ rabta cara bejn il-process ta’ decizjoni u I-kapacita
ta’ akkoljenza. Jistghu jsiru arrangamenti biex jigi ffacilitat I-gheluq tal-facilitajiet ta’ akkoljenza. L-awtoritajiet
determinanti jistghu jipprijoritizzaw il-kazijiet ghal kull sit, sabiex jinholoq fluss ta’ hrug u |-facilitajiet ikunu jistghu
jinghalgu malajr. Dan biex jigi evitat ¢aqliq bla bzonn ta’ nies fin-network ta’ akkoljenza.

Fil-kuntest tal-bdil tal-kapacitajiet wara perjodi ta’ influss gqawwi, I-uzu tal-kapacita ezistenti minn Stat iehor tal-
UE+, li ghadu jehtieg kapacita addizzjonali ta’ akkoljenza, jehtieg li jigi ezaminat minflok ma tinghalaq il-facilita
ta’ akkoljenza bhala |-unika ghazla possibbli. Tista’ tinholoq il-kapacita kondiviza fi stati differenti tal-UE+,sabiex
l-awtoritajiet nazzjonali jkunu jistghu jiddiskutu dwar I-uzu transkonfinali possibbli tal-akkomodazzjoni.

Prattika tajba

Stat tal-UE+ kien gieghed juza facilita ta’ akkoljenza f’pajjiz gar, biex jospita I-applikanti matul il-process tad-
determinazzjoni tal-asil, filwaqt li jzomm ir-responsabbilta shiha tal-procedura tal-asil u jiffinanzja I-akkomo-
dazzjoni matul dak iz-zmien.

° Shab ta’ akkoljenza operattivi

Fil-fazi ta’ revizjoni u aggustament, l-awtoritajiet ta’ akkoljenza jehtieg li jiehdu l-inizjattiva sabiex jivvalutaw
l-isforzi ta’ koordinazzjoni mal-atturi esterni rilevanti, jidentifikaw punti ta’ titjib u jikkooperaw fl-izvilupp ta’
mizuri ghall-korrezzjoni ta’ dghufijiet. Tali valutazzjoni kongunta tista’ ssir bilateralment jew kollettivament bejn
|-atturi governattivi ewlenin kollha. ll-konkluzjonijiet ta’ dawn I-evalwazzjonijiet jistghu jipprovdu bazi ghal revizjoni
sussegwenti tal-pjanijiet ta’ kontingenza fl-awtoritajiet affettwati.

Bl-istess mod bhall-atturi fil-livell nazzjonali, |-atturi kollha involuti ghall-inqas sa ¢ertu punt fir-rispons ghas-
sitwazzjoni ta’ influss gawwi ghandhom ikunu involuti f’ezercizzju ta’ taghlim miksub li ghandu |-ghan li jigbor
kontribut dwar I-aspetti pozittivi relatati mal-implimentazzjoni tal-pjan ta’ kontingenza, kif ukoll dawk il-punti li
jehtiegu li jissahhu fl-ippjanar futur ta’ kontingenza.

Prattika tajba

L-uzu ta’ softwer tal-istharrig jista’ jnaqqgas b’mod drammatiku I-ispejjez assoc¢jati mal-irkupru tal-feedback minn
atturi u partijiet ikkoncernati multipli. Sistemi ta’ stharrig bhal dawn jistghu wkoll inaggsu b’mod sinifikanti
I-hin li jitgatta’ fuq l-ipprocessar, il-gbir u |-prezentazzjoni tar-rizultati tal-istharrig. L-istess softwer tal-istharrig
jista’, bhala pass li jmiss, jintuza biex jinkiseb feedback dwar il-mizuri proposti zviluppati ghall-korrezzjoni tan-
nuggasijiet u d-difetti.




32 GWIDA TAL-EASO DWAR L-IPPJANAR TA’ KONTINGENZA FIL-KUNTEST TAL-AKKOLJENZA

Sussegwentement, ir-revizjoni u l-aggustament tal-pjan ta’ kontingenza jehtieg li jsiru f’konsultazzjoni ma’ dawn
|-atturi kollha kkonéernati u dawn ghandhom ikunu infurmati b’mod adegwat dwar x’se jkun mistenni minnhom
f’sitwazzjonijiet futuri fejn il-pjan ta’ kontingenza jehtieg li jigi attivat.

° Socjeta civili, awtoritajiet ohra u voluntiera

Wara I-gestjoni ta’ sitwazzjoni ta’ influss gqawwi, l-awtoritajiet ta’ akkoljenza jehtieg li jivvalutaw il-valur tal-
isforzi tal-voluntiera. ll-valutazzjoni jehtieg li tidentifika n-nuqgqgasijiet fl-uzu tal-voluntiera u I-mizuri rilevanti
sabiex jigu zgurat li dawn ikunu jistghu jikkontribwixxu b’mod xieraq f’sitwazzjonijiet futuri u jil-pjgi aggustat
il-pjan ta’ kontingenza kif mehtieg. L-awtoritajiet ta’ akkoljenza jistghu jikkunsidraw ukoll I-uzu ta’ stharrig biex
jiksbu feedback direttament mill-voluntiera, jew jikkunsidraw li jircievu feedback mill-voluntiera permezz tal-
organizzazzjonijiet umanitarji rilevanti li kienu assoéjati maghhom.
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H. Manigment tal-bagit u rizorsi finanzjariji

1. Introduzzjoni

L-awtoritajiet kollha ta’ akkoljenza tal-Istati tal-UE+ jahdmu b’bagit, li jithejja fuq il-bazi ta’ tbassir ghall-perjodu
li gej. ll-grad ta’ precizjoni tat-tbassir ghal dhul, hrug, rata ta’ okkupanza u kapacita ta’ akkoljenza mehtiega jid-
determina I-grad ta’ precizjoni tal-bagit mehtieg.

Madankollu fl-ippjanar ta’ kontingenza l-awtoritajiet ta’ akkoljenza qed jippreparaw ghal sitwazzjonijiet li nor-
malment ma kinux gew previsti. F'kaz li din is-sitwazzjoni jkollha impatt fuq is-sistema kollha ta’ akkoljenza jew
fuq il-parti I-kbira tal-perjodu tal-bagit, x’aktarx li I-bagit previst ma jkunx jagbel mal-htigijiet finanzjarji ghall-
organizzazzjoni tal-kapacita ta’ akkoljenza mehtiega.

Il-bagit, jew pjuttost in-nuqqas tieghu, jista’ jkun ostakolu ewlieni biex |-awtoritajiet ta’ akkoljenza jezegwixxu pjan
ta’ kontingenza. L-atturi kemm fis-swieq privati kif ukoll f’"dawk pubblici mhux se joffru |-prodotti jew is-servizzi
taghhom jekk il-hlas ma jistax jigi garantit fi zmien ragonevoli.

Hemm mizuri differenti li jistghu jittiehdu li jippermettu t-tnehhija ta’ ostakli potenzjali gabel ma ssehh is-sitwazz-
joni mhux prevista.

2. ll-fazi tat-thejjija u l-izvilupp
° Ibbagitjar abbazi tax-xenarju

Il-bicca I-kbira tal-awtoritajiet pubblici jew tal-kumpaniji privatijsibu l-ibbagitjar sfida formidabbli anki taht kundizz-
jonijiet stabbli. Taht kundizzjonijiet volatili, meta |-previzjonijiet jinbidlu minn gimgha ghal gimgha, I-izvilupp ta’
bagit affidabbli ghal perjodu itwal fil-futur (ez. is-sena fiskali li jmiss) huwa diffi¢li hafna. Dawk il-kundizzjonijiet vola-
tili japplikaw ghall-awtoritajiet ta’ akkoljenza minhabba d-diffikulta li wiehed ibassar l-influss futur. ll-monitoragg
u l-analizi avvanzati tal-influss tad-data rilevanti jistghu jzidu l-affidabilita tal-previzjonijiet u t-tbassir tal-bagit,
izda gatt ma tista’ tintlahaq certezza ta’ 100%.

Ghazla wahda biex tigi ttrattata I-incertezza hija li jsir bagit ibbazat fuq I-aghar xenarju possibbli. Dan ifisser li jigi
kkunsidrat certu marginu ta’ zball biex jigu koperti |-ispejjez ghal avveniment mhux mistenni. Min-naha I-ohra,
ibbagitjar ibbazat fuq I-ahjar xenarju possibli huwa aktar riskjuz.

Fl-ahhar mill-ahhar, kollox jorbot fuq il-kisba ta’ assigurazzjoni adegwata ghal avvenimenti mhux mistennija.
Ezatt bhalma persuni individwali jassiguraw ruhhom fil-hajja ta’ kuljum taghhom kontra r-riskji ta’ avvenimenti
mhux mistennija, awtorita ta’ akkoljenza tista’ tassigura ruhha kontra r-riskju ta’ influss gawwi. Il-mistogsija
ewlenija hija kemm awtorita ta’ akkoljenza hija lesta li thallas biex tipprotegi lilha nfisha mir-riskju ta’ influss
gawwi. Dan jiddependi hafna fuq il-probabbilta ta’ dan ir-riskju, li tvarja hafna minn stat ghall-iehor. Jiddependi
wkoll fuq il-kopertura mixtieqa, shiha jew parzjali, li [-awtorita tixtieq tikseb, li min-naha taghha tiddependi hafna
fuq il-bagit disponibbli fl-istat ikkoncernat. Minhabba li I-bagits huma limitati, [-awtorita ta’ akkoljenza jehtieg li
ma tkunx assigurata zzejjed, |I-hekk imsejha assigurazzjoni zejda, meta jitgies il-principju li I-gvern jehtieg li juza
|-flus tal-kontribwenti b’'mod prudenti.

Prattiki tajbin

Iz-zamma ta’ rata okkupazzjonali gholja minghajr mekkanizmu fis-sehh biex tizdied malajr il-kapacita generali
hija riskjuza hafna.

Meta jigi kkunsidrat dan, postijiet zejda li mhumiex operattivi izda jistghu jigu attivati malajr joffru kopertura
relattivament tajba u efficjenti kontra r-riskji ta’ influss gqawwi minn lat ta’ assigurazzjoni. (ara I-Kapitolu | dwar
il-Kapacita ta’ akkomodazzjoni). Huma jiswew inqas meta mgabbla ma’ postijiet li jibqghu operattivi, izda joffru
kwazi l-istess garanziji (sakemm ikun hemm mekkanizmi bizzejjed flessibbli biex jadattaw il-bagit malajr ladarba
dawn il-postijiet addizzjonali jigu attivati u jkunu operattivi).
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Li wiehed izomm aktar persunal jew li jkollu rizerva ta’ reklutagg ghall-immaniggjar ta’ kazijiet f'kaz
ta’ zieda f’daqqa fl-influss sikwit tkun aktar efficjenti milli tinzamm il-kapacita ta’ akkoljenza minhabba li
I-ispiza ghall-kapacita ta’ akkoljenza hija generalment aktar gholja mill-ispiza ghall-immaniggjar tal-kazijiet
(specjalment fil-fazi tar-rispons u t-tmexxija). Benefi¢¢ju addizzjonali ta’ dan it-tip ta’ assigurazzjoni huwa li
I-kapacita ta’ akkoljenza tista’ tinzamm f’livell aktar stabbli sabiex ikunu possibbli investimenti aktar sostenibbli
fl-infrastruttura (ez. xoghlijiet ta’ rinnovazzjoni biex titjieb il-kwalita tal-bini) u fil-persunal (ez. tahrig). Caqgliq
kbir fil-kapacita ta’ akkoljenza jimplika t-telf ta’ hafna minn dawk I-assi materjali u immaterjali.

° ll-prevedibbilta tal-flessibbilta tal-bagit

Minhabba d-diffikulta tal-previzjoni tal-bagit fil-gasam tal-akkoljenza, is-segwitu tal-process tal-bagit tradizzjonali
jista’ jkun sahansitra mhux produttiv. Ghalhekk, huwa rrakkomandat li jigu previsti mekkanizmi suffi¢jenti ta’
flessibbilta biex il-bagit ikun jista’ jadatta ghac¢-cirkostanzi I-g§odda. Dawn il-mekkanizmi jistghu jkunu:

) adattament awtomatiku tal-bagit skont I-influss tal-akkoljenza tal-beneficjarji

ibbagitjar ghal perjodi igsar (ez. ibbagitjar trimestrali minflok ibbagitjar annwali) jew revizjoni tal-bagit aktar
spiss (ez. erba’ darbiet fis-sena minflok darba)

> l-istabbiliment ta’ rizervi finanzjariji li jistghu jintuzaw wara zieda formali tal-bagit ta’ akkoljenza

In-nuqqas ta’ dawn il-mekkanizmi ta’ flessibilita huwa riskju. Dan jaghmel lil-awtoritajiet ta’ akkoljenza inabbli
milli jikkuntrattaw impenji legali ma’ shab li jipprovdu facilitajiet ta” akkoljenza. Sakemm dawn is-shab ma jkunux
jistghu jiffinanzjaw minn gabel fuq ir-riskju taghhom stess, hawn jista’ jintilef hin prezzjuz.

° Thejjija ta’ strategiji efficjenti

Fil-fazi tat-thejjija u I-izvilupp, l-awtoritajiet ta’ akkoljenza ghandhom jirriflettu dwar strategiji biex jiffrankaw
il-flus fil-fazi ta’ rispons u tmexxija. Minn perspettiva ta’ thejjija, huwa ahjar li jigi aggustat id-dags tal-facilitajiet
ta’ akkoljenza milli tinbena facilita gdida jew li tigi abolita wahda, peress li l-ispejjez huma oghla fil-kaz tal-ahhar.

II-ligi tal-provvista u d-domanda tapplika wkoll ghall-akkoljenza. Jekk id-domanda hija hafna oghla mill-provvista,
il-prezzijiet se jizdiedu malajr u/jew il-hinijiet tal-kunsinna se jestendu. Matul il-perjodu tal-2015 ta’ influss gawwi
fl-UE, Stati differenti tal-UE+ affac¢jaw nuqqas kbir ta’ kontenituri, sodod, saqqijiet, e¢¢. Minhabba dan, zdiedu
|-prezzijiet u |-hinijiet tal-kunsinna.

Strategija possibbli tista’ tkun li jinkisbu hazniet strategici tal-prodotti mehtiega. Naturalment, |-ispiza tal-gestjoni
tal-inventarju (stokk, sigurta, kontroll, ecc.) jehtieg li titgabbel mal-benefic¢éji possibbli.

Strategija efficjenti ohra hija t-tfittxija ta’ effetti “fuq skala” bil-kondivizjoni ta’ hazniet ma’ korpi pubblici jew
privati ohra li jehtiegu |-istess assi (ez. il-kondivizjoni ta’ hazniet ta’ provvisti essenzjali bhal sodod u kutri ma’
organizzazzjonijiet umanitarji li jipprovdu ghajnuna f’sitwazzjonijiet ta’ emergenza).

. L-immappjar ta’ fondi ta’ emergenza tal-UE jew nazzjonali disponibbli

L-investigazzjoni u |-elenkar minn gabel tal-fondi differenti fuq il-livelli nazzjonali u Ewropej li jipprovdu assistenza
finanzjarja f’kaz ta’ emergenza u t-thejjija ta’ proceduri sabiex tinkiseb din I-assistenza finanzjarja sabiex jigi
ffrankat il-hin fil-fazi ta’rispons u tmexxija jistghu jkunu utli.
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L-istrumenti ta’ finanzjament u appogg Ewropej I-aktar importanti f’dan il-qasam huma:
e il-Fond ghall-Asil, il-Migrazzjoni u I-Integrazzjoni (AMIF)
e il-Fond ta’ Sigurta Interna-Strument ghall-Fruntieri u |-Viza (ISF-Fruntieri u Viza)
e |-Istrument ghall-Appogg ta’ Emergenza
¢ il-Mekkanizmu tal-Unjoni ghall-Protezzjoni Civili

Tista’ ssib aktar informazzjonifuq https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/
asylum-migration-integration-fund_en).

3. ll-fazi tar-rispons u t-tmexxija

It-tbassir tal-bagit ghall-akkoljenza diga huwa difficli fi zminijiet normali, u jsir aktar ikkumplikat fi zminijiet ta’
influss gawwi. Ghalhekk, jista’ jkun utli li tizdied il-frekwenza tal-previzjoni tal-bagit.

Ghandu jigi implimentat mekkanizmu ta’ monitoragg effettiv sabiex jigu mmonitorjati l-ispejjez u I-htigijiet
finanzjarji f"hin reali u sabiex jitkejjel I-impatt bagitarju tal-implimentazzjoni tal-pjan ta’ kontingenza.

Dawn l-analizijiet finanzjarji jistghu jintuzaw biex jigu motivati u ggustifikati talbiet addizzjonali tal-bagit ghall-
awtorita ta’ akkoljenza u |-uzu tal-mekkanizmi ta’ flessibbilta bagitarja li jezistu fl-istat tal-UE+ ikkonc¢ernat.

L-ispejjez eccezzjonali ghall-akkoljenza jista’ jkollhom effett sinifikanti fuq il-bagit nazzjonali u I-impatt fuq I-istati
tal-UE+ li jissodisfaw ir-rekwiziti tal-Patt Ewropew ta’ Stabbilta u Tkabbir (PST). II-PST ghandu I-ghan li jipprevjeni
u jikkoregi zbilanc¢i bagitarji eccessivi jew pizijiet eccessivi ta’ dejn pubbliku. Matul il-perjodu recenti ta’ influss
gawwi, il-kummissjoni Ewropea (KE) impenjat ruhha li taghti I-ispazju xieraq li I-Patt ippermetta sabiex jigu indiriz-
zati “avvenimenti mhux tas-soltu lil hinn mill-kontroll tal-Istati tal-UE+" b’impatt kbir fuq il-finanzi pubblici taghhom.
B’'mod specifiku, I-Istati tal-UE+ jistghu jissottomettu talba specifika lill-Kummissjoni biex jigu kkunwidrati r-rizorsi
addizzjonali eccezzjonali allokati ghall-ghajnuna lill-applikanti.

Il-velocita hija essenzjali fil-fazi tar-rispons u t-tmexxija. IlI-kuntratti ghandhom isiru hafna aktar malajr milli fi
zminijiet normali sabiex jinkisbu |-provvisti mehtiega fil-hin it-tajjeb. Zbalji u imprecizjonijiet fil-pro¢edura huma
aktar probabbli li jsehhu f’dawn i¢-¢cirkostanzi. Ghal ragunijiet ta’ kontroll finanzjarju u awditjar, huwa importanti
hafna li jigu segwiti irregolaritajiet procedurali u finanzjarji fil-ksib ta’ servizzi u provvisti (ara wkoll tagsima H
dwar I-akkwist) u li jigi previst zmien wara |-krizi sabiex jigu rregolati dawn I-izbalji amministrattivi.

4. ll-fazi ta’ revizjoni u aggustament

Din il-fazi jehtieg li tintuza biex jigi vvalutat u xi kultant jigi adattat it-tbassir tal-bagit, il-mekkanizmi ta’ flessibilita
ezistenti u jekk hemm bzonn sabiex tittiehed decizjoni dwar limiti godda fil-valutazzjoni tar-riskju.

Jehtieg li tintuza wkoll sabiex jigu mmaniggjati irregolaritajiet proc¢edurali u finanzjarji li gew segwiti matul il-fazi
tal-implimentazzjoni u li ma setghux jitrangaw immedjatament.

Huwa rrakkomandat li I-bagit ta’ akkoljenza jinghagad ma’ hin tal-ipprocessar evalwat tat-talbiet ghall-asil, u mal-
profili u |-htigijiet tal-benefi¢jarji ta’ akkoljenza.


https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
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I. Kapacita ta’ akkomodazzjoni

1. Introduzzjoni

L-akkomodazzjoni tal-applikanti hija wahda mill-ikbar sfidi fl-ippjanar ta’ kontingenza. Fil-kaz ta’ htiega addizz-
jonali f’dagga ghall-kapacita huwa difficli u generalment jiswa aktar flus biex tinstab bizzejjed akkomodazzjoni
ta’ kwalita accettabbli. Ghalhekk, huwa importanti li wiehed ikun ippreparat.

Definizzjonijiet:

F'din it-tagsima I-kelma kapacita ta’ akkomodazzjoni tfisser aktar minn sempli¢ement il-proprjeta immobbli,
kif muri fil-figura hawn taht (ghal-logistika involuta, ara |-Kapitolu J. — Gestjoni tar-rizorsi).

Sanitazzjoni

Kapacita ta’ Modalita-
akkomodazzjoni jiet ohrajn

Kapacita addizzjonali tirreferi ghal kapacita vojta, jew il-kapacita taghhom stess jew permezz ta’ attivazzjoni ta’
fornitur estern tas-servizzi, li I-awtoritajiet ta’ akkoljenza zgur li jkollhom ghad-dispozizzjoni taghhom fi zmien gasir.

2. ll-fazi tat- thejjija u l-izvilupp

Matul din il-fazi, I-awtorita ta’ akkoljenza tista’ tipprepara ruhha ghall-azzjonijiet mehtiega biex tizdied il-kapacita
malajr permezz ta’ registrazzjoni komprensiva tal-kapacita kollha disponibbli kif ukoll determinazzjoni ¢ara tar-
rispons tas-sistema ta’ akkoljenza.

Kapacita ta’
thejjija u zvilupp
tal-possibbiltajiet
differenti biex tizdied
il-kapacita tal-
akkomodazzjoni

Registrazzjoni . -
g g Determinazzjoni tal-

tal-kapacita kollha
disponibbli

htigijiet u r-rekwiziti
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° Kun zgur li r-registrazzjoni attwali tal-kapacita disponibbli hija aggornata

Ir-registrazzjoni tal-kapacita u I-okkupanza disponibbli hija essenzjali ghall-uzu effi¢jenti tal-kapacita ezistenti,
ghall-ippjanar ghal kapacita addizzjonali u biex jigu indirizzati I-htigijiet ta’ persuni bi bzonnijiet ta’ akkoljenza
spedcjali. Fi zminijiet ta’ influss gawwi huwa importanti li kulhadd fis-sistema ta’ akkoljenza jkun irregistrat, preferib-
bilment f’sistema accessibbli centralizzata u/jew decentralizzata. Dan huwa utli wkoll biex jigu ffacilitati I-intervisti
tal-asil (ara I-ewwel in¢iz, Awtoritajiet ta’ determinazzjoni u migrazzjoni, fil-kapitolu G.2 dwar il-koordinazzjoni
mal-awtorita determinanti). Jistghu jkunu mehtiega rizorsi umani zejda sabiex titkompla r-registrazzjoni waqt
influss gawwi (ara wkoll il-kapitolu K dwar ir-Rizorsi Umani). Attenzjoni addizzjonali ghall-process ta’ identifikazz-
joni u registrazzjoni fil-bidu tal-influss, taghti rizultati ’'mument aktar tard.

° Iddetermina I-htigijiet ghal u r-rekwiziti ta’ kapacita addizzjonali

Id-determinazzjoni tal-htiega ghal kapacita ta’ akkomodazzjoni addizzjonali hija r-rizultat ta’ valutazzjoni tad-
dinamika bejn id-dhul u I-hrug:
e Meta d-dhul joghla u I-hrug ikun stabbli, aktar kapacita tkun mehtiega u viciversa.

e Meta jittiehed aktar zmien sabiex tittiehed decizjoni dwar procedura ta’ asil, iz-zjara tal-applikanti fil-
facilita ta’ akkoljenza se tkun itwal u se jkun hemm bzonn akbar ta’ kapacita (ara I-ewwel punt, fil-Kapitolu G.2
dwar koordinazzjoni esterna/awtoritajiet ta’ determinazzjoni u ta’ migrazzjoni).

e lvvaluta z-zmien li huwa mehtieg biex jinstabu soluzzjonijiet ohra ghal zieda fil-kapacita.
Abbazi tal-kapacita disponibbli u r-rispons determinat, I-ghan f’din il-fazi huwa li jigu zviluppati possibbiltajiet

differenti sabiex tizdied il-kapacita ta’ akkomodazzjoni.

Holgien ta’ kapacita addizzjonali Holgien ta’ strutturi godda ta’ akkomodazzjoni
f’akkomodazzjoni ezistenti

Zieda fil-kapacita ta’ akkomodazzjoni

Twaqqif ta’ network diversifikat ta’ fornituri
u atturi Negozjati ghal zieda fil-bagit

In-numru ta’ kapacitajiet addizzjonali li jistghu jinholqu jiddependi fuq:
¢ |-ammont tal-bagit li huwa disponibbli;
o l-ispejjez ta’ kapacita zejda.

Xi mizuri jippermettu zieda fil-kapacita ta’ akkomodazzjoni b’mod zgur
u immedjat, bhal zieda fil-kapacita fil-facilita ta’ akkoljenza ezistenti, fil-
wagt li huwa possibbli biss li jigu implimentati ohrajn fit-tul jew jista’ jkun
ingas cert. Hija rakkomandabbli kombinazzjoni ta’ mizuri ¢erti u anqas
certi, kif ukoll immedjati u ingas immedjati disponibbli.

v Ahseb dwar |-immedjatezza
u ¢-Certezza tal-kapacita
addizzjonali tieghek u ibni
portafoll ibbazat fuq dan.

Fil-kapacita addizzjonali jehtieg li tinghata attenzjoni ghall-htiega ta’ kapacita addizzjonali jew specjali ghall-
applikanti bi bzonnijiet specjali. Huwa probabbli li meta ez. I-influss b’mod generali joghla, I-influss ta’ nies bi
bzonnijiet spec¢jali jizdied ukoll.

Id-distribuzzjoni geografika tal-kapacita addizzjonali jehtieg li titgies, skont is-sitwazzjoni fl-Istat tal-UE+. Ghal
xi Stati tal-UE+ jista’ jkun rakkomandabbli li tigi organizzata kapacita addizzjonali fil-vicinanza tal-fruntieri; ghal
Stati ohra tal-UE+ jista’ jkun rakkomandabbli li tigi organizzata |-kapacita zejda fil-vicinat tal-postijiet fejn qed tigi
ttrattata I-procedura tal-asil u ghal xi Stati tal-UE+, distribuzzjoni geografika bilanc¢jata hija importanti. Kif issemma’
hawn fuq, il-possibbilta li jigu skambjati |-kapacitajiet ta’ akkomodazzjoni bejn I-istati tal-UE+ hija proposta ta’
min jezaminaha.
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. Ohlog kapacita addizzjonali

ll-kapacita addizzjonali, kif definita fl-introduzzjoni, tista’ tigi f’forom differenti:

tas-sodda) — sabiex ikun hemm benefic¢ju mill-persunal ezistenti u n-network madwar i¢-¢entru ta’ akkoljenza (ez.

zieda fil-kapacita f’impjant ta’ akkoljenza attiv (ez. kmamar vojta jew bini fil-post, I-uzu ta” zoni komuni bhala kmamar
skejjel u servizzi medici)

> zamma ta’ ¢entru ta’ akkoljenza vojt

zona, gewwa jew barra I-bini ta’ ¢entru ta’ akkoljenza attiv, bl-infrastruttura biss fuq I-art (ez. elettriku, provvisti
ta’ ilma u drenagg) u kuntratt li kumpanija tista’ tibni kapacita ta’ akkomodazzjoni addizzjonali

kuntratt miftiehma minn gabel ma’ fornituri esterni tas-servizzi (ez. atturi privati, fornituri nazzjonali tal-propjeta
immobbli) bi prezz minimu jew minghajr hlas ghal postijiet vojta

) alternattivi ohra, bhal klawzoli ta’ kontingenza f’kuntratti ta’ gqafas (ez. kunsinna b’mod urgenti)

Prattiki tajbin

Irranga ghall-permessi mehtiega ghall-ftuh ta’ kapacita ta’ akkomodazzjoni gdida biex tiffranka I-hin jew irranga
ghal eccezzjoni generali f’kaz ta’ sitwazzjoni ta’ influss gqawwi, biex twaqqaf facilitajiet ta’ akkoljenza

Kun zgur li I-fornituri tas-servizz (pubblici u privati) (ez. skejjel, catering, servizzi medici, pulizija, ec¢.) fil-vicinat
ikunu infurmati dwar u mhejjija ghall-possibbilta ta’ kapacita addizzjonali

° Gestjoni u ppjanar tal-kapacita addizzjonali

Huwa rrakkomandat |i tigi stabbilita sistema dinamika ghall-gestjoni u I-monitoragg tal-kapacita addizzjonali
disponibbli (ez. registrazzjoni tal-postijiet kollha skont certi elementi: prezz ta’ disponibbilta, kapacita, kwalita,
adattabilita ghal htigijiet ta’ akkoljenza spegjali).

Jehtieg li tigi indirizzata |-prijoritizzazzjoni tal-possibbilta ta’ zieda jew

v Qis iz-zieda jew tnaqgis tnaqgis. Hija parti minn pjan ta’ kontingenza li fih I-atturi jkunu jafu bil-
potenzjali mill-ewwel fil-fazi quddiem x’ghandhom jaghmlu u meta jaghmluh. Skont il-htiega ghan-
tal-ftuh. numru ta’ postijiet u I-heffa li biha huma mehtiega, il-mizuri jistghu jigu

implimentati wahda wara |-ohra jew simultanjament.

. Ipprepara ghall-akkwist ta’ kapacita gdida

Proc¢edura
Fil-kaz li I-kapacita addizzjonali mhejjija ma tkunx
Ghodod ta’ thejjija ghall-akkwist rapidu ta’ bizzejjed, il-kapacita ta’ akkomodazzjoni jista’ jkollha tigi
kapacita ta’ akkomodazzjoni gdida estiza permezz tal-akkwist ta’ postijiet godda. Sabiex
wiehedjipprocedi malajr meta jkun hemm bzonn, huwa
O listi ta’ kontroll ghall-akkwist ta’ centri godda rakkomandat li jigu ppreparati minn gabel: listi ta’ kontroll

(standards ta’ kwalita, kriterji ta’ sikurezza rilevanti,

\ ¢ S ol ghall-akkwist ta’ facilitajiet godda (ez. standards ta’ kwalita,
infrastruttura u disponibbilta ta’ servizzi)

kriterji ta’ sikurezza, infrastruttura, disponibbilta ta’ servizzi,
ecc.) u kuntratti standard disponibbli u li jkollhom procedura
cara ghall-validazzjoni ta’ post gdid.

O procedura c¢ara ghall-validazzjoni ta’ postijiet godda

O kuntratti standard




GWIDA TAL-EASO DWAR L-IPPJANAR TA’ KONTINGENZA FIL-KUNTEST TAL-AKKOLJENZA 39

It-twaqqif ta’ netwerk ta’ fornituri u atturi ohrajn

Li jkun hemm network tajjeb ta’ fornituri ta’ kapacita ta’ akkomodazzjoni jista’ jghin biex jithaffef I-akkwist
ta’ kapacita gdida. Dan ifisser li, anki fi zminijiet ta’ varjazzjonijiet ta’ flutwazzjonijiet relattivament bla xkiel
tal-okkupazzjoni, dan in-network jehtieg li jkun infurmat dwar is-sitwazzjoni u I-aspettattivi sabiex huma jkunu
jistghu jagixxu malajr jekk mehtieg. Dawn I-aspettattivi jistghu diga jigu organizzati f’kuntratti ta’ akkwist (offerti).
(ara I-Kapitolu J.2.1.)

3. ll-fazi tar-rispons u t-tmexxija

F'din il-fazi hemm bzonn ghal gharrieda ghal kapacita addizzjonali. Din it-tagsima se tidhol fil-possibbiltajiet biex
tizdied il-kapacita u |-possibbilta li titnaqqas il-htiega ghall-kapacita. Dawn li gejjin huma xi whud mill-mizuri
possibbli.

B Gholli r-rata ta’ okkupazzjoni fis-sistema ta’ akkoljenza

¢ Informa lill-operaturi dwar is-sitwazzjoni ta’ influss gawwi u |-htiega urgenti tal-kapacita

o Aghmel l-arrangamenti mehtiega mal-operaturi biex taghmel iz-zieda tar-rata ta’ okkupazzjoni possibbli
(ez. tissospendi xoghlijiet ta’ rinnovament, tnaqqgas “sodod mitlufin” minhabba nuqgas ta’ gbil)

B Uza I-kapacita addizzjonali ppreparata

e ||-kapacita addizzjonali li tithejja tista’ tintuza. Skont il-forma ta’ kapacita addizzjonali hemm kull
xorta ta’ azzjonijiet mehtiega ghall-partijiet ikkoncernati fil-vicinat tal-kapacita addizzjonali.

Espandi I-kapacita fugq il-postijiet li diga qgeghdin jintuzaw

o Jekk tespandi |-kapacita fuq il-postijiet li diga ged jintuzaw din se jkollha I-benefi¢éju li n-network
tal-partijiet ikkoncernati u s-shab mehtiega jkun diga attiv u jehtieg “biss” li jizdied. Dan jista’ jsir
permezz tal-kuntratti li gew ippreparati fil-fazi tat-thejjija, I-akkwist pubbliku jista’ jkun parti mit-
thejjija. Jistghu jigu kkunsidrati I-possibbiltajiet li jintuzaw strutturi mobbli.

Espandi I-kapacita billi takkwista postijiet godda

e Fil-kuntest nazzjonali tal-Istat tal-UE+, [-akkwist ta’ postijiet godda se jsir b’'mod differenti, li
jiddipendi wkoll fuq ir-responsabbiltajiet tal-awtorita ta’ akkoljenza. Il-postijiet il-godda setghu
kienu bini li ntuza minn ministeri (ohrajn), bhal kwartieri tal-armata, sptarijiet antiki, bini tal-ufficini,
ecc. Possibbilta ohra hija li I-kapacita tigi organizzata minn atturi (pubblici) ohra bhal NGOs jew
municipalitajiet jew permezz ta’” akkwist fis-suq privat.

Iffacilita mizuri ghall-applikanti biex jibqgghu barra I-facilitajiet ta’ akkoljenza

o |d-direttiva dwar il-kundizzjonijiet ta’ akkoljenza taghti I-possibbilta lill-Istati tal-UE+ biex jipprovdu
lill-applikanti I-kundizzjonijiet materjali ta’ akkoljenza, inkluz akkomodazzjoni, permezz ta’ beneficcju
finanzjarju minflok in natura (u skont il-possibbilta li jsibu akkomodazzjoni xierga). B’dan il-mod
I-applikant ghall-protezzjoni internazzjonali jibga’ fi hdan is-sistema ta’ akkoljenza izda m’ghandux
bzonn kapacita ta’ akkoljenza, dawk |-applikanti ghad ghandhom I-istess drittijiet imsemmija flI-RCD.

Bl /ppromwovi mizuri ta’ hrug

e |ppromwovi mizuri ta’ hrug biex tevita li s-sistema ta’ akkoljenza ma ssirx iffullata. Ir-rata ta’ okkupazzjoni
hija r-rizultat ta’ influss minghajr hrug. ll-mizuri possibbli dwar il-hrug huma:
1. Haffef il-hrug tad-detenturi tal-permessi ghall-municipalitajiet;
2. Aaffef il-hrug ta’ applikanti b’talba ta’ Dublin;
3. Aaffef il-hrug ta’ persuni li mhumiex intitolati ghall-akkoljenza.
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Prattika tajba

Fi zminijiet ta’ zieda f’daqqa fl-okkupazzjoni u fil-kapacita ta’ akkomodazzjoni, hemm htiega addizzjonali ghall-
koordinazzjoni. Kordinazzjoni ta’ liema facilita ta’ akkoljenza tiftah, u ghal liema facilita jmorru I-persuni (ez.
bi bzonnijiet ta’ akkoljenza sped¢jali). Din il-koordinazzjoni (mandat, gerarkija, linji ta’” komunikazzjoni, mandat
finanzjarju, lagghat, ec¢) jehtieg li tigi miftiechma minn gabel u n-nies u |-funzjonijiet jehtieg li jigu assenjati
minn qabel, kif ukoll kif se jitwettqu |-kompiti taghhom ta’ kuljum.

4. ll-fazi ta’ revizjoni u aggustament

Matul il-fazi tar-revizjoni u l-aggustament, in-negozji jaggustaw ghas-sitwazzjoni I-gdida. Dan jista’ jwassal ghal
zewg xenarji:

i. L-organizzazzjoni adattat ghas-sitwazzjoni l-gdida u ghar-realta I-gdida. F'dan ix-xenarju jista’ jkun possibbli li
jittiehed iz-zmien u terga’ tinbena I-kapacita zejda u tinxtehet |-attenzjoni fuq il-kwalita u l-ispejjez tal-kapacita.

ii. Il-htiega addizzjonali ghal gharrieda ghall-kapacita m’ghadhiex prezenti. F'dan ix-xenarju wasal iz-zmien i
jintghazlu I-lokalitajiet jew il-facilitajiet li huma importanti ghall-gestjoni operattiva f’termini ta’ finanzi,
geografika, valur ghall-process tal-katina, fondazzjoni lokali u politika, kwalita, ec¢c. Dan I-gharfien jghin fit-
tnaqqis u fl-gharfien ta’ liema postijiet I-organizzazzjoni ta’ akkoljenza trid izzomm u liema postijiet jistghu
jinghalqu. It-tnaqqgis huwa I-mument ideali biex tinholoq xi tip ta’ kapacita addizzjonali u biex jintghazlu
I-facilitajiet ta’ kwalita ahjar, sabiex ikun hemm thejjija ahjar ghal sitwazzjoni ta’ influss gawwi li jmiss.

Jehtieg li tigi riveduta |-fazi ta’ influss qawwi, sabiex it-taghlimiet mehuda jkunu jistghu jigu implimentati fi hdan
|-organizzazzjoni sabiex ikun hemm thejjija ahjar ghal influss possibbli gdid.

Mistogsijiet/suggetti li ghandhom jigu koperti matul il-fazi ta’

revizjoni u ta’ aggustament

O Kapacita u hin: il-portafoll jagbel mal-kapacita mehtiega u rnexxa
z-zmien?

O Shab: Min kienu s-shab |-aktar effettivi (abbazi tal-kwalita,
il-kostefficjenza, il-flessibilita)?

O Liema kuntratti ma gewx rispettati u x’kienet ir-raguni? Hemm
possibbilta li jittiehdu passi legali?

O Gew issodisfati I-obbligi kuntrattwali?

O Process: liema (parti minn) process biex tizdied il-kapacita
jehtieg(tehtieg) aggustament?

O Valutazzjoni tal-portafoll ta’ postijiet ta’ akkoljenza (abbazi tal-kwalita,
il-kostefficjenza, ecc): liema kapacita tista’ tinzamm bhala kapacita
addizzjonali (futura)?
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J. Gestjoni tar-rizorsi

1. Introduzzjoni

Il-ksib ta’ rizorsi godda, il-gestjoni ta’ sett wiesa’ ta’ rizorsi u s-sejba ta’ alternattivi ghar-rizorsi jistghu jkunu ta’
sfida fiz-zmien ta’ influss qawwi. Tipi differenti ta’ rizorsi ghandhom ikunu ac¢cessibbli fil-hin u |-post it-tajjeb. Din
it-tagsima tiffoka fuq (1) ksib, (2) logistika u trasport, u (3) gestjoni ta’ hazniet u provvisti (inkluzi ghodod tal-IT).

Logistika u trasport Gestjoni ta’ hazniet u provvisti

e kun zgur li I-ahjar haga tkun e tirreferi ghall-ingas ghal
fil-post it-tajjeb fil-mument sodda, facilitajiet sanitarji,
opportun. ikel u xorb, hwejjeg,

Akkwist access ghall-internet,
preferibbilment WIFI,
facilitajiet ghax-xoghol (kif
imsemmi fil-Gwida tal-
EASO dwar Kondizzjonijiet
ta’ Akkoljenza) kif ukoll
l-oggetti mehtiega biex
dawn il-kundizzjonijiet ikunu
jistghu jintuzaw, bhal friex,
Xxugamani, oggetti igenici,
platti, ecc.

e jirreferi ghall-
akkwist fis-suq
privat tas-servizzi
u l-infrastruttura
mehtiega ghall-
forniment ta’
servizzi ta’
akkoljenza

2. ll-fazi tat-thejjija u l-izvilupp

L-ghan huwa li jithejjew il-processi kollha sabiex jigi zgurat li kollox jahdem b’mod efficjenti kull meta |-affarijiet
ikollhom jiccagalqu aktar malajr f’sitwazzjoni ta’ influss qawwi. Ghal kull sottotagsima, kun zgur li I-listi ta’ kon-
troll huma pprovduti sabiex I-awtoritajiet ta’ akkoljenza jkunu jistghu jippreparaw ahjar f’kaz ta’ sitwazzjoni ta’
influss gholi.

° Akkwist pubbliku

L-isfida hija li jinstabu modi biex jinkisbu r-rizorsi mehtiega permezz ta’ proceduri li jkunu kemm effi¢jenti fir-rig-
ward tal-ispejjez u tal-hin u kif ukoll legali. Meta tkun gieghda tfassal l-ispecifikazzjonijiet ghall-kuntratt, I-awtorita
ta’ akkoljenza jehtieg li tikkunsidra li d-dhul u I-hrug tal-applikanti mhumiex ¢ifri stabbli u difficli hafna biex jigu
mbassra. F'dan il-kuntest, il-htiega ghal ¢erti provvisti, prodotti jew servizzi se tinbidel kif xieraq. Jista’ jkun rilevanti
li ssir referenza ghall-komunikazzjoni mill-kummissjoni Ewropea lill-Parlament Ewropew u I-Kunsill (COM(2015)
454 final) dwar “Ir-regoli tal-Akkwist Pubbliku b’rabta mal-krizi attwali tal-asil”, li tiddeskrivi linji gwida aktar
precizi u utli ghat-thejjija ta’ kuntratti (ftehimiet oqgfsa, proceduri ta’ emergenza, ecc.) li jikkonformaw mal-ligi.
Il-kollaborazzjoni bejn I-Istati Membri tal-UE dwar |-akkwist kongunt jehtieg li tigi promossa minhabba li dawn
kollha qged jiffac¢jaw l-istess htigijiet.

Prattika tajba

Mod tajjeb kif jinzamm network tajjeb ta’ fornituri tal-kapacita ta’ akkomodazzjoni jsir permezz tal-akkwist
pubbliku. Din mhix procedura li fa¢ilment issir meta l-influss gawwi jkun fatt. Ghandha ssir bil-quddiem.
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Passi preparatorji minn perspettiva ta’ akkwist

O Aghmel valutazzjoni tal-htigijiet ghall-akkwist u s-sejhiet ghal offerti
pubbli¢i ghas-servizzi u |-provvisti f’kaz ta’ influss gawwi.

O Aghmel immappjar ta’ fornituri possibbli ghal rizorsi ewlenin
u aghtihom prijorita.

O Fassal specifikazzjonijiet u mudelli tal-kuntratt ghall-offerti ghas-servizzi
u |-provvisti mehtiega.

O Stabbilixxi proceduri ¢ari u mekkanizmi ta’ attivazzjoni li jistghu jigu
stabbiliti f’sitwazzjoni ta’ influss gawwi.

O Ara li jkollok I-akkwist li diga sar minn gabel, perezempju bl-uzu ta’
ftehimiet ogfsa.

It-terminu tal-kunsinna jista’ jkun differenti f’sitwazzjoni normali u f’sitwazzjoni ta’ influss qawwi. Ir-regoli tal-UE
dwar l-offerti jipprovdu I-possibbilta ghal Procedura Dinamika ghal Offerti i tintuza b’mod komuni ghal prodotti,
xoghlijiet jew servizzi li ma jkunux disponibbli fuq I-ixkaffa li generalment ikunu disponibbli fis-sug. Din ghandha
tkun lesta li taghti ghajnuna fil-fazi ta’ influss gawwi.

Li ikun hemm kuntatt ma’
fornituri differenti ghal
prodott, I-iStat tal-UE se
jkun aktar flessibbli, u ingas
dipendenti fuq fornitur
wiehed.

B’mod generali, jekk iz-zmien mehtieg ghal kunsinna jkun qasir, is-sieheb
tal-kuntratt jista’ jkollu jzomm provvisti mahzuna, li jistghu jghollu I-prezz
tal-prodott.

L-awtorita ta’ akkoljenza tista’ tikkunsidra kuntratti f’'wagthom, li ll-prodotti
jaslu fil-mument ezatt meta jkunu mehtiega sabiex I-awtorita ta’ akkoljenza
ma jkollhiex ghalfejn tahzinhom.

° Logistika u trasport

Passi preparatorji minn perspettiva ta’ logistika u trasport

O Wettaq evalwazzjoni tas-sistema tal-logistika u tat-trasport biex
tivverifika jekk humiex mehtiega mezzi zejda f’sitwazzjoni ta’ influss
qawwi.

O Ohloq lista ta’ kuntatti (ara I-Kapitolu G — Koordinazzjoni esterna). Din
il-lista jehtieg li tkun aggornata.

O lIppjana I-logistika u t-trasport ta’ oggetti u persuni f'postijiet godda
u aktar remoti.

O lIpprepara l-arrangamenti ta’ trasport ghall-applikanti bi bzonnijiet
specjali (ez. taxis, ambulanzi).

O Qis il-hin tal-logistika u t-trasport.

O Ikkonkludi kuntratti ma’ kumpaniji ta’ trasport u/jew korpi governattivi
ohra involuti fit-trasport u I-logistika.
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° Gestjoni ta’ hazniet u provvisti

Passi preparatorji mill-perspettiva ta’ gestjoni ta’ hazniet u provvisti

O Wettaq stima dwar it-tip u I-kwantita tal-provvisti mehtiega.

O #ejji network ta’ fornituri, dejjem zgura aktar minn fornitur wiehed ghal kull oggett.

O Evalwa I-ghazliet tal-hzin kontra I-kuntrattar fil-waqt ghall-oggetti mehtiega, skont
il-kapacita tal-kumpaniji li jikkunsinnaw malajr u fir-rigward tal-kwantita ta’ provvisti
jikkunsinnawhom. Aggorna l-inventarju tal-provvista sabiex il-provvista tkun tista’ tigi
ordnata b’'mod effi¢jenti (evita hazna zejda jew nieqsa).

Skont it-tip ta’ kapacita addizzjonali, I-ikel u t-thejjija tal-ikel jehtieg i jigu kkunsidrat. Hemm 3 ghazliet:
e kuntrattar ta’ kumpanija tal-catering, li tipprepara I-ikliet barra I-facilita ta’” akkoljenza;
o I-ikliet jistghu jithejjew fil-bini (ez. kwartieri tal-armata);
e l-applikanti jistghu jhejju I-ikliet taghhom wahedhom.

L-ICT (mezzi ta’ komunikazzjoni, taghmir u ghodod tal-IT) huwa importanti wkoll ghall-persunal u l-applikanti:
e Ghall-persunal: hemm zewg tipi ta’ komunikazzjoni:

1) Skont id-dags tal-facilita ta’ akkoljenza jista’ jkun mehtieg li jkun hemm mezzi adegwati ta’ komuni-
kazzjoni fuq il-post, ez. walkie-talkie, ghas-sigurta tal-persunal u ghal ragunijiet ta’ effi¢jenza.

2) Il-komunikazzjoni mal-uffi¢éju principali u I-unita tal-ippjanar huma importanti fil-gestjoni tal-flussi,
ghalhekk il-persunal jehtieg mezzi ta’ komunikazzjoni. Skont is-sitwazzjoni fl-Istat tal-UE+, I-ghodod
jistghu jkunu kompjuters, laptop, ecc. Biex tinghata bidu I-facilita |-gdida, taghmir wiehed jista’ jkun
bizzejjed, izda dan ghandu jizdied ghan-numru mehtieg. It-tahrig tal-persunal ghandu jitwettaq bl-uzu
ta’ ghodod ta’ komunikazzjoni godda.

e Ghall-applikanti: Fl-ewwel fazi, huwa importanti li jkunu jistghu jikkomunikaw mal-qraba taghhom,
madankollu, jekk idumu aktar fil-facilita, huwa importanti wkoll li jkunu jistghu jikkomunikaw ma’ nies
ohra bhal avukati, ec¢. ll-komunikazzjoni mal-graba llum issir permezz ta’ mowbaijls, u permezz tal-inter-
net. Sabiex tiffacilita I-komunikazzjoni u l-a¢éess ghal informazzjoni, access ghall-Internet (WI-FI) huwa
rakkomandabbli, b’mod spedéjali peress li hafna applikanti ghandhom smartphone.

L-infrastruttura tal-IT f’facilitajiet ezistenti jehtieg li tkun tista’ timmaniggja zidiet ghal gharrieda fid-domanda,
u jehtieg li titwaqqaf malajr f’facilitajiet godda. L-ghodda ghall-immaniggjar u I-monitoragg tas-sistema ta’
akkoljenza jehtieg li jkollha I-possibbilta li tizdied u jehtieg li jkollha I-possibbilta li tkun acéessibbli minn postijiet
differenti, f’konformita mal-politika dwar il-protezzjoni tad-data.

Prattika tajba

L-uzu kongunt tal-hazniet u |-provvisti jista’ jkun kostefficjenti. Il-kooperazzjoni mal-armata, I-NGOs ec¢. tista’
tkun utli biex jixtru, jinhaznu, jigu ttrasportati u installati sodod, tined, ec¢. Hija wkoll ghazla li I-armata ssir
responsabbli ghall-akkwist ta’ dawn il-hazniet u provvisti kongunti.
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3. ll-fazi tar-rispons u t-tmexxija

° Akkwist pubbliku

L-akkwist jista’ jkun diga sar gqabel I-influss ghal gharrieda. Madankollu, il-htiega ghal ¢erti prodotti, provvisti jew
servizzi tista’ tkun oghla fir-realta milli kien mistenni. F’'sitwazzjoni bhal din ghad hemm bosta ghazliet fi hdan
ir-regoli Ewropej ghall-Offerti. Hemm il-possibbiltajiet ghal:

e Procedura ta’ emergenza: Din il-proc¢edura hija bhall-pro¢edura normali ta’ sejha pubblika ghall-offerti
izda I-hinijiet tal-process huma hafna igsar.

e Procedura ta’ emergenza sfurzata: Din il-proc¢edura taghmilha possibbli li jinghata bidu ghan-negozjati
ghal kuntratt ma’ fornitur minnufih. Dan jista’ jsir biss fil-kaz ta’ dizgrazzja li ma setghetx tkun prevista.
Interpretat b’'mod strett, ladarba tintuza |-procedura, huwa diffi¢li li wiehed jiddikjara influss gawwi fil-
gejjieni bhala “imprevist”. L-organizzazzjoni kellha titghallem mill-esperjenza (wara kollox, sitwazzjonijiet
ta’ influss gawwi huma parti mill-akkoljenza ta’ applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali) u kellha tipp-
repara lilha nnifisha.

Prattika tajba

F’¢erti mumenti ta’ sitwazzjonijiet ta’ influss gawwi, id-decizjonijiet ghandhom jittiehdu aktar malajr, u bhala
konsegwenza, ir-regoli tal-offerti pubbli¢ci mhux dejjem jigu rispettati b’'mod strett. F'dak il-kaz a¢¢erta ruhek
li ssegwi |-valutazzjonijiet tieghek u d-decizjonijiet li jsejsu |-ghazla tal-proc¢edura, sabiex tkun tista’ tispjega
I-ghazla tal-procedura aktar tard ghal kumitat ta’ awditjar.

° Logistika u trasport
Logistika u trasport mghagglin tal-prodotti u tal-persuni hija element ewlieni f’perjodi ta’ influss gawwi.

Meta I-influss gawwi jkun hemm u n-nies iridu jigu mc¢aqalga, perezempju, mill-punt tad-dhul ghall-post fejn
jistghu jibgghu ghal xi zmien, jehtieg li jintuzaw mezzi addizzjonali ta’ logistika u trasport sabiex ikunu jistghu
jiccaqilqu nies u oggetti. F'kazijiet ta’ influss gawwi in-nies bi bzonnijiet specjali ta’ akkoljenza jehtiegu attenzjoni
zejda, xi nies jista’ jkollhom jigu mcaqalqa ghal sptar jew ghal facilitajiet specjali (ta’ akkoljenza).

Prattika tajba

Meta I-persuni jigu ttrasportati minn ez. il-punt tad-dhul fil-post fejn in-nies jistghu jorqdu, huwa rakkoman-
dabbli li jigi organizzat it-trasferiment ta’ lista ta’ ismijiet ta’ nies mill-punt tat-tluq sal-punt tal-wasla. Sabiex
in-nies riceventi tat-trasport jkunu jafu ezattament kemm persuni jehtieg li jkunu fix-xarabank, u min. F'xi
kazijiet jista’ jkun rakkomandabbli li jkun hemm persunal fil-vettura wkoll.

e  Gestjoni ta’ hazniet u provvisti

Flimkien mal-ftuh ta’ facilitajiet ta’ akkoljenza godda, sodod addizzjonali u provvisti ohrajn jehtieg li jinhargu mill-
hazna u jintuzaw. Bhalissa |-provvisti ged jintuzaw, jehtieg li jinhargu ordnijiet godda biex jimtlew il-hazniet, biex
ikun hemm thejjija ghal aktar influss.

Matul perjodi ta’ influss gawwi, I-ghodod u t-taghmir tal-IT ghandhom jigu implimentati malajr. Ghall-persunal,
il-mezzi ta’ komunikazzjoni huma kundizzjoni importanti biex ikunu jistghu jahdmu, imexxu I-fluss u jkollhom
certu ammont ta’ sigurta organizzata. Ghall-applikanti, biex ikunu jistghu jkollhom kuntatt mal-qraba huwa
rrakkomandat li n-nies ikollhom access ghall-internet u |-elettriku. Fil-facilitajiet il-godda huwa importanti li jkun
hemm mezzi ta’ komunikazzjoni mad-dinja ta’ barra (ez. ghal komunikazzjoni mal-qraba jew servizzi ta’ emergenza)
flimkien ma’ apparat mobbli, fil-ftuh.

Biex jinghata u jinzamm l-appogg, jista’ jigi kkunsidrat kiri ta’ helpdesks addizzjonali minn konsulent estern (ara
wkoll il-Kapitolu K dwar ir-Rizorsi Umani).
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Prattika tajba

Ghal perjodi qosra ta’ zmien, li wiehed iqis |-esternalizzazzjoni tas-servizzi tal-IT jista’ jkun irrakkomandat.

4. ll-fazi ta’ revizjoni u aggustament

° Akkwist pubbliku

L-awtorita ta’ akkoljenza jehtieg li tevalwa I-kuntratti, il-prestazzjoni tal-fornituri (reazzjoni, kwalita, effi¢jenza,
ecc.) U tivverifika jekk il-kuntratti kinux bizzejjed biex tigi ttrattata s-sitwazzjoni ta’ influss gawwi. Ir-rizultat ta’
din I-evalwazzjoni jaghti kontribut ghall-kuntratti li jmiss.

. Logistika u trasport

Il-mezzi addizzjonali ta’ logistika u trasport jistghu jigu mwaqqfa, u t-trasport imur lura ghal mezzi ta’ trasport
normali. Huwa mehtieg f'din il-fazi jigu vvalutati |-processi, id-disponibbilta tal-mezzi tat-trasport u jigi vverifikat
jekk iz-zmien hadimx. Din l-informazzjoni tista’ tintuza biex titjieb fil-fazi tat-thejjija u l-izvilupp li jmiss.

° Gestjoni ta’ hazniet u provvisti

Fl-gheluq tal-facilitajiet ta’ akkoljenza, il-provvisti addizzjonali jistghu jintbaghtu lura ghall-hazna jew lura lis-sid
jekk jinkrew. F'xi kazijiet il-hazniet jehtieg li jergghu jimtlew. Jehtieg li ssir verifika tal-kwalita tal-apparat uzat
f’facilitajiet ohra, biex ikun zgurat jekk apparat qadim ghandux jigi mibdul b’apparat tal-facilita li ser taghlaq .
Huwa rakkomandabbli li wiehed jara jekk il-bqija tal-postijiet tal-akkoljenza jistghux jigu aggornati bil-hazniet
u l-provvisti rritornati. Huwa rakkomandabbli li jigi vvalutat jekk il-hazniet u I-kuntratti “f’'wagthom” kinux bizzejjed
jew jekkk jehtigux li jigu aggustati biex ikunu ppreparati ghal influss gawwi gdid.
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K. Rizorsi umani

1. Introduzzjoni

[l-persunal mhux biss huwa I-iktar ass prezzjuz mehtieg biex tigi mmaniggata zieda fl-influss. Huwa wkoll I-iktar
difficlibiex wiehed jippjanah u jakkwistah minn gabel. Pjan ta’ kontingenza jehtieg li ma jiffokax biss fuq il-persunal
fi hdan il-facilitajiet ta’ akkoljenza, izda wkoll fuq is-servizzi ta’ appogg (ez. fil-kwartieri generali).

2. ll-fazi tat-thejjija u l-izvilupp

e Gestjoni effettiva tar-rizorsi umani ezistenti

Minhabba li I-impjegar ta’ persunal gdid jiehu I-hin, I-akbar piz li jikkoncerna r-rizorsi umani fil-kaz ta” influss
gawwi fil-bidu jinsab fil-persunal ezistenti. Dan il-persunal ghalhekk jehtieg li jithejja kemm jista’ jkun ghar-rwol
specifiku tieghu f’kaz ta’ influss gawwi. Huwa rakkomandat li I-profili kollha jigu inkluzi b’'mod sistematiku fil-
forza tax-xoghol kurrenti. Deskrizzjoni tal-kompiti u r-rwoli taghhom fi zminijiet ta’ zieda ghal gharrieda ta’ influss
ghandha tigi deskritta b’'mod car bil-quddiem. Sabiex tigi promossa I-mobilita tal-persunal jehtieg li jinzamm
aggornat immappjar tal-persunal disponibbli. Dan I-immappjar jizgura li min jista’ jigi skjerat, fejn u x’kompiti
jaghmel ikun maghruf f’kull hin.

Il-membri tal-persunal li jassumu rwol gdid fil-

Passi preparatorji ghall-gestjoni tar-rizorsi umani kaz ta’ influss ghal gharrieda jehtieg li jircievu
tahrig ghal dawn ir-rwoli bil-quddiem (ez. depu-

O Inkludi ghall-profili kollha fil-forza tax-xoghol kurrenti tat direttur li jassumi r-rwol ta’ direttur, impjegat
deskrizzjoni tal-hidmiet/tar-rwoli li ghandhom jittiehdu fi logistiku li jghin fil-kontabilita, ecé¢.). Dan jista’
zminijiet ta” influss gawwi f'daqqa. jiehu I-forma ta’ skwadri ta’ intervent rapidu

] (“flying squads”) li jinholqu fil-fazi tat-thejjija

O Zgura bilan¢ bejn il-persunal antik/esperjenzat u dak gdid. u l-izvilupp u jistghu jintuzaw facilment biex

jibdew centru gdid matul il-fazi ta’ implimen-
tazzjoni. ll-bgija tal-persunal se jkollu jagsam
il-kompiti bejnietu b’mod aktar efficjenti sabiex
il-facilitajiet ezistenti jibgghu ghaddejjin ukoll.
Dan jimplika wkoll id-determinazzjoni minn
gabel ta’ liema kompiti jistghu jitkomplew jew
jitwettqu f’livell inqas sabiex tigi gestita I-facilita
wagt li jkunu ged jigu mistennija r-rinforzi.

O #Harreg il-persunal li se jkollu bzonn jassumi rwoli godda
f’sitwazzjoni ta’ influss gawwi (stabbiliment ta’ “timijiet ta’
intervent” (“flying teams”).

O Prijoritizzazzjoni stabbilita minn gabel tal-kompiti ghall-persunal.

O Ippromwovi azzjonijiet ghall-mobilita tal-persunal.

Idealment, jehtieg li dejjem ikun hemm bilan¢ bejn persunal gdid u dak b’esperjenza sabiex jigi evitat li servizz
jew facilita ta’ appogg ikollhom jimxu fuqg persunal gdid biss.

Prattika tajba

Il-persunal b’esperjenza jista’ jmexxi I-bidu ta’ centri godda u jiggwida |-persunal il-gdid, dawn spiss jissejhu
manigers tal-bidu. Barra minn hekk, manigers tal-bidu bhal dawn huma f’qgaghda tajba biex jizguraw il-komu-
nikazzjoni mas-servizzi ta’ appogg tal-kwartieri generali. Sistema ta’ mentoragg li fiha I-facilitajiet ezistenti
jiggwidaw u jappoggaw facilitajiet godda wriet li kienet effettiva hafna, sakemm id-direttur tal-facilita |I-gdida
nghata mandat car mid-direttur tal-facilita ezistenti biex jaghmel uzu mill-persunal tieghu/taghha, mill-materjal
ecc. Huwa rakkomandat li jitharreg lill-istaff li se jkollu rwol ta’ gwida u li se jharreg lill-kollegi I-godda.
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° Reklutagg ta’ rizorsi umani addizzjonali

Biex jitnaggas iz-zmien ghall-akkwist ta’ persunal gdid, deskrizzjonijiet tal-impjiegi b’deskrizzjonijiet dettaljati
tal-hiliet u I-kompiti mehtiega jehtieg li jigu pprovduti fi kwalunkwe hin u jinzammu aggornati.

Il-piz amministrattiv matul ir-reklutagg urgenti ghandu jigi analizzat. Kull pass ghandu jigi vverifikat fuq il-htiega
u l-opportunitajiet sabiex jitqassar il-process. Proceduri urgenti jistghu jigu negozjati ma’ nies jew organizzazz-
jonijiet li jridu jaghtu approvazzjonijiet uffi¢jali (ez. diretturi, spettur finanzjarju, ecc.).

Passi preparatorji ghar-reklutagg Deskrizzjonijiet tal-impjieg standardiz-
zati, postijiet battala, test ta’ selezzjoni,

ecc. jehtieg li jigu zviluppati minn gabel.
II-hiliet bazi¢i mehtiega ta’ persunal gdid
jehtieg li jigu determinati u I-membri tal-
gurija ghall-proceduri tal-ghazla jistghu
jigu assenjati minn gabel. Tabella orga-
nizzattiva ghal facilita ta’ dags standard,
li tiddeskrivi I-profili kollha tal-persunal
mehtiega biex jakkomodaw gruppi fil-
mira differenti (ez. UAMs, profili medici,
ecc.) tista tigi zviluppata u miftiehma
minn gabel mas-servizzi rilevanti. Huwa
rrakkomandat li dan il-qafas jigi rispettat
kemm jista’ jkun.

O Ipprepara deskrizzjonijiet standardizzati tax-xoghol ghall-profili kollha.

O Ipprepara tabelli organizzattivi standardizzati ghall-facilitajiet kollha
ta’ akkoljenza.

O Imminimizza I-pro¢eduri amministrattivi ghar-reklutagg.

O Stabbilixxi kooperazzjoni ma’ awtoritajiet nazzjonali/lokali ta’ impjieg.

O Ikkunsidra |-esternalizzazzjoni tar-reklutagg f’ufficcji temporanji.

O Waqgaf u zomm rizervi ta’ reklutagg.

O Zviluppa strategija ta’ HR dwar kif jinghataw kuntratti lil persunal

addizzjonali. Jistghu jigu stabbiliti metodi u proceduri
ta’ reklutagg kif ukoll protokolli ta’ kol-

O lIpprepara materjal awdjo/viziv promozzjonali/ ta’ sensibilizzazzjoni laborazzjoni. L-iktar metodu effettiv
biex tinforma dwar ix-xoghol ta’ RA. fir-rigward tar-reklutagg fil-fazi tat-

thejjija u l-izvilupp huwa I-istabbiliment
u z-zamma ta’ gruppi ta’ reklutagg. Dawn
huma krucjali ghal funzjonijiet vitali fil-bidu ta’ centri godda. Barra minn hekk, |-awtoritajiet tax-xoghol nazzjonali
jew lokali jistghu jigu kkuntattjati minn qabel biex jagblu dwar protokolli ta’ kollaborazzjoni li jiddeskrivu kif
jistghu jghinu malajr biex jigi reklutat persunal. Tista’ wkoll tigi kkunsidrata I-esternalizzazzjoni tar-reklutagg jew
parti minnu (ez. ghazla minn qabel) ghal uffi¢cji temporanji jew agenziji ohra tax-xoghol. Jistghu jsiru ftehimiet
ta’ sekondar ma’ awtoritajiet governattivi, NGOs, ec¢. b’attivitajiet simili (centri ta’ detenzjoni, xelters ghal nies
bla dar, inizjattivi lokali ta’ kenn, ecc.) biex ikampaw ma’ nuggas temporaniju fil-persunal. Idealment, dawn in-nies
jehtieg li jircievu wkoll tahrig bil-quddiem.

Strategija efficjenti ta’ HR dwar kif jinghataw kuntratti lil persunal addizzjonali jehtieg li tigi analizzata u tithejja
minn gabel. Jista’ jsir film biex jintwerew ir-rwoli differenti fic-¢entri u fis-servizzi ta’ appogg tal-HQ. Dan imbaghad
jista’ jintuza wagqt sessjonijiet fi grupp f’'municipalitajiet fejn se jinfethu facilitajiet godda, f'universitajiet fi tmiem
is-sena akkademika, ec¢¢. Dawn is-sessjonijiet fi grupp se jaghtu lill-persuni interessati dehra ahjar tal-konte-
nut tax-xoghol u jagixxu bhala forma ta’ selezzjoni minn gabel awtomatika (ara I-Kapitolu G.2 kooperazzjoni
mal-voluntiera).

Prattika tajba

Awtorita ta’ akkoljenza jehtieg li tahseb dwar it-tip ta’ kuntratti li jigu offruti lill-persunal li jkun ghadu kif gie
impjegat, filwaqt li zzomm f'mohhha I-kuntest volatili u I-incertezza dwar it-tul ta’ zmien tas-sitwazzjoni ta’
influss qawwi. Toffri kuntratti ta’ xoghol ghal zmien indefinit li jkun fihom klawzola li tistipula li I-kuntratt se
jintemm meta ¢-centru jinghalaq jista’ jkun kompromess tajjeb bejn il-flessibilita u taghti perspettiva aktar
fit-tul lill-persunal il-gdid minn kuntratt temporanju.
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° Tahrig u kkow¢jar ta’ rizorsi umani godda

Matul influss gawwi hemm ir-riskju li I-fokus ikun aktar fuq ir-reklutagg u ingas fuq it-tahrig. Sabiex tigi garantita
I-kwalita tal-akkoljenza u |-persunal jinzamm motivat, it-tahrig jehtieg li jinghata ammont sostanzjali ta’ hin.
Jehtieg li jithejjew minn gabel u jinzammu aggornati pakketti ta’ tahrig bazici (kodici ta’ kondotta, attitudni bazika
professjonali, I-ewwel ghajnuna, prevenzjoni tan-nirien, soluzzjoni ta’ kunflitti, ligi tal-asil, pro¢eduri interni, ecc.).
Huwa wkoll importanti li ssir distinzjoni ¢ara bejn tahrig li huwa “bzonn li jkollok” u “tajjeb li jkollok”.

Passi preparatorji ghat-tahrig tal-persunal

O Ipprepara pakketti ta’ tahrig bazici u li wiehed ghandu jkollu.

O Aghmel uzu mill-moduli ta’ tahrig tal-EASO dwar Il-akkoljenza
u suggetti relatati.

O Zviluppa metodologiji ghat-tahrig ta’ persunal gdid (peer coaching).

F'dan ir-rigward, huwa rrakkomandat li wiehed jaghmel uzu mill-moduli ta’ tahrig zviluppati mill-EASO dwar
I-akkoljenza u li wiehed jipprovdi sessjonijiet ta’ harreg lil min iharreg.

Ghalkemm hemm htiega ovvja ghal persunal b’hiliet differenti, jehtieg li jkun hemm ukoll bilan¢ bejn persunal

b’hiliet differenti u specjalizzati u bejn persunal gdid u b’esperjenza. Dan il-bilan¢ jista’ jinkiseb billi jigu stab-
biliti mentorships u helpdesks.

° Tahrig tal-persunal dwar ippjanar ta’ kontingenza
Il-persunal jehtieg li jkun imharreg sew u mhejji sew b’tahrig specifiku u b’gharfien dwar I-ezercizzji tar-rispons ta’
kontingenza. L-involviment f’tahrig ibbazat fuq xenarji f'ambjent operattiv awtentiku jipprovdi opportunitajiet
ta’ tehid ta’ decizjonijiet aktar realistici. Dan jiffacilita esperjenza ta’ tahrig effi¢jenti f’kuntest realistiku u huwa

essenzjali sabiex jigi zgurat li [-persunal jifhem ir-rwoli u r-responsabbiltajiet tieghu f’sitwazzjonijiet kriti¢i u jkun
mghammar tajjeb biex jirrispondi.

3. ll-fazi tar-rispons u t-tmexxija
° Ir-reklutagg u t-tahrig tal-persunal il-gdid

Huwa rrakkomandat li jitgiesu l-aspetti li gejjin meta jigi impjegat persunal gdid:

avveairr%\aer::izfa' xoghol Stabbilixxi mezzi ta’
Uza kanali differenti lokali biex tipprezenta kOT‘I"Il.fnlkaZZ.jOI'.II ta”.)m
C e . . bejn is-servizzi, sabiex
tal-midja biex tinforma |-organizzazzjoni o .
. L . . . id-dipartiment tal-HR
lill-popolazzjoni li ged tieghek. Halli I-persunal Adatta I-pro¢edura . o .
L ¥ . N c e ikun jista’ jikkomunika
timpjega (Facebook, b’esperjenza jispjega tal-ghazla tieghek ghal dwar il-orogress ta’
LinkedIn, Sit web, ecc.). x-xoghol b’'mod dirett. process aktar rapidu ro(:eduFr)a ti’ hazla
Stagsi lill-persunal F'dawk il-municipalitajiet (ez. organizza |-ghazliet F;rtikolari U mga had
attwali tieghek biex fejn se jinfethu facilitajiet grib il-post attwali tal- Pir(:ievi informazzg'oni
iferrex il-kelma wkoll godda, jistghu jigu facilita, iddecentralizza J . . ! "
. e e o e .. dwar liema facilitajiet
(filwaqti li tispecifika organizzati sessjonijiet I-processi). iinfethu. meta u ghal
liema hiliet u kompetenzi ta’ informazzjoni Jliema r,u immgirat
huma mehtiega). dedikati, li jispjegaw kif (UAM & r:ﬁpl mediku
ikun ix-xoghol f'facilita , Promime ’
ta’ akkoljenza. regolari, ecc).
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Ikkunsidra li jista’ jinbidel hafna fl-ahhar mument (ez. id-dati tal-bidu jigu posposti jew mizmuma indefinittiva-
ment, gruppi fil-mira jinbidlu). Din I-informazzjoni u n-natura taghha li tinbidel jehtieg li titwassal b’mod car lill-
persunal il-gdid kif ukoll lill-persunal ezistenti: iffoka fuq in-natura temporanja u I-htiega ghall-flessibilita. Barra
minn hekk qis li:

Persunal b’esperjenza jista’ jkun motivat biex jghin fil-bidu ta’ facilitajiet godda billi jkopri I-ispejjez tat-trasport,
inkluz il-hin tal-ivvjaggar bhala sighat tax-xoghol, il-kiri ta” kmamar ta’ lukanda jekk il-facilita tkun ‘il boghod.

Sahhah is-servizzi tal-HR infushom sabiex ikunu jistghu jlahhqu mal-ammont ta’ xoghol u jizguraw
reklutagg bla xkiel ta’ persunal gdid.

Iddecentralizza I-burokrazija: Matul il-fazi tal-bidu ta’ facilita, xi hadd mis-servizzi tal-HR ghandu
jkun fuq il-post biex jamministra I-burokrazija b’'mod aktar effi¢jenti (iffirmar ta’ kuntratti ta’ impjieg
u kuntratti ohra).

Anticipa nuqqgas ta’ taghmir inizjali possibbli billi tizviluppa b’mod proattiv soluzzjonijiet kreattivi (ez.
registrazzjoni ta’ sahra fin-nuqqas ta’ arlogg tal-kontroll, organizzazzjoni tax-shifts, ecc)

Kun zgur li persunal suffi¢jenti li jkollu I-gharfien espert biex jittratta proc¢eduri importanti izda li jiehdu hafna hin,
bhad-determinazzjoni ta’ superjorita, leave minhabba mard, incidenti fuq ix-xoghol, pagi, e¢c.,ikunu disponibbli

Tahrig baziku biss mhuwiex bizzejjed biex ihejji bis-shih persunal gdid ghall-impjieg taghhom. Hemm bzonn ta’
tahrig addizzjonali wkoll. Mill-ingas kollega b’esperjenza wahda jehtieg li tigi assenjata f’kull dipartiment, grupp
ta’ tim jew kategorija ta’ xoghol, li tista’ tghin lill-persunal reklutat gdid b’diversi mistogsijiet (mentoragg). Din
il-persuna jehtieg li tinghata I-hin u l-ispazju mehtieg biex twettaq dan il-kompitu.

Prattika tajba

Tista’ tinholog sistema ta’ helpdesk, fejn membri tal-persunal b’esperjenza jirrispondu I-mistogsijiet ta’ persunal
gdid mill-boghod. Dan jista’ jghin biex jinfirex il-piz tal-assistenza ghal persunal gdid.

° Gestjoni tal-pressjoni fuq il-persunal

Perjodu ta’ influss gawwi jgieghed pressjoni kostanti u gholja fuq il-membri tal-persunal fl-attivitajiet kollha ta’
akkoljenza. Livell gholi ta’ pressjoni jista’ jkun motivanti. Madankollu, jekk il-pressjonijiet isiru mhux maniggabbli
jew eccessivi, dan jista’ jwassal ghal stress li jidher bhala marda fizjologika jew psikologika. In-nies ivarjaw kif
jirreagixxu ghall-pressjoni. Dak li hu stimulanti ghal wiehed jista’ jkun stressanti ghal iehor. Stress eccessiv jista’
jkollu impatt fuq il-prestazzjoni, is-sahha u r-relazzjonijiet. ll-manigers u I-mexxejja tat-tim jehtieg li jikkunsidraw
dan b’mod kostanti billi jimmonitorjaw u jimmaniggjaw din il-pressjoni fuq il-membri tal-persunal taghhom billi
juzaw indikaturi stabbiliti minn gabel (ez. leave minhabba mard, tlug). Jehtieg li jiddahhlu fis-sehh politiki effettivi
tal-HR biex jigi evitat il-mard minhabba pressjoni gholja tax-xoghol. Rizerva ta’ esperti tista’ tigi mharrga bhala
“timijiet tal-istress” biex tipprovdi konsulenza u appogg.

Fl-ahhar nett, huwa I-iktar importanti li tinholoq kooperazzjoni effettiva bejn il-persunal u I-voluntiera, safejn
huma involuti, (ara I-Kapitolu G.2 dwar il-koordinazzjoni esterna mal-voluntiera). ll-voluntiera jistghu itaffu |-piz
tal-persunal, izda jekk ma jigux organizzati kif suppost, jistghu jkunu kontroproduttivi.

ll-manigment ghandu jzomm il-persunal immotivat billi juri apprezzament ghax-xoghol u l-involviment taghhom
fuqg bazi regolari u b’modi differenti (kitba ta’ ittra personalizzata ta’ grazzi, prezentazzjoni ta’ messagg f’forma

ta’ vidjo online, organizzazzjoni ta’ avveniment ghall-persunal, premjijiet monetarji, ecc.)

Huwa importanti wkoll li I-manigment izomm komunikazzjoni cara u realistika dwar I-gheluq possibbli tal-facilita.
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4. ll-fazi ta’ revizjoni u aggustament
Din il-fazi jehtieg li tintuza sabiex jigi finalizzat it-tahrig ta’ persunal gdid.
Jekk il-kapacita ta’ akkoljenza jkollha titnaggas, |-awtorita ta’ akkoljenza jehtieg li jkollha strategija tal-HR mahsuba
tajjeb bi kriterji cari ghat-tkeccija. Jehtieg li jigu kkunsidrati sostituzzjonijiet interni u esterni, ma’ awtoritajiet

ohrajn li huma marbutin mal-awtorita ta’ akkoljenza bhall-awtoritajiet ta’ determinazzjoni u ta’ migrazzjoni.

Dejjem kellu jitgies li numru suffi¢jenti ta’ persunal jehtieg li jibga’ fuq il-post sakemm facilita verament tinghalag.
Sabiex jimmotivaw lin-nies biex jibgghu sa |-ahhar, jista’ jigi kkunsidrat xi tip ta’ incentiv, bhal premjijiet monetariji.

Jehtieg li tigi definita strategija ta’ komunikazzjoni ddedikata lill-ufficjali ta’ akkoljenza ghall-gheluq tal-facilitajiet
(hin, mezzi ta’ gheluq, involviment ta’ sindakati, ecc.).

Jekk impjegati temporanji jaraw li huma ttrattati b’'mod gust, anke wara t-tmiem tal-kuntratt taghhom, jistghu
jirrakkomandaw lill-awtorita bhala impjegatur u jikkunsidraw li jergghu jahdmu ghall-awtorita fil-futur.

Kun zgur li hemm bizzejjed persunal biex b’'mod amministrattiv tigi pprocessata t-terminazzjoni tal-kuntratti. Dan
johlog ammont kbir ta’ xoghol u jehtieg li jigi rizolt kemm jista’ jkun malajr.
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L. Il-gestjoni tal-provvista ta’ kundizzjonijiet ta’ akkoljenza
f’sitwazzjoni ta’ influss qawwi

1. Introduzzjoni

Id-Dispozizzjoni tal-kundizzjonijiet ta’ akkoljenza ghall-applikanti hija rregolata mid-Direttiva dwar il-Kundizzjonijiet
ta’ Akkoljenza (RCD) u I-pjan ta’ kontingenza ghandu jkun konformi mal-RCD. Billi d-Direttiva thalli grad konside-
revoli ta’ diskrezzjoni biex tiddefinixxi x’jikkostitwixxi standard ta’ ghajxien dinjituz u kif dan jehtieg li jinkiseb,
|-Ufficcju Ewropew ta’ Appogg fil-Qasam tal-Asil zviluppa |-Gwida tal-EASO dwar kundizzjonijiet ta’ akkoljenza li
tipprovdi standards u indikaturi aktar dettaljati lill-Istati tal-UE+ dwar il-kundizzjonijiet ta’ akkoljenza sabiex jigi
zgurat standard ta’ ghajxien dinjituz ghall-applikanti. Madankollu, il-Gwida tal-EASO hija ddedikata ghal sitwazzjoni
normali u ma tinkludix aggustament ghal influss gawwi. Ghalhekk, I-ghan ta’ dan il-kapitolu huwa li jaghti parir
lill-1stati tal-UE+ dwar kif jipprovdu kundizzjonijiet ta’ akkoljenza waqt sitwazzjonijiet ta’ influss gawwi, filwaqt li
jikkunsidra I-Art.18-9 (b) tal-RCD.

Fir-rigward tal-htigijiet tal-applikanti huwa essenzjali li wiehed jiftakar li d-dispozizzjonijiet generali mill-Gwida
tal-EASO dwar il-kundizzjonijiet ta’ akkoljenza jehtieg li dejjem jintlahqu: 1) trasparenza u responsabilita, 2)
nondiskriminazzjoni, 3) kunsiderazzjoni ghal htigijiet specjali. Kif spjegat hawn fuq, |-istandards skont |-RCD ghal
sitwazzjonijiet li mhumiex ta’ ecc¢ezzjoni jehtieg li jibqghu r-referenza anki f’sitwazzjonijiet ta’ influss gawwi.

L-ghoti ta’ kundizzjonijiet ta’ akkoljenza matul is-sitwazzjoni ta’ influss gholi huwa ovvjament aktar difficli milli
f’sitwazzjoni normali. F'dan il-kaz hafna affarijiet jiddependu fuq il-ligi nazzjonali — ez. proc¢eduri ta’ offerti, ligi tax-
xoghol, komunikazzjoni mal-municipalitajiet, ecc. u fuq il-fatt li r-rizorsi tal-istat mhumiex ta’ natura inezawribbli.
Hemm limitazzjonijiet fis-sistemi ta’ akkoljenza u f"hafna kazijiet rizorsi skarsi, anki f'termini ta’ HR, hin u energija.
Ghalhekk, huwa difficli li tigi stipulata kwalunkwe dispozizzjoni generali, izda jehtieg li jitgiesu certi elementi.

2. ll-fazi tat-thejjija u l-izvilupp

Kif spjegat hawn fuq, |-istandards minimi jehtieg li jservu ta’ referenza anke f’sitwazzjonijiet ta’ krizi, ghalkemm
il-perjodu ta’ zmien biex jdawn inkisbu jista’ jkun differenti meta mgabbel ma’ perjodi meta jkunu ged jinholqu
facilitajiet godda minghajr pressjoni ta’ hin. B’dan il-mod, il-ksib tal-istandards jista’ jitgies bhala xoghol li ghadu
ghaddej izda xorta jkun I-ghan ahhari.

Il-pjan ta’ kontingenza jehtieg li jfittex mod li jipprovdi kundizzjonijiet ta’ akkoljenza skont id-Direttiva dwar
il-Kundizzjonijiet ta’ Akkoljenza malajr kemm jista’ jkun. Dan principalment jirrikjedi preparazzjoni biex jigu
identifikati mezzi alternattivi biex jinxtraw oggetti u servizzi minflok ma jintuzaw proceduri ta’ offerti. Jekk ma
jkunx possibbli, allura jista’ jkun hemm soluzzjoni biex xi provvisti li jistghu jintuzaw matul is-sitwazzjoni ta’ influss
gawwi jinxtraw gabel u jinhaznu. Soluzzjoni ohra hija I-flessibilita ta’ kuntratti li jistghu jippermettu x-xiri ta’
oggetti u servizzi addizzjonali minn kumpaniji maghzula gabel fi procedura ta’ sejha ghall-offerti jew biex tizdied
il-kunsinna fil-hin bl-ezatt f’sejhiet pubblici, sabiex tigi evitata |-hazna tal-oggetti izda tkun tista’ ssir ordni fl-ahhar
minuta (Ara Kapitoli E. Gestjoni u process tat-tehid ta’ decizjonijiet u J. Gestjoni tar-Rizorsi).

Barra minn hekk, jista’ jkun utli i tinbena kapacita fuq is-so¢jeta civili u voluntiera. Ipprova ohlog network
efficjenti ta’ NGOs u individwi li jistghu jipprovdu elementi differenti ta’ ghajnuna matul is-sitwazzjoni ta’ influss
qawwi.

likanti, id-data personali taghhom u |-bZzonnijiet specjali taghhom.
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Iddisinja process fluwidu

Ghodod ta’ thejjija ghal kundizzjonijiet ta’ akkoljenza

xierqa It-thejjija ta’ process fluwidu mill-mument tal-wasla

O Iddisinja process fluwenti ta’ min gieghed jaghmel xiex sal-mument tal-akkomodazzjoni, li jiddefinixxi min
u meta, biex tirregistra kull applikant gabel ma tinghata jaghmel xiex u meta, se jiffacilita I-implimentazzjoni.
|-akkomodazzjoni.

Minbarra li tiffoka fuq I-istandards tal-akkomodazz-

----- joni, huwa ta’ importanza kbira li kull applikant jigi

jkunu jistghu jiksbu I-aktar facilitajiet ta’ akkoljenza xierqa. | fregistrat gabel ma jigi assenjat ghal facilitajiet ta’

- akkoljenza. Ir-registrazzjoni ta’ kull benefi¢jarju

O Zomm rekord tan-nies, sabiex ikunu jistghu jigu rintraccati. | 5 akkoljenza wahdieni u z-zamma ta’ rekord tal-

post hija krucjali sabiex dawn ikunu jistghu jigi

rintraccati fi stadju aktar avvanzat u specjalment sabiex jinstabu membri tal-familja li gew separati matul
l-ivvjaggar jew l-izbark.

O Zomm lista ta’ kontroll ghall-identifikazzjoni ta’

Jehtieg li jigu pprovduti rizorsi sufficjenti biex jigu identifikati I-bZzonnijiet specjali fl-aktar stadju kmieni possibbli.
Fid-dawl tar-rizorsi u I-hin generalment limitati li jikkaratterizzaw sitwazzjoni ta’ influss gawwi, dan I-aspett isir
sahansitra iktar importanti meta mgabbel mat-thaddim normali tas-sistema ta’ akkoljenza. B’dan il-mod, in-nies
li jehtiegu kura specjali jistghu jiksbu |-aktar akkomodazzjoni u gwida xierga. Jekk le, il-htigijiet se jsiru aktar
importanti u l-isforzi ghal rimedju se jikkunsmaw aktar hin u rizorsi.

Prattika tajba
L-Ghodda tal-EASO ghall-ldentifikazzjoni ta’ Persuni bi Bzonnijiet Specjali (IPSN)

Sabiex jappoggja lill-Istati tal-UE+ fl-identifikazzjoni u I-valutazzjoni ta’ bzonnijiet specjali f'termini ta’ garanziji
procedurali u ta’ akkoljenza, I-EASO zviluppa ghodda interattiva bbazata fuq il-web, accessibbli mill-pubbliku
f’'ghadd ta’ lingwi tal-UE.

L-Ghodda tal-IPSN hija strument prattiku intuwittiv mahsub biex jappoggja |-identifikazzjoni f'waqgtha u kon-
tinwa ta’ bzonnijiet spec¢jali individwali minghajr ir-rekwizit ta’ gharfien specjalizzat. Hija tibbaza fuq deskrizz-
joni ta’ indikaturi, relatati ma’ kategoriji differenti ta’ persuni bi bzonnijiet specjali potenzjali. ll-lista tinkludi
I-kategoriji kollha msemmija mill-RCD, kif ukoll persuni LGBTI u persuni bi bzonnijiet specjali relatati mas-sess.
L-ghazla ta’ kategorija taghti aktar informazzjoni sabiex jigi vvalutat jekk [-applikant ghandux il-bzonnijiet
specjali rispettivi u tiggenera lista ta’ kontroll u gwida fil-qosor dwar mizuri ta’ appogg rilevanti. L-appogg
ghall-akkoljenza huwa wiehed mill-aspetti zviluppati fl-Ghodda tal-IPSN.

Ladarba I-utent ikun iggenera |-informazzjoni rilevanti, huwa jista’ jaghzel li jistampa jew jissejvja rapport,
inkluza selezzjoni ta’ elementi differenti. Ir-rapport jista’ jkun personalizzat aktar ghall-kaz partikolari inkwist-
joni qabel jigi ssejvjat jew stampat.

L-integrazzjoni tal-Ghodda tal-IPSN f'mekkanizmu nazzjonali, li huwa konformi mal-istandards f’din it-tagsima,
hija rrakkomandata bhal prattika tajba.

L-ghodda hija disponibbli fug https://ipsn.easo.europa.eu

3. ll-fazi tar-rispons u t-tmexxija

Jekk l-attivazzjoni tal-pjan ta’ kontingenza jkollha impatt fuq il-kundizzjonijietjonijiet ta’ akkoljenza, huwa impor-
tanti li I-applikanti jigu informati bil-konsegwenzi. Jekk I-istandards mistennija ma jkunux ghadhom fis-sehh,
il-perjodi ta’ zmien ma jintlahqux, jew il-process jew il-kundizzjonijiet standard ma jkunux issodisfati, jehtieg li
jigu stabbiliti informazzjoni aggornata u I-passi li jmiss ghandhom sabiex |-applikanti jigu infurmati b’'mod traspar-
enti (ara |-Kapitoli E-Gestjoni/struttura ta’ tehid ta’ deéizjonijiet, F — gestjoni u komunikazzjoni ta’ informazzjoni,
u G — Koordinazzjoni Esterna).


https://ipsn.easo.europa.eu
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Prattika tajba

Matul il-process ta’ registrazzjoni timtela lista ta’ kontroll b’kriterji ta’ vulnerabbilta biex jigu identifikati
I-bzonnijiet specjali. Jekk jingalghu bzonnijiet specjali, il-facilitajiet ta’ akkoljenza adattati jinghataw skont il-
prijorita ta’ dawk li I-aktar ghandhom bzonnhom.

Il-lista ta’ kontroll tinzamm fir-registru tal-applikant, li huwa infurmat dwar is-sitwazzjoni ta’ e¢cezzjoni u I-passi
li jmiss li ghandhom jittiehdu.

Ghandu jinzamm rekord tal-akkomodazzjoni fejn jintbaghat I-applikant.

4. |l-fazi ta’ revizjoni u aggustament

Matul din il-fazi, l-attivitajiet kollha ghandhom jippruvaw jimplimentaw bis-shih I-RCD kif ukoll il-Gwida tal-EASO
dwar il-kundizzjonijiet ta’ akkoljenza: standards operattivi u indikaturi. |l-monitoragg tal-attivitajiet u r-rizultati
u r-rappurtar ghall-gerarkija huma mehtiega biex ikunu jistghu jigu aggustati fejn mehtieg. Pjanijiet ta’ azzjoni biex
jigu aggustati I-"kif inhu” ghal “li jkun” u biex jinzamm kont tal-bidliet u tal-evoluzzjonijiet, se jaghmlu r-rizultati
vizibbli. ll-kundizzjonijiet ta’ riceviment li ghadhom ma jilhqux I-istandards se jircievu gafas u kalendarju sabiex
jilhqu I-ghanijiet filwaqt li jgisu I-izviluppi tas-sitwazzjoni attwali.
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M. Sigurta/prevenzjoni u sikurezza

1. Introduzzjoni

Wagqt l-izvilupp ta’ pjan ta’ kontingenza huwa ragonevoli li wiehed jassumi apprensjoni wiesgha tas-sigurta.
Mhux biss ghandhom jigu kkunsidrati |-aspetti fizici, izda wkoll dimensjonijiet ohra bhas-sahha (inkluza s-sahha
mentali), id-data personali u s-sigurta tal-familja (rispett ghar-relazzjonijiet familjari).

Is-sigurta tikkostitwixxi principju ewlieni li ma jistax jitnaqqas u prekundizzjoni sabiex jinghataw servizzi ohra.
Madankollu, xi sitwazzjonijiet jehtiegu li tinghata prijorita lil aspett wiehed tas-sigurta. Ghalhekk, jehtieg li jkun
hemm attenzjoni kostanti fuq is-sigurta, li tinkludi z-zewg aspetti ta’ sigurta ghall-applikanti u |-persunal.

F’'sitwazzjoni ta’ influss gawwi xi elementi jkunu godda, bhall-persunal jew l-infrastruttura, u r-riskju jista’ jkun
oghla minn dak fil-facilitajiet ezistenti. Ghalhekk, jehtieg li tinghata attenzjoni specjali lill-familjarizzazzjoni ta’
persunal gdid bil-mizuri ta’ sigurta u ta’ prevenzjoni u sabiex jigu kkontrollati facilitajiet godda fuq I-aspetti kollha
relatati mas-sigurta. Fattur ta’ riskju iehor huwa li I-azzjonijiet ghandhom jittiehdu malajr u dan izid il-possibbilta
ta’ zbalji. Jekk possibbli, il-provvediment ta’ moghdija cara li permezz taghha jigu kkoreguti l-izbalji li jkunu saru
jkun utli.

2. ll-fazi tat-thejjija u l-izvilupp

Passi preparatoriji rigward is-sigurta u |I-prevenzjoni

O ldentifika theddidiet specifici

O Ipprepara mizuri ta’ sigurta rilevanti bil-quddiem, inkluzi
regoli tal-akkomodazzjoni

O Immappja I-atturi rilevanti kollha

L-ewwel element li jehtieg li jigi indirizzat huwa Il-identifikazzjoni ta’ punti dghajfa u r-rabta taghhom ma’ thed-
didiet potenzjali. Din il-valutazzjoni ssir skont |-esperjenza sa issa jew bl-uzu ta’ gharfien espert estern sabiex
is-sistema tigi analizzata b’'mod oggettiv. ll-pass li jmiss huwa li jinstabu I-aktar mizuri effi¢jenti ghall-prevenzjoni
ta’ theddidiet potenzjali.

Mizuri ta’
sigurta

Theddidiet

It-theddidiet I-aktar komuni huma I-ezempiji li gejjin:
e problemita’ mard (specjalment mard li jittiehed);
e kwistjonijiet psikosocjali relatati;
e irvellijiet (ez. minhabba tensjonijiet etnici, kundizzjonijiet inadegwati ta’ akkoljenza jew iffullar);
o diffikultajiet biex jigi mmonitorjat I-persunal minhabba I-emergenza li tista’ tohloq sitwazzjonijiet fejn il-
persunal ma jgibx ruhu b’mod xieraq, persunal mhux imharreg bizzejjed;
e vjolenza domestika, kura tal-genituri mhux korretta jew insuffi¢jenti;
o fastidju sesswali;
e talbiet mill-applikanti u pressjoni ezercitata minnhom (specjalment strajkijiet);
e ksur tar-regoli tal-akkomodazzjoni (li ma jigi osservat silenzju bil-lejl, abbuz mid-droga, vandalizmu);

e persekuzzjoni u vittimizzazzjoni maghmulin minn applikanti jew persunal (ez. fuq bazi etnika u religjuza
jew lejn persuni LGBT);

e zvelar ta’ data personali jew kwalunkwe informazzjoni kunfidenzjali;
e suspett ta’ radikalizmu jew kuntatti ma’ terroristi;
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e theddidiet esterni (definiti bhala theddid minn persuna u/jew organizzazzjoni minn barra lejn il-facilita ta’
akkoljenza (infrastruttura, persunal jew I-applikanti).

v Fir-rigward tat-theddidiet esterni, jehtieg li jigi nnotat li t-theddidiet ghall-facilita ta’ akkoljenza jistghu
jkunu prezenti gabel ma tkun infethet il-facilita, bhar-riskju ta’ hruq ta’ facilitajiet li huma ppjanati izda
li ma nfethux.

Waqt it-thejjija biex wiehed ilahhag mat-theddidiet imsemmija hawn fug huwa possibbli li jintuzaw mizuri dif-
ferenti bhal perezempju:

e mizuri fizi¢i ta’ sigurta (ez. gwardji, ¢int, sorveljanza bil-vidjo);

¢ informazzjoni (ez. fuljetti, lagghat, vidjows);

e mentoragg ta’ persunal gdid;

e medjazzjoni f’kunflitt;

e mezzi ta’ rappurtar (ez. telefons ta’ allarm, ilhuqg tal-GSM, possibbilta li tingasam l-informazzjoni b’'mod
kunfidenzjali);

e zamma ta’ relazzjonijiet tajbin mal-komunita lokali;

e IT (perezempju l-uzu ta’ VPN, politika ta’ passwords xierqa);

e mizuri organizzattivi (perezempju allokazzjoni ta’ hin biex jintuzaw kmamar tal-banju koedukazzjonali,
izolament ta’ persuni morda, trasport rapidu ta’ ilma u medikamenti),;

e thejjija tal-SOPs ghal inc¢identi ta’ riskju gholi jew probabbli hafna li jista’ jkollhom impatt fuq il-kapacita
tieghek (ez. nar);

e mizuri xierga ta’ prevenzjoni u ta’ konteniment ghal kull marda li tittiehed;

e zvilupp ta’ politika ta’ sanzjoni xierga.

Meta jkunu ged jinfethu facilitajiet godda matul influss gawwi, jehtieg li I-operazzjoni tibda malajr kemm jista’
jkun. Ghalhekk it-thejjija ta’ mizuri ta’ sigurta rilevanti bil-quddiem hija importanti hafna: dawn jinkludu regoli
tal-akkomodazzjoni, proceduri xierqa u kuntratti necessarji (ez. ma’ kumpanija ta’ sigurta). Normalment ir-regoli
u l-proc¢eduri tal-akkomodazzjoni diga jezistu izda mhux kollha japplikaw ghal facilitajiet li jithaddmu f’sitwazzjoni
ta’ influss gqawwi (ez. inqas hin, facilitajiet aktar iffullati u partijiet ikkoncernati differenti milli f’sitwazzjoni normali).
L-awtorita ta’ akkoljenza ghandha mbaghad issib x"tip ta’ aggustament ikun mehtieg.

possibbli pprova fassal proceduri cari li jistipulaw kif il-persunal jehtieg li jagixxi f’kaz ta’ sitwazzjoni partikolari.
Filwaqt li jistghu jezistu proceduri li jistabbilixxu kif jistghu jigu ttrattati I-bicca I-kbira tas-sitwazzjonijiet perikoluzi,
huwa importanti li dawn jigu analizzati ghal kwalunkwe htiega ta’ modifika fir-rigward ta’ sitwazzjonijiet ta’ influss
qawwi.

F’'sitwazzjonijiet ta’ influss gawwi, mhuwiex dejjem possibbli li jigu zgurati |-aspetti kollha ta’ sigurta fl-istess hin.
Ghalhekk jehtieg li ssir analizi ta’ elementi ta’ sigurta partikolari sabiex jigi ddeterminat liema wahda jehtieg li
tinghata prijorita (ez. regolamentazzjoni tan-nar).

Livell sufficjenti ta’ tahrig u gharfien ta’ proceduri fost il-persunal huwa krucjali biex il-mizuri msemmija hawn fuq
ikunu possibbli, minhabba li s-sigurta ma tinhologx mill-hardwer u billi jigu stabbiliti regoli u regolamenti biss.
Huwa prodott ta’ atmosfera sigura u rispettuza fil-facilita ta’ akkoljenza. Din I-atmosfera tista’ tinbena biss per-
mezz ta’ interazzjoni umana respettabbli ma’ applikanti ghall-asil, u tizgura li dawn dejjem jigu ttrattati b’dinjita.
Il-komunikazzjoni hija ta’ importanza kritika. L-izvilupp u l-applikazzjoni ta’ sigurta fi djalogu ma’ benefi¢jarji ta’
akkoljenza wkoll hija haga tajba.Partikolarment, ipprova pprevedi mizuri ta’ sigurta addizzjonali ghal persuni bi
bzonnijiet speéjali matul perjodi ta’ influss gholi (ez. il-protezzjoni tat-tfal jew tan-nisa minn fastidju sesswali).

Kun konxju li mhux possibbli li wiehed jipprevedi s-sitwazzjonijiet kollha. L-awtorita ta’ akkoljenza jista’ ma jkoll-
hiex il-mandat u tkun tehtieg appogg biex tapplika xi mizuri ta’ sigurta. Ghalhekk huwa utli li timmappja I-atturi
relevanti kollha li jistghu jipprovdu I-assistenza mehtiega, bhall-pulizija u s-servizzi tan-nar, u tistabbilixxi forom
ta’ kooperazzjoni kontinwa.

Sabiex jigi zgurat li jkun hemm sistema ta’ sigurta effi¢jenti fis-sehh, huwa importanti hafna li jigu kkontrollati
u vvalutati I-mizuri kollha applikati. Huwa specjalment importanti li tivvaluta esperjenzi b’impatt ta’ sigurta
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relevanti u li ma tillimitax il-valutazzjoni fuq ir-riskju ta’ sigurta prezunt. ll-prodott miksub bis-sahha tal-valutazz-
joni aktar tard jipprovdi kontribut dwar l-aggornament u t-titjib tal-pjan. Huwa wkoll importanti ghar-revizjoni
u l-aggustament ghaliex turi b’'mod preciz il-hsara li trid terga’ tigi restawrata.

Huwa essenzjali li wiehed jiftakar li din il-valutazzjoni tista’ ssir aktar effi¢jenti jekk issir b’mod kongunt minn per-
sunal ta’ akkoljenza operazzjonali u espert tas-sigurta esternalizzat. Din is-soluzzjoni taghti I-oghla livell possibbli
ta’ oggettivita u komprensivita li taghmel il-produzzjoni aktar siewja u gusta. It-tieni opinjoni hija rakkomandata.
Uza l-istrutturi fis-sehh ez. kontrolli u regolamenti dwar is-sigurta kontra n-nirien.

Hemm process kongunt: valutazzjoni bil-miktub u fuq il-post.

3. ll-fazi tar-rispons u t-tmexxija

Is-sigurta ma tistax titnaqqas matul perjodu ta’ influss qawwi; dan ghandu jkun il-punt principali kemm ghall-
manigment kif ukoll ghall-persunal. Speé¢jalment waqt sitwazzjoni mhux tas-soltu bhal influss gawwi, is-sigurta
hija krucjali mhux biss biex jigu zgurati standards ta’ ghajxien dinjituzi izda din tista’ wkoll issalva |-hajjiet. ll-kisba
ta’ livell sufficjenti ta’ sigurta waqt sitwazzjoni ta’ influss gawwi jkun impossibbli minghajr kooperazzjoni xierqa
bejn il-partijiet ikkoncernati rilevanti kollha, u bejn il-persunal u I-applikanti ta’ akkoljenza. Ghalhekk, huwa
importanti li dawn isiru konxji tat-theddidiet u tal-mizuri ta’ sigurta kollha. Matul attivitajiet ta’ provvediment ta’
informazzjoni regolari, l-informazzjoni dwar is-sigurta u |-prevenzjoni jehtieg li tinghata prijorita. Oqghod attent li
ma tghabbix izzejjed lill-applikanti b’informazzjoni, aghzel liema jehtieg li jircievu immedjatament u liema jistghu
jiksbu aktar tard. Mhuwiex mehtieg li titqassam I-informazzjoni kollha lin-nies, f'certi kazijiet jista’ jkun bizzejjed li
din titgieghed f’postijiet vizibbli. Jehtieg li tigi zgurata |-vizibilita tas-sinjali tas-sigurta (evakwazzjoni, estinturi ecc.).

Xi drabi I-persunal jista’ jirrealizza li I-proceduri li gejjin maghmula matul il-fazi tat-thejjija u l-izvilupp ma jkunux
xierqa jew bizzejjed sabiex jindirizzaw problema. Ghalhekk huwa importanti hafna li jigi zgurat li jkun hemm il-
possibbilta ghal konsultazzjoni immedjata u rapida bejn il-persunal u I-konsulent dirett tieghu. Il-mizuri kollha ta’
sigurta jehtiegu valutazzjoni kostanti u kontinwa dwar |-adegwatezza u I-efficjenza taghhom u, jekk ikun mehtieg,
jehtieg li jigu aggustati ghas-sitwazzjoni.

Jehtieg li li jsiru valutazzjonijiet kostanti u kontinwi fir-rigward tar-riskji u I-punti dghajfin ukoll. Il-monitoragg
tac¢-cirkostanzi tas-sigurta mhuwiex parti minn xi fazi partikolari izda attivita permanenti li jehtieg li tizdied matul
sitwazzjonijiet ta’ influss gawwi.

Ftakar li tinkludi wkoll mizuri ta’ sigurta ghall-persunal, ez.: fl-organizzazzjoni ta’ attivitajiet ta’ komunikazz-
joni mal-komunita tal-madwar. Zgura mezz effettiv ghar-rappurtar ta’ kwalunkwe sitwazzjoni dubjuza li jinnota
|-persunal u I-gbir xieraq tal-informazzjoni kollha tal-kaz sabiex jigu ffacilitati investigazzjoni jew azzjonijiet legali
sussegwenti.

Is-sitwazzjonijiet ta’ influss gawwi jehtiegu wkoll kooperazzjoni akbar u aktar mghaggla ma’ partijiet inkkoncernati
ohrajn. Ghal aktar informazzjoni dwar din il-kwistjoni ara |-Kapitolu G.2, it-tieni inciz “Shab ta’ akkoljenza operattivi”.

Prattika tajba

Installa kaxxa ta’ konkluzjonijiet u proposti hielsa (possibbilment anonima wkoll) dwar in-nuqqasijiet u I-oppor-
tunitajiet ta’ titjib identifikati. Din tkun soluzzjoni tajba sabiex il-persunal u I-applikanti ghall-asil jinghataw
il-kapacita li jkunu kreattivi u s-sentiment li kull idea tigi ttrattata bis-serjeta.

4. |l-fazi ta’ revizjoni u aggustament

Minbarra valutazzjoni kostanti u kontinwa mwettqa matul il-fazi ta’ rispons u ta’ tmexxija, valutazzjoni kompluta
u li taghti sommarju wara s-sitwazzjoni ta’ influss gawwi hija utli hafna. ll-prodott tal-valutazzjoni jista’ jintuza
ghal thejjija ghall-gejjieni. Sa fejn hu possibbli, I-awtoritajiet ta’ akkoljenza jehtieg li jippruvaw jizguraw livell
sufficjenti ta’ oggettivita waqt li jivvalutaw. lkun tajjeb li jintuza gharfien espert esternalizzat, ez. agenzija jew
kumpanija tal-awditjar.



GWIDA TAL-EASO DWAR L-IPPJANAR TA’ KONTINGENZA FIL-KUNTEST TAL-AKKOLJENZA 57

Minghajr pregudizzju ghal dak li ntgal hawn fuq, I-espressjonijiet u I-valutazzjonijiet interni jistghu wkoll ikunu
ta’ valur kbir. Li wiehed jikkunsidra u jagixxi skont is-suggerimenti maghmula mill-persunal (ara I-kaxxa tas-
suggerimenti msemmija hawn fuqg) huwa rakkomandabbli, kif ukoll li wiehed jidentifika soluzzjonijiet li nstabu
|-persunal sabhom bhala I-aktar problematici biex japplikahom jew I-ingas effi¢jenti. Proceduri jew regoli tal-
akkomodazzjoni jistghu jigu riveduti jekk ikun mehtieg.

Ikun ta’ beneficcju kbir ukoll jekk jinkiseb xi feedback mill-applikanti. Xi rendikont tal-perikli rrappurtati u tas-
sitwazzjonijiet skomdi jista’ jwassal ghal immappjar ahjar ta’ theddidiet u punti dghajfa possibbli fil-fazi futura
tat-thejjija u l-izvilupp.

Jista’ jkun difficli li jigi vvalutat liema mizuri straordinarji ta’ sigurta hadmu waqt il-fazi ta’ rispons u ta’ tmexxija u li
jehtieg li jinzammu wara. Uhud minnhom jistghu jkunu utli waqt il-gestjoni ta’ sitwazzjonijiet normali. Ghalhekk,
il-valutazzjoni ma tistax tintuza biss ghall-fazi tat-thejjija u l-izvilupp li jmiss, bhala taghlimiet mehuda, izda anki
ghall-aggustament tas-sitwazzjoni normali u ghat-titjib tas-sistema ta’ sigurta normali.
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Anness
Listi ta’ kontroll

Aspetti li ghandhom jigu inkluzi fi pjan ta’

komunikazzjoni adattat ghal sitwazzjonijiet ta’ influss
gawwi

O Specifika |-objettiv tal-komunikazzjoni.

O Enfasizza I-messaggi ewlenin li ghandhom jigu kkomunikati lill-
partijiet ikkoncéernati esterni.

O Ikkjarifika proceduri dwar kif jigu ttrattati t-talbiet tal-midja,
inkluza I-identifikazzjoni tal-kelliema.

O Indirizza u pprovdi gwida dwar aspetti sensittivi li jistghu jwasslu
ghal kritika jew tensjonijiet.

O Ipprovdi gwida dwar kif tigi ttrattata l-informazzjoni dwar
ix-xoghol tal-agenzija ta’ akkoljenza fuq il-midja so¢jali.
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Ghodod ta’ thejjija ghall-akkwist rapidu ta’ kapacita ta’

akkomodazzjoni gdida

O Listi ta’ kontroll ghall-akkwist ta’ centri godda (standards
ta’ kwalita, kriterji ta’ sikurezza rilevanti, infrastruttura
u disponibbilta ta’ servizzi).

O Procedura c¢ara ghall-validazzjoni ta’ postijiet godda.

O Kuntratti standard.
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Mistogsijiet/suggetti li ghandhom jigu koperti matul

il-fazi ta’ revizjoni u ta’ aggustament

O Kapacita u hin: il-portafoll jagbel mal-kapacita mehtiega
u rnexxa z-zmien?

O Shab: Min kienu s-shab |-aktar effettivi (abbazi tal-kwalita,
il-kostefficjenza, il-flessibilita)?

O Liema kuntratti ma gewx rispettati u x’kienet ir-raguni? Hemm
possibbilta li jittiehdu passi legali?

O Gew issodisfati |-obbligi kuntrattwali?

O Process: liema (parti minn) process biex tizdied il-kapacita
jehtieg (tehtieg) aggustament?

O Valutazzjoni tal-portafoll ta’ postijiet ta’ akkoljenza (abbazi
tal-kwalita, il-kostefficjenza, ecc): liema kapacita tista’ tinzamm
bhala kapacita addizzjonali (futura)?
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Passi preparatorji minn perspettiva ta’ akkwist

O Aghmel valutazzjoni tal-htigijiet ghall-akkwist u s-sejhiet ghal
offerti pubblici ghas-servizzi u I-provvisti f’kaz ta’ influss gawwi.

O Aghmel immappjar ta’ fornituri possibbli ghal rizorsi ewlenin
u aghtihom prijorita.

O Fassal specifikazzjonijiet u mudelli tal-kuntratt ghall-offerti ghas-
servizzi u l-provvisti mehtiega.

O Stabbilixxi proceduri ¢ari u mekkanizmi ta’ attivazzjoni li jistghu
jigu stabbiliti f’sitwazzjoni ta’ influss gawwi.

O Ara li jkollok I-akkwist li diga sar minn gabel, perezempju bl-uzu
ta’ ftehimiet ogfsa.
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Passi preparatorji minn perspettiva ta’ logistika

u trasport

O Wettaq valutazzjoni tas-sistema tal-logistika u tat-trasport biex
tivverifika jekk humiex mehtiega mezzi zejda f’sitwazzjoni ta’
influss gawwi.

O Ohloq lista ta’ kuntatti (ara |-kapitolu E — Koordinazzjoni
esterna). Din il-lista jehtieg li tkun aggornata.

O Ippjana I-logistika u t-trasport ta’ oggetti u persuni f’postijiet
godda u aktar remoti.

O Ipprepara arrangamenti ta’ trasport ghall-applikanti bi bzonnijiet
specjali (ez. Taxis, ambulanzi).

O Qis il-hin tal-logistika u t-trasport.

O Ikkonkludi Kuntratti Ma’ Kumpaniji ta’ Trasport U/Jew Korpi
Governattivi Ohra Involuti Fit-Trasport U L-Logistika.
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Passi preparatorji mill-perspettiva ta’ gestjoni ta’

hazniet u provvisti

O Wettaq stima dwar it-tip u I-kwantita tal-provvisti mehtiega.

O Hejji network ta’ fornituri, dejjem zgura aktar minn fornitur
wiehed ghal kull oggett.

O Evalwa |-ghatzliet tal-hzin kontra |-kuntrattar fil-waqt ghall-
oggetti mehtiega, skont il-kapacita tal-kumpaniji li jikkunsinnaw
malajr u fir-rigward tal-kwantita ta’ provvisti addizzjonali
mehtiega In-numru fil-hazna jiddependi fuq il-hin li I-kumpaniji
jistghu jikkunsinnawhom. Aggorna l-inventarju tal-provvista
sabiex il-provvista tkun tista’ tigi ordnata b’'mod effi¢jenti (evita
hazna zejda jew niegsa).
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Passi preparatorji ghall-gestjoni tar-rizorsi umani

O Inkludi ghall-profili kollha fil-forza tax-xoghol kurrenti
deskrizzjoni ta’ hidmiet/rwoli li ghandhom jittiehdu fi zminijiet
ta’ influss qawwi f’daqqa.

O Zgura bilan¢ bejn il-persunal antik/esperjenzat u dak gdid.

O Harreg il-persunal li se jkollu bzonn jassumi rwoli godda
f’sitwazzjoni ta’ influss gawwi (stabbiliment ta’ “timijiet ta’
intervent”).

O Prijoritizzazzjoni stabbilita minn gabel tal-kompiti ghall-persunal.

O Ippromwovi azzjonijiet ghall-mobilita tal-persunal.
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Passi preparatorji ghar-reklutagg

O Ipprepara deskrizzjonijiet standardizzati tax-xoghol ghall-profili
kollha.

O Ipprepara tabelli organizzattivi standardizzati ghall-facilitajiet
kollha ta’ akkoljenza.

O Imminimizza |-pro¢eduri amministrattivi ghar-reklutagg.

O Stabbilixxi kooperazzjoni ma’ awtoritajiet nazzjonali/lokali ta’
impjieg.

O Ikkunsidra I-esternalizzazzjoni tar-reklutagg f’'ufficcji temporaniji.

O Waqqaf u zomm rizervi ta’ reklutagg.

O Zviluppa strategija ta’ HR dwar kif jinghataw kuntratti lil persunal
addizzjonali.

O Ipprepara materjal awdjo/viziv promozzjonali/ ta’
sensibilizzazzjoni biex tinforma dwar ix-xoghol ta’ RA.
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Passi preparatorji ghat-tahrig tal-persunal

O Ipprepara pakketti ta’ tahrig baziku u li wiehed ghandu jkollu.

O Aghmel uzu mill-moduli ta’ tahrig tal-EASO dwar |-akkoljenza
u suggetti relatati.

O Zviluppa metodologiji ghat-tahrig ta’ persunal gdid (peer
coaching).
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Ghodod ta’ thejjija ghal kundizzjonijiet ta’ akkoljenza

xierqa

O Iddisinja process fluwenti ta’ min gieghed jaghmel xiex
u meta, biex tirregistra kull applikant gabel ma tinghata
I-akkomodazzjoni.

00 Zomm lista ta’ kontroll ghall-identifikazzjoni ta’ vulnerabilita
(ovvja), sabiex in-nies bi bzonnijiet specifici jkunu jistghu jiksbu
I-aktar facilitajiet ta’ akkoljenza xierqa.

0 Zomm rekord tan-nies, sabiex ikunu jistghu jigu rintraécati.
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Passi preparatorji rigward is-sigurta u |-prevenzjoni

O Ipprepara mizuri ta’ sigurta rilevanti bil-quddiem, inkluzi regoli
tal-akkomodazzjoni.

O Identifika |-atturi rilevanti kollha.
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