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Giris

Bu arag neden gelistirildi? Bu kalite glivence aracinin amaci, AB+ Devletlerine dahili kalite degerlendirmesi ve
glivence konusunda ortak bir gcerceve sunmaktr.

Bu, siginma sirecinin kalitesini degerlendirmede netlik ve tutarlilik saglayabilen esnek bir aragtir. Aracin her iki
modili de uluslararasi koruma basvurularinin incelenmesinde genel kalitenin daha eksiksiz degerlendirmesi icin
birlikte veya iki yonden sadece birine odaklanilmasi gerekiyorsa ayri ayri kullanilabilir.

Bu ara¢ performans degerlendirmesi periyodik kalite incelemesi, tematik denetimler vb. dahil farkli amaclarla
kullanilabilir. Hem bireysel seviyede hem de siire¢ seviyesinde kalite degerlendirmesinde kullanilabilir.

Bu arag nasil olusturuldu? Bu kalite araci, AB+ Devletlerinden uzmanlar tarafindan EASO ile birlikte olusturuldu.
Son haline getirilmeden once arag, icerdigi standartlar ve gostergeler hakkinda tiim AB+ Devletleri, Avrupa
Komisyonu ve BMMYK’ye danisildi.

Bu aracin kapsami nedir? Mevcut arag ve iki pilot modiliinde, uluslararasi koruma basvurularinin incelemesinin
Ozline odaklaniimaktadir:

Uluslararasi koruma
basvurusuna iligkin ilk
inceleme karari

Temel kisisel
miilakat

Pilot degerlendirmesine ve tespit edilen ihtiyaglara bagli olarak, EASO kalite yonetimi faaliyetleri ¢ercevesinde
ek moduller gelistirilebilir.

Bu araci kimler kullanmalidir? Bu arag, kalite degerlendirmesi yapan herkes icin hazirlanmistir. Kullanicilar “kalite
degerlendirici” olarak anilmaktadir. Ulusal diizende buna stpervizorler, kalite uzmanlari veya ilgili islerde galisan

diger personel dahil olabilir.

Bu aracin diger EASO araclariyla ilgisi nedir? Bu arag ve iki modili, asagidaki EASO Uygulama Kilavuzlarinda
mutabik kalinan ortak standartlari temel almakta olup, bunlarla birlikte okunmahdir:

= Uygulama Kilavuzu: Kisisel milakat

= Uygulama Kilavuzu: Kanit degerlendirmesi

= Uygulama Kilavuzu: Uluslararasi koruma basvurusuna uygunluk
= Uygulama Kilavuzu: Hari¢ Tutma

Bu uygulama kilavuzlari, vaka gorevlilerinin kendi kendilerini degerlendirmelerine yonelik rehber ve yararli araglar
olarak gorilmelidir.

ilgili EASO Uriinleri hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. https://www.easo.europa.eu/practical-tools.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide_-Evidence-Assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO%20Practical%20Guide%20-%20Exclusion%20(final%20for%20web).pdf
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Bu arag nasil kullanihir?

Bu arac birkag farkli unsur icerir:

Standartlar ve gostergeler

Degerlendirme

Geri bildirim ve raporlama

> Degerlendirme formlari

» Kalite degerlendiricileri
icin ilave rehberlik
(6rnekler)

Kalite Glivence Araci -
teknik ¢oziim

Bu aracta oncelikle, uluslararasi koruma basvurusu temelinde kigisel
miilakat ve ilk inceleme kararina iliskin uygulanabilir standartlar ve
gostergeler aciklanmaktadir.

Standartlar ve gostergeler: kisisel miilakat .........cccceeerveennnennne. 5
Standartlar ve gostergeler: ilk inceleme karari......ccccceeeeanneenee. 8

ikinci olarak, bu standart ve gdstergelerin uygulamada nasil
degerlendirecegi hakkinda rehberlik sunmaktadir.

Degerlendirme metodolojisi ....cceeeeeerriiireennnccccirireeeennnnneeeenns 11

Ugiincii olarak, bu aracta sistemi iyilestirmek amaciyla bireysel geri
bildirim ve genel raporlama saglanmasiyla ilgili rehberlik hizmeti
sunulmakta ve iyi uygulamalar vurgulanmaktadir.

Bireysel geri bildirim ve raporlama .......ccceeecceciiiiiniiinnnncceens 13
Genel raporlama.......cccoiiiiiieeeeiicciniinneenneeereeresennseesseeees 14

Arag bu baglamda dogrudan bireysel kalite degerlendirmesinde
kullanilabilecek Excel formatinda degerlendirme formlari ile birlikte
bireysel kalite degerlendirmesi sirasinda yazarak not almak Gzere bu
formlarin yazdirilabilecek pdf versiyonlarini (Ek 1) icermektedir.

Ek I: Degerlendirme formlar ..........cccoormrirrreecccceininiereeenccceeens 16

Bu aracta, kalite degerlendirme uzmanlarina ilave rehberlik saglamak igin
gostergelerin ufak veya 6nemli hatalar olarak degerlendirilebilecegi veya
“uygulanamaz” olarak isaretlenebilecegi durumlara iliskin érnekler de
sunulmaktadir (Ek I1).

Ek II: Kisisel miilakat degerlendirmesi .....ccccccceeeerrinirvnnnnnccnnns 17
ilk inceleme kararinin degerlendirilmesi..........ccccveueenee 25

EASO, paralel olarak daha modernlestirilmis ve verimli bir i¢ kalite
glivence siireci icin AB+ Devletlerine yerlesik kullanici dostu bir kalite
glivence araci saglayacak olan bu kalite glivence aracina yonelik teknik
¢Ozim gelistirme olasihgini arastirmaktadir.
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Standartlar ve gostergeler; kisisel mulakat

Temel bir kisisel milakatin kalitesini degerlendirme amagli standartlar ve gostergeler asagidaki konulara ayrilmistir:

milakati miulakat miulakatin mulakat

miilakat kaydi
basglatma gergeklestirme esasl sonlandirma 4

Kalite degerlendiriciler standartlarin yerine getirilip getirilmedigini degerlendirirken her zaman ellerindeki miinferit
vakayi dikkate almalidir.

Miilakat1 baslatma

Standart 1. Onceden belirlenmis 6zel ihtiyaglara uygun diizenleme yapilmasi.
Gostergeler 1.1. Onceden belirlenmis 6zel ihtiyaclar, miilakat ayarlanirken dikkate aliniyor.
Ornegin:
miilakat gérevlisinin ve/veya terciimanin cinsiyeti;
= refakatsiz ¢cocuklarin yaninda bir temsilcinin bulunmasi;
= engelli kisiler i¢in elverisli ortamin saglanmasi;
= lgili diger usul garantilerinin saglanmasi.

Standart 2. Basvuru sahibine gerekli bilgilerin verilmesi.
Gostergeler 2.1. Milakatin amaci hakkinda bilgilendirme yapiliyor.
2.2. Gizlilik hakkinda bilgilendirme yapihyor.
2.3. Hazir bulunan herkesin gorevleri hakkinda bilgilendirme yapiliyor.
2.4. s birligi yapma zorunlulugu hakkinda bilgilendirme yapiliyor.
2.5. Aralar ve ara verilmesini isteme imkani hakkinda bilgilendirme yapiliyor.
2.6. Ulusal uygulamaya iliskin diger zorunlu bilgiler veriliyor.

Standart 3. Basvuru sahibinin ve terciimanin birbirini anladigindan emin olunmasi.
Gostergeler 3.1. Basvuru sahibine tercimani anlayip anlamadigi ve ayni sekilde terciimana bagvuru
sahibini anlayip anlamadigi soruluyor.

Standart 4. Basvuru sahibinin miilakat yapilmaya uygun oldugundan emin olunmasi.
Gostergeler 4.1. Basvuru sahibine miilakat igin akli ve fiziksel agidan uygun olup olmadigi soruluyor ve
kendisinden bu konuda teyit aliniyor.
4.2. Miilakat gorevlisi, bagvuru sahibinin devam edemeyecegine dair gdstergeleri etkili bir
sekilde tespit ediyor.
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Miilakat1 gerceklestirme

Standart
Gostergeler

Standart
Gostergeler

Standart

Gostergeler

5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

&

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Miilakat gorevlisinin miilakat boyunca profesyonel tavir sergilemesi.
Mulakat gorevlisi basvuru sahibiyle uygun sekilde yakinlik kuruyor.

Mulakat gorevlisi uygun, duyarli ve gercekgi bir dil kullaniyor.

Mulakat gorevlisi basvuru sahibine dogrudan (birinci sahis olarak) hitap ediyor.
Mulakat gorevlisi milakat boyunca uygun bir ses tonu ve beden dili kullaniyor.

Miilakat gorevlisinin uygun soru sorma tekniklerini kullanmasi.

Basvuru sahibi, uluslararasi koruma basvurusunda bulunma sebeplerini serbest
anlatimla ifade etmeye tesvik ediliyor.

Uzerinde durulacak her yeni konu basvuru sahibine ifade ediliyor.
Milakat gorevlisi agik ve/veya kapali sorulari uygun sekilde kullaniyor.
Sorular basvuru sahibinin kapasitesine uygun sekilde soruluyor.
Mulakat gorevlisi su gibi verimsiz sorulardan kaginiyor:

= Yonlendirici sorular;

= Coktan se¢meli sorular;

= Cogul sorular;

= Gereksiz yere tekrarlayan sorular;

= Alakasiz sorular.

Miilakat gorevlisinin milakatta hazir bulunan herkesin goérevlerine uygun
davranmalarini saglamasi ve miilakati etkin sekilde yonetmesi.

Mulakat gorevlisi milakat boyunca milakatin kontroliinii kaybetmiyor.

Midlakat sirasinda zorlayici bir durum meydana gelirse milakat gorevlisi tarafindan
mimkiin oldugunca etkin sekilde ele aliniyor.

Mulakat gorevlisi, tercimanin goérev ve sorumluluklarina uygun davrandigindan emin
oluyor.

Hazir bulunan yasal temsilcinin ve/veya diger kisilerin haklarini ulusal kurallara uygun
olarak kullanmalarina ve en azindan kisisel milakatin sonunda midahale etmelerine
izin veriliyor.

Gerekli oldugunda veya talep edildiginde ve uygun oldugunda ara veriliyor.

Miilakatin esasi

Standart
Gostergeler

Standart

Gostergeler

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

9.1.

9.2.

Tiim maddi vakialarin tanimlanmasi ve uygun sekilde arastiriimasi.

ilgili yerlerde basvuru sahibinin kimligi (mense ilke dahil) tespit ediliyor.

Gegmisteki sorunlar ve/veya tehditler yeterli sekilde inceleniyor (ne, kim, ne zaman,
nerede, neden).

Gelecege dair korkular inceleniyor.

Mense llkedeki memlekette koruma saglanip saglanmadig yeterli sekilde inceleniyor.
Ulke icinde alternatif bir koruma saglanip saglanmadigi yeterli sekilde inceleniyor.

Bagsvuru sahibinin iddiasini destekleyen belgelerin ve diger yazili kanitlarin uygun
sekilde ele alinmasi.

Miilakat gorevlisi, basvuru sahibinin iddiasini destekleyen tiim belgelerin veya yazili bilgilerin
ilgisini ve kaynagini inceliyor.

Basvuru sahibinin sundugu ilgili tim belgeler dosyaya ekleniyor.
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Standart 10.
Gostergeler 10.1.

Standart 11.
Gostergeler 11.1.
11.2.

Standart 12.
Gostergeler 12.1.

12.2.

12.3.

Miilakati sonla

Standart 13.
Gostergeler 13.1.
13.2.
13.3.

Miilakat kaydi

Standart 14.
Gostergeler 14.1.

14.2.
14.3.

Bagvuru sahibine tutarsizliklari ve geligkileri ele almasi igin etkili firsat taninmasi.
Anlaml tim tutarsizliklar ve geliskiler basvuru sahibine ifade ediliyor ve basvuru
sahibine bunlari ele almasi igin firsat taniniyor.

ilgili yerlerde harig tutma ile ilgili hususlarin uygun sekilde incelenmesi.
Olasi harig tutma hususlari dogru sekilde tespit ediliyor.
Olasi harig tutma hususlari yeterli sekilde inceleniyor.

Belirli politikalara ve kilavuz ilkelere uyulmasi.

Uygulanabilen yerlerde, basvuru sahibinin spesifik profiline iliskin ulusal politikaya dogru
sekilde uyuluyor.

Ornedgin: Spesifik profiller arasinda ¢ocuklar, insan ticareti madgdurlari, potansiyel kadin
stinneti magdurlari, cinsel yénelim ve cinsiyet kimligi ile ilgili iddialari olan basvuru
sahipleri, vb. sayilabilir.

Uygulanabilen yerlerde, milakatla ilgili olarak tlkeye 6zgu kilavuzlara dogru sekilde
uyuluyor.

Uygulanabilen yerlerde, ilave koruma sebeplerinin (6r. insani sebepler) uygulanmasina
iliskin politikalara dogru sekilde uyuluyor.

ndirma

Miilakat gorevlisinin miilakati sonlandirirken gerekli adimlari takip etmesi.

Mulakat gorevlisi, basvuru sahibinin sorulan tiim sorulari anladigini teyit ediyor.
Mulakat gorevlisi, basvuru sahibine eklemek istedigi bir sey olup olmadigini soruyor.
Mulakat gorevlisi, siginma prosedirinin sonraki adimlarini agik ve anlasilir sekilde
acikliyor.

Miilakat desifre/rapor kurallarina geregince uyulmasi.

Kisisel milakattan tim temel unsurlariiceren ayrintili ve gercekgi bir rapor ya da desifre
olusturuluyor. Ulusal uygulamaya goére varsa ilave hususlari iceriyor.

Ulusal uygulamaya gore varsa sesli veya gorsel-isitsel kayit yapiliyor.

Basvuru sahibine, milakat raporundaki/desifresindeki herhangi bir yanlis ceviri veya
yanlis anlama hakkinda s6zli ve/veya yazili olarak yorum yapmasi ve/veya bunlari
acikhga kavusturmasi icin etkili firsat sunuluyor.

Bu standart ve gostergelerin kapsamli olmasi amaglanmamistir. Milakatin genel kalitesi degerlendirilirken ek
kosullarin dikkate alinmasi gerekebilir. Bu kosullar ulusal prosediirlere ve/veya davanin kendine 6zgli ayrintilarina

baglidir.

Ulusal 6zgiil ayrintilar

Liitfen kisisel miilakata

iliskin standartlar ve géstergeler agisindan kalite degerlendiriciler igin gerekli ek

kilavuzlari buraya ekleyin.
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Standartlar ve gostergeler: ilk inceleme karari

Uluslararasi koruma basvurusunun esasina iliskin ilk inceleme kararinin kalitesini degerlendirmeye yonelik
standartlar ve gostergeler asagidaki konulara ayrilmistir:

risk
degerlen- yasal analiz
dirmesi

Kalite degerlendiriciler standartlarin yerine getirilip getirilmedigini degerlendirirken her zaman ellerindeki miinferit
vakayi dikkate almalidir.

iddia temeli

‘ giris ’

Giris

Standart 1. Kararda basvuru sahibine ait bilgilerin dogru sekilde beyan edilmesi.
Gostergeler 1.1. Kararda ad, mense lilke ve memleket, dogum tarihi ve dosya numarasinin yani sira ulusal
politikanin gerektirdigi diger ayrintilar da dogru sekilde beyan ediliyor.

Standart 2. Uygulanabiliyorsa kararda basvuru sahibinin go¢ ge¢misinin kisa ve dogru bir 6zeti
yer aliyor.

Gostergeler | 2.1. Karar, ulusal politikaya uygun olarak basvuru sahibinin dnceki muhtemel basvurularinin
ve diger gécmenlik gegmisinin kisa ve dogru bir 6zetini iceriyor.

iddia temeli

Standart 3. iddia temelinde tiim maddi vakialarin dogru sekilde ortaya konulmasi.
Gostergeler | 3.1. iddia temelinde tiim maddi vakialar dogru sekilde tespit ediliyor ve ortaya konuyor.

Standart 4. iddia temelinin gelecege dair korkulan dogru sekilde tespit etmesi.
Gostergeler | 4.1. iddia temelinde, basvuru sahibinin kimden ve neden, nigin korktugu dogru sekilde
belirtiliyor.

Standart 5. Varsa basvuru sahibinin sundugu kanitlarin iddia temelinde dogru sekilde ana
hatlariyla belirtilmesi.

Gostergeler | 5.1. Basvuru sahibinin sundugu kanitlar, ulusal uygulamaya gore dogru sekilde 6zetleniyor.

Guvenilirlik degerlendirmesi

Standart 6. Bagvuru sahibinin kimligi ve mense iilkesi dahil olmak lizere her bir maddi vakianin
glivenilirliginin dogru sekilde degerlendirilmesi.
Gostergeler | 6.1. Kanitlar, her bir maddi vakia ile dogru sekilde birbirine baglaniyor.
6.2. Gilvenilirlik gostergeleri dogru sekilde uygulaniyor.
6.3. “Akla yatkinlik” kavrami nesnel bicimde uygulaniyor.
6.4. Kararda sadece basvuru sahibinin yorumu alinan tutarsizliklar/celiskiler kullaniimis.
6.5. Mengse Ulke bilgisi ilgili, glincel ve dogru sekilde referans aliniyor.
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Standart 7. Her maddi vakiayla ilgili net bir bulgu saglanmasi.
Gostergeler | 7.1. Kararda her maddi vakianin kabul edildigi veya reddedildigi acik sekilde ifade ediliyor.
7.2. Bir maddi vakia “belirsiz” bulundugunda maddi olguyu kabul veya reddetmeye
etkili sekilde karar vermek igin Vasif Yonergesi Madde 4(5)* / “suphenin ilgili lehine
yorumlanmasi” hikimleri dogru sekilde uygulanmis.

Standart 8. Dogru standardin ve ispat kiilfetinin uygulanmasi.
Gostergeler  8.1. Maddi vakialar degerlendirilirken ulusal rehber ilkelere gére dogru kanit standardi
uygulanmis.
8.2. Maddi vakialar degerlendirilirken ispat kiilfeti dogru sekilde uygulanmis.
8.3. Yas, egitim ve travma gibi bireysel unsurlar dogru sekilde tespit edilmis ve dikkate
alinmis.

Risk degerlendirmesi

Standart 9. Geri doniis durumundaki riskin dogru ve eksiksiz sekilde degerlendirilmesi.
Gostergeler | 9.1. Kararda geri donlis durumundaki risk (kim, ne, nigin) dogru sekilde tespit ediliyor ve
degerlendiriliyor.
9.2. Mengse Ulke bilgisi ilgili, glincel ve dogru sekilde referans aliniyor.
9.3. Geri donus durumundaki risk degerlendirilirken dogru kanit standardi (makul olasilik
derecesi) uygulanmis.

Yasal analiz

Standart 10. Hakli nedenlere dayanan zuliim korkusunun dogru sekilde degerlendirilmesi.
Gostergeler | 10.1. Beyan edilen muamelenin zuliim teskil edip etmedigi dogru sekilde degerlendiriliyor.
10.2. Belirtilen korkuya iliskin 6znel ve nesnel unsurlar dogru sekilde degerlendiriliyor.

Standart 11. Zuliim sebeplerinin dogru sekilde tespit edilmesi ve degerlendirilmesi.
Gostergeler | 11.1. Kararda gegerli tim zulim sebepleri dogru sekilde tespit ediliyor ve degerlendiriliyor.
11.2. Zulim ve sebep(ler) arasindaki baglanti (bag) dogru sekilde degerlendiriliyor.

Standart 12. Vasif Yonergesi’nin 15. Maddesi kapsaminda ciddi zarar gérme riskinin dogru sekilde
tespit edilmesi ve degerlendirilmesi.
Gostergeler | 12.1. Kararda Madde 15 (a)’nin uygulanabilirligi dogru sekilde degerlendiriliyor: “61im cezasi
veya idam”.
12.2. Kararda Madde 15 (b)’nin uygulanabilirligi dogru sekilde degerlendiriliyor: “iskence veya
insanlk disi veya asagilayici muamele ya da ceza”.
12.3. Kararda Madde 15 (c)'nin uygulanabilirligi dogru sekilde degerlendiriliyor: “uluslararasi
veya i¢ silahli gatisma durumlarinda ayrim gézetmeyen siddet nedeniyle bir vatandasin
yasamina ya da sahsina ciddi ve bireysel tehdit”.

) Milteciler veya ikincil koruma hakkina sahip kisilere yonelik tek tip durum ve verilen korumanin igerigi bakimindan tgtinci tlke
vatandaslarinin ve vatansiz kisilerin uluslararasi koruma hakkindan faydalanabilmesi igin yeterlilik standartlari hakkinda Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi’nin 13 Aralik 2011 tarihli 2011/95/EU Direktifi (Vasif Yonergesi)


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32011L0095
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Gostergeler | 13.1. Memlekette koruma saglanip saglanmadigl ve korumaya erisim dogru sekilde
degerlendiriliyor.

13.2. “Ulke iginde koruma alternatifinin” uygulanabilirligi ve bunun mantigi dogru sekilde
degerlendiriliyor.

Gostergeler | 14.1. Harig tutma gerekgeleri dogru sekilde tespit ediliyor ve degerlendiriliyor.
14.2. Bireysel sorumluluk dogru sekilde degerlendiriliyor.
14.3. Dogru standart ve ispat kilfeti uygulaniyor.

Gostergeler | 15.1. Uygulanabilen yerlerde ilave koruma sebepleri (6r. insani sebepler) dogru sekilde

uygulaniyor.

@
Q.
|a

Gostergeler | 16.1. Karar ulusal politikalara gére dogru yapida ve formatta.
16.2. Basvuru sahibine olumsuz karara yazili olarak veya elektronik ortamda nasil itiraz
edebilecegi hakkinda bilgi veriliyor.

Gostergeler | 17.1. Muhakeme slipheye yer birakmiyor.
17.2. Karar uygun, hassas ve gercekgi bir dille yazilmis.
17.3. Dil bilgisi ve yazim kurallarina uyuluyor.

Verimlilik

Gostergeler \ 18.1. Karar ulusal uygulama uyarinca saptanmis zaman gercevesi icinde ¢ikariimis.

Bu standartlar ve gostergeler kapsamli degildir. ilk inceleme kararinin genel kalitesi degerlendirilirken ek kosullarin
dikkate alinmasi gerekebilir. Bu kosullar ulusal prosedirlere ve/veya davanin kendine 6zgi ayrintilarina baghdir.

Ulusal 6zgiil ayrintilar

Liitfen basvuru esasina iliskin ilk karar agisindan kalite degerlendiriciler igin gerekli ek kilavuzlari buraya
ekleyin.
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Degerlendirme metodolojisi

Her ulusal makam kurumsallagsma ve organize olma sekli, degerlendirilen vakalarin 6rneklemi, kalite kontrollerinin
zamanlamasi ve sikligl, sonucun raporlanma sekli, vb. yuriattigi kalite degerlendirmesinin amacina ve
metodolojisine kendisi karar verir.

Arag, farkli ulusal diizenlerde uygulanabilecek esnek bir ¢6ziim sunmayi amaglamaktadir. Yukarida bahsedilen
standartlarin ve gostergelerin uygulanmasina yonelik énerilen degerlendirme metodolojisi asagidaki bolimde
ozetlenmektedir. Ayrica kalite glivencesi alaninda uzmanlar tarafindan belirlenen iyi uygulama 6rnekleri de
vurgulanmaktadir.

Standartlarin ve géstergelerin uygulanmasi

Standartlar ve gostergeler listesi, bir mulakatin veya ilk kararin kalitesini degerlendirirken gz 6niinde
bulundurulmasi gereken ana unsurlarla ilgili rehberlik eder. Kapsamli olduklari disinilmemelidir. Kalite
degerlendiricileri milakatin/kararin genel kalitesini degerlendirirken uygulanabilir tiim ilave unsurlari dikkate
almalidir.

Her gosterge icin degerlendirme dort kategoriye ayrilir:

Dogru Kiigiik hata Uygulanamaz

= Bir gosterge, kalite

gereklilikleri usullince
yerine getirildiginde
“dogru” olarak isaret-
lenmelidir.

Bir gosterge, tespit .

edilen hata milakatin
veya kararin genel ka-
litesini dislirmuyorsa
ve basvurunun sonu-
cunu etkilemeyecekse
“kigik hata” olarak
isaretlenmelidir.

Ayrica, basvuru sahibi,
yetkili makam veya
Devlet Uzerinde belir-
gin bir risk de olus-
turmaz veya olumsuz
etki yoktur.

Bir gosterge, tespit
edilen hata milakatin
veya kararin genel
kalitesini duslriyorsa
ve/veya basvurunun
sonucunu etkileme
ihtimali varsa “belirgin
hata” olarak isaretlen-
melidir.

Ayrica basvuru sahibi,
yetkili makam veya
Devlet Gzerinde risk
olusturmasi veya
olumsuz etki yaratma-
si da olasidir.

Bir gosterge ulusal
sistem, degerlendir-
me yontemi ve/veya
minferit vakaya gore
“uygulanamaz” olarak
isaretlenebilir.

Belirli bir géstergenin dogasi ve uygulanabilirligine bagh olarak degerlendirme secenekleri sinirli olabilir. Ornegin
bazi gostergelerle ilgili hatalar genel kalite Gzerinde her zaman belirgin sekilde etkilidir. Bu nedenle “kii¢lik hata”
secenegi bu gostergeler icin gecerli olmaz. Alternatif olarak, bazi hususlarin genel kalite tizerinde minimum etkisi
olur. Bu tir gostergeler icin “belirgin hata” bir secenek degildir. Bazi géstergeler yalnizca bazi durumlarda gecerlidir
(6r. 6zel ihtiyaclar, hari¢ tutma hususlari); bunlar i¢in “uygulanamaz” se¢enegi kullanilabilir. Bu husus Ek I’de sunulan
degerlendirme formlarinda yansitilmistir.

Bilhassa kisisel miilakat ile ilgili olarak degerlendirme kapsami, bizzat kalite degerlendirme ortamina gore
degisebilir. Bazi gostergeler yalnizca kalite degerlendiricisi milakat sirasinda hazir bulundugunda ve/veya sesli/
gorsel kayit varsa olgilebilir ve inceleme yalnizca milakat desifresine dayaniyorsa degerlendirme yapmak zor
veya imkansiz olabilir.
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Sonucun degerlendirilmesi

Her gostergenin degerlendirilmesine ek olarak, kalite degerlendiricisi ayrica milakatin veya kararin sonucunun
dogrulugu hakkinda vardigi karari da sunmalidir. Su sekilde isaretlenmelidir:

Birinci inceleme karari:

Miilakat, gegerli ve dogru bir karar alinmasina olanak  Karar:

taniyor:
muhtemelen evet o muhtemelen dogru
muhtemelen hayir o muhtemelen yanhs
B karara varmak mimkin degil o karara varmak mimkiin degil

Dolayisiyla, degerlendirmenin 6zel 6neme sahip baska bir yoni ortaya gikar. Miilakatin verimli ve dogru bir karar
alinmasina olanak tanimadigi ya da kararin muhtemelen dogru olmadigi yoniinde bir degerlendirme yaplilirsa
durumun ivedilikle takip edilmesi gerekebilir (6r. ulusal sistem icinde mimkinse ek milakat yapilmasi, (taslak)
kararin degistirilmesi ve hatta kararin geri cekilmesi).

Kalite degerlendirme diizenlemesi ve siiregleri

AB+ Devletlerinde kalite degerlendirme kapsami farklilik gosterebilir. Kalite denetgilerinden olusan sirekli bir
ekip kurulmus olabilir, bu gorev stipervizorlerle paylasilabilir veya gecici degerlendirme calismalari diizenlenebilir.
Her hallikarda, kalite standartlarinin ve gostergelerinin sistem genelinde tutarli bir sekilde uygulanmasi elzemdir.

Farkh gostergelerin degerlendirilmesinde tutarhlik saglamak énemlidir. Asagida bunun uygulamada nasil
basarilabilecegine dair birkag 6rnek sunulmustur:

» Kalite degerlendiricileri yeni bir kalite degerlendirme galismasina baslarken ayni vakalardan olusan
orneklemi gozden gegcirir, degerlendirir ve farkl gdstergelerin nasil uygulandigina dair ortak bir anlayisa
varmak amaciyla sonuglari karsilastirir ve tartigir.

» Devam eden bir kalite degerlendirme g¢alismasinda, kalite standartlarinin ve géstergelerin uygulanmasin-
da tutarhihk saglamak icin diizenli olarak toplantilar yapilabilir.

» Kalite degerlendirmesi yapan farkli personelin (6r. stipervizérler ve kalite denetgileri) birbirlerine dizenli
olarak danismalari daha fazla aktor dahil oldugunda standartlarin ve gostergelerin tutarli sekilde uygu-
lanmasi agisindan da faydal olabilir.

» Bu arag, standartlarin ve gostergelerin tutarli bicgimde yorumlanmasini kolaylastirmak amaciyla “kiigiik
hata” veya “belirgin hata” olarak nitelendirilebilecek bazi 6rnekler sunmaktadir (Ek I1). Devletler, kendi
kalite degerlendiricilere 6zel rehberlik saglamak amaciyla spesifik ulusal gerekliliklere ve uygulamalara
dayanarak bu ornekleri gelistirmeleri yoninde tesvik edilmektedir.

Uygulanan kalite sireclerine bagh olarak, milakatlari ve kararlari ayni dava dosyasinin bir parcasi olarak
birlikte incelemek veya bilhassa gerceklestirildigi sirada hazir bulunan bir kalite degerlendiricisi tarafindan
degerlendirildiginde milakati ayrica gézden gecirmek mimkiin olabilir.
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Bir vakanin her iki unsuru da degerlendirildiginde, degerlendirmenin ilave bilgilerden ve/veya basvurunun
sonucundan etkilenmemesi i¢cin miilakat degerlendirmesinin karardan bagimsiz olarak tamamlanmasi
onerilir.

Bununla birlikte, mevcut bilgiler ve 6zellikle kisisel mulakat hakkinda bilgi sahibi olmadan kararin
degerlendirmesi tamamlanamaz.

Bireysel geri bildirim

Bu arag, vaka gorevlisine bireysel geri bildirim sunmak ve is basinda 6grenmeyi tesvik etmenin yani sira daha genis
degerlendirme 6rneklemine dayanarak sisteme geri bildirim saglamak agisindan da faydalidir. Aracin kullanim sekli,
degerlendirme amaglarina bagli olarak degisebilir. Bireysel geri bildirim saglarken sadece hatalari tespit etmekten
ziyade bireyin performansini arttirmaya odaklanmak gerektigini vurgulamak 6nemlidir. Bu baglamda, bu aractaki
degerlendirme formlarinda (Ek 1) her bir géstergeye iliskin yorumlarin yazilmasina yonelik alan mevcuttur. Kalite
degerlendiricisi, hatayi tespit etmenin yaninda spesifik yorumlarda bulunarak vaka gorevlisine rehberlik edebilir.
Bu tir spesifik geri bildirimler, kalite degerlendirmesinde énemli bir unsur olarak gérilmelidir.

Asagidaki hususlar kalite degerlendirmesinde yorum yapma hususunda iyi uygulama olarak kabul edilmektedir:
» Miulakatta/kararda tespit edilen iyi uygulamalari vurgulayin.
» Hatalarlailgili yorumlarda dogru yaklasimin ne olduguna iliskin rehberlik saglayin.

» Bazi durumlarda, s6z konusu 6rnekte belirli bir hatanin beden “kiiglik” veya “belirgin” seklinde degerlen-
dirildigini agiklamak yardimci olabilir.

Bireysel performansi iyilestirmek icin geri bildirim saglarken gelecekte benzer hatalardan kaginmak igin
standartlarin dogru sekilde nasil uygulanacagi konusunda dakiklik ve daha fazla rehberlik saglamak bilhassa
onemlidir.

Bu aracla birlikte saglanan degerlendirme formlari (Ek 1); “dogru” olarak degerlendirilen gosterge sayisinin,
“kigik hata” olarak degerlendirilen gosterge sayisinin ve “belirgin hata” olarak degerlendirilen gosterge sayisinin
toplamini hesaplayarak milakatin veya kararin kalitesini otomatik olarak degerlendirir. Bunlar uygulanabilir
gostergelerin toplaminin yiizdesi olarak da sunulur. Ornegin:

Degerlendirme Kisisel milakatin

Bu degerlendirme, doldurulan dederlendirme formuna degerlendirilmesi

dayanarak otomatik olarak hesaplanmistir.
Toplam belrgin hatalar:

~ Toplamuygulanabili: 39 %3
I
Toplam
D o PN
%18
Toplam kiiglik hata 7
Uygulanabilir olanlar arasinda kiiglik hatalarin 18%
(o]

ylizdesi:
~___Toplam

1
dogru:
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Milakatin veya kararin genel kalitesinin degerlendirilmesinde bunun neyi temsil edecegini belirlemek AB+
Devletine baghdir.

EASO, toplam kalitenin degerlendirilmesinde su 6lcegi 6nermektedir:

%20’den az
kiigclik hata
ve tim
uygulanabilir
gostergeler
icinde sifir
belirgin hata.

%20 veya
Uzeri kliglik
hata ve tim
uygulanabilir
gostergeler
icinde sifir
belirgin hata.

yuksek kaliteli
orta kaliteli

Bu degerlendirme 6lgegi formlara (Ek 1) entegre edilmistir; bununla birlikte, ulusal uygulamaya gore silinebilir
veya farkli ya da farkl formile edilmis bir sonugla degistirilebilir.

Genel raporlama

Kurulusa ve sistematik bir diizeyde geri bildirim saglanirken uygun bir érneklemin secilebilmesi 6nemlidir.
Degerlendirme formlarina dahil edilen “dosya bilgileri” (Ek 1) raporlamaya uygun vaka dosyalarini segmek igin
kullanisli bir filtreleme mekanizmasi olabilir.

Ornegin raporlama belirli bir mense lilkeden gelen basvuru sahipleriyle ilgili vakalara odaklanabilir ya da belirli bir
profili veya kararin belirli bir sonucunu vb. ele alabilir. Ayrica, tim standartlarin ve géstergelerin uygulanmasini
da ele alabilir ya da 6rnegin degerlendirilen ilk kararlarin ‘glivenilirlik degerlendirmesi’ gibi belirli bir konuya
odaklanabilir.

Tamamlanan degerlendirmeler genel periyodik (aylik, tg aylik, yillik vb.) raporlarin yani sira tespit edilen belirli
konularla ilgili takip denetim raporlari ve gegici raporlar vb. de dahil tematik raporlar amaciyla kullanilabilir.

EASO tarafindan halen gelistirilmekte olan teknik ¢6ziim, verilerin filtrelenmesini, islenmesini ve sunumunu
otomatiklestirerek bu tir raporlama o6zelliklerini desteklemeyi amaglamaktadir.

Ulusal sisteme ve degerlendirmenin amacina bagl olarak, kalite degerlendiriciler olusturulan degerlendirmeyi
kullanarak analizler yapabilir ve takip onerileri sunabilir.

Bilhassa belirgin hatalarin gozlendigi durumlarda farkl hatalara nasil cevap verilecegi diistinilmelidir. Bu belirgin
hatalar sistematik sorunlara isaret ediyorsa derhal ilgili personelle (6r. ydnetim seviyesi, politika gelistirmekten
ve uygulamaktan sorumlu olanlar, egitim sorumlulari) ile paylasiimali ve uygun sekilde ele alinmalidir.
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Kalite degerlendirmesi analizinde sunlar yer alabilir:

» Enyaygin sorunlarin ve ilgiliyse olasi sebeplerin analizi.

» Sirecte degisiklikler, yeni kilavuzlar, egitimler ve yapilacak diger belirli eylemler ile ilgili tavsiyeler.

Her AB+ Devleti ayrica kalite degerlendirme raporlarinin dagitimina ve organizasyon iginde nasil kullanilacagina
da karar vermelidir.

» Kalite degerlendirmesinden elde edilen genel bulgularin personelle paylasilmasi sistem acisindan faydali
olabilir. Bu, tespit edilen hatalardan ve iyi uygulamalardan ders ¢ikarmak icin bir firsattir.

» Milmkin olan yerlerde degerlendirme raporlari, siiregte kaliteyi arttirmak igin alinmasi gereken tedbirle-
re iliskin 6nerilerle ve/veya bir eylem planiyla birlestirilmelidir.

» Kalite degerlendirme raporlarinin bir i¢ iletisim araciyla ilgili personele sunulmasi faydali olabilir. Ornegin
belirli bulgular ve tavsiyeler vaka gérevlilerine hemen ulasacak kurum igi bir biiltene dahil edilebilir.
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Ek I: Degerlendirme formlari

Yukarida belirtilen standartlara ve gostergelere dayanan ve bu belgede aciklanan degerlendirme islevlerinin
entegre edildigi degerlendirme formlarini burada Excel formatinda bulabilirsiniz. Bu degerlendirme formlari bir
kisisel mulakatin veya ilk inceleme kararinin bireysel degerlendirmesinde dogrudan kullanilabilir.

Excel formatinda degerlendirme formlari
e QAT Assessment Form 1 - Interview.xlsx
e QAT Assessment Form 2 — Decision.xlsx

Degerlendirme sirasinda el yazisiyla not almak istiyorsaniz degerlendirme formlarinin asagidaki sabit versiyonlarini
yazdirip kullanabilirsiniz:

PDF formatinda degerlendirme formlari - el yazisiyla not almak igin kullanilir
¢ For notes — Interview.pdf
¢ For notes — Decision.pdf
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Ek 1l: Uygulamadan ornekler

Asagidaki 6rnekler, kalite degerlendiricilere ek rehberlik bilgisi sunmak amaciyla verilmistir. Kesinlikle kapsamli
veya nihai degildir. Sadece gostergelerin belirli bir sekilde degerlendirilebildigi bazi senaryolar agiklanmaktadir.
Kalite degerlendirici inceledigi vakaya 6zgi durumlari mutlaka neyin dogru uygulama, ufak hata veya belirgin hata

olusturduguna dair bu aragta sunulan rehberlik 1s1ginda dikkate almalidir.

Buna ek olarak, ulusal diizeyde 6rneklerin gelistiriimesi tesvik edilir.

Kisisel miilakat degerlendirmesi

Standartlar ve gostergeler

Onceden belirlenmis 6zel
ihtiyaglara uygun diizenleme
yapilmasi.

miilakati baglatma

1.1.

Onceden belirlenmis

Ozel ihtiyaglar, mulakat
ayarlanirken dikkate aliniyor.
Ornegin:

- milakat gorevlisinin ve/veya
tercimanin cinsiyeti;

- refakatsiz gocuklarin
yaninda bir temsilcinin
bulunmasi;

-engelli kisiler igin elverigli
ortamin saglanmasi;

- ilgili diger usul garantilerinin
verilmesi.

Ozel ihtiyaglar tam olarak
dikkate alinmiyor, ancak
eksikliklerin mulakat
Gzerinde muhtemelen
ciddi bir etkisi yok

Basvuru sahibine gerekli
bilgilerin verilmesi.

2.1.

Milakatin amaci hakkinda
bilgilendirme yapiliyor.

Bilgi veriliyor, ancak
basvuru sahibinin anladigi
teyit edilmiyor

Ozel ihtiyaglarin dikkate
alinmamasi muhtemelen
basvuru sahibinin
gerekgelerini sunma
kabiliyetini olumsuz
etkiliyor

Basvuru sahibine bu bilgi
verilmiyor

Miulakat 6ncesi
herhangi bir 6zel
ihtiyag tespit
edilmemisse
“secenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin

[secenek
kullanilamiyor]

2.2,

Gizlilik hakkinda bilgilendirme
yapilyor.

Bilgi veriliyor, ancak
basvuru sahibinin anladigi
teyit edilmiyor

Basvuru sahibine bu bilgi
verilmiyor

[secenek
kullanilamiyor]

2.3.

Hazir bulunan herkesin
gorevleri hakkinda
bilgilendirme yapiliyor.

Bilgi veriliyor, ancak
basvuru sahibinin
anladigi teyit edilmiyor

Basvuru sahibine bu bilgi
verilmiyor

[secenek
kullanilamiyor]

2.4.

is birligi yapma zorunlulugu
hakkinda bilgilendirme
yapiliyor.

Bilgi veriliyor, ancak
basvuru sahibinin
anladigi teyit edilmiyor

Basvuru sahibine bu bilgi
verilmiyor

[secenek
kullanilamiyor]

2.5.

Aralar ve ara verilmesini
isteme imkani hakkinda
bilgilendirme yapiliyor.

Bilgi veriliyor, ancak
basvuru sahibinin
anladigi teyit edilmiyor

Basvuru sahibine bu bilgi
verilmiyor

[secenek
kullanilamiyor]

2.6.

Ulusal uygulamaya iliskin
diger zorunlu bilgiler
veriliyor.

Bilgi veriliyor, ancak
basvuru sahibinin
anladigi teyit edilmiyor

Basvuru sahibine bu bilgi
verilmiyor

Saglanmasi
zorunlu olan
baska bilgi yoksa
isaretleyin
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Basvuru sahibinin ve
terciimanin birbirini

ve beden dili kullaniyor.

arasindaki yakinhk
Uzerinde muhtemelen hig
etkisi olmuyor veya sinirli
etkisi oluyor

yakinligi etkilemis
olmasi muhtemel 6lglide
uygunsuz

3. anladigindan emin
olunmasi.
. N Mulakat ortaminda
Basvuru sahibine terciimani .
N spesifik olarak I
anlayip anlamadigi ve ayni Basvuru sahibinin ve
. .. sorulmuyor, ancak daha . . [secenek
3.1. sekilde tercimana basvuru L tercimanin birbirini
sahibini anlayip anlamadigi sonra basvuru sahibinin anladig teyit edilmiyor kullanilamiyor]
soruluvor yip J ve terciimanin birbirini gltey ¥
yor. anladiklari teyit ediliyor
Basvuru sahibinin
4, miilakat yapilmaya uygun
oldugundan emin olunmasi.
Basvuru sahibine milakat
icin akli ve fiziksel zicldan Basvuru sahibine iyi olup [secenek
4.1. uygun olup olmadigi [segenek kullanilamiyor] .
L olmadigi sorulmuyor kullanilamiyor]
soruluyor ve kendisinden bu
konuda teyit aliniyor.
Miulakat gorevlisi, -
_ . Bu tir gostergeler
basvuru sahibinin devam Olasi gostergeler fark Y
.. ) - . yoksa “segcenek
4.2, edemeyecegine dair [segenek kullanilamiyor] edilmiyor veya goz ardi ”
. S e . - kullanilamiyor
gostergeleri etkili bir sekilde ediliyor . .
S kismini isaretleyin
tespit ediyor.
Miilakat gorevlisinin miilakat
5. boyunca profesyonel tavir
sergilemesi.
Miilakat gorevlisi, basvuru "Mulakat ggrev!m, ' Mevsut bilgiler
L . ) milakat tekniklerindeki 1siginda bu
sahibi ile proaktif sekilde . . M .
. L eksiklikler nedeniyle gostergeyi
Milakat gorevlisi basvuru yakinhk kurmuyor; ancak L o .
. . . basvuru sahibiile yakinlik | degerlendirmek
5.1. sahibiyle uygun sekilde bu durum milakatin . o
B kuramiyor ve bu durum mimkiin degilse
yakinlik kuruyor. genel kalitesini ve/ e “
e basvuru sahibini ve/veya secenek
veya verimliligini cok az . e ”
etkilivor milakatin genel kalitesini kullanilamiyor
yor. olumsuz etkiliyor. kismini isaretleyin.
Bazi sorular basvuru
sahibinin ge¢misi dikkate
g Milakat gorevlisi uygun, alinarak yeterince agik Uygun olmayan veya
A . - . [secenek
= 5.2, duyarli ve gergekgi bir dil sekilde sorulmuyor; diistiincesiz sorular
B kullanilamiyor]
o kullaniyor. ancak bu durum soruluyor
% mulakatin genel kalitesini
o olumsuz etkilemiyor
g’n Milakat gorevlisi,
ﬁ Miilakat gorevlisi, basvuru sahibine tekrar
= basvuru sahibine tekrar tiglinci sahis
S Miulakat gorevlisi bagvuru birkag kez Gguinci sahis olarak hitap ediyor; [secenek
€ 5.3. sahibine dogrudan (birinci olarak hitap ediyor, bu durumun mulakat ¢
. . . . kullanilamiyor]
sahis olarak) hitap ediyor. ancak sorular genel gorevlisi ile bagvuru
olarak basvuru sahibine | sahibi arasindaki yakinligi
yoneltiliyor olumsuz etkilemis olmasi
muhtemel
Ses tonu ve/veya beden
d|||. iyi uygulamalardan Ses tonu ve/veya beden Sadece desifre/
biraz sapiyor; ancak I . rapor okuyarak
. . L . . o dili, mulakat gorevlisi ile . .
Milakat gorevlisi milakat bunun milakat gorevlisi e degerlendirme
. : L bagvuru sahibi arasinda
5.4. boyunca uygun bir ses tonu ile basvuru sahibi yaplyorsaniz

“secenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin
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Miilakat gérevlisinin uygun

6. soru sorma tekniklerini
kullanmasi.
Serbest anlatim sinirli
Bagvuru sahibi, uluslararasi olmasina ragmen
koruma basvurusunda mulakat gorevlisi basvuru | Basvuru sahibine serbest [secenek
6.1. bulunma sebeplerini serbest | sahibini serbest anlatimi | anlatimda bulunma firsati ¢
. . o . - kullanilamiyor]
anlatimla ifade etmeye tesvik | strdirmesive daha fazla verilmiyor
ediliyor. detay vermesi yoniinde
tesvik etmiyor
Uzerinde durulacak yeni
konulara, milakatin Giris yapilmasi
Bazl konulara (yeterince yapisini ve basvuru gereken ilave yeni
Uzerinde durulacak her yeni net sekilde) giris sahibinin vakasini konu olmayan
6.2. konu basvuru sahibine ifade yapilmiyor, ancak mulakat etkili sekilde anlatma miulakatlarda
ediliyor. gorevlisi genel olarak yetenegini tehlikeye “secenek
mantikh bir yapu izliyor atacak sekilde hig giris kullanilamiyor”
yapilmiyor veya onermeli | kismini isaretleyin
giris yapiliyor
Kapali sorular asiri
L. Acik |
Miilakat gorevlisi agik ve/ : g1X sorliar uygun kullanilarak basvuru
sekilde kullanihyor, fakat I - [secenek
6.3. veya kapali sorulari uygun o sahibinin eksiksiz
. daha acik sorular daha iyi kullanilamiyor]
sekilde kullaniyor. I anlatimda bulunmasi
sonuglar verebilirdi .
engelleniyor
Basvuru sahibi soruyu Basvuru Sahlt_)l
. Lo sorulari net sekilde
Sorular, basvuru sahibinin anlamadigi icin pek ¢cok .
L . ) anlamamasina ragmen [secenek
6.4. kapasitesine uygun sekilde sorunun baska sekilde . e
. ) ) milakat gorevlisi sorulari kullanilamiyor]
soruluyor. ifade edilerek yeniden . i .
sorulmasi gerekivor gerektigi sekilde yeniden
& y ifade ederek sormuyor
Miilakat gorevlisi su gibi
verimsiz sorulardan kaginiyor: )
6 irici Bir veya daha fazla Birgok kez verimsiz
- Yonlendirici sorular; kez verimsiz sorular soiularsorulmag
- Coktan segmeli sorular; soruldu, ancak bu ) o [secenek
6.5. mulakatin verimliligini

- Gogul sorular;

- Gereksiz yere tekrarlayan
sorular;

- Alakasiz sorular.

durum milakatin genel
verimliligini olumsuz
etkilemiyor

belirgin sekilde olumsuz
etkiliyor

kullanilamiyor]
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Miilakat gorevlisinin,
miilakatta hazir bulunan
herkesin gorevlerine uygun
davranmalarini saglamasi
ve miilakat etkin sekilde
yb6netmesi.

7.1.

Miilakat gorevlisi milakat
boyunca milakatin
kontroliini kaybetmiyor.

Basvuru sahibinin,
basvuru igin 6nemli
olmayan konular
hakkinda uzun uzadiya
konusmasina izin veriliyor

Yasal temsilcinin bazi
kisimlarda milakati
yonetmesine izin veriliyor

[secenek
kullanilamiyor]

7.2.

Miilakat sirasinda zorlayici
bir durum meydana gelirse
milakat gorevlisi tarafindan
mimkiin oldugunca etkin
sekilde ele aliniyor.

Miulakat gorevlisi zor
bir durum oldugunda
fark etmede ve
¢6zim bulmada yavas
davraniyor, ancak zor
durum neticede uygun
sekilde ele aliniyor

Milakat gorevlisi
zor bir durum s6z
konusu oldugunda
fark edemiyor, bu da
durumun yikselmesine
yol agarak milakatta
bulunan kisilerin iyilik
haline zarar verir duruma
geliyor ya da milakatin
etkinligine belirgin
sekilde golge duslrlyor

Milakat sirasinda
dikkate deger
zor durumlar
olusmamissa

“secenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin

7.3.

Miulakat gorevlisi,
tercimanin goérev ve
sorumluluklarina uygun
davrandigindan emin oluyor.

Terciman iyi
uygulamadan hafif
sekilde sapan bir viicut
dili kullaniyor ve miilakat
gorevlisi bu duruma
hemen midahale etmiyor

Terciiman aralarinda
gecen konusmayi
tercime etmeden

basvuru sahibiyle uzun
uzun konusmasina
ragmen milakat gorevlisi
midahale etmiyor.

Terciimanin milakat
sirasinda basvuru

sahibiyle ve incelenen

vakayla ilgili devamli
yorum yapmasina izin
veriliyor.

Tercliiman yoksa
veya milakat
kaydina dayanarak
degerlendirme
yapilamiyorsa
“secenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin

7.4.

Hazir bulunan yasal
temsilcinin ve/veya diger
kisilerin haklarini ulusal
kurallara uygun olarak
kullanmalarina ve en azindan
kisisel milakatin sonunda
mudahale etmelerine izin
veriliyor.

Milakat gorevlisi,
milakatta hazir bulunan
diger kisilere ulusal
kurallar uyarinca
haklarinin ne oldugu tam
olarak agiklamiyor

Gegerli muhakeme usuli
kurallari uyarinca yasal
temsilcinin konusmasina
izin verilmiyor

Basvuru sahibi,
milakat gorevlisi
ve terciman
disinda hazir
bulunan baska kisi
yoksa “segenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin

7.5.

Gerekli oldugunda veya
talep edildiginde ve uygun
oldugunda ara veriliyor.

Miulakat gorevlisi cok
fazla ya da gereksiz
derecede uzun ara

veriyor veya ara
verilmesine izin veriyor

Miulakatin siiresi
nedeniyle ara verilmesi
gerekli olsa da ara verme
talepleri gz ardi ediliyor
veya hig ara verilmiyor

Kisa bir milakatsa
ve ara verilmesi
gerekmediyse
“secenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin
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Gegenstand der Anh6rung

Tum maddi vakialarin

8. tanimlanmasi ve uygun
sekilde arastirilmasi.
Basvuru sahibinin
kimligi milakattan
Basvuru sahibinin once yeterli
ilgili yerlerde basvuru kimligi tespit ediliyor, Bagvuru sahibinin kimligi bigimde tespit
8.1. sahibinin kimligi (mense (ilke ancak karari daha yeterli bigimde tespit edilmisse ve bu
dahil) tespit ediliyor. saglamlastirabilecek edilmiyor asamada gerekli
hususlara deginilmiyor degilse “segenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin
Gegmisteki sorunlar ve/ Madd| vfa.kla.larm h§p5| Bazi maddi vakialarin
. . . tespit edilip inceleniyor, . . .
veya tehditler yeterli sekilde maddi olgu oldugu tespit [secenek
8.2. . . . ancak karari daha -
inceleniyor (ne, kim, ne . . edilmiyor ve dolayisiyla kullanilamiyor]
saglamlastirabilecek . .
zaman, nerede, neden). o daha fazla incelenmiyor
hususlara deginilmiyor
Gelecege dair korkular
. i kismen inceleniyor, . .
yor. saglamlastirabilecek daha y y
fazla soru sorulmuyor
Mengsei Ulkedeki
genel durum
ve basvuru
sahibinin bireysel
Memlekette koruma S kosullari isiginda
. . . B B Uygulanabilir bir segcenek .
Mense Ulkedeki memlekette saglanip saglanmadigi . ~ korumanin gerekli
N i . olsa da mense tlkedeki .
koruma saglanip kismen inceleniyor, olmadigi veya
8.4. . . S memlekette koruma -
saglanmadig yeterli sekilde ancak karari . . . higbir korumanin
) . . ) saglanip saglanmadigi .
inceleniyor. saglamlastirabilecek daha . . mevcut olmadigi
incelenmiyor. .
fazla soru sorulmuyor. yeterince
tespit edilmis
ise “segenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin
Mensei llkedeki
genel durum
ve basvuru
sahibinin bireysel
kosullari isiginda
Memlekette koruma memlekette
Ulke icinde alternatif saglanmasi alternatifi Uygulanabilir bir secenek koruma
8.5 bir koruma saglanip kismen inceleniyor, olsa da memlekette saglanmasi
- saglanmadigi yeterli sekilde ancak karari koruma saglanmasi alternatifinin
inceleniyor. saglamlastirabilecek daha | alternatifi incelenmiyor. gerekli veya
fazla soru sorulmuyor. mevcut olmadigi
yeterince
tespit edilmis

ise “secenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin
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Basvuru sahibinin iddiasini
destekleyen belgelerin ve
diger yazili kanitlarin uygun
sekilde ele alinmasi.

9.1.

Miilakat gorevlisi, basvuru
sahibinin iddiasini
destekleyen tiim belgelerin
veya yazili bilgilerin ilgisini ve
kaynagini inceliyor.

Basvuru lzerinde
etkisi olmayan belgeler
lizerinde konusarak fazla

zaman harcaniyor

Basvuru agisindan ¢ok
onemli olmalarina

ragmen milakat
sirasinda belgelerin

icerigi ve/veya alakasi

tespit edilmiyor

Vakada yazili bilgi
sunulmuyorsa
“secenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin

9.2.

Bagvuru sahibinin sundugu
ilgili tiim belgeler dosyaya
ekleniyor.

10.

Basvuru sahibine
tutarsizliklan ve geliskileri
ele almasi igin etkili firsat
taninmasi.

10.1.

Belirgin tiim tutarsizhiklar ve
celiskiler bagvuru sahibine
ifade ediliyor ve basvuru
sahibine bunlari ele almasi
icin firsat taniniyor.

11.

ilgili yerlerde harig tutma
ile ilgili hususlarin uygun
sekilde incelenmesi.

11.1.

Olasi harig tutma hususlari
dogru sekilde tespit ediliyor.

ilgili tim belgeler
dosyaya ekleniyor, ancak
ulusal uygulamaya goére

kayda gegirilmiyor

Maddi vakialarla
baglantili olmayan
tutarsizliklar ve/veya
celiskiler gereksiz sekilde
derinlemesine inceleniyor

[secenek kullanilamiyor]

ilgili belgeler dosyaya

eklenmiyor

Belirgin tutarsizliklar ve/
veya celigkiler basvuru
sahibine ifade edilmiyor

Olasi harig tutma

hususlari tespit edilmiyor

Milakat sirasinda
hi¢ belge
sunulmuyorsa
“secenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin

Belirgin
tutarsizliklar ve/
veya celiskiler
yoksa “secenek
kullanilamiyor”
isaretleyin

Higbir harig tutma
hususu meydana
gelmediyse
“secenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin

11.2.

Olasi harig tutma hususlari
yeterli sekilde inceleniyor.

incelenen vakayla ilgili
olmadigi net olmasina
karsin, olasi hari¢ tutma
hususlari Gizerinde ¢ok
fazla vakit harcaniyor

Olasl harig¢ tutma

hususlari yeterli sekilde

incelenmiyor

Higbir harig tutma
hususu meydana
gelmediyse
“secenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin
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Belirli politikalara ve kilavuz

12. .
ilkelere uyulmasi.
Uygulanabilen yerlerde,
basvuru sahibinin spesifik
filine iliskin ulusal Miilakat gorevlisi I
pro. .lne s |vn . usa. S IS.I gene Miilakat gorevlisinin Basvuru sahibinin
politikaya dogru sekilde olarak ulusal politikaya - . S
ulusal politikaya bu tir belirli bir
uyuluyor uyuyor ancak basvurunun -
N . ) . uymamasi muhtemelen | profili yoksa veya
Ornegin: Spesifik profiller sonucu, basvuru sahibi, e
. o basvurunun sonucuna ylrdrlikte olan
12.1.  arasinda ¢ocuklar, insan yetkili makam veya N e . o
. LT N . : goblge diisuriiyor veya bir ulusal politika
ticareti magdurlari, Devlet tGzerinde 6nemli L "
. . . . . basvuru sahibini ya da yoksa “segenek
potansiyel kadin siinneti etkisi olmayan belirli . - ”
M . PR L . yetkili makamin itibarini kullanilamiyor
magdurlari, cinsel yonelim prosedirel islemleri . . .
. A riske atiyor kismini isaretleyin
ve cinsiyet kimligi ile ilgili yapmiyor
iddialari olan basvuru
sahipleri vb. sayilabilir.
Mulakat gérevlisi . -
. wiakat goreviisl . . o Mulakatla ilgili
. mulakatta genel olarak Miulakat gorevlisi belirli e
Uygulanabilen yerlerde, . . yurirliikte olan
. o .. tlke kilavuzuna uyuyor, | kilavuzu takip etmeyerek -
milakatla ilgili olarak llkeye bir tlke kilavuzu
12.2. . . ancak bagvurunun muhtemelen basvurunun "
0zgl kilavuzlara dogru L . ) . yoksa “segenek
. sonucu Uzerinde 6nemli sonucuna golge "
sekilde uyuluyor. . R kullanilamiyor
etkisi olmayan bazi disuriyor . .
kismini isaretleyin
hususlari athyor
Yetkili makam
ilave koruma
Uygulanabilen yerlerde, Ulusal politikaya gore Ulusal politikaya gore sebepleriyle
ilave koruma sebeplerinin ilave koruma sebeplerinin bazi ilave koruma ilgili karar verme
123 (6r. insani sebepler) hepsi tespit edilip sebepleri bu sekilde yetkisine sahip
" | uygulanmasina iliskin inceleniyor, ancak karari tespit edilmiyor ve degilse veya
politikalara dogru sekilde daha saglamlastirabilecek dolayisiyla daha fazla ilave sebep
uyuluyor. hususlara deginilmiyor incelenmiyor yoksa “secenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin
Milakat gorevlisinin
miilakati sonlandirirken
13. . a
gerekli adimlari takip
etmesi.
Anlayip anlamadigi teyit
. U dilmiyor.
Miilakat gorevlisi, basvuru el m|yc_>r_
G . Bagvuru sahibi bazi
sahibinin sorulan tiim . [secenek
oo  13.1. N . [segenek kullanilamiyor] sorulari anlamadigini
c sorulari anladigini teyit . . kullanilamiyor]
S . belirtiyor ve milakat
= ediyor. . .
:0 gorevlisi konuyu
'E geregince takip etmiyor.
f Milakat gorevlisi, basvuru Basvuru sahibine bir sey [secenek
% 13.2.  sahibine eklemek istedigi bir [segenek kullanilamiyor] eklemesi igin etkili bir kuIIamgIaml or]
o sey olup olmadigini soruyor. firsat verilmiyor ¥
S
= Ulusal uygulama
2 uyarinca miilakat
'<° gorevlisinin bu
. . L L bilgiyi vermesi
Mulaka"'c g"orvc.evllsu 5|g|.nma Basvuru sahibine bu Ba§VUI’L-I-S?hI"bI S|g|nmza veya milakatta
prosedriinin sonraki L . prosediriiniin sonraki
13.3. . bilginin sadece bir kismi bunu kayit
adimlarini net sekilde . adimlari hakkinda
acikhyor. veriliyor bilgilendirilmiyor altina almasi
siiyor. g ¥ gerekmiyorsa
“secenek

kullanilamiyor”
kismini isaretleyin
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Anhorungsprotokoll

14.

Miilakat desifresi/raporu
kurallarina geregince
uyulmasi.

14.1.

Kisisel miilakattan tim temel
unsurlariigeren ayrintili

ve gergekgi bir rapor ya da
desifre olusturuluyor. Ulusal
uygulamaya goére varsa ilave
hususlari igeriyor.

Milakat kaydinda gok
sayida yazim hatasi var
veya miulakat kaydini
okumak biraz gig.
Talep edilen ve/veya
verilen aralar, ulusal
uygulamaya uygun olsa
da mulakat desifresine
kaydedilmemis.

Rapor okunakli degil ya
da bazi temel unsurlarin
eksik oldugu veya ¢ok
fazla yeniden ifade
nedeniyle anlamin
degistigi/kayboldugu acgik

[secenek
kullanilamiyor]

14.2.

Ulusal uygulamaya gore varsa
sesli veya gorsel-isitsel kayit
yapiliyor.

Kayit ulusal uygulamaya
gore yapilmis, ancak
milakat gorevlisi
prosedir veya basvuru
sahibinin haklari Gzerinde
belirgin etkisi olmayan
belirli prosediirel
islemleri (basvuru
sahibine derhal bir kopya
temin etmek, teknik
diizenlemelere gore kaydi
derhal saklamak gibi)
gergeklestirmiyor

Miilakat kaydedilmiyor
veya sadece gerekli
yerlerde kismen
kaydediliyor.

Kayit duyulabilir kalitede
degil.

Milakat gorevlisi,
milakatin kaydedildigini
basvuru sahibine
sdylemiyor.

Ulusal uygulamaya
gore sesli/gorsel-
isitsel kayit
yapilmamissa
“secenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin

14.3.

Basvuru sahibine, milakat
raporundaki/desifresindeki
herhangi bir yanlis geviri veya
yanlis anlama hakkinda sozla
ve/veya yazili olarak yorum
yapmasi ve/veya bunlari
netlestirmesi igin etkili firsat
sunuluyor.

[secenek kullanilamiyor]

Basvuru sahibine
dizeltme yapmasi/
konuyu acikliga
kavusturmasi igin firsat
verilmiyor ya da bunlar
(veya bazilari) dikkate
alinmiyor

Temyiz
prosedirlerinde
muteber delil
kabul edilen bir
kayit yapilmissa
bu secenek
uygulanmasa da
olur.
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Ik inceleme kararinin degerlendirilmesi

Standartlar ve géstergeler

giris

Kararda basvuru sahibine
ait bilgilerin dogru sekilde
beyan edilmesi.

1.1.

Kararda ad, mense ilke ve
memleket, dogum tarihi ve
dosya numarasinin yani sira
ulusal politikanin gerektirdigi
diger ayrintilar da dogru
sekilde beyan ediliyor.

Uygulanabiliyorsa kararda
basvuru sahibinin gog
gecmisinin kisa ve dogru bir
ozeti yer alyor.

Diger isimler veya tartismal
kimlik bilgileri not
edilmiyor.

2.1.

Karar, ulusal politikaya
uygun olarak basvuru
sahibinin dnceki muhtemel
basvurularinin ve diger
gdemenlik gegmisinin kisa
ve dogru bir 6zetini iceriyor.

GOg¢ gecmisinin temel
hususlarina gélge disliren
alakasiz detaylar dahil
ediliyor.

iddia

iddia temelinde tiim maddi
vakialarin dogru sekilde
ortaya konulmasi.

3.1.

iddia temelinde tiim maddi
vakialar dogru sekilde tespit
ediliyor ve ortaya konuyor.

Maddi vakialar
cercevesinde, devaminda
hususlarin ele alinisini
etkilemeyen veya zorluk
olusturmayan hatali
ayrintilar dahil ediliyor.

Hususlarin ele alinisinda
agirhgi olmayan gereksiz
ayrintilar dahil ediliyor.

iddia temelinin gelecege
dair korkular dogru sekilde
tespit etmesi.

4.1.

iddia temeli, basvuru
sahibinin kimden ve neden,
nigin korktugunu dogru
sekilde belirtiyor.

Ana hususlardan sapilarak
cok fazla detay eklenmis.

Basvuru sahibi yanls
isimlendiriliyor/kimligi
yanlig saptaniyor.

Tamamen hatali
detaylarin kayit altina
alinmasi veya geg¢misin

hi¢ kaydedilmemesi,

devaminda hususlarin
ele alinigini etkiliyor veya
zorluk olusturuyor.

Bir veya daha fazla
onemli maddi vakia,
karara golge distrecek
sekilde eksik veya yanlis
sunuluyor.

Alakasiz vakialar dahil
olmak Gzere vakialarin
tutarsiz sekilde
ozetlenmesi, hususlarin
sonradan ele alinisinda
basarisizliklara yol agiyor.

Gelecege dair korkularin
hatali sekilde tespit
edilmesi veya ¢ikariimasi,
hususlarin sonradan ele

alinigina goélge duslriyor.

[secenek
kullanilamiyor]

Kararda goc¢
gecmisi gerekli
degilse “secenek
kullanilamiyor”
kismini
isaretleyin.

[secenek
kullanilamiyor]

[secenek
kullanilamiyor]
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Varsa bagvuru sahibinin
5 sundugu kanitlarin iddia
’ temelinde dogru sekilde
ana hatlariyla belirtilmesi.
Hatali bilgi kaydedilmesi
I . Hususlarin sonradan
Basvuru sahibinin sundugu veya acgiklama yapma
ele alinisini olumsuz .
kanitlar, ulusal uygulama . - yetkisi olmayan [secenek
5.1. . . etkilemeyen kiigiik
uyarinca dogru sekilde . kaynaklardan alinti kullanilamiyor]
. . hususlarla ilgili hatali ..
Ozetleniyor. yapilmasi karara golge
alintilar yapiliyor. R
disiriyor.
Basvuru sahibinin kimligi
ve mense lilkesi dahil
6 olmak iizere her bir maddi
: olgunun giivenilirliginin
dogru sekilde
degerlendirilmesi.
Guvenilirlik
degerlendi-
Kilit kanitlarin atlanmasi rllmlyor.sa (orne.gln
. . . higbir maddi
Kanitlar, her bir maddi ) veya glivenilmez .
. . Kanit kaynaklari net/yeterli o vakianin tespit
6.1. vakiayla dogru sekilde ) bilgilerin kanit kabul . ios
. > sekilde alintilanmiyor. . . edilemedigi
birbirine baglaniyor. edilmesi, hususlarin ele
alinigina golge dusdruyor. vakalarda)
sina golg suruyor. “secenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin.
Glvenilirlik
- degerlendi-
c Gésteraelerin rilmiyorsa (6rnegin
2 Sonug lizerinde etkisi & higbir maddi
=) T, . : : hatali uygulanmasi, .
= Guvenilirlik gostergeleri olmayan sekilde bir R, vakianin tespit
9—, 6.2. . . . glvenilirlikle ilgili hatah . fo.
“ dogru sekilde uygulaniyor. gostergeye cok fazla/az ) . edilemedigi
= . . karar verilmesine yol
g agirhik veriliyor. aciyor vakalarda)
20 ’ “secenek
‘E kullanilamiyor”
= kismini isaretleyin.
¢_=u Givenilirlik
O degerlendi-
Akla yatkinlik, bu maddi ,.M.da yatkinligin 6znel rllmlyor.sa (ornegm
vakiavla ilgili olarak sonu bicimde yorumlanmasi, higbir maddi
Akla yatkinlik kavrami B y & o ¢ bir maddi vakianin vakianin tespit
6.3. L Uzerinde etkisi olmayan . . . fos
nesnel bicimde uygulaniyor. . . temelsiz sekilde edilemedigi
sekilde, bir hususta yanlis . .
reddedilmesine yol vakalarda)
uygulaniyor. "
aglyor. secenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin.
Glvenilirlik
Ba§vvuru sahibinin bir Basvuru sahibiyle . (.:iegerle.r.Idl- 5
dogruluk tartisilirken . rilmiyorsa (6rnegin
i acikhga kavusturulmamis Lo .
Kararda sadece basvuru verdigi yanit ihmal R higbir maddi
I - . . hususlarin glvenilirligi .
sahibinin yorumu alinan edilmis ya da dogrulugu . . vakianin tespit
6.4. . ) degerlendirirken . o
tutarsizhklar/geliskiler tartisiimayan ufak bir husus ; edilemedigi
aleyhinde kullanilimasi
kullanilmis. kullaniimis; bu durumun bu vakalarda)
. B varilan sonucu "
maddi vakiayla ilgili sonug Javiflativor secenek
lUzerinde etkisi yok. ¥ yor. kullanilamiyor”
kisminti isaretleyin.




EASO KALITE GUVENCE ARACI 27

Guvenilirlik
degerlendi-
Alakasiz, glivenilmez veya | rilmiyorsa (6rnegin
Mense iilke bilgisi ilgili AErA1 guncel Mense Ulke g“uncellol.mlayan Menge hicbir maddl.
. N ; Bilgisi kullaniimiyor, ancak Ulke Bilgisi kullaniliyor vakianin tespit
6.5. giincel ve dogru sekilde . : . fos
secilen kaynak yine de ve sonucu zayiflatacak edilemedigi
referans aliniyor. : . o
gecerli. sekilde bu bilgiye vakalarda)
lGzumsuz agirlik veriliyor. “secenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin.
2 Her maddi olguyla ilgili net
’ bir bulgu saglanmasi.
Guvenilirlik
degerle-
ndirilmiyorsa
Kararda her maddi . Bir veya daha fazla maddi (6rnegin hicbir
e Metinden sonug Lo -
vakianin kabul edildigi veya . vakiayla ilgili net sonug maddi vakianin
7.1. I . cikartilabiliyor, ancak agik . .
reddedildigi acik sekilde . . - bulunmamasi, karari tespit edilemedigi
. L bicimde ifade edilmiyor. . L
ifade ediliyor. itiraza aclk hale getiriyor. vakalarda)
“secenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin.
Bir maddi vakia “belirsiz” “Belirsiz”
bulundugunda maddi vakiay! hususlarin ¢éziime Higbir olgu
kabul veya reddetmeye : . kavusturulmamasi veya “belirsiz”
e Gereksiz sekilde uzun ele .
etkili sekilde karar vermek bunlara yanhs agirhk birakilmamigsa
7.2. .. .. . alinmasi, ana hususlardan . . . “
icin Vasif Yonergesi Madde uzaklasiimasina vol acivor verilmesi, maddi vakia segenek
4(5)? / “suphenin ilgili yerine 3 YOLaeor 1 pakkinda saglam olmayan | kullanilamiyor”
yorumlanmasi” hikiimleri bir sonuca varilmasina kismini isaretleyin.
dogru sekilde uygulanmis. neden oluyor.
8 Dogru standardin ve ispat
. kilfetinin uygulanmasi.
Guvenilirlik
degerlendi-
Standart veya basvuru . L rilmiyorsa (6rnegin
Maddi vakialar sahibinin bunu yerine Asini yiiksek veya disik higbir maddi
. - . L standart uygulanmasi, .
degerlendirilirken ulusal getirme kabiliyetini . vakianin tespit
8.1. . .. . : hatali veya zayif sekilde . o
rehber ilkelere gére dogru tanimlarken yanlis ifade . edilemedigi
desteklenen bir sonuca
kanit standardi uygulanmis. kullaniliyor, ancak varilan vakalarda)
. varilmasina yol agiyor. "
sonug¢ dogru. segenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin.
Glvenilirlik
Kurulus sorusturma . (.1egerle.r.1d|- ;.
Srevini verine rilmiyorsa (6rnegin
Maddi vakialar ispat kiilfeti, varilan sonucu g Y . higbir maddi
. - . . : getirmezken kdlfetin .
degerlendirilirken ispat etkilemeyecek sekilde, net vakianin tespit
8.2. e 4w . o ) sadece basvuru . o
kilfeti dogru sekilde olmayan bir bigcimde ifade L T . edilemedigi
uygulanmi ediliyor sahibine getirilmesi vakalarda)
e > yor. karar hakkinda stiphe "
secenek

uyandiriyor.

kullanilamiyor”
kismini isaretleyin.

()

Miilteciler veya ikincil koruma hakkina sahip kisilere yonelik tek tip durum ve verilen korumanin igerigi bakimindan tgtinct tlke
vatandaslarinin ve vatansiz kisilerin uluslararasi koruma hakkindan faydalanabilmesi igin yeterlilik standartlari hakkinda Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi’nin 13 Aralik 2011 tarihli 2011/95/EU Direktifi (Vasif Yonergesi)


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex:32011L0095
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Yas, egitim ve travma gibi
bireysel unsurlar dogru

Altta yatan faktorlerin

Basvuru sahibinin
iddiasini kanitlama
kabiliyeti

Dikkate alinacak
ilgili faktorler
yoksa “segenek

8.3. . s actkga dikkate alinmamasi degerlendirilirken altta ”
sekilde tespit edilmis ve L e kullanilamiyor
. varilan sonucu etkilemiyor. | yatan faktorlerin ihmal
dikkate alinmis. . . kismini
edilmesi sonug hakkinda . .
. isaretleyin.
siphe uyandiriyor.
Geri doniis durumundaki
9. riskin dogru ve eksiksiz
sekilde degerlendirilmesi.
ilgili hususlarin ihmal
Kararda geri donis edilmesi veya uygun
. . Netlikten veya verimlilikten | olmayan arglimanlarin
durumundaki risk (kim, ne, L e [secenek
9.1. - . . . o0din vererek alakasiz kullanilmasi, geri donis
nigin) dogru sekilde tespit . . . ) kullanilamiyor]
edilivor ve degerlendirilivor konular degerlendiriliyor. durumundaki riske dair
'éo ¥ & yor. varilan sonug hakkinda
é siphe uyandiriyor.
(7] -
= Onemli sekilde ilgili olan -
2 mense Ulke bilgisinin llgili mense
3 R Mense iilke bilgisi iddiaya | o2 s tilke bilgisi
o) Mense Ulke bilgisi ilgili, . o dahil edilmemesi, varilan “
~ . . - ozel degil ya da konudan . yoksa “segenek
= (9.2, glncel ve dogru sekilde sonug hakkinda sliphe ”
K] uzaklasilarak asiri uzun kullanilamiyor
o referans aliniyor. : uyandiriyor ve/veya
sekilde alintilaniyor. . kismini
sonucu itiraza acik hale . .
. isaretleyin.
getiriyor.
s . Hatali kanit standardinin
g;:lddeour::lsei::::’i‘:ﬁre]:akl Kanit standardi uygulanmasi, risk
9.3 dogru Eanlt standardi aciklanirken net olmayan hakkinda hatali ve/veya [secenek
- (mgkul olasilik derecesi) bir ifade kullaniliyor, ancak desteklenmeyen bir kullanilamiyor]
uveulanmi varilan sonug dogru. sonuca varilmasina yol
yg 3 aglyor.
Hakli nedenlere dayanan
10. zuliim korkusunun dogru
sekilde degerlendirilmesi.

Ulusal
uygulamaya
gore belirli

kararlarda bu
Beyan edilen muamelenin . Hatali sonug, milteci degerlendirmenin
. . Dogru sonuca variliyor, e .
zuliim teskil edip statlisU verilmesi veya hesaba
10.1. VA . ancak acik ve anlasilir . .
o0 etmedigi dogru sekilde . reddi hakkinda stiphe katilmamasi
c degerlendirili sekilde agiklanmiyor. d amki
5 gerlendiriliyor. uyandiriyor. mimkinse
?é “secenek
(% kullanilamiyor”
= kismini
= isaretleyin.
=}
= Ulusal
£ uygulamaya
gore belirli
kararlarda bu
!B'ell'rtll't'an korkuya Sonug uz?rlnde etkisi Korkunun hakli nedenlere degerlendirmenin
10.2 iliskin 6znel ve nesnel olmayan 6znel/nesnel davanip davanmadié: hesaba
“™" | unsurlar dogru sekilde unsurlarin net sekilde yanip cay & katilmamasi
. Lo . hakkinda hatali sonug. Lo
degerlendiriliyor. dogrulanmamasi. mimkiinse
“secenek
kullanilamiyor”
kismini

isaretleyin.
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Zuliim sebeplerinin dogru

11. sekilde tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi.

Ulusal
uygulamaya
gore belirli

Zuliim sebebinin yanls kararlarda bu
Kararda gecerli tim Netlige gblge distren tanimlanmasi, korkulan | degerlendirmenin
111 zullim sebepleri dogru ancak sonucu etkilemeyen, zulmiin S6zlesme hesaba
" | sekilde tespit ediliyor ve belirsiz veya asiri uzun gerekgesine gore yanlis katilmamasi
degerlendiriliyor. sekilde degerlendirme. sekilde reddine/kabuliine mimkiinse
yol agiyor. “secenek
kullanilamiyor”
kismini
isaretleyin.
Ulusal
uygulamaya goére
belirli kararlarda
Zuliim ve sebep(ler) Netlige gblge distiren Baglantinin yetersiz .bu de.gerlen-
S : . . . .| dirmenin hesaba
arasindaki baglanti ancak sonucu etkilemeyen, | sekilde degerlendirilmesi

11.2. . . . o katilmamasi
(bag) dogru sekilde belirsiz veya asiri uzun hatali sonuca varilmasina miimkiinse
degerlendiriliyor. sekilde degerlendirme. yol agiyor. “secenek

kullanilamiyor”
kismini
isaretleyin.
Vasif Yonergesi’nin 15.
Maddesi kapsaminda ciddi

12. zarar gorme riskinin dogru
sekilde tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi.

Karara golge dislirecek Basnvuru. sahll?lr.\.e
, R - . milteci statlisu
Kararda Madde 15 (a)'nin Netlige golge distiren sekilde, Vasif .
e o e : . . verilmisse
uygulanabilirligi dogru ancak sonucu etkilemeyen, | Yonergesi Madde 15(a) "

12.1. . . N o o . secenek
sekilde degerlendiriliyor: belirsiz veya asiri uzun hakimlerinin hic dikkate kullanilamivor”
“6lim cezasi veya idam”. sekilde degerlendirme. alinmamasi veya yetersiz ¥

. . kismini
bicimde dikkate alinmasi. . .
isaretleyin.
- . - Bagvuru sahibine
Kararda Madde 15 (b)'nin Karara golge dislirecek e -
e o AV - . multeci statisu
uygulanabilirligi dogru Netlige golge diistiren sekilde, Vasif .
; . S : . . verilmisse
sekilde degerlendiriliyor: ancak sonucu etkilemeyen, | Yoénergesi Madde 15(b) "
12.2. |, . o o . secenek
iskence veya insanlik disi belirsiz veya asiri uzun hikimlerinin hic dikkate kullamlamivor”
veya asagilayict muamele ya sekilde degerlendirme. alinmamasi veya yetersiz ¥
” . . kismini
da ceza”. bicimde dikkate alinmasi. . .
isaretleyin.
Kararda Madde 15 (c)'nin
uyg.ulanablllrllgl df’.g.“‘ Karara golge duslrecek Ba;lvuru' Sahl?"le
sekilde degerlendiriliyor: L . . multeci statisi
“ L Netlige golge diistiren sekilde, Vasif .
uluslararasi veya i¢ silahli : . . verilmisse
. ancak sonucu etkilemeyen, | Yonergesi Madde 15(c) "
12.3. | ¢atisma durumlarindaki o - . secenek
.. . belirsiz veya asiri uzun hikimlerinin hig dikkate ”
ayrim gézetmeyen siddet . N . . kullanilamiyor
- . sekilde degerlendirme. alinmamasi veya yetersiz
nedeniyle bir vatandagin . . kismini
bicimde dikkate alinmasi. . .
yasamina ya da sahsina isaretleyin.

ciddi ve bireysel tehdit”.
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Mengse iilkede koruma
saglanip saglanmadiginin
13. ve korumaya erisimin
dogru sekilde
degerlendirilmesi.
Koruma dikkate alinmiyor de“eli?erﬁz?fmesi
Memlekette koruma Uzun ve gereksiz sekilde ya da basvuru sahibinin &
N M . ) yapilmasi uygun
saglanip saglanmadigi ve kanitlardan alinti yapilmasi bireysel kosullari ve o
13.1. . N . . degilse “segcenek
korumaya erisim dogru temel hususlardan zulim veya agir zarar V)
. . L R - kullanilamiyor
sekilde degerlendiriliyor. uzaklasilmasina yol aciyor. | aktorlerinin profili dikkate Kismint
alinmiyor. . .
isaretleyin.
Karar verici belirli bir yer
belirtmiyor.
Basvuru sahibinin Ulke i¢inde
kosullarini ve yer koruma
“Ulke iginde koruma L . degls‘urmenlun m.ak.u.l ualternajnﬁnl )
alternatifinin” Netlige golge distiren olup olmadigini ilgili degerlendirmenin
e ancak sonucu etkilemeyen, | mense ulke bilgisi 1siginda uygun olmadigi
13.2. | uygulanabilirligi ve bunun o . .
L . belirsiz veya asiri uzun degerlendirmemek, durumlarda
mantigl dogru sekilde . N . . “
. S sekilde degerlendirme. sonuctan sliphe secenek
degerlendiriliyor. ”
duyulmasina veya bu kullanilamiyor
hususun kilit 6neme kismini
sahip oldugu durumlarda isaretleyin.
kararin itiraza agik hale
gelmesine yol agiyor.
ilgili ise harig tutma
gerekgelerinin dogru
14. . s .
sekilde tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi.
Harig tutma gerekgeleri
tanimlanmiyor ya da
hari¢ tutma hususu Harig tutma
. . dikkate alinirken ulusal gerekgesi
Harig¢ tutma gerekgeleri . . “
o . e politika ve spesifik kilavuz | yoksa “segenek
14.1. | dogru sekilde tespit ediliyor [se¢enek kullanilamiyor] ”
ve degerlendirilivor uygulanmiyor ve bu kullanilamiyor
& yor. durum harig tutma ile kismini
ilgili hatali veya zayif bir isaretleyin.
sonuca varilmasina yol
aglyor.
Bi | lulug .
Ireyse forum u .ugun. Harig tutma
hatali degerlendirilmesi .
) gerekgesi
Bireysel sorumluluk dogru veya hig yoksa “secenek
14.2. . . L [secenek kullanilamiyor] degerlendirilmemesi, ”
sekilde degerlendiriliyor. . kullanilamiyor
hari¢ tutma hakkinda
. kismini
hatali veya zayif bir sonuca . .
isaretleyin.
varilmasina yol agiyor.
Hatali standart ve/veya Hari¢ tutma
Dogru standart ve ispat ispat kilfeti uygulanmasi, gerekgesi
Dogru standart ve ispat kllfeti uygulaniyor, ancak hari¢ tutma hakkinda yoksa “secenek
14.3. e s . ’ ”
kiilfeti uygulaniyor. kararda net sekilde hatali veya zayif bir kullanilamiyor
aciklanmiyor. sonuca varilmasina yol kismini
acglyor. isaretleyin.
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Varsa ilave koruma

kurallarina uyuluyor.

kiicik sunum hatalari.

riske atacak derecede
onemli dil bilgisi ve yazim
hatalari.

15. gerekgeleri dogru sekilde

uygulaniyor.
Higbir ilave
koruma gerekgesi
ilave koruma belirtiimemisse
Uygulanabilen yerlerde ilave . . ) gerekgelerinin yetgrsu veya qusaIn
o . Degerlendirmeyi kanita dayanarak dikkate | uygulamaya gore
koruma sebepleri (6r. insani . L - .

15.1. . . guclendirebilecek ek alinmasi ve/veya iddianin ilave koruma
sebepler) dogru sekilde N R . )
uveulanivor arglmanlar dahil edilmiyor. | temel unsurlarinin ihmal gerekgeleri

ve yor. edilmesi, karar hakkinda | uygulanamiyorsa
stiphe uyandiriyor. “secenek
kullanilamiyor”
kismini isaretleyin.
Kararin dogru yapida
16. olmasi ve gerekli tim
unsurlari icermesi.
Hatali/uygun olmayan
Karar, ulusal politikalara Format uygun, ancak tam standart paragraflarin
.. . L . . kullanilmasi, sunumun [secenek
16.1. | gbre dogru yapida ve olarak iddiaya 6zel sekilde
profesyonel olmamasina kullanilamiyor]
formatta. olugturulmamis.
yol aglyor ve kurumun
itibarini riske atiyor.
Basvuru sahibine
Bagvuru sahibine, olumsuz :)?Imiy\llze:?r:lflgf\:leglg
karara yazil olarak veya Temyiz haklari hakkinda & . 4 ¥
. L yanlig talimatlarla [secenek

16.2. | elektronik ortamda nasil bilgi ulusal standart L
o . .. - iletiliyor ve bu durum kullanilamiyor]
itiraz edebilecegi hakkinda formatta verilmiyor. -
bilei verilivor basvuru sahibinin yanhs

g yor. bilgilendirilmesine yol
1S acglyor.
S
o o Kararin profesyonel sekilde

’ hazirlanmasi.
B Spekulatif argimanlar
. Az sayida argiiman
Muhakeme stipheye yer kullanilmasi karar [secenek
17.1. acikca/tamamen .
birakmiyor. R hakkinda stiphe kullanilamiyor]
gerekgelendirilmiyor.
uyandiriyor.
Saldirgan veya uygunsuz
Karar uygun, duyarli ve dil kullaniimast basvuru [secenek
17.2. ercek \i/gl’air ;‘Jilley azilmi [secenek kullanilamiyor] sahibini sikintiya sokuyor kullanlglam| or]
gereexe ¥ > ve kurumun itibarini riske ¥
atiyor.
Kararin kalitesini gozle
Dil bilgisi ve yazim Dil bilgisi, yazim ya da g\?&[ilsrrut:;gl:r::r?i(tjititlr:r [secenek
17.3. g y noktalama isaretlerinde ¢

kullanilamiyor]
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Effizienz

Kararin saptanmig

18. zaman gergevesi icinde
¢ikarilmasi.
Karar, ulusal uygulama
18.1. | uyarinca saptanmis zaman

cercgevesiiginde gikariimis.

Karar, Gzerinde etkisi
olmayacagi agik olan
kanitlar beklenerek

gereksiz yere ertelenmis.

Basvuru sahibi istenen
zaman dilimine dair
makul bir agiklama
yaptigi halde iddia

acisindan elzem bir kaniti
sunmasi igin kendisine
yetersiz zaman verilmesi
karari itiraza acik hale
getiriyor.
Makul bir neden
olmaksizin gereksiz
gecikme.

[secenek
kullanilamiyor]




GETTING IN TOUCH WITH THE EU

In person

All over the European Union there are hundreds of Europe Direct information centres. You can
find the address of the centre nearest you at: https://europa.eu/european-union/contact_en

On the phone or by email

Europe Direct is a service that answers your questions about the European Union. You can
contact this service:

— by freephone: 00 800 6 7 8 9 10 11 (certain operators may charge for these calls),
— at the following standard number: +32 22999696 or

— by email via: https://europa.eu/european-union/contact_en

FINDING INFORMATION ABOUT THE EU
Online

Information about the European Union in all the official languages of the EU is available on the
Europa website at: https://europa.eu/european-union/index_en

EU publications

You can download or order free and priced EU publications at: https://op.europa.eu/en/
publications. Multiple copies of free publications may be obtained by contacting Europe Direct
or your local information centre (see https://europa.eu/european-union/contact_en).

EU law and related documents

For access to legal information from the EU, including all EU law since 1952 in all the official
language versions, go to EUR-Lex at: http://eur-lex.europa.eu

Open data from the EU

The EU Open Data Portal (http://data.europa.eu/euodp/en) provides access to datasets from
the EU. Data can be downloaded and reused for free, for both commercial and non-commercial
purposes.
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