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Uvod

Proc byl tento ndstroj vypracovdan? Cilem tohoto nastroje pro zajisténi kvality je poskytnout statim EU+ spolecny
ramec pro vnitini hodnoceni a zajisténi kvality.

Jedna se o flexibilni nastroj, ktery midze pfinést srozumitelnost a dislednost do posuzovani kvality azylového
procesu. Oba moduly nastroje lze pouzit spole¢né k Uplnéjsimu hodnoceni celkové kvality posuzovani zadosti
o mezinarodni ochranu, nebo samostatné, pokud je tfeba se soustfedit jen na jeden z téchto dvou aspektd.

Nastroj Ize pouzit k rGznym tGcellim, véetné posouzeni vykonnosti, pravidelné kontroly kvality a tematickych auditd.
Lze jej pouZit k hodnoceni Urovné kvality na individualni Urovni, stejné jako na Grovni procesu.

Jak byl tento ndstroj vypracovan? Tento ndstroj pro zajisténi kvality byl vyvinut aradem EASO spolecné
s odborniky ze statd EU+. Pfed dokoncenim byl ndstroj, jakoZ i normy a ukazatele, které obsahuje, konzultovan
se vSemi staty EU+, s Evropskou komisi i UNHCR.

Co tento ndstroj zahrnuje? Tento ndstroj se dvéma pilotnimi moduly se zaméruje na jadro posuzovani zadosti
o mezinarodni ochranu.

Rozhodnuti prvni instance
0 zadosti o mezinarodni
ochranu

Vécny osobni
pohovor

V zavislosti na hodnoceni pilotnich modul(i a na zjisténych potfebdch mohou byt v ramci ¢innosti Ufadu EASO
v oblasti fizeni kvality vytvoreny dalsi moduly.

Kdo by mél tento ndstroj pouzZivat? Nastroj je uréen pro kazdého, kdo provadi hodnoceni kvality. UZivatele
oznacuje jako ,hodnotitele kvality“. Ve vnitrostatnim usporadani to mohou byt inspektoti, odbornici na kvalitu

nebo jakykoliv jiny personal s pfislusnymi funkcemi.

Jak tento ndstroj souvisi s ostatnimi ndstroji ufadu EASO? Nastroj a jeho dva moduly vychazeji ze spole¢nych
standardd dohodnutych v nasledujicich praktickych priruckach uradu EASO a je tfeba je chdpat ve spojeni s nimi:

= Praktickd prirucka: Osobni pohovor,

= Prakticka prirucka: Posouzeni dikazd,

= Praktickd pfirucka: Podminky pro ziskdni ndroku na mezindrodni ochranu,
= Praktickd prirucka: Vylouceni.

Tyto praktické prirucky by mély byt chapany jako navodné dokumenty a jako uZite¢né nastroje sebehodnoceni
urednika zpracovavajiciho pripad.

Pro vice informaci o pfislusnych produktech Gradu EASO viz https://www.easo.europa.eu/practical-tools


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO%20Practical%20Guide%20-%20Personal%20interview%20-%20CS.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/PG%20Evidence%20Assessment%20-%20CS.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-Guide-for-international-protection_CS.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-Guide-Exclusion-CZ.PDF
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Jak pouZivat tento ndstroj

Tento nastroj obsahuje nékolik rlznych prvkd, jak jsou uvedeny nize.

Normy a ukazatele

Hodnoceni

Zpétna vazba a vydavani
zprav

» Formulafe pro
hodnoceni

» Dodatecné pokyny
pro hodnotitele
kvality (priklady)

Nastroj pro zajisténi
kvality — technické reseni

Zaprvé nastroj popisuje platné normy a ukazatele, pokud jde o osobni
pohovor a rozhodnuti prvni instance ve véci Zadosti o mezinarodni ochranu.

Normy a ukazatele: osobni pohovor........cccceeeeereeeecereeenncnnees 5
Normy a ukazatele: rozhodnuti prvni instance ...........cccc........ 8

Za druhé poskytuje pokyny, jak hodnotit tyto normy a ukazatele v praxi.

Metodika hodNOCENI ....eeuueiieireeireei et e e e e eees 11

Za tieti nastroj poskytuje pokyny a zdUrazriuje osvédcené postupy, pokud
jde o individudlni zpétnou vazbu a obecné podavani zprav o kvalité, s cilem
zlepsit systém.

Individudlni zpétnd vazba.....c..cceeeeeiirreeniirieeenieereennceeneenneennn 13
Obecné POdAVANT ZPrav......ccceereeeneerreeencerreeeneereenensereeenssereennes 14

V tomto ohledu nastroj obsahuje doplrikové formulafe hodnoceni ve formatu
Excel, které mohou byt pouZzity pfimo pfi jednotlivych hodnocenich kvality, a
také PDF verze formuldr, které Ize vytisknout, aby bylo mozné do nich psat
ruc¢né poznamky béhem individualniho hodnoceni kvality (PFiloha I).

Pfiloha I: Formulaie pro hodnoceni....ccccccereeenciiriennciinenneennns 16

Jako dalsi ndvod pro hodnotitele kvality nastroj také poskytuje priklady situaci,
ve kterych by ukazatele mohly byt hodnoceny jako mensi nebo vyznamné chyby,
popripadé mohly byt oznaceny jako ,Nepouzije se” (PFiloha ll).

Pfiloha Il: Hodnoceni osobniho pohovoru ..............eeeceeenneeee. 17
Hodnoceni rozhodnuti prvni instance.................... 25

Utad EASO zkoumal technické fe$enfi pro tento néstroj zajisténi kvality, které
poskytuje statim EU+ zabudovany, uZivatelsky privétivy nastroj zajisténi
kvality pro plynulejsi a efektivnéjsi vnitini proces zajistovani kvality.
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Normy a ukazatele: osobni pohovor

Normy a ukazatele pro hodnoceni kvality vécného osobniho pohovoru jsou rozdéleny do nasledujicich témat.

Zahdjeni Vedeni Podstata Uzavieni Zaznam
pohovoru pohovoru pohovoru pohovoru pohovoru

PFi posuzovani toho, zda byly normy splnény, by posuzovatelé kvality méli vidy vzit do Uvahy konkrétni pripad,
ktery je k dispozici.

Zahajeni pohovoru

Norma 1. Dtive identifikované zvlastni potieby jsou Feseny odpovidajicim zplisobem.
Ukazatele 1.1. Zvlastni potreby, které byly dfive identifikovany, jsou vzaty v Gvahu pfi poradani
pohovoru.
Napriklad:
= vhodné pohlavi tazatele anebo tlumocnika,
= déti bez doprovodu maji pfitomného urceného opatrovnika,
= byla pfijata praktickd opatreni pro osoby se zdravotnim postizenim,
= dalsi prislusné procesni zdruky jsou zavedeny.

Norma 2. Zadateli byly poskytnuty nezbytné informace.
Ukazatele 2.1. Byly poskytnuty informace ohledné cile pohovoru.
2.2. Byly poskytnuty informace ohledné jeho divérné povahy.
2.3. Byly poskytnuty informace ohledné roli pfitomnych osob.
2.4. Byly poskytnuty informace ohledné povinnosti spolupracovat.
2.5. Byly poskytnuty informace ohledné prestavek a moZnosti poZadat o prestavku.
2.6. Byly poskytnuty ostatni povinné informace v souladu s vnitrostatni praxi.

Norma 3. Je zajiSténo, Ze si Zadatel a tlumocnik vzajemné rozuméji.
Ukazatele 3.1. Zadatel je dotdzan, zda rozumi tlumoénikovi, a naopak.

Norma 4. Je zajisténo, Ze zadatel je zpisobily k absolvovani pohovoru.
Ukazatele 4.1. Zadatel byl dotdzan a potvrdil, e je mentalné a fyzicky zpGsobily k absolvovani
pohovoru.
4.2. Tazatel uc¢inné zachytil naznaky, Ze pohovor nemuze pokracovat.
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Vedeni pohovoru

Norma
Ukazatele

Norma
Ukazatele

Norma

Ukazatele

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

7.1.
7.2.

7.3.
7.4,

7.5.

Tazatel projevuje profesionalni postoj v priibéhu celého pohovoru.
Tazatel vhodné vytvofri vztah se Zadatelem.

Tazatel pouziva vhodny, citlivy a vécny jazyk.

Tazatel oslovuje Zadatele pfimo (pouziva druhou osobu).

Tazatel pouziva vhodny tén a vhodny jazyk téla po celou dobu pohovoru.

Tazatel pouziva vhodné techniky dotazovani.
Zadatel je vyzvén, aby volné vypravél o déivodech své 7adosti o mezinarodni ochranu.
Kazdé nové téma pohovoru je predstaveno Zadateli.
Tazatel pouziva pfimérené oteviené anebo uzaviené otdzky.
Otazky jsou prizplsobeny schopnostem Zadatele.
Tazatel se vyhyba neproduktivnim otazkam, jako jsou:

= navodné otazky,

= otdzky s moZnosti vice odpovédi,

= otazky v mnozném disle,

= zbytecné opakujici se otazky,

= irelevantni otazky.

Tazatel zajisti, aby vSechny pfitomné osoby jednaly v souladu se svymi tulohami, a
efektivné vede pohovor.

Tazatel si udrzuje kontrolu nad pohovorem po celou dobu pohovoru.

Pokud v priibéhu pohovoru dojde k naroéné situaci, je efektivné reSena v maximalini
mozné mife.

Tazatel zajisti, aby tlumocnik jednal v souladu se svoji Glohou a povinnostmi.

Zakonny zastupce anebo jiné pritomné osoby mohou vykondvat sva prava v souladu
s vnitrostatnimi pravidly a jsou opravnéni zasdhnout alespon na konci osobniho
pohovoru.

Na zakladé potreby nebo na vyzadani se poskytuji primérené prestavky.

Podstata pohovoru

Norma
Ukazatele

Norma

Ukazatele

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

9.1.

9.2.

Vsechny dulezité skutecnosti jsou identifikovany a dostatecné prozkoumany.

Je-li to relevantni, je uréena totoznost (véetné zemé pUvodu) Zadatele.

Drivéjsi problémy anebo hrozby jsou dostatecné prozkoumany (co, kdo, kdy, kde, proc).
Jsou prozkoumany obavy z budoucnosti.

Dostupnost ochrany v domovské oblasti v zemi plvodu je dostatecné prozkoumana.
Dostupnost alternativy vnitfniho utéku je dostate¢né prozkoumana.

Dokumenty a jiné pisemné dlikazy predloZzené na podporu naroku Zadatele jsou
fadné zpracovany.

Tazatel pfezkouma dlilezZitost a zdroj vSech dokumentl nebo pisemnych informaci
predlozenych k podpore naroku zadatele.

Veskeré prislusné dokumenty predlozené Zadatelem jsou pfidany do spisu.
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Norma
Ukazatele

Norma
Ukazatele

Norma
Ukazatele

10.
10.1.

11.
11.1.
11.2.

12.
12.1.

12.2.
12.3.

Zadateli je poskytnuta Géinna pfileZitost k feseni rozpora a nesrovnalosti.
Veskeré vyznamné rozpory a nesrovnalosti jsou predloZeny Zadateli a ten dostane
pfilezitost se k nim vyjadrit.

Tam, kde je to relevantni, jsou vhodné zkoumany faktory vylouceni.
Potencidlni faktory vylouéeni jsou spravné identifikovany.
Potencidlni faktory vylouéeni jsou dostate¢né prozkoumany.

Konkrétni zasady a pokyny jsou spravné dodrzovany.

Tam, kde to pfichazi v Uvahu, jsou sprdvné dodrzovany vnitrostatni zasady tykajici se
konkrétniho profilu Zadatele.

Napriklad: konkrétni profily mohou zahrnovat déti, obéti obchodovdni s lidmi, potencialni
obéti mrzaceni Zenskych pohlavnich orgdnd, Zadatele s ndroky souvisejicimi se sexudlni
orientaci a genderovou identitou atd.

Tam, kde je to vhodné, jsou spravné dodrzovany pokyny pro pohovory konkrétni zemé.
Tam, kde je to vhodné, jsou dodrZovany zdsady tykajici se uplatiovani dodatec¢nych
dlvodud ochrany (napt. humanitarni davody).

Uzavreni pohovoru

Norma
Ukazatele

13. Tazatel pouzije nezbytné kroky pfi uzavieni pohovoru.

13.1. Tazatel potvrdi, zda Zadatel pochopil vSechny otazky nebo ne.
13.2. Tazatel se zepta Zadatele, zda chce jesté néco dodat.

13.3. Tazatel jasné vysvétli nasledujici kroky azylového fizeni.

Zaznam pohovoru

Norma
Ukazatele

14. Pravidla pro piepis pohovoru / zpravu o pohovoru jsou fadné dodrzena.
14.1. Z osobniho pohovoru je pofizena podrobna a vécnd zprava, kterd obsahuje vSechny

podstatné prvky, nebo prepis. Popfipadé obsahuje dodatecné prvky v souladu
s vnitrostatni praxi.

14.2. Je-li to vhodné, potizuje se zvukovy nebo audiovizudlni zaznam podle vnitrostatni praxe.
14.3. Zadateli je poskytnuta Gcinna ptileZitost k vyjadieni anebo poskytnuti Gstniho anebo

pisemného vyjasnéni ohledné pripadnych chybnych prekladd nebo nedorozuméni, které
se objevuji ve zpravé o pohovoru / v pfepisu pohovoru.

Tyto normy a ukazatele nelze povazovat za vyCerpavajici. Pri posuzovani celkové kvality pohovoru je tfeba vzit
v Uvahu dalsi okolnosti. Mohou byt ovlivnény vnitrostatnimi postupy anebo specifikami pfipadu.

Narodni specifika

VioZte zde veskeré nezbytné dalsi pokyny pro hodnotitele kvality, pokud jde o normy a ukazatele pro osobni

pohovor.
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Normy a ukazatele: rozhodnuti prvni instance

Normy a ukazatele pro hodnoceni kvality rozhodnuti prvniinstance o zaddosti o mezindrodni ochranu jsou rozdéleny
do nasledujicich témat.

Efektivita

i D 7 Al
‘ Uvod ’ tvody ’ Posouzeni Pravni

Zadosti rizik analyza

PFi posuzovani toho, zda byly normy splnény, by posuzovatelé kvality méli vidy vzit do Uvahy konkrétni pripad,
ktery je k dispozici.

Uvod

Norma 1. Vrozhodnutijsou udaje Zadatele uvedeny spravné.
Ukazatele | 1.1. Rozhodnuti uvadi spravné jméno, zemi plvodu a domovskou oblast, datum narozeni a
Cislo spisu spolu s dalSimi Gdaji poZzadovanymi vnitrostatnimi zasadami.

Norma 2. Je-li to vhodné, rozhodnuti obsahuje pfipadné struc¢né a presné shrnuti imigracni
historie Zadatele.

Ukazatele @ 2.1. Rozhodnuti obsahuje strucné a presné shrnuti moznych predchozich zadosti a dalsi
imigracni historii Zadatele v souladu s vnitrostatnimi zasadami.

Dlivody Zadosti

Norma 3. Duvody Zadosti spravné uvadéji vSechny podstatné skutecnosti.
Ukazatele | 3.1. Dlvody Zadosti spravné identifikuji a prezentuji vSechny podstatné skutecnosti.

Norma 4. Duvody Zadosti spravné identifikuji obavy o budoucnost.
Ukazatele | 4.1. Dlvody 7adosti spravné identifikuji, koho a ¢eho se Zadatel boji a proc.

Norma 5. Je-li to vhodné, dlikazy predloZené Zadatelem jsou spravné uvedeny v diivodech
zadosti.
Ukazatele | 5.1. Dukazy predloZené Zadatelem jsou spravné popsany v souladu s vnitrostatni praxi.

Posouzeni divéryhodnosti

Norma 6. Duvéryhodnost kazdé podstatné skutecnosti je spravné posouzena, véetné
totoznosti a zemé puvodu Zadatele.
Ukazatele | 6.1. Dukazy jsou spravné propojeny s jednotlivymi podstatnymi skuteénostmi.
6.2. Ukazatele dlvéryhodnosti jsou spravné poufZity.
6.3. Pojeti hodnovérnosti je pouZito objektivné.

6.4. Pouze ty rozpory/nesrovnalosti, ke kterym se Zadatel mohl vyjadfit, jsou pouzity
v rozhodnuti.

6.5. Informace o zemi plivodu jsou relevantni, aktualni a spravné dolozZeny.
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Ukazatele

7.1. Pro kazdou podstatnou skutecnost rozhodnuti jasné uvadi, zda byla pfijata nebo
zamitnuta.

7.2. Pokud je podstatna skute¢nost povazovana za ,nejistou”, byl spravné pouzit ¢l. 4 odst. 5
kvalifikac¢ni smérnice! k efektivnimu vyvozeni, zda ma byt podstatnd skutecnost pfijata
nebo zamitnuta.

Ukazatele

8.1. P¥i posuzovani podstatnych skuteénosti se uplatiiuje spravna sila dikazt v souladu
s vnitrostatnimi pokyny.

8.2. Dukazni bfemeno bylo spravné uplatnéno pfi posuzovani podstatnych skutec¢nosti.

8.3. Jednotlivé faktory, jako je vék, vzdélani a trauma, jsou spravné identifikovany
a zohlednény.

Posouzeni rizik

Ukazatele | 9.1. Rozhodnuti spravné identifikuje a vyhodnocuje rizika pfi navraceni (kdo, co a proc).
9.2. Informace o zemi pUvodu jsou relevantni, aktudini a spravné doloZeny.
9.3. Byla pouZita spravna sila dlikazd (rozumna mira pravdépodobnosti) pfi hodnoceni rizik
pfi navraceni.
Pravni analyza

Ukazatele

10.1. Skutecnost, zda uvedené zachazeni znamend prondsledovéni ¢i nikoli, je spravné
posouzena.

10.2. Subjektivni a objektivni prvky uvedenych obav jsou spravné posouzeny.

Ukazatele

11.1. Rozhodnuti spravné identifikuje a vyhodnocuje vSechny pouZitelné dlvody pro
prondsledovani.

11.2. Spojeni (souvislost) mezi pronasledovanim a divodem (d(vody) je spravné posouzeno
(posouzena).

Ukazatele

12.1. Rozhodnuti spravné posuzuje pouZitelnost ¢l. 15 pism. a): ,uloZeni nebo vykonani trestu
smrti“.

12.2. Rozhodnuti spravné posuzuje pouzitelnost ¢l. 15 pism. b): ,muceni, nelidské ¢i ponizujici
zachazeni nebo trest”.

12.3. Rozhodnuti spravné posuzuje pouZitelnost ¢l. 15 pism. c): ,vainé a individudlni
ohroZeni Zivota nebo nedotknutelnosti civilisty v disledku svévolného nasili béhem
mezinarodniho nebo vnitrostatniho ozbrojeného konfliktu“.

i

1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/95/EU ze dne 13. prosince 2011 o normdch, které musi splfiovat statni

pfislusnici tfetich zemi nebo osoby bez statni pFislusnosti, aby mohli poZivat mezinarodni ochrany, o jednotném
statusu pro uprchliky nebo osoby, které maji narok na dopliikovou ochranu, a o obsahu poskytnuté ochrany
(kvalifikaéni smérnice).


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32011L0095
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Ukazatele | 13.1. Dostupnost a pfistupnost ochrany v domovské oblasti Zadatele je posouzena spravné.

13.2. Pouzitelnost alternativy vnitiniho Uutéku je spravné posouzena, v€etné jeji rozumnosti.

Ukazatele | 14.1. Dlivody vylouceni jsou spravné identifikovany a posouzeny.
14.2. Individualni odpovédnost je spravné posouzena.
14.3. Je poufZita spravna sila ddkaz( a dlikazni bfemeno.

Ukazatele | 15.1. Tam, kde je to vhodné, jsou sprdvné pouZity dodatec¢né divody ochrany (napf.
humanitarni davody).

Forma

Ukazatele | 16.1. Rozhodnuti pouziva spravnou strukturu a format v souladu s vnitrostatnimi politikami.

16.2. Zadateli jsou poskytnuty informace o opravnych prostiedcich proti zamitavému
rozhodnuti pfi pouZiti pisemnych nebo elektronickych prostredkd.

Ukazatele | 17.1. Oddvodnéni neni spekulativni.

17.2. Jazyk rozhodnuti je pfiméreny, citlivy a vécny.
17.3. Pravidla gramatiky a pravopisu jsou dodrzena.

Efektivita

Ukazatele | 18.1. Rozhodnuti je vydano v predepsanych Ihitach v souladu s vnitrostatni praxi.

Normy a ukazatele nelze povaZzovat za vyCerpavajici. Pfi posuzovani celkové kvality rozhodnuti prvni instance je
tfeba vzit v Uvahu dalsi okolnosti. Mohou byt ovlivnény vnitrostatnimi postupy anebo specifikami ptipadu.

Narodni specifika

VloZte zde veskeré nezbytné dalsi pokyny pro hodnotitele kvality, pokud jde o normy a ukazatele pro
rozhodnuti prvni instance o podstaté Zddosti.
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Metodika hodnoceni

Je na kazdém vnitrostatnim organu, aby rozhodl o cili a metodice hodnoceni kvality, které provadi, jako je zplsob,
jakym je institucionalizovdno a organizovano, jaky je vzorek hodnocenych pfipadd, jaké je nacasovani a ¢etnost
prezkum kvality, jaky je zplsob hlaseni vysledkd atd.

Cilem nastroje je poskytovat flexibilni feseni, které Ize pouZit v riznych narodnich usporadanich. Nize uvedena ¢ast

popisuje navrhovanou metodiku hodnoceni pti uplatiiovéni vyse uvedenych norem a ukazatel(. Dale zdUrazriuje
nékteré priklady osvédcenych postup(, které identifikovali odbornici v oblasti zajisténi kvality.

Pouziti norem a ukazatelu

Seznamy norem a ukazatell predstavuji ndvod upozornujici na klicové prvky, které je treba zvazit pfi hodnoceni
kvality pohovoru nebo rozhodnuti prvni instance. Nelze je povaZovat za vyCerpdvajici a pfi posuzovani celkové
kvality pohovoru/rozhodnuti by posuzovatelé kvality méli vzit v Gvahu viechny dalsi pouzitelné prvky.

Hodnoceni jednotlivych ukazatelli spada do nasledujicich ¢tyr rdznych kategorii.

= Ukazatel mlze byt Ukazatel miZe byt = Ukazatel mlze byt = Ukazatel mliZe byt

oznacen jako ,Sprav- oznacen jako ,,Mensi oznacen jako ,Vy- oznacen jako ,Nepou-
né“, pokud jsou odpo- chyba“, pokud zjisté- znamna chyba“, Zije se” v zavislosti na
vidajicim zpUsobem na chyba nenarusuje pokud zjisténa chyba vnitrostatnim systé-
splnény pozadavky na celkovou kvalitu narusuje celkovou mu, zplisobu hodno-
kvalitu. pohovoru nebo roz- kvalitu pohovoru ceni anebo individual-

hodnuti a neovliviuje nebo rozhodnuti nim pfipadu.

vysledek zadosti. anebo muze ovlivnit

Navic neexistuji zZddna vysledek Zadosti.

zjevna rizika nebo = Nauvic existuji zjevna

negativni dopady na rizika nebo negativni

Zadatele, rozhodujici dopady na Zadatele,

organ nebo stat. rozhodujici organ

nebo stat.

Je mozné, Ze pro dany ukazatel mohou byt k dispozici omezené moZnosti hodnoceni z divodu jeho povahy a
pouZzitelnosti. Napfiklad chyba tykajici se nékterych ukazateld ma vidy vyznamny dopad na celkovou kvalitu.
Proto pro takové ukazatele neni k dispozici moznost ,Mensi chyba“. A naopak, nékteré aspekty maji jen minimalni
dopad na celkovou kvalitu. Pro takové ukazatele nepatfi ,Vyznamna chyba“ mezi nabizené moznosti. Nékteré
ukazatele se poufZiji pouze v nékterych pripadech (napft. zvlastni potreby, faktory vylouceni). Pro tyto je k dispozici
moznost ,,NepouZzije se”. Tyto skutecnosti jsou zohlednény ve formuldfich pro hodnoceni obsazenych v P¥iloze I.

Pokud jde konkrétné o osobni pohovor, rozsah hodnoceni se mize lisit podle nastaveni hodnoceni kvality
samotného. Nékteré ukazatele jsou méritelné pouze tehdy, pokud je hodnotitel kvality pritomen pohovoru,
anebo na zakladé zvukové/audiovizudini nahravky, priCemz by bylo obtizné nebo nemozZné je posoudit, pokud by
prezkum byl zaloZen vyhradné na prepisu pohovoru.
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Hodnoceni vysledku

Vedle hodnoceni jednotlivych ukazateld by mél hodnotitel kvality poskytnout sv(j zavér ohledné spravnosti
vysledku pohovoru nebo rozhodnuti. Ten by mél byt vyznacen nasledujicim zplsobem.

Rozhodnuti prvni instance:

Pohovor umoZziiuje prijeti efektivniho a sprdavného Rozhodnuti je:

rozhodnuti:
o pravdépodobné ano o pravdépodobné spravné
o pravdépodobné ne pravdépodobné nespravné
@ neni moZzné rozhodnout neni mozné rozhodnout

To pfindsi dalsi aspekt hodnoceni, ktery je mimoradné dulezity. Hodnoceni, Ze pohovor pravdépodobné
neumoznuje prijmout efektivni a spravné rozhodnuti nebo Ze rozhodnuti je pravdépodobné nespravné, muize
vyZzadovat okamzité nasledné kroky (napt. provedeni dalsiho pohovoru, zména (ndvrhu) rozhodnuti, nebo dokonce
odvolani rozhodnuti, pokud je to mozné v rdmci vnitrostatniho systému).

Aparat a procesy hodnoceni kvality

Kontext hodnoceni kvality ve statech EU+ se mzZe liSit: m(Ze existovat trvaly aparat s tymem auditord kvality,
funkce mlze byt sdilena se supervizory nebo mohou byt organizovana ad hoc hodnoceni kvality. V kazdém pripadé
je daleZité zajistit, aby normy kvality a ukazatele byly uplatiovany konzistentné v celém systému.

Je duUlezité zajistit konzistentnost v hodnoceni rdznych ukazatell. Nize uvddime nékolik pfikladd, jak toho
dosahnout v praxi.

» Na pocatku nového hodnoceni kvality hodnotitelé kvality posoudi stejny vzorek pfipadd, zhodnoti je a
poté porovnaji a projednaji vysledky, aby dospéli ke spole¢nému pochopeni toho, jak se rlizné ukazatele
uplatnuji.

» Pfipribéiném hodnoceni kvality se pravidelné konaji dalsi schiizky k zajisténi konzistentnosti v pouziva-
ni norem a ukazatelQ kvality.

» Pravidelné konzultace mezi rliznymi ¢leny personalu s funkcemi v ramci hodnoceni kvality (napf. organy
dohledu a auditofi kvality) mohou byt pfinosné i pro disledné uplatriovani norem a ukazatel(, pokud je
zapojeno vice aktérd.

» Tento nastroj poskytuje nékteré priklady toho, co je mozné kvalifikovat jako ,,Mensi chyba” nebo ,Vy-
znamna chyba“, aby se dale usnadnila jednotnd interpretace norem a ukazatel( (Pfiloha I1). Statlm je
doporuceno, aby déle rozvijely tyto priklady na zdkladé konkrétnich vnitrostatnich pozadavk( a postupd,
aby poskytly svym hodnotitelm kvality pokyny Sité na miru.

V zdvislosti na zavedenych postupech kvality mlZe byt mozné provéfit pohovory a rozhodnuti spole¢né jako
soucast stejného spisu nebo provéfit pohovor zvlast, zejména je-li posuzovan hodnotitelem kvality, ktery je
pritomen pfi jeho konani.
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Maiji-li byt posouzeny oba prvky pfipadu, doporucuje se, aby hodnoceni pohovoru bylo provedeno nezavisle
na rozhodnuti tak, aby hodnoceni nebylo ovlivnéno dodatecnymi informacemi anebo vysledkem Zadosti.

Hodnoceni rozhodnuti nelze naproti tomu dokoncit bez obezndmeni se s dostupnymi informacemi a
zejména s osobnim pohovorem.

Individualni zpétna vazba

Tento nastroj je uzite€ny pro poskytnuti individualni zpétné vazby Ufednikovi zpracovavajicimu pfipad a pro
podporu uceni na pracovisti a také pro poskytovani zpétné vazby systému na zakladé vétsiho vzorku hodnoceni.
ZpUsob, jakym je nastroj pouZzivan, se muize lisit v zavislosti na cilech hodnoceni. KdyZ je poskytovana individudini
zpétna vazba, je dlleZité zdlraznit, Ze se zaméruje spiSe na zlepSeni vykonnosti jednotlivce nez na zjisténi chyb.
V tomto ohledu je ve formulafich pro hodnoceni obsaZenych v tomto nastroji (Pfiloha 1) poskytnut prostor pro
pfipominky ke kazdému ukazateli. Kromé toho, Ze hodnotitel kvality upozorni na chybu, miZe prostfednictvim
konkrétnich pfipominek poskytnout navod Urednikovi zpracovavajicimu pripad. Takovéto poskytovani specifické
zpétné vazby by mélo byt povazovano za klicovy prvek hodnoceni kvality.

Nasledujici body se povaZuji za osvédcené postupy pfi poskytovani pfipominek k hodnoceni kvality.
» Zvyraznit osvédcené postupy nalezené v pohovoru/rozhodnuti.
» V pfipominkach tykajicich se chyb poskytnout ndvod, jaky mél byt spravny pfistup.

» V nékterych pripadech mazZe byt uZite¢né vysvétlit, pro¢ byla urcita chyba v tomto pfipadé posouzena
jako ,mensi“ nebo ,vyznamna“.

Pokud je poskytovana zpétna vazba s cilem zlepsit vykonnost jednotlivce, je obzvlasté dllezita rychla
reakce a dalsi pokyny, jak spravné pouzivat normy, abychom predesli podobnym chybdm v budoucnosti.

Formulare pro hodnoceni obsazené v tomto nastroji (Pfiloha I) automaticky generuji hodnoceni kvality pohovoru
nebo rozhodnuti vypoctem poctu ukazatell vyhodnocenych jako ,,spravné“, poctu ukazateld vyhodnocenych jako
,mensi chyba” a celkového poctu ukazatell vyhodnocenych jako ,vyznamna chyba“. Navic jsou prezentovany
jako procento ze vsech pouzitelnych ukazatell. Priklad je uveden nize.

Hodnoceni
Hodnoceni osobniho

pohovoru

Toto hodnoceni je vypocitdno automaticky na zdkladé
vyplnéného formuldre pro hodnoceni.

Celkem vyznamnych chyb:

39 3 I%
Celkem
mensich — ‘
31 chyb:
BT
Celkem mensich chyb 7
Procento mensich chyb z pouZitelnych: 18% ~_ Celkem
spravneé:
79 %

1
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Je na ¢lenském staté EU+, aby urcil, co to bude znamenat pro posouzeni celkové kvality pohovoru nebo rozhodnuti.
Utad EASO doporuéuje nasledujici stupnici pro hodnoceni celkové kvality.

Méné nez
20 %
mensich
chyb a
zadna
vyznamna
chyba

u vsech
pouzitenych
ukazatelt

20 % nebo
vice
mensich
chyb a
zadna

Vysoka kvalita

vyznamna
chyba

u vSech
pouzitenych
ukazateld

Stredni kvalita

Tato stupnice hodnoceni je integrovana do formularl (PFiloha 1), ale mGzZe byt odstranéna a nahrazena jinym
nebo jinak formulovanym zavérem v souladu s vnitrostatni praxi.

Obecné podavani zprav

Pokud je poskytovana zpétna vazba organizaci a na systémové Urovni, je dlleZité vybrat vhodny vzorek. Informace
0 souboru obsazené ve formuldfich pro hodnoceni (Pfiloha I) mohou byt uzite¢nym filtracnim mechanismem,
aby bylo moZné vybrat vhodné soubory pfipadd pro podavani zprav.

Podavani zpravy se mizZe napriklad zaméfFit na pfipady tykajici se Zadatel( z urcité zemé plvodu nebo se mize
zabyvat konkrétnim profilem nebo konkrétnim vysledkem rozhodnuti atd. Navic se mizZe zabyvat pouZitim vSech
norem a ukazatell nebo se zamérit na konkrétni téma, jako napfiklad ,posouzeni divéryhodnosti“ v revidovanych
rozhodnutich prvni instance.

Dokoncena hodnoceni se mohou pouZivat pro ucely celkovych pravidelnych zprdv (mési¢nich, ¢tvrtletnich,
ro¢nich atd.) nebo tematickych auditd, v€etné zprav o nasledném auditu, stru¢nych zprav o nékterych zjisténych
problémech apod.

Technické feseni pfipravené uradem EASO podporuje sestavovani takovych zprav tim, Ze zajisti automatizaci
filtrovani a zpracovani dat i jejich prezentace.

V zdvislosti na vnitrostatnim systému a ucelu hodnoceni mohou hodnotitelé kvality dale vychazet z hodnoceni,
které bude vytvoreno, a poskytovat analyzy a naslednd doporuceni.

Je nutné zvézit, jak reagovat na rlizné chyby, zejména tam, kde jsou pozorovany vyznamné chyby. Pokud takové
vyznamné chyby poukazuji na systémové problémy, mély by byt okamzité sdileny s odpovidajicimi zaméstnanci
(napt. manazerska uroven, osoby odpovédné za vypracovani a zavedeni zdsad, osoby odpovédné za odbornou
pfipravu) a pfislusnym zplsobem feseny.
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Analyza zjisténi z hodnoceni kvality mGze zahrnovat nasledujici skute¢nosti.

» Analyza nejcastéjsich problému a pripadnych moznych pfricin.

» Doporuceni tykajici se zmén procesU, novych pokyn(, odborné pripravy a dalsich konkrétnich opatfeni,
ktera maji byt pfrijata.

Kazdy stat EU+ by mél dale rozhodnout o distribuci zprdv o hodnoceni kvality a o tom, jak budou vyuZity v ramci
organizace.

» Sdileni obecnych zjisténi hodnoceni kvality s persondlem muze byt pfinosem pro systém. Je to pfileZitost
poucit se ze zjisténych chyb a osvédcenych postup.

» Je-li to mozné, zpravy o posouzeni by mély byt doprovazeny doporucenimi anebo akénim planem navr-
hujicim opatteni, kterd maji byt pfijata s cilem zlepsit kvalitu procesu.

» Mdze byt uZiteéné zptistupnit zpravy o hodnoceni kvality pFislusnym zaméstnancdm za pomoci interniho
komunikac¢niho nastroje. Konkrétni poznatky a doporuceni by mohly byt napfiklad zahrnuty do interniho
informacniho bulletinu, ktery by se okam?Zité dostal k Grednikim zpracovavajicim pripady.
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Priloha I: Formulare pro hodnoceni

Dvé sady doplrikovych formulaft pro hodnoceni vychazejici z norem a ukazatelll popsanych vtomto dokumentu
jsou k dispozici v elektronické verzi na adrese http://www.easo.europa.eu/practical-tools. Tyto formuléare pro
hodnoceni se mohou pouzit pfimo pfi individualnim posouzeni osobniho pohovoru nebo rozhodnuti prvniinstance.

Formulare pro hodnoceni ve formatu Excel:
¢ Formular hodnoceni QAT 1 - Interview.xlsx
¢ Formular hodnoceni QAT 2 - Decision.xIsx

Chcete-li pouzit formulare pro hodnoceni pro pofizovani ruéné psanych poznamek v prilbéhu hodnoceni, mizete
si vytisknout nebo zkopirovat statické verze uvedené na konci tohoto dokumentu.

Formulare pro hodnoceni ve formatu PDF - pro ru¢né psané poznamky
e Formulaf hodnoceni QAT 1 - Interview.pdf
e Formulaf hodnoceni QAT 2 - Decision.pdf


http://www.easo.europa.eu/practical-tools

EASO NASTROJ PRO ZAJISTENI KVALITY 17

Priloha Il: Priklady z praxe

Nize uvedené priklady maji slouzit jako dodatecné pokyny pro hodnotitele kvality. Rozhodné nejsou vycerpavajici
ani nezvratné; jednd se jen o ilustrace nékterych scénaru, ve kterych by ukazatele mohly byt hodnoceny uréitym
zplsobem. Hodnotitel kvality by mél vidy vzit v Gvahu individualni okolnosti daného ptfipadu s ohledem na pokyny
uvedené v tomto ndstroji, pokud jde o to, co prfedstavuje spravné poutziti, mensi chybu nebo vyznamnou chybu.

Navic doporuéujeme vypracovani pfikladd na vnitrostatni drovni.

Hodnoceni osobniho pohovoru

Normy a ukazatele

Drive identifikované
zvlastni potieby jsou
feSeny odpovidajicim
zpUsobem.

djeni pohovoru

Zah

1.1.

Zvlastni potreby, které
byly dfive identifikovany,
jsou vzaty v Uvahu pfi
poradani pohovoru.
Napfiklad:

- vhodné pohlavi tazatele
anebo tlumocnika,

- déti bez doprovodu
maji pfitomného
uréeného opatrovnika,

- byla pfijata praktickd
opatreni pro osoby se
zdravotnim postizenim,
- dalsi pfislusné procesni
zaruky jsou zavedeny.

Zadateli byly
poskytnuty nezbytné
informace.

2.1.

Byly poskytnuty
informace ohledné cile
pohovoru.

Zvlastni potreby
nebyly plné vzaty
v Uvahu, ale opomenuti
pravdépodobné
nebude mit Zzadny
zavazny dopad na
pohovor.

Informace byly
poskytnuty, ale nebylo
potvrzeno, Ze jim
Zadatel porozumél.

Neschopnost vzit
v Uvahu zvlastni
potifeby ma
pravdépodobné
negativni dopad na
schopnost Zadatele
prezentovat své
dlvody.

Zadateli nebyly
poskytnuty tyto
informace.

Pouzijte ,NepouZije
se”, pokud pred
pohovorem nebyly
identifikovany Zadné
zvlastni potreby.

[moZnost neni
k dispozici]

2.2.

Byly poskytnuty
informace ohledné jeho
divérné povahy.

Informace byly
poskytnuty, ale nebylo
potvrzeno, Ze jim
Zadatel porozumél.

Zadateli nebyly
poskytnuty tyto
informace.

[moZnost neni
k dispozici]
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Informace byly

vztah se Zadatelem.

okrajové ovliviiuje
celkovou kvalitu anebo
efektivitu pohovoru.

V4 li nebyl . )
!3ny poskytnuty ., poskytnuty, ale nebylo adatelinebyly [mozZnost neni
2.3. informace ohledné roli . poskytnuty tyto ) .
. 3 potvrzeno, Ze jim . k dispozici]
pfitomnych osob. . . informace.
Zadatel porozumél.
Byly poskytnut Informace byl 5 .
. VIV POSKY Y M w Zadateli nebyly . ,
informace ohledné poskytnuty, ale nebylo [moznost neni
2.4, . . . poskytnuty tyto ) .
povinnosti potvrzeno, Ze jim . k dispozici]
. . informace.
spolupracovat. Zadatel porozumél.
Byly poskytnut Informace byl 5 .
. Vly posky Y . vy Zadateli nebyly . ,
informace ohledné poskytnuty, ale nebylo [moznost neni
2.5. o . . - poskytnuty tyto ) .
prestavek a moznosti potvrzeno, ze jim . k dispozici]
vs Y . . informace.
pozadat o prestavku. Zadatel porozumél.
Byly poskytnuty ostatni Informace byl 5 . - .
y y P . .y Y vy Zadateli nebyly Pouzijte, pokud neni
povinné informace poskytnuty, ale nebylo L
2.6. . . . poskytnuty tyto povinné poskytovat
v souladu s vnitrostatni potvrzeno, Ze jim ) .
. . . informace. dalsi informace.
praxi. Zadatel porozumél.
Je zajisténo, Ze si
3. Zadatel a tlumoc¢nik
vzajemné rozuméji.
Konkrétni otazka
nebyla poloZena na
Zadatel je dotézan, zda zacatku pohovoru, Neni potvrzeno, ze si . ,
, P . s . . [moznost neni
3.1. rozumi tlumocnikovi, a avsak v pozdéjsi fazi Zadatel a tlumocnik k dispozici]
naopak. bylo potvrzeno, ze vzajemné rozuméji. P
Zadatel a tlumocnik si
vzajemné rozumeéji.
Je zajisténo, Ze
4. zadatel je zptisobily
k absolvovani pohovoru.
Zadatel byl dotazén a .
. y . Oy . , Zadatel nebyl . ,
potvrdil, Ze je mentalné [mozZnost neni P " [mozZnost neni
4.1. . o ) - dotazdn, jestli se citi ) -
a fyzicky zpUsobily k dispozici] . k dispozici]
(. dobre.
k absolvovani pohovoru.
- . Mozné naznak Pouzijte ,,NepouZije
Tazatel ucinné zachytil . , y “ J E’ J
, . [moZnost neni nebyly zaznamendany se”, pokud zadné
4.2, naznaky, Ze pohovor ) . ..
oy \ k dispozici] nebo byly takové naznaky
nemdUZe pokracovat. . . -
ignorovany. neexistuji.
Tazatel projevuje
profesionalni postoj
5. ol ¥ .
v prubéhu celého
s pohovoru.
g Tazatel nedokazal
_g navézat vztah s
8_ Tazatel nenavazal Zadatelem kvli PouZijte ,NepouZzije
i= aktivné vztah se nedostatkiim se”, pokud neni
% 5.1 Tazatel vhodné vytvori Zadatelem, to ale jen v technice vedeni mozné vyhodnotit
5 1.
>

pohovoru, coZz ma
negativni dopad
na Zadatele anebo
celkovou kvalitu
pohovoru.

tento ukazatel na
zakladé dostupnych
informaci.
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Tazatel pouZziva vhodny,

Formulace nékterych
otdzek neni dostatecné
jasna s ohledem na
zazemi Zadatele,

Jsou pokladany

[moznost neni

5.2. A . . nevhodné nebo ) .
citlivy a vécny jazyk. nicméné to nema e k dispozici]
R necitlivé otazky.
negativni vliv na
celkovou efektivitu
pohovoru.
PFi nékolika Tazatel opakované
prilezitostech tazatel oslovuje Zadatele
Tazatel oslovuje Zadatele poufzil tieti osobu ve tfeti osobé, coz . ,
o v 2 . . . [moznost neni
5.3. pfimo (pouziva druhou k osloveni Zadatele, pravdépodobné ) .
L. . k dispozici]
osobu). obecné vsak byly ovlivnilo vztah
otazky adresovany mezi tazatelem a
Zadateli. Zadatelem.
Tén anebo jazyk téla
se mirné odchyluji Tén anebo jazyk
od osvédcenych téla byly natolik PouZijte ,NepouZije
Tazatel pouziva vhodny postupd, coZ vsak nevhodné, Ze se”, pokud
5.4. tén a vhodny jazyk téla pravdépodobné pravdépodobné hodnoceni probiha
po celou dobu pohovoru. nemeélo zadny nebo ovlivnily vztah pouze na zakladé
mélo pouze omezeny mezi tazatelem a Cteni prepisu/zpravy.
dopad na vztah mezi Zadatelem.
tazatelem a Zadatelem.
6 Tazatel pouziva vhodné
’ techniky dotazovani.
Ackoliv je volné
- . , vypravéni omezené, > . ,
Zadatel je vyzvan, P , Zadateli neni
N (o tazatel nevyzyval . i
aby volné vypravél . poskytnuta [mozZnost neni
6.1. N vs . zadatele, aby PR , . L.
o divodech své zadosti . . pfilezitost pro volné k dispozici]
o , pokracoval s volnym L
o0 mezindrodni ochranu. P . vypravéni.
vypravénim a ddle ho
rozvinul.
Nova témata
Néktera témata byla zahdjena bez
byla zahdjena bez jakéhokoliv Uvodu Pouzijte ,NepouZije
Kazdé nové téma (dostatecné jasného) nebo se sugestivnim se” v pohovorech,
6.2. pohovoru je predstaveno uvodu, nicméné uvodem, coz ohrozilo | kde neexistuji Zadna
Zadateli. pohovor obecné strukturu pohovoru nova témata, ktera
sleduje logickou a schopnost Zadatele | by bylo tfeba zavést.
strukturu. ucinné prezentovat
sv{j pripad.
Otevrené otdzky se L
PP wy . Uzavrené otdzky byly
v pouZzivaji pfimérenég, . v .
Tazatel pouziva L nadmérné pouzivany . .
vy . ale oteviengjsi L. [moZnost neni
6.3. pfiméfené oteviené a zabrdnily tomu,

anebo uzaviené otazky.

otazky by s nejvétsi
pravdépodobnosti
poskytly lepsi vysledky.

aby Zadatel poskytl
kompletni vysvétleni.

k dispozici]
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6.4.

Otazky jsou
pfizpUsobeny
schopnostem Zadatele.

Nékolik otazek muselo
byt pfeformulovano,
protozZe jim zadatel
nerozumél.

Ackoliv Zadatel
zjevné nerozumi
nékterym otdzkam,
tazatel je pfimérené
nepreformuloval.

[moznost neni
k dispozici]

6.5.

Tazatel se vyhyba
neproduktivnim
otazkam, jako jsou:

- ndvodné otazky,

- otazky s moZnosti vice
odpovédi,

- otazky v mnozném
Cisle,

- zbytecné opakujici se
otazky,

- irelevantni otazky.

Tazatel zajisti, aby
vSechny pfitomné
osoby jednaly v souladu
se svymi tlohami, a
efektivné vede pohovor.

7.1.

Tazatel si udrzuje
kontrolu nad pohovorem

po celou dobu pohovoru.

Neproduktivni otazky
pouzity v jednom nebo
vice pripadech, coz
vSak nema negativni
vliv na celkovou
efektivitu pohovoru.

Zadateli bylo
umoznéno, aby
prilis dlouho mluvil
o zalezitostech, které
nejsou pro zadost
podstatné.

Pouzito vice
neproduktivnich
otazek, které maji
vyznamny negativni
dopad na efektivitu
pohovoru.

Zakonnému zastupci
bylo umozZnéno,
aby prevzal ¢asti

pohovoru.

[moZnost neni
k dispozici]

[moZnost neni
k dispozici]

7.2.

Pokud v priibéhu
pohovoru dojde

k ndroc¢né situaci,

je efektivné fesena

v maximalni mozné mire.

Tazatel pomalu
rozpoznal a fesil
obtiZznou situaci,
nicméné ji nakonec
vyresil vhodnym
zplUsobem.

Tazatel nedokazal
vyfesit obtiznou
situaci, takze se
vystupriovala a
zhorsila pohodu
pfitomnych osob
nebo vyznamné

ohrozila efektivitu

pohovoru.

PouZijte ,NepouZije
se”, pokud
v pribéhu pohovoru
nenastaly zadné
obtizné situace,
které by staly za
zaznamenani.

7.3.

Tazatel zajisti, aby
tlumocnik jednal

v souladu se svoji ulohou
a povinnostmi.

Tlumocnik pouziva
jazyk téla, ktery se
mirné odchyluje od
osvédcenych postupl,
a tazatel to nefesi
dostatecné rychle.

Tazatel nezasahuje,
ackoliv tlumocnik
dlouho mluvi se
Zadatelem, aniz by

konverzaci prekladal.

Béhem pohovoru
muZe tlumocénik
opakované vznaset
pripominky tykajici
se Zadatele nebo
reSeného pripadu.

Pouzijte ,NepoutZije
se”, pokud tlumocnik
nebyl pfitomen nebo

pokud pfislusné

hodnoceni neni
mozné na zakladé
zaznamu pohovoru.
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Zakonny zastupce

anebo jiné pfitomné
osoby mohou vykonavat
sva prava v souladu

Tazatel nedokazal
ostatnim osobam zcela
vysvétlit, jaka jsou

Zakonnému
zastupci nebylo

PouZijte ,NepouZzije
se”, pokud nebyly
pritomny zadné

plvodu je dostatecné
prozkoumana.

prozkoumadna, ale dalsi
otdzky by mohly posilit
rozhodnuti.

7.4. s vnitrostatnimi pravidly - . umoznéno mluvit dalsi osoby vedle
. P jejich prava v souladu .. .
a jsou opravnéni : L v souladu s platnymi Zadatele, tazatele
, N S vnitrostatnimi . . v v
zasahnout alespon . procesnimi pravidly. a poptipadé
. ) pravidly. .,
na konci osobniho tlumocnika.
pohovoru.
Pozadavky na
prestavku byly
Tazatel umoznil nebo ignorovany Pouzijte ,NepouZije
Na zakladé potieby nebo délal pfrilis mnoho nebo nebyla se”, pokud byl
7.5. vyzadani se poskytuji prestavek nebo poskytnuta zadna pohovor kratky a
primérené prestavky. zbytecné dlouhé prestavka, ackoliv prestavky nebyly
prestavky. délka pohovoru nutné.
si prestavku
vyzadovala.
Vsechny dulezité
skutecnosti jsou
8. identifikovany
a dostatecné
prozkoumany.
Pouzijte ,NepouZije
Je uréena totoznost se”, pokud totoZnost
Je-li to relevantni, je Zadatele, ale problémy, TotoZnost Zadatele Zadatele byla
8.1. urcena totoznost (véetné které by mohly dale nebyla dostate¢né dostatecné urcena
zemé plvodu) Zadatele. posilit rozhodnuti, urcena. pred pohovorem, a
nebyly reseny. tudiz neni relevantni
pro tuto fazi.
VSechna dUlezitd fakta . , i
. e Nékteré podstatné
T , byla identifikovana . .
Drivéjsi problémy anebo . skute¢nosti nebyly
s . . Y a prozkoumana, ale . . , . ,
e hrozby jsou dostate¢né , . identifikovany [moZnost neni
o 8.2. , problémy, které by . , . L
S prozkoumany (co, kdo, . . jako takové, a k dispozici]
g kdy, kde, proc) mohly dale posilit roto nebyly dale
'S ¥, kde, proc). rozhodnuti, nebyly P yY
(% . prozkoumany.
reseny.
©
)
g Obavy z budoucnosti
© , byly do urcité mir . . ,
o Jsou prozkoumdny obavy v u I v ., | Obavy z budoucnosti [moznost neni
e |83 z budoucnosti prozkoumany, ale dalsi nebyly prozkouman k dispozici]
’ otazky by mohly posilit vy p y- P
rozhodnuti.
PouZijte ,NepouZije
se”, pokud
je vzhledem
Dostupnost ochrany L .
. . k obecné situaci
Dostupnost ochrany v domovské oblasti ..
. . . v zemi pUvodu
Dostupnost ochrany v domovské oblasti zemi pUvodu nebyla a individudlnim
v domovské oblasti zemi byla do urcité miry prozkoumana, i
8.4. okolnostem

kdyz by to mohla
byt potencialné
uskutecnitelna
moznost.

Zadatele dostatec¢né
prokazano, Ze zadna
ochrana neni nutna
nebo Ze zZadna
ochrana neni
k dispozici.
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Dostupnost alternativy
vnitfniho utéku

je dostatecné
prozkoumana.

8.5.

Dostupnost alternativy
vnitiniho utéku
byla do urcité miry
prozkoumadna, ale dalsi
otdzky by mohly posilit
rozhodnuti.

Dokumenty a jiné
pisemné diikazy

9. predloZené na podporu
naroku Zadatele jsou
fadné zpracovany.

Tazatel prezkouma
dllezitost a zdroj vSech
dokumentd nebo

PFilis dlouhy ¢as byl
vénovan hovoru

Dostupnost
alternativy vnitfniho
utéku nebyla
prozkoumana, i
kdyZ by to mohla
byt potencialné
uskutecnitelnd
moznost.

Obsah anebo vyznam
dokument0 nebyl
stanoven béhem

PouZijte ,NepouZzije
se”, pokud
je vzhledem
k obecné situaci
v zemi plvodu
a individudinim
okolnostem
Zadatele dostatec¢né
prokazano, Ze zadna
alternativa vnitfniho
utéku neni nutna
nebo dostupna.

PouZijte ,NepouZije
se”, pokud v daném

identifikovany.

k dispozici]

identifikovany.

9.1. , L , o dokumentech, které . . ptipadé nebyly
pisemnych informaci D, pohovoru, i kdyz . . Sl
. ., . nemaji zadny vliv na . .. predlozeny zZadné
predloZzenych k podpore . tyto jsou pro Zadost ., L
3 N Zadost. , , pisemné informace.
naroku Zadatele. vyznamné.
Vsechny pfislusné - -
R v : PouZijte ,,NepouZije
Veskeré prislusné dokumenty jsou e “
M . o : Pfislusné dokumenty se”, pokud
dokumenty predlozené pridany do spisu, ale . o ol v
9.2. N . v s . , nejsou pridany do v pribéhu pohovoru
Zadatelem jsou pridany nejsou zaznamenany . Y Y
. . . spisu. nebyly predloZeny
do spisu. v souladu s vnitrostatni yi g2
) zadné dokumenty.
praxi.
Zadateli je poskytnuta
10 ucinna prileZitost
’ k Fe$eni rozporl a
nesrovnalosti.
Rozpory anebo
Veskeré vyznamné nesrovnalosti, které , , - -
. . . Vyznamneé rozpory Pouzijte ,Nepouiije
rozpory a nesrovnalosti nejsou spojeny . B L
. Y N v . L anebo nesrovnalosti | se”, pokud neexistuji
10.1. | jsou predlozeny Zadateli s podstatnymi N . , .
o . . nebyly predlozeny vyznamné rozpory
a ten dostane prilezitost skutecnostmi, byly . . . .
. R L. , Zadateli. ani nesrovnalosti.
se k nim vyjadrit. zbytecné zkoumany do
velké hloubky.
Tam, kde je to
11 relevantni, jsou vhodné
’ zkoumany faktory
vylouceni.
o Potencialni faktor Pouzijte ,,NepouZije
Potencialni faktory [mozZnost neni vylouceni nebyl ! se” i)kud n:vznilil
11.1. | vylouceni jsou spravné y vl P ¥

Zadné faktory
vylouceni.
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Potencialni
faktory vylouceni

Nadmeérny cas byl
vénovan zkoumani
moznych faktor(

Potencialni faktory
vylouceni nebyly

PouZijte ,NepouZzije
se”, pokud nevznikly

11.2. . Y . . vl s
jsou dostatecné vylouceni, i kdyz dostatecné zadné faktory
prozkoumany. v daném pfipadé zjevné prozkoumany. vylouceni.
nejsou relevantni.
Konkrétni zasady a
12. pokyny jsou spravné
dodrZovany.
Tam, kde to pfichazi
v Uvahu, jsou spravné
dodrzovény vnitrostatni
zasadY ty' ajct se. Tazatel obecné dodrzel .
konkrétniho profilu . L Tazatel nedodrzel - -
. » vnitrostatni zasady, . e Pouzijte ,,Nepouzije
Zadatele. Napriklad: o vnitrostatni zasady, " .
o ) ale neproved| urcité . . se”, pokud Zadatel
konkrétni profily mohou , . coz by mohlo ohrozit , e
TR procesni kroky, aniz . , nema specificky
zahrnovat déti, obéti . . . spravnost vysledku .
12.1. . by to mélo vyznamny .. . ) profil tohoto typu
obchodovani s lidmi, : Zadosti nebo ohrozit .
s dopad na vysledek . nebo pokud nejsou
potencidlni obéti .. . Zadatele nebo w44 s
« , zadosti, Zadatele, . L zavedeny zadné
mrzaceni Zenskych L . povést rozhodujiciho . oo
, o rozhodujici orgdn nebo , vnitrostatni zasady.
pohlavnich orgdnd, . organu.
v . stat.
Zadatele s ndroky
souvisejicimi se sexudlIni
orientaci a genderovou
identitou atd.
Tazatel obecné dodrzel
. , nitrostatni pokyny pri Tazatel nedodrzel Pouzijte ,NepouZije
Tam, kde je to vhodné, o hony yvp I e . y “ pouzl
. I . pohovoru, ale chybély | konkrétni pokyny, coz se”, pokud
jsou spravné dodrzZovany . , , I . .
12.2. nékteré prvky, které potenciadlné ohroZuje nejsou zavedeny
pokyny pro pohovory I . , , R,
. Y nemaji zadny vyznamny | spravnost vysledku zadné pfislusné
konkrétni zemé. . .. . . o
dopad na vysledek Zadosti. vhitrostatni pokyny.
zadosti.
Vsechny dodatecné Pousiite  Nepousiie
davody ochrany Nékteré dodateiné Jte ,Nepouzl)
. se”, pokud
. , v souladu dlivody ochrany L .
Tam, kde je to vhodné, ) . rozhodujici organ
. . . , s vnitrostatnimi v souladu , ,
jsou dodrzovany zasady . . . e neni kompetentni
P L zasadami byly s vnitrostatnimi
tykajici se uplatfiovani ) e . . rozhodovat
12.3. . o N identifikovany a zasadami nebyly .
dodatecnych ddvoda , . e o dodatecnych
N prozkoumany, ale identifikovany .
ochrany (napf. . . . . dlvodech ochrany
e problémy, které by jako takové, a -
humanitarni davody). . . . nebo neexistuji
mohly déle posilit proto nebyly dale “ i s .
) . zadné dodatecné
rozhodnuti, nebyly prozkoumany. .
L dlvody.
reseny.
S Tazatel pouiije
5 13. nezbytné kroky pfi
3 uzavieni pohovoru.
: ’ ’
8_ Pochopeni neni
— , potvrzeno. Zadatel
c Tazatel potvrdi, zda . , . . . .
N . gy [moZnost neni uvedl, Ze nerozumél [mozZnost neni
5 13.1. Zadatel pochopil vSechny ) . . , L ) .
= ! k dispozici] nékterym otazkam, a k dispozici]
N otazky. ol
S tazatel se tim radné

nezabyval.
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Tazatel se zepta

[moznost neni

Zadateli nebyla
poskytnuta ucinna

[moznost neni

pripadnych chybnych
prekladl nebo
nedorozuméni, které
se objevuji ve zpravé

o pohovoru / v prepisu
pohovoru.

k dispozici]

13.2. zadatele, zda chce jesté . . . . ) .
. ] k dispozici] prilezitost néco k dispozici]
néco dodat. dodat
Pouzijte ,NepoutZije
se”, pokud v souladu
o vl P Zadatel nebyl s vnitrostatni praxi
Tazatel jasné vysvétli Pouze Casti téchto . , Y . , p.
., L . , informovan o dalsich | neni tazatel povinen
13.3. | nasledujici kroky informaci byly krocich v azylovém poskytnout tyto
azylového fizeni. poskytnuty Zadateli. Feni informace nebo je
uvést v zaznamu
pohovoru.
Pravidla pro prepis
14 pohovoru / zpravu
’ o pohovoru jsou fadné
dodrzena.
Zaznam pohovoru
Z osobniho pohovoru obsahuje cetné , L ,
. o . L Zprdava neni Citelna,
je pofizena podrobna pravopisné chyby nebo nebo ie zfeimé. Se
a vécna zprava, ktera je ponékud obtizné nékteJré o<J:Istaltné
obsahuje vsechny Citelny. Prestavky, které vk c: bi nebo [monost neni
14.1. | podstatné prvky, nebo byly poZzadovany anebo F()joélz keyzméné/ k dispozici]
prepis. Popfipadé poskytnuty, nejsou JtratS vWznamu P
obsahuje dodatecné zaznamenany v prepisu . y e
) . v dasledku pfilisSného
prvky v souladu pohovoru, i kdyz arafrézovani
s vnitrostatni praxi. v souladu s vnitrostatni P ’
praxi mély byt.
Zaznam byl pofizen
o v souladu s vnitrostatni Pohovor nebvl
% praxi, avSak tazatel Jaznamenan n\e/ebo
< neproved| urcité byl zaznam:enén Pouzijte ,Nepouzije
8_ . , v . proceduralni kroky y B . se”, pokud
£ Je-li to vhodné, pofizuje (napF. poskytnout pouze ¢astecné, kdyz se v souladu
< se zvukovy nebo P ) je pofizeni zaznamu . o
c 14.2. R neprodlené Zadatel . . . s vnitrostatni
N audiovizudlni zadznam N . pozadovano. Zaznam , ,
\© A L, kopii, okamzité . .. , praxi zvukovy /
N podle vnitrostatni praxe. ulosit z4znam podle je neslysitelny. audiovizualni
L . P . Tazatel neinformoval , v .
technickych predpist) sadatele. Je ie zaznam neporizuje.
bez vyznamného vlivu acatete, ze)
, pofizovan zaznam.
na postup nebo prava
Zadatele.
Zadateli je poskytnuta
ucinna prilezitost
k vyjadreni anebo Zadateli nebyla
poskytnuti Ustniho oskvtnuta Neni nutné
anebo pisemného » pv. v , pouzitelné,
L . . , pfileZitost provést . o
vyjasnéni ohledné [mozZnost neni L pokud je pofizen
14.3. opravy / upfresnéni,

nebo byly tyto (nebo
nékteré z nich)
ignorovany.

zaznam, ktery je
pripustnym dikazem
v odvolacim Fizeni.
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Hodnoceni rozhodnuti prvni instance

o Y
>3
ES
S ©
O x
2 S

V rozhodnuti jsou

se zadatel boji a proc¢.

1. udaje Zadatele
uvedeny spravné.
Rozhodnuti uvadi spravné
jméno, zemi plvodu P
Zmeénéna jména > .
a domovskou oblast, PP Zadatel je . ,
R nebo sporné udaje .. , [mozZnost neni
1.1. | datum narozeni a ¢islo ; o nespravné nazvan / ) -
. . o totoZnosti nejsou . e k dispozici]
spisu spolu s dalSimi , identifikovan.
, . v - Zaznamenany.
udaji pozadovanymi
vnitrostatnimi zasadami.
3 Je-li to vhodné,
S rozhodnuti obsahuje
2. pfipadné strucné a
presné shrnuti imigracni
historie Zadatele.
Zaznamenany zcela
Rozhodnuti obsahuje Jsou zahrnuty nespravné Udaje ... -
vy . , . . , Pouzijte ,,NepouZije
stru¢né a presné shrnuti i nerelevantni nebo nezaznamenana " SR
. M , . . vy . . . | se” pokudimigracni
moznych predchozich podrobnosti, které z4dna historie, coz ma . . ,
2.1, ws , ey, L . . historie neni
zadosti a dalsi imigracni odvadéji pozornost dopad na nasledné . .
. . P . . . pozadovdana v tomto
historii Zadatele v souladu od kli¢ovych bodu uvahy nebo miize ,
. oo . L . S e rozhodnuti.
s vnitrostatnimi zasadami. imigracni historie. byt ddvodem pro
napadeni.
Davody Zadosti spravné
3. uvadéji vSechny
podstatné skutecnosti.
Nespravné udaje Vynechana nebo
uvedeny v prehledu zkreslena jedna nebo
podstatnych vice podstatnych
skutecnosti, které skutecnosti, coz
Dilvody zadosti spravné nemaji vliv na ohroZuje spravnost
identifikuji a prezentuji nasledné uvahy rozhodnuti. [moznost neni
g 3.1. . , . . , . .
= vSechny podstatné ani nemohou byt Nekoherentni k dispozici]
.g skutecnosti. dlvodem pro shrnuti skutecnosti,
S napadeni. Zahrnuty véetné irelevantnich
% zbytecné podrobnosti, skutec€nosti, coz
g které nejsou dilezité vedlo k chybam pfi
g pro dalsi uvazovani. naslednych dvahach.
Duvody Zadosti spravné
4. identifikuji obavy
o budoucnost.
Obavy z budoucnosti
\ vz . Ly Uvedeno pfilis mnoho nespravné
Divody zadosti spravné odrobnposti které identiﬁkzvén nebo [mozZnost neni
4.1. | identifikuji, koho a ¢eho b : ¥

odvadéji pozornost od k dispozici]

klicovych bodd.

opomenuty, coz
ohroZuje spravnost
pozdéjsich uvah.
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Je-li to vhodné, diikazy
predloZené Zadatelem
jsou spravné uvedeny
v divodech Zadosti.

5.1.

Dukazy predloZené
Zadatelem jsou spravné
popsany v souladu

s vnitrostatni praxi.

Nespravné citace
pouZzity v méné
dllezitych bodech,
které nemaji negativni
dopad na nasledné
avahy.

hodnosti

tvéry

Posouzeni

Duvéryhodnost kazdé
podstatné skutecnosti

je spravné posouzena,
véetné totoZnosti a zemé
pluvodu Zadatele.

6.1.

Dukazy jsou spravné
propojeny s jednotlivymi
podstatnymi
skute¢nostmi.

Zdroje dukazli nejsou
jasné / presné
citovany.

Zaznamenany
nepresné informace
nebo citovany zdroje,
které nejsou povoleny
ke zverejnéni, coz
ohroZuje spravnost
rozhodnuti.

Klicové dlkazy
jsou opomenuty
nebo nespolehlivé
informace jsou
povaZzovany za
dlkazy, coZ ohrozuje
dalsi uvaZovani.

[moznost neni
k dispozici]

Pouzijte ,Nepoufzije
se”, pokud se
divéryhodnost
nehodnoti, napf.
v pfipadech,
kdy neni mozné
identifikovat
Zadné podstatné
skutecnosti.

6.2.

Ukazatele divéryhodnosti
jsou spravné pouZity.

Jednomu ukazateli
je vénovana pfilis
velkd/mala vaha, bez
dopadu na vysledek.

Nespravné pouziti
ukazatell vedouci
k nespravnému
zavéru
o divéryhodnosti.

Pouzijte ,NepouZzije
se”, pokud se
dlvéryhodnost
nehodnoti, napf.
v pfipadech,
kdy neni mozné
identifikovat
Zadné podstatné
skutecnosti.

6.3.

Pojeti hodnovérnosti je
pouzito objektivné.

Hodnovérnost je
pouzita nespravné
v jednom bodé, bez
jakéhokoliv dopadu na
rozhodnuti ohledné
této podstatné
skutecCnosti.

Subjektivni
interpretace
hodnovérnosti vede
k neopodstatnénému
neakceptovani
podstatné
skutecnosti.

Pouzijte ,Nepoufzije
se”, pokud se
divéryhodnost
nehodnoti, napf.
v pfipadech,
kdy neni mozné
identifikovat
Zadné podstatné
skutecnosti.

6.4.

Pouze rozpory/
nesrovnalosti, ke kterym
se Zadatel mohl vyjadfrit,
jsou pouzity v rozhodnuti.

Reakce Zadatele na
zpochybnéni byla
opomenuta nebo
byl pouzit méné
podstatny fakt bez
zpochybnéni, aniz
by to mélo vliv na
vysledek ohledné
této podstatné
skutec¢nosti.

Body, které nebyly
s Zadatelem
objasnény, byly
proti nému pouZity
pfi posouzeni jeho
divéryhodnosti,
coz vedlo k oslabeni
zavéru.

Pouzijte ,NepouZzije
se”, pokud se
dlvéryhodnost
nehodnoti, napf.
v pfipadech,
kdy neni mozné
identifikovat
Zadné podstatné
skutecnosti.
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.. Pouzijte ,NepouZzije
Jsou pouzity “
nepouZzitelné se”, pokud se
Nejaktualn&jii pouziteine, davéryhodnost
L. ) ) nespolehlivé nebo , Y
Informace o zemi puvodu informace o zemi L. nehodnoti, napf.
. A o, . : zastaralé informace »
6.5. | jsou relevantni, aktudlnia plavodu nejsou L. . v pfipadech,
o . .. , o zemi plivodu a je R
spravné doloZeny. poutzity, ale zvoleny . , e kdy neni mozné
— . jim ddna nepfimérena ) e
zdroj stale plati. , . . identifikovat
vaha, coz oslabuje iy s .
. Zadné podstatné
zaveér. N .
skutecnosti.
Je uvedeno jasné zjisténi
7. ke kazdé podstatné
zkuSenosti.
PouZijte ,NepouZzije
Neexistuje zadny se”, pokud se
‘ zfejmy zavér dlvéryhodnost
Pro kazdou podstatnou - - Jv .y . y , o
Y , Zavér lze zjistit ohledné jedné nebo nehodnoti, napf.
skute¢nost rozhodnuti . , , "
7.1. e z textu, ale neni vice podstatnych v pfipadech,
jasné uvadi, zda byla . . . , . L
Fiiata nebo zamitnuta vyslovné uveden. skutec¢nosti, takze kdy neni mozné
pry ' rozhodnuti mdze byt identifikovat
snadno napadeno. zadné podstatné
skutecnosti.
Pokud je podstatna B
VJ P s Neschopnost vyresit
skute¢nost povaZzovdna i e
23 neiistou” byl soravné ,nejisté” zalezitosti
ofﬁitjél 4 o'ds'z 5p Prilis dlouhé uvahy, nebo nesprdvna vaha Pouzijte ,NepouZije
pouzlt ¢f, % 0dst. > které odvadéji pouzitd v takové mite, | se”, pokud nezdstaly
7.2. kvalifikaéni smérnice . , . wsq e u
L , pozornost od Ze to ma za nasledek zadné ,nejisté
k efektivnimu? vyvozeni, L . R " .
L X klicovych bodd. nespravny zaver skutecnosti.
zda ma byt podstatna . ,
N - ohledné podstatné
skutec¢nost pfijata nebo . .
., skutecnosti.
zamitnuta.
Je pouZita spravna
8. sila diikazti a dikazni
bfemeno.
Pouzijte ,NepouZije
. Je pouZita pfilis se”, pokud se
. ., Nespravna formulace , . 0y
Pti posuzovani ouSita i bobisu vysoka nebo pfilis dlvéryhodnost
podstatnych skutecnosti p’ . . Dp P nizka sila ddkazd, nehodnoti, napt.
o ., sily dikazl nebo , . -
8.1. | se uplatfiuje spravnd . . vysledkem je v pfipadech,
, . . schopnosti Zadatele ji . e
sila dlikaz(i v souladu . P nespravny nebo kdy neni mozné
. e dodrzet, ale zavér je .. . e
s vnitrostatnimi pokyny. Soravny nedostate¢né identifikovat
P v- podloZeny zavér. Zadné podstatné
skutecnosti.
. . . Pouzijte ,NepouZzije
Bfemeno je uloZeno “
, o . se”, pokud se
vyhradné Zadateli, . v
. - L AV ) dlvéryhodnost
Dukazni bfemeno bylo Nejasna formulace pfi¢emz organizace nehodnoti. napk
spravné uplatnéno pfri tykajici se dlikazniho nesplnila svoje N pr.
8.2. L, . . . . . v pfipadech,
posuzovani podstatnych bfemena bez dopadu povinnosti v oblasti kdv neni mosné
skutec¢nosti. na zaver. zjistovani, co? v nen
, . identifikovat
budi pochybnosti i s .
i 7adné podstatné
o rozhodnuti. N .
skutecnosti.

)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/95/EU ze dne 13. prosince 2011 o normdch, které musi splfiovat statni
pfislusnici tfetich zemi nebo osoby bez statni pFislusnosti, aby mohli poZivat mezinarodni ochrany, o jednotném
statusu pro uprchliky nebo osoby, které maji narok na dopliikovou ochranu, a o obsahu poskytnuté ochrany
(kvalifikaéni smérnice).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32011L0095
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Jednotlivé faktory,
jako je vék, vzdélani a

Zakladni faktory
nebyly vyslovné

Zakladni faktory
byly zanedbavany
pfi posuzovani

PouZijte ,NepouZzije
se”, pokud neexistuji

spravné posouzeny.

které nema vliv na
vysledek.

8.3. | trauma, jsou spravné . . schopnosti Zadatele A .
. ir , zohlednény, aniz by to .. .. zadné relevantni
identifikovany a . L. dolozit svou Zadost, v
N mélo dopad na zavér. . , . faktory ke zvazeni.
zohlednény. coz budi pochybnosti
o vysledku.
Rizika pfi navraceni
9. jsou presné a uplné
vyhodnocena.
Relevantni body byly
Rozhodnuti spravné Jsou zvazovany opomenuty nebo byly
identifikuje a irelevantni problémy, pouzity nevhodné . ,
L .. . . . , [moznost neni
9.1. vyhodnocuje rizika pfi coz ohroZuje argumenty, coz budi k dispozici]
navraceni (kdo, co a srozumitelnost a pochybnosti o zavéru P
proc). efektivitu. ohledné rizik pfi
‘N navraceni.
.
"s Informace o zemi Vyznamné relevantni
= plvodu nejsou informace o zemi Pouzijte ,NepouZije
2 Informace o zemi plvodu prizplsobeny naroku plvodu opomenuty, se”, pokud zadné
& 9.2. | jsou relevantni, aktudlni a nebo jsou citovany coz budi pochybnosti | relevantni informace
spravné doloZeny. v nadmérné délce, coz 0 zavéru anebo o zemi plvodu
odvadi pozornost od dava davod k jeho nejsou k dispozici.
podstaty. napadeni.
.. . Je pouZzita nespravna
Byla pouZita spravna . S el
s el o , Nejasna formulace sila dukaz(,
sila dikazd (rozumna ouzita pfi popisu sil vysledkem je [moznost neni
9.3. | mira pravdépodobnosti) pouzita pri popistl STy yeiedrem) . -
- PR dlkaz(, ale zavér je nespravny anebo k dispozici]
pfi hodnoceni rizik pfi . P
., spravny. nepodepreny zavér
navraceni. L
o rizicich.
Odivodnéné obavy
10. z pronasledovani byly
fadné posouzeny.
.. Pouzijte ,,Nepouzije
Nespravny sJe” okzd J
Skute&nost, zda uvedené L zavér, ktery budi T P
© L , Spravny zavér byl . A je vsouladu
N zachazeni znamena L ... | pochybnosti o udéleni . .y ,
> | 10.1. . PV ucinén, ale neni jasné , , s vnitrostatni praxi
© pronasledovani ¢i nikoli, . nebo zamitnuti . .
e ; o vysvétlen. o mozné vynechat toto
je spravné posouzena. udéleni statusu , vy
& uprchlika hodnoceni v urcitych
S P ' rozhodnutich.
\©
a Pouzijte ,NepouZije
Nejasné zdlvodnéni Nespravny zavér, se”, pokud
Subjektivni a objektivni subjektivnich/ pokud jde o to, je vsouladu
10.2. | prvky uvedenych obav objektivnich prvki, zda jsou obavy s vnitrostatni praxi

opodstatnéné ¢i
nikoliv.

mozné vynechat toto
hodnoceni v urcitych
rozhodnutich.
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Duvody pronasledovani
jsou spravné

11. ., et
identifikovany a
posouzeny.
Nesprdvné
. . zjisténi dvodu Pouzijte ,Nepoufzije
, L Nejasné nebo pfilis , , , “
Rozhodnuti spravné . prondsledovani, které se”, pokud
. pp dlouhé dvahy, L, .
identifikuje a . L vedlo k nespravnému je vsouladu
. coz ohrozuje , . . . ot ,
11.1. | vyhodnocuje vSechny srozumitelnost. ale odmitnuti/potvrzeni s vnitrostatni praxi
pouzitelné divody pro PP ’ skutecnosti, Ze mozné vynechat toto
} L, nema zadny dopad na , .. , v,
prondsledovani. wsledek prondsledovani je hodnoceni v urcitych
4 ) z dlvodu uvedeného rozhodnutich.
v Umluvé.
) . Pouzijte ,N Zij
L . Nejasné nebo pfilis e ou Jts epouzije
Spojeni (souvislost) . Nepfimérené se”, pokud
. , ., dlouhé uvahy, , .
mezi prondsledovanim . . hodnoceni je vsouladu
R . coz ohrozuje . . , . - ,
11.2. | a ddvodem (dlvody) ) souvislosti vedouci s vnitrostatni praxi
. I srozumitelnost, ale . .
je spravne posouzeno PR k nespravnému mozné vynechat toto
nema zadny dopad na L , et
(posouzena). , zavéru. hodnoceni v urcitych
vysledek. ,
rozhodnutich.
Redlna hrozba vainé
ujmy podle ¢lanku 15
12. kvalifikacni smérnice je
spravné identifikovana a
posouzena.
Nejasné nebo piilig Z4dné nebo
Rozhodnuti spravné dlouhé uvahy, nespravné posouzeni PouZijte ,NepouZzije
12.1 posuzuje pouZzitelnost ¢l. coz ohroZuje pouziti ¢l. 15 pism. a) se”, pokud byl
" | 15 pism. a): ,,uloZeni nebo srozumitelnost, ale kvalifikaéni smérnice, Zadateli pfiznan
vykonani trestu smrti“. nema zadny dopad na | coZ budi pochybnosti status uprchlika.
vysledek. o rozhodnuti.
L Nejasné nebo pfilis Zadné nebo
Rozhodnuti spravné ! . . L , v v
. o dlouhé dvahy, nespravné posouzeni Pouzijte ,,NepouZije
posuzuje pouzitelnost . L s , o
v g . coz ohrozuje pouziti ¢l. 15 pism. b) se”, pokud byl
12.2. | ¢l. 15 pism. b): ,muceni, ) el . S
s w v srozumitelnost, ale kvalifikacni smérnice, Zadateli pfiznan
nelidské ¢i ponizujici PV . , . ,
. " nema zadny dopad na | coz budi pochybnosti status uprchlika.
zachdzeni nebo trest”. , .
vysledek. o rozhodnuti.
Rozhodnuti spravné
posuzuje pouZitelnost
¢l. 15 pism. c): L S s
¢ ,VS p s. ?). o, Nejasné nebo pfilis Z4dné nebo
,vazné a individualni . . , v v
5 sx dlouhé uvahy, nespravné posouzeni Pouzijte ,Nepouzije
ohrozeni zivota nebo coz ohrozuje ouziti ¢l. 15 pism. c) se”, pokud byl
12.3. | nedotknutelnosti J P - Pism. P Y

civilisty v dasledku
svévolného nasili
béhem mezinarodniho
nebo vnitrostatniho
ozbrojeného konfliktu®.

srozumitelnost, ale
nema zadny dopad na
vysledek.

kvalifikacni smérnice,
coz budi pochybnosti
o rozhodnuti.

Zadateli pfiznan
status uprchlika.
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Dostupnost a pristupnost
13. ochrany v zemi ptvodu je
posouzena spravneé.
Nezohlednéni
L . ochrany nebo
- Citovany dlouhé nebo B L vis vi
Dostupnost a pfistupnost L. nezohlednéni Pouzijte ,NepouZije
) zbytecné dikazy, e “
ochrany v domovské ) P individualnich se”, pokud
13.1. L . které odvadéji . ,
oblasti zadatele je okolnosti Zadatele hodnoceni ochrany
Lo pozornost od . o , .
posouzena spravne. o . a profilu aktér neni vhodné.
klicovych bodu. , L
pronasledovani nebo
vazné ujmy.
Rozhodovaci organ
nestanovil konkrétni
misto. Nezohlednéni
L . okolnosti Zadatele a
Nejasné nebo pfilis I s
.. . . pfimérenosti vnitfniho ... ..
Pouzitelnost alternativy dlouhé uvahy, ., , Pouzijte ,,Nepouzije
el . Lo presidleni s ohledem " ,
vnitfniho Utéku je coz ohrozuje e se”, pokud posouzeni
13.2. Ly ) na pfislusné informace . sy
spravné posouzena, srozumitelnost, ale L. . alternativy vnitfniho
C oy s . L o zemi plvodu, coz . , A
vcetné jeji rozumnosti. nema zadny dopad na , . utéku nenivhodné.
, budi pochybnosti
vysledek. . -
0 zavéru nebo jej
¢ini napadnutelnym,
je-li klicovy pro
rozhodnuti.
Pokud je to relevantni,
14 ddvody vylouéeni byly
’ zjistény a spravné
posouzeny.
Davody vylouceni
nebyly identifikovany
nebo nebyly pouzit v v
o . . . y,y,p yv Pouzijte ,,NepouZije
Duavody vylou€eni jsou . , vnitrostatni zasady pfi " L
R e [moznost neni . . . | se” pokud neexistuji
14.1. | spravné identifikovény a . o posuzovani vylouceni, it s e
k dispozici] . . .. zadné davody pro
posouzeny. vysledek je nespravny .
, vylouceni.
nebo napadnutelny
zavér ohledné
vylouceni.
Individudini
odpovédnost byla
posouzena nespravné | PoufZijte ,Nepouzije
14.2 Individualni odpovédnost [moznost neni nebo vibec, coz vedlo | se” pokud neexistuji
"™ | je spravné posouzena. k dispozici] k nespravnému nebo 7adné ddvody pro
napadnutelnému vylouceni.
zavéru ohledné
vylouceni.
Pouzita nesprdvna sila
Spravna sila dikazt a | ddkazd anebo dikazni ... ...
- (o . S : . . Pouzijte ,,NepouZije
Je poutzita spravna dlkazni bfemeno jsou bfemeno, coz vedlo " L
, . . o , .. . ., se”, pokud neexistuji
14.3. | sila dukazu a dlkazni pouZity, ale nejsou k nespravnému nebo el e
. . . , Zadné davody pro
bfemeno. jasné vysvétleny napadnutelnému .
) . . vylouceni.
v rozhodnuti. zavéru ohledné
vylouceni.
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Je-li to vhodné, jsou
spravné pouzity

pravopisu jsou dodrzena.

pravopisu nebo
interpunkci.

15. G
dodatecné diivody
ochrany.
Posouzeni Pouzijte ,Nepoufzije
dodatecnych ddvodu se”, pokud nejsou
Tam, kde je to vhodné, Dodateéné ochrany je zalozeno vzneseny dodatecné
jsou spravné pouzity areumenty. které b na nedostatec¢nych dlvody ochrany
15.1. | dodatec¢né davody B y,'. . 4 dlkazech anebo jsou nebo pokud
N mohly posilit dvahy, . P v
ochrany (napf. neisou zahrnut zanedbavdny klicové se dodatecné
humanitarni davody). J y- aspekty zadosti, coz dlvody ochrany
budi pochybnosti nepouZiji v souladu
o rozhodnuti. s vnitrostatni praxi.
Rozhodnuti pouziva
16 spravnou strukturu
’ a zahrnuje viechny
pozadované prvky.
PouZivaji se nespravné/
Rozhodnuti pouziva nevhodné standardni
spravnou strukturu Format je vhodny, odstavce, coZ vede . ,
. , L [moZnost neni
16.1. | a format v souladu ale neni zcela k neprofesionalni k dispozici]
s vnitrostatnimi prizpUsoben naroku. prezentaci a riziku P
politikami. poskozeni povésti
organizace.
. . Informace o pravu
Zadateli jsou poskytnuty . P
. . . na odvolani nebyly
informace o opravnych Informace o pravu . .
L . . zadateli neposkytnuty
prostfedcich proti na odvolani , . ,
o , . . nebo byly vydany [moZnost neni
16.2. | zamitavému rozhodnuti nejsou podany , . ..
.. virr , . . nespravné pokyny, k dispozici]
pfi pouZziti pisemnych ve vnitrostatnim e .
. , , coz zpusobilo
nebo elektronickych standardnim formatu. .,
rostredkd nespravne
P ’ informovdni zadatele.
g 17 Rozhodnuti je odborné
5 ’ zpracovano.
m v
Jsou pouzity
Z o Mensi t0 spekulativni . ,
Odlvodnéni je en5|’n.a ar?“me” . pekufativni , [moZnost neni
17.1. nesoekulativni neni jasné/zcela argumenty, které k dispozici]
P ’ odGvodnéna. budi pochybnosti P
o rozhodnuti.
Pouziva se urazlivy
nebo nevhodny jazyk,
. . , ktery zpUsobuje . ,
Jazyk rozhodnuti je [mozZnost neni . v p' . J, [moZnost neni
17.2. fiméreny, citlivy a vécny k dispozici] zadateli citove k dispozici]
P v v v P rozruseni a vytvari P
riziko pro povést
organizace.
Zjistén velky pocet
chyb v gramatice,
Zjistén maly pocet pravopisu nebo
17.3 Pravidla gramatiky a chyb v gramatice, interpunkci, coz [moznost neni

vyrazné zhorsuje
kvalitu rozhodnuti a
vede k urcitému riziku
pro povést organizace.

k dispozici]
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Efektivita

18.

Rozhodnuti je vydano
v pfedepsanych lhitach.

18.1.

Rozhodnuti je vydano

v predepsanych lhatach
v souladu s vnitrostatni
praxi.

Rozhodnuti bylo
zbytecné odloZeno
pti ¢ekani na dikazy,
které zjevné nemély
vliv na rozhodnuti.

Zadateli nebyl
poskytnut dostatek
Casu, aby predlozil
dlkazy klicové pro
narok, i kdyz poskytl

primérené vysvétleni
pozadovaného
¢asového ramce,
coZ md za nasledek
rozhodnuti, které
je napadnutelné.
Zbytecné zpozdéni
bez jakéhokoliv

opravnéného davodu.

[moznost neni
k dispozici]




Obrat’te se na EU

Osobné

Po celé Evropské unii se nachazi stovky informacnich stfedisek Europe Direct. Adresu

contact_cs.

Telefonicky nebo e-mailem
Europe Direct je sluzba, ktera odpovi na vase dotazy o Evropské unii. MZzete se na ni obratit:

— prostfednictvim bezplatné telefonni linky: 00 800 6 7 8 9 10 11 (néktefi operatofi mohou
tento hovor uctovat),

— na standardnim telefonnim ¢&isle: +32 22999696 nebo

— e-mailem prostfednictvim internetové stranky: https://europa.eu/european-union/contact_cs.

Vyhledavani informaci o EU
On-line

Informace o Evropské unii ve v8ech ufednich jazycich EU jsou dostupné na internetovych
strankach Europa na adrese: https://europa.eu/european-union/index_cs.

Publikace EU

Publikace EU, at uz bezplatné, nebo placené, si muzete stahnout nebo objednat na adrese:
https://publications.europa.eu/cs/publications. Chcete-li obdrzet vice nez jeden vytisk
bezplatnych publikaci, obratte se na sluzbu Europe Direct nebo na mistni informacni stfediska
(viz https://europa.eu/european-union/contact_cs).

Pravo EU a souvisejici dokumenty

Pravni informace EU v&etné vSech pravnich predpisti EU od roku 1952 ve vSech Ufednich
jazykovych verzich jsou dostupné na strankach EUR-Lex na adrese: http://eur-lex.europa.eu.

Verejné pristupna data od EU

Portal vefejné pfistupnych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/cs) umoznuje pfistup k datovym
souborim z EU. Data Ize bezplatné stahovat a opakované pouzit pro komeréni i nekomeréni
ucely.



https://europa.eu/european-union/contact_cs
https://europa.eu/european-union/contact_cs
https://europa.eu/european-union/contact_cs
https://europa.eu/european-union/index_cs
https://publications.europa.eu/cs/publications
https://europa.eu/european-union/contact_cs
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/cs
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	Hodnocení rozhodnutí první instance


Rozhodnutí

								
Nástroj pro zajištění kvality EASO

								Modul 2: Rozhodnutí první instance 



				Informace ve spise

								Vyplňte:

				Reference:

						Reference spisu:



						Rozhodující osoba:



						Tým/jednotka: 





				Žadatel:

						Země původu:



						Pohlaví žadatele:



						Věk žadatele:



						Zvláštní potřeby:







				Údaje o případu:

						Datum podání žádosti:



						Datum pohovoru:



						Pohovor vedla rozhodující osoba:



						Datum rozhodnutí:



						Počet stran rozhodnutí:



						Důvody žádosti:





						Výsledek rozhodnutí:





				Hodnocení:

						Hodnotitel kvality:



						Datum hodnocení:





				Jiné:

						Dodatečné informace specifické pro vnitrostátní systém:







				Formulář pro hodnocení
Každému ukazateli může a musí být přiřazena jedna známka („1“). 
Zapište symbol „1“ do příslušného sloupce, včetně sloupců „Správně“ nebo „Nepoužije se“, nebo když zjistíte více než jednu významnou nebo menší chybu.

				Úvod		1.       		V rozhodnutí jsou údaje žadatele uvedeny správně.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						1.1. 		Rozhodnutí uvádí správné jméno, zemi původu a domovskou oblast, datum narození a číslo spisu spolu s dalšími údaji požadovanými vnitrostátními zásadami.								[možnost není k dispozici]

						2.       		Je-li to vhodné, rozhodnutí obsahuje případné stručné a přesné shrnutí imigrační historie žadatele.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						2.1. 		Rozhodnutí obsahuje stručné a přesné shrnutí možných předchozích žádostí a další imigrační historii žadatele v souladu s vnitrostátními zásadami.

				Důvody žádosti		3.       		Důvody žádosti správně uvádějí všechny podstatné skutečnosti.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						3.1.		Důvody žádosti správně identifikují a prezentují všechny podstatné skutečnosti.								[možnost není k dispozici]

						4.       		Důvody žádosti správně identifikují obavy o budoucnost.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						4.1.		Důvody žádosti správně identifikují, koho a čeho se žadatel bojí a proč.								[možnost není k dispozici]

						5.       		Je-li to vhodné, důkazy předložené žadatelem jsou správně uvedeny v důvodech žádosti.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						5.1.		Důkazy předložené žadatelem jsou správně popsány v souladu s vnitrostátní praxí.								[možnost není k dispozici]

				Posouzení důvěryhodnosti		6.       		Důvěryhodnost každé podstatné skutečnosti je správně posouzena, včetně totožnosti a země původu žadatele.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						6.1.		Důkazy jsou správně propojeny s jednotlivými podstatnými skutečnostmi.

						6.2. 		Ukazatele důvěryhodnosti jsou správně použity.

						6.3. 		Pojetí hodnověrnosti je použito objektivně.

						6.4. 		Pouze ty rozpory/nesrovnalosti, ke kterým se žadatel mohl vyjádřit, jsou použity v rozhodnutí.

						6.5. 		Informace o zemi původu jsou relevantní, aktuální a správně doloženy.

						7.      		Je uvedeno jasné zjištění ke každé podstatné zkušenosti.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						7.1.		Pro každou podstatnou skutečnost rozhodnutí jasně uvádí, zda byla přijata nebo zamítnuta.

						7.2.		Pokud je podstatná skutečnost považována za „nejistou“, byl správně použit čl. 4 odst. 5 kvalifikační směrnice k efektivnímu vyvození, zda má být podstatná skutečnost přijata nebo zamítnuta.

						8.       		Je použita správná síla důkazů a důkazní břemeno.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						8.1.		Při posuzování podstatných skutečností se uplatňuje správná síla důkazů v souladu s vnitrostátními pokyny.

						8.2.		Důkazní břemeno bylo správně uplatněno při posuzování podstatných skutečností.

						8.3.		Jednotlivé faktory, jako je věk, vzdělání a trauma, jsou správně identifikovány a zohledněny.

				Posouzení rizik		9.       		Rizika při navrácení jsou přesně a úplně vyhodnocena.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						9.1.		Rozhodnutí správně identifikuje a vyhodnocuje rizika při navrácení (kdo, co a proč).								[možnost není k dispozici]

						9.2.		Informace o zemi původu jsou relevantní, aktuální a správně doloženy.

						9.3.		Byla použita správná síla důkazů (rozumná míra pravděpodobnosti) při hodnocení rizik při navrácení.								[možnost není k dispozici]

				Právní analýza		10.    		Odůvodněné obavy z pronásledování byly řádně posouzeny.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						10.1.		Skutečnost, zda uvedené zacházení znamená pronásledování či nikoli, je správně posouzena.

						10.2.		Subjektivní a objektivní prvky uvedených obav správně posouzeny.

						11.    		Důvody pronásledování jsou správně identifikovány a posouzeny.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						11.1. 		Rozhodnutí správně identifikuje a vyhodnocuje všechny použitelné důvody pro pronásledování.

						11.2. 		Spojení (souvislost) mezi pronásledováním a důvodem (důvody) je správně posouzeno (posouzena).

						12.       		Reálná hrozba vážné újmy podle článku 15 kvalifikační směrnice je správně identifikována a posouzena.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						12.1. 		Rozhodnutí správně posuzuje použitelnost čl. 15 písm. a): „uložení nebo vykonání trestu smrti“.

						12.2. 		Rozhodnutí správně posuzuje použitelnost čl. 15 písm. b): „mučení, nelidské či ponižující zacházení nebo trest“.

						12.3. 		Rozhodnutí správně posuzuje použitelnost čl. 15 písm. c): „vážné a individuální ohrožení života nebo nedotknutelnosti civilisty v důsledku svévolného násilí během mezinárodního nebo vnitrostátního ozbrojeného konfliktu“. 

						13.      		Dostupnost a přístupnost ochrany v zemi původu je posouzena správně.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						13.1. 		Dostupnost a přístupnost ochrany v domovské oblasti žadatele je posouzena správně.

						13.2. 		Použitelnost alternativy vnitřního útěku je správně posouzena, včetně její rozumnosti.

						14.      		Pokud je to relevantní, důvody vyloučení byly zjištěny a správně posouzeny.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						14.1. 		Důvody vyloučení jsou správně identifikovány a posouzeny.				[možnost není k dispozici]

						14.2. 		Individuální odpovědnost je správně posouzena.				[možnost není k dispozici]

						14.3. 		Je použita správná síla důkazů a důkazní břemeno.

						15.      		Je-li to vhodné, jsou správně použity dodatečné důvody ochrany.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						15.1. 		Tam, kde je to vhodné, jsou správně použity dodatečné důvody ochrany (např. humanitární důvody).

				Forma		16.      		Rozhodnutí používá správnou strukturu a zahrnuje všechny požadované prvky.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						16.1. 		Rozhodnutí používá správnou strukturu a formát v souladu s vnitrostátními politikami.								[možnost není k dispozici]

						16.2. 		Žadateli jsou poskytnuty informace o opravných prostředcích proti zamítavému rozhodnutí při použití písemných nebo elektronických prostředků.								[možnost není k dispozici]

						17.      		Rozhodnutí je odborně zpracováno.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						17.1. 		Odůvodnění není spekulativní.								[možnost není k dispozici]

						17.2. 		Jazyk rozhodnutí je přiměřený, citlivý a věcný.								[možnost není k dispozici]

						17.3. 		Pravidla gramatiky a pravopisu jsou dodržena.								[možnost není k dispozici]

				Efektivita		18.      		Rozhodnutí je vydáno v předepsaných lhůtách.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						18.1. 		Rozhodnutí je vydáno v předepsaných lhůtách v souladu s vnitrostátní praxí.								[možnost není k dispozici]



								Závěr
Vyplní hodnotitel kvality na základě celkových pozorování.										Připomínky

								Rozhodnutí je				pravděpodobně správné



								Hodnocení
Toto hodnocení je vypočítáno automaticky na základě vyplněného formuláře pro hodnocení. Zkontrolujte prosím, že jste správně označili všechny ukazatele.

								Celkem použitelných:		0



								Celkem správně:		0

								Procento správně z použitelných:		ERROR:#DIV/0!

								Celkem menších chyb:		0

								Procento menších chyb z použitelných: 		ERROR:#DIV/0!

								Celkem významných chyb:		0

								Procento významných chyb z použitelných:		ERROR:#DIV/0!



								Celková kvalita hodnocení je:
Použije se následující stupnice.		ERROR:#DIV/0!

										ERROR:#DIV/0!
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NÁVRH ke konzultaci




Vysoká kvalita





Pod 20 % menších chyb a podstatné chyby u všech použitelných ukazatelů.





Střední kvalita





20 % nebo více menších chyb a podstatné chyby u všech použitelných ukazatelů.





Nízká kvalita





Jedna nebo více významných chyb.

























Hodnocení rozhodnutí







0	0	0	0	0	0	





Donnée

		Liste 1		Liste 2

		Accompanied minor		Race 

		Unaccompanied minor		Religion

		Disabled person		Nationality

		Elderly person		Membership of a particular social group

		Pregnant woman		Political opinion 

		Single parent with minor children		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Victim of human trafficking		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Person with serious illness		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Person with mental disorder		Other

		Person who has been subjected to torture

		Person who has been subjected to rape

		Person who has been subjected to other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		LGBTI

		People with gender-related special needs

		Other





Sheet1

		probably correct

		probably incorrect

		not possible to conclude





Sheet2

		Not applicable

		Accompanied minor

		Unaccompanied minor

		Disabled person

		Elderly person

		Pregnant woman

		Single parent with minor child(ren)

		Victim of human trafficking

		Person with serious illness

		Person with mental disorder

		Person who has been subjected to torture, rape or other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		Lesbian, gay, bisexual, trans (LGBT) applicant

		Other

		Under 30 min

		30 min to 1 hour

		1 to 2 hours

		2 to 3 hours

		3 to 4 hours

		4 to 5 hours

		More than 5 hours

		Not known

		Yes										Female				Adult

		No										Male				Under 18

		Not known										Other				Elderly

		Race 

		Religion

		Nationality

		Membership of a particular social group

		Political opinion 

		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Other

		Not known 

		Refugee status

		Subsidiary protection

		Exclusion from international protection

		Rejection of the application

		Other



		Afghanistan 

		Albania 

		Algeria 

		Andorra 

		Angola 

		Antigua and Barbuda 

		Argentina 

		Armenia 

		Australia 

		Austria 

		Azerbaijan 

		Bahamas 

		Bahrain 

		Bangladesh 

		Barbados 

		Belarus 

		Belgium 

		Belize 

		Benin 

		Bhutan 

		Bolivia 

		Bosnia and Herzegovina 

		Botswana 

		Brazil 

		British overseas countries and territories 

		Brunei Darussalam 

		Bulgaria 

		Burkina Faso 

		Burundi 

		Cambodia 

		Cameroon 

		Canada 

		Cape Verde 

		Central African Republic 

		Chad 

		Chile 

		China (including Hong Kong) 

		Colombia 

		Comoros 

		Congo 

		Cook Islands (NZ) 

		Costa Rica 

		Côte d'Ivoire 

		Croatia 

		Cuba 

		Cyprus 

		Czech Republic 

		Democratic Republic of the Congo 

		Denmark 

		Djibouti 

		Dominica 

		Dominican Republic 

		Ecuador 

		Egypt 

		El Salvador 

		Equatorial Guinea 

		Eritrea 

		Estonia 

		Ethiopia 

		Federated States of Micronesia 

		Fiji 

		Finland 

		Former Yugoslav Republic of Macedonia, the 

		France 

		Gabon 

		Gambia, The 

		Georgia 

		Germany (until 1990 former territory of the FRG) 

		Ghana 

		Greece 

		Grenada 

		Guatemala 

		Guinea 

		Guinea-Bissau 

		Guyana 

		Haiti 

		Honduras 

		Hungary 

		Iceland 

		India 

		Indonesia 

		Iran 

		Iraq 

		Ireland 

		Israel 

		Italy 

		Jamaica 

		Japan 

		Jordan 

		Kazakhstan 

		Kenya 

		Kiribati 

		Kosovo (under United Nations Security Council Resolution 1244/99) 

		Kuwait 

		Kyrgyzstan 

		Laos 

		Latvia 

		Lebanon 

		Lesotho 

		Liberia 

		Libya 

		Liechtenstein 

		Lithuania 

		Luxembourg 

		Madagascar 

		Malawi 

		Malaysia 

		Maldives 

		Mali 

		Malta 

		Marshall Islands 

		Mauritania 

		Mauritius 

		Mexico 

		Moldova 

		Monaco 

		Mongolia 

		Montenegro 

		Morocco 

		Mozambique 

		Myanmar/Burma 

		Namibia 

		Nauru 

		Nepal 

		Netherlands 

		New Caledonia (FR) 

		New Zealand 

		Nicaragua 

		Niger 

		Nigeria 

		North Korea 

		Norway 

		Oman 

		Pakistan 

		Palau 

		Palestine 

		Panama 

		Papua New Guinea 

		Paraguay 

		Peru 

		Philippines 

		Poland 

		Portugal 

		Qatar 

		Recognised non-citizens 

		Romania 

		Russia 

		Rwanda 

		Saint Kitts and Nevis 

		Saint Lucia 

		Saint Vincent and the Grenadines 

		Samoa 

		San Marino 

		São Tomé and Príncipe 

		Saudi Arabia 

		Senegal 

		Serbia 

		Seychelles 

		Sierra Leone 

		Singapore 

		Slovakia 

		Slovenia 

		Solomon Islands 

		Somalia 

		South Africa 

		South Korea 

		South Sudan 

		Spain 

		Sri Lanka 

		Stateless 

		Sudan 

		Suriname 

		Swaziland 

		Sweden 

		Switzerland 

		Syria 

		Taiwan 

		Tajikistan 

		Tanzania 

		Thailand 

		Timor-Leste 

		Togo 

		Tonga 

		Trinidad and Tobago 

		Tunisia 

		Turkey 

		Turkmenistan 

		Tuvalu 

		Uganda 

		Ukraine 

		United Arab Emirates 

		United Kingdom 

		United States 

		Uruguay 

		Uzbekistan 

		Vanuatu 

		Vatican City State 

		Venezuela 

		Vietnam 

		Western Sahara 

		Yemen 

		Zambia 

		Zimbabwe 
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Modul 2: Rozhodnutí první instance







		Informace ve spise



		 

		 

		 

		Vyplňte:



		Reference:

		Reference spisu:

		





		

		Rozhodující osoba:

		

 



		

		Tým/jednotka: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Žadatel:

		Země původu: 

		

 



		

		 Pohlaví žadatele:

		

 



		

		Věk žadatele:

		

 



		

		Zvláštní potřeby: 

		







		 

		 

		 

		 



		Údaje o případu:

		Datum podání žádosti: 

		





		

		 Datum pohovoru:

		





		

		Pohovor vedla rozhodující osoba:

		





		

		Datum rozhodnutí:

		





		

		Počet stran rozhodnutí:

		 



		

		Důvody žádosti:

		





		

		Výsledek rozhodnutí: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Hodnocení:

		 Hodnotitel kvality:

		





		

		Datum hodnocení: 

		





		 

		 

		

		 



		Jiné:

		Dodatečné informace specifické pro vnitrostátní systém:

		 











Nástroj pro zajištění kvality EASO

Modul 2: Rozhodnutí první instance



		Formulář pro hodnocení
Každému ukazateli může a musí být přiřazena jedna známka („1“).



		Úvod

		1.

		V rozhodnutí jsou údaje žadatele uvedeny správně.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		1.1.

		Rozhodnutí uvádí správné jméno, zemi původu a domovskou oblast, datum narození a číslo spisu spolu s dalšími údaji požadovanými vnitrostátními zásadami.

		

		 

		 

		/

		









 



		

		2.

		Je-li to vhodné, rozhodnutí obsahuje případné stručné a přesné shrnutí imigrační historie žadatele.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		2.1.

		Rozhodnutí obsahuje stručné a přesné shrnutí možných předchozích žádostí a další imigrační historii žadatele v souladu s vnitrostátními zásadami.

		 

		

		 

		 

		









 



		Důvody žádosti

		3.

		Důvody žádosti správně uvádějí všechny podstatné skutečnosti.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		3.1.

		Důvody žádosti správně identifikují a prezentují všechny podstatné skutečnosti.

		 

		 

		

		/

		















		

		4.

		Důvody žádosti správně identifikují obavy o budoucnost.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		4.1.

		Důvody žádosti správně identifikují, koho a čeho se žadatel bojí a proč.

		 

		 

		 

		/

		









 



		

		5.

		Je-li to vhodné, důkazy předložené žadatelem jsou správně uvedeny v důvodech žádosti.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		5.1.

		Důkazy předložené žadatelem jsou správně popsány v souladu s vnitrostátní praxí.

		 

		 

		 

		/

		









 



		Posouzení důvěryhodnosti

		6.

		Důvěryhodnost každé podstatné skutečnosti je správně posouzena, včetně totožnosti a země původu žadatele.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		6.1.

		Důkazy jsou správně propojeny s jednotlivými podstatnými skutečnostmi.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.2.

		Ukazatele důvěryhodnosti jsou správně použity.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.3.

		Pojetí hodnověrnosti je použito objektivně.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.4.

		Pouze ty rozpory/nesrovnalosti, ke kterým se žadatel mohl vyjádřit, jsou použity v rozhodnutí.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.5.

		Informace o zemi původu jsou relevantní, aktuální a správně doloženy.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		7.

		Je uvedeno jasné zjištění ke každé podstatné zkušenosti.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		7.1.

		Pro každou podstatnou skutečnost rozhodnutí jasně uvádí, zda byla přijata nebo zamítnuta.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		7.2.

		Pokud je podstatná skutečnost považována za „nejistou“, byl správně použit čl. 4 odst. 5 kvalifikační směrnice[footnoteRef:1] k efektivnímu vyvození, zda má být podstatná skutečnost přijata nebo zamítnuta.  [1: () Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2011/95/EU ze dne 13. prosince 2011 o normách, které musí splňovat státní příslušníci třetích zemí nebo osoby bez státní příslušnosti, aby mohli požívat mezinárodní ochrany, o jednotném statusu pro uprchlíky nebo osoby, které mají nárok na doplňkovou ochranu, a o obsahu poskytnuté ochrany (kvalifikační směrnice).] 


		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.

		Je použita správná síla důkazů a důkazní břemeno.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		8.1.

		Při posuzování podstatných skutečností se uplatňuje správná síla důkazů v souladu s vnitrostátními pokyny.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.2.

		Důkazní břemeno bylo správně uplatněno při posuzování podstatných skutečností.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.3.

		Jednotlivé faktory, jako je věk, vzdělání a trauma, jsou správně identifikovány a zohledněny.

		 

		 

		 

		 

		









 



		Posouzení rizik

		9.

		Rizika při navrácení jsou přesně a úplně vyhodnocena.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		9.1.

		Rozhodnutí správně identifikuje a vyhodnocuje rizika při navrácení (kdo, co a proč).

		 

		 

		 

		/

		



















		

		9.2.

		Informace o zemi původu jsou relevantní, aktuální a správně doloženy.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		9.3.

		Byla použita správná síla důkazů (rozumná míra pravděpodobnosti) při hodnocení rizik při navrácení.

		 

		 

		 

		/

		









 



		Právní analýza

		10.

		Odůvodněné obavy z pronásledování byly řádně posouzeny.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		10.1.

		Skutečnost, zda uvedené zacházení znamená pronásledování či nikoli, je správně posouzena.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		10.2.

		Subjektivní a objektivní prvky uvedených obav správně posouzeny.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		11.

		Důvody pronásledování jsou správně identifikovány a posouzeny.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		









 



		

		11.1.

		Rozhodnutí správně identifikuje a vyhodnocuje všechny použitelné důvody pro pronásledování.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		11.2.

		Spojení (souvislost) mezi pronásledováním a důvodem (důvody) je správně posouzeno (posouzena).

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		12.

		Reálná hrozba vážné újmy podle článku 15 kvalifikační směrnice je správně identifikována a posouzena.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		12.1.

		Rozhodnutí správně posuzuje použitelnost čl. 15 písm. a): „uložení nebo vykonání trestu smrti“.

		 

		 

		 

		 

		











 



		

		12.2.

		Rozhodnutí správně posuzuje použitelnost čl. 15 písm. b): „mučení, nelidské či ponižující zacházení nebo trest“.

		 

		 

		 

		 

		















		

		12.3.

		Rozhodnutí správně posuzuje použitelnost čl. 15 písm. c): „vážné a individuální ohrožení života nebo nedotknutelnosti civilisty v důsledku svévolného násilí během mezinárodního nebo vnitrostátního ozbrojeného konfliktu“.

		 

		 

		 

		 

		





		

		13.

		Dostupnost a přístupnost ochrany v zemi původu je posouzena správně.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		13.1.

		Dostupnost a přístupnost ochrany v domovské oblasti žadatele je posouzena správně.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		13.2.

		Použitelnost alternativy vnitřního útěku je správně posouzena, včetně její rozumnosti.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		14.

		Pokud je to relevantní, důvody vyloučení byly zjištěny a správně posouzeny.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		14.1.

		Důvody vyloučení jsou správně identifikovány a posouzeny.

		 

		/

		 

		 

		











 



		

		14.2.

		Individuální odpovědnost je správně posouzena.

		 

		/

		 

		 

		









 



		

		14.3.

		Je použita správná síla důkazů a důkazní břemeno.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		15.

		Je-li to vhodné, jsou správně použity dodatečné důvody ochrany.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		15.1.

		Tam, kde je to vhodné, jsou správně použity dodatečné důvody ochrany (např. humanitární důvody).

		 

		 

		 

		 

		











 



		Forma

		16.

		Rozhodnutí používá správnou strukturu a zahrnuje všechny požadované prvky.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		16.1.

		Rozhodnutí používá správnou strukturu a formát v souladu s vnitrostátními politikami.

		 

		 

		 

		/

		











 



		

		16.2.

		Žadateli jsou poskytnuty informace o opravných prostředcích proti zamítavému rozhodnutí při použití písemných nebo elektronických prostředků.

		 

		 

		 

		/

		









 



		

		17.

		Rozhodnutí je odborně zpracováno.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		17.1.

		Odůvodnění není spekulativní.

		 

		 

		 

		/

		











 



		

		17.2.

		Jazyk rozhodnutí je přiměřený, citlivý a věcný.

		 

		 

		 

		/

		















 



		

		17.3.

		Pravidla gramatiky a pravopisu jsou dodržena.

		 

		 

		 

		/

		













 



		Efektivita

		18.

		Rozhodnutí je vydáno v předepsaných lhůtách.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		18.1.

		Rozhodnutí je vydáno v předepsaných lhůtách v souladu s vnitrostátní praxí.

		 

		 

		 

		/

		









 









Dodatečné poznámky:
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Modul 1: Osobní pohovor







		Informace ve spise



		 

		 

		 

		Vyplňte:



		Reference:

		Reference spisu:

		

 



		

		Tazatel: 

		

 



		

		Tým/jednotka: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Žadatel:

		Země původu: 

		

 



		

		Pohlaví žadatele:

		

 



		

		Věk žadatele:

		

 



		

		Zvláštní potřeby: 

		







		 

		 

		 

		 



		Údaje o případu:

		Datum podání žádosti: 

		





		

		Datum pohovoru:

		





		

		Trvání pohovoru:

		





		

		Pohovor veden prostřednictvím tlumočníka:

		





		

		Jazyk pohovoru:

		





		

		Zákonný zástupce přítomen v průběhu pohovoru: 

		





		

		Důvody žádosti: 

		

 



		

		Výsledek rozhodnutí: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Hodnocení:

		Hodnotitel kvality:

		

 



		

		Datum hodnocení: 

		





		

		Hodnocení vychází z:

		

 



		 

		 

		

		 



		Jiné:

		Dodatečné informace specifické pro vnitrostátní systém:

		 











Nástroj pro zajištění kvality EASO

Modul 1: Osobní pohovor

		Formulář pro hodnocení: Osobní pohovor

Každému ukazateli může a musí být přiřazena jedna známka („1“).



		Zahájení pohovoru

		1.

		Dříve identifikované zvláštní potřeby jsou řešeny odpovídajícím způsobem.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		1.1.

		Zvláštní potřeby, které byly dříve identifikovány, jsou vzaty v úvahu při pořádání pohovoru.

Například: 
- vhodné pohlaví tazatele anebo tlumočníka,
- děti bez doprovodu mají přítomného určeného opatrovníka,
- byla přijata praktická opatření pro osoby se zdravotním postižením,
- další příslušné procesní záruky jsou zavedeny.

		

		

		

		

		 



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		2.

		Žadateli byly poskytnuty nezbytné informace.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		2.1.

		Byly poskytnuty informace ohledně cíle pohovoru.

		

		

		

		

		













		

		2.2.

		Byly poskytnuty informace ohledně jeho důvěrné povahy.

		

		

		

		

		











		

		2.3.

		Byly poskytnuty informace ohledně rolí přítomných osob.

		

		

		

		

		











		

		2.4.

		Byly poskytnuty informace ohledně povinnosti spolupracovat.

		

		

		

		

		











		

		2.5.

		Byly poskytnuty informace ohledně přestávek a možnosti požádat o přestávku.

		

		

		

		

		











		

		2.6.

		Byly poskytnuty ostatní povinné informace v souladu s vnitrostátní praxí.

		

		

		

		

		











		

		3.

		Je zajištěno, že si žadatel a tlumočník vzájemně rozumějí.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		3.1. 

		Žadatel je dotázán, zda rozumí tlumočníkovi, a naopak.

		

		

		

		/

		











		

		4.

		Je zajištěno, že žadatel je způsobilý k absolvování pohovoru.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		4.1.

		Žadatel byl dotázán a potvrdil, že je mentálně a fyzicky způsobilý k absolvování pohovoru.

		

		

		

		

		









		

		4.2.

		Tazatel účinně zachytil náznaky, že pohovor nemůže pokračovat.

		

		

		

		

		











		Vedení pohovoru

		5.

		Tazatel projevuje profesionální postoj v průběhu celého pohovoru.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		5.1.

		Tazatel vhodně vytvoří vztah se žadatelem.

		

		

		

		

		







 



		

		5.2.

		Tazatel používá vhodný, citlivý a věcný jazyk.

		

		

		

		

		











		

		5.3.

		Tazatel oslovuje žadatele přímo (používá druhou osobu).

		

		

		

		

		











		

		5.4.

		Tazatel používá vhodný tón a vhodný jazyk těla po celou dobu pohovoru.

		

		

		

		

		













		

		6.

		Tazatel používá vhodné techniky dotazování.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		6.1.

		Žadatel je vyzván, aby volně vyprávěl o důvodech své žádosti o mezinárodní ochranu.

		

		

		

		

		











		

		6.2.

		Každé nové téma pohovoru je představeno žadateli.

		

		

		

		

		











		

		6.3.

		Tazatel používá přiměřeně otevřené anebo uzavřené otázky.

		

		

		

		

		













		

		6.4.

		Otázky jsou přizpůsobeny schopnostem žadatele.

		

		

		

		

		













		

		6.5.

		Tazatel se vyhýbá neproduktivním otázkám, jako jsou:
 - návodné otázky,
 - otázky s možností více odpovědí,
 - otázky v množném čísle,
 - zbytečně opakující se otázky,
 - irelevantní otázky.

		

		

		

		

		 



		

		7.

		Tazatel zajistí, aby všechny přítomné osoby jednaly v souladu se svými úlohami, a efektivně vede pohovor.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		7.1. 

		Tazatel si udržuje kontrolu nad pohovorem po celou dobu pohovoru.

		

		

		

		/

		













		

		7.2. 

		Pokud v průběhu pohovoru dojde k náročné situaci, je efektivně řešena v maximální možné míře.

		

		

		

		

		













		

		7.3. 

		Tazatel zajistí, aby tlumočník jednal v souladu se svojí úlohou a povinnostmi.

		

		

		

		

		













		

		7.4. 

		Zákonný zástupce anebo jiné přítomné osoby mohou vykonávat svá práva v souladu s vnitrostátními pravidly a jsou oprávněni zasáhnout alespoň na konci osobního pohovoru.

		

		

		

		

		







		

		7.5. 

		Na základě potřeby nebo vyžádání se poskytují přiměřené přestávky.

		

		

		

		

		













		Podstata pohovoru

		8.

		Všechny důležité skutečnosti jsou identifikovány a dostatečně prozkoumány.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		8.1.

		Je-li to relevantní, je určena totožnost (včetně země původu) žadatele.

		

		

		

		

		













		

		8.2.

		Dřívější problémy anebo hrozby jsou dostatečně prozkoumány (co, kdo, kdy, kde, proč).

		

		

		

		

		















		

		8.3.

		Jsou prozkoumány obavy z budoucnosti.

		

		

		

		

		











		

		8.4.

		Dostupnost ochrany v domovské oblasti zemi původu je dostatečně prozkoumána.

		

		

		

		

		













		

		8.5.

		Dostupnost alternativy vnitřního útěku je dostatečně prozkoumána.

		

		

		

		

		













		

		9.

		Dokumenty a jiné písemné důkazy předložené na podporu nároku žadatele jsou řádně zpracovány.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		9.1.

		Tazatel přezkoumá důležitost a zdroj všech dokumentů nebo písemných informací předložených k podpoře nároku žadatele.

		

		

		

		

		













		

		9.2.

		Veškeré příslušné dokumenty předložené žadatelem jsou přidány do spisu.

		

		

		

		

		













		

		10.

		Žadateli je poskytnuta účinná příležitost k řešení rozporů a nesrovnalostí.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		10.1.

		Veškeré významné rozpory a nesrovnalosti jsou předloženy žadateli a ten dostane příležitost se k nim vyjádřit.

		

		

		

		

		













		

		11.

		Tam, kde je to relevantní, jsou vhodně zkoumány faktory vyloučení.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		11.1.

		Potenciální faktory vyloučení jsou správně identifikovány.

		

		/

		

		

		 










		

		11.2.

		Potenciální faktory vyloučení jsou dostatečně prozkoumány.

		

		

		

		

		













		

		12.

		Konkrétní zásady a pokyny jsou správně dodržovány.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		12.1.

		Tam, kde to přichází v úvahu, jsou správně dodržovány vnitrostátní zásady týkající se konkrétního profilu žadatele.
Například: konkrétní profily mohou zahrnovat děti, oběti obchodování s lidmi, potenciální oběti mrzačení ženských pohlavních orgánů, žadatele s nároky souvisejícími se sexuální orientací a genderovou identitou atd.

		

		

		

		

		 



		

		12.2.

		Tam, kde je to vhodné, jsou správně dodržovány pokyny pro pohovory konkrétní země.

		

		

		

		

		













		

		12.3.

		Tam, kde je to vhodné, jsou dodržovány zásady týkající se uplatňování dodatečných důvodů ochrany (např. humanitární důvody).

		

		

		

		

		 



		Uzavření pohovoru

		13.

		Tazatel použije nezbytné kroky při uzavření pohovoru.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		13.1.

		Tazatel potvrdí, zda žadatel pochopil všechny otázky nebo ne.

		

		

		

		

		











		

		13.2.

		Tazatel se zeptá žadatele, zda chce ještě něco dodat.

		

		

		

		

		













		

		13.3.

		Tazatel jasně vysvětlí následující kroky azylového řízení.

		

		

		

		

		













		Záznam pohovoru

		14.

		Pravidla pro přepis pohovoru / zprávu o pohovoru jsou řádně dodržena.

		Správně

		Menší chyba

		Významná chyba

		Nepoužije se

		Připomínky



		

		14.1.

		Z osobního pohovoru je pořízena podrobná a věcná zpráva, která obsahuje všechny podstatné prvky, nebo přepis. Popřípadě obsahuje dodatečné prvky v souladu s vnitrostátní praxí.

		

		

		

		

		





		

		14.2.

		Je-li to vhodné, pořizuje se zvukový nebo audiovizuální záznam podle vnitrostátní praxe.

		

		

		

		

		













		

		14.3.

		Žadateli je poskytnuta účinná příležitost k vyjádření anebo poskytnutí ústního anebo písemného vyjasnění ohledně případných chybných překladů nebo nedorozumění, které se objevují ve zprávě o pohovoru / v přepisu pohovoru.
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Osobní pohovor

								
Nástroj pro zajištění kvality EASO

								Modul 1: Osobní pohovor



				Informace ve spise

								Vyplňte:

				Reference:

						Reference spisu:



						 Tazatel:



						Tým/jednotka:





				Žadatel:

						Země původu:



						Pohlaví žadatele:



						Věk žadatele:



						Zvláštní potřeby:







				Údaje o případu:

						Datum podání žádosti:



						Datum pohovoru:



						Trvání pohovoru:



						Pohovor veden prostřednictvím tlumočníka:



						Jazyk pohovoru:



						Zákonný zástupce přítomen v průběhu pohovoru:



						Důvody žádosti:





						Výsledek rozhodnutí:





				Hodnocení:

						Hodnotitel kvality:



						Datum hodnocení:



						Hodnocení vychází z:





				Jiné:

						Dodatečné informace specifické pro vnitrostátní systém:







				Formulář pro hodnocení
Každému ukazateli může a musí být přiřazena jedna známka („1“). 
Zapište symbol „1“ do příslušného sloupce, včetně sloupců „Správně“ nebo „Nepoužije se“ nebo když zjistíte více než jednu významnou nebo menší chybu.

				Zahájení pohovoru		1.       		Dříve identifikované zvláštní potřeby jsou řešeny odpovídajícím způsobem.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						1.1. 		Zvláštní potřeby, které byly dříve identifikovány, jsou vzaty v úvahu při pořádání pohovoru. 
Například: 
 - vhodné pohlaví tazatele anebo tlumočníka,
 - děti bez doprovodu mají přítomného určeného opatrovníka,
 - byla přijata praktická opatření pro osoby se zdravotním postižením,
 - další příslušné procesní záruky jsou zavedeny.

						2.       		Žadateli byly poskytnuty nezbytné informace.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						2.1.		Byly poskytnuty informace ohledně cíle pohovoru.								[možnost není k dispozici]

						2.2.		Byly poskytnuty informace ohledně jeho důvěrné povahy.								[možnost není k dispozici]

						2.3.		Byly poskytnuty informace ohledně rolí přítomných osob.								[možnost není k dispozici]

						2.4.		Byly poskytnuty informace ohledně povinnosti spolupracovat.								[možnost není k dispozici]

						2.5.		Byly poskytnuty informace ohledně přestávek a možnosti požádat o přestávku.								[možnost není k dispozici]

						2.6.		Byly poskytnuty ostatní povinné informace v souladu s vnitrostátní praxí.

						3.       		Je zajištěno, že si žadatel a tlumočník vzájemně rozumějí.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						3.1. 		Žadatel je dotázán, zda rozumí tlumočníkovi, a naopak.								[možnost není k dispozici]

						4.       		 Je zajištěno, že žadatel je způsobilý k absolvování pohovoru.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						4.1. 		Žadatel byl dotázán a potvrdil, že je mentálně a fyzicky způsobilý k absolvování pohovoru.				[možnost není k dispozici]				[možnost není k dispozici]

						4.2.		Tazatel účinně zachytil náznaky, že pohovor nemůže pokračovat.				[možnost není k dispozici]

				Vedení pohovoru		5.       		Tazatel projevuje profesionální postoj v průběhu celého pohovoru.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						5.1.		Tazatel vhodně vytvoří vztah se žadatelem.

						5.2. 		Tazatel používá vhodný, citlivý a věcný jazyk.								[možnost není k dispozici]

						5.3. 		Tazatel oslovuje žadatele přímo (používá druhou osobu).								[možnost není k dispozici]

						5.4. 		Tazatel používá vhodný tón a vhodný jazyk těla po celou dobu pohovoru.

						6.       		Tazatel používá vhodné techniky dotazování.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						6.1. 		Žadatel je vyzván, aby volně vyprávěl o důvodech své žádosti o mezinárodní ochranu.								[možnost není k dispozici]

						6.2. 		Každé nové téma pohovoru je představeno žadateli.

						6.3. 		Tazatel používá přiměřeně otevřené anebo uzavřené otázky.								[možnost není k dispozici]

						6.4. 		Otázky jsou přizpůsobeny schopnostem žadatele.								[možnost není k dispozici]

						6.5. 		Tazatel se vyhýbá neproduktivním otázkám, jako jsou:
 - návodné otázky,
 - otázky s možností více odpovědí,
 - otázky v množném čísle,
 - zbytečně opakující se otázky,
 - irelevantní otázky.								[možnost není k dispozici]

						7.       		Tazatel zajistí, aby všechny přítomné osoby jednaly v souladu se svými úlohami, a efektivně vede pohovor.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						7.1. 		Tazatel si udržuje kontrolu nad pohovorem po celou dobu pohovoru.								[možnost není k dispozici]

						7.2. 		Pokud v průběhu pohovoru dojde k náročné situaci, je efektivně řešena v maximální možné míře.

						7.3. 		Tazatel zajistí, aby tlumočník jednal v souladu se svojí úlohou a povinnostmi.

						7.4. 		Zákonný zástupce anebo jiné přítomné osoby mohou vykonávat svá práva v souladu s vnitrostátními pravidly a jsou oprávněni zasáhnout alespoň na konci osobního pohovoru.

						7.5. 		Na základě potřeby nebo vyžádání se poskytují přiměřené přestávky.

				Podstata pohovoru		8.       		Všechny důležité skutečnosti jsou identifikovány a dostatečně prozkoumány.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						8.1. 		Je-li to relevantní, je určena totožnost (včetně země původu) žadatele.

						8.2. 		Dřívější problémy anebo hrozby jsou dostatečně prozkoumány (co, kdo, kdy, kde, proč).								[možnost není k dispozici]

						8.3. 		Jsou prozkoumány obavy z budoucnosti.								[možnost není k dispozici]

						8.4. 		Dostupnost ochrany v domovské oblasti zemi původu je dostatečně prozkoumána.

						8.5. 		Dostupnost alternativy vnitřního útěku je dostatečně prozkoumána.

						9.       		Dokumenty a jiné písemné důkazy předložené na podporu nároku žadatele jsou řádně zpracovány.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						9.1. 		Tazatel přezkoumá důležitost a zdroj všech dokumentů nebo písemných informací předložených k podpoře nároku žadatele.

						9.2. 		Veškeré příslušné dokumenty předložené žadatelem jsou přidány do spisu.

						10.   		Žadateli je poskytnuta účinná příležitost k řešení rozporů a nesrovnalostí.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						10.1.     		Veškeré významné rozpory a nesrovnalosti jsou předloženy žadateli a ten dostane příležitost se k nim vyjádřit.

						11.   		Tam, kde je to relevantní, jsou vhodně zkoumány faktory vyloučení.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						11.1. 		Potenciální faktory vyloučení jsou správně identifikovány.				[možnost není k dispozici]

						11.2.		Potenciální faktory vyloučení jsou dostatečně prozkoumány.

						12.   		Konkrétní zásady a pokyny jsou správně dodržovány		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						12.1.     		Tam, kde to přichází v úvahu, jsou správně dodržovány vnitrostátní zásady týkající se konkrétního profilu žadatele.
Například: konkrétní profily mohou zahrnovat děti, oběti obchodování s lidmi, potenciální oběti mrzačení ženských pohlavních orgánů, žadatele s nároky souvisejícími se sexuální orientací a genderovou identitou atd.

						12.2.		Tam, kde je to vhodné, jsou správně dodržovány pokyny pro pohovory konkrétní země.

						12.3.     		Tam, kde je to vhodné, jsou dodržovány zásady týkající se uplatňování dodatečných důvodů ochrany (např. humanitární důvody).

				Uzavření pohovoru		13.   		Tazatel použije nezbytné kroky při uzavření pohovoru.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						13.1.		Tazatel potvrdí, zda žadatel pochopil všechny otázky nebo ne.				[možnost není k dispozici]				[možnost není k dispozici]

						13.2. 		Tazatel se zeptá žadatele, zda chce ještě něco dodat.				[možnost není k dispozici]				[možnost není k dispozici]

						13.3.		Tazatel jasně vysvětlí následující kroky azylového řízení.

				Záznam pohovoru		14.   		Pravidla pro přepis pohovoru / zprávu o pohovoru jsou řádně dodržena.		Správně		Menší chyba		Významná chyba		Nepoužije se		Připomínky

						14.1.     		Z osobního pohovoru je pořízena podrobná a věcná zpráva, která obsahuje všechny podstatné prvky, nebo přepis. Popřípadě obsahuje dodatečné prvky v souladu s vnitrostátní praxí.								[možnost není k dispozici]

						14.2.		Je-li to vhodné, pořizuje se zvukový nebo audiovizuální záznam podle vnitrostátní praxe.

						14.3.     		Žadateli je poskytnuta účinná příležitost k vyjádření anebo poskytnutí ústního anebo písemného vyjasnění ohledně případných chybných překladů nebo nedorozumění, které se objevují ve zprávě o pohovoru / v přepisu pohovoru.				[možnost není k dispozici]



								Závěr
Vyplní hodnotitel kvality na základě celkových pozorování.										Připomínky

								Pohovor umožňuje přijetí efektivního a správného rozhodnutí:				pravděpodobně ano



								Hodnocení
Toto hodnocení je vypočítáno automaticky na základě vyplněného formuláře pro hodnocení. Zkontrolujte prosím, že jste správně označili všechny ukazatele.

								Celkem použitelných:		0



								Celkem správně:		0

								Procento správně z použitelných:		ERROR:#DIV/0!

								Celkem menších chyb:		0

								Procento menších chyb z použitelných: 		ERROR:#DIV/0!

								Celkem významných chyb:		0

								Procento významných chyb z použitelných:		ERROR:#DIV/0!



								Celková kvalita je:
Použije se následující stupnice.		ERROR:#DIV/0!

										ERROR:#DIV/0!

										 



























Nástroj pro zajištění kvality EASO
Osobní pohovor




Vysoká kvalita





Pod 20 % menších chyb a podstatné chyby u všech použitelných ukazatelů.





Střední kvalita





20 % nebo více menších chyb a podstatné chyby u všech použitelných ukazatelů.





Nízká kvalita





Jedna nebo více významných chyb.

























Hodnocení osobního pohovoru 







0	0	0	0	0	0	





Donnée

		Liste 1		Liste 2

		Accompanied minor		Race 

		Unaccompanied minor		Religion

		Disabled person		Nationality

		Elderly person		Membership of a particular social group

		Pregnant woman		Political opinion 

		Single parent with minor children		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Victim of human trafficking		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Person with serious illness		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Person with mental disorder		Other

		Person who has been subjected to torture

		Person who has been subjected to rape

		Person who has been subjected to other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		LGBTI

		People with gender-related special needs

		Other





Sheet3

		Interview record

		Verbatim transcript

		Audio/visual recording

		Assessor present during the interview





Sheet1

				probably yes

				probably not

				not possible to conclude





Sheet2

		Not applicable

		Accompanied minor

		Unaccompanied minor

		Disabled person

		Elderly person

		Pregnant woman

		Single parent with minor child(ren)

		Victim of human trafficking

		Person with serious illness

		Person with mental disorder

		Person who has been subjected to torture, rape or other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		Lesbian, gay, bisexual, trans (LGBT) applicant

		Other

		Under 30 min

		30 min to 1 hour

		1 to 2 hours

		2 to 3 hours

		3 to 4 hours

		4 to 5 hours

		More than 5 hours

		Not known

		Yes										Female				Adult

		No										Male				Under 18

		Not known										Other				Elderly

		Race 

		Religion

		Nationality

		Membership of a particular social group

		Political opinion 

		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Other

		Not known 

		Refugee status

		Subsidiary protection

		Exclusion from international protection

		Rejection of the application

		Other



		Afghanistan 

		Albania 

		Algeria 

		Andorra 

		Angola 

		Antigua and Barbuda 

		Argentina 

		Armenia 

		Australia 

		Austria 

		Azerbaijan 

		Bahamas 

		Bahrain 

		Bangladesh 

		Barbados 

		Belarus 

		Belgium 

		Belize 

		Benin 

		Bhutan 

		Bolivia 

		Bosnia and Herzegovina 

		Botswana 

		Brazil 

		British overseas countries and territories 

		Brunei Darussalam 

		Bulgaria 

		Burkina Faso 

		Burundi 

		Cambodia 

		Cameroon 

		Canada 

		Cape Verde 

		Central African Republic 

		Chad 

		Chile 

		China (including Hong Kong) 

		Colombia 

		Comoros 

		Congo 

		Cook Islands (NZ) 

		Costa Rica 

		Côte d'Ivoire 

		Croatia 

		Cuba 

		Cyprus 

		Czech Republic 

		Democratic Republic of the Congo 

		Denmark 

		Djibouti 

		Dominica 

		Dominican Republic 

		Ecuador 

		Egypt 

		El Salvador 

		Equatorial Guinea 

		Eritrea 

		Estonia 

		Ethiopia 

		Federated States of Micronesia 

		Fiji 

		Finland 

		Former Yugoslav Republic of Macedonia, the 

		France 

		Gabon 

		Gambia, The 

		Georgia 

		Germany (until 1990 former territory of the FRG) 

		Ghana 

		Greece 

		Grenada 

		Guatemala 

		Guinea 

		Guinea-Bissau 

		Guyana 

		Haiti 

		Honduras 

		Hungary 

		Iceland 

		India 

		Indonesia 

		Iran 

		Iraq 

		Ireland 

		Israel 

		Italy 

		Jamaica 

		Japan 

		Jordan 

		Kazakhstan 

		Kenya 

		Kiribati 

		Kosovo (under United Nations Security Council Resolution 1244/99) 

		Kuwait 

		Kyrgyzstan 

		Laos 

		Latvia 

		Lebanon 

		Lesotho 

		Liberia 

		Libya 

		Liechtenstein 

		Lithuania 

		Luxembourg 

		Madagascar 

		Malawi 

		Malaysia 

		Maldives 

		Mali 

		Malta 

		Marshall Islands 

		Mauritania 

		Mauritius 

		Mexico 

		Moldova 

		Monaco 

		Mongolia 

		Montenegro 

		Morocco 

		Mozambique 

		Myanmar/Burma 

		Namibia 

		Nauru 

		Nepal 

		Netherlands 

		New Caledonia (FR) 

		New Zealand 

		Nicaragua 

		Niger 

		Nigeria 

		North Korea 

		Norway 

		Oman 

		Pakistan 

		Palau 

		Palestine 

		Panama 

		Papua New Guinea 

		Paraguay 

		Peru 

		Philippines 

		Poland 

		Portugal 

		Qatar 

		Recognised non-citizens 

		Romania 

		Russia 

		Rwanda 

		Saint Kitts and Nevis 

		Saint Lucia 

		Saint Vincent and the Grenadines 

		Samoa 

		San Marino 

		São Tomé and Príncipe 

		Saudi Arabia 

		Senegal 

		Serbia 

		Seychelles 

		Sierra Leone 

		Singapore 

		Slovakia 

		Slovenia 

		Solomon Islands 

		Somalia 

		South Africa 

		South Korea 

		South Sudan 

		Spain 

		Sri Lanka 

		Stateless 

		Sudan 

		Suriname 

		Swaziland 

		Sweden 

		Switzerland 

		Syria 

		Taiwan 

		Tajikistan 

		Tanzania 

		Thailand 

		Timor-Leste 

		Togo 

		Tonga 

		Trinidad and Tobago 

		Tunisia 

		Turkey 

		Turkmenistan 

		Tuvalu 

		Uganda 

		Ukraine 

		United Arab Emirates 

		United Kingdom 

		United States 

		Uruguay 

		Uzbekistan 

		Vanuatu 

		Vatican City State 

		Venezuela 

		Vietnam 

		Western Sahara 

		Yemen 

		Zambia 

		Zimbabwe 
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