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Introducere

De ce a fost creat acest instrument? Obiectivul acestui instrument de asigurare a calitatii este acela de a oferi
statelor UE+ un cadru comun pentru evaluarea si asigurarea calitatii interne.

Instrumentul este flexibil si poate aduce claritate si consecventa in evaluarea calitatii procedurii de azil. Cele doua
module ale instrumentului pot fi utilizate Tmpreuna, pentru o evaluare mai cuprinzatoare a calitatii generale a
procesului de examinare a cererilor de protectie internationald, sau separat daca este necesar sa se pund accentul
pe unul dintre cele doua aspecte.

Instrumentul poate fi folosit in diverse scopuri, cum ar fi evaluarea performantei, verificarea periodica a calitatii si
auditurile tematice. Se poate utiliza pentru a evalua nivelul de calitate la nivel individual, precum si la nivel de proces.

Cum a fost creat instrumentul? Acest instrument de asigurare a calitatii a fost realizat de EASO Tmpreuna cu
experti din statele UE+. Tnainte de finalizarea sa, a avut loc o consultare cu toate statele UE+, cu Comisia European3
si cu UNHCR pe marginea instrumentului si a standardelor si indicatorilor utilizati in acesta.

Ce cuprinde instrumentul? Instrumentul si cele doua module pilot ale sale se axeaza pe aspectele centrale ale
examinarii cererilor de protectie internationala,

Decizia in prima instanta
privind cererea de protectie
internationala

Interviul personal
privind fondul cererii

n functie de rezultatul evaludrii modulelor pilot si de nevoile identificate, pot fi create module suplimentare in
cadrul activitatilor EASO de management al calitatii.

Cine ar trebui sa utilizeze instrumentul? Instrumentul este destinat oricarei persoane care efectueaza evaluari ale
calitatii. in cadrul instrumentului, utilizatorul este numit ,,evaluator al calitatii”. La nivel national, acest rol le poate
reveni supervizorilor, specialistilor in domeniul calitatii sau oricaror alti membri ai personalului cu functii relevante.
Cum se raporteaza acest instrument la alte instrumente ale EASO? Instrumentul si cele doua module ale sale
se bazeaza pe standardele comune convenite in urmatoarele ghiduri practice ale EASO si trebuie interpretate
fmpreuna cu acestea:

= Ghid practic al EASO: Interviul personal,

= Ghid practic al EASO: Evaluarea probelor,

= Ghid practic al EASO: Conditiile de obtinere a statutului de protectie internationald,

= Ghid practic al EASO: Excluderea.

Aceste ghiduri practice trebuie considerate documente de indrumare si instrumente utile de autoevaluare pentru
responsabilii de caz.

Pentru mai multe informatii despre produsele EASO relevante, consultati https://www.easo.europa.eu/practical-
tools


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools-EASO- Practical -Guide-on -Personal Interview-RO.PDF
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-Guide-Evidence-Assessment-RO.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-Guide-for-international-protection_RO.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-Guide-Exclusion-RO.PDF
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Cum se utilizeazd acest instrument?

Instrumentul cuprinde mai multe elemente diferite, dupa cum se arata in continuare.

Standarde si indicatori

Evaluare

Feedback si raportare

» Formulare de
evaluare

» indrumare
suplimentara pentru
evaluatorii calitatii
(exemple)

Instrumentul de asigurare
a calitatii — solutie tehnica

n primul rand, instrumentul prezintd standardele si indicatorii aplicabili cu
privire la interviul personal si la decizia in prima instanta privind fondul
cererii de protectie internationala.

Standarde si indicatori: interviul personal........ccccceevveencereeees. 5
Standarde si indicatori: decizia in prima instanta.................... 8

in al doilea rand, se oferd indrumare cu privire la modul de evaluare a
acestor standarde si indicatori in practica.

Metodologie de evaluare .........ccccceveeeeeciiiciiiinennnnnnssieneneeenes 11

in al treilea rand, instrumentul oferd indrumare si evidentiaza bune practici
legate de furnizarea de feedback individual si raportare generala privind
calitatea, cu scopul de a imbunatati sistemul.

Feedbackul individual..........cccceeeiiiiiiiimniiiiiiiiiiiriecnieeeeeeennns 13
Raportarea generala ........cccceeeeeeeiiiiiennnnniineenienennennssseeeneeenes 14

n acest sens, instrumentul include complementar formulare de evaluare
in format Excel, care pot fi utilizate direct in evaluarea individuala a calitatii,
precum si versiunile PDF ale formularelor, care pot fi tiparite pentru a lua
notite de mana pe parcursul evaluarii individuale a calitatii (anexa ).

Anexa I: Formulare de evaluare......ccccccerveeeciiiieencciieenecnneen... 16
Ca indrumare suplimentara pentru evaluatorii calitatii, instrumentul prezinta

si exemple de situatii in care indicatorii pot fi evaluati ca reprezintand erori
minore, erori semnificative sau ,,Nu se aplica” (anexa Il).

Ry
cenene25

Anexa ll: Evaluarea interviului personal ..............
Evaluarea deciziei in prima instanta......

n paralel, EASO a dezvoltat o solutie tehnicd pentru acest instrument de

asigurare a calitatii, care sa ofere statelor UE+ un instrument de asigurare
a calitatii integrat si usor de utilizat, cu scopul de a simplifica si eficientiza
procesul intern de asigurare a calitatii.
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Standarde si indicatori: interviul personal

Standardele si indicatorii pe baza carora se evalueaza calitatea interviului personal privind fondul cererii sunt
grupati conform urmatoarelor teme:

Deschiderea Desfasurarea Fondul Incheierea Consemnarea
interviului interviului interviului interviului interviului

Cand evalueaza daca standardele au fost indeplinite, evaluatorii calitatii trebuie sa analizeze intotdeauna in mod
individual cazul de care se ocupa.

Deschiderea interviului

Standard 1. Nevoile speciale identificate in prealabil sunt abordate corespunzator.
Indicatori 1.1. Laorganizarea interviului se iau in considerare eventualele nevoi speciale, care au fost
identificate in prealabil.
De exemplu:
= intervievatorul si/sau interpretul este de genul potrivit;
= copiii neinsotiti au un reprezentant de fatd;
= se jau mdsuri practice pentru persoanele cu handicap;
= sunt puse in aplicare alte garantii procedurale relevante.

Standard 2. Solicitantului i se prezinta informatiile necesare.
Indicatori 2.1. Se prezinta informatii despre scopul interviului.
2.2. Se prezintd informatii privind confidentialitatea.
2.3. Se prezinta informatii despre rolurile tuturor persoanelor prezente.
2.4. Se prezinta informatii privind obligatia de cooperare.
2.5. Se prezinta informatii despre pauze si despre posibilitatea de a cere o pauza.
2.6. Se prezinta si alte informatii obligatorii conform practicii nationale.

Standard 3. Se asigura ca solicitantul si interpretul se inteleg reciproc.
Indicatori 3.1. Solicitantul este intrebat daca intelege interpretul si viceversa.

Standard 4. Se asigura ca solicitantul este apt pentru a fi intervievat.
Indicatori 4.1. Solicitantul este intrebat si confirma cd este apt psihic si fizic pentru a fi intervievat.
4.2. Intervievatorul a sesizat efectiv indicii care arata ca interviul nu poate continua.



6 INSTRUMENTUL EASO DE ASIGURARE A CALITATII

Desfasurarea interviului

Standard
Indicatori

Standard
Indicatori

Standard

Indicatori

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

6.

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Intervievatorul afiseaza o atitudine profesionista pe tot parcursul interviului.
Intervievatorul stabileste corespunzator o legatura cu solicitantul.
Intervievatorul foloseste un limbaj adecvat, sensibil si concret.

Intervievatorul se adreseaza direct solicitantului (la persoana a doua).

Intervievatorul foloseste un ton si un limbaj al trupului corespunzatoare pe tot parcursul
interviului.

Intervievatorul aplica tehnici de intervievare potrivite.

Solicitantul este incurajat sa isi prezinte liber motivele pentru care solicita protectie
internationala.

Solicitantului i se prezinta fiecare tema specifica nou introdusa in discutie.
Intervievatorul foloseste corespunzator intrebarile deschise si/sau inchise.
Intrebarile sunt adaptate in functie de capacitatile solicitantului.
Intervievatorul evita intrebarile neproductive, cum ar fi:

= Intrebarile cu raspuns sugerat;

= intrebarile cu raspunsuri multiple;

= Intrebarile prin care se solicita mai multe informatii deodats;

= Intrebarile inutil de repetitive;

= intrebarile irelevante.

Intervievatorul se asigura ca toate persoanele de fata fisi joaca rolul corect si
gestioneaza interviul in mod eficace.

Intervievatorul pastreaza controlul asupra situatiei pe tot parcursul interviului.

Daca in timpul interviului apare o situatie dificild, intervievatorul o gestioneaza cu
eficacitate, in masura posibilului.

Intervievatorul se asigurd ca interpretul actioneaza in conformitate cu rolul si
responsabilitatile sale.

Reprezentantului legal si/sau altor persoane prezente li se permite sa isi exercite
drepturile in conformitate cu normele nationale si sa intervina cel putin la sfarsitul
interviului personal.

Se iau pauze daca este necesar sau daca sunt solicitate si utile.

Fondul interviului

Standard
Indicatori

Standard

Indicatori

8.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

Toate faptele materiale sunt identificate si discutate suficient.

Daca este cazul, se clarifica identitatea solicitantului (inclusiv tara sa de origine).
Problemele si/sau amenintarile din trecut sunt discutate suficient (ce, cine, cand, unde, de ce).
Se discuta teama de viitor.

Se discuta suficient pe tema protectiei disponibile in zona de domiciliu din tara de
origine.

Se discuta suficient pe tema alternativelor disponibile de protectie in interiorul tarii de
origine.

Documentele si alte probe scrise prezentate in sprijinul cererii solicitantului sunt
tratate corespunzator.

Intervievatorul discuta relevanta si sursa oricaror documente sau informatii scrise
prezentate de solicitant in sustinerea cererii sale.

Toate documentele relevante prezentate de solicitant sunt adaugate la dosar.
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Standard

Indicatori

Standard
Indicatori

Standard
Indicatori

10. Solicitantului i se ofera ocazia efectivda de a clarifica inconsecventele si
neconcordantele.

10.1. Solicitantului i se aduc la cunostinta toate inconsecventele si neconcordantele
semnificative si i se ofera posibilitatea de a le clarifica.

11. Daca este cazul, se discuta corespunzator considerentele care ar putea duce la excludere.
11.1. Considerentele care ar putea duce la excludere sunt identificate corect.
11.2. Considerentele care ar putea duce la excludere sunt discutate suficient.

12. Politicile si ghidurile specifice sunt urmate corect.

12.1. Daca este cazul, politica nationala privind profilul specific al solicitantului este urmata
corect.
Exemple de profiluri specifice: copii, victime ale traficului de persoane, victime potentiale
ale mutildrii genitale feminine, solicitanti ale cdror cereri aduc ca argument orientarea
sexuald si identitatea de gen etc.

12.2. Dacd este cazul, ghidurile de intervievare specifice tarii respective sunt urmate corect.

12.3. Daca este cazul, politicile de aplicare a unor motive suplimentare de protectie (de
exemplu, motive umanitare) sunt urmate corect.

Incheierea interviului

Standard
Indicatori

13. Intervievatorul urmeaza pasii necesari pentru incheierea interviului.

13.1. Intervievatorul verifica daca solicitantul a inteles sau nu toate intrebarile care i-au fost
puse.

13.2. Intervievatorul il intreaba pe solicitant daca doreste sa adauge ceva.

13.3. Intervievatorul explica clar urmatoarele etape ale procedurii de azil.

Consemnarea interviului

Standard
Indicatori

14. Normele privind transcrierea/raportarea interviului sunt respectate corespunzator.

14.1. Se realizeaza o transcriere sau un raport amanuntit si concret al tuturor elementelor
de fond ale interviului personal. Se includ elemente suplimentare daca este cazul, in
conformitate cu practica nationala.

14.2. Dupa caz, se realizeaza o inregistrare audio sau audio-video, in conformitate cu practica
nationala.

14.3. Solicitantului i se ofera efectiv ocazia de a formula observatii si/sau de a face clarificari,
verbal si/sau in scris, cu privire la eventuale erori de traducere sau conceptii eronate
din raportul/transcrierea interviului.

Aceste standarde si acesti indicatori nu sunt meniti a fi exhaustivi. Cand se evalueaza calitatea generala a
interviului, poate fi necesar sa se ia in considerare circumstante suplimentare, ca urmare a procedurilor nationale
si/sau a particularitatilor cazului.

Particularitati nationale

VG rugdm sa introduceti aici orice informatii suplimentare necesare pentru evaluatorii calitdtii in ceea ce
priveste standardele si indicatorii aplicabili pentru interviul personal.
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Standarde si indicatori: decizia in prima instanta

I

Standardele si indicatorii pe baza carora se evalueaza calitatea unei decizii in prima instanta privind fondul cererii
de protectie internationala sunt grupati conform urmatoarelor teme:

Baza cererii Evaluarea Analiza

Introducerea . . . S
de protectie riscului juridica

Cand evalueaza daca standardele au fost indeplinite, evaluatorii calitatii trebuie sa analizeze intotdeauna in mod
individual cazul de care se ocupa.

Introducerea

Standard 1. Decizia precizeaza corect datele solicitantului.
Indicatori | 1.1. Decizia mentioneaza corect numele, tara de origine si zona de domiciliu, data nasterii
si numarul dosarului, impreuna cu celelalte detalii impuse de politica nationala.

Standard 2. Dupa caz, decizia include un rezumat concis si precis al istoricului solicitantului in
materie de imigrare.

Indicatori | 2.1. Decizia include un rezumat concis si precis al eventualelor cereri anterioare si al
istoricului solicitantului in materie de imigrare, in conformitate cu politica nationala.

Baza cererii de protectie

Standard 3. Baza cererii de protectie prezinta corect toate faptele materiale.
Indicatori | 3.1. Baza cererii de protectie identifica si prezinta corect toate faptele materiale.

Standard 4. Baza cererii de protectie identifica corect teama de viitor.

Indicatori | 4.1. Baza cererii de protectie specificd corect persoanele si lucrurile de care se teme
solicitantul, precum si motivele.

Standard 5. Dupa caz, baza cererii de protectie sintetizeaza corect probele prezentate de
solicitant.

Indicatori | 5.1. Probele prezentate de solicitant sunt sintetizate corect, in conformitate cu practica nationala.

Evaluarea credibilitatii

Standard 6. Se evalueaza corect credibilitatea fiecarui fapt material, inclusiv a identitatii
si a tarii de origine a solicitantului.
Indicatori | 6.1. Probele sunt corelate corect cu fiecare fapt material.
6.2. Indicatorii de credibilitate sunt aplicati corect.
6.3. Conceptul de plauzibilitate este aplicat in mod obiectiv.
6.4. in decizie se utilizeazd numai acele inconsecvente/neconcordante care au fost aduse
la cunostinta solicitantului.
6.5. Informatiile privind tara de origine sunt relevante si actuale, iar referirile la ele sunt
corecte.
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Indicatori

7.1. Pentru fiecare fapt material, decizia mentioneaza clar daca acesta a fost acceptat sau
respins.

7.2. in cazul faptelor materiale considerate ,incerte”, se aplica corect articolul 4 alineatul (5)
din Directiva privind conditiile pentru protectia internationald /,prezumtia de
nevinovatie” pentru a se stabili efectiv daca faptul material urmeaza sa fie acceptat
sau respins.

Indicatori

8.1. Cand se evalueaza faptele materiale, se aplica standardul corect al probei, conform
ghidurilor nationale.

8.2. Sarcina probei se aplica corect la evaluarea faptelor materiale.

8.3. Factorii individuali, cum ar fi varsta, studiile si traumele, sunt corect identificati si luati
n considerare.

Evaluarea riscului

Indicatori

9.1. Decizia identifica si evalueaza corect riscul pe care I-ar implica returnarea (persoanele,
lucrurile si motivele care genereaza risc).

9.2. Informatiile privind tara de origine sunt relevante si actuale, iar referirile la ele sunt corecte.

9.3. Laevaluarea riscului pe care I-ar implica returnarea se aplica standardul corect al probei
(grad rezonabil de probabilitate).

Analiza juridica

Indicatori

10.1. Se evalueaza corect dacd tratamentul despre care solicitantul afirma ca i-a fost aplicat
reprezintd sau nu persecutie.

10.2. Se evalueaza corect elementele subiective si cele obiective ale temerii declarate.

Indicatori

11.1. Decizia identifica si evalueaza corect toate motivele de persecutie aplicabile.

11.2. Conexiunea (legatura) dintre persecutie si motiv(e) este evaluata corect.

Indicatori | 12.1. Decizia evalueaza corect aplicabilitatea articolului 15 litera (a): ,,pedeapsa cu moartea

sau executia”.

12.2. Decizia evalueaza corect aplicabilitatea articolului 15 litera (b): ,tortura sau tratamentele
sau pedepsele inumane sau degradante”.

12.3. Decizia evalueazd corect aplicabilitatea articolului 15 litera (c): ,amenintarile grave si
individuale la adresa vietii sau a persoanei unui civil ca urmare a violentei generalizate
n caz de conflict armat intern sau international”.

*) Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind standardele referitoare

la conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a putea beneficia de
protectie internationald, la un statut uniform pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile pentru obtinerea de
protectie subsidiara si la continutul protectiei acordate (Directiva privind conditiile pentru protectia internationald).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32011L0095
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Indicatori | 13.1. Disponibilitatea si accesibilitatea protectiei in zona de domiciliu a solicitantului sunt
evaluate corect.

13.2. Se evalueaza corect fezabilitatea unui tip alternativ de protectie in interiorul tarii de
origine, inclusiv caracterul rezonabil al acesteia.

Indicatori | 14.1. Motivele de excludere sunt identificate si evaluate corect.
14.2. Responsabilitatea individuala este evaluata corect.
14.3. Se aplica standardul corect al probei si sarcina corecta a probei.

Indicatori | 15.1. Eventualele motive suplimentare de protectie (de exemplu, motive umanitare) sunt
aplicate corect.

Forma

Indicatori | 16.1. Decizia respecta structura si formatul corecte, in conformitate cu politicile nationale.

16.2. Solicitantului i se aduce la cunostinta modul in care poate contesta o decizie negativa,
n scris sau prin mijloace electronice.

Indicatori | 17.1. Argumentatia nu este speculativa.

17.2. Limbajul folosit in decizie este adecvat, sensibil si concret.
17.3. Se respecta regulile de gramatica si ortografie.

Eficienta

Indicators ‘ 18.1. Decizia este emisd in termenul stabilit in practica nationald.

Aceste standarde si acesti indicatori nu sunt meniti a fi exhaustivi. Cand se evalueaza calitatea generala a deciziei
in prima instanta, poate fi necesar sa se ia in considerare circumstante suplimentare, ca urmare a procedurilor
nationale si/sau a particularitatilor cazului.

Particularitati nationale

Vd rugdm sd introduceti aici orice indrumdri suplimentare necesare pentru evaluatorii calitdtii in ceea
ce priveste standardele si indicatorii aplicabili pentru decizia in primd instantd cu privire la fondul cererii
de protectie.
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Metodologie de evaluare

Este de competenta fiecdrei autoritati nationale sa decida cu privire la scopul si metodologia evaluarii calitatii pe
care o efectueazd — de exemplu, cu privire la modul in care este institutionalizata si organizata aceasta, la esantionul
cazurilor evaluate, la momentul si frecventa verificarilor calitatii, la modul de raportare a rezultatului etc.

Prezentul instrument isi propune sa ofere o solutie flexibila care sa poata fi aplicata in diferite contexte nationale.
Sectiunea de mai jos prezinta pe scurt metodologia de evaluare propusa pentru aplicarea standardelor si a
indicatorilor de mai sus. In plus, se evidentiaza cateva exemple de bune practici identificate de expertii in domeniul
asigurarii calitatii.

Aplicarea standardelor si a indicatorilor

Listele de standarde si indicatori constituie o indrumare privind principalele elemente care trebuie analizate la
evaluarea calitatii unui interviu sau a unei decizii in prima instanta. Ele nu pot fi considerate exhaustive, iar cand
se evalueaza calitatea generald a unui interviu/a unei decizii, evaluatorii calitatii trebuie s& ia in considerare orice
element suplimentar aplicabil.

Evaluarea fiecarui indicator se face prin incadrarea acestuia in una dintre urmatoarele patru categorii diferite:

= Indicatorul trebuie Indicatorul trebuie = Indicatorul trebuie .
sa fie marcat ca fiind marcat drept ,,eroare marcat drept ,,eroare
,corect” daca cerin- a” daca eroarea a” daca

Eroare minora Nu se aplica

n functie de sistemul
national, de metoda
de evaluare si/sau de

minora semnificativa

tele de calitate sunt
respectate
corespunzator.

detectata nu diminu-
eaza calitatea genera-
I3 a interviului sau a
deciziei si nu este de
naturad sa influenteze
rezultatul cererii.

n plus, eroarea

nu genereaza ris-

curi evidente sau

un impact negativ
asupra solicitantului,
autoritatii decizionale
sau statului.

eroarea detectata
diminueaza calitatea
generald a interviului
sau a deciziei si/sau
poate influenta rezul-
tatul cererii.

n plus, eroarea are
potentialul de a
genera riscuri sau un
posibil impact negativ
asupra solicitantului,
autoritatii decizionale
sau statului.

cazul individual, se
poate indica faptul
cd unii indicatori
,hu se aplicd”.

Este posibil ca optiunile de evaluare sa fie restranse pentru anumiti indicatori, din cauza naturii si a aplicabilitatii
acestora. De exemplu, in cazul unora dintre indicatori, orice eroare va avea intotdeauna un impact semnificativ
asupra calitatii generale. Prin urmare, pentru acestia nu va fi disponibilda optiunea , Eroare minora”. Alte aspecte,
dimpotrivd, vor avea doar un impact minim asupra calitatii generale. in cazul acestor indicatori, nu va fi disponibila
optiunea ,Eroare semnificativa”. Unii indicatori se aplica numaiin anumite cazuri (de exemplu, cei privind nevoile
speciale sau considerentele care ar putea duce la excludere). Pentru acestia este disponibila optiunea ,Nu se

2

aplicd”. Toate aceste lucruri se reflecta in formularele de evaluare din anexa I.

n cazul specific al interviului personal, amploarea evaluérii poate varia in functie de contextul in care se realizeazs
evaluarea calitatii. Unii indicatori pot fi masurati numai daca evaluatorul calitatii este de fata in timpul interviului
si/sau pe baza unei inregistrari audio/audio-video si sunt dificil sau imposibil de evaluat daca analiza se bazeaza
exclusiv pe transcrierea interviului.
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Evaluarea rezultatului

Pe langa evaluarea fiecarui indicator, evaluatorul calitatii trebuie sa isi prezinte concluzia privind corectitudinea
rezultatului interviului sau al deciziei. Aceasta trebuie marcata astfel:

Decizia in prima instanta:

Interviul permite luarea unei decizii Decizia este:
eficace si corecte:
o probabil ca da o probabil corecta
@ probabil ca nu probabil eronata
@ nu se poate concluziona nu se poate concluziona

Acest lucru evidentiaza un alt aspect al evaluarii, care este deosebit de important. Daca evaluarea indica faptul
cd interviul probabil nu permite luarea unei decizii eficace si corecte sau ca decizia este probabil eronata, poate
fi necesar sa se ia masuri imediate [de exemplu, desfasurarea unui interviu suplimentar, schimbarea deciziei (sau
a proiectului de decizie) sau chiar retragerea unei decizii daca sistemul national o permite].

Cadrul si procesele de evaluare a calitatii

Contextul in care se realizeaza evaluarea calitatii poate varia de la un stat UE+ la altul: se poate institui o structura
permanenta, cu o echipa de auditori de calitate; functia se poate realiza in comun cu autoritatile de supraveghere;
sau se pot organiza exercitii ad-hoc de evaluare a calitatii. in orice caz, este vital si se garanteze ca standardele
si indicatorii de calitate se aplica consecvent in cadrul sistemului.

Este important sa se asigure o consecventa in evaluarea diferitilor indicatori. Prezentdam in continuare
cateva exemple ale modului in care se poate realiza acest lucru in practica.

» Lainceputul unui nou exercitiu de evaluare a calitatii, evaluatorii trec in revista acelasi esantion de ca-
zuri, le evalueaza si apoi compara si discuta rezultatele pentru a ajunge la o intelegere comuna a modului
in care se aplica diferitii indicatori.

» Pe durata unui exercitiu de evaluare a calitatii, se pot organiza periodic sedinte suplimentare pentru a se
asigura consecventa in aplicarea standardelor si a indicatorilor de calitate.

» Consultarile periodice intre diversii membri ai personalului cu functii de evaluare a calitatii (de exemplu,
supervizori si auditori de calitate) pot fi, de asemenea, benefice pentru aplicarea consecventa a standar-
delor si a indicatorilor cand sunt implicati mai multi actori.

» Instrumentul de fata oferd cateva exemple de indicatori care pot semnala o ,,eroare minora” sau o
»eroare semnificativa”, pentru a face si mai usoara interpretarea consecventa a standardelor si a indica-
torilor (anexa Il). Statele sunt incurajate sa Tmbogdteascd aceste exemple pe baza cerintelor si a practici-
lor nationale specifice, pentru a oferi indrumari personalizate evaluatorilor lor de calitate.

n functie de procesele de calitate instituite, unele situatii permit analizarea interviurilor impreuna cu deciziile, in
cadrul aceluiasi dosar de caz, iar altele permit analizarea interviului separat, in special cand evaluatorul calitatii
asista la interviu.
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Cand se evalueaza ambele elemente ale unui caz, se recomanda ca evaluarea interviului sa se efectueze
total independent de cea a deciziei, pentru a nu fi influentata de informatiile suplimentare din decizie si/sau
de rezultatul cererii.

Acestea fiind spuse, evaluarea deciziei nu poate fi finalizata fara ca evaluatorul sa se familiarizeze cu
informatiile disponibile si in special cu interviul personal.

Feedbackul individual

Instrumentul este util pentru a oferi feedback individual responsabilului de caz si a incuraja invatarea la locul de
munca, precum si pentru a oferi feedback sistemului, pe baza unui esantion mai mare de evaluari. Modul de utilizare
a instrumentului poate varia, in functie de obiectivele evaluadrii. Cand se ofera feedback individual, este important
sa se sublinieze ca accentul se pune pe imbunatatirea performantei persoanei si nu doar pe identificarea erorilor.
n acest scop, formularele de evaluare incluse in acest instrument (anexa I) contin un spatiu pentru observatii cu
privire la fiecare indicator. Pe langa identificarea erorii, evaluatorul calitatii poate sa ofere indrumare ofiterului
de caz prin aceste observatii specifice. Furnizarea unui astfel de feedback specific trebuie considerata un element
major in evaluarea calitatii.

Urmatoarele aspecte sunt considerate bune practici in ceea ce priveste prezentarea observatiilor in
evaluarea calitatii.

» Evidentiati bunele practici identificate in interviu/decizie.
» Tn observatiile referitoare la erori, indicati care ar fi trebuit si fie abordarea corecta.

» 1n unele cazuri poate fi util sd explicati de ce 0 anumita eroare a fost evaluats drept ,,minora” sau
wn

,semnificativa” in situatia respectiva.

Cand se ofera feedback cu scopul de a imbunatati performanta unei persoane, promptitudinea si indicarea
mai detaliatd a modului corect de aplicare a standardelor sunt deosebit de importante pentru a evita
erorile similare in viitor.

Formularele de evaluare furnizate impreund cu acest instrument (anexa I) genereazd automat evaluarea calitatii
interviului sau a deciziei, calculand numarul de indicatori evaluati prin ,corect”, numarul de indicatori evaluati
drept ,,eroare minord” si numarul total de indicatori evaluati drept ,eroare semnificativa”. in plus, toti acestia
sunt prezentati ca procentaj din totalul indicatorilor aplicabili. Prezentam mai jos un exemplu.

Evaluare
Evaluarea interviului
personal

Aceastd evaluare este calculatd automat pe baza formularului
de evaluare completat.

39 Total erori semnificative:
Total

31 erori — ‘
18%

Total erori minore 7
Procentajul erorilor minore din indicatorii aplicabili: 18%

1

Total

~__indicatori
corecti:

79%
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Fiecare stat UE+ are competenta de a stabili ce reprezinta aceste procentaje in cadrul evaluarii calitatii generale
a interviului sau a deciziei.

EASO recomanda urmatorul barem de evaluare a calitatii generale:

Sub 20 %

20 % sau
mai multe
erori
minore si
zero erori
semnifica-
tive la
nivelul
tuturor
indicatorilor
aplicabili

Calitate inalta

L
Ee]
Q
S
[}
+—
©
=
‘©
O

Acest barem de evaluare este integrat in formulare (anexa 1), insad poate fi sters si inlocuit cu unul diferit sau cu
o concluzie formulata diferit, in conformitate cu practica nationala.

Raportarea generala

Cand se furnizeaza feedback la nivel de organizatie si de sistem, este important sa se poata selecta un esantion
adecvat. Informatiile despre dosare incluse in formularele de evaluare (anexa I) pot constitui un mecanism util
de filtrare pentru selectarea dosarelor de caz adecvate pentru raportare.

Raportarea poate sa se axeze, de exemplu, pe cazurile referitoare la solicitantii dintr-o anumita tara de origine
sau poate sa analizeze un profil specific sau un anumit rezultat al deciziilor etc. In plus, se poate analiza aplicarea
tuturor standardelor si indicatorilor sau se poate avea in vedere o tema specificd, de exemplu ,evaluarea

N

credibilitatii” in deciziile Tn prima instanta verificate.
Evaluarile finalizate pot fi utilizate pentru generarea rapoartelor generale emise periodic (lunar, trimestrial, anual

etc.) sau in cadrul auditurilor tematice, inclusiv pentru generarea rapoartelor de audit de urmare, a rapoartelor
sintetice cu privire la anumite probleme identificate care prezinta motive de ingrijorare etc.

Solutia tehnica dezvoltata de EASO sprijina aceste functii de raportare prin automatizarea filtrarii si a prelucrarii
datelor si a prezentarii acestora.

n functie de sistemul national si de scopul evaluérii, evaluatorii calititii ar putea sa valorifice evaluarea generats
pentru a furniza analize si recomandari ulterioare.

Este necesar ca solutiile de reparare a diverselor erori sa fie bine gandite, in special cand se observa erori
semnificative. Daca aceste erori semnificative indica probleme sistematice, acestea trebuie comunicate imediat
personalului corespunzator (de exemplu, conducerii, persoanelor responsabile cu elaborarea si punerea in aplicare
a politicilor, persoanelor responsabile cu formarea) si solutionate in consecinta.
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Analiza concluziilor formulate Tn urma evaludrii calitatii ar putea include urmatoarele:

» Analizarea celor mai frecvente probleme si, daca este relevant, a posibilelor cauze.

» Recomandari de modificare a proceselor, noi indrumari, formare si alte masuri specifice care sa fie adoptate.

De asemenea, fiecare stat UE+ trebuie sa decida cu privire la distribuirea rapoartelor de evaluare a calitatii si cu
privire la modul in care vor fi utilizate acestea Tn cadrul organizatiei.

» Informarea personalului cu privire la concluziile generale ale evaluarii calitatii poate fi benefica pentru
sistem, deoarece oferd sansa de a invata din erorile si bunele practici identificate.

» Daca este posibil, rapoartele de evaluare trebuie combinate cu recomandari si/sau cu un plan de actiune
care sa sugereze masuri pentru imbunatatirea calitatii procesului.

» Poate fi utila punerea rapoartelor de evaluare a calitatii la dispozitia personalului relevant, cu ajutorul
unui instrument de comunicare interna. De exemplu, concluziile si recomandarile specifice ar putea fi
incluse intr-un buletin informativ intern, care ar ajunge rapid la responsabilii de caz.




16 INSTRUMENTUL EASO DE ASIGURARE A CALITATII

Anexa |I: Formulare de evaluare

Doua seturi de formulare de evaluare bazate pe standardele si indicatorii prezentati in acest document sunt
disponibile Tn varianta electronica la adresa www.easo.europa.eu/practical-tools Aceste formulare de evaluare
pot fi utilizate direct pentru evaluarea individuala a unui interviu personal sau a unei decizii in prima instanta.

Formulare de evaluare in format Excel:
e Formular de evaluare QAT 1 — Interviu.xIsx
e Formular de evaluare QAT 2 — Decizia.xlsx

Daca doriti sa utilizati formularele de evaluare pentru a lua note de mana pe parcursul evaluarii, puteti imprima
sau copia versiunile statice furnizate la sfarsitul prezentului document.

Formulare de evaluare in format PDF — pentru note de mana
e Formular de evaluare QAT 1 - Interviu.pdf
e Formular de evaluare QAT 2 - Decizia.pdf


http://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Anexa Il: Exemple din practica

Exemplele de mai jos sunt concepute ca indrumari suplimentare pentru evaluatorii calitatii. Cu siguranta, ele
nu sunt exhaustive si nici definitive, ci ilustreaza pur si simplu cateva scenarii in care indicatorii pot fi evaluati
intr-un anumit mod. Evaluatorul calitatii trebuie sa analizeze intotdeauna circumstantele individuale ale cazului de
care se ocupa, prin prisma indrumarilor furnizate in acest instrument cu privire la ceea ce constituie o abordare
corecta, o eroare minora sau o eroare semnificativa.

in plus, este incurajatd colectarea de exemple la nivel national.

Evaluarea interviului personal

Standarde si indicatori
Nevoile speciale
1 identificate in prealabil
' sunt abordate
corespunzator
W La organizarea interviului
= se iau Tn considerare
g nevoile speciale care
o au fost identificate in
L d . A~
c prealabil. De exemplu: ) : Neluarea in
= . . . Nevoile speciale .
© —intervievatorul si/sau R considerare a -
1] . nu sunt luate in ) . Bifati ,,Nu se
= interpretul este de genul ) : nevoilor speciale are RN
7} L considerare pe deplin, ) . aplicd” dacd nuau
S potrivit; . L probabil efect negativ . o
= 1.1, L insa omisiunile au s fost identificate
3] — copiii nefnsotiti au un : . asupra capacitatii . .
b . probabil un impact . . . nevoi speciale
[} reprezentant de fatd; . solicitantului de a-si - . .
a . . . neinsemnat asupra . inainte de interviu.
— se iau mdsuri practice interviului prezenta motivele
pentru persoanele cu ) cererii.
handicap;
—sunt puse Tn aplicare
alte garantii procedurale
relevante.
Solicitantului i se
2. prezinta informatiile
necesare
s " Se ofera informatii, . L .
Se prezinta informatii L Solicitantului nu i se [optiune
2.1. . o dar nu se confirma ca . . . o -
despre scopul interviului. . R oferd aceste informatii. indisponibila]
solicitantul le-a inteles.
e . Se ofera informatii, . . .
Se prezinta informatii R Solicitantului nu i se [optiune
2.2, . . L dar nu se confirma ca . . . o -
privind confidentialitatea. o R ofera aceste informatii. indisponibild]
solicitantul le-a inteles.
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Se prezinta informatii

Se ofera informatii,

v

cu solicitantul.

lucru afecteaza doar
marginal calitatea si/
sau eficienta generala a
interviului.

in tehnica sa de
interviu care afecteaza
solicitantul si/sau
calitatea generald a
interviului.

indicator pe baza
informatiilor
disponibile.

. o Solicitantului nu i se optiune
2.3. despre rolurile tuturor dar nu se confirma ca . . . . [. ol -
. R ofera aceste informatii. indisponibild]
persoanelor prezente. solicitantul le-a inteles.
Se prezinta informatii Se ofera informatii, . S .
L — L Solicitantului nu i se [optiune
2.4. privind obligatia de dar nu se confirma ca . . . - -
. R ofera aceste informatii. indisponibila]
cooperare. solicitantul le-a inteles.
Se prezinta informatii despre Se ofera informatii, . L .
. - o Solicitantului nu i se [optiune
2.5. pauze si despre posibilitatea dar nu se confirma ca . . . - -
< . R oferd aceste informatii. indisponibild]
de a cere o pauza. solicitantul le-a inteles.
Se ofera informatii, Alegeti aceasta
Se prezinta si alte dar nu se confirma ca . L optiune daca nu
. Lo " . R Solicitantului nu i se . .
2.6. informatii obligatorii solicitantul le-a inteles. . . . este obligatoriu
s ofera aceste informatii. o e
conform practicii nationale. sa oferiti alte
informatii.
Se asigura ca solicitantul
3. si interpretul se inteleg
reciproc
Aceasta intrebare
specificd nu este
. N usa la inceputul Nu se confirma
Solicitantul este intrebat ) P L pA . . .
“a . . interviului, dar intr-o ca solicitantul si [optiune
3.1. daca intelege interpretul si . L . R - -
. etapa ulterioara se interpretul se inteleg indisponibila]
viceversa. L .
confirma ca solicitantul reciproc.
si interpretul se inteleg
reciproc.
Se asigura ca solicitantul
4. este apt pentru a fi
intervievat
Solicitantul este intrebat -
si confirma ca este apt solicitantul nu este [optiune
4.1. P . [optiune indisponibild] intrebat despre starea o
psihic si fizic pentru a fi - indisponibila]
intervievat. )
Intervievatorul a sesizat - R Bifati ,Nu se
s . Posibilele indicii nu . un <
efectiv indicii care aratd . L - aplicd” daca nu
4.2, . . [optiune indisponibild] sunt observate sau -
cd interviul nu poate ) exista astfel de
. sunt ignorate. e
continua. indicii.
Intervievatorul afiseaza o
— 5. atitudine profesionista pe
% tot parcursul interviului
E Intervievatorul
= Intervievatorul nu nu reuseste sa I
= : R . N L. Bifati ,Nu se
stabileste in mod stabileasca o legatura - e .
S . o o . aplicd” daca nu
9 . . proactiv o legatura cu cu solicitantul din -
© Intervievatorul stabileste - L . este posibil sa se
- . - solicitantul, Tnsa acest cauza unor deficiente
s 5.1. corespunzator o legaturd evalueze acest
R
G
(%)
4]
(a]
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Intervievatorul foloseste

Unele intrebari nu sunt
formulate suficient de
clar avand in vedere

Se pun intrebari

. . L - : . L optiune
5.2. un limbaj adecvat, sensibil mediul din care provine inadecvate sau lipsite . [. P -
. - . [ indisponibild]
si concret. solicitantul, insa asta de sensibilitate.
nu afecteaza eficienta
generalad a interviului.
I - Intervievatorul
In cateva ocazii, o
: . se referd in mod
. intervievatorul foloseste .
Intervievatorul se ) repetat la solicitant
< 4 persoana a treia pentru a . .
adreseaza direct ) o : la persoana a treia, [optiune
5.3. . . i se adresa solicitantului, . o Qe
solicitantului (la persoana N R o ceea ce probabil indisponibila]
dar in general intrebarile o
a doua). - : afecteazad legatura
ii sunt adresate acestuia . . . .
) dintre intervievator si
direct. .
solicitant.
Tonul si/sau limbajul . . . A
'./. . ) Tonul si/sau limbajul Bifati ,,Nu se
trupului difera usor de . e <
. T trupului sunt aplicd” daca
Intervievatorul foloseste ceea ce se considera . N
. . ) . inadecvate intr-o evaluarea se
un ton si un limbaj al bune practici, insa acest .. . <
5.4. . . ) masura care probabil efectueaza
trupului corespunzatoare aspect a avut probabil un o N
. AN . afecteaza legatura doar prin citirea
pe tot parcursul interviului. | impact cel mult marginal . . . . -
o dintre intervievator si transcrierii/
asupra legaturii dintre . .
) ) R solicitant. raportului.
intervievator si solicitant.
Intervievatorul aplica
6. tehnici de intervievare
potrivite
Desi relatarea
Solicitantul este libera a fost scurta,
incurajat sa si prezinte intervievatorul nu a Solicitantului nu i se [optiune
6.1. liber motivele pentru incurajat solicitantul da posibilitatea de a indisp'onibilé]
care solicitd protectie sa povesteasca in povesti liber.
internationala. continuare si sa ofere
mai multe detalii.
Noile teme specifice
sunt aduse in
discutie fara niciun Bifati ,Nu se
Unele teme sunt aduse fel de introducere aplicd” in cazul
. . A in discutie fara o sau cu introduceri interviurilor
Solicitantului i se prezinta ) - . N
’ « e introducere (suficient care sugereazd un in care nu se
6.2. fiecare tema specifica nou . N o P .
. < a s . de clard), dar in general anumit raspuns, aduc in discutie
introdusa n discutie. ) ) . . .
interviul urmeaza o ceea ce compromite teme noi care
structura logica. structura interviului sa necesite o
si capacitatea introducere.
solicitantului de a-si
sustine efectiv cazul.
Intrebérile deschise
sunt utilizate N O
. L Intrebarile inchise
. corespunzator, nsa . .
Intervievatorul foloseste ) ) sunt folosite excesiv, .
< . . probabil s-ar obtine N [optiune
6.3. corespunzator intrebarile . ceea ce impiedica - -
rezultate mai bune indisponibila]

deschise si/sau inchise.

daca s-ar adresa
mai multe intrebari
deschise.

solicitantul sa prezinte
o relatare completa.
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. Desi este clar ca
Este necesara . -
- .. solicitantul nu intelege
Intrebarile sunt adaptate reformularea unor o .. .
N . e . . anumite intrebari, [optiune
6.4. in functie de capacitatile intrebari, deoarece . . - -
L . o intervievatorul nu indisponibild]
solicitantului. solicitantul nu le o
. le reformuleaza in
intelege. .
consecinta.
Intervievatorul evitd
intrebarile neproductive,
cum ar fi:
—ntrebarile cu raspuns
sugerat; In unele situatii, se Se adreseaza multiple
—intrebirile cu rispunsuri adreseaz.a intrebari intrebari nepr.oductlve, .
6.5 multiple; neproductive, dar acest care au un impact [optiune
e R b", e ori lucru nu afecteaza negativ semnificativ indisponibild]
- Ilr_\t.reu arl.e prlln c.arfe s€ B eficienta generald a asupra eficientei
solicita fna' multe informatii interviului. interviului.
deodatad;
—ntrebadrile inutil de
repetitive;
—intrebarile irelevante.
Intervievatorul se asigura
ca toate persoanele de
7. fata 1si joaca rolul corect
si gestioneaza interviul in
mod eficace.
Solicitantului i se .
. « M L . Reprezentantului
Intervievatorul pastreaza permite sa vorbeasca . N .
. . o legal i se permite sa [optiune
7.1. controlul asupra situatiei pe larg despre chestiuni . o . o Qe
. L conducad unele parti ale indisponibila]
pe tot parcursul interviului. | care nusunt relevante . S
interviului.
pentru cererea sa.
Intervievatorul nu
: reuseste sa rezolve A
Intervievatorul R Bifati ,Nu se
G e . S ) . o situatie dificil3, o <
Daca in timpul interviului recunoaste si rezolva aplicd” daca
. C e s . . . ceea ce duce la )
apare o situatie dificila, cu intarziere o situatie o nu au existat
. . VN agravarea acesteia si . b g
7.2. intervievatorul o dificild, insa in cele . situatii dificile
. N . ) . la afectarea starii de .
gestioneaza cu eficacitate, din urma aceasta . ) remarcabile
o T . . spirit a celor prezenti
in masura posibilului. este solutionata o pe parcursul
. sau compromite in ) S
corespunzator. e interviului.
mod semnificativ
eficacitatea interviului.
Intervievatorul
. . nu intervine, desi Bifati ,,Nu se
Interpretul afiseaza . . N T en <
) . : interpretul discuta pe aplica” daca
un limbaj al trupului . o .
. L L larg cu solicitantul fara nu a existat un
Intervievatorul se asigura usor diferit de ceea . .
. . < L a traduce conversatia. interpret sau
cd interpretul actioneaza ce se considera ) A <
7.3. N . . L Pe parcursul interviului, | dacd nu se poate
in conformitate cu rolul si bune practici, iar . -
vy ) : interpretului i se face o evaluare
responsabilitatile sale. intervievatorul nu o “
. permite sa formuleze relevanta pe
remediaza problema cu N - R
L in mod repetat baza inregistrarii
promptitudine. . . . o
observatii cu privire la interviului.
solicitant sau la caz.
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Reprezentantului legal
si/sau altor persoane
prezente li se permite sa
isi exercite drepturile in

Intervievatorul nu
a explicat pe deplin
celorlalte persoane

Reprezentantului
legal nu i se permite
sa vorbeascd in

Bifati ,Nu se
aplicd” daca nu
sunt prezente
alte persoane

in zona de domiciliu din
tara de origine.

insda mai multe intrebari
ar fi putut sa dea o
greutate mai mare
deciziei.

de origine nu este
discutata, desi ar putea
fi o optiune viabila.

74. . prezente drepturile . in afara de
conformitate cu normele . conformitate cu .
. L .. s pe care le auin solicitant,
nationale si sa intervina cel . normele procedurale . )
: S s conformitate cu L. intervievator
putin la sfarsitul interviului . aplicabile. . Y
normele nationale. si, dupa caz,
personal. .
interpret.
Cererile de pauza sunt Bifati ,Nu se
. M ) : ignorate sau nu se ia aplica” daca
Se iau pauze daca este Intervievatorul permite . . . . . .
. . nicio pauza, desi ar fi interviul a fost
7.5. necesar sau daca sunt sau ia pauze prea multe . .
. I L ) fost necesara avand scurt sinu au
solicitate si utile. sau inutil de lungi. N
in vedere durata fost necesare
interviului. pauze.
Toate faptele materiale
8. sunt identificate si
discutate suficient.
Bifati ,Nu se
aplica” daca
identitatea
. Se clarifica identitatea solicitantului
Daca este cazul, se o . . .
. . . solicitantului, dar nu se Identitatea este deja
stabileste identitatea . - . -
8.1. .. o : abordeaza aspecte care | solicitantului nu a fost suficient de
solicitantului (inclusiv tara . S IV NN
. ar fi putut conferi mai clarificata suficient. clara tnainte
sa de origine). . o . L
multa greutate deciziei. de interviu si
indicatorul nu
este relevant in
aceastd etapa.
Toate faptele materiale .
. . . . Unele fapte materiale
Problemele si/sau sunt identificate si . e
e . nu sunt identificate ca .
'S amenintarile din trecut discutate, dar nu se S [optiune
= 8.2. . .. . atare si, prin urmare, N R
S sunt discutate suficient (ce, | abordeaza aspecte care L ; indisponibild]
'S . ~ . S nu sunt discutate mai
= cine, cand, unde, de ce). ar fi putut conferi mai R .
[} g L In amanunt.
£ multa greutate deciziei.
S Teama de viitor
= este discutatd intr-o
o oarecare masurd, insa | Teama de viitor nu este optiune
Y 8.3. | Sediscutd teama de viitor. . . U . . . [. phane
mai multe intrebari ar fi discutata. indisponibild]
putut sa dea o greutate
mai mare deciziei.
Bifati ,,Nu se
aplicd” dacs,
avand in
Disponibilitatea vedere situatia
protectiei in zona de Disponibilitatea generald din
Se discuta suficient pe domiciliu este discutata protectiei in zona de tara de origine si
3.4 tema protectiei disponibile | intr-o oarecare masura, domiciliu din tara circumstantele

individuale ale
solicitantului,
este suficient de
clar ca protectia
nu este necesara
sau nu este
disponibila.
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8.5.

Se discuta suficient pe
tema alternativelor de
protectie disponibile Tn
interiorul tarii de origine.

Disponibilitatea unei
alternative de protectie
in interiorul tarii de
origine este analizata
intr-o oarecare masura,
insa mai multe intrebari
ar fi putut sa dea o
greutate mai mare
deciziei.

Documentele si alte
probe scrise prezentate
n sprijinul cererii
solicitantului sunt tratate

corespunzator

9.1.

Intervievatorul discuta
relevanta si sursa oricaror
documente sau informatii
scrise prezentate de
solicitant n sustinerea
cererii sale.

Se discuta prea
mult timp despre
documente care nu au
legdtura cu cererea.

Disponibilitatea

protectie in interiorul
tarii de origine nu este
discutata, desi ar putea

fi o optiune viabila.

Continutul si/
sau relevanta

documentelor nu sunt

clarificate in timpul

interviului, desi sunt

importante pentru
cerere.

Bifati ,Nu se
aplicd” daca,
avandin
vedere situatia
generala din
tara de origine si
circumstantele
individuale ale
solicitantului, este
suficient de clar
ca alternativa de
protectie nu este
necesara sau nu
este disponibila Tn
interiorul tarii de
origine.

Bifati ,Nu se
aplicd” daca nu
s-au prezentat
informatii scrise

in acest caz.

9.2.

Toate documentele
relevante prezentate de
solicitant sunt adaugate la
dosar.

Toate documentele
relevante sunt
adaugate la dosar, insa
nu sunt inregistrate
conform practicii
nationale.

10.

Solicitantului i se ofera
ocazia efectivad de a
clarifica inconsecventele
si neconcordantele

10.1.

Solicitantuluii se aduc

la cunostinta toate
inconsecventele si
neconcordantele
semnificative si i se ofera
posibilitatea de a le clarifica.

Se discuta pe larg,
fara sa fie necesar,
inconsecvente si/sau
neconcordante care nu
sunt legate de faptele
materiale.

11.

Daca este cazul, se
discuta corespunzator
considerentele care ar
putea duce la excludere

11.1.

Considerentele care ar
putea duce la excludere
sunt identificate corect.

[optiune indisponibild]

Unele documente
relevante nu sunt
adaugate la dosar.

Exista inconsecvente

si/sau neconcordante

semnificative care
nu sunt semnalate
solicitantului.

Considerentele care
ar putea duce la
excludere nu sunt
identificate.

Bifati ,Nu se
aplica” daca
nu se prezinta
documente
in timpul
interviului.

Bifati ,,Nu se
aplica” daca
nu exista
inconsecvente
si/sau
neconcordante
semnificative.

Bifati ,,Nu
se aplica”
daca nu apar
considerente
care ar putea
duce la
excludere.
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Considerentele care ar

Se discuta prea mult
timp considerentele
care ar putea duce la

Considerentele care
ar putea duce la

Bifati ,,Nu
se aplica”
daca nu apar

inche

pus.

11.2. | putea duce la excludere . considerente
. . excludere, desi sunt excludere nu sunt
sunt discutate suficient. : : . . . care ar putea
evident irelevante in discutate suficient. duce Ia
cazul respectiv.
excludere.
Politicile si ghidurile
12. specifice sunt urmate
corect
Daca este cazul, politica :
. .. . Intervievatorul
nationald privind profilul o
e .. . respecta in general . o
specific al solicitantului . ) . Intervievatorul nu Bifati ,Nu se
N politica nationala, . o e <
este urmata corect. L X respecta politica aplicd” daca
I dar nu aplica anumite . . L
Exemple de profiluri L nationala, ceea ce solicitantul nu
o L masuri procedurale, ) .
specifice: copii, victime . . poate compromite are un profil
. ) fara ca asta sa . o
12.1.  ale traficului de persoane, aibs vreun efect rezultatul cererii specific de acest
victime potentiale ale L sau pune in pericol tip sau daca
e , L. semnificativ asupra . e
mutildrii genitale feminine, : - solicitantul sau nu exista nicio
.. ) . rezultatului cererii sau . e -
solicitanti ale cdror o . reputatia autoritatii astfel de politica
. asupra solicitantului, .. ; “
cereri aduc ca argument R . decizionale. nationala.
. . . autoritatii decizionale
orientarea sexuald si .
. . sau statului.
identitatea de gen etc.
Pe parcursul interviului,
intervievatorul A
o . Bifati ,Nu se
v . . urmeaza in general Intervievatorul nu . ey M
Daca este cazul, ghidurile : e o aplicd” daca nu
; ; . ghidul specific tarii urmeaza ghidul s .
de intervievare specifice . . e exista un ghid
12.2. - . respective, dar omite specific, ceea ce poate . .
tarii respective sunt : . . de intervievare
anumite elemente, fara | compromite rezultatul e u
urmate corect. . L . specific tarii
impact semnificativ cererii. ;
. respective.
asupra rezultatului
cererii.
Bifati ,,Nu se
. . aplicd” daca
Sunt identificate . . P .
. Anumite motive autoritatea
. o si discutate toate . o N
Daca este cazul, politicile . ) suplimentare de decizionalad nu
. . motivele suplimentare . . M
de aplicare a unor motive . . protectie specificate este competenta
. . de protectie specificate N . . o - A
suplimentare de protectie R . : . in politica nationala sd ia decizii in
12.3. . in politica national3, . o .
(de exemplu, motive N nu sunt identificate ca baza motivelor
. dar nu se abordeaza L .
umanitare) sunt urmate . atare si, prin urmare, suplimentare
aspecte care ar fi putut . . .
corect. . B nu sunt discutate mai de protectie
conferi mai multa N
o pe larg. sau daca nu
greutate deciziei. R .
exista motive
suplimentare.
— Intervievatorul urmeaza
% 13. pasii necesari pentru
S incheierea interviului.
o
e Nu se confirma
= . - intelegerea
© Intervievatorul verifica N .. .
(47} . N intrebarilor. Solicitantul .
o daca solicitantul a inteles . L - . . . [optiune
o 13.1. A ‘- . [optiune indisponibild] declara ca nu ainteles L I
toate intrebarile care i s-au indisponibild]

cateva intrebari, iar
intervievatorul nu le
reia In consecinta.
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Intervievatorul il intreaba

Solicitantului nu i

Consemnarea interviului

L “ . - S se acorda o ocazie optiune
13.2. | pe solicitant daca doreste [optiune indisponibild] . . . [. ol -
“ efectiva de a adauga indisponibild]
sa adauge ceva.
ceva.
Bifati ,Nu se
aplicd” daca, in
conformitate
cu practica
- nationala
. - . - Solicitantul nu este N ’
Intervievatorul explica Solicitantului i se dau ) intervievatorul
« . . informat despre . .
13.3. | clar urmatoarele etape ale informatii incomplete . nu este obligat sa
. . R urmatoarele etape ale .
procedurii de azil. in acest sens. - . furnizeze aceste
procedurii de azil. . "
informatii sau
sd consemneze
acest lucruin
consemnarea
interviului.
Normele privind
14 transcrierea/raportul
’ interviului sunt respectate
corespunzator
. . . Transcrierea/raportul
Se realizeaza o transcriere : L .
. K interviului contine L
sau un raport amanuntit ) Raportul nu este lizibil,
) numeroase greseli de o
si concret al tuturor . sau este clar ca lipsesc
scriere sau este destul .
elementelor de fond . anumite elemente de .
. N de greu de citit. Pauzele [optiune
14.1. | aleinterviului personal. . : fond, sau sensul este - -
. solicitate si/sau luate . . . indisponibild]
Se includ elemente R schimbat/pierdut din
. o nu sunt consemnate in o
suplimentare daca este . ) L cauza parafrazarii
A . transcrierea interviului, )
cazul, in conformitate cu . ) ) . excesive.
. . < desi practica nationala
practica nationald. )
o impune.
inregistrarea
se realizeaza in
conformitate cu )
. . . Interviul nu este
practica nationala, N .
o . inregistrat sau este A
insa intervievatorul R ) ) Bifati ,Nu se
. . inregistrat doar partial, < un < -
nu ia anumite 2 . ’ aplicd” daca, in
. . . P desi inregistrarea este .
Dupa caz, se realizeaza madsuri procedurale ’ ; . conformitate
“ . . . obligatorie. -
o inregistrare audio (de exemplu, sa cu practica
14.2. sauaudio-video, in furnizeze imediat o A . nationald, nu se
. . . . . Inregistrarea nu se . M
conformitate cu practica copie solicitantului, aude realizeaza nicio
nationald. sd stocheze imediat ' inregistrare
inregistrarea conform . audio/audio-
o ) Intervievatorul nu .
reglementdrilor tehnice), | . P video.
e o informeaza solicitantul
fara ca asta sa aibd vreun . N .
o cd este inregistrat.
efect semnificativ asupra
procedurii sau asupra
drepturilor solicitantului.
Solicitantului i se ofera <
. . Poate sa nu se
efectiv ocazia de a formula . L . N
. Solicitantului nu i se aplice daca se
observatii si/sau de a . - . <
ey . oferd posibilitatea de realizeaza o
face clarificari, verbal si/ . N .
N . - . - - a efectua corectii/ inregistrare care
14.3. | sauin scris, cu privire [optiune indisponibild]

la eventuale erori de
traducere sau conceptii
eronate din raportul/
transcrierea interviului.

clarificari sau (unele
dintre) acestea sunt
ignorate.

este admisibila
ca probain

procedurile de
contestatie.
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. e AN . J e

Evaluarea deciziei in prima ins

Standarde si indicatori

1 Decizia precizeaza corect
’ datele solicitantului
Decizia mentioneaza
corect numele, tara de Pseudonimele sau
origine si zona de domiciliu, detaliile privind
1.1. data nasterii si numarul identitatea care sunt
dosarului, impreuna cu contestate nu sunt
celelalte detalii impuse de notate.
8 politica nationala.
§ Dupa caz, decizia include
=] un rezumat concis si
-g 2. precis al istoricului
b= solicitantului in materie
- de imigrare
Decizia include un
rezumat concis si Se includ detalii
precis al eventualelor irelevante, care
21, cereri anterioare si al abat atentia de la
istoricului solicitantului elementele esentiale
in materie de imigrare, in ale istoricului Tn
conformitate cu politica materie de imigrare.
nationala.
Baza cererii de protectie
3. prezinta corect toate
faptele materiale
n rezumatul faptelor
materiale se includ
detalii eronate, care
'%- Baza cererii de protectie |ns§ nu afeTttea.za )
2 |3, identifica si prezinta cramnarea eroara
o ™| corect toate faptele si nu fac ca decizia sa
3 materiale. poata fi contestata.
;g Se includ detalii
o inutile care nu
§ contribuie la analiza.
g Baza cererii de protectie
o | 4. identifica corect teama
de viitor
Baza cererii de protectie )
specifica corect Semnelue ?rea
. . multe detalii care
4.1. persoanele si lucrurile de )
care se teme solicitantul, abat atentia de.Ia
. . elementele esentiale.
precum si motivele.

tanta

Solicitantul este numit/
identificat gresit.

Informatiile sunt complet
eronate sau nu se
consemneaza niciun
istoric, ceea ce afecteaza
analiza ulterioara sau
face ca decizia sa poata fi
contestata.

Unul sau mai multe
fapte materiale
semnificative sunt omise
sau denaturate, ceea ce
compromite decizia.

Sintezd incoerentd a
faptelor, cu includerea
unor fapte irelevante,

ceea ce duce la greseli in
analiza ulterioara.

Teama de viitor a fost
identificatd gresit
sau omisa, ceea ce

compromite analiza
ulterioara.

[optiune
indisponibild]

Bifati ,,Nu se
aplicd” daca nu
este obligatorie

consemnarea

n decizie a

istoricului in

materie de
imigrare.

[optiune
indisponibila]

[optiune
indisponibila]
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Dupa caz, baza cererii
de protectie sintetizeaza

fost aduse la cunostinta
solicitantului.

fara ca acest lucru
sa aiba vreun impact
asupra rezultatului
privind faptul
material respectiv.

clarificate cu acesta,
ceea ce afecteaza negativ
concluzia.

5.
corect probele
prezentate de solicitant
Afirmatiile .
solicitantului sunt S€ consemneazs
Probele prezentate de ) ) informatii inexacte
.. . . citate gresit la . . .
solicitant sunt sintetizate sau se citeaza surse a [optiune
5.1. n . consemnarea unor . . L -
corect, in conformitate cu ) caror divulgare nu este indisponibila]
. . « aspecte minore, care 2
practica nationald. . ) autorizatd, ceea ce
nu afecteaza analiza . .
L compromite decizia.
ulterioara.
Se evalueaza corect
credibilitatea fiecarui
6. fapt material, inclusiv
a identitatii si a tarii de
origine a solicitantului
Bifati ,,Nu se
aplica” daca nu
se realizeaza
Se omit probe esentiale o evaluare a
Probele sunt corelate Unele surse ale -
. ) sau sunt tratate ca credibilitatii —
6.1. | corect cu fiecare fapt probelor sunt citate | . L
A : ) informatii incerte, ceea ce de exemplu,
material. neclar/imprecis. . . N S oa
compromite analiza. in cazurile in
care nu se pot
identifica fapte
materiale.
Bifati ,Nu se
aplicd” daca nu
. . se realizeaza
Se acorda prea multa/ . . N
. Indicatorii sunt aplicati o evaluare a
= . .. o prea putina greutate . P
= Indicatorii de credibilitate o . gresit, ceeace duce lao credibilitatii —
I 6.2. .. unui singur indicator, . P
= sunt aplicati corect. oo concluzie eronata privind de exemplu,
= fard impact asupra . N o on
o . credibilitatea. in cazurile in
5 rezultatului.
b care nu se pot
S identifica fapte
m .
5 materiale.
<
=] Bifati ,Nu se
© o “
- ) aplicd” daca nu
a Plauzibilitatea unui P ) N
) se realizeaza
anumit aspect este N
) . ) Interpretarea subiectiva o evaluare a
Conceptul de interpretata gresit, e e s
- . . a plauzibilitatii duce la credibilitatii —
6.3. plauzibilitate este aplicat fara ca acest lucru . .
. . ) respingerea nefondata a de exemplu,
obiectiv. sa afecteze concluzia . . N PN
o unui fapt material. in cazurile in
cu privire la faptul
material respectiv care nu se pot
) identifica fapte
materiale.
Se neglijeaza
raspunsul Bifati ,,Nu se
solicitantului la o - . e aplicd” daca nu
A . In analiza credibilitatii P . <
In decizie se provocare sau se se realizeaza
. N . se aduc ca argumente
utilizeaza numai aduce ca argument . . e . o evaluare a
. ; impotriva solicitantului e s
acele inconsecvente/ un aspect minor care credibilitatii —
6.4. aspecte care nu au fost
neconcordante care au nu a fost contestat, de exemplu,

n cazurile in
care nu se pot
identifica fapte

materiale.
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Se utilizeaza ITO
irelevante, perimate

Bifati ,Nu se
aplicd” daca nu
se realizeaza

Informatiile privind tara Nu se utilizeaza cele . o evaluare a
.. . sau care nu prezinta R
de origine sunt relevante mai recente ITO, dar R o . credibilitatii —
6.5. . . - . . . | increderesilise acorda o
si actuale, iar referirile la sursa aleasa esteinca | . P de exemplu,
. . importanta nejustificata, A A
ele sunt corecte. aplicabila. . . in cazurile Tn
ceea ce afecteaza negativ
concluzia care nu se pot
’ identifica fapte
materiale.
Se exprima o concluzie
7. clara cu privire la fiecare
fapt material
Bifati ,Nu se
aplicd” daca nu
. . Nu exista nicio concluzie se realizeaza
Pentru fiecare fapt Se poate ajunge ) . o
. .. ) evidentad cu privire la o evaluare a
material, decizia la o concluzie pe . Llee s
. N M . unul sau mai multe fapte credibilitatii —
7.1. mentioneaza clar daca baza textului, dar .
materiale, ceea ce face de exemplu,
acesta a fost acceptat sau acest lucru nu este - o g A A
. : . ca decizia sa poata fi in cazurile in
respins. mentionat explicit. .
contestata. care nu se pot
identifica fapte
materiale.
n cazul faptelor materiale
considerate ,incerte”, se
. . Nerezolvarea aspectelor
aplica corect articolul 4 . " .
. S »incerte” sau importanta
alineatul (5) din Directiva : N . I
L . Analiza este inutil necorespunzatoare Bifati ,,Nu se
privind conditiile pentru . L . . - un “
L. . < de lunga, ceea ce atribuita unui anumit aplicd” daca nu
7.2. protectia internationala?/ ) . «
. abate atentia de la aspect duce la o concluzie au ramas fapte
,prezumtia de : - . ”
G, aspectele esentiale. lipsitd de fundament ,incerte”.
nevinovatie” pentru a se fivind un anumit fapt
stabili efectiv daca faptul P . P
. . xop material.
material urmeaza sa fie
acceptat sau respins.
Se aplica standardul
8. corect al probei si sarcina
corecta a probei
Bifati ,,Nu se
. . . aplicd” daca nu
Se utilizeaza formulari Ee realizeazs
Cand se evalueaza incorecte cand se Se aplica un standard
. . . - o evaluare a
faptele materiale se descrie standardul excesiv de ridicat sau de credibilitatii
8.1. aplica standardul corect sau capacitatea scazut, ceea ce duce la ’
de exemplu,

al probei, conform
ghidurilor nationale.

solicitantului de a-I
atinge, dar concluzia
este corecta.

o concluzie eronata sau
insuficient justificata.

n cazurile in
care nu se pot
identifica fapte

materiale.

()

Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind standardele
referitoare la conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a putea
beneficia de protectie internationald, la un statut uniform pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile pentru
obtinerea de protectie subsidiara si la continutul protectiei acordate (Directiva privind conditiile pentru protectia
internationala).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32011L0095
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Formulare neclara

Sarcina probei i
este impusd doar

Bifati ,Nu se
aplicd” daca nu
se realizeaza

cele obiective ale temerii
declarate.

sunt neclare, fara
impact asupra
rezultatului.

. . . cu privire la sarcina solicitantului, iar o evaluare a
Sarcina probei se aplica S L ) e
probei, fara ca organizatia nu si-a credibilitatii —
8.2. | corectla evaluarea L . - S
. acest lucru sa aiba indeplinit obligatia de de exemplu,
faptelor materiale. ) . . N o on
vreun impact asupra a investiga, ceea ce in cazurile Tn
concluziei. pune decizia sub semnul care nu se pot
intrebarii. identifica fapte
materiale.
Factorii subiacenti . . .
N, . . Factorii subiacenti au e
Factorii individuali, cum nu au fost luati in . Bifati ,,Nu se
A S . . fost neglijati la evaluarea N .
ar fi varsta, studiile si considerare in mod ol . aplicd” daca nu
. capacitatii solicitantului - .
8.3. traumele, sunt corect explicit, acest lucru . . . . exista factori
. e n . de a-si sustine afirmatiile, .
identificati si luati in neavand vreun relevanti de luat
. ) ceea ce pune rezultatul N .
considerare. impact asupra N o . in considerare.
L sub semnul intrebarii.
concluziei.
Riscul pe care I-ar implica
9. returnarea este evaluat
corect si cuprinzator
L P R Se omit aspecte relevante
Decizia identifica si Sunt luate in P - .
M . . sau se utilizeaza
evalueaza corect riscul considerare probleme o
L ) argumente nepotrivite, .
pe care I-ar implica irelevante, ceea [optiune
9.1. : ceea ce pune sub semnul - -
returnarea (persoanele, ce compromite R - . indisponibild]
o— S . . intrebarii concluzia
S lucrurile si motivele care claritatea sau . .
S . - privind riscul pe care I-ar
S genereaza risc). eficienta. L
b4 implica returnarea.
=
8 Se omit ITO relevante
= Informatiile privind tara ITO nu sunt adaptate semnificative, ceea Bifati ,Nu se
3 9.2 de origine sunt relevante cererii sau sunt citate ce pune concluzia sub aplica” daca nu
2 h si actuale, iar referirile la excesiv, ceea ce abate semnul intrebarii si/sau sunt disponibile
w : : . ‘o
ele sunt corecte. atentia de la subiect. | face ca aceasta sa poata fi ITO relevante.
contestata.
La evaluarea riscului Se utilizeazd o Se aplica un standard
pe care l-ar implica formulare neclara al probei incorect,
9.3 returnarea se aplica cand se descrie ceeaceducelao [optiune
" | standardul corect al standardul probei, concluzie eronata si/sau indisponibil3]
probei (grad rezonabil de insa concluzia este nesustinuta cu privire la
probabilitate). corecta. risc.
Teama de persecutie
10. bine intemeiata este
evaluata corect
Bifati ,,Nu
M “ . . se aplicd”
Se evalueaza corect daca Concluzia este eronata, N P .
. dacad practica
tratamentul despre care Se formuleaza ceea ce pune sub semnul . M
>0 L e u . . R o nationald
O 10.1. | solicitantul afirma ca i-a concluzia corecta, dar intrebarii acordarea sau . .
S . . . ) permite omiterea
= fost aplicat reprezinta sau nu se explica clar. refuzul statutului de . .
acestei evaluari
5 . .
= nu persecutie. refugiat. N )
p in anumite
A decizii.
©
g Bifati ,Nu
Argumentele cu se aplica”
Se evalueaza corect privire la elementele Concluzie eronata cu daca practica
10.2 elementele subiective si subiective/obiective privire la existenta sau nationald

inexistenta unei temeri
bine intemeiate.

permite omiterea
acestei evaluari
in anumite
decizii.
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Motivele persecutiei sunt

11. identificate si evaluate
corect
Se identifica gresit un Bifati ,,Nu
Analiza este neclara motiv de persecutie, ceea se aplicd”
Decizia identifica si sau prea lunga, ce duce la respingerea/ daca practica
11.1 evalueaza corect toate ceea ce compromite acceptarea eronatd a nationald
"™ | motivele de persecutie claritatea, dar faptului ca persecutia de | permite omiterea
aplicabile. nu influenteaza care se teme solicitantul acestei evaluari
rezultatul. este cauzatd de un motiv in anumite
prevazut in conventie. decizii.
Bifati ,Nu
Analiza este neclara se aplica”
Conexiunea (legatura) sau prea lunga, Evaluare daca practica
11.2 dintre persecutie si ceea ce compromite necorespunzatoare a nationald
" | motiv(e) este evaluata claritatea, dar legaturii, ceea ce duce la | permite omiterea
corect. nu influenteaza o concluzie eronata. acestei evaluari
rezultatul. in anumite
decizii.
Riscul real de vatamare
grava in sensul
articolului 15 din Directiva
12. privind conditiile pentru
protectia internationala
este identificat si evaluat
corect
Nu se ia in considerare
_ < Analiza este neclara sau se interpreteaza o
Decizia evalueaza . . Bifati ,Nu se
- sau prea lunga, eronat articolul 15 o N
corect aplicabilitatea ) . R . aplicd” daca
. . . ceea ce compromite litera (a) din Directiva . ..
12.1. | articolului 15 litera (a): ) o - solicitantului i se
claritatea, dar privind conditiile pentru .
,pedeapsa cu moartea . . . . . acorda statutul
- nu influenteaza protectia internationala, .
sau executia”. - de refugiat.
rezultatul. ceea ce pune decizia sub
semnul Intrebarii.
Nu se ia in considerare
Decizia evalueaza Analiza este neclara sau se interpreteaza Bifati Nu se
corect aplicabilitatea sau prea lunga, eronat articolul 15 T N
. . . . . L . aplicd” daca
12.2 articolului 15 litera (b): ceea ce compromite litera (b) din Directiva solicitantului i se
""" | ,tortura sau tratamentele claritatea, dar privind conditiile pentru .
. . . L . acorda statutul
sau pedepsele inumane nu influenteaza protectia internationala, .
” - de refugiat.
sau degradante”. rezultatul. ceea ce pune decizia sub
semnul intrebarii.
Decizia evalueaza
corect aplicabilitatea Nu se ia in considerare
articolului 15 litera (c): Analiza este neclara sau se interpreteaza Bifati Nu se
»,amenintadrile grave si sau prea lunga, eronat articolul 15 3 ”éé’,', dacs
individuale la adresa vietii ceea ce compromite litera (c) din Directiva .p. L.
12.3. solicitantului i se

sau a persoanei unui civil
ca urmare a violentei
generalizate Tn caz de
conflict armat intern sau
international”.

claritatea, dar
nu influenteaza
rezultatul.

privind conditiile pentru

protectia internationala,

ceea ce pune decizia sub
semnul Tntrebarii.

acorda statutul
de refugiat.
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Disponibilitatea si
13 accesibilitatea protectiei
' in tara de origine sunt
evaluate corect
Nu se ia in considerare
Disponibilitatea si Se citeaza probe aceasta protectie sau nu se Bifati ,Nu se
accesibilitatea protectiei exagerat de lungi examineaza circumstantele aplicd” daca
13.1. | Tn zona de domiciliu siinutile, ceea ce individuale ale solicitantului evaluarea
a solicitantului sunt abate atentia de la si profilul agentilor de protectiei nu
evaluate corect. aspectele esentiale. persecutie sau al autorilor este potrivita.
vatamarii grave.
Factorul de decizie nu
precizeaza un loc specific.
Nu se evalueaza Bifati ,Nu se
Se evalueaza corect Analiza este neclara circumstantele aplicd” daca
aplicabilitatea unei sau prea lunga, solicitantului si caracterul evaluarea
13.2 alternative de protectie ceea ce compromite rezonabil al relocarii din alternativelor
™" | ininteriorul tarii de claritatea, dar perspectiva ITO relevante, de protectie in
origine, inclusiv caracterul nu influenteaza desi acest aspect este interiorul tarii de
rezonabil al acesteia. rezultatul. esential pentru decizie, origine nu este
ceea ce pune sub semnul adecvata.
intrebarii concluzia sau
face ca aceasta sa poatd fi
contestata.
Daca sunt relevante,
14 motivele de excludere
’ sunt identificate si
evaluate corect
Nu se identifica motivele
de excludere sau nu se
aplica politica nationala si I
. N P p, . o Bifati ,Nu se
Motivele de excludere . indrumarile specifice cand NN
. e . [optiune . . - aplicd” cand nu
14.1. | sunt identificate si - - se analizeaza posibilitatea s .
indisponibild] .. existd motive de
evaluate corect. excluderii, ceea ce duce
. . excludere.
la o concluzie eronata sau
contestabila cu privire la
excludere.
Responsabilitatea
individuala a fost evaluata .
. Bifati ,,Nu se
Responsabilitatea . eronat sau nu a fost - un “
s . . [optiune . aplica” daca nu
14.2. | individuala este evaluata - - evaluata, ceea ce duce la L .
indisponibila] . . exista motive de
corect. o concluzie eronatd sau
. o excludere.
contestabila cu privire la
excludere.
. Se aplica un standard
Se aplica standardul P . .
o al probei incorect si I
L corect al probei si . ; Bifati ,,Nu se
Se aplica standardul : B o0 sarcind a probei . un «
. . sarcina corectd a . . aplicd” daca nu
14.3. | corect al probei si sarcina . incorectd, ceea ce duce la s .
. . probei, dar nu sunt . . exista motive de
corectd a probei. ) R o concluzie eronatd sau
explicate clarin o . excludere.
. contestabild cu privire la
decizie.
excludere.
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Eventualele motive
suplimentare de

sau punctuatie.

deciziei, periclitand
intr-o oarecare masura
reputatia organizatiei.

15. . .
protectie sunt aplicate
corect
. . Bifati ,Nu se
Analiza motivelor  un “
. . aplicd” daca nu
. ) suplimentare de protectie . « .
Eventualele motive Nu se includ . se invoca motive
. . se bazeaza pe probe .
suplimentare de protectie argumente . ; suplimentare
. . necorespunzatoare si/ .
15.1. | (de exemplu, motive suplimentare care . de protectie sau
. . : sau se neglijeaza aspecte “n .
umanitare) sunt aplicate ar putea consolida . - dacd in practica
: esentiale ale cererii, . “
corect. analiza. . nationald nu se
ceea ce pune decizia sub oy
R o aplica astfel de
semnul intrebarii. .
motive.
Decizia respecta
structura corecta si
16. .
contine toate elementele
necesare
Se utilizeaza paragrafe
. M standard incorecte
Decizia respectd structura Formatul este . /
} N . necorespunzatoare, ceea .
si formatul corecte, in corespunzator, dar [optiune
16.1. . - ) ce duce la o prezentare - -
conformitate cu politicile nu este pe deplin e indisponibila]
. neprofesionistad si
nationale. adaptat la cerere. L . .
pericliteaza reputatia
organizatiei.
Solicitantul nu primeste
. .. - informatiile privind
Solicitantului i se aduce la Informatiile e p
s N . dreptul de a face
cunostinta modul in care referitoare la dreptul . .
T L. ) contestatie sau le [optiune
16.2. | poate contesta o decizie la contestatie nu . . . - -
AV . . B primeste impreuna cu indisponibila]
negativa, In scris sau prin respecta formatul . N
.. . . instructiuni eronate, ceea
mijloace electronice. standard national. ’ o
ce face ca acesta sa fie
© informat gresit.
g 17 Decizia este redactata
[ : profesionist
Se folosesc argumente
. Unele argumente nu . .
Argumentatia nu este . speculative care pun [optiune
17.1. . sunt clare/pe deplin . L -
speculativa. o decizia sub semnul indisponibild]
justificate. N -
intrebarii.
Se foloseste un
. . n . limbaj jignitor sau
Limbajul folosit in decizie ) 1) . .
S [optiune necorespunzator, ceea [optiune
17.2. | este adecvat, sensibil si L - . o -
concret indisponibila] ce este deranjant pentru indisponibila]
' solicitant si pericliteaza
reputatia organizatiei.
Se fac numeroase
greseli gramaticale
Prezentarea contine si de ortografie,
17.3 Se respecta regulile de putine erori de care diminueaza [optiune
" | gramatica si ortografie. gramaticd, ortografie considerabil calitatea indisponibil3]
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Decizia este emisa in

LS termenul stabilit

Solicitantului nu i s-a
acordat timp suficient
pentru a prezenta o

o] . . -
= Decizia a fost proba esentiald pentru
@ . N intarziatd inutil in cerere, desi a oferit o
] Decizia este emisa in L - .
H AN asteptarea unor explicatie rezonabila [optiune
w 18.1. | termenul stabilit Tn ) . L -—

. . . probe care, cu pentru perioada de timp indisponibild]

practica nationala. ) . S
sigurantd nu ar solicitata, ceea ce face
influenta-o. ca decizia sa poata fi

contestata. Intarziere
inutila, fara un motiv
justificat.




Contactati UE

in persoana

in intreaga Uniune Europeand exista sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gasi
adresa centrului cel mai apropiat de dumneavoastra la: https://europa.eu/european-union/
contact_ro

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la intrebarile privind Uniunea
Europeana. Puteti accesa acest serviciu:

— apeland numarul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);
— apeland numarul standard: +32 22999696; sau

— prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

Gasiti informatii despre UE
Online

[Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul
Europa, la: https://europa.eu/european-union/index_ro

Publicatii ale UE

Puteti descarca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa: https://
publications.europa.eu/ro/publications. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi
obtinute contactand Europe Direct sau centrul dumneavoastra local de informare (a se vedea
https://europa.eu/european-union/contact_ro).

Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din
1952 in toate versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE

Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) ofera acces la seturi de
date din UE. Datele pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cét si
necomerciale.



https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/index_en
https://publications.europa.eu/ro/publications
https://publications.europa.eu/ro/publications
https://europa.eu/european-union/contact_ro
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/ro
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		Instrumentul EASO de asigurare a calității	Comment by Dana Maria GUZGA: Our comments concerning the assessment forms in Excel format also apply here

Modulul 2: Decizia în primă instanță







		Informații despre dosar



		 

		 

		 

		Indicați:



		Referința:

		Referința dosarului de caz:

		





		

		Factor de decizie:

		

 



		

		Echipă/unitate: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Solicitantul:

		Țara de origine: 

		

 



		

		 Sexul solicitantului:

		

 



		

		Vârsta solicitantului:

		

 



		

		Nevoi speciale: 

		







		 

		 

		 

		 



		Date despre caz:

		Data depunerii cererii de protecție: 

		





		

		 Data interviului:

		





		

		Interviu condus de factorul de decizie:

		





		

		Data deciziei:

		





		

		Numărul de pagini ale deciziei:

		 



		

		Motivele cererii de protecție:

		





		

		Rezultatul deciziei: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Evaluarea:

		 Evaluatorul calității:

		





		

		Data evaluării: 

		





		 

		 

		

		 



		[bookmark: _GoBack]Altele:

		Informații suplimentare specifice sistemului național:

		 











Instrumentul EASO de asigurare a calității

Modulul 2: Decizia în primă instanță



		Formular de evaluare
Fiecare indicator poate și trebuie să fie evaluat printr-o singură notă (nota „1”).



		Introducerea

		1.

		Decizia precizează corect datele solicitantului.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		1.1.

		Decizia menționează corect numele, țara de origine și zona de domiciliu, data nașterii și numărul dosarului, împreună cu celelalte detalii impuse de politica națională.

		

		 

		 

		/

		









 



		

		2.

		După caz, decizia include un rezumat concis și precis al istoricului solicitantului în materie de imigrare.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		2.1.

		Decizia include un rezumat concis și precis al eventualelor cereri anterioare și al istoricului solicitantului în materie de imigrare, în conformitate cu politica națională.

		 

		

		 

		 

		









 



		Baza cererii de protecție

		3.

		Baza cererii de protecție prezintă corect toate faptele materiale.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		3.1.

		Baza cererii de protecție identifică și prezintă corect toate faptele materiale.

		 

		 

		

		/

		















		

		4.

		Baza cererii de protecție identifică corect teama de viitor.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		4.1.

		Baza cererii de protecție specifică corect persoanele și lucrurile de care se teme solicitantul, precum și motivele.

		 

		 

		 

		/

		









 



		

		5.

		După caz, baza cererii de protecție sintetizează corect probele prezentate de solicitant.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		5.1.

		Probele prezentate de solicitant sunt sintetizate corect, în conformitate cu practica națională.

		 

		 

		 

		/

		









 



		Evaluarea credibilității

		6.

		Se evaluează corect credibilitatea fiecărui fapt material, inclusiv a identității și a țării de origine a solicitantului.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		6.1.

		Probele sunt corelate corect cu fiecare fapt material.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.2.

		Indicatorii de credibilitate sunt aplicați corect.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.3.

		Conceptul de plauzibilitate este aplicat în mod obiectiv.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.4.

		În decizie se utilizează numai acele inconsecvențe/neconcordanțe care au fost aduse la cunoștința solicitantului.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.5.

		Informațiile privind țara de origine sunt relevante și actuale, iar referirile la ele sunt corecte.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		7.

		Se exprimă o concluzie clară cu privire la fiecare fapt material.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		7.1.

		Pentru fiecare fapt material, decizia menționează clar dacă acesta a fost acceptat sau respins.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		7.2.

		În cazul faptelor materiale considerate „incerte”, se aplică corect articolul 4 alineatul (5) din Directiva privind condițiile pentru protecția internațională ([footnoteRef:1])/„prezumția de nevinovăție” pentru a se stabili efectiv dacă faptul material urmează să fie acceptat sau respins.  [1: ()	Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind standardele referitoare la condițiile pe care trebuie să le îndeplinească resortisanții țărilor terțe sau apatrizii pentru a putea beneficia de protecție internațională, la un statut uniform pentru refugiați sau pentru persoanele eligibile pentru obținerea de protecție subsidiară și la conținutul protecției acordate (Directiva privind condițiile pentru protecția internațională).] 


		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.

		Se aplică standardul corect al probei și sarcina corectă a probei.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		8.1.

		Când se evaluează faptele materiale, se aplică standardul corect al probei, conform ghidurilor naționale.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.2.

		Sarcina probei se aplică corect la evaluarea faptelor materiale.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.3.

		Factorii individuali, cum ar fi vârsta, studiile și traumele, sunt corect identificați și luați în considerare.

		 

		 

		 

		 

		









 



		Evaluarea riscului

		9.

		Riscul pe care l-ar implica returnarea este evaluat corect și cuprinzător.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		9.1.

		Decizia identifică și evaluează corect riscul pe care l-ar implica returnarea (persoanele, lucrurile și motivele care generează risc).

		 

		 

		 

		/

		



















		

		9.2.

		Informațiile privind țara de origine sunt relevante și actuale, iar referirile la ele sunt corecte.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		9.3.

		La evaluarea riscului pe care l-ar implica returnarea se aplică standardul corect al probei (grad rezonabil de probabilitate).

		 

		 

		 

		/

		









 



		Analiza juridică

		10.

		Teama de persecuție bine întemeiată este evaluată corect.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		10.1.

		Se evaluează corect dacă tratamentul despre care solicitantul afirmă că i-a fost aplicat reprezintă sau nu persecuție.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		10.2.

		Se evaluează corect elementele subiective și cele obiective ale temerii declarate.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		11.

		Motivele persecuției sunt identificate și evaluate corect.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		









 



		

		11.1.

		Decizia identifică și evaluează corect toate motivele de persecuție aplicabile.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		11.2.

		Conexiunea (legătura) dintre persecuție și motiv(e) este evaluată corect.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		12.

		Riscul real de vătămare gravă în sensul articolului 15 din Directiva privind condițiile pentru protecția internațională este identificat și evaluat corect.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		12.1.

		Decizia evaluează corect aplicabilitatea articolului 15 litera (a): „pedeapsa cu moartea sau execuția”.

		 

		 

		 

		 

		











 



		

		12.2.

		Decizia evaluează corect aplicabilitatea articolului 15 litera (b): „tortura sau tratamentele sau pedepsele inumane sau degradante”.

		 

		 

		 

		 

		















		

		12.3.

		Decizia evaluează corect aplicabilitatea articolului 15 litera (c): „amenințările grave și individuale la adresa vieții sau a persoanei unui civil ca urmare a violenței generalizate în caz de conflict armat intern sau internațional”.

		 

		 

		 

		 

		





		

		13.

		Disponibilitatea și accesibilitatea protecției în țara de origine sunt evaluate corect.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		13.1.

		Disponibilitatea și accesibilitatea protecției în zona de domiciliu a solicitantului sunt evaluate corect.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		13.2.

		Se evaluează corect fezabilitatea unui tip alternativ de protecție în interiorul țării de origine, inclusiv caracterul rezonabil al acesteia.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		14.

		Dacă sunt relevante, motivele de excludere sunt identificate și evaluate corect.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		14.1.

		Motivele de excludere sunt identificate și evaluate corect.

		 

		/

		 

		 

		











 



		

		14.2.

		Responsabilitatea individuală este evaluată corect.

		 

		/

		 

		 

		









 



		

		14.3.

		Se aplică standardul corect al probei și sarcina corectă a probei.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		15.

		Eventualele motive suplimentare de protecție sunt aplicate corect.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		15.1.

		Eventualele motive suplimentare de protecție (de exemplu, motive umanitare) sunt aplicate corect.

		 

		 

		 

		 

		











 



		Forma

		16.

		Decizia respectă structura corectă și conține toate elementele necesare.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		16.1.

		Decizia respectă structura și formatul corecte, în conformitate cu politicile naționale.

		 

		 

		 

		/

		











 



		

		16.2.

		Solicitantului i se aduce la cunoștință modul în care poate contesta o decizie negativă, în scris sau prin mijloace electronice.

		 

		 

		 

		/

		









 



		

		17.

		Decizia este redactată în mod profesionist.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		17.1.

		Argumentația nu este speculativă.

		 

		 

		 

		/

		











 



		

		17.2.

		Limbajul folosit în decizie este adecvat, sensibil și concret.

		 

		 

		 

		/

		















 



		

		17.3.

		Se respectă regulile de gramatică și ortografie.

		 

		 

		 

		/

		













 



		Eficiență

		18.

		Decizia este emisă în termenul stabilit.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		18.1.

		Decizia este emisă în termenul stabilit în practica națională.

		 

		 

		 

		/
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		Instrumentul EASO de asigurare a calității	Comment by Dana Maria GUZGA: Our comments concerning the assessment forms in Excel format also apply here

Modulul 1: Interviul personal







		Informații despre dosar



		 

		 

		 

		Indicați:



		Referința:

		Referința dosarului de caz:

		

 



		

		Intervievator: 

		

 



		

		Echipă/unitate: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Solicitantul:

		Țara de origine: 

		

 



		

		Sexul solicitantului:

		

 



		

		Vârsta solicitantului:

		

 



		

		Nevoi speciale: 

		







		 

		 

		 

		 



		Date despre caz:

		Data depunerii cererii de protecție: 

		





		

		Data interviului:

		





		

		Durata interviului:

		





		

		Interviu desfășurat prin interpret:

		





		

		Limba în care se desfășoară interviul:

		





		

		Reprezentant legal prezent pe durata interviului: 

		





		

		Motivele cererii de protecție: 

		

 



		

		Rezultatul deciziei: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Evaluarea:

		Evaluatorul calității:

		

 



		

		Data evaluării: 

		





		

		Evaluare bazată pe:

		

 



		 

		 

		

		 



		Altele:

		Informații suplimentare specifice sistemului național:

		 











Instrumentul EASO de asigurare a calității

Modulul 1: Interviul personal

		Formular de evaluare: Interviul personal

Fiecare indicator poate și trebuie să fie evaluat printr-o singură notă (nota „1”).



		Deschiderea interviului

		1.

		Nevoile speciale identificate în prealabil sunt abordate corespunzător.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		1.1.

		La organizarea interviului se iau în considerare nevoile speciale care au fost identificate în prealabil.

De exemplu: 
— intervievatorul și/sau interpretul este de genul potrivit;
— copiii neînsoțiți au un reprezentant de față;
— se iau măsuri practice pentru persoanele cu handicap;
— sunt puse în aplicare alte garanții procedurale relevante.

		

		

		

		

		 



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		2.

		Solicitantului i se prezintă informațiile necesare.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		2.1.

		Se prezintă informații despre scopul interviului.

		

		

		

		

		













		

		2.2.

		Se prezintă informații privind confidențialitatea.

		

		

		

		

		











		

		2.3.

		Se prezintă informații despre rolurile tuturor persoanelor prezente.

		

		

		

		

		











		

		2.4.

		Se prezintă informații privind obligația de cooperare.

		

		

		

		

		











		

		2.5.

		Se prezintă informații despre pauze și despre posibilitatea de a cere o pauză.

		

		

		

		

		











		

		2.6.

		Se prezintă și alte informații obligatorii conform practicii naționale.

		

		

		

		

		











		

		3.

		Se asigură că solicitantul și interpretul se înțeleg reciproc.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		3.1. 

		Solicitantul este întrebat dacă înțelege interpretul și viceversa.

		

		

		

		/

		











		

		4.

		Se asigură că solicitantul este apt pentru a fi intervievat.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		4.1.

		Solicitantul este întrebat și confirmă că este apt psihic și fizic pentru a fi intervievat.

		

		

		

		

		









		

		4.2.

		Intervievatorul a sesizat efectiv indicii care arată că interviul nu poate continua.

		

		

		

		

		











		Desfășurarea interviului

		5.

		Intervievatorul afișează o atitudine profesionistă pe tot parcursul interviului.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		5.1.

		Intervievatorul stabilește corespunzător o legătură cu solicitantul.

		

		

		

		

		







 



		

		5.2.

		Intervievatorul folosește un limbaj adecvat, sensibil și concret.

		

		

		

		

		











		

		5.3.

		Intervievatorul se adresează direct solicitantului (la persoana a doua).

		

		

		

		

		











		

		5.4.

		Intervievatorul folosește un ton și un limbaj al trupului corespunzătoare pe tot parcursul interviului.

		

		

		

		

		













		

		6.

		Intervievatorul aplică tehnici de intervievare potrivite.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		6.1.

		Solicitantul este încurajat să își prezinte liber motivele pentru care solicită protecție internațională.

		

		

		

		

		











		

		6.2.

		Solicitantului i se prezintă fiecare temă specifică nou introdusă în discuție.

		

		

		

		

		











		

		6.3.

		Intervievatorul folosește corespunzător întrebările deschise și/sau închise.

		

		

		

		

		













		

		6.4.

		Întrebările sunt adaptate în funcție de capacitățile solicitantului.

		

		

		

		

		













		

		6.5.

		Intervievatorul evită întrebările neproductive, cum ar fi:
 — întrebările cu răspuns sugerat;
 — întrebările cu răspunsuri multiple;
 — întrebările prin care se solicită mai multe informații deodată;
 — întrebările inutil de repetitive;
 — întrebările irelevante.

		

		

		

		

		 



		

		7.

		Intervievatorul se asigură că toate persoanele de față își joacă rolul corect și gestionează interviul în mod eficace.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		7.1. 

		Intervievatorul păstrează controlul asupra situației pe tot parcursul interviului.

		

		

		

		/

		













		

		7.2. 

		Dacă în timpul interviului apare o situație dificilă, intervievatorul o gestionează cu eficacitate, în măsura posibilului.

		

		

		

		

		













		

		7.3. 

		Intervievatorul se asigură că interpretul acționează în conformitate cu rolul și responsabilitățile sale.

		

		

		

		

		













		

		7.4. 

		Reprezentantului legal și/sau altor persoane prezente li se permite să își exercite drepturile în conformitate cu normele naționale și să intervină cel puțin la sfârșitul interviului personal.

		

		

		

		

		







		

		7.5. 

		Se iau pauze dacă este necesar sau dacă sunt solicitate și utile.

		

		

		

		

		













		Fondul interviului

		8.

		Toate faptele materiale sunt identificate și discutate suficient.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		8.1.

		Dacă este cazul, se stabilește identitatea solicitantului (inclusiv țara sa de origine).

		

		

		

		

		













		

		8.2.

		Problemele și/sau amenințările din trecut sunt discutate suficient (ce, cine, când, unde, de ce).

		

		

		

		

		















		

		8.3.

		Se discută teama de viitor.

		

		

		

		

		











		

		8.4.

		Se discută suficient pe tema protecției disponibile în zona de domiciliu din țara de origine.

		

		

		

		

		













		

		8.5.

		Se discută suficient pe tema alternativelor disponibile de protecție în interiorul țării de origine.

		

		

		

		

		













		

		9.

		Documentele și alte probe scrise prezentate în sprijinul cererii solicitantului sunt tratate corespunzător.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		9.1.

		Intervievatorul discută relevanța și sursa oricăror documente sau informații scrise prezentate de solicitant în susținerea cererii sale.

		

		

		

		

		













		

		9.2.

		Toate documentele relevante prezentate de solicitant sunt adăugate la dosar.

		

		

		

		

		













		

		10.

		Solicitantului i se oferă ocazia efectivă de a clarifica inconsecvențele și neconcordanțele.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		10.1.

		Solicitantului i se aduc la cunoștință toate inconsecvențele și neconcordanțele semnificative și i se oferă posibilitatea de a le clarifica.

		

		

		

		

		













		

		11.

		Dacă este cazul, se discută corespunzător considerentele care ar putea duce la excludere.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		11.1.

		Considerentele care ar putea duce la excludere sunt identificate corect.

		

		/

		

		

		 










		

		11.2.

		Considerentele care ar putea duce la excludere sunt discutate suficient.

		

		

		

		

		













		

		12.

		Politicile și ghidurile specifice sunt urmate corect.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		12.1.

		Dacă este cazul, politica națională privind profilul specific al solicitantului este urmată.
Exemple de profiluri specifice: copii, victime ale traficului de persoane, victime potențiale ale mutilării genitale feminine, solicitanți ale căror cereri aduc ca argument orientarea sexuală și identitatea de gen etc.

		

		

		

		

		 



		

		12.2.

		Dacă este cazul, ghidurile de intervievare specifice țării respective sunt urmate corect.

		

		

		

		

		













		

		12.3.

		Dacă este cazul, politicile de aplicare a unor motive suplimentare de protecție (de exemplu, motive umanitare) sunt urmate corect.

		

		

		

		

		 



		Încheierea interviului

		13.

		Intervievatorul urmează pașii necesari pentru încheierea interviului.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		13.1.

		[bookmark: _GoBack]Intervievatorul verifică dacă solicitantul a înțeles sau nu toate întrebările care i-au fost puse.

		

		

		

		

		











		

		13.2.

		Intervievatorul îl întreabă pe solicitant dacă dorește să adauge ceva.

		

		

		

		

		













		

		13.3.

		Intervievatorul explică clar următoarele etape ale procedurii de azil.

		

		

		

		

		













		Consemnarea interviului

		14.

		Normele privind transcrierea/raportarea interviului sunt respectate corespunzător.

		Corect

		Eroare minoră

		Eroare semnificativă

		Nu se aplică

		Observații



		

		14.1.

		Se realizează o transcriere sau un raport amănunțit și concret al tuturor elementelor de fond ale interviului personal. Se includ elemente suplimentare dacă este cazul, în conformitate cu practica națională.

		

		

		

		

		





		

		14.2.

		După caz, se realizează o înregistrare audio sau audio-video, în conformitate cu practica națională.

		

		

		

		

		













		

		14.3.

		Solicitantului i se oferă efectiv ocazia de a formula observații și/sau de a face clarificări, verbal și/sau în scris, cu privire la eventuale erori de traducere sau concepții eronate din raportul/transcrierea interviului.

		

		

		

		

		 










Note suplimentare:
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Interviul personal

								
Instrumentul EASO de asigurare a calității

								Modulul 1: Interviul personal



				Informații despre dosar

								Indicați:

				Referința:

						Referința dosarului de caz:



						 Intervievator:



						Echipă/unitate:





				Solicitantul:

						Țara de origine:



						Sexul solicitantului:



						Vârsta solicitantului:



						Nevoi speciale:







				Date despre caz:

						Data depunerii cererii de protecție:



						Data interviului:



						Durata interviului:



						Interviu desfășurat prin interpret:



						Limba în care se desfășoară interviul:



						Reprezentant legal prezent pe durata interviului:



						Motivele cererii de protecție:





						Rezultatul deciziei:





				Evaluarea:

						Evaluatorul calității:



						Data evaluării:



						Evaluare bazată pe:





				Altele:

						Informații suplimentare specifice sistemului național:







				Formular de evaluare
Fiecare indicator poate și trebuie să fie evaluat printr-o singură notă (nota „1”). 
Scrieți „1” în coloana corespunzătoare, inclusiv în coloanele „Corect” sau „Nu se aplică” și inclusiv dacă ați observat mai multe erori semnificative sau minore.

				Deschiderea interviului		1.       		Nevoile speciale identificate în prealabil sunt abordate corespunzător.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						1.1. 		La organizarea interviului se iau în considerare nevoile speciale care au fost identificate în prealabil. 
De exemplu: 
 — intervievatorul și/sau interpretul este de genul potrivit;
— copiii neînsoțiți au un reprezentant de față;
— se iau măsuri practice pentru persoanele cu handicap;
— sunt puse în aplicare alte garanții procedurale relevante.

						2.       		Solicitantului i se prezintă informațiile necesare.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						2.1.		Se prezintă informații despre scopul interviului.								[opțiune indisponibilă]

						2.2.		Se prezintă informații privind confidențialitatea.								[opțiune indisponibilă]

						2.3.		Se prezintă informații despre rolurile tuturor persoanelor prezente.								[opțiune indisponibilă]

						2.4.		Se prezintă informații privind obligația de cooperare.								[opțiune indisponibilă]

						2.5.		Se prezintă informații despre pauze și despre posibilitatea de a cere pauze.								[opțiune indisponibilă]

						2.6.		Se prezintă și alte informații obligatorii conform practicii naționale.

						3.       		Se asigură că solicitantul și interpretul se înțeleg reciproc.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						3.1. 		Solicitantul este întrebat dacă înțelege interpretul și viceversa.								[opțiune indisponibilă]

						4.       		 Se asigură că solicitantul este apt pentru a fi intervievat.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						4.1. 		Solicitantul este întrebat și confirmă că este apt psihic și fizic pentru a fi intervievat.				[opțiune indisponibilă]				[opțiune indisponibilă]

						4.2.		Intervievatorul a sesizat efectiv indicii care arată că interviul nu poate continua.				[opțiune indisponibilă]

				Desfășurarea interviului		5.       		Intervievatorul afișează o atitudine profesionistă pe tot parcursul interviului.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						5.1.		Intervievatorul stabilește corespunzător o legătură cu solicitantul.

						5.2. 		Intervievatorul folosește un limbaj adecvat, sensibil și concret.								[opțiune indisponibilă]

						5.3. 		Intervievatorul se adresează direct solicitantului (la persoana a doua).								[opțiune indisponibilă]

						5.4. 		Intervievatorul folosește un ton și un limbaj al trupului corespunzătoare pe tot parcursul interviului.

						6.       		Intervievatorul aplică tehnici de intervievare potrivite.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						6.1. 		Solicitantul este încurajat să își prezinte liber motivele pentru care solicită protecție internațională.								[opțiune indisponibilă]

						6.2. 		Solicitantului i se prezintă fiecare temă specifică nou introdusă în discuție.

						6.3. 		Intervievatorul folosește corespunzător întrebările deschise și/sau închise.								[opțiune indisponibilă]

						6.4. 		Întrebările sunt adaptate în funcție de capacitățile solicitantului.								[opțiune indisponibilă]

						6.5. 		Intervievatorul evită întrebările neproductive, cum ar fi:
— întrebările cu răspuns sugerat;
— întrebările cu răspunsuri multiple;
— întrebările prin care se solicită mai multe informații deodată;
— întrebările inutil de repetitive;
— întrebările irelevante.								[opțiune indisponibilă]

						7.       		Intervievatorul se asigură că toate persoanele de față se comportă potrivit rolului lor și gestionează interviul în mod eficace.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						7.1. 		Intervievatorul păstrează controlul asupra situației pe tot parcursul interviului.								[opțiune indisponibilă]

						7.2. 		Dacă în timpul interviului apare o situație dificilă, intervievatorul o gestionează cu eficacitate, în măsura posibilului.

						7.3. 		Intervievatorul se asigură că interpretul acționează în conformitate cu rolul și responsabilitățile sale.

						7.4. 		Reprezentantului legal și/sau altor persoane prezente li se permite să își exercite drepturile în conformitate cu normele naționale și să intervină cel puțin la sfârșitul interviului personal.

						7.5. 		Se iau pauze dacă este necesar sau dacă sunt solicitate și utile.

				Fondul interviului		8.       		Toate faptele materiale sunt identificate și discutate suficient.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						8.1. 		Dacă este cazul, se stabilește identitatea solicitantului (inclusiv țara sa de origine).

						8.2. 		Problemele și/sau amenințările din trecut sunt discutate suficient (ce, cine, când, unde, de ce).								[opțiune indisponibilă]

						8.3. 		Se discută teama de viitor.								[opțiune indisponibilă]

						8.4. 		Se discută suficient pe tema protecției disponibile în zona de domiciliu din țara de origine.

						8.5. 		Se discută suficient pe tema alternativei de protecție disponibilă în interiorul țării de origine.

						9.       		Documentele și alte probe scrise prezentate în sprijinul cererii solicitantului sunt tratate corespunzător.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						9.1. 		Intervievatorul discută relevanța și sursa oricăror documente sau informații scrise prezentate de solicitant în susținerea cererii sale.

						9.2. 		Toate documentele relevante prezentate de solicitant sunt adăugate la dosar.

						10.   		Solicitantului i se oferă ocazia efectivă de a clarifica inconsecvențele și neconcordanțele.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						10.1.     		Solicitantului i se aduc la cunoștință toate inconsecvențele și neconcordanțele semnificative și i se oferă posibilitatea de a le clarifica.

						11.   		Dacă este cazul, se discută corespunzător considerentele care ar putea duce la excludere.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						11.1. 		Considerentele care ar putea duce la excludere sunt identificate corect.				[opțiune indisponibilă]

						11.2.		Considerentele care ar putea duce la excludere sunt discutate suficient.

						12.   		Politicile și ghidurile specifice sunt urmate corect.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						12.1.     		Dacă este cazul, politica națională privind profilul specific al solicitantului este urmată corect.
Exemple de profiluri specifice: copii, victime ale traficului de persoane, victime potențiale ale mutilării genitale feminine, solicitanți ale căror cereri aduc ca argument orientarea sexuală și identitatea de gen etc.

						12.2.		Dacă este cazul, ghidurile de intervievare specifice țării respective sunt urmate corect.

						12.3.     		Dacă este cazul, politicile de aplicare a unor motive suplimentare de protecție (de exemplu, motive umanitare) sunt urmate corect.

				Încheierea interviului		13.   		Intervievatorul urmează pașii necesari pentru încheierea interviului.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						13.1.		Intervievatorul verifică dacă solicitantul a înțeles sau nu toate întrebările care i-au fost puse.				[opțiune indisponibilă]				[opțiune indisponibilă]

						13.2. 		Intervievatorul îl întreabă pe solicitant dacă dorește să adauge ceva.				[opțiune indisponibilă]				[opțiune indisponibilă]

						13.3.		Intervievatorul explică clar următoarele etape ale procedurii de azil.

				Consemnarea interviului		14.   		Normele privind transcrierea interviului/raportul de interviu sunt respectate corespunzător.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						14.1.     		Se realizează o transcriere sau un raport amănunțit și concret al tuturor elementelor de fond ale interviului personal. Se includ elemente suplimentare dacă este cazul, în conformitate cu practica națională.								[opțiune indisponibilă]

						14.2.		După caz, se realizează o înregistrare audio sau audio-video, în conformitate cu practica națională.

						14.3.     		Solicitantului i se oferă efectiv ocazia de a formula observații și/sau de a face clarificări, verbal și/sau în scris, cu privire la eventuale erori de traducere sau concepții eronate din raportul/transcrierea interviului.				[opțiune indisponibilă]



								Concluzie
A se completa de evaluatorul calității pe baza observațiilor generale.										Observații

								Interviul permite luarea unei decizii eficace și corecte:				probabil că da



								Evaluare
Această evaluare este calculată automat pe baza formularului de evaluare completat. Vă rugăm să vă asigurați că ați notat corect fiecare indicator.

								Total indicatori aplicabili:		0



								Total indicatori corecți:		0

								Procentajul indicatorilor corecți din cei aplicabili:		ERROR:#DIV/0!

								Total erori minore:		0

								Procentajul erorilor minore din indicatorii aplicabili: 		ERROR:#DIV/0!

								Total erori semnificative:		0

								Procentajul erorilor semnificative din indicatorii aplicabili:		ERROR:#DIV/0!



								Calitatea generală este:
Se aplică baremul de mai jos.		ERROR:#DIV/0!

										ERROR:#DIV/0!

										 



























Instrumentul EASO de asigurare a calității
Interviul personal




Calitate înaltă





Sub 20 % erori minore și zero erori semnificative la nivelul tuturor indicatorilor aplicabili.





Calitate medie





20 % sau mai multe erori minore și zero erori semnificative la nivelul tuturor indicatorilor aplicabili.





Calitate slabă





Una sau mai multe erori semnificative.

























Evaluarea interviului personal 







0	0	0	0	0	0	





Donnée

		Liste 1		Liste 2

		Accompanied minor		Race 

		Unaccompanied minor		Religion

		Disabled person		Nationality

		Elderly person		Membership of a particular social group

		Pregnant woman		Political opinion 

		Single parent with minor children		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Victim of human trafficking		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Person with serious illness		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Person with mental disorder		Other

		Person who has been subjected to torture

		Person who has been subjected to rape

		Person who has been subjected to other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		LGBTI

		People with gender-related special needs

		Other





Sheet3

		Interview record

		Verbatim transcript

		Audio/visual recording

		Assessor present during the interview





Sheet1

				probably yes

				probably not

				not possible to conclude





Sheet2

		Not applicable

		Accompanied minor

		Unaccompanied minor

		Disabled person

		Elderly person

		Pregnant woman

		Single parent with minor child(ren)

		Victim of human trafficking

		Person with serious illness

		Person with mental disorder

		Person who has been subjected to torture, rape or other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		Lesbian, gay, bisexual, trans (LGBT) applicant

		Other

		Under 30 min

		30 min to 1 hour

		1 to 2 hours

		2 to 3 hours

		3 to 4 hours

		4 to 5 hours

		More than 5 hours

		Not known

		Yes										Female				Adult

		No										Male				Under 18

		Not known										Other				Elderly

		Race 

		Religion

		Nationality

		Membership of a particular social group

		Political opinion 

		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Other

		Not known 

		Refugee status

		Subsidiary protection

		Exclusion from international protection

		Rejection of the application

		Other



		Afghanistan 

		Albania 

		Algeria 

		Andorra 

		Angola 

		Antigua and Barbuda 

		Argentina 

		Armenia 

		Australia 

		Austria 

		Azerbaijan 

		Bahamas 

		Bahrain 

		Bangladesh 

		Barbados 

		Belarus 

		Belgium 

		Belize 

		Benin 

		Bhutan 

		Bolivia 

		Bosnia and Herzegovina 

		Botswana 

		Brazil 

		British overseas countries and territories 

		Brunei Darussalam 

		Bulgaria 

		Burkina Faso 

		Burundi 

		Cambodia 

		Cameroon 

		Canada 

		Cape Verde 

		Central African Republic 

		Chad 

		Chile 

		China (including Hong Kong) 

		Colombia 

		Comoros 

		Congo 

		Cook Islands (NZ) 

		Costa Rica 

		Côte d'Ivoire 

		Croatia 

		Cuba 

		Cyprus 

		Czech Republic 

		Democratic Republic of the Congo 

		Denmark 

		Djibouti 

		Dominica 

		Dominican Republic 

		Ecuador 

		Egypt 

		El Salvador 

		Equatorial Guinea 

		Eritrea 

		Estonia 

		Ethiopia 

		Federated States of Micronesia 

		Fiji 

		Finland 

		Former Yugoslav Republic of Macedonia, the 

		France 

		Gabon 

		Gambia, The 

		Georgia 

		Germany (until 1990 former territory of the FRG) 

		Ghana 

		Greece 

		Grenada 

		Guatemala 

		Guinea 

		Guinea-Bissau 

		Guyana 

		Haiti 

		Honduras 

		Hungary 

		Iceland 

		India 

		Indonesia 

		Iran 

		Iraq 

		Ireland 

		Israel 

		Italy 

		Jamaica 

		Japan 

		Jordan 

		Kazakhstan 

		Kenya 

		Kiribati 

		Kosovo (under United Nations Security Council Resolution 1244/99) 

		Kuwait 

		Kyrgyzstan 

		Laos 

		Latvia 

		Lebanon 

		Lesotho 

		Liberia 

		Libya 

		Liechtenstein 

		Lithuania 

		Luxembourg 

		Madagascar 

		Malawi 

		Malaysia 

		Maldives 

		Mali 

		Malta 

		Marshall Islands 

		Mauritania 

		Mauritius 

		Mexico 

		Moldova 

		Monaco 

		Mongolia 

		Montenegro 

		Morocco 

		Mozambique 

		Myanmar/Burma 

		Namibia 

		Nauru 

		Nepal 

		Netherlands 

		New Caledonia (FR) 

		New Zealand 

		Nicaragua 

		Niger 

		Nigeria 

		North Korea 

		Norway 

		Oman 

		Pakistan 

		Palau 

		Palestine 

		Panama 

		Papua New Guinea 

		Paraguay 

		Peru 

		Philippines 

		Poland 

		Portugal 

		Qatar 

		Recognised non-citizens 

		Romania 

		Russia 

		Rwanda 

		Saint Kitts and Nevis 

		Saint Lucia 

		Saint Vincent and the Grenadines 

		Samoa 

		San Marino 

		São Tomé and Príncipe 

		Saudi Arabia 

		Senegal 

		Serbia 

		Seychelles 

		Sierra Leone 

		Singapore 

		Slovakia 

		Slovenia 

		Solomon Islands 

		Somalia 

		South Africa 

		South Korea 

		South Sudan 

		Spain 

		Sri Lanka 

		Stateless 

		Sudan 

		Suriname 

		Swaziland 

		Sweden 

		Switzerland 

		Syria 

		Taiwan 

		Tajikistan 

		Tanzania 

		Thailand 

		Timor-Leste 

		Togo 

		Tonga 

		Trinidad and Tobago 

		Tunisia 

		Turkey 

		Turkmenistan 

		Tuvalu 

		Uganda 

		Ukraine 

		United Arab Emirates 

		United Kingdom 

		United States 

		Uruguay 

		Uzbekistan 

		Vanuatu 

		Vatican City State 

		Venezuela 

		Vietnam 

		Western Sahara 

		Yemen 

		Zambia 

		Zimbabwe 
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DRAFT







Decizia

								
Instrumentul EASO de asigurare a calității

								Modulul 2: Decizia în primă instanță 



				Informații despre dosar

								Indicați:

				Referința:

						Referința dosarului de caz:



						Factor de decizie:



						Echipă/unitate: 





				Solicitantul:

						Țara de origine:



						Sexul solicitantului:



						Vârsta solicitantului:



						Nevoi speciale:







				Date despre caz:

						Data depunerii cererii de protecție:



						Data interviului:



						Interviu condus de factorul de decizie:



						Data deciziei:



						Numărul de pagini ale deciziei:



						Motivele cererii de protecție:





						Rezultatul deciziei:





				Evaluarea:

						Evaluatorul calității:



						Data evaluării:





				Altele:

						Informații suplimentare specifice sistemului național:







				Formular de evaluare
Fiecare indicator poate și trebuie să fie evaluat printr-o singură notă(nota „1”). 
Scrieți „1” în coloana corespunzătoare, inclusiv în coloanele „Corect” sau „Nu se aplică” și inclusiv dacă ați observat mai multe erori semnificative sau minore.

				Introducerea		1.       		Decizia precizează corect datele solicitantului.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						1.1. 		Decizia menționează corect numele, țara de origine și zona de domiciliu, data nașterii și numărul dosarului, împreună cu celelalte detalii impuse de politica națională.								[opțiune indisponibilă]

						2.       		După caz, decizia include un rezumat concis și precis al istoricului solicitantului în materie de imigrare.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						2.1. 		Decizia include un rezumat concis și precis al eventualelor cereri anterioare și al istoricului solicitantului în materie de imigrare, în conformitate cu politica națională.

				Baza cererii de protecție		3.       		Baza cererii de protecție prezintă corect toate faptele materiale.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						3.1.		Baza cererii de protecție identifică și prezintă corect toate faptele materiale.								[opțiune indisponibilă]

						4.       		Baza cererii de protecție identifică corect teama de viitor.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						4.1.		Baza cererii de protecție specifică în mod corect persoanele și lucrurile de care se teme solicitantul, precum și motivele.								[opțiune indisponibilă]

						5.       		După caz, baza cererii de protecție sintetizează corect probele prezentate de solicitant.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						5.1.		Probele prezentate de solicitant sunt sintetizate corect, în conformitate cu practica națională.								[opțiune indisponibilă]

				Evaluarea credibilității		6.       		Se evaluează corect credibilitatea fiecărui fapt material, inclusiv a identității și a țării de origine a solicitantului.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						6.1.		Probele sunt corelate corect cu fiecare fapt material.

						6.2. 		Indicatorii de credibilitate sunt aplicați corect.

						6.3. 		Conceptul de plauzibilitate este aplicat obiectiv.

						6.4. 		În decizie se utilizează numai acele inconsecvențe/neconcordanțe care au fost aduse la cunoștința solicitantului.

						6.5. 		Informațiile privind țara de origine sunt relevante și actuale, iar referirile la ele sunt corecte.

						7.      		Se exprimă o concluzie clară cu privire la fiecare fapt material.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						7.1.		Pentru fiecare fapt material, decizia menționează clar dacă acesta a fost acceptat sau respins.

						7.2.		În cazul faptelor materiale considerate „incerte”, se aplică corect articolul 4 alineatul (5) din Directiva privind condițiile pentru protecția internațională/„prezumția de nevinovăție” pentru a se stabili efectiv dacă faptul material urmează să fie acceptat sau respins.

						8.       		Se aplică standardul corect al probei și sarcina corectă a probei.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						8.1.		Când se evaluează faptele materiale, se aplică standardul corect al probei, conform ghidurilor naționale.

						8.2.		Sarcina probei se aplică corect la evaluarea faptelor materiale.

						8.3.		Factorii individuali, cum ar fi vârsta, studiile și traumele, sunt corect identificați și luați în considerare.

				Evaluarea riscului		9.       		Riscul pe care l-ar implica returnarea este evaluat corect și cuprinzător.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						9.1.		Decizia identifică și evaluează corect riscul pe care l-ar implica returnarea (persoanele, lucrurile și motivele care generează risc).								[opțiune indisponibilă]

						9.2.		Informațiile privind țara de origine sunt relevante și actuale, iar referirile la ele sunt corecte.

						9.3.		La evaluarea riscului pe care l-ar implica returnarea se aplică standardul corect al probei (grad rezonabil de probabilitate).								[opțiune indisponibilă]

				Analiza juridică		10.    		Teama bine întemeiată de persecuție este evaluată corect.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						10.1.		Se evaluează corect dacă tratamentul despre care solicitantul afirmă că i-a fost aplicat reprezintă sau nu persecuție.

						10.2.		Se evaluează corect elementele subiective și cele obiective ale temerii declarate.

						11.    		Motivele persecuției sunt identificate și evaluate corect.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						11.1. 		Decizia identifică și evaluează corect toate motivele de persecuție aplicabile.

						11.2. 		Conexiunea (legătura) dintre persecuție și motiv(e) este evaluată corect.

						12.       		Riscul real de vătămare gravă în sensul articolului 15 din Directiva privind condițiile pentru protecția internațională este identificat și evaluat corect.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						12.1. 		Decizia evaluează corect aplicabilitatea articolului 15 litera (a): „pedeapsa cu moartea sau execuția”.

						12.2. 		Decizia evaluează corect aplicabilitatea articolului 15 litera (b): „tortura sau tratamentele sau pedepsele inumane sau degradante”.

						12.3. 		Decizia evaluează corect aplicabilitatea articolului 15 litera (c): „amenințările grave și individuale la adresa vieții sau a persoanei unui civil ca urmare a violenței generalizate în caz de conflict armat intern sau internațional”. 

						13.      		Disponibilitatea și accesibilitatea protecției în țara de origine sunt evaluate corect.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						13.1. 		Disponibilitatea și accesibilitatea protecției în zona de domiciliu a solicitantului sunt evaluate corect.

						13.2. 		Se evaluează corect aplicabilitatea alternativei de protecție în interiorul țării de origine, inclusiv caracterul rezonabil al acesteia.

						14.      		Dacă sunt relevante, motivele de excludere sunt identificate și evaluate corect.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						14.1. 		Motivele de excludere sunt identificate și evaluate corect.				[opțiune indisponibilă]

						14.2. 		Responsabilitatea individuală este evaluată corect.				[opțiune indisponibilă]

						14.3. 		Se aplică standardul corect al probei și sarcina corectă a probei.

						15.      		Eventualele motive suplimentare de protecție sunt aplicate corect.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						15.1. 		Eventualele motive suplimentare de protecție (de exemplu, motive umanitare) sunt aplicate corect.

				Forma		16.      		Decizia respectă structura corectă și conține toate elementele necesare.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						16.1. 		Decizia respectă structura și formatul corecte, în conformitate cu politicile naționale.								[opțiune indisponibilă]

						16.2. 		Solicitantului i se aduce la cunoștință modul în care poate contesta o decizie negativă, în scris sau prin mijloace electronice.								[opțiune indisponibilă]

						17.      		Decizia este redactată în mod profesionist.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						17.1. 		Argumentația nu este speculativă.								[opțiune indisponibilă]

						17.2. 		Limbajul folosit în decizie este adecvat, sensibil și concret.								[opțiune indisponibilă]

						17.3. 		Se respectă regulile de gramatică și ortografie.								[opțiune indisponibilă]

				Eficiență		18.      		Decizia este emisă în termenul stabilit.		Corect		Eroare minoră		Eroare semnificativă		Nu se aplică		Observații

						18.1. 		Decizia este emisă în termenul stabilit în practica națională.								[opțiune indisponibilă]



								Concluzie
A se completa de evaluatorul calității pe baza observațiilor generale.										Observații

								Decizia este				probabil corectă



								Evaluare
Această evaluare este calculată automat pe baza formularului de evaluare completat. Vă rugăm să vă asigurați că ați notat corect fiecare indicator.

								Total indicatori aplicabili:		0



								Total indicatori corecți:		0

								Procentajul indicatorilor corecți din cei aplicabili:		ERROR:#DIV/0!

								Total erori minore:		0

								Procentajul erorilor minore din indicatorii aplicabili: 		ERROR:#DIV/0!

								Total erori semnificative:		0

								Procentajul erorilor semnificative din indicatorii aplicabili:		ERROR:#DIV/0!



								Calitatea generală a deciziei este:
Se aplică baremul de mai jos.		ERROR:#DIV/0!

										ERROR:#DIV/0!
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Calitate înaltă





Sub 20 % erori minore și zero erori semnificative la nivelul tuturor indicatorilor aplicabili.





Calitate medie





20 % sau mai multe erori minore și zero erori semnificative la nivelul tuturor indicatorilor aplicabili.





Calitate slabă





Una sau mai multe erori semnificative.

























Evaluarea deciziei







0	0	0	0	0	0	





Donnée

		Liste 1		Liste 2

		Accompanied minor		Race 

		Unaccompanied minor		Religion

		Disabled person		Nationality

		Elderly person		Membership of a particular social group

		Pregnant woman		Political opinion 

		Single parent with minor children		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Victim of human trafficking		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Person with serious illness		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Person with mental disorder		Other

		Person who has been subjected to torture

		Person who has been subjected to rape

		Person who has been subjected to other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		LGBTI

		People with gender-related special needs

		Other





Sheet1

		probably correct

		probably incorrect

		not possible to conclude





Sheet2

		Not applicable

		Accompanied minor

		Unaccompanied minor

		Disabled person

		Elderly person

		Pregnant woman

		Single parent with minor child(ren)

		Victim of human trafficking

		Person with serious illness

		Person with mental disorder

		Person who has been subjected to torture, rape or other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		Lesbian, gay, bisexual, trans (LGBT) applicant

		Other

		Under 30 min

		30 min to 1 hour

		1 to 2 hours

		2 to 3 hours

		3 to 4 hours

		4 to 5 hours

		More than 5 hours

		Not known

		Yes										Female				Adult

		No										Male				Under 18

		Not known										Other				Elderly

		Race 

		Religion

		Nationality

		Membership of a particular social group

		Political opinion 

		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Other

		Not known 

		Refugee status

		Subsidiary protection

		Exclusion from international protection

		Rejection of the application

		Other



		Afghanistan 

		Albania 

		Algeria 

		Andorra 

		Angola 

		Antigua and Barbuda 

		Argentina 

		Armenia 

		Australia 

		Austria 

		Azerbaijan 

		Bahamas 

		Bahrain 

		Bangladesh 

		Barbados 

		Belarus 

		Belgium 

		Belize 

		Benin 

		Bhutan 

		Bolivia 

		Bosnia and Herzegovina 

		Botswana 

		Brazil 

		British overseas countries and territories 

		Brunei Darussalam 

		Bulgaria 

		Burkina Faso 

		Burundi 

		Cambodia 

		Cameroon 

		Canada 

		Cape Verde 

		Central African Republic 

		Chad 

		Chile 

		China (including Hong Kong) 

		Colombia 

		Comoros 

		Congo 

		Cook Islands (NZ) 

		Costa Rica 

		Côte d'Ivoire 

		Croatia 

		Cuba 

		Cyprus 

		Czech Republic 

		Democratic Republic of the Congo 

		Denmark 

		Djibouti 

		Dominica 

		Dominican Republic 

		Ecuador 

		Egypt 

		El Salvador 

		Equatorial Guinea 

		Eritrea 

		Estonia 

		Ethiopia 

		Federated States of Micronesia 

		Fiji 

		Finland 

		Former Yugoslav Republic of Macedonia, the 

		France 

		Gabon 

		Gambia, The 

		Georgia 

		Germany (until 1990 former territory of the FRG) 

		Ghana 

		Greece 

		Grenada 

		Guatemala 

		Guinea 

		Guinea-Bissau 

		Guyana 

		Haiti 

		Honduras 

		Hungary 

		Iceland 

		India 

		Indonesia 

		Iran 

		Iraq 

		Ireland 

		Israel 

		Italy 

		Jamaica 

		Japan 

		Jordan 

		Kazakhstan 

		Kenya 

		Kiribati 

		Kosovo (under United Nations Security Council Resolution 1244/99) 

		Kuwait 

		Kyrgyzstan 

		Laos 

		Latvia 

		Lebanon 

		Lesotho 

		Liberia 

		Libya 

		Liechtenstein 

		Lithuania 

		Luxembourg 

		Madagascar 

		Malawi 

		Malaysia 

		Maldives 

		Mali 

		Malta 

		Marshall Islands 

		Mauritania 

		Mauritius 

		Mexico 

		Moldova 

		Monaco 

		Mongolia 

		Montenegro 

		Morocco 

		Mozambique 

		Myanmar/Burma 

		Namibia 

		Nauru 

		Nepal 

		Netherlands 

		New Caledonia (FR) 

		New Zealand 

		Nicaragua 

		Niger 

		Nigeria 

		North Korea 

		Norway 

		Oman 

		Pakistan 

		Palau 

		Palestine 
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		Yemen 

		Zambia 

		Zimbabwe 
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