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Uvod

Preco vznikol tento ndstroj? Cielom tohto nastroja na zabezpedenie kvality je poskytnut statom EU+ spoloény
ramec pre interné hodnotenie kvality a zabezpecenie kvality.

Je to flexibilny nastroj, ktory mdze prispiet k zrozumitelnosti a konzistentnosti pri hodnoteni kvality azylového
procesu. Oba moduly tohto néastroja sa mézu pouzit spoloéne na kompletnejsie postdenie celkovej kvality
preskiimania Ziadosti o medzinarodnu ochranu, alebo samostatne, ked'je potrebné zamerat sa na jeden z tychto
dvoch aspektov.

Nastroj sa mdze pouzivat na rézne Ucely vratane hodnotenia vykonnosti, pravidelného preskimania kvality
a tematickych auditov. MéZe sa pouZit na postdenie Urovne kvality na individualnej urovni, ako aj na drovni
procesu.

Ako bol tento ndstroj vypracovany? Tento nastroj na zabezpecenie kvality vypracoval urad EASO a odbornici zo
Statov EU+. Pred dokonéenim bol tento nastroj, ako aj tandardy a indikatory, ktoré obsahuje, prekonzultované
so vietkymi §tatmi EU+, Eurépskou komisiou a UNHCR.

Aky je rozsah pésobnosti tohto ndstroja? Nastroj a jeho dva pilotné moduly su zamerané na podstatu
preskimavania zZiadosti o medzinarodnu ochranu.

Prvostupriové rozhodnutie
o zZiadosti o medzinarodnu
ochranu

Osobny pohovor o merite
Ziadosti

V zavislosti od hodnotenia pilotnych modulov a identifikovanych potrieb sa v rdmci ¢innosti radu EASO v oblasti
riadenia kvality mdzu vypracovat dalSie moduly.

Kto by mal pouZivat tento ndstroj? Nastroj je uréeny pre kazdého, kto vykonava hodnotenie kvality. PouZivatela
oznacuje ako ,hodnotitela kvality“. V zavislosti od vnutrostatneho usporiadania to m6zu byt osoby zodpovedné

za dohlad, odbornici na kvalitu alebo akykolvek ini pracovnici s prislusnou pdsobnostou.

Ako tento ndstroj suvisi s inymi ndstrojmi tiradu EASO? Tento nastroj a jeho dva moduly vychadzaju zo spolo¢nych
noriem dohodnutych v nizsie uvedenych praktickych priru¢kach uradu EASO a mali by sa vykladat v spojeni s nimi:

= Praktickd prirucka: Osobny pohovor,

= Prakticka prirucka: Posudzovanie dékazov,

= Praktickd prirucka: Oprdvnenie na medzindrodnu ochranu,
= Praktickd prirucka: Vylucenie.

Tieto praktické prirucky by sa mali povaZovat za usmerfiovacie dokumenty a maju slizit ako uzito¢né nastroje na
sebahodnotenie pre rozhodovacov.

Dalie informécie o prislusnych produktoch Gradu EASO sa uvadzaju na https://www.easo.europa.eu/practical-
tools


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-SK.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/PG%20Evidence%20Assessment%20-%20SK.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-Guide-for-international-protection_SK.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-Guide-Exclusion-SK.PDF
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Ako pouZivat tento ndstroj

Nastroj zahfna viaceré nizsie uvedené prvky.

Standardy a indikatory

Hodnotenie

Spatna vazba a podavanie
sprav

» Hodnotiace
formulare

» Dalsie usmernenie
pre hodnotitelov
kvality (priklady)

Nastroj na zabezpecenie
kvality — technického
rieSenie

Po prvé, v nastroji sa uvadzaju platné sStandardy a indikatory v suvislosti
s osobnym pohovorom a prvostupfiovym rozhodnutim v merite veci
Ziadosti o medzinarodnu ochranu.

Standardy a indikatory: 0sobny pohovor..........ccceeeeveesueeenneene 5
Standardy a indikatory: prvostupiiové rozhodnutie................ 8

Po druhé, néstroj poskytuje usmernenie k tomu, ako hodnotit tieto
Standardy a indikatory v praxi.

Metodika hodnotenia.....cccceeeueereeireeirinirieierre e reneeenes 11

Po tretie, nastroj poskytuje usmernenie a poukazuje na osvedcené postupy,
pokial ide o poskytovanie individualnej spatnej vizby a vSieobecné
podavanie sprav v oblasti kvality s cielom zlepsit systém.

Individudlna spatnd vazba........ccccceeerreeeniiirieenienreennceeneenneennns 13
VSeobecné podavanie SPrav.......cccccceeeerrennecerrennerrennncennennneens 14

V tejto suvislosti nastroj obsahuje pripojené formulare na hodnotenie vo
formate Excel, ktoré mozno pouzit priamo pri individualnom hodnoteni kvality
spolu s PDF verziami formuldrov, ktoré mozno vytlacit na zaznamenanie ru¢ne
pisanych poznamok v ramci individudlneho hodnotenia kvality (priloha ).

Priloha I: Hodnotiace formulare

Ako dalSie usmernenie pre hodnotitelov kvality tento nastroj poskytuje aj priklady
situdcii, v ktorych by sa indikatory mohli hodnotit ako menej zavazné alebo ako
zévaziné pochybenia alebo by sa mohli oznacit ako ,,neuplatriuje sa“ (priloha Il).

Priloha Il: Hodnotenie osobného pohovoru........................... 17
Posudenie prvostupnového rozhodnutia............... 25

Urad EASO zéroveri skiimal technické moZnosti rie$enia pre tento nastroj
na zabezpecenie kvality, ktory $tatom EU+ poskytne $tandardny, lahko
pouzivatelny nastroj na zabezpecenie kvality pre jednoduchsi a efektivnejsi
proces zabezpecenia vnutornej kvality.
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Standardy a indikatory: osobny pohovor

Standardy a indikatoryna posudenie kvality osobného pohovoru o merite Ziadosti st rozvrhnuté do tychto tém:

Zacatie
pohovoru

Vedenie Obsah Zaver Zaznam
pohovoru pohovoru pohovoru z pohovoru

Pri hodnoteni, ¢i boli splnené $tandardy, by hodnotitelia kvality mali vidy zohladnit konkrétny pripad, ktory riesia.

Zacatie pohovoru

Standard
Indikatory

Standard
Indikatory

Standard
Indikatory

Standard
Indikatory

1.
1.1.

2.

2.1.
2.2,
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.

3.
3.1.

4.2,

Vopred zistené osobitné potreby su nalezZite zohladnené.
Osobitné potreby, ktoré boli vopred zistené, su zohladnené pri priprave na pohovor.
Napriklad:

= zodpovedajice pohlavie osoby, ktord vedie pohovor, a/alebo timocnika,

= maloleté osoby bez sprievodu maju pritomného zdstupcu,

= uskutocnené su praktické upravy pre osoby so zdravotnym postihnutim,

= zavedené su iné relevantné procesné zdruky.

Ziadatelovi st poskytnuté potrebné informacie.

Informdcie o cieli pohovoru su poskytnuté.

Informdcie tykajuce sa dovernosti su poskytnuté.

Informdcie o Ulohach vietkych pritomnych oséb su poskytnuté.
Informacie o povinnosti spolupracovat su poskytnuté.

Informacie o prestavkach a moznosti poZziadat o prestavky su poskytnuté.
Iné povinné informdcie v sulade s vnutrostatnymi postupmi st poskytnuté.

Zarucené je, Ze zZiadatel a timocnik si navzajom rozumeju.
Ziadatelovi je polozena otazka, ¢i rozumie timoénikovi a naopak.

Zarucené je, Ze ziadatel je sposobily na vykonanie pohovoru.

. Ziadatelovi je poloZena otézka, ¢i je dusevne a fyzicky spdsobily absolvovat pohovor

a tuto skutoénost Ziadatel potvrdi.
Osoba, ktora vedie pohovor, efektivne usudila na zaklade Indikatorov, Ze pohovor
neméze pokracovat.
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Vedenie pohovoru

Standard
Indikatory

Standard
Indikatory

Standard

Indikatory

5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

&

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Osoba, ktora vedie pohovor, sa pocas pohovoru sprava profesionalne.

Osoba, ktora vedie pohovor nadviaze primerany vztah so Ziadatelom.

Osoba, ktord vedie pohovor, pouziva vhodny, citlivy a fakticky jazyk.

Osoba, ktord vedie pohovor, oslovuje Ziadatela priamo (v druhej osobe).

Osoba, ktord vedie pohovor pouziva pocas pohovoru vhodny tén a vhodnu rec tela.

Osoba, ktora vedie pohovor, uplatiiuje vhodné techniky vypocuvania.

. Ziadatel je vyzvany, aby volne porozpréval o svojich dévodoch na podanie Ziadosti

0 medzindrodnu ochranu.
Ziadatel je oboznameny s kazdou novou konkrétne zameranou témou.
Osoba, ktora vedie pohovor, primeranym spésobom pouZiva otvorené a/alebo uzavreté
otazky.
Otazky su prisposobené schopnostiam Ziadatela.
Osoba, ktora vedie pohovor, sa vyhyba neproduktivnym otazkam, napriklad:
= navadzacie otazky,
= otdzky s viacndsobnym vyberom,
= otazky v mnoznom dcisle,
= zbytocne sa opakujlce otazky,
= nerelevantné otazky.

Osoba, ktora vedie pohovor, zabezpeci, aby vsetky pritomné osoby konali v sulade
so svojimi tlohami a ucinne vedie pohovor.

Osoba, ktora vedie pohovor, udrziava pocas pohovoru kontrolu nad situaciou.

Ak pocas pohovoru dbjde k zloZitej situdcii, osoba, ktora vedie pohovor, ju ¢o mozno
najlepsie vyriesi.

Osoba, ktora vedie pohovor, zabezpecuje, aby timocnik konal v sulade s jeho ulohou
a povinnostami.

Pravny zastupca a/alebo iné pritomné osoby mo6zu uplatriovat svoje prava v sulade
s vnutrostatnymi pravidlami a st opravneni intervenovat minimalne na konci osobného
pohovoru.

Prestavky sa konaju v pripade potreby alebo na poZziadanie a ked'je to vhodné.

Obsah pohovoru

Standard
Indikatory

Standard

Indikatory

8.
8.1.
8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

9.2.

Vsetky vecné skutocnosti boli identifikované a dostatocne preskiimané.

V pripade potreby je totoznost Ziadatela (vratane krajiny povodu) preukazana.
Minulé problémy a/alebo hrozby su preskimané v dostato¢nej miere (Co, kto, kedy,
kde, preco).

Buduce obavy su preskimané.

Dostupnost ochrany vdomovskom mieste v krajine pévodu je preskimana v dostato¢nej
miere.

Dostupnost alternativy vnutro$tatnej ochrany je preskimana v dostatoénej miere.

S dokumentmi a inymi pisomnymi dékazmi predloZzenymi na podporu tvrdenia
Ziadatela sa naklada naleZitym sp6sobom.

Osoba, ktora vedie pohovor, preskima relevantnost a zdroj vetkych dokumentov alebo
pisomnych informacii predloZenych na podporu tvrdenia Ziadatela.

Do spisu su vloZené vietky relevantné dokumenty predloZené Ziadatefom.
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Standard 10. Ziadatelovi je poskytnutd efektivna moznost vyjadrit sa k nezrovnalostiam
arozporom.

Indikdtory 10.1.Ziadatelovi si poskytnuté informdcie o vdetkych vyznamnych nezrovnalostiach
a rozporoch a poskytne sa mu moznost na ich vysvetlenie.

Standard 11. Ked je to relevantné, dovody na vyluéenie st néleZite preskiimané.
Indikatory 11.1. Mozné dévody na vylucenie su spravne identifikované.
11.2. MozZné dovody na vylucenie su dostatocne preskiumané.

Standard 12. Osobitné politiky a usmernenia st spravne uplatfiované.
Indikatory 12.1.Pripadna vnutrostatna politika tykajica sa osobitného profilu Ziadatela sa nalezite

dodrZiava.
Napriklad: osobitné profily by sa mohli vztahovat na deti, obete obchodovania s ludmi,
potencidlne obete mrzacenia Zenskych pohlavnych orgdnov, Ziadatelov so Ziadostami
suvisiacimi s ich sexudlnou orientdciou a rodovou identitou atd.

12.2. Pripadné usmernenia pre jednotlivé krajiny pévodu Ziadatelov tykajluce sa pohovorov
sa nalezite dodrziavaju.

12.3. Pripadné politiky tykajuce sa uplatriovania dalSich dévodov ochrany (napr. humanitarne
dovody) su spravne uplatnované.

Zaver pohovoru

Standard 13. Osoba, ktora vedie pohovor, postupuje pri ukonéeni pohovoru podla nalezitych
krokov.
Indikatory 13.1. Osoba, ktora vedie pohovor, potvrdi, ¢i Ziadatel porozumel vsetkym poloZzenym otazkam.
13.2. Osoba, ktora vedie pohovor, sa spyta Ziadatela, ¢i chce nieco dodat.
13.3. Osoba, ktora vedie pohovor, jasne vysvetli dalSie kroky v ramci azylového konania.

Zaznam z pohovoru

Standard 14. Pravidla tykajtce sa prepisu pohovoru/zaznamu z pohovoru su nalezite dodrziavané.
Indikatory 14.1.Z osobného pohovoru sa vyhotovi podrobny a vecny zdznam obsahujuci vSetky
podstatné prvky alebo prepis. V stlade s vnutroStatnym postupom moze tento zaznam
obsahovat aj dalsie prvky.
14.2. Ak je to aplikovatelné, v sulade s vnutrostatnym postupom sa vyhotovi zvukovy alebo
audiovizudlny zaznam.
14.3. Ziadatelovi je v pripade akékolvek nespravneho prekladu alebo nedorozumenia, ktoré
sa objavilo v zazname/prepise pohovoru poskytnuta efektivna moznost vyjadrit sa
a/alebo poskytnut vysvetlenie, ¢i uz Ustne a/alebo pisomne.

Uvedené Sandardy a indikatory nepredstavuju Uplny zoznam. Pri hodnoteni celkovej kvality pohovoru sa mézu

zohladnit dalSie okolnosti stvisiace s vnutrostatnymi postupmi a/alebo osobitostami pripadu.

Osobitosti jednotlivych ¢lenskych statov

VloZte sem vsetky dalsie potrebné usmernenia pre hodnotitelov kvality tykajuce sa standardov a indikdtorov
pre vedenie osobného pohovoru.
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Standardy a indikatory: prvostupfiové
rozhodnutie

Standardy a indikatory pre postdenie kvality prvostupfiového rozhodnutia o vecnej stranke Ziadosti
0 medzindrodnu ochranu su rozvrhnuté do tychto tém:

Zaklad Posudenie Pravna

.. . w Efektivnost
Ziadosti rizik

‘ Uvod ’

analyza

Pri hodnoteni, ¢i boli splnené $tandardy, by hodnotitelia kvality mali vidy zohladnit konkrétny pripad, ktory riesia.

Uvod

Norma 1. Vrozhodnuti st spravne uvedené tdaje o Ziadatelovi.
Ukazovatele @ 1.1. V rozhodnuti je uvedené spravne meno, krajina pévodu a domovské miesto, datum
narodenia a Cislo spisu spolu s dalSimi udajmi, ktoré sa vyZzaduju v ramci vnutrostatnej
politiky.

Norma 2. Rozhodnutie v pripade potreby obsahuje strucné a presné zhrnutie imigracnej historie
Ziadatela.

Ukazovatele | 2.1. Rozhodnutie obsahuje stru¢né a presné zhrnutie pripadnych predchadzajucich Ziadosti
a inych informacii o imigracnej historii Ziadatela v sulade s vnutrostatnou politikou.

Zaklad ziadosti

Norma 3. V zadklade Ziadosti st spravne vysvetlené vSetky vecné skutocnosti.
Ukazovatele @ 3.1. V zdklade Ziadosti su spravne identifikované a vysvetlené vsetky vecné skutocnosti

Norma 4. Vzidklade Ziadosti su spravne identifikované budtice obavy.
Ukazovatele @ 4.1. V zdklade Ziadosti je spravne Specifikované, koho a ¢oho sa Ziadatel obava a preco.

Norma 5. Akjetoaplikovatelné, vzaklade Ziadosti si spravne uvedené dokazy predloZené Ziadatelom.
Ukazovatele @ 5.1. Dokazy predlozené Ziadatelom st spravne uvedené v sulade s vnutrostatnym postupom.

Posudenie doveryhodnosti

Norma 6. Doéveryhodnost kaZdej vecnej skutoénosti je postidend sprivne vratane
identity a krajiny povodu Ziadatela.
Ukazovatele | 6.1. Dokazy su spravne prepojené s kazdou vecnou skutocnostou.
6.2. Ukazovatele doveryhodnosti sa uplatiuju spravne.
6.3. Koncept hodnovernosti sa uplatiuje objektivne.

6.4. Vrozhodnuti sa pouzili iba nezrovnalosti/rozpory, ktoré boli predlozené Ziadatelovi na
vyjadrenie.

6.5. Informdcie o krajine pévodu su relevantné, aktualne a pouZité spravne.
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Ukazovatele

7.1. V pripade kazdej vecnej skuto¢nosti sa v rozhodnuti jasne uvadza, ¢i bola tato skutoénost
prijata alebo zamietnuta.

7.2. Ak sa vecné skutocCnosti povazuju za ,neisté”, ¢lanok 4 ods. 5 kvalifikacnej
smernice !/,pochybnost vykladana v prospech Ziadatela” je spravne uplatneny v zdujme

efektivneho vyvodenia zéveru, ¢i tuto vecnu skutoénost mozno prijat alebo zamietnut.

Ukazovatele

8.1. Pri posudzovani vecnych skutocnosti sa uplatiuje spravna sila dékazov v sulade
s vnutrostatnymi usmerneniami.

8.2. Pri hodnoteni vecnych skutocnosti je spravne uplatnené dokazné bremeno.

8.3. Individudlne faktory ako vek, vzdelanie a trauma su spravne identifikované a zohladnené.

Posudenie rizika

Ukazovatele

9.1. Vrozhodnuti je spravne identifikované a posudené riziko pri ndvrate (kto, ¢o a preco).

9.2. Informacie o krajine pévodu su relevantné, aktudlne a pouZité spravne.

9.3. Priposudzovani rizika pri ndvrate bola uplatnena spravna sila dékazov (primerana miera
pravdepodobnosti).

Pravna analyza

Ukazovatele

10.1. Posudené je spravne, Ci uvedené zaobchadzanie znamend alebo neznamenad
prenasledovanie.

10.2. Subjektivne a objektivne prvky uvedenych obav su posudené spravne.

Ukazovatele

11.1.V rozhodnuti su spravne identifikované a posudené vsetky platné dovody
prenasledovania.

11.2. Spojitost (vztah) medzi prenasledovanim a dévodom(-mi) st postidené spravne.

Ukazovatele

12.1.V rozhodnuti je spravne posidena moznost uplatnenia ¢lanku 15 pism. a): trest smrti
alebo popravy.

12.2.V rozhodnuti je spravne postdena moznost uplatnenia ¢lanku 15 pism. b): mucenie
alebo neludské alebo poniZujice zaobchadzanie alebo potrestanie.

12.3.V rozhodnuti je spravne posudend moznost uplatnenia ¢lanku 15 pism. c): védzne
a individudlne ohrozenie Zivota obcana alebo osoby z dévodu vieobecného nasilia
v situdcidch medzinarodného alebo vnutrostatneho ozbrojeného konfliktu.

1 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/95/EU z 13. decembra 2011 o normach pre opravnenie $tatnych

prisludnikov tretej krajiny alebo os6b bez $tdtneho obdianstva mat postavenie medzinarodnej ochrany,
o jednotnom postaveni utecencov alebo 0s6b opravnenych na doplnkovu ochranu a o obsahu poskytovanej ochrany
(prepracované znenie) (kvalifikacnd smernica).


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32011L0095
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Ukazovatele | 13.1. Dostupnost a pristup k ochrane v domovskom mieste st postidené spravne.

13.2. Uplatnitelnost alternativy vnutros$tatnej ochrany je posidend spravne vratane jej
primeranosti.

Ukazovatele @ 14.1. Dévody na vylucenie boli identifikované a spravne posudené.
14.2. Individudlna zodpovednost bola spravne posudena.
14.3. Standardy a dékazné bremeno sa uplatriuji spravne.

Ukazovatele ‘ 15.1. Pripadné dalSie dévody ochrany (napr. humanitarne dévody) su pouZité spravne.

Forma

Ukazovatele | 16.1. Rozhodnutie md spravnu Struktdru a formdt v stlade s vnutrostatnymi politikami.
16.2. Ziadatelovi st poskytnuté informdcie o tom, ako pisomne alebo elektronicky napadnut
zamietavé rozhodnutie.

Ukazovatele | 17.1. Oddvodnenie nie je Spekulativne.
17.2. Jazyk rozhodnutia je primerany, citlivy a fakticky.
17.3. Uplatnené su pravidla gramatiky a pravopisu.

Efektivnost

Ukazovatele | 18.1. Rozhodnutie je vydané v ramci s stanovenej lehoty v sulade s vnutrostatnym postupom.

Uvedené Standardy a indikatory nepredstavuju uplny zoznam. Pri hodnoteni celkovej kvality prvostupriového
rozhodnutia sa mézu zohladnit dalsie okolnosti, stvisiace s vnutrostatnymi postupmi a/alebo osobitostami pripadu.

Osobitosti jednotlivych ¢lenskych statov

VloZte sem vsetky dalsie potrebné usmernenia pre hodnotitelov kvality tykajuce sa standardov a indikdtorov
pre prvostupriové rozhodnutia v merite veci Ziadosti.
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Metodika hodnotenia

Je na kazdom vnutrostatnom organe, aby rozhodol o cieli a metodike hodnotenia kvality, ktoré vykonava, napr.
o tom, akym spO6sobom je hodnotenie institucionalizované a organizované, o vzorke posudzovanych pripadov,
harmonograme a frekvencii kontrol kvality, sp6sobe, podavania sprav o vysledku atd.

Ciefom nastroja je poskytnut flexibilné riesenie, ktoré sa moze uplatnit v réznych vnutrostatnych usporiadaniach.
NiZsie v sekcii je nacrtnuta metodika hodnotenia pre uplatfiovanie vyssie uvedenych Standardov a indikatorov.
Okrem toho poukazuje na niektoré priklady osvedcenych postupov identifikovanych expertmi z oblasti
zabezpecovania kvality.

Uplatriovanie Standardov a indikatorov

Zoznamy Standardov a indikatorov predstavujui usmernenie tykajuce sa klu¢ovych prvkov, ktoré treba posudit pri
hodnoteni kvality pohovoru alebo prvostupfiového rozhodnutia. Nemozno ich povazovat za UplIné a pri hodnoteni
celkovej kvality pohovoru/rozhodnutia by hodnotitelia kvality mali zohladnit vietky dalSie uplatnitelné prvky.

Hodnotenie kazdého indikatora spada do tychto roznych Styroch kategérii.

= Indikator by mal Indikdtor by mal byt = Indikator by mal .

Neuplatiuje sa

Indikdtor by mo-

byt oznaceny ako
»Spravne”, ak su
poziadavky na kvalitu
nalezite splnené.

oznaceny ako ,,menej
zavazna chyba“,
ked'zistena chyba
neznizuje celkovu
kvalitu pohovoru
alebo rozhodnutia

a nemala by vplyv na
vysledok Ziadosti.
Navyse neexistuju
Ziadne zjavné rizika
alebo negativny
dopad na Ziadatela,

byt oznaceny ako
,Zavazna chyba“, ked’
zistena chyba znizuje
celkovu kvalitu poho-
voru alebo rozhod-
nutia a/alebo méze
ovplyvnit vysledok
Ziadosti.

Navyse existuju po-
tencidlne rizika alebo
negativny dopad na
Ziadatela, rozhodujuci

hol byt oznaceny

ako ,,neuplatnuje

sa“ v zavislosti od
vnutrostatneho
systému, metddy
posudzovania a/alebo
jednotlivého pripadu.

rozhodujuci organ organ alebo stat.

alebo stat.

Je mozné, ze pre dany indikator by mohli byt k dispozicii len obmedzené moznosti hodnotenia vzhladom na
jeho povahu a uplatnitelnost. Napriklad chyba v stvislosti s niektorymi indikatormi vidy bude mat vyznamny
vplyv na celkovu kvalitu. Moznost ,menej vyznamna chyba“ by preto pre takéto indikatory nebola dostupna. Na
druhej strane niektoré aspekty by mali len minimalny vplyv na celkovu kvalitu. Pre takéto indikatory by moznost
,vyznamna chyba” nebola dostupna. Niektoré indikatory by sa uplatfiovali len v niektorych pripadoch (napr.
osobitné potreby, dévody na vylucenie). Pre také indikatory by bola dostupna moznost ,neuplatriuje sa“. Toto je
zohladnené vo formularoch na hodnotenie uvedenych v prilohe I.

Obzvlast v pripade osobného pohovoru sa mézZe rozsah hodnotenia lisit v zavislosti od jeho zamerania. Niektoré
indikatory budu meratelné len vtedy, ak by bol hodnotitel kvality pritomny pocas pohovoru a/alebo na zaklade
audio a audiovizualnych nahravok, ale bolo by tazké alebo nemozné ich posudit len na zéklade zdznamu z pohovoru.
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Hodnotenie vysledku

Okrem hodnotenia kaZzdého Indikatora by hodnotitel kvality mal poskytnut svoj zaver o spravnosti vysledku
pohovoru alebo rozhodnutia. Mal by byt zaznamenany nasledovnym spdsobom.

Prvostupnové rozhodnutie:

Pohovor umoZziiuje prijatie uc¢inného a spravneho Rozhodnutie je:
rozhodnutia:

@ asiano asi spravne

o asinie asi nespravne

@ nie je mozné posudit nie je mozné posudit

Tymto sa priddva dalsi aspekt hodnotenia, ktory je mimoriadne délezity. Hodnotenie, Ze pohovor pravdepodobne
neumozriuje prijat Géinné a spravne rozhodnutie, alebo Ze rozhodnutie je asi nespravne, si moze vyzadovat
bezprostredné ndsledné opatrenia (napr. vykonanie dalSieho pohovoru, zmenu (navrhu) rozhodnutia alebo
dokonca stiahnutie rozhodnutia, ak je to mozné v ramci vnatrostatneho systému).

Usporiadanie a postupy hodnotenia kvality

Kontext hodnotenia kvality v §tatoch EU+ moze byt rozny: moze existovat usporiadanie so stalym timom auditorov
kvality; tieto Ulohy mézu byt zdielané s osobami zodpovednymi za dohlad, alebo sa mdZzu vykondvat hodnotenia
kvality ad hoc. V kazdom pripade je doleZité zabezpedit, aby sa $tandardy a indikatory kvality konzistentne
uplatriovali v celom systéme.

Pri hodnoteni jednotlivych indikatorov je potrebné zabezpedit konzistentnost. Uvadzame tu niekolko
prikladov, ako to moZno dosiahnut v praxi.

» Na zaciatku nového hodnotenia kvality skontroluju hodnotitelia kvality rovnaku vzorku pripadov, vyhod-
notia ich a potom porovnaju a prediskutuji vysledky s ciefom dospiet k spolo¢nej dohode o tom, ako
uplatriovat jednotlivé indikatory.

» V ramci prebiehajiceho hodnotenia kvality sa mozu pravidelne uskutocniovat dalie stretnutia na
zabezpecenie konzistentnosti pri uplatfiovani Standardov a indikatorov kvality.

» Pravidelné konzultacie medzi jednotlivymi pracovnikmi poverenymi tlohami hodnotenia kvality (napr.
osoby zodpovedné za dohlad a auditori kvality) tiez mézu byt prospesné pre konzistentné uplatfiovanie
Standardov a indikatorov v pripade, ked'sa zucastruju viaceri aktéri.

» V ramci tohto nastroja su poskytnuté viaceré priklady toho, ¢o by sa mohlo klasifikovat ako ,, mene;j
zédvaznna chyba“ alebo ,,zdvazna chyba“ s cielom dalej ulah¢it konzistentny vyklad standardov a
indikatorov (priloha I). Staty sa vyzyvaju k tomu, aby tieto priklady dalej rozpracovali, vychadzajic
z osobitnych vnuatrostatnych poziadaviek a postupov s cielom poskytnut svojim hodnotitelom kvality
usmernenie prispésobené konkrétnym potrebam.

V zdvislosti od zavedenych procesov hodnotenia kvality sa pohovory a rozhodnutia mézu skontrolovat bud’
spolo¢ne v ramci toho istého spisu, alebo sa méze osobny pohovor skontrolovat osobitne, a to najmé vtedy, ak
ho hodnoti hodnotitel kvality, ktory bol pritomny pri jeho priebehu.
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Ak sa maju hodnotit oba prvky pripadu, odporuca sa, aby sa hodnotenie pohovoru uskutocnilo nezavisle od
rozhodnutia tak, aby hodnotenie rozhodnutia nebolo skreslené pod vplyvom dalSich informacii a/alebo od
vysledku Ziadosti.

Z uvedeného vyplyva, ze hodnotenie rozhodnutia nie je mozné uskutocnit bez oboznamenia sa
s dostupnymi informaciami a najma s osobnym pohovorom.

Individualna spatna vazba

Nastroj je uzito¢ny na poskytnutie individualnej spdtnej vazby pre rozhodovacov a na podporu prehlbovania
odbornej pripravy na pracovisku, ako aj na poskytnutie spatnej vazby k systému na zdklade rozsiahlejSej vzorky
hodnoteni. Spdsob, akym sa nastroj pouziva, sa moze lisit v zavislosti od cielov hodnotenia. V pripade poskytnutia
individualnej spatnej vazby je doleZité zdbraznit, Ze dbraz sa kladie na zlepsSenie vykonu jednotlivca a nie len
na identifikaciu chyb. V tejto suvislosti formulare na hodnotenie zahrnuté v tomto nastroji (priloha 1) obsahuju
priestor na pripomienky u kazdého indikatora. Okrem identifikacie chyby méze hodnotitel kvality prostrednictvom
osobitnych pripomienok poskytnut rozhodovacovi usmernenie. Takéto poskytnutie osobitnej spatnej vazby by sa
malo povazovat za kltcovy prvok hodnotenia kvality.

V suvislosti s poskytovanim pripomienok v ramci hodnotenia kvality sa za osvedceny postup povazuje:
» Upozornit na osvedcéené postupy identifikované v pohovore/rozhodnuti.
» V pripomienkach tykajucich sa chyb poskytnit usmernenie k tomu, ako by mohol vyzerat spravny pristup.

» V niektorych pripadoch moze byt uzitocné vysvetlit, preco v danom pripade bola urcita chyba posudena
ako ,menej zavazna“ alebo ,zavazna“.

Ak sa spatna vazba poskytne s cielom zlepsit individualny vykon, obzvlast dolezita je promptna reakcia a dalsie
usmernenie k tomu, ako spravne uplatriovat Standardy, aby sa v budtcnosti predislo podobnym chybam.

Formuldre na hodnotenie poskytnuté spolu s tymto nastrojom (priloha I), automaticky vygeneruji hodnotenie
kvality pohovoru alebo rozhodnutia vypocitanim poctu indikdtorov vyhodnotenych ako ,,spravne”, poctu
indikatorov vyhodnotenych ako ,menej zavazina chyba“ a celkového poctu indikdtorov vyhodnotenych ako
,zavazna chyba“. Okrem toho su prezentované aj ako percentudlny podiel z celkového poctu uplatnitelnych
indikdtorov. Priklad je uvedeny nizsie.

Hodnotenie
Toto hodnotenie sa vypocita automaticky na zdklade vyplneného Hodnotenie osobného
formuldra. pohovoru
39 Zavainé chyby spolu:
Menej
31 s
zavainé — ‘
chyby
spolu:
. 18%
Menej zavazné chyby spolu 7
Percentualny podiel menej zdvaznych chyb
P ! v Y 18% ~_Spravne

z uplatnitelnych indikatorov:
spolu:

79%

1
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Ur¢it ¢o by toto predstavovalo pre hodnotenie celkovej kvality pohovoru alebo rozhodnutia, je na $tate EU+.

Urad EASO odportca tento rozsah hodnotenia celkovej kvality.

Menej ako
20 % menej

20 % alebo
viac menej
zadvazinych
chyb a
Ziadne
zdvazné
chyby zo
vsetkych
uplat-
nitelnych
ukazo-
vatelov

Vysoka kvalita

Stredna kvalita

Tato stupnica hodnotenia je zahrnuta vo formuldroch (priloha 1), moze sa vsak vymazat a nahradit inym alebo
inak formulovanym zdverom v sulade s vnutrostatnou praxou.

VSeobecné podavanie sprav

Ak sa spatna vazba poskytuje k organizacii a ohladom drovne systému, je dolezZité mat moznost vybrat si vhodnu
vzorku. Informacie zo spisov zahrnuté v hodnotiacich formularoch (priloha 1) mézu poslizit ako uZitoény filtracny
mechanizmus pre vyber vhodnych spisov na poddvanie sprav.

Posudzovanie sa moze zamerat napriklad na pripady Ziadatelov z urcitej krajiny pévodu, alebo na konkrétny
profil ziadatelov alebo konkrétny vysledok rozhodnutia, atd. Dalej by sa mohlo zamerat na uplatfiovanie vietkych
Standardov a indikatorov alebo na konkrétnu tému, ako napriklad ,postdenie déveryhodnosti“ v skontrolovanych
prvostupriovych rozhodnutiach.

Ukon¢ené hodnotenia sa mozu pouzit na Ucely celkovych pravidelnych sprav (mesaéné, Stvrtro¢né, ro¢né atd.)
alebo tematickych auditov vratane kontroly prijatych opatreni na zédklade auditorskych sprav, rychlych sprav
o urcitych identifikovanych problematickych otazkach, atd.

Technické rieSenie, ktoré pripravil Urad EASO, je zamerané na podporu takychto aspektov prostrednictvom
automatického filtrovania a spracovania Udajov a ich prezentacie.

V zavislosti od vnutrostatneho systému a Ucelu hodnotenia by hodnotitelia kvality mohli vyuzit takéto automaticky
vygenerované hodnotenia na dalSie analyzy a nasledné odporucania.

Potrebné je zamysliet sa nad tym, ako reagovat na rézne chyby, najma v pripade zistenia zavaznych chyb. Ak
takéto zavazné chyby naznacduju systematické problémy, mali by sa okamzite informovat prislusni pracovnici (napr.
na riadiacej Urovni; pracovnici, ktori si zodpovedni za vypracovanie a vykonavanie politiky; pracovnici, ktori su
zodpovedni za odborné vzdelavanie) a mali by sa naleZite riesit.
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Analyza zisteni z hodnotenia kvality mézZe zahfniat nasledovné.

» Analyza najcastejsich problémov a ak je to relevantné, tak aj moznych pricin.

» Odporucania tykajuce sa zmien v procesoch, novych usmerneni, odborného vzdelavania a dalSich osobit-
nych opatreni, ktoré sa maju prijat.

Kazdy $tat EU+ by mal okrem toho rozhodnut o distribucii sprav o hodnoteni kvality a o tom, ako bude s nimi
naloZené v ramci organizacie.

» Oboznamenie pracovnikov so vieobecnymi zisteniami hodnotenia kvality moze byt pre systém prinosné.
Je to prilezitost poucit sa zo zistenych chyb a osvedcenych postupov.

» Ak je to mozné, spravy z hodnotenia by sa mali kombinovat s odportaéaniami a/alebo akénym planom,
navrhujlcim opatrenia, ktoré sa maju prijat s cielom zlepsit kvalitu procesu.

» UZitocné modze byt aj spristupnenie sprav o hodnoteni kvality prisluSnym pracovnikom za pomoci
interného komunikaéného nastroja. Konkrétne zistenia a odporucania by sa mohli zahrnat napriklad do
interného spravodajcu, ktory by promptne poskytol informacie rozhodovacom.
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Priloha |I: Hodnotiace formulare

Dve sady pripojenych hodnotiacich formuldrov zaloZzenych na Standardoch a indikdtoroch uvedenych v tomto
dokumente su k dispozicii v elektronickej verzii na www.easo.europa.eu/practical-tools. Tieto hodnotiace formulare
sa mozu poutzit priamo pri individudlnom hodnoteni osobného pohovoru alebo prvostupriového rozhodnutia.

Hodnotiace formulare vo formate Excel:
¢ Hodnotiaci formular nastroja na zabezpecenie kvality 1 — Pohovor.xlsx
¢ Hodnotiaci formular nastroja na zabezpecenie kvality 2 — Pohovor.xlsx

Ak chcete pouzit formulare na hodnotenie na ruéne pisané poznamky pocas hodnotenia, mozete si vytlacit alebo
skopirovat statické verzie uvedené na konci tohto dokumentu.

Hodnotiace formulare vo formate PDF — pre ru¢ne pisané poznamky
¢ Hodnotiaci formular nastroja na zabezpecenie kvality 1 — Pohovor.pdf
¢ Hodnotiaci formular nastroja na zabezpecenie kvality 2 — Pohovor.pdf


http://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Priloha Il: Priklady z praxe

Nasledujice priklady maju sluzit ako dodatocné usmernenie pre hodnotitelov kvality. Ich pocet uréite nie je Gplny
ani konec¢ny, slizia ako nazorny priklad niektorych scendrov, v ktorych by sa mohli indikatory hodnotit urcitym
spésobom. Hodnotitel kvality by mal vidy zohladnit individudlne okolnosti v danom pripade so zretefom na
usmernenie poskytnuté v tomto nastroji, pokial ide o to, Co predstavuje spravne uplatiiovanie, menej zavaznu
chybu alebo zavaznu chybu.

Okrem toho sa podporuje aj priprava prikladov na vnutrostatnej trovni.

Hodnotenie osobného pohovoru

Standardy a indikatory

Vopred zistené osobitné
potreby su nalezite
zohladnené

Zacatie pohovoru

1.1.

Osobitné potreby, ktoré
boli vopred zistené, su
zohladnené pri priprave na
pohovor. Napriklad:

- prislusné pohlavie osoby,
ktora vedie pohovor,
a/alebo timocnika,

- maloleté osoby bez
sprievodu maju pritomného
zastupcu,

- prijaté praktické opatrenia
pre osoby so zdravotnym
postihnutim,

- zavedené su dalsie

relevantné procesné zéruky.

Osobitné potreby nie
su Uplne zohladnené,
ale tieto zanedbania
pravdepodobne
nemaju zdvazny vplyv
na pohovor.

Ziadatelovi st poskytnuté
potrebné informacie.

Nezohladnenie
osobitnych potrieb
ma pravdepodobne
negativny vplyv na
schopnost Ziadatela

predlozit svoje dévody.

Pouzitie
,heuplatnuje
sa“, ak pred
pohovorom
neboli zistené
Ziadne osobitné
potreby.

2.1.

Informacie o cieli
pohovoru su poskytnuté.

Informacie boli
poskytnuté, ale nie
je potvrdené, ¢iim
Ziadatel porozumel.

Ziadatelovi neboli tieto
informacie poskytnuté.

[moznost nie je
k dispozicii]

2.2.

Informdcie tykajuce sa
dovernosti su poskytnuté.

Informacie boli
poskytnuté, ale nie
je potvrdené, ¢iim
Ziadatel porozumel.

Ziadatelovi neboli tieto
informacie poskytnuté.

[mozZnost nie je
k dispozicii]
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Informdcie o Ulohach

Informacie boli
poskytnuté, ale nie

Ziadatelovi neboli tieto

[mozZnost nie je

Ziadatelom.

len okrajovo ovplyviuje
celkovu kvalitu a/alebo
efektivnost pohovoru.

2.3. | vsetkych pritomnych osob ) PR . L , . L
s oZk tFr)\uté ¥ je potvrdené, ¢i im informacie poskytnuté. k dispozicii]
posKy ' Ziadatel porozumel.
- . . Informacie boli
Informacie o povinnosti . : 5. - L o
24 spolupracovat st poskytnuté, ale nie Ziadatelovi neboli tieto [moznost nie je
o oskvinuté je potvrdené, ¢&iim informdcie poskytnuté. k dispozicii]
posKy ' Ziadatel porozumel.
, . , Informacie boli
Informacie o prestavkach . : .. L L . L
25 a mo#nosti posiadat poskytnuté, ale nie Ziadatelovi neboli tieto [moznost nie je
e o prestavky st poskvinuté je potvrdené, ¢iim informacie poskytnuté. k dispozicii]
P ¥ su posky ’ Ziadatel porozumel.
Informacie boli Pouzite, ak
Dalie povinné informacie poskytnuté, ale nie 5. . L neexistuje
. S s . ) P Ziadatelovi neboli tieto . ,
2.6. v stlade s vnutrostatnymi je potvrdené, ¢iim informacie poskvtnuté povinnost
postupmi st poskytnuté. Ziadatel porozumel. posKy " | poskytnut dalsie
informacie.
Zarucené je, Ze ziadatel’
3. a timocnik si navzajom
rozumeju.
Konkrétna otazka sa
5. s . nepolozZi na zaciatku o .
Ziadatelovi je polozena P L Nie je potvrdené, ze . L
. Y. . pohovoru, v neskorsej .. , L [moznost nie je
3.1. otazka, ¢i rozumie , . L. Ziadatel a timocnik si . .
Y faze sa vsak potvrdi, Zze . ., k dispozicii]
tlmocnikovi a naopak. .. , Lo navzajom rozumeju.
Ziadatel a timocnik si
navzajom rozumeju.
4 Zarucené je, Ze Ziadatel’
’ spésobily na pohovor.
Ziadatelovi je polozena
otazka, Ci je dusevne 5. .
. y L . L Ziadatelovi nebola v
a fyzicky sposobily [moznost nie je . o .. [moZnost nie je
4.1. b , . L poloZena otazka, Ci sa . L
absolvovat pohovor k dispozicii] citi v bohode k dispozicii]
a tuto skutocnost Ziadatel P '
potvrdi.
Osoba, ktora vedie Pouzite
pohovor, efektivne usudila [mo3nost nie je Mozné indikatory nie neuplatiuje
4.2, na zaklade indikatorov, K dis ozicii]J s zaznamenané alebo sa, ak takéto
Ze pohovor neméze P sa nezohladnuju. indikatory
pokracovat. neexistuju.
Osoba, ktora vedie
5 pohovor, sa pocas
’ pohovoru sprava
s profesionalne.
S
o . .
3 Osoba, ktora vedie
< . . ohovor, zlyha pri Pouzite
o Osoba, ktora vedie P L y P Lo
o ohovor. nenadviase nadviaani vztahu so neuplatiuje sa,
Q2 . . N , L ) Ziadatelom v désledku ak na zéklade
= Osoba, ktord vedie vztah so Ziadatelom . )
[} -y , . B nedostatkov v technike dostupnych
- 5.1. pohovor nadviaZe vztah so proaktivne, toto vsak . . L .
g vedenia pohovoru, informacii

¢o ma negativny
vplyv na Ziadatela
a/alebo celkovu kvalitu
pohovoru.

nie je mozné
tento indikator
posudit.
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Osoba, ktora vedie

Formuldcia niektorych
otdzok nie je
dostatocne jasnd so
zretelom na prostredie,

Kladu sa nevhodné

[mozZnost nie je

5.2. ohovor, pouziva vhodny, z ktorého pochadza e . .
p. . P i g .. , . . B alebo necitlivé otazky. k dispozicii]
citlivy a fakticky jazyk. Ziadatel, nema to vsak
negativny vplyv na
celkovu efektivnost
pohovoru.
Osoba, ktora vedie
Osoba, ktord vedie pohovor, sa opakovane
, . ohovor, oslovi obcas obracia na Ziadatela
Osoba, ktora vedie V.p ) : . . . AT
. , Ziadatela v tretej osobe, v tretej osobe, o [moznost nie je
5.3. pohovor oslovuje ziadatela . . . L
. . ale vo vSeobecnosti pravdepodobne k dispozicii]
priamo (v druhej osobe). L . . , .
su otazky adresované ovplyvnilo vztah medzi
priamo zZiadatelovi. osobou, ktora vedie
pohovor a Ziadatelom.
Tén a/alebo red tela sa
mierne odchyluje od Tén a/alebo rec tela Pouzite
, . osvedcéeného postupu, st nevhodné v takej neuplatiuje sa,
Osoba, ktora vedie L. P P . B ! P J .
ohovor pousiva pocas ¢o vsak nemalo miere, Ze to malo ak sa hodnotenie
5.4. P . pravdepodobne Ziadny pravdepodobne vplyv vykonava len na
pohovoru vhodny tén ) , . , .
L alebo malolen mierny | navztah medzi osobou, = zdklade zaznamu
a vhodnu rec tela. , : . .
vplyv na vztah medzi ktord vedie pohovor a z pohovoru/
osobou, ktora vedie Ziadatelom. spravy.
pohovor a ziadatelom.
Osoba, ktora vedie
6 pohovor, uplatiuje
’ vhodné techniky
vypocuvania.
Aj ked'volné
5. . , rozpravanie viazne,
Ziadatelia sa vyzvu, P . :
, P osoba, ktord vedie 5. B
aby volne porozpravali ) Ziadatelovi nie je . L
. . pohovor, nepovzbudila . s [moZnost nie je
6.1. o svojich dévodoch .. , umoznené volné . L
- . Ziadatela, aby P k dispozicii]
na podanie Ziadosti o B ’ rozpravanie.
L 3 pokracoval vo volnom
medzinarodnu ochranu. P
rozpravani a dalej ho
rozviedol.
Nové konkrétne
. L zamerané témy Pouzite
Niektoré témy L , L
o sa zacali preberat neuplatiuje sa
sa zacinaju bez .
5. . . , L bez uvedenia alebo v pohovoroch,
Ziadatel je oboznameny (dostatocne jasného) , . , .
N . . . sugestivne, ¢o v ktorych nie
6.2. s kazdou novou konkrétne ich uvedenia, pohovor L , v v
. . . ) ovplyviuje Struktdru su Ziadne dalsie
zameranou témou. sa vSak vo vSeobecnosti , s .
o pohovoru a schopnost | nové témy, ktoré
riadi logickou .. . , . .
. . Ziadatela efektivne je potrebné
Strukturou. . L
prezentovat svoj uviest.
pripad.
Otvorené otazky sa
Osoba, ktora vedie pouzivaju vhodne, Uzavreté otazky sa
ohovor, primeranym ale viac otvorenych ouzivaju prilis ¢asto, . L
P o P v ¥ . ,y pv .. | p, L. [moZnost nie je
6.3. spbésobom pouZiva otazok by s velkou ¢o Ziadatelovi brani

otvorené a/alebo uzavreté
otazky.

pravdepodobnostou
umoznilo lepsie
vysledky.

poskytnut Gplné
vysvetlenie.

k dispozicii]
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Aj ked' Ziadatel jasne
Viaceré otazky sa musia | nerozumie niektorym
6.4 Otézky su prispdsobené preformulovat, pretoze otazkam, osoba, [moZnost nie je
"7 | schopnostiam Ziadatela. Ziadatel nerozumie ktord vedie pohovor, k dispozicii]
otdzke. ich primerane
nepreformuluje.
Osoba, ktora vedie pohovor,
sa vyhyba neproduktivnym ) .
. yny P , v Neproduktivne otazky
otazkam, ako su: I v . ,
. . . sa pouzivaju v jednom PouZzivaju sa viaceré
- navadzacie otazky, . . , ,
. o . alebo viacerych neproduktivne otazky, . L
- otazky s viacnasobnym ) , PP p [moZnost nie je
6.5. . pripadoch, nem3 to ktoré maju vyznamny . -
vyberom, . . , k dispozicii]
. . ” vSak negativny vplyv negativny vplyv na
- otazky v mnoznom ¢isle, ) ) , , ,
\ ., na celkovu efektivnost efektivnost pohovoru.
- zbytoc€ne sa opakujuce
. pohovoru.
otazky,
- nerelevantné otazky.
Osoba, ktora vedie
pohovor, zabezpeci, aby
7 vSetky pritomné osoby
’ konali v sulade so svojimi
ulohami a ucinne riadi
pohovor.
. Ziadatelovi je
Osoba, ktora vedie . . VJ , , .
. . umoznené obsirne Prdvnemu zastupcovi v
pohovor, udrziava pocas iy . . . . . . [moZnost nie je
7.1. hovorit o veciach, ktoré | je umoZnené prevziat . .
pohovoru kontrolu nad o . . k dispozicii]
L nie suU podstatné pre Casti pohovoru.
situdciou. .. )
Ziadost.
Osoba, ktord vedie
ohovor zlyha pri v
. . P e yv. p Pouzite
Osoba, ktord vedie rieSeni zlozZitej L
Y N . . DR i neuplatiuje
Ak pocas pohovoru dojde pohovor je pomala pri situdcie, o umozni jej sa. ak potas
72 k zloZitej situacii, osoba, rozpoznavani a rieSeni skomplikovanie ’ohOSOru
- ktora vedie pohovor, ju ¢o zloZitej situdcie, vo a posobi nepriaznivo pnedo§|o
mozno najlepsie vyriesi. vSeobecnosti vSak na pohodu pritomnych . . Y
. . N | k Ziadnej znacne
reaguje spravne. 0s6b alebo vyznamne TR
i , , zlozZitej situdcii.
narusa efektivnost
pohovoru.
Osoba, ktora vedie
pohovor, nezasiahne, ..
. . - Pouzite
aj ked' timo¢nik diho neuplatiiuje
Rec tela timocnika hovori so Ziadatelom VJ .
. . . . , sa, ak timocnik
Osoba, ktora vedie sa mierne odchyluje bez toho, aby tuto , ,
- L , . nebol pritomny,
pohovor, zabezpecuje, od osvedc¢eného konverzaciu prekladal.
" . alebo ak sa
7.3. aby timocnik konal postupu a osoba, ktord oy .
’ . . . . . . prislusné
v sulade s jeho ulohou vedie pohovor, tuto Pocas pohovoru je hodnotenie
a povinnostami. skutoénost urychlene timoc¢nikovi umoznené ) I
- . | neda urobit na
neriesi. opakovane komentovat , ,
S zaklade zdznamu
veci tykajuce sa 2 bohovoru
Ziadatela alebo daného P ’
pripadu.
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Prévny zastupca a/alebo
iné pritomné osoby moézu
uplatriovat svoje prava

Osoba, ktora vedie
pohovor, nevysvetlila
v plnom rozsahu dalSim

Pravnemu zastupcovi
nie je umoznené

PouZite
neuplatiiuje sa, ak
okrem Ziadatela,
osoby, ktord

otazky by mohli posilnit
rozhodnutie.

mohla byt potencidlne
schodnou mozZnostou.

7.4. v stlade s vnatrostatnymi pritomnym osobam, hovorit v sulade .

. ., . , . , .. .. vedie pohovor,
pravidlami a su opravneni aké su ich prava s platnymi procesnymi a timotnika
intervenovat minimalne na podla vnutrostatnych pravidlami. B

. . : nie su pritomné
konci osobného pohovoru. predpisov. -

dalSie osoby.
Osoba, ktora vedie Ziadosti o prestavku Pouzite
Prestavky sa konaju pohovor, umoznuje sa odignoruju alebo neuplatiuje sa,
25 v pripade potreby alebo alebo robi prilis sa neurobi Ziadna ak bol pohovor
= na poziadanie a ked'je to vela prestavok prestavka, aj ked' si kratky a neboli
vhodné. alebo zbytocne dlhé to dlzka pohovoru potrebné Ziadne
prestavky. vyZzaduje. prestdvky.
Vsetky vecné skutocnosti
8. boli identifikované
a dostatocne preskimané.
Pouzite
neuplatiuje sa,
TotoZznost Ziadatela ak totoznost
V pripade potreby je je preukazana, ale . . , Ziadatela bola
P vp P y,J J, pv. . . TotoZnost Ziadatela N
totoznost Ziadatela zalezitostiam, ktoré . dostatocne
8.1. . - N R - nebola dostatocne e
(vratane krajiny povodu) by mohli dalej posilnit . preukdzana este
s . preukdzana.
preukazana. rozhodnutie, sa pred pohovorom
nevenuje pozornost. a preto to nie
je v tejto faze
relevantné.
Vsetky podstatné
skutoénosti boli
Minulé problémy a/alebo identifikované Niektoré vecné
8.2 hrozby su dostatoc¢ne a preskumané, ale skuto¢nosti neboli [mozZnost nie je
S " | preskumané (¢o, kto, kedy, zéleZitostiam, ktoré vObec zistené, a preto k dispozicii]
° kde, preco). by mohli dalej posilnit sa neskiimaju dalej.
3 rozhodnutie, sa
-5 nevenuje pozornost.
o
-g Buduce obavy su
0 , , do urcitej mier , . . A
2 Buduce obavy su ) ' . Vy Buduce obavy nie su [moznost nie je
o 8.3. . , preskimané, avsak i )} . s
preskimané. - . ) preskimané. k dispozicii]
dalSie otazky by mohli
posilnit rozhodnutie.

Pouzite
neuplatriuje sa,
ak so zretelom
na vSeobecnu

, , situdciu
Dostupnost ochrany Dostupnost ochrany - o
) . v krajine pévodu
, v domovskom mieste v domovskom mieste S
Dostupnost ochrany , R . R a individudlne
. v krajine pévodu v krajine pévodu .
v domovskom mieste : L . . okolnosti
8.4. . N . je do urcitej miery nebola preskiumana .. -
v krajine pévodu je . . e , Ziadatela je
. ) , preskimana, ale dalsie v pripade kde by N
dostatocCne preskimana. dostatocne

preukazané, ze
Ziadna ochrana
nie je potrebna,
alebo Ze Ziadna
ochrana nie je
dostupna.
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Pouzite
neuplatriuje sa,
ak so zretefom
na vseobecnu

situdciu

v krajine pévodu
Dostupnost alternativy | Dostupnost alternativy aindividualne
Dostupnost alternativy vnutrostatne] ochrany | vnutrostatnej ochrany | okolnosti Ziadatela
8.5 vnutrostatnej ochrany je je do urcitej miery nebola preskimana je dostatocne
™" | preskimanav dostatotnej | preskimanad, ale daliie v pripade kde by preukazané, ze
miere. otazky by mohli posilnit | mohla byt potencidlne | Ziadna alternativa
rozhodnutie. schodnou moznostou. vnutrostatnej
ochrany nie je
potrebn3, alebo Ze
Ziadna alternativa
vnutrostatnej
ochrany nie je
dostupna.
S dokumentmi a inymi
pisomnymi dokazmi
9. predloZzenymi na podporu
tvrdenia Ziadatela sa naklada
nalezitym sposobom.
Osoba, ktora vedie ..
. . . Pouzite
pohovor, preskima . Pocas pohovoru nie .
, . Prilis dlhy ¢as sa . .. neuplatiuje
relevantnost a zdroj . : : je preukazany obsah
., vynaklada na diskusiu , sa, ak vdanom
vsetkych dokumentov , a/alebo relevantnost , .
9.1. , , o dokumentoch, ktoré , pripade nie
alebo pisomnych A dokumentov, ak su . s
. . .. . nemaju Ziadny vplyv na . su predlozené
informdcii predloZenych .. , tieto dokumenty “: . .
. Ziadost. , .. , Ziadne pisomné
na podporu tvrdenia podstatné pre Ziadost. . . .
- , informacie.
Ziadatela.
. . Pouzite
Vsetky relevantné L
L . neuplatiuje
. L i dokumenty su pridané .
Do spisu su pridané vietky : S . sa, ak pocas
. do spisu, nie su vsak Relevantné dokumenty .
9.2. relevantné dokumenty . L . . pohovoru nie
Sy , zaznamenané v sulade | nie st pridané do spisu. . .
predloZené Ziadatelom. e su predlozené
s vnutrostatnym .
ostupom Ziadne
P ' dokumenty.
Ziadatelovi je poskytnuta
efektivna moznost vyjadrit
10. .
sa k nezrovnalostiam
a rozporom.
Ziadatelovi st . .
L - Nezrovnalosti Pouzite
poskytnuté informacie . , , L
“ L , , a/alebo rozpory, ktoré Vyznamné neuplatiuje sa,
o vietkych vyznamnych - L . , .
; nesuvisia s vecnymi nezrovnalosti ak vyznamné
10.1. nezrovnalostiach . L S .
skutoénostami, su a/alebo rozpory nie su nezrovnalosti
a rozporoch a poskytne B . . .. . .
. u zbytocne preskimané | Ziadatelovi predloZené. alebo rozpory
sa mu moznost na ich ‘ S
. do hibky. neexistuju.
vysvetlenie.
Ked'je to relevantné,
11. dovody na vylucenie st
naleZite preskimané.
Potencidlne dévody Pouzite
MozZné dovody na . L na vyltucéenie nie su neuplatiuje sa,
e , [mozZnost nie je . " , ,
11.1. | vylucenie su spravne . L identifikované. ak sa nevyskytnu
. . . k dispozicii] v A
identifikované. Ziadne dovody
na vylucenie.
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MozZné dbvody na

Prilis vela ¢asu sa vynaklada
na preskimanie moznych

MozZné dovody
na vylucenie nie

Pouzite
neuplatriuje sa,

vsetkym poloZzenym
otazkam.

k dispozicii]

nerozumel niektorym
otazkam a osoba,

ktora vedie pohovor,

nepostupuje nalezite.

k dispozicii]

11.2. | vylucenie su dostatocne dévodov na vylucenie, <0 dostatoéne ak sa nevyskytnu
preskimané. ked'tieto zjavne nie su reskimané Ziadne dovody
relevantné pre dany pripad. P ’ na vylucenie.
Osobitné politiky
12. a usmernenia su spravne
uplatfiované.
Pripadna vnutrostatna . .
F.’. o Osoba, ktora vedie
politika tykajuca sa , .
o o , pohovor, sa vo Osoba, ktord vedie ..
osobitného profilu Ziadatela . S L Pouzite
- . vSeobecnosti riadi pohovor, sa neriadi .
sa nalezite dodrziava. R R neuplatiuje
p o . vnutrostatnou vnutrostatnou .. .
Napriklad: osobitné profily by . ) - . sa, ak Ziadatel
S , . politikou, ale opomenie politikou, ¢o . o
sa mobhli vztahovat na deti, Urité procesné otencilne ohrozuie nema osobitny
12.1. | obete obchodovania s ludmi, , P , . P . .. .J profil tohto
L, .. ukony, ktoré nemaiju vysledok Ziadosti
potencidlne obete mrzacenia ) . . typu, alebo ak
. X , vyznamny vplyvu na alebo vystavuje U .
Zenskych pohlavnych . .. ) P, , nie je zavedena
, V. . vysledok ziadosti, riziku Ziadatela ey
orgdnov, Ziadatelov so .. , . vnutrostatna
.. L alebo na zZiadatela, alebo reputaciu .
Ziadostami suvisiacimi s ich L . ., , politika.
. . rozhodujuci organ rozhodujuceho organu
sexudlnou orientdciou o
. . , alebo stat.
a rodovou identitou atd.
Osoba, ktora vedie
pohovor, sa vo Pouzite
vSeobecnosti pri , neuplatiuje
. . . L Osoba, ktora L
Pripadné usmernenia pre pohovore riadi vedie bohovor. sa sa, ked'nie
jednotlivé krajiny pévodu usmerneniami pre neriadirl)<onkrét;'1 . su zavedené
12.2. | Ziadatelov tykajuce jednotlivé krajiny usmernenim (“:\c/) prislusné
pohovorov su nalezite poévodu Ziadatelov, otencilne ov’ lvn usmernenia
dodrzané. ale vynecha niektoré pv'sledok iiach))syti pre jednotlivé
prvky, ktoré nemaju y ’ krajiny pévodu
vyznamny vplyvu na Ziadatelov.
vysledok Ziadosti.
PoufZite
neuplatriuje sa,
Vsetky dalSie dovody ked' rozhodujuci
ochrany podfa Niektoré z dopliujicich | °r8annieje
Pripadné politiky tykajuce vnutrosStatnej politiky d6vodov oIZhraJn kompetentny
sa uplatiiovania dalich sd identifikované o vnt]tro§tétnye' prijimat
12.3. | dévodov ochrany (napr. a preskumané, ale politik nie st vc‘)beJc rozhodnutia o
humanitarne dévody) su skutocnosti, ktoré by idpentiﬁIZované A oreto doplriujucich
spravne uplatfiované. mohli dalej posilnit AR ,p ., dévodoch
rozhodnutie nie su sa dalej ani neskdimaju. ochran
y, alebo
zohladnené. ak neexistuju
Ziadne dodatoc¢né
dovody.
Osoba, ktora vedie
13 pohovor, postupuje pri
- ’ ukonéeni pohovoru podla
s nalezitych krokov.
>
e Porozumenie nie je
2 Osoba, ktora vedie potvrdené.
o pohovor, potvrdi, Ci [moZnost nie je Ziadatel uvadza, ze [moZnost nie je
= 13.1. | Ziadatel porozumel
N
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Osoba, ktora vedie pohovor,

[moznost nie je

Ziadatelovi nie je

[moZnost nie je

pohovoru poskytnuta
efektivna moznost vyjadrit
sa a/alebo poskytnut
vysvetlenie, ¢i uz Ustne
a/alebo pisomne.

k dispozicii]

13.2. s‘? svpyta ZIa(’:iateIa, ¢i chce k dispozicii] pos:kytn,ut-a fkutocnej k dispozicii]
nieco dodat. moznost niec¢o dodat.

Pouzite
neuplatriuje
sa, ak podla

vnutrostatnych
postupov sa od
Osoba, ktora vedie 5. L Ziadatel nie je osoby, ktora
. , Ziadatelovi su . PR .
pohovor, jasne vysvetli . informovany o dalSich vedie pohovor,
13.3. s o poskytnuté len 1
dalsie kroky v ramci .. L . krokoch v azylovom nevyzaduje
. . Ciastocné informacie. , .
azylového konania. konani. poskytnutie
takychto
informdcii alebo
ich zaznamenanie
v zdzname
z pohovoru.
Pravidla tykajtice sa
14 prepisu pohovoru/
’ zaznamu z pohovoru su
naleZite dodrziavané.
Zaznam z pohovoru
obsahuje mnoho
Z osobného pohovoru pravopisnych chyb alebo Zaznam nie je Citatelny,
sa vyhotovi podrobny je dost tazko ¢itatelny. alebo je zrejmé ze
a vecny zaznam obsahujuci ) ) chybaju niektoré jeho
141 vietky podstatné prvky Pr?stavky,. ktoré sa podstatné prvky, [moZnost nie je
" | alebo prepis. V stlade pozadovali a/alebo alebo sa pozmenil/ k dispozicii]
s vnutrostatnym postupom b/°“ usku.to(:nené, nie stratil jeho vyznam
moZe tento zaznam su v prepise pohovoru v désledku nadmerného
obsahovat aj dalSie prvky. zaznamenané, hoci sa parafrazovania.
to predpoklada podla
vnutrostatneho postupu.
s Nahravanie bolo
S
g vykonané v sulade
_g s vnutrostatnym Pohovor nie je nahrany
<) postupom, avsak osoba, alebo je nahrany iba PouzZite
g‘ ktora vedie pohovor, CiastocCne, aj ked'sa neuplatiuje
= Ak je to aplikovatelné, nevykonala vsetky zaznam vyZaduje. sa, ak sa podla
g v stlade s vnatrostatnym procesné ukony (napr. vnutrostatnych
o 14.2. postupom sa vyhotovi bezodkladné poskytnutie | Zaznam je nepocutelny. postupov
) zvukovy alebo kdpie Ziadatelovi, Ziadny audio/
audiovizudlny zdznam. bezodkladné uloZenie Osoba, ktord vedie audiovizudlny
zdznamu v sulade pohovor, neoznami zaznam
s technickymi predpismi) Ziadatelovi, Ze sa to nevyhotovuje.
bez vyznamného vplyvu nahrava.
na konanie alebo prava
Ziadatela.
Ziadatelovi je v pripade Nemusi sa
akékolvek nespravneho nevyhnutne
prekladu alebo Ziadatelovi sa uplatfiovat,
nedorozumenia, ktoré sa neposkytne moznost v pripade Ze
14.3. objavilo v zdzname/prepise [mozZnost nie je vykonat opravy/podat je vyhotoveny

vysvetlenia alebo
su (niektoré z nich)
ignorované.

zaznam, ktory
je pripustnym
dokazom
v odvolacom
konani.
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Posudenie prvostupnového rozhodnutia

Standardy a indikatory

Udaje o Ziadatelovi st

1. v rozhodnuti uvedené
spravne.
V rozhodnuti je uvedené
spravne meno, krajina . , 5. , ,
H J, . Informacie o prezyvke Ziadatel nema
povodu a domovské miesto, . . . . o
. . alebo sporné informacie spravne uvedené [moZnost nie je
1.1. | datum narodenia a ¢islo . S . . . -
. e o totoznosti nie su meno/je nespravne k dispozicii]
spisu spolu s dalsimi udajmi, . . . ,
. ooy poznamenané. identifikovany.
ktoré sa vyZaduju v rdmci
vnutrostatnej politiky.
o) V pripade Ze je to
g aplikovatelné, rozhodnutie
D, obsahuje strucné a presné
zhrnutie imigracnej historie
Ziadatela.
. . Zaznamenané boli
Rozhodnutie obsahuje . .
" X . Uplne nespravne ..
strucné a presné Zahrnuté su . L. Pouzite
. , , . . informacie alebo nebola ..
zhrnutie pripadnych nerelevantné informacie, Lo neuplatriuje sa,
P , . . » zaznamenana Ziadna oL
predchadzajucich Ziadosti ktoré odputavaju R ak sa imigracna
2.1. . - , I histéria, o ma vplyv A
a inych informacii pozornost od klticovych , . S histéria
S L na nasledné posudenie ,
o imigracnej historii bodov vimigracnej . v rozhodnuti
. . , o alebo prispieva . .
Ziadatela v sulade historii. L nevyzaduje.
e vas . k napadnutelnosti
s vnutrostatnou politikou. .
rozhodnutia.
V zéklade Ziadosti su
3. spravne vysvetlené
vietky vecné skutocnosti.
. . Jedna alebo viac
V prehlade vecnych L. ,
. . , zavaznych vecnych
skutoénosti st uvedené . .
L . , skutoénosti je
nespravne informdacie, ktoré ,
» o vynechanych alebo
. ) nemaju vplyv na dalSie nespravne podanveh. €o
V zaklade Ziadosti postdenie alebo prispievaju pl ep h dy !
8 |34 su spravne uréené k napadnutefnosti ovplyvni rozhodnutie. [moZnost nie je
s a vysvetlené vietky vecné rozhodnutia. Nekonzistentné k dispozicii]
T skutoCnosti . ) zhrnutie skuto¢nosti
S Uvedené su nepotrebné , ,
F=} : . , vratane nerelevantnych
- informacie, ktoré . , .
© o . skuto¢nosti, ktoré
-_ nemaju ziadnu vahu na , , .
= L . vedu k chybam pri
N posudenie ziadosti. , i ,
N naslednom posudeni.
V zaklade Ziadosti su
4, spravne identifikované
budtce obavy.
, - - P . Buduce obavy su
V zdklade Ziadosti je Uvedené su prilis podrobné L y i
B} . . . . , nespravne identifikované . L
spravne Specifikované, informdcie, ktoré . [moZnost nie je
4.1. N .. , . . , alebo vynechané, ¢o . L
koho a ¢oho sa zZiadatel odputavaju pozornost od P I k dispozicii]
. Y e ovplyvni dalSie posudenie
obdva a preco. klucovych bodov.

Ziadosti.
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Ak je to aplikovatelné,
v zaklade Ziadosti su

5. p A
spravne uvedené dokazy
predlozené Ziadatelom.

, L Nepresné informdcie
. v . Nespravne citacie , ,
Dokazy predlozené v . ) sU zaznamenané
. . , . pouZité v pripade menej ,
Ziadatelom su spravne , . alebo nesprdvne P
., vyznamnych bodov, o . [moZnost nie je
5.1. uvedené v sulade . - , zdroje su uvadzané, . L
e was ktoré nemaju negativny S , k dispozicii]
s vnutrostatnym . , ktoré nie su povolené
vplyv na nasledné B
postupom. : na zverejnenie, o
posudzovanie. , .
ovplyvni rozhodnutie.
Déveryhodnost kaZdej
vecnej skutocnosti

6. je posudena spravne
vratane identity a krajiny
povodu Ziadatela.

Pouzite
oy a , neuplatfiuje sa, ak
Kldcové dokazy su E) ) ,
. . sa doveryhodnost
. , , vynechané alebo su ,
Dékazy su sprdvne o S . ; , nehodnoti, napr.
C . Zdroje dbékazov nie su za dOokazy povazované ,
6.1. | prepojené s kazdou . . e v pripadoch,
N , jasne/presne uvedené. nespolahlivé , N
vecnou skuto¢nostou. . L ked nemozno
informacie, ¢o . e ,
ovplyviiuje posudenie identifikovat
plyvauje p ‘ vecné
skutocCnosti.
- Pouzite
3 neuplatriuje sa, ak
c e . Nesprdvne pouzitie sa doveryhodnost
© iy Prilis velka/mald vaha . p , P , Y ,
o Indikatory ) L. , indikatorov, ktoré nehodnoti, napr.
< « . sa prikladd jednému . . ,
> | 6.2. | dbveryhodnostisa R vedie k nespravnym v pripadoch,
< S . indikatoru bez dopadu . . .
g uplatfiuju spravne. ) zaverom ked nemozno
na vysledok. . . . . ,
:g o déveryhodnosti. identifikovat
) vecné
= o
= skutoc€nosti.
u Ve
=] Pouzite
8 latfivje sa, ak
, neupla X
a Hodnovernost bola N , E) y ,
. Subjektivny vyklad sa doveryhodnost
v jednom bode . . ,
. , , , hodnovernosti vedie nehodnoti, napr.
Koncept hodnovernosti sa nespravne posudena R . .
6.3. L - , k neodévodnenému v pripadoch,
uplatiiuje objektivne. bez vplyvu na zavery . . . . s
tvkailice sa teito vecnei zamietnutiu vecnej ked' nemozno
yka) et ) skutoénosti. identifikovat
skuto¢nosti . ,
vecné
skutocCnosti.
Vyjadrenie Ziadatela Pouzite
k nezrovnalosti/ Body, ktoré Ziadatel neuplatriuje sa, ak
; . rozporu nebola riadne nevysvetlil, boli sa doveryhodnost
V rozhodnuti sa pouzili iba . , . . v.y, . Y ,
. . zohladnend alebo je pouZité proti nemu nehodnoti, napr.
tie nezrovnalosti/rozpory, v o . . i ,

6.4. o . pouZity menej vyznamny pri posudzovani ich v pripadoch,
ktoré boli predloZené . . . A . .
siadatelovi na vviadrenie nenamietany bod bez vierohodnosti, ¢o ked'nemozno

vl ’ vplyvu na vysledok viedlo k oslabeniu identifikovat
tykajuci sa tohto zaveru. vecné
vecného faktu. skutocnosti.




NASTROJ EASO NA ZABEZPECENIE KVALITY 27

Pouzité su Pouzite
nerelevantné, neuplatriuje sa,
Informacie o krajine Vacsina informacii nespolahlivé alebo ak sa nehodnoti
6.5 pdévodu su relevantné, o krajine povodu nie je neaktualne Informacie déveryhodnost,
7" | aktudlne a poufZité pouZzitd, ale zvoleny zdroj o krajine povodu, napr. v pripadoch,
spravne. je stale platny. ktorym je priradena ked'nemozno
neprimerana vaha, ¢o identifikovat
oslabuje zavery. vecné skutocnosti.
Z kazdej vecnej
7. skutocnosti su
vyvodené jasné zavery.
Nemozno vyvodit Pouzite
V pripade kazdej Ziadny zjavny zaver neuplatfiuje sa,
vecnej skuto€nosti . . . tykajuci sa jednej ak sa nehodnoti
.. Zaver mozno urcit . , N ,
sa v rozhodnuti jasne o alebo viacerych doveryhodnost,
7.1. , .. , z textu, ale nie je , . , ,
uvadza, i bola tato . . vecnych skuto¢nosti, napr. v pripadoch,
N e vyslovne uvedeny. M o ) N
skuto¢nost prijatd alebo ¢o prispieva ked'nemozno
zamietnuta. k napadnutelnosti identifikovat
rozhodnutia. vecné skutocnosti.
Ak sa vecné skutoc¢nosti
povazuju za ,neisté”,
¢lanok 4 ods. 5 Neschopnost vyjasnit
kvalifika¢nej smernice 2/ . _ ,heisté” skuto¢nosti PouzZite
, , Zbytocne zdlhavé , , .
,pochybnost vykladana ) . alebo nespravna vaha neuplatiuje
.. " posudzovanie, ktoré . , v .
7.2. v prospech Ziadatela . , priradena k urcitému sa, ak nezostali
. . , odputava pozornost od . . .
je spravne uplatneny I bodu, ¢o vedie Ziadne fakty
. i klfucovych bodov. , , u
v zaujme efektivneho k chybnému zaveru ,heisté”,
vyvodenia zaveru, Ci tato o vecnej skutocnosti.
vecnu skuto¢nost mozno
prijat alebo zamietnut.
Standardy a dékazné
8. bremeno sa uplatiuju
spravne.
Pouzite
. , , Nesprdvna formulacia Uplatruje sa prilis neuplatrivje sa,
Pri posudzovani vecnych v , , ,
N . , bola pouzita pri opise prisny alebo slaby ak sa nehodnoti
skutocnosti je uplatnena . . . . R ,
. A Standardu alebo Standard, ¢o vedie doveryhodnost,
8.1. | spravna sila dokazov . , , ,
; e was . schopnosti Ziadatela k nespravnemu alebo napr. v pripadoch,
v stlade s vnutrostatnymi ) . . . . . N
L ju splnit, ale zaver je slabo podloZzenému ked nemozno
usmerneniami. . ) ) o ,
spravny. zaveru. identifikovat
vecné skutocnosti.
. PouZzite
Bremeno nesie -
vyluéne Ziadatel neuplatfiuje s3,
Pri hodnoteni vecnych Nejasna formulacia, v , L ak sa nehodnoti
N . . . . . ked organizacia N ,
skutocnosti je spravne pokial ide o d6kazné i . déveryhodnost,
8.2. nesplnila svoju

uplatnené dbékazné
bremeno.

bremeno, ktord nema
vplyv na zaver.

povinnost vysetrit,
¢o spochybnuje
rozhodnutie.

napr. v pripadoch,
ked'nemozno
identifikovat

vecné skutocnosti.

()

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/95/EU z 13. decembra 2011 o normach pre opravnenie $tatnych
prisludnikov tretej krajiny alebo osdb bez $tatneho ob¢ianstva mat postavenie medzinarodnej ochrany, o jednotnom
postaveni utecencov alebo os6b opravnenych na doplnkovi ochranu a o obsahu poskytovanej ochrany (prepracované
znenie) (kvalifikaénd smernica).



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32011L0095
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Individualne faktory ako
vek, vzdelanie a trauma

Zakladné faktory neboli

Zakladné faktory neboli
riadne zohladnené
pri posudzovani

Pouzite
neuplatriuje sa,
ak neexistuju

8.3. . . . o . | vyslovne zohladnené, ¢o schopnosti .
su spravne identifikované . .. , . . relevantné
, , nemalo vplyv na zaver. Ziadatela od6vodnit
a zohladnené. L . faktory na
svoju ziadost, ¢o , .
L posudenie.
spochybriuje vysledok.
Riziko pri ndvrate je
9. presne a v plnom rozsahu
posudené.
Prislusné body su
. . vynechané alebo
V rozhodnuti je Posudzované su Y - ,
. . o . PP . pouzité boli nevhodné . .
spravne identifikované nerelevantné zalezitosti, . [moznost nie je
9.1. , P . . o o , argumenty, o . L
a posudené riziko pri ¢o znizuje zrozumitelnost Lo, k dispozicii]
. N Y ) , spochybnriuje zaver
navrate (kto, ¢o a preco). alebo efektivnost. R . .
I tykajuci sa rizika pri
= navrate.
=
2 . N , , , Pouzite
c Informacie o krajine Vyznamné relevantné -
o - . . o , . . neuplatiuje
S Informacie o krajine pbévodu nie su Informacie o krajine sa. ak nie si
2 povodu su relevantné, prispésobené danej povodu su vynechané, L
o |92 . oz .. . P . P dostupné Ziadne
o aktualne a pouzité Ziadosti alebo su prilis ¢o spochybnuje zaver relevantné
spravne. rozsiahle, Co odputava a/alebo prispieva informacie
pozornost. k jeho napadnutelhosti. .. N
o krajine pévodu.
. P . Nesprdavna sila
Pri posudzovani rizika pri L . . .
, X Pri opise sily dokazov dokazov je uplatnend,
navrate bola uplatnend o , . . . L
. S sa pouZzivaju nejasné vysledkom ¢oho je [moznost nie je
9.3. spravna sila dokazov . . . . i
. L formulacie, ale zaver je nespravny a/alebo k dispozicii]
(primerana miera . o
. spravny. nepodlozeny zaver
pravdepodobnosti). .
o riziku.
Opodstatnena obava
10. z prenasledovania je
posudena spravne.
Pouzite
neuplatiuje
sa, ak je
Posudené je Nesprdvny zaver, mozné takéto
spravne, ¢i uvedené Vyvodeny je spravny spochybniujuci hodnotenie
10.1. | zaobchadzanie znamena zaver, nie je vSak jasne poskytnutie alebo v niektorych
] alebo neznamena vysvetleny. zamietnutie postavenia rozhodnutiach
‘%‘ prenasledovanie. utecenca. v stlade
g s vnutroStatnou
© praxou
S vynechat.
Ju
(% Pouzite
neuplatiuje
sa, ak je
R : , , mozZné takéto
L S Nejasné odévodnenie Nespravny zaver .
Subjektivne a objektivne - P . hodnotenie
, ., subjektivnych/ tykajuci sa toho, ¢i su . ,
10.2. | prvky uvedenych obav su L , v niektorych
. . p objektivnych prvkov bez obavy opodstatnené .
posudené spravne. . . rozhodnutiach
vplyvu na vysledok. alebo nie. ,
v stlade
s vnutrostatnou
praxou
vynechat.
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Dovody
prenasledovania

11. .. . 2
boli identifikované
a posuidené spravne.
Pouzite
. neuplatiiuje
Nespravna sapak .eJ
L Nejasné alebo prilis identifikicia dévodu S ak)s
V rozhodnuti su spravne ) . L . mozné takéo
. oo ) rozsiahle posudenie, ¢o prenasledovania .
identifikované . e , , hodnotenie
11.1. , . , znizuje zrozumitelnost, veduca k nespravnemu . ,
a posudené vsetky platné ) . . v niektorych
N A ale bez vplyvu na zamietnutiu/neuznaniu .
dovody prenasledovania. ) , . rozhodnutiach
vysledok. obdv z prenasledovania ,
. v stlade
na zaklade dohovoru. e vax
s vnutrostatnou
praxou vynechat.
Pouzite
neuplatriuje
Nejasné alebo prilis sa, akje
Spojitost (vztah) medzi ) Do pritis Nedostatocné mozné takéto
, rozsiahle posudenie, ¢o , . . . .
prenasledovanim o e posudenie spojitosti, hodnotenie
11.2. n N zniZuje zrozumitelnost, .. . ,
a dévodom(-mi) su ktoré viedlo v niektorych
, , , ale bez vplyvu na X , .
posudené spravne. . k nespravnemu zaveru. rozhodnutiach
vysledok. B
v sulade
s vnutrostatnou
praxou vynechat.
Realne riziko
vazneho bezpravia
podla clanku 15
12. N .
kvalifikacnej smernice
je identifikované
a posudené spravne.
Ziadne alebo .
. . ! . . . . PouZite
V rozhodnuti je sprdvne Nejasné alebo prilis neprimerané L
; L . . . L . s neuplatiuje sa,
posudend moznost rozsiahle posudenie, ¢o posudenie ¢lanku 15 - P
i . e , v ak je Ziadatelovi
12.1. | uplatnenia ¢lanku 15 znizuje zrozumitelnost, pism. a) kvalifika¢nej oskvtnuté
pism. a): trest smrti alebo ale bez vplyvu na smernice, ¢o POSKy .
. L postavenie
popravy. vysledok. spochybniuje N
. utecenca.
rozhodnutie.
. . . . Ziadne alebo Pouzite
V rozhodnuti je spravne Nejasné alebo prilis . , I L
. TN i , L neprimerané posudenie | neuplatfiuje sa,
posudend moznost rozsiahle posudenie, ¢o L , - o
s o L ¢lanku 15 pism. a) ak je Ziadatelovi
12.2. | uplatnenia ¢lanku 15 znizZuje zrozumitelnost, e . .
. . kvalifikacnej smernice, poskytnuté
pism. a): trest smrti alebo ale bez vplyvu na . L. .
obrav vosledok ¢o spochybriuje postavenie
popravy. ¥ ) rozhodnutie. utedenca.
V rozhodnuti je spravne Ziadne alebo Poudite
postdend moznost Nejasné alebo prilis neprimerané L
i . . L . s neuplatiuje sa,
uplatnenia ¢lanku rozsiahle posudenie, ¢o posudenie ¢lanku 15 - P
, - . e , e ak je Ziadatelovi
12.3. | 15 pism. b): mucenie znizuje zrozumitelnost, pism. b) kvalifikacne;j .
. . o poskytnuté
alebo neludské alebo ale bez vplyvu na smernice, ¢o .
A . . . L postavenie
ponizujuce zaobchadzanie vysledok. spochybriuje N
. . utecenca.
alebo potrestanie. rozhodnutie.
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Dostupnost a pristup
13 k ochrane v krajine
" | pdvodu su postdené
spravne.
Nezohladnenie
PR moznosti ochrany Pouzite
, , Uvedené su prilis . . L
Dostupnost a pristup : L alebo neposudenie neuplatiuje
rozsiahle a zbytocné e .
k ochrane v domovskom R , ) » individualnych sa, ked
13.1. . . . . dokazy, ktoré odputavaju L. , .
mieste sU posudené , e okolnosti Ziadatela posudzovanie
) pozornost od klticovych . ) L
spravne. a profilu aktérov ochrany nie je
bodov. . .
prenasledovania alebo vhodné.
vazneho bezpravia.
Rozhodovac nestanovi
konkrétne miesto.
Nepostdenie okolnosti Pouzite
e , Nejasné alebo prilis Ziadatela a redlnu moznost | neuplatfiuje sa,
Uplatnitelnost alternativy 12 A . . . p . ) .
e v rozsiahle posudenie jeho premiestnenia ked posudenie
vnutrostatnej ochrany o e , e .
13.2. | . . . , znizujlce zrozumitelnost, s ohladom na prislusné alternativy
je posudena spravne, . - - e waaa
) S . ale bez vplyvu na informdciieo krajine vnutrostatnej
vratane jej primeranosti. ) R . . _
vysledok. povodu, o spochybriuje ochrany nie je
zaver alebo prispieva vhodné.
k jeho napadnutelnosti,
ak je toto pre rozhodnutie
klucové.
Do6vody na vyltcenie
boli v pripade potreby
14. . - p
identifikované
a spravne posudené.
Dovody na vylicenie
neboli identifikované,
alebo vnutrostatna politika Pouzite
D6vody na vylucenie boli . A a osobitné usmernenia sa neuplatiuje sa,
. e , . [moznost nie je L L L
14.1. | identifikované a spravne k dispozici neuplatriuju pri posudeni ak sa neexistuju
posudené. P moznosti vylicenia, co Ziadne dovody
vedie k nespravnemu na vylucenie.
alebo napadnutelnému
zaveru ohladom vylucenia.
Individudlna
zodpovednost bola
posudend nespravne Pouzite
Individudlna v alebo vobec nebola neuplatiuje sa,
, [mozZnost nie je , A . s
14.2. | zodpovednost bola k dispozicii] posudend vbbec, ¢o ak sa neexistuju
spravne posudena. P viedlo k nespravnemu Ziadne dovody
alebo napadnutelnému na vyltcéenie.
zaveru ohladom
vylucenia.
Standardy a/alebo
< R . dokazné bremeno su Pouzite
Ny . , Standardy a dékazné .. , . L
Standardy a dokazné Lo pouZzité nespravne, ¢o neuplatiuje sa,
Lo bremeno sa uplatiuju . , o
14.3. | bremeno sa uplatnuju . L vedie k nespravnemu ak sa neexistuju
3 spravne, ale nie su jasne ., . X
spravne. . , | alebo napadnutelnému Ziadne dovody
vysvetlené v rozhodnuti. , . Sy
zaveru ohladom na vylucenie.
vylucenia.
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Pripadné dalsie

Spekulativne.

zdovodnené.

k spochybrovaniu
rozhodnutie.

15. dévody ochrany su
uplatiiované spravne.
Pouzite
neuplatiuje
. . sa, ak nie su
Posudenie -
. . uvedené Ziadne
dodatoénych dévodov .
ochrany je zalozené dodatocné
Pripadné dalsie Daldie argumenty, v , dovody
. . S na neadekvatnych
dévody ochrany (napr. ktoré by mohli prispiet N ochrany (napr.
15.1. o . . o dokazoch a/alebo s
humanitarne dévody) su k posudzovaniu, nie su . humanitarne
.y . ) kldcové aspekty .
pouZzité spravne. zahrnuté. .. - , dovody), alebo
Ziadosti si opomenuté, .
. Lo ak sa v sulade
¢o spochybnuje e vt .
. s vnutrostatnymi
rozhodnutie. T
postupmi dalSie
dovody ochrany
neuplatiuju.
Rozhodnutie ma
e spravnu Strukturu
" | azahfiia vietky
pozadované prvky.
PouZivaju sa nespravne/
. . . nevhodné standardné
Rozhodnutie ma sprévnu L . ,
N , . Format je vhodny, ale odseky, veduce . .
Strukturu a format . N [moZnost nie je
16.1. , e v . nezodpoveda Uplne k neprofesionalnej . -
v stlade s vnutrostatnymi .. . L k dispozicii]
" . Ziadosti. prezentdcii pripadu
politikami. ; L
a k ohrozeniu reputacie
organizacie.
- Informacie o prave
3. P . na odvolanie nie su
g Ziadatelovi su poskytnuté . . .. o .
o . L. Informacie o prave Ziadatelovi poskytnuté
'Y informacie o tom, L , , . Lo
, na odvolanie nie su alebo su poskytnuté [moznost nie je
16.2. | ako pisomne alebo B . . . L
. » sucastou Standardného s nespravnym k dispozicii]
elektronicky napadnut R . . .
. i . vnutrostatneho formatu. pokynmi, ¢o vedie
zamietavé rozhodnutie. ,
k nespravnemu
informovaniu Ziadatela.
Rozhodnutie
17. je napisané
profesionalne.
. . Pouzité su Spekulativne
N L Niektoré z argumentov , , . .
Odovodnenie nie je . . argumenty, ktoré vedu | [moZnost nie je
17.1. nie su jasne/uplne

k dispozicii]
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17.2.

Jazyk rozhodnutia je
primerany;, citlivy
a fakticky.

[moZnost nie je
k dispozicii]

PouzZity je urdzlivy
alebo nevhodny
jazyk, ktory rozrusuje
Ziadatela a ohrozuje
reputdciu organizacie.

[moZnost nie je
k dispozicii]

17.3.

Uplatnené su pravidla
gramatiky a pravopisu.

Vyskytuje sa maly pocet
gramatickych, alebo
pravopisnych chyb.

Efektivnost

18.

Rozhodnutie je vydané
Vv ramci stanovene;j
lehoty.

18.1.

Rozhodnutie je vydané

v rdmci stanovenej lehoty
v stlade s vnutrostatnym
postupom.

Rozhodnutie sa zbytocne
oneskorilo v dosledku
Cakania na dokazy, ktoré
zjavne nemaju vplyv na
rozhodnutie.

Vyskytuje sa znacny

pocet gramatickych

a pravopisnych chyb,
ktoré znatelne znizuju
kvalitu rozhodnutia,

¢o vedie k urcitému

ohrozeniu reputacie

organizacie.

Ziadatelovi nebol
poskytnuty dostatocny
Cas na predlozenie
dokazov kltucovych pre
jeho Ziadost, napriek
logickému vysvetleniu
pre pozadovany
casovy ramec, o viedlo
k lahko napadnutelnému
rozhodnutiu.

Zbytocné oneskorenie
bez opravneného
dévodu.

[mozZnost nie je
k dispozicii]

[mozZnost nie je
k dispozicii]




Obrat'te sa na EU

Osobne

V ramci celej EU existuju stovky informaénych centier Europe Direct. Adresu centra najblizSieho
k vam najdete na tejto webovej stranke: https://europa.eu/european-union/contact sk

Telefonicky alebo e-mailom

Europe Direct je sluzba, ktora odpoveda na vase otazky o Eurdpskej unii. Tuto sluzbu mézete
kontaktovat:

— prostrednictvom bezplatného telefénneho Cisla: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektori operatori
mdzu tieto hovory spoplatriovat),

— prostrednictvom Standardného telefénneho €isla: +32 22999696, alebo

— e-mailom na tejto webovej stranke: https://europa.eu/european-union/contact_sk

Vyhladavanie informacii o EU
Online

Informacie o Eurdpskej unii su dostupné vo vSetkych uradnych jazykoch Eurdpskej unie na
webovej stranke Europa: https://europa.eu/european-union/index_sk

Publikacie EU

Publikacie EU, bezplatné alebo platené, si modzete stiahnut alebo objednat z knihkupectva
na webovej stranke https://publications.europa.eu/sk/publications. Ak chcete ziskat viac nez
jeden vytlacok bezplatnych publikacii, obratte sa na sluzbu Europe Direct alebo vase miestne
informacné centrum (pozri https://europa.eu/european-union/contact_sk).

Pravo EU a suvisiace dokumenty

Pristup k pravnym informaciam EU vratane véetkych pravnych predpisov EU od roku 1952 vo
vSetkych uradnych jazykoch ngjdete na webovej stranke EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreny pristup k tdajom z EU

qutél otvorenych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/sk) poskytuje pristup k siborom dat z
EU. Data mozno stiahnut a opatovne pouzit bezplatne na komeréné aj nekomeréné ucely.



https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/index_sk
https://publications.europa.eu/sk/publications
https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/contact_en
https://europa.eu/european-union/contact_sk
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Urad pre vydavanie publikacii
Eurdpskej unie
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		Nástroj EASO na zabezpečovaenie kvality

Modul 2: Prvostupňové rozhodnutie	Comment by zrakova: Please make sure that the translation of the form if absolutely identical with the wording used in the main document (the tool itself). Kindly check it throughout the whole text as I noticed several discrepancies and might have omitted some of them. 
Consistency is very important here to avoid confusions later when using the tool and the forms in practice.







		Informácie zo spisu



		 

		 

		 

		Vyplňte:



		Referenčné číslo:

		Referenčné číslo spisu:

		





		

		Subjekt s rozhodovacou právomocouRozhodovač:

		

 



		

		Tím/jednotkaOddelenie: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Žiadateľ:

		Krajina pôvodu: 

		

 



		

		 Pohlavie žiadateľa:

		

 



		

		Vek žiadateľa:

		

 



		

		Osobitné potreby: 

		







		 

		 

		 

		 



		Údaje o prípade:

		Dátum podania žiadosti: 

		





		

		 Dátum pohovoru:

		





		

		Pohovor vykonaný subjektom s rozhodovacou právomocou rozhodovačom:

		





		

		Dátum rozhodnutia:

		





		

		Počet strán rozhodnutia:

		 



		

		Dôvody žiadosti:

		





		

		Výsledok rozhodnutia: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Hodnotenie:

		 Hodnotiteľ kvality:

		





		

		Dátum hodnotenia: 

		





		 

		 

		

		 



		Iné:

		Ďalšie informácie v súlade špecifické pres vnútroštátnym systémom:

		 











Nástroj EASO na zabezpečovanie kvality

Modul 2: Prvostupňové rozhodnutie



		Formulár na hodnotenie
Každý ukazovateľ môže a musí byť hodnotený jednou známkou („1“).	Comment by zrakova: As mentioned in the main document, I would recommend to use terms „štandardy” and „indikátory“ in SK version. Applies also here throughout the whole document.



		Úvod

		1.

		V rozhodnutí sú správne uvedené údaje o žiadateľovi.

		Správne

		Menej významzávažná chyba	Comment by zrakova: To be adjusted throughout the whole document.

		VýznamZávažná chyba	Comment by zrakova: To be adjusted throughout the whole document.

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		1.1.

		V rozhodnutí je uvedené správne meno, krajina pôvodu a domovské miesto, dátum narodenia a číslo spisu spolu s ďalšími údajmi, ktoré sa vyžadujú v rámci vnútroštátnej politiky.

		

		 

		 

		/

		









 



		

		2.

		Rozhodnutie v prípade potreby obsahuje stručné a presné zhrnutie imigračnej histórie žiadateľa.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		2.1.

		Rozhodnutie obsahuje stručné a presné zhrnutie prípadných predchádzajúcich žiadostí a iných informácií o imigračnej histórii žiadateľa v súlade s vnútroštátnou politikou.

		 

		

		 

		 

		









 



		Základ žiadostitvrdenia

		3.

		V základe tvrdeniažiadosti sú správne vysvetlené všetky vecné skutočnosti

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		3.1.

		V základe tvrdeniažiadosti sú správneidentifikované určené a vysvetlené všetky vecné skutočnosti

		 

		 

		

		/

		















		

		4.

		V základe tvrdeniažiadosti sú správne identifikované budúce obavy.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		4.1.

		V základe tvrdeniažiadosti je správne špecifikované, koho a čoho sa žiadateľ obáva a prečo.

		 

		 

		 

		/

		









 



		

		5.

		V prípade potrebyAk je to aplikovateľné,  sú v základe tvrdeniažiadosti sú správne uvedené dôkazy predložené žiadateľom.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		5.1.

		Dôkazy predložené žiadateľom sú správne uvedené v súlade s vnútroštátnym postupom.

		 

		 

		 

		/

		









 



		Posúdenie dôveryhodnosti

		6.

		Dôveryhodnosť každej vecnej skutočnosti je posúdená správne vrátane identity a krajiny pôvodu žiadateľa.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		6.1.

		Dôkazy sú správne prepojené s každou vecnou skutočnosťou.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.2.

		Ukazovatele dôveryhodnosti sa uplatňujú správne.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.3.

		Koncept hodnovernosti cia prijateľnosti sa uplatňuje objektívne.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.4.

		V rozhodnutí sa použili iba nezrovnalosti/rozpory, ktoré boli predložené žiadateľovi na pripomienkovanievyjadrenie.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.5.

		Informácie o krajine pôvodu sú relevantné, aktuálne a použité správne.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		7.

		Z každej vecnej skutočnosti sú vyvodené jasné závery.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		7.1.

		V prípade každej vecnej skutočnosti sa v rozhodnutí jasne uvádza, či bola táto skutočnosť prijatá alebo zamietnutá.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		7.2.

		Ak sa vecné skutočnosti považujú za „neisté“, článok 4 ods. 5 kvalifikačnej smernice[footnoteRef:1]/„pochybnosť vykladaná v prospech osobyžiadateľa“ je správne uplatnený v záujme efektívneho vyvodenia záveru, či túto vecnú skutočnosť možno prijať alebo zamietnuť.  [1: () Smernica Európskeho parlamentu a Rady 2011/95/EÚ z 13. decembra 2011 o normách pre oprávnenie štátnych príslušníkov tretej krajiny alebo osôb bez štátneho občianstva mať postavenie medzinárodnej ochrany, o jednotnom postavení utečencov alebo osôb oprávnených na doplnkovú ochranu a o obsahu poskytovanej ochrany (prepracované znenie) (kvalifikačná smernica).] 


		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.

		Uplatnená je správna norma Štandardy a dôkazné bremeno sa uplatňujú správne.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		8.1.

		Pri posudzovaní vecných skutočností je uplatnená správna sila dôkazov v súlade s vnútroštátnymi usmerneniami.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.2.

		Pri hodnotení vecných skutočností je správne uplatnené dôkazné bremeno.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.3.

		Individuálne faktory ako vek, vzdelanie a trauma sú správne identifikované a zohľadnené.

		 

		 

		 

		 

		









 



		Posúdenie rizíika

		9.

		Riziko pri návrate je presne a v plnom rozsahu posúdené.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		9.1.

		V rozhodnutí je správne identifikované a posúdené riziko pri návrate (kto, čo a prečo).

		 

		 

		 

		/

		



















		

		9.2.

		Informácie o krajine pôvodu sú relevantné, aktuálne a použité správne.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		9.3.

		Pri posudzovaní rizika pri návrate bola uplatnená správna sila dôkazov (primeraná miera pravdepodobnosti).

		 

		 

		 

		/

		









 



		Právna analýza

		10.

		Opodstatnená obava z prenasledovania je posúdená správne.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		10.1.

		Posúdené je správne, či uvedené zaobchádzanie znamená alebo neznamená prenasledovanie.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		10.2.

		Subjektívne a objektívne prvky uvedených obáv sú posúdené správne.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		11.

		Dôvody prenasledovania boli identifikované a posúdené správne.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		









 



		

		11.1.

		V rozhodnutí sú správne identifikované a posúdené všetky platné dôvody pre prenasledovaniea.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		11.2.

		Spojenieitosť (vzťah) medzi prenasledovaním a dôvodom(-mi) sú posúdené správne.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		12.

		Reálne riziko vážneho bezprávia podľa článku 15 kvalifikačnej smernice je identifikované a posúdené správne.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		12.1.

		V rozhodnutí je správne posúdená možnosť uplatnenia článku 15 písm. a): trest smrti alebo popravy.

		 

		 

		 

		 

		











 



		

		12.2.

		V rozhodnutí je správne posúdená možnosť uplatnenia článku 15 písm. b): mučenie alebo neľudské alebo ponižujúce zaobchádzanie alebo potrestanie.

		 

		 

		 

		 

		















		

		12.3.

		V rozhodnutí je správne posúdená možnosť uplatnenia článku 15 písm. c): vážne a individuálne ohrozenie života občana alebo osoby z dôvodu všeobecného násilia v situáciách medzinárodného alebo vnútroštátneho ozbrojeného konfliktu.

		 

		 

		 

		 

		





		

		13.

		Dostupnosť a prístupnosť k ochranye v krajine pôvodu sú posúdené správne.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		13.1.

		Dostupnosť a prístupnosť k ochranye v domovskom mieste sú posúdené správne.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		13.2.

		Uplatniteľnosť alternatívy vnútroštátnej ochrany je posúdená správne, vrátane jej primeranosti.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		14.

		Dôvody na vylúčenie boli v prípade potrebyrelevantnosti identifikované a správne posúdené.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		14.1.

		Dôvody na vylúčenie boli identifikované a správne posúdené.

		 

		/

		 

		 

		











 



		

		14.2.

		Individuálna zodpovednosť bola správne posúdená.

		 

		/

		 

		 

		









 



		

		14.3.

		UplatŠtandardy nená je správna norma a dôkazné bremeno sa uplatňujú správne.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		15.

		Prípadné ďalšie dôvody doplnkovej ochrany sú použité správne.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		15.1.

		Prípadné ďalšie dôvody doplnkovej ochrany (napr. humanitárne dôvody) sú použité správne.

		 

		 

		 

		 

		











 



		Forma

		16.

		Rozhodnutie má správnu štruktúru a zahŕňa všetky požadované prvky.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		16.1.

		Rozhodnutie má správnu štruktúru a formát v súlade s vnútroštátnymi politikami.

		 

		 

		 

		/

		











 



		

		16.2.

		Žiadateľovi sú poskytnuté informácie o tom, ako písomne alebo elektronicky napadnúť zamietavé rozhodnutie.

		 

		 

		 

		/

		









 



		

		17.

		Rozhodnutie je napísané profesionálne vyhotovené.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		17.1.

		Odôvodnenie nie je špekulatívne.

		 

		 

		 

		/

		











 



		

		17.2.

		Jazyk rozhodnutia je primeraný, citlivý a faktický.

		 

		 

		 

		/

		















 



		

		17.3.

		Uplatnené sú pravidlá gramatiky a pravopisu.

		 

		 

		 

		/

		













 



		Efektívnosť

		18.

		Rozhodnutie saje vydáané v rámci  podľa stanovenýchej lehotyôt.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		18.1.

		[bookmark: _GoBack]Rozhodnutie je vydané v rámci  súlade so stanovenýmiej lehotamiy  v súlade sa vnútroštátnym postupom.

		 

		 

		 

		/

		









 









Ďalšie poznámky:
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Rozhodnutie

								
Nástroj EASO na zabezpečenie kvality

								Modul 2: Prvostupňové rozhodnutie 



				Informácie zo spisu

								Vyplňte:

				Referenčné číslo:

						Referenčné číslo spisu:



						Rozhodovač:



						Tím/Oddelenie: 





				Žiadateľ:

						Krajina pôvodu:



						Pohlavie žiadateľa:



						Vek žiadateľa:



						Osobitné potreby:







				Údaje o prípade:

						Dátum podania žiadosti:



						Dátum pohovoru:



						Pohovor vykonaný rozhodovačom:



						Dátum rozhodnutia:



						Počet strán rozhodnutia:



						Dôvody žiadosti:





						Výsledok rozhodnutia:





				Hodnotenie:

						Hodnotiteľ kvality:



						Dátum hodnotenia:





				Iné:

						Ďalšie informácie v súlade s vnútroštátnym systémom:







				Formulár na hodnotenie
Každý indikátor môže a musí byť hodnotený jednou známkou „1“). 
V príslušnom stĺpci uveďte „1“ vrátane v stĺpcoch „Správne“ alebo „Neuplatňuje sa“, alebo ak bola pozorovaná viac ako jedna závažná alebo menej závažná chyba.

				Úvod		1.       		V rozhodnutí sú správne uvedené údaje o žiadateľovi.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						1.1. 		V rozhodnutí je uvedené správne meno, krajina pôvodu a domovské miesto, dátum narodenia a číslo spisu spolu s ďalšími údajmi, ktoré sa vyžadujú v rámci vnútroštátnej politiky.								[možnosť nie je k dispozícii]

						2.       		Rozhodnutie v prípade potreby obsahuje stručné a presné zhrnutie imigračnej histórie žiadateľa.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						2.1. 		Rozhodnutie obsahuje stručné a presné zhrnutie prípadných predchádzajúcich žiadostí a iných informácií o imigračnej histórii žiadateľa v súlade s vnútroštátnou politikou.

				Základ žiadosti		3.       		V základe žiadosti sú správne vysvetlené všetky vecné skutočnosti		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						3.1.		V základe žiadosti sú správne identifikované a vysvetlené všetky vecné skutočnosti								[možnosť nie je k dispozícii]

						4.       		V základe žiadosti sú správne identifikované budúce obavy.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						4.1.		V základe žiadosti je správne špecifikované, koho a čoho sa žiadateľ obáva a prečo.								[možnosť nie je k dispozícii]

						5.       		Ak je to aplikovateľné, v základe žiadosti sú správne uvedené dôkazy predložené žiadateľom.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						5.1.		Dôkazy predložené žiadateľom sú správne uvedené v súlade s vnútroštátnym postupom.								[možnosť nie je k dispozícii]

				Posúdenie dôveryhodnosti		6.       		Dôveryhodnosť každej vecnej skutočnosti je posúdená správne vrátane identity a krajiny pôvodu žiadateľa.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						6.1.		Dôkazy sú správne prepojené s každou vecnou skutočnosťou.

						6.2. 		Indikátory dôveryhodnosti sa uplatňujú správne.

						6.3. 		Koncept hodnovernosti sa uplatňuje objektívne.

						6.4. 		V rozhodnutí sa použili iba nezrovnalosti/rozpory, ktoré boli predložené žiadateľovi na vyjadrenie.

						6.5. 		Informácie o krajine pôvodu sú relevantné, aktuálne a použité správne.

						7.      		Z každej vecnej skutočnosti sú vyvodené jasné závery.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						7.1.		V prípade každej vecnej skutočnosti sa v rozhodnutí jasne uvádza, či bola táto skutočnosť prijatá alebo zamietnutá.

						7.2.		Ak sa vecné skutočnosti považujú za „neisté“, článok 4 ods. 5 kvalifikačnej smernice/„pochybnosť vykladaná v prospech žiadateľa“ je správne uplatnený v záujme efektívneho vyvodenia záveru, či túto vecnú skutočnosť možno prijať alebo zamietnuť.

						8.       		Štandardy a dôkazné bremeno sa uplatňujú správne.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						8.1.		Pri posudzovaní vecných skutočností sa uplatňuje správna sila dôkazov v súlade s vnútroštátnymi usmerneniami.

						8.2.		Pri hodnotení vecných skutočností je správne uplatnené dôkazné bremeno.

						8.3.		Individuálne faktory ako vek, vzdelanie a trauma sú správne identifikované a zohľadnené.

				Posúdenie rizika		9.       		Riziko pri návrate je presne a v plnom rozsahu posúdené.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						9.1.		V rozhodnutí je správne identifikované a posúdené riziko pri návrate (kto, čo a prečo).								[možnosť nie je k dispozícii]

						9.2.		Informácie o krajine pôvodu sú relevantné, aktuálne a použité správne.

						9.3.		Pri posudzovaní rizika pri návrate bola uplatnená správna sila dôkazov (primeraná miera pravdepodobnosti).								[možnosť nie je k dispozícii]

				Právna analýza		10.    		Opodstatnená obava z prenasledovania je posúdená správne.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						10.1.		Posúdené je správne, či uvedené zaobchádzanie znamená alebo neznamená prenasledovanie.

						10.2.		Subjektívne a objektívne prvky uvedených obáv sú posúdené správne.

						11.    		Dôvody prenasledovania boli identifikované a posúdené správne.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						11.1. 		V rozhodnutí sú správne identifikované a posúdené všetky platné dôvody prenasledovania.

						11.2. 		Spojitosť (vzťah) medzi prenasledovaním a dôvodom(-mi) sú posúdené správne.

						12.       		Reálne riziko vážneho bezprávia podľa článku 15 kvalifikačnej smernice je identifikované a posúdené správne.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						12.1. 		V rozhodnutí je správne posúdená možnosť uplatnenia článku 15 písm. a): trest smrti alebo popravy.

						12.2. 		V rozhodnutí je správne posúdená možnosť uplatnenia článku 15 písm. b): mučenie alebo neľudské alebo ponižujúce zaobchádzanie alebo potrestanie.

						12.3. 		V rozhodnutí je správne posúdená možnosť uplatnenia článku 15 písm. c): vážne a individuálne ohrozenie života občana alebo osoby z dôvodu všeobecného násilia v situáciách medzinárodného alebo vnútroštátneho ozbrojeného konfliktu. 

						13.      		Dostupnosť a prístup k ochrane v krajine pôvodu sú posúdené správne.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						13.1. 		Dostupnosť a prístup k ochrane v domovskom mieste sú posúdené správne.

						13.2. 		Uplatniteľnosť alternatívy vnútroštátnej ochrany je posúdená správne, vrátane jej primeranosti.

						14.      		Dôvody na vylúčenie boli v prípade relevantnosti identifikované a správne posúdené.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						14.1. 		Dôvody na vylúčenie boli identifikované a správne posúdené.				[možnosť nie je k dispozícii]

						14.2. 		Individuálna zodpovednosť bola správne posúdená.				[možnosť nie je k dispozícii]

						14.3. 		Štandardy a dôkazné bremeno sa uplatňujú správne.

						15.      		Prípadné ďalšie dôvody ochrany sú použité správne.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						15.1. 		Prípadné ďalšie dôvody ochrany (napr. humanitárne dôvody) sú použité správne.

				Forma		16.      		Rozhodnutie má správnu štruktúru a zahŕňa všetky požadované prvky.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						16.1. 		Rozhodnutie má správnu štruktúru a formát v súlade s vnútroštátnymi politikami.								[možnosť nie je k dispozícii]

						16.2. 		Žiadateľovi sú poskytnuté informácie o tom, ako písomne alebo elektronicky napadnúť zamietavé rozhodnutie.								[možnosť nie je k dispozícii]

						17.      		Rozhodnutie je napísané profesionálne.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						17.1. 		Odôvodnenie nie je špekulatívne.								[možnosť nie je k dispozícii]

						17.2. 		Jazyk rozhodnutia je primeraný, citlivý a faktický.								[možnosť nie je k dispozícii]

						17.3. 		Uplatnené sú pravidlá gramatiky a pravopisu.								[možnosť nie je k dispozícii]

				Efektívnosť		18.      		Rozhodnutie je vydané v rámci stanovenej lehoty.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						18.1. 		Rozhodnutie je vydané v rámci stanovenej lehoty v súlade s vnútroštátnym postupom.								[možnosť nie je k dispozícii]



								Záver
Vyplní hodnotiteľ kvality na základe celkových zistení.										Poznámky

								Rozhodnutie je				asi správne



								Hodnotenie
Toto hodnotenie sa vypočíta automaticky na základe vyplneného formulára. Uistite sa, či ste náležite označili každý indikátor.

								Uplatniteľné spolu:		0



								Správne spolu:		0

								Percentuálny podiel správnych z uplatniteľných:		ERROR:#DIV/0!

								Menej závažné chyby spolu		0

								Percentuálny podiel menej závažných chýb z uplatniteľných: 		ERROR:#DIV/0!

								Závažné chyby spolu:		0

								Percentuálny podiel závažných chýb z uplatniteľných:		ERROR:#DIV/0!



								Celková kvalita rozhodnutia je:
Uplatňuje sa ďalej uvedená stupnica.		ERROR:#DIV/0!

										ERROR:#DIV/0!
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NÁVRH na konzultáciu




Vysoká kvalita





Menej ako 20 % menej závažných chýb a žiadne závažné chyby zo všetkých uplatniteľných ukazovateľov.





Stredná kvalita





20 % alebo viac menej závažných chýb a žiadne závažné chyby zo všetkých uplatniteľných ukazovateľov.





Nízka kvalita





Jedna alebo viac závažných chýb.

























Hodnotenie rozhodnutia







0	0	0	0	0	0	





Donnée

		Liste 1		Liste 2

		Accompanied minor		Race 

		Unaccompanied minor		Religion

		Disabled person		Nationality

		Elderly person		Membership of a particular social group

		Pregnant woman		Political opinion 

		Single parent with minor children		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Victim of human trafficking		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Person with serious illness		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Person with mental disorder		Other

		Person who has been subjected to torture

		Person who has been subjected to rape

		Person who has been subjected to other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		LGBTI

		People with gender-related special needs

		Other





Sheet1

		probably correct

		probably incorrect

		not possible to conclude





Sheet2

		Not applicable

		Accompanied minor

		Unaccompanied minor

		Disabled person

		Elderly person

		Pregnant woman

		Single parent with minor child(ren)

		Victim of human trafficking

		Person with serious illness

		Person with mental disorder

		Person who has been subjected to torture, rape or other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		Lesbian, gay, bisexual, trans (LGBT) applicant

		Other

		Under 30 min

		30 min to 1 hour

		1 to 2 hours

		2 to 3 hours

		3 to 4 hours

		4 to 5 hours

		More than 5 hours

		Not known

		Yes										Female				Adult

		No										Male				Under 18

		Not known										Other				Elderly

		Race 

		Religion

		Nationality

		Membership of a particular social group

		Political opinion 

		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Other

		Not known 

		Refugee status

		Subsidiary protection

		Exclusion from international protection

		Rejection of the application

		Other



		Afghanistan 

		Albania 

		Algeria 

		Andorra 

		Angola 

		Antigua and Barbuda 

		Argentina 

		Armenia 

		Australia 

		Austria 

		Azerbaijan 

		Bahamas 

		Bahrain 

		Bangladesh 

		Barbados 

		Belarus 

		Belgium 

		Belize 

		Benin 

		Bhutan 

		Bolivia 

		Bosnia and Herzegovina 

		Botswana 

		Brazil 

		British overseas countries and territories 

		Brunei Darussalam 

		Bulgaria 

		Burkina Faso 

		Burundi 

		Cambodia 

		Cameroon 

		Canada 

		Cape Verde 

		Central African Republic 

		Chad 

		Chile 

		China (including Hong Kong) 

		Colombia 

		Comoros 

		Congo 

		Cook Islands (NZ) 

		Costa Rica 

		Côte d'Ivoire 

		Croatia 

		Cuba 

		Cyprus 

		Czech Republic 

		Democratic Republic of the Congo 

		Denmark 

		Djibouti 

		Dominica 

		Dominican Republic 

		Ecuador 

		Egypt 

		El Salvador 

		Equatorial Guinea 

		Eritrea 

		Estonia 

		Ethiopia 

		Federated States of Micronesia 

		Fiji 

		Finland 

		Former Yugoslav Republic of Macedonia, the 

		France 

		Gabon 

		Gambia, The 

		Georgia 

		Germany (until 1990 former territory of the FRG) 

		Ghana 

		Greece 

		Grenada 

		Guatemala 

		Guinea 

		Guinea-Bissau 

		Guyana 

		Haiti 

		Honduras 

		Hungary 

		Iceland 

		India 

		Indonesia 

		Iran 

		Iraq 

		Ireland 

		Israel 

		Italy 

		Jamaica 

		Japan 

		Jordan 

		Kazakhstan 

		Kenya 

		Kiribati 

		Kosovo (under United Nations Security Council Resolution 1244/99) 

		Kuwait 

		Kyrgyzstan 

		Laos 

		Latvia 

		Lebanon 

		Lesotho 

		Liberia 

		Libya 

		Liechtenstein 

		Lithuania 

		Luxembourg 

		Madagascar 

		Malawi 

		Malaysia 

		Maldives 

		Mali 

		Malta 

		Marshall Islands 

		Mauritania 

		Mauritius 

		Mexico 

		Moldova 

		Monaco 

		Mongolia 

		Montenegro 

		Morocco 

		Mozambique 

		Myanmar/Burma 

		Namibia 

		Nauru 

		Nepal 

		Netherlands 

		New Caledonia (FR) 

		New Zealand 

		Nicaragua 

		Niger 

		Nigeria 

		North Korea 

		Norway 

		Oman 

		Pakistan 

		Palau 

		Palestine 

		Panama 

		Papua New Guinea 

		Paraguay 

		Peru 

		Philippines 

		Poland 

		Portugal 

		Qatar 

		Recognised non-citizens 

		Romania 

		Russia 

		Rwanda 

		Saint Kitts and Nevis 

		Saint Lucia 

		Saint Vincent and the Grenadines 

		Samoa 

		San Marino 

		São Tomé and Príncipe 

		Saudi Arabia 

		Senegal 

		Serbia 

		Seychelles 

		Sierra Leone 

		Singapore 

		Slovakia 

		Slovenia 

		Solomon Islands 

		Somalia 

		South Africa 

		South Korea 

		South Sudan 

		Spain 

		Sri Lanka 

		Stateless 

		Sudan 

		Suriname 

		Swaziland 

		Sweden 

		Switzerland 

		Syria 

		Taiwan 

		Tajikistan 

		Tanzania 

		Thailand 

		Timor-Leste 

		Togo 

		Tonga 

		Trinidad and Tobago 

		Tunisia 

		Turkey 

		Turkmenistan 

		Tuvalu 

		Uganda 

		Ukraine 

		United Arab Emirates 

		United Kingdom 

		United States 

		Uruguay 

		Uzbekistan 

		Vanuatu 

		Vatican City State 

		Venezuela 

		Vietnam 

		Western Sahara 

		Yemen 

		Zambia 

		Zimbabwe 
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		Nástroj EASO na zabezpečeovanie kvality

Modul 1: Osobný pohovor	Comment by zrakova: Please make sure that the translation of the form if absolutely identical with the wording used in the main document (the tool itself). Kindly check it throughout the whole text as I noticed several discrepancies and might have omitted some of them. 
Consistency is very important here to avoid confusions later when using the tool and the forms in practice. 







		Informácie zo spisu



		 

		 

		 

		Vyplňte:



		Referenčné číslo:

		Referenčné číslo spisu:

		

 



		

		Osoba, ktorá vedie pohovor: 

		

 



		

		Tím/jednotkaoddelenie: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Žiadateľ:

		Krajina pôvodu: 

		

 



		

		Pohlavie žiadateľa:

		

 



		

		Vek žiadateľa:

		

 



		

		Osobitné potreby: 

		







		 

		 

		 

		 



		Údaje o prípade:

		Dátum podania žiadosti: 

		





		

		Dátum pohovoru:

		





		

		Trvanie pohovoru:

		





		

		Pohovor vykonaný prostredníctvom tlmočníka:

		





		

		Jazyk pohovoru:

		





		

		Právny zástupca prítomný počas pohovoru: 

		





		

		Dôvody žiadosti: 

		

 



		

		Výsledok rozhodnutia: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Hodnotenie:

		Hodnotiteľ kvality:

		

 



		

		Dátum hodnotenia: 

		





		

		Hodnotenie založené na:

		

 



		 

		 

		

		 



		Iné:

		Ďalšie informácie špecifické pre vnútroštátny systém:

		 











Nástroj EASO na zabezpečovanie kvality

Modul 1: Osobný pohovor

		Hodnotiaci formulár: Osobný pohovor

Každý ukazovateľ sa môže a musí byť hodnotený jednou známkou („1“).	Comment by zrakova: As mentioned in the main document, I would recommend to use terms „štandardy” and „indikátory“ in SK version. Applies also here throughout the whole document. 



		Začatie pohovoru

		1.

		Vopred zistené osobitné potreby sa riešia zodpovedajúcim spôsobom.ú náležite zohľadnené.

		Správne

		Menej významná závažná	Comment by zrakova: To be adjusted throughout the whole document

chyba

		VýznamZávažná chyba	Comment by zrakova: To be adjusted throughout the whole document

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		1.1.

		Osobitné potreby, ktoré boli vopred zistené, sú zohľadnené pri príprave na pohovoru.

Napríklad: 
- - zodpovedajúce pohlavie osoby, ktorá vedie pohovor, a/alebo tlmočníka,
- maloleté osoby bez sprievodu majú prítomného zástupcu,
- uskutočnené sú praktické úpravy pre osoby so zdravotným postihnutím,
- zavedené sú iné relevantné procesné záruky.

		

		

		

		

		 



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		2.

		Žiadateľovi sú poskytnuté potrebné informácie.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		2.1.

		Informácie o cieli pohovoru sú poskytnuté.

		

		

		

		

		













		

		2.2.

		Informácie týkajúce sa dôvernosti sú poskytnuté.

		

		

		

		

		











		

		2.3.

		Informácie o úlohách všetkých prítomných osôb sú poskytnuté.

		

		

		

		

		











		

		2.4.

		Informácie o povinnosti spolupracovať sú poskytnuté.

		

		

		

		

		











		

		2.5.

		Informácie o prestávkach a možnosti požiadať o prestávky sú poskytnuté.

		

		

		

		

		











		

		2.6.

		Iné povinné informácie v súlade s vnútroštátnymi postupmi sú poskytnuté.

		

		

		

		

		











		

		3.

		Zaručené je, že žiadateľ a tlmočník si navzájom rozumejú.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		3.1. 

		Žiadateľovi je položená otázka, či rozumie tlmočníkovi a naopak.

		

		

		

		/

		











		

		4.

		Zaručené je, že žiadateľ je spôsobilý na vykonanie pohovoru.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		4.1.

		Žiadateľovi je položená otázka, či je duševne a fyzicky spôsobilý absolvovať pohovor a túto skutočnosť žiadateľ potvrdí.

		

		

		

		

		









		

		4.2.

		Osoba, ktorá vedie pohovor, efektívne usúdila na základe ukazovateľov, že pohovor nemôže pokračovať.

		

		

		

		

		











		Vedenie pohovoru

		5.

		Osoba, ktorá vedie pohovor, sa počas pohovoru správa profesionálne.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		5.1.

		Osoba, ktorá vedie pohovor nadviaže primeraný vzťah so žiadateľom.

		

		

		

		

		







 



		

		5.2.

		Osoba, ktorá vedie pohovor, používa vhodný, citlivý a faktický jazyk.

		

		

		

		

		











		

		5.3.

		Žiadateľ Osoba, ktorá vedie pohovor oslovuje žiadateľa priamo (v druhej osobe).

		

		

		

		

		











		

		5.4.

		Osoba, ktorá vedie pohovor používa počas pohovoru vhodný tón a vhodnú reč tela.

		

		

		

		

		













		

		6.

		Osoba, ktorá vedie pohovor, uplatňuje vhodné techniky dopytvypočúvaovania.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		6.1.

		Žiadateľ je vzynanýlia sa vyzvú, aby voľne porozprávali o svojich dôvodoch na podanie žiadosti o medzinárodnú ochranu.

		

		

		

		

		











		

		6.2.

		Žiadateľ je oboznámený s každou novou konkrétne zameranou témou.

		

		

		

		

		











		

		6.3.

		Osoba, ktorá vedie pohovor, primeraným spôsobom používa otvorené a/alebo uzavreté otázky.

		

		

		

		

		













		

		6.4.

		Otázky sú prispôsobené schopnostiam žiadateľa.

		

		

		

		

		













		

		6.5.

		Osoba, ktorá vedie pohovor, sa vyhýba neproduktívnym otázkam, napríklad:
 - navádzacie otázky,
 - otázky s viacnásobným výberom,
 - otázky v množnom čísle,
 - zbytočne sa opakujúce otázky,
 - nerelevantné otázky.

		

		

		

		

		 



		

		7.

		Osoba, ktorá vedie pohovor, zabezpečí, aby všetky prítomné osoby konali v súlade so svojimi úlohami a účinne riadivedie pohovor.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		7.1. 

		Osoba, ktorá vedie pohovor, udržiava počas pohovoru kontrolu nad situáciou.

		

		

		

		/

		













		

		7.2. 

		Ak počas pohovoru dôjde k náročnzložitej situácii, osoba, ktorá vedie pohovor, ju čo možno najlepšie vyrieši.

		

		

		

		

		













		

		7.3. 

		Osoba, ktorá vedie pohovor, zabezpečuje, aby tlmočník konal v súlade s jeho úlohou a povinnosťami.

		

		

		

		

		













		

		7.4. 

		Právny zástupca a/alebo iné prítomné osoby môžu uplatňovať svoje práva v súlade s vnútroštátnymi pravidlami a sú oprávnení zasiahnuťintervenovať minimálne na konci osobného pohovoru.

		

		

		

		

		







		

		7.5. 

		Prestávky sa konajú v prípade potreby alebo na požiadanie a keď je to vhodné.

		

		

		

		

		













		Obsah pohovoru

		8.

		Všetky vecné skutočnosti boli sú v dostatočnej miere identifikované a  dostatočne preskúmané.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		8.1.

		V prípade potreby je totožnosť žiadateľa (vrátane krajiny pôvodu) preukázaná.

		

		

		

		

		













		

		8.2.

		Minulé problémy a/alebo hrozby sú preskúmané v dostatočnej miere (čo, kto, kedy, kde, prečo).

		

		

		

		

		















		

		8.3.

		Budúce obavy sú preskúmané.

		

		

		

		

		











		

		8.4.

		Dostupnosť ochrany v domovskom mieste v krajine pôvodu je preskúmaná v dostatočnej miere.

		

		

		

		

		













		

		8.5.

		Dostupnosť alternatívy vnútroštátnej ochrany je preskúmaná v dostatočnej miere.

		

		

		

		

		













		

		9.

		S Ddokumentymi a inéými písomnéými dôkazymi predloženéými na podporu tvrdenia žiadateľa sa vybavujú primerannakladá náležitým spôsobom.	Comment by zrakova: Text shlall be identical  with the text of the main document to avoid confusions.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		9.1.

		Osoba, ktorá vedie pohovor, preskúma relevantnosť a zdroj všetkých dokumentov alebo písomných informácií predložených na podporu tvrdenia žiadateľa.

		

		

		

		

		













		

		9.2.

		Do spisu sú pridavložené všetky relevantné dokumenty predložené žiadateľom.

		

		

		

		

		













		

		10.

		Žiadateľovi sa poskytne účinnáefektívna možnosť riešiťvyjadriť sa k  nezrovnalostiam  a nezrovnalostirozporom.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		10.1.

		Žiadateľovi sú poskytnuté informácie o všetkých významných nezrovnalostiach a rozporoch a poskytne sa mu možnosť na ich vyriešeniesvetlenie.

		

		

		

		

		













		

		11.

		Keď je to relevantné, dDôvody na vylúčenie sú v prípade potreby náležite preskúmané.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		11.1.

		Možné dôvody na vylúčenie sú správne identifikované.

		

		/

		

		

		 










		

		11.2.

		Možné dôvody na vylúčenie sú dostatočne preskúmané.

		

		

		

		

		













		

		12.

		Osobitné politiky a usmernenia sú správne uplatňované.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		12.1.

		Prípadná vnútroštátna politika týkajúca sa osobitného profilu žiadateľa sa náležite dodržiava.
Napríklad: osobitné profily by sa mohli vzťahovať na deti, obete obchodovania s ľuďmi, potenciálne obete mrzačenia ženských pohlavných orgánov, žiadateľov so  tvrdeniamižiadosťami súvisiacimi s ich  týkajúcimi sa sexuálnejou orientácieou a rodovejou identityou atď.

		

		

		

		

		 



		

		12.2.

		Prípadné usmernenia pre jednotlivé krajiny pôvodu týkajúce sa pohovorov sa náležite dodržiavajú.

		

		

		

		

		













		

		12.3.

		Prípadné politiky týkajúce sa uplatňovania ďalších dôvodov doplnkovej ochrany (napr. humanitárne dôvody) sú správne uplatňované.

		

		

		

		

		 



		Záver pohovoru

		13.

		Osoba, ktorá vedie pohovor, sa riadi potrebnými opatreniami na záverpostupuje pri ukončení pohovoru podľa náležitých krokov.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		13.1.

		Osoba, ktorá vedie pohovor, potvrdí, či žiadateľ porozumel alebo neporozumel všetkým položeným otázkam.

		

		

		

		

		











		

		13.2.

		Osoba, ktorá vedie pohovor, sa spýta žiadateľa, či chce niečo dodať.

		

		

		

		

		













		

		13.3.

		Osoba, ktorá vedie pohovor, jasne vysvetlí ďalšie kroky v rámci azylového konania o azyle.

		

		

		

		

		













		Záznam z pohovoru

		14.

		Pravidlá týkajúce sa prepisu pohovoru/správyzáznamu z pohovoru sú náležite dodržiavané.

		Správne

		Menej významná chyba

		Významná chyba

		Neuplatňuje sa

		Poznámky



		

		14.1.

		Z osobného pohovoru sa vyhotoví podrobnáý a vecnáý záznam správa obsahujúcai všetky podstatné prvky alebo prepis. V prípade potreby v súlade s vnútroštátnym postupom môže tento záznam táto správa obsahovaťuje aj ďalšie prvky.

		

		

		

		

		





		

		14.2.

		V prípade potreby saAk je to aplikovateľné, v súlade s vnútroštátnym postupom sa, vyhotoví zvukový alebo audiovizuálny záznam.

		

		

		

		

		













		

		14.3.

		[bookmark: _GoBack]Žiadateľovi je v prípade akéhokoľvek nesprávneho prekladu alebo nedorozumenia, ktoré sa objavilo v zázname/prepise z pohovoru poskytnutá efektívna možnosť vyjadriť sa a/alebo poskytnúť vysvetlenie, či už ústne a/alebo písomne v prípade akékoľvek nesprávneho prekladu alebo prípadov nesprávneho pochopenia uvedených v správe/prepise pohovoru.
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Osobný pohovor

								
Nástroj EASO na zabezpečenie kvality

								Modul 1: Osobný pohovor



				Informácie zo spisu

								Vyplňte:

				Referenčné číslo:

						Referenčné číslo spisu:



						 Osoba, ktorá vedie pohovor:



						Tím/oddelenie:





				Žiadateľ:

						Krajina pôvodu:



						Pohlavie žiadateľa:



						Vek žiadateľa:



						Osobitné potreby:







				Údaje o prípade:

						Dátum podania žiadosti:



						Dátum pohovoru:



						Trvanie pohovoru:



						Pohovor vykonaný prostredníctvom tlmočníka:



						Jazyk pohovoru:



						Právny zástupca prítomný počas pohovoru:



						Dôvody žiadosti:





						Výsledok rozhodnutia:





				Hodnotenie:

						Hodnotiteľ kvality:



						Dátum hodnotenia:



						Hodnotenie založené na:





				Iné:

						Ďalšie informácie špecifické pre vnútroštátny systém:







				Formulár na hodnotenie
Každý indikátor môže a musí byť hodnotený jednou známkou „1“). 
V príslušnom stĺpci uveďte „1“ vrátane v stĺpcoch „Správne“ alebo „Neuplatňuje sa“, alebo ak bola pozorovaná viac ako jedna závažná alebo menej závažná chyba.

				Začatie pohovoru		1.       		Vopred zistené osobitné potreby sú náležite zohľadnené.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						1.1. 		Osobitné potreby, ktoré boli vopred zistené, sú zohľadnené pri príprave na pohovor. 
Napríklad: 
 - zodpovedajúce pohlavie osoby, ktorá vedie pohovor, a/alebo tlmočníka,
 - maloleté osoby bez sprievodu majú prítomného zástupcu,
 - uskutočnené sú praktické úpravy pre osoby so zdravotným postihnutím,
 - zavedené sú iné relevantné procesné záruky.

						2.       		Žiadateľovi sú poskytnuté potrebné informácie.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						2.1.		Informácie o cieli pohovoru sú poskytnuté.								[možnosť nie je k dispozícii]

						2.2.		Informácie týkajúce sa dôvernosti sú poskytnuté.								[možnosť nie je k dispozícii]

						2.3.		Informácie o úlohách všetkých prítomných osôb sú poskytnuté.								[možnosť nie je k dispozícii]

						2.4.		Informácie o povinnosti spolupracovať sú poskytnuté.								[možnosť nie je k dispozícii]

						2.5.		Informácie o prestávkach a možnosti požiadať o prestávky sú poskytnuté.								[možnosť nie je k dispozícii]

						2.6.		Iné povinné informácie v súlade s vnútroštátnymi postupmi sú poskytnuté.

						3.       		Zaručené je, že žiadateľ a tlmočník si navzájom rozumejú.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						3.1. 		Žiadateľovi je položená otázka, či rozumie tlmočníkovi a naopak.								[možnosť nie je k dispozícii]

						4.       		 Zaručené je, že žiadateľ je spôsobilý na vykonanie pohovoru.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						4.1. 		Žiadateľovi je položená otázka, či je duševne a fyzicky spôsobilý absolvovať pohovor a túto skutočnosť žiadateľ potvrdí.				[možnosť nie je k dispozícii]				[možnosť nie je k dispozícii]

						4.2.		Osoba, ktorá vedie pohovor, efektívne usúdila na základe indikátorov že pohovor nemôže pokračovať.				[možnosť nie je k dispozícii]

				Vedenie pohovoru		5.       		Osoba, ktorá vedie pohovor, sa počas pohovoru správa profesionálne.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						5.1.		Osoba, ktorá vedie pohovor nadviaže primeraný vzťah so žiadateľom.

						5.2. 		Osoba, ktorá vedie pohovor, používa vhodný, citlivý a faktický jazyk.								[možnosť nie je k dispozícii]

						5.3. 		Osoba, ktorá vedie pohovor oslovuje žiadateľa priamo (v druhej osobe).								[možnosť nie je k dispozícii]

						5.4. 		Osoba, ktorá vedie pohovor používa počas pohovoru vhodný tón a vhodnú reč tela.

						6.       		Osoba, ktorá vedie pohovor, uplatňuje vhodné techniky vypočúvania.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						6.1. 		Žiadateľ je vyzvaný, aby voľne porozprával o svojich dôvodoch na podanie žiadosti o medzinárodnú ochranu.								[možnosť nie je k dispozícii]

						6.2. 		Žiadateľ je oboznámený s každou novou konkrétne zameranou témou.

						6.3. 		Osoba, ktorá vedie pohovor, primeraným spôsobom používa otvorené a/alebo uzavreté otázky.								[možnosť nie je k dispozícii]

						6.4. 		Otázky sú prispôsobené schopnostiam žiadateľa.								[možnosť nie je k dispozícii]

						6.5. 		Osoba, ktorá vedie pohovor, sa vyhýba neproduktívnym otázkam, napríklad:
 - navádzacie otázky,
 - otázky s viacnásobným výberom,
 - otázky v množnom čísle,
 - zbytočne sa opakujúce otázky,
 - nerelevantné otázky.								[možnosť nie je k dispozícii]

						7.       		Osoba, ktorá vedie pohovor, zabezpečí, aby všetky prítomné osoby konali v súlade so svojimi úlohami a účinne vedie pohovor.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						7.1. 		Osoba, ktorá vedie pohovor, udržiava počas pohovoru kontrolu nad situáciou.								[možnosť nie je k dispozícii]

						7.2. 		Ak počas pohovoru dôjde zložitej situácii, osoba, ktorá vedie pohovor, ju čo možno najlepšie vyrieši.

						7.3. 		Osoba, ktorá vedie pohovor, zabezpečuje, aby tlmočník konal v súlade s jeho úlohou a povinnosťami.

						7.4. 		Právny zástupca a/alebo iné prítomné osoby môžu uplatňovať svoje práva v súlade s vnútroštátnymi pravidlami a sú oprávnení intervenovať minimálne na konci osobného pohovoru.

						7.5. 		Prestávky sa konajú v prípade potreby alebo na požiadanie a keď je to vhodné.

				Obsah pohovoru		8.       		Všetky vecné skutočnosti boli identifikované a dostatočne preskúmané.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						8.1. 		V prípade potreby je totožnosť žiadateľa (vrátane krajiny pôvodu) preukázaná.

						8.2. 		Minulé problémy a/alebo hrozby sú preskúmané v dostatočnej miere (čo, kto, kedy, kde, prečo).								[možnosť nie je k dispozícii]

						8.3. 		Budúce obavy sú preskúmané.								[možnosť nie je k dispozícii]

						8.4. 		Dostupnosť ochrany v domovskom mieste v krajine pôvodu je preskúmaná v dostatočnej miere.

						8.5. 		Dostupnosť alternatívy vnútroštátnej ochrany je preskúmaná v dostatočnej miere.

						9.       		S dokumentmi a inými písomnými dôkazmi predloženými na podporu tvrdenia žiadateľa sa nakladá náležitým spôsobom.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						9.1. 		Osoba, ktorá vedie pohovor, preskúma relevantnosť a zdroj všetkých dokumentov alebo písomných informácií predložených na podporu tvrdenia žiadateľa.

						9.2. 		Do spisu sú vložené všetky relevantné dokumenty predložené žiadateľom.

						10.   		Žiadateľovi sa poskytne efektívna možnosť vyjadriť sa k nezrovnalostiam a rozporom.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						10.1.     		Žiadateľovi sú poskytnuté informácie o všetkých významných nezrovnalostiach a rozporoch a poskytne sa mu možnosť na ich vysvetlenie.

						11.   		Keď je to relevantné, dôvody na vylúčenie sú náležite preskúmané.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						11.1. 		Možné dôvody na vylúčenie sú správne identifikované.				[možnosť nie je k dispozícii]

						11.2.		Možné dôvody na vylúčenie sú dostatočne preskúmané.

						12.   		Osobitné politiky a usmernenia sú správne uplatňované.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						12.1.     		Prípadná vnútroštátna politika týkajúca sa osobitného profilu žiadateľa sa náležite dodržiava.
Napríklad: osobitné profily by sa mohli vzťahovať na deti, obete obchodovania s ľuďmi, potenciálne obete mrzačenia ženských pohlavných orgánov, žiadateľov so žiadosťami súvisiacimi s ich sexuálnou orientáciou a rodovou identitou atď.

						12.2.		Prípadné usmernenia pre jednotlivé krajiny pôvodu žiadateľov týkajúce sa pohovorov sa náležite dodržiavajú.

						12.3.     		Prípadné politiky týkajúce sa uplatňovania ďalších dôvodov ochrany (napr. humanitárne dôvody) sú správne uplatňované.

				Záver pohovoru		13.   		Osoba, ktorá vedie pohovor postupuje pri ukončení pohovoru podľa náležitých krokov.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						13.1.		Osoba, ktorá vedie pohovor, potvrdí, či žiadateľ porozumel všetkým položeným otázkam.				[možnosť nie je k dispozícii]				[možnosť nie je k dispozícii]

						13.2. 		Osoba, ktorá vedie pohovor, sa spýta žiadateľa, či chce niečo dodať.				[možnosť nie je k dispozícii]				[možnosť nie je k dispozícii]

						13.3.		Osoba, ktorá vedie pohovor, jasne vysvetlí ďalšie kroky v rámci ayzlového konania.

				Záznam z pohovoru		14.   		Pravidlá týkajúce sa prepisu pohovoru/záznamu z pohovoru sú náležite dodržiavané.		Správne		Menej závažná chyba		Závažná chyba		Neuplatňuje sa		Poznámky

						14.1.     		Z osobného pohovoru sa vyhotoví podrobný a vecný záznam obsahujúci všetky podstatné prvky alebo prepis.  V súlade s vnútroštátnym postupom môže tento záznam obsahovať aj ďalšie prvky.								[možnosť nie je k dispozícii]

						14.2.		Ak je to aplikovateľné, v súlade s vnútroštátnym postupom sa vyhotoví zvukový alebo audiovizuálny záznam.

						14.3.     		Žiadateľovi je v prípade akéhokoľvek nesprávneho prekladu alebo nedorozumenia, ktoré sa objavilo v zázname/prepise pohovoru poskytnutá efektívna možnosť vyjadriť sa a/alebo poskytnúť vysvetlenie, či už ústne a/alebo písomne.				[možnosť nie je k dispozícii]



								Záver
Vyplní hodnotiteľ kvality na základe celkových zistení.										Poznámky

								Pohovor umožňuje prijatie účinného a správneho rozhodnutia:				asi áno



								Hodnotenie
Toto hodnotenie sa vypočíta automaticky na základe vyplneného formulára. Uistite sa, či ste náležite označili každý indikátor.

								Uplatniteľné spolu:		0



								Správne spolu:		0

								Percentuálny podiel správnych z uplatniteľných:		ERROR:#DIV/0!

								Menej závažné chyby spolu		0

								Percentuálny podiel menej závažných chýb z uplatniteľných: 		ERROR:#DIV/0!

								Závažné chyby spolu:		0

								Percentuálny podiel závažných chýb z uplatniteľných:		ERROR:#DIV/0!



								Celková kvalita je:
Uplatňuje sa ďalej uvedená stupnica.		ERROR:#DIV/0!

										ERROR:#DIV/0!

										 



























Nástroj EASO na zabezpečenie kvality 
Osobný pohovor




Vysoká kvalita





Menej ako 20 % menej závažných chýb a žiadne závažné chyby zo všetkých uplatniteľných ukazovateľov.





Stredná kvalita





20 % alebo viac menej závažných chýb a žiadne závažné chyby zo všetkých uplatniteľných ukazovateľov.





Nízka kvalita





Jedna alebo viac závažných chýb.

























Hodnotenie osobného pohovoru 







0	0	0	0	0	0	





Donnée

		Liste 1		Liste 2

		Accompanied minor		Race 

		Unaccompanied minor		Religion

		Disabled person		Nationality

		Elderly person		Membership of a particular social group

		Pregnant woman		Political opinion 

		Single parent with minor children		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Victim of human trafficking		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Person with serious illness		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Person with mental disorder		Other

		Person who has been subjected to torture

		Person who has been subjected to rape

		Person who has been subjected to other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		LGBTI

		People with gender-related special needs

		Other





Sheet3

		Interview record

		Verbatim transcript

		Audio/visual recording

		Assessor present during the interview





Sheet1

				probably yes

				probably not

				not possible to conclude





Sheet2

		Not applicable

		Accompanied minor

		Unaccompanied minor

		Disabled person

		Elderly person

		Pregnant woman

		Single parent with minor child(ren)

		Victim of human trafficking

		Person with serious illness

		Person with mental disorder

		Person who has been subjected to torture, rape or other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		Lesbian, gay, bisexual, trans (LGBT) applicant

		Other

		Under 30 min

		30 min to 1 hour

		1 to 2 hours

		2 to 3 hours

		3 to 4 hours

		4 to 5 hours

		More than 5 hours

		Not known

		Yes										Female				Adult

		No										Male				Under 18

		Not known										Other				Elderly

		Race 

		Religion

		Nationality

		Membership of a particular social group

		Political opinion 

		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Other

		Not known 

		Refugee status

		Subsidiary protection

		Exclusion from international protection

		Rejection of the application

		Other



		Afghanistan 

		Albania 

		Algeria 

		Andorra 

		Angola 

		Antigua and Barbuda 

		Argentina 

		Armenia 

		Australia 

		Austria 

		Azerbaijan 

		Bahamas 

		Bahrain 

		Bangladesh 

		Barbados 

		Belarus 

		Belgium 

		Belize 

		Benin 

		Bhutan 

		Bolivia 

		Bosnia and Herzegovina 

		Botswana 

		Brazil 

		British overseas countries and territories 

		Brunei Darussalam 

		Bulgaria 

		Burkina Faso 

		Burundi 

		Cambodia 

		Cameroon 

		Canada 

		Cape Verde 

		Central African Republic 

		Chad 

		Chile 

		China (including Hong Kong) 

		Colombia 

		Comoros 

		Congo 

		Cook Islands (NZ) 

		Costa Rica 

		Côte d'Ivoire 

		Croatia 

		Cuba 

		Cyprus 

		Czech Republic 

		Democratic Republic of the Congo 

		Denmark 

		Djibouti 

		Dominica 

		Dominican Republic 

		Ecuador 

		Egypt 

		El Salvador 

		Equatorial Guinea 

		Eritrea 

		Estonia 

		Ethiopia 

		Federated States of Micronesia 

		Fiji 

		Finland 

		Former Yugoslav Republic of Macedonia, the 

		France 

		Gabon 

		Gambia, The 

		Georgia 

		Germany (until 1990 former territory of the FRG) 

		Ghana 

		Greece 

		Grenada 

		Guatemala 

		Guinea 

		Guinea-Bissau 

		Guyana 

		Haiti 

		Honduras 

		Hungary 

		Iceland 

		India 

		Indonesia 

		Iran 

		Iraq 

		Ireland 

		Israel 

		Italy 

		Jamaica 

		Japan 

		Jordan 

		Kazakhstan 

		Kenya 

		Kiribati 

		Kosovo (under United Nations Security Council Resolution 1244/99) 

		Kuwait 

		Kyrgyzstan 

		Laos 

		Latvia 

		Lebanon 

		Lesotho 

		Liberia 

		Libya 

		Liechtenstein 

		Lithuania 

		Luxembourg 

		Madagascar 

		Malawi 

		Malaysia 

		Maldives 

		Mali 

		Malta 

		Marshall Islands 

		Mauritania 

		Mauritius 

		Mexico 

		Moldova 

		Monaco 

		Mongolia 

		Montenegro 

		Morocco 

		Mozambique 

		Myanmar/Burma 

		Namibia 

		Nauru 

		Nepal 

		Netherlands 

		New Caledonia (FR) 

		New Zealand 

		Nicaragua 

		Niger 

		Nigeria 

		North Korea 

		Norway 

		Oman 

		Pakistan 

		Palau 

		Palestine 

		Panama 

		Papua New Guinea 

		Paraguay 

		Peru 

		Philippines 

		Poland 

		Portugal 

		Qatar 

		Recognised non-citizens 

		Romania 

		Russia 

		Rwanda 

		Saint Kitts and Nevis 

		Saint Lucia 

		Saint Vincent and the Grenadines 

		Samoa 

		San Marino 

		São Tomé and Príncipe 

		Saudi Arabia 

		Senegal 

		Serbia 

		Seychelles 

		Sierra Leone 

		Singapore 

		Slovakia 

		Slovenia 

		Solomon Islands 

		Somalia 

		South Africa 

		South Korea 

		South Sudan 

		Spain 

		Sri Lanka 

		Stateless 

		Sudan 

		Suriname 

		Swaziland 

		Sweden 

		Switzerland 

		Syria 

		Taiwan 

		Tajikistan 

		Tanzania 

		Thailand 

		Timor-Leste 

		Togo 

		Tonga 

		Trinidad and Tobago 

		Tunisia 

		Turkey 

		Turkmenistan 

		Tuvalu 

		Uganda 

		Ukraine 

		United Arab Emirates 

		United Kingdom 

		United States 

		Uruguay 

		Uzbekistan 

		Vanuatu 

		Vatican City State 

		Venezuela 

		Vietnam 

		Western Sahara 

		Yemen 

		Zambia 

		Zimbabwe 
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