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Lista de abreviaturas

FAMI Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integragdo

DPA Diretiva relativa aos procedimentos de asilo
Diretiva 2013/32/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013,
relativa a procedimentos comuns de concessao e retirada do estatuto de protegdo inter-

nacional
SECA Sistema Europeu Comum de Asilo
0sC Organizac¢Oes da Sociedade Civil — organizag¢des e instituicGes ndo governamentais que

trabalham em prol dos cidaddos, fora do setor governamental e sem fins lucrativos

Regulamento de | Regulamento (UE) n.2 604/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho
Dublim IlI de 2013, que estabelece os critérios e mecanismos de determinag¢do do Estado-Membro
responsavel pela analise de um pedido de protegdo internacional apresentado num dos
Estados-Membros por um nacional de um pais terceiro ou por um apatrida

EASO Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo

CE Comissao Europeia

UE Unido Europeia

UE+ Estados-Membros da UE, Noruega e Suica

HQ Sede

TIC Tecnologias da informacdo e da comunicagdo

OIM Organizacgdo Internacional para as Migragdes

CVI Cruz Vermelha Internacional

LGBT Pessoas lésbhicas, homossexuais, bissexuais e transgénero
MdE Memorando de Entendimento

EM Estados-Membros

ONG Organizagdo ndo governamental

DE Diretiva relativa as condi¢Oes de elegibilidade para prote¢do internacional

Diretiva n.2 2011/95/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Dezembro de
2011, que estabelece normas relativas as condi¢des a preencher pelos nacionais de pai-
ses terceiros ou por apatridas para poderem beneficiar de protegdo internacional, a um
estatuto uniforme para refugiados ou pessoas elegiveis para prote¢do subsidiaria e ao
conteudo da protegdo concedida (reformulagdo)

DA Diretiva relativa as condic¢Ges de acolhimento

Diretiva 2013/33/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, que
estabelece normas em matéria de acolhimento dos requerentes de protegdo internacio-
nal (reformulagdo)

PEC Pacto de Estabilidade e Crescimento
PEC Pacto de Estabilidade e Crescimento
PON Procedimento Operacional Normalizado
MNA Menores ndo acompanhados

ACNUR Alto Comissariado das NagGes Unidas para os Refugiados
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A. Introducao

1. Contexto

Todos os anos, milhdes de pessoas sdo afetadas por conflitos armados e desastres naturais ou tentam escapar
a pobreza. Estes fatores podem criar um movimento de massas de pessoas a procura de abrigos seguros e de refu-
gio na Europa. A migragdo é um fendmeno muito dinamico e complexo, sujeito a mudancas rapidas e inesperadas.

Em 2015 e 2016, as chegadas de migrantes em larga escala mostraram que a UE+ precisa de oferecer aos reque-
rentes de protec¢do internacional um sistema de acolhimento eficaz e eficiente. Esse sistema deve ser capaz de
garantir que as condi¢des de acolhimento decorrem em conformidade com a Diretiva relativa as condigdes de
acolhimento (DA) e outros instrumentos legais conexos, mesmo que a pressdo sobre o mesmo seja elevada. Para
gue um sistema de asilo seja credivel e eficaz, é fundamental fornecer condi¢des de acolhimento suficientes
e dignas por toda a UE e assegurar o cumprimento das normas de acolhimento. O elevado afluxo de migrantes
em 2015 e 2016 colocou ainda mais em evidéncia a necessidade de a UE+ se preparar para lidar com os elevados
numeros de migrantes que procuram refugio. Tornou-se claro que as autoridades de acolhimento precisam de
reforgar a sua capacidade de lidar com situagdes potencialmente volateis e passiveis de colocar os sistemas de
acolhimento dos respetivos paises sob muita pressao.

E essencial que as autoridades de acolhimento se fortalecam para conseguirem lidar com as tensdes organi-
zacionais criadas por este tipo de situagGes. Independentemente de estarmos a falar de um afluxo elevado de
migrantes como aquele que recentemente ocorreu na Europa ou de se tratar de qualquer outra situagdo (por
ex., incéndios, epidemias, terramotos), é essencial fornecer uma resposta imediata, coordenada e programada.

Os planos de contingéncia asseguram o fornecimento de respostas ponderadas, rapidas e deliberadas a situacdes
extremas ou a eventos que exigem medidas especiais de contingéncia. Em resultado, os planos de contingéncia
devem ser colocados em pratica sempre que exista um risco ou probabilidade elevada de ocorréncia de um
afluxo elevado de migrantes.

Este contexto levou a Comissdao Europeia a apresentar uma proposta de adaptagdo do SECA e de alteragao do
quadro legal. A proposta visa transformar em regulamentos todas as diretivas relativas ao asilo, a excegao da
Diretiva relativa as condi¢des de acolhimento, que continuaria a ser uma diretiva, ainda que sujeita a revisao.
Na proposta de reformulagdo da DA, os paises da UE+ sdo instados a possuir planos nacionais de contingéncia
que lhes permitam estar mais bem preparados em caso de afluxo elevado e subito de migrantes. Importa referir
que, no momento de redagdo do presente documento, as versdes reformuladas da diretiva e dos regulamentos
ainda estdo sob negociagao.

Os planos de contingéncia devem ser praticos, realistas e flexiveis. Depois de implementados, devem poder tra-
duzir-se facilmente num plano de resposta operacional. O plano deve ser especifico e orientado por processos.
O planeamento deve conceder as partes interessadas tempo para refletir e lidar com algumas questdes essenciais,
incluindo:

e O que poderia acontecer e que impacto poderiam ter esses acontecimentos?
e Que medidas e recursos seriam necessarios?
e 0O que podera ser feito para melhorar a prontiddo das partes interessadas?
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2. Finalidade e ambito das Orientag¢oes

As presentes Orientag8es foram concebidas para servirem varias finalidades. Tais como:

Constituem uma ajuda ao Devem ainda servir como
planeamento detalhado e a ferramenta para ajudar a gerir
gestdo dos varios intervenientes as incertezas do futuro,
em situagbes de afluxo elevado desenvolvendo antecipadamente

As OrientagGes ajudardo as
autoridades de acolhimento
a antecipar e resolver problemas
de rapida evolucdo e que exijam
uma resposta imediata.

de migrantes e facilitam as respostas a dar em caso de

o fornecimento precoce risco elevado ou probabilidade de
de respostas a situagdes ocorréncia de situagdes de afluxo
potencialmente graves. elevado de migrantes.

O objetivo do presente documento consiste em orientar os planos de contingéncia em matéria de acolhimento.
Contudo, o contelido do mesmo ndo constitui, por si s6, um plano de contingéncia, ndo podendo, por isso, ser
diretamente transmitido como se de um plano dessa natureza se tratasse. Além disso, a estrutura das autoridades
de acolhimento, o processo de decisdo, as responsabilidades, etc., diferem de EM para EM, o que significa que
nao é possivel adotar uma abordagem geral para todas as situagdes. O conteudo das presentes orientagdes pode,
contudo, ajudar os EM a personalizar os seus planos nacionais de contingéncia, utilizando as partes que melhor
se adequam as suas necessidades. Apesar de os planos de contingéncia poderem ser necessdrios para uma série
de eventuais emergéncias, as presentes Orientagdes incidem sobretudo nas situagdes em que s3o necessarios
planos de contingéncia para dar resposta ao elevado afluxo de requerentes de protecdo internacional, situagdo
qgue tem causado problemas de afetagdo de recursos no sistema de acolhimento.

Importa referir que o acolhimento é parte do sistema de asilo e esta interdependente da concessao de
asilo. Quaisquer alteragdées a Diretiva relativa aos procedimentos de asilo e a Diretiva relativa as condigées
de elegibilidade para protecao internacional refletir-se-ao automaticamente em altera¢Ges aos sistemas
de acolhimento.

As Orienta¢Oes em matéria de planos de contingéncia incidem sobre as autoridades de acolhimento e foram ela-
boradas com as equipas de acolhimento em mente. Contudo, alguns dos elementos que as constituem aplicam-se
a uma vasta série de profissionais, independentemente do cargo que desempenham no seio das autoridades dos
respetivos paises da UE+. O presente documento destina-se a fornecer, as autoridades de acolhimento dos paises
da UE+, orientagdes que lhes permitam dotar-se das capacidades necessarias para lidar rapidamente com todos
os tipos de emergéncia que afetam ou possam afetar o sistema de acolhimento dos respetivos paises. Trata-se
essencialmente de um quadro para a elaboracgdo de planos de contingéncia, incluindo orientagGes e a partilha de
boas praticas com vista a reforgar a preparacdo das autoridades para lidar com situacGes de emergéncia e adquirir
mecanismos para uma resposta coordenada e eficiente.

Esta ferramenta foi criada para ajudar os decisores a tomar decisGes informadas sobre agdes que possam ter
efeitos sustentaveis nos sistemas de acolhimento das autoridades e para gerir futuras incertezas através do
desenvolvimento de respostas relevantes e efetivas a vérios cenarios de emergéncia.

3. Principios orientadores

As presentes Orientagdes para o desenvolvimento de um plano de contingéncia no dominio do acolhimento tém
por base os seguintes principios orientadores:

e Todo o ser humano é valorizado e respeitado, independentemente da situagdo de emergéncia em que se
encontra. A aplicacdo deste principio deve respeitar a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Euro-
peia e a Diretiva relativa as condi¢des de acolhimento, bem como ter em mente as Orientagdes da EASO
em matéria de condig¢des de acolhimento.

e O plano deve respeitar o direito de todas as pessoas de procurarem asilo e os direitos das pessoas que
requerem protecdo internacional, independentemente da situagdo em que se encontrem, em conformi-
dade com a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Deve ainda facilitar o acesso ao registo
e o cumprimento das garantias processuais, bem como agilizar o acesso as condi¢des de acolhimento.
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e Transparéncia e responsabilizacdo. A aplicacdo das presentes OrientagGes deve basear-se em regras
e processos de decisdo transparentes e justos. Sem prejuizo da importancia de envolver outros interve-
nientes na implementacdo de tarefas especificas nos sistemas nacionais de acolhimento, a responsabili-
dade geral de alcancgar os niveis mais elevados de transparéncia e responsabilizacdo recai sobre a respe-
tiva autoridade competente em matéria de acolhimento.

e Participagao. Um plano de contingéncia é mais eficaz quando integrado num processo participativo e in-
clusivo. A cooperagao no ambito dos respetivos mandatos e o alinhamento de metas e estratégias com
outras autoridades (sobretudo autoridades decisorias) e partes interessadas resultard numa resposta
claramente mais eficaz.

4. Estrutura e formato das orientagoes

O documento encontra-se dividido em 13 capitulos. O Capitulo B (Abordagem integral ao plano de contingéncia)
visa estabelecer as bases gerais do plano de contingéncia para todos os envolvidos no desenvolvimento de um
plano global. Os capitulos subsequentes focam aspetos especificos dos planos de contingéncia, mais centrados
no pessoal especializado afeto a um dos seguintes aspetos dos planos:
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B. Abordagem integral ao plano de contingéncia

As presentes OrientacGes ajudam a antever necessidades e a estabelecer planos destinados a melhorar a eficacia
das medidas adotadas. Para tal, foi adotada uma abordagem ciclica que abrange os seis aspetos apresentados
na figura infra. Os aspetos estdo interligados e, juntos, constituem uma abordagem sistematica, coesa e holistica
a elaboracédo dos planos de contingéncia, ajudando assim o sistema de acolhimento a responder da melhor forma
a situacGes de elevado afluxo de migrantes. As sec¢des a ter em conta sdo as seguintes:

Preparacdo /
desenvolvimento

Responder /
liderar

Rever / ajustar

As OrientagOes descrevem as medidas passiveis de serem tomadas em certas situacdes e os procedimentos
a adotar antes, durante e depois de uma situacdo de afluxo elevado de migrantes. E recomendével que, ao elabo-
rarem um plano de contingéncia, as autoridades de acolhimento desenvolvam um kit completo de ferramentas,
juntamente com modelos, acGes de preparacdo normalizadas, procedimentos operacionais normalizados (PON)
e uma série de outras medidas e recomendagdes para lidar com os riscos previstos e permitir a obtencado de
resultados eficientes e fidveis. As seccOes seguintes referem os aspetos em que tais modelos e procedimentos
operacionais normalizados serdo particularmente Uteis. Apesar de o tema fulcral das presentes OrientacGes ser
o acolhimento, a questdo do asilo assenta numa rede de interliga¢des que inclui as autoridades de decisdo, de
imigracdo e de acolhimento, o que significa que todas as acGes devem ser interpretadas nesse sentido.

As propostas incluidas neste documento refletem as praticas ja existentes nos paises da UE+. Dependendo dos
riscos previstos, é fundamental priorizar e implementar as agdes ja planeadas. Também fundamental é a monito-
rizagdo dos indicadores de aviso prévio de acontecimentos passiveis de provocar uma resposta e de transformar
os planos em ag¢des concretas.

1. Afase de preparacao e desenvolvimento

A primeira fase do plano de contingéncia assenta na preparac¢do. O planeamento comeca com a avaliagdo da
situacdo. A recolha e andlise de dados e a avaliagdo de riscos estdo na base de qualquer plano de contingéncia.
Como tal, é importante associar o plano a uma analise e controlo de riscos, de modo a que o mesmo reflita as
informacdGes especificas ao tema.

O principal objetivo consiste em dotar as autoridades de acolhimento do necessario nivel de preparagdo para
assegurar uma resposta satisfatdria a uma potencial situagao de afluxo elevado de migrantes. Sdo muitas as a¢des
de preparagdo passiveis de serem identificadas e os processos que podem ser implementados antecipadamente.

O presente capitulo descreve de que forma certas partes de um plano podem ser implementadas para antecipar
situagBes potenciais de elevado afluxo de migrantes. Estas devem ser encaradas como recomendag¢ées de como
participar num processo de planeamento com vista a desenvolver estratégias e medidas de combate aos poten-
ciais efeitos previstos. Os responsaveis pela elaboragdo dos planos de contingéncia sdo encorajados a pensar
num contexto alargado de relagdes interinstitucionais e a ndo limitar o processo de planeamento as autoridades
de acolhimento.
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Além disso, ao desenvolver um plano de contingéncia, é fundamental formular cenarios realistas e conceber
planos de resposta eficientes para formar a base do referido plano. O capitulo destaca ainda os elementos-chave
para alcancgar o objetivo operacional. Numa situagdo de emergéncia, é da maior importancia agir corretamente
e na altura certa. O resultado desejado é o de agir com celeridade ao mesmo tempo que se minimizam os erros.

° Preparacao ativa

Este conceito diz respeito a uma abordagem proativa ao processo de preparac¢ao. Uma tal abordagem passa por
preparar inventarios de todos os recursos de reserva, tais como alojamentos e abastecimentos extra, recolher
e atualizar regularmente as informacgdes disponiveis, tais como registos, inventarios, stocks e listas de pessoal
e respetivas competéncias. Por tltimo, diz respeito a identificagdo proativa de todos os intervenientes relevantes,
incluindo do setor privado, e a analise das suas competéncias.

° Definicdo de cendrios e premissas de planeamento

Um processo de planeamento baseado em cendrios permite planear antecipadamente uma resposta coordenada.
A definicdo antecipada de cenarios possiveis ajuda os responsdveis pela elaborag¢do dos planos de contingéncia
a analisar as possiveis implicagGes para o sistema de acolhimento. A antecipa¢do da evolugao das situagdes torna
qualquer estratégia mais eficaz. Ao acordarem entre si os cendrios plausiveis, as autoridades de acolhimento
tém a possibilidade de planear uma resposta estratégica e de estabelecer a escala da mesma. As questdes ope-
racionais devem ser sempre o principal foco de ateng¢do. Tal como acontece com os cendrios antecipados ou
plausiveis, as premissas de planeamento devem ser claramente definidas. Os indicadores de aviso prévio devem
ser identificados durante o processo de definicdo dos cendrios (por ex., taxa de ocupacgdo, entradas e saidas,
tempo de processamento dos pedidos de concessao). A definicdo de limiares e escalas de niveis de aviso ajuda
a determinar a altura precisa em que uma situagdo transita para outro nivel. Para que ocorra uma mudanga de
nivel, é necessaria uma alteragao significativa da situagdo em causa. A monitorizagdo da evolugdo com base em
limiares facilita a determinagdo da gravidade da situagao.

Os niveis de alerta tém ainda como objetivo, ndo sé controlar as atividades internas, mas também as dos interve-
nientes externos, bem como criar uma nomenclatura harmonizada. A elevac¢do do nivel de alerta constitui uma
medida proativa que pode ser aplicada sempre que exista um risco acrescido de a autoridade de acolhimento ndo
ser capaz de cumprir a sua missdo e sempre que seja necessario priorizar a utilizagdo dos recursos. Cada elevacao
ou diminuicdo do nivel de alerta tem consequéncias para a autoridade de acolhimento e para os intervenientes
envolvidos, motivo pelo qual a comunicacdo eficiente de todas as decisdes é tdo importante.

° Elaboragao de um plano de contingéncia

A andlise dos riscos previstos tem como objetivo prever ou reduzir os impactos possiveis. O plano de resposta
dependera do nivel de preparagdo e planeamento das autoridades envolvidas. As capacidades e os recursos
necessarios também tém de ser identificados, assim como as eventuais lacunas e as medidas a adotar para mini-
mizar o impacto e garantir o sucesso da resposta. E igualmente importante identificar procedimentos préticos
e potenciais constrangimentos operacionais, os quais devem formar a base do plano de resposta. A conclusdo
do cendrio é um passo fundamental para alcangar o sucesso operacional.

2. Afase de resposta e condugao

O plano de contingéncia deve dar orientagGes sobre a ativacdo do plano de resposta e identificar quem responde,
quando e onde. As hipdoteses de sucesso operacional aumentam com a ado¢do de uma abordagem inclusiva
e resolutiva. A definicdo clara dos papéis, responsabilidades e mandatos é fundamental para que o plano dé
lugar a uma resposta executavel.

. Ativagao do plano

Saber quando responder é quase tdo importante como saber como responder. Assim se poupa tempo precioso.
Os fatores de desencadeamento de agdes e os limiares devem ser bem definidos e os indicadores devem ser
claramente caracterizados, para permitir que as respostas sejam dadas em tempo oportuno. No quadro de um
sistema de aviso prévio, seria vantajoso estabelecer, ao nivel nacional, uma definicdo numérica da expressao
«afluxo elevado». Podem ser considerados os seguintes limiares: um determinado aumento de chegadas num
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determinado periodo de tempo, a ultrapassagem de uma determinada taxa de ocupagdo num determinado
periodo de tempo (que resulta num decréscimo da qualidade do acolhimento devido ao excesso de trabalho), um
aumento do nimero de pessoas com necessidades especiais, etc. Além disso, os fatores de desencadeamento de
acGes e os indicadores devem ser adaptados ao contexto do risco emergente. A fungdo responsavel pela ativacao
do plano deve ser predeterminada.

° Resposta aos afluxos elevados de migrantes e lideranca da acao

Uma resposta eficaz e eficiente exige uma acdo coletiva. A lideranga e a coordenacdo sdo cruciais para melhorar
a capacidade de fazer face e resistir a uma situacdo de emergéncia. A atribui¢cdo das varias responsabilidades e a
definicdo dos prazos aplicaveis devem assentar num processo decisério consubstanciado na tomada de medidas
concretas. Importa verificar se existe consenso nesta matéria. Convém que ja existam estruturas de cooperacgao
entre as autoridades e os intervenientes relevantes. A continuidade operacional e a eficiéncia das estruturas de
coordenacdo asseguram a coeréncia e a eficacia das medidas tomadas. O objetivo consiste em assegurar que
a fase de resposta e condugdo seja o mais curta possivel.

3. Afase de revisao e ajuste

A aplicacdo das presentes OrientacOes deve ser objeto de uma avaliagdo regular. Os planos de contingéncia
sdo um processo continuo, razdo pela qual sdo necessarias revisGes e atualizagOes regulares para garantir que
o plano continua relevante. Independentemente de se tratar de uma situacdo de afluxo macico subito e de curta
duracdo ou de ndo se prever nos tempos mais proximos qualquer declinio subito desse afluxo, a autoridade de
acolhimento devera dispor de um plano que ajude a globalidade da estrutura organizacional a adaptar-se a situa-
¢do em causa, fora do plano de contingéncia. No que respeita a monitorizagdo continua, deve ser efetuada uma
analise sob a forma de um plano de ajuste, com vista a ajustar a organizacdo a nova situagao e, assim, permitir
que a autoridade de acolhimento se adapte de forma eficiente ao novo ambiente em que opera. Normalmente,
a resposta a uma situacdo é seguida de um desagravamento da mesma, devendo entdo ser implementada uma
reducdo gradual das medidas de contingéncia. No entanto, é possivel que seja necessario tomar medidas mais
gravosas se a monitorizagdo ndo permitir concluir que as medidas tomadas sdo suficientes.

° Avalia¢ao do plano e da resposta

A avaliagdo é um importante mecanismo de responsabilizagdo. Concluida a resposta, as agdes adotadas devem
ser revistas extensivamente para determinar se as medidas tomadas foram pertinentes e sustentdveis e se as
mesmas desagravaram, como pretendido, a situagdo em causa.

As decisGes e as medidas tomadas devem ser corretamente documentadas e ocorrer numa sequéncia preesta-
belecida. A transparéncia e a responsabilizagcdo sdo essenciais para o processo de revisdo e a possibilidade de
ocorréncia de uma auditoria externa deve ser permanentemente considerada. Além disso, todos os momentos
de incumprimento da lei ou de procedimentos devem ser também imediatamente documentados e analisados
no momento da ocorréncia.

° Procura de feedback e utilizacao dos ensinamentos

Os resultados e os ensinamentos recolhidos devem ser partilhados com a autoridade de acolhimento e com as
outras partes interessadas e parceiros. E importante esforcar-se por obter feedback e sugestdes de melhoria
e mudanca de todas as partes envolvidas, incluindo dos beneficidrios. O plano de contingéncia é um processo,
por isso é normal que o mesmo se va alterando a medida que vao surgindo novas experiéncias e novos dados.

Por forma a difundir os ensinamentos recolhidos e estabelecer boas praticas, é da maior importancia identificar,
coligir e analisar as informagdes. Este procedimento facilitara a necessaria adaptagao para melhorar as respostas
futuras e institucionalizar o know how, bem como para melhorar a integragdo organizacional. A avaliagdo desem-
penha um papel importante na obtengdo de uma melhoria continua e deve ser feita a todos os niveis de uma
organizagao, pois tera indubitavelmente uma influéncia positiva no resultado das futuras agdes.


http://sv.bab.la/lexikon/engelsk-svensk/simultaneously
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° Ajuste

Os planos de contingéncia resultam do processo de avaliagdo dos riscos. Como tal, esses planos tém de ser
adaptados sempre que exista uma mudanca significativa dos riscos envolvidos. Também outros fatores, como as
alteragdes legais, podem exigir uma atualizacdo dos planos. Recomenda-se que os planos sejam sujeitos a revi-
sdo, inclusive no que diz respeito a possibilidade de certos elementos ja ndo serem aplicaveis ou necessitarem
de revisdo regular.

Antes de implementados os ajustes, deve ser considerada a sua capacidade de alteragdo. As alteragdes devem ser
adotadas a todos os niveis e implementadas por todos os intervenientes. Esta questdo é especialmente relevante
se o plano da autoridade de acolhimento constituir a base de cooperagao com diversas autoridades. A atualizagao
do plano deve, por isso, ser feita de forma a ndo reduzir a capacidade de reagao da autoridade de acolhimento.
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C. Monitorizagao e avaliagao

Durante todo o processo de planeamento, devem ser identificadas e registadas as a¢des especificas de preparacdo
ou as questbes que necessitam de acompanhamento. O processo de elaborac¢do do plano de contingéncia faz
parte integrante do processo de planeamento e ndo deve ser considerado uma atividade excecional. O processo
de planeamento assenta também numa monitorizagdo constante da evolucdo e no ajuste dos objetivos de modo
a ter em conta as novas realidades, a medida que a situagdo evolui e novos eventos emergem.

Qual o propésito dos alertas precoces?

Um aviso prévio tem inimeros propdsitos, nomeadamente:

antever acontecimentos - Consciencializar

avaliar as possiveis consequéncias de um evento, caso ocorra - Preparar

comunicar as conclusdes e avaliagBes as pessoas que efetivamente tém competéncia para tomar decisdes
pertinentes baseadas em factos e andlises e ndo em suposicdes - Assegurar a tomada de decisGes baseadas
em factos

O proposito consiste em fornecer informagao ao processo decisério de modo a evitar a ocorréncia de situagdes ja
afetadas pelos eventos e em que qualquer medida seja tardia. Conclui-se, portanto, que se trata de planear e precaver
situagdes. Um aviso prévio que ndo se adeque a esta descrigdo ndo sera muito util. Os avisos prévios também tém
um propdsito no planeamento de emergéncias. Neste caso, podem ser envidados esfor¢os coordenados com outros
intervenientes nacionais e internacionais (por ex., UE, ACNUR, OIM e CVI), com base nas informagdes e nas analises con-
tidas no aviso prévio. E recomendavel que sejam utilizados documentos e ferramentas como o sistema de aviso prévio
e preparagdo (Early Warning and Preparedness System - EPS) e a base de dados de fatores de incentivo e desincentivo.

Em que momento é emitido um aviso prévio?

Os avisos devem ser emitidos quando as autoridades de acolhimento ndo possuem a flexibilidade ou a capaci-
dade suficiente para absorver os fluxos de migrantes. Além disso, devem conceder-lhes tempo suficiente para
responder. As autoridades de acolhimento devem definir antecipadamente o tempo de que precisam para, por
exemplo, usarem os seus mecanismos de ativacdo de capacidades extraordinarias e criarem locais especificos
para criancas e pessoas com dificuldades de mobilidade.

Eis as caracteristicas que devem estar presentes para a emissdo de um aviso prévio:

TEMPESTIVIDADE CLAREZA ANALISE RELEVANCIA
identificacdo identificacdo clara andlise das relevancia das
tempestiva consequéncias consequéncias

e N e N e N e N\

De que situagdo se
trata concretamente?

se a situagdo for
identificada demasiado
tarde, deixara de se
tratar de um aviso prévio,
tornando-se antes
uma explicagdo do que
aconteceu

Areferénciaaum
afluxo sazonal, por
exemplo, podera ndo
ser suficientemente
especifica. Convém
especificar o periodo
temporal e as
nacionalidades afetadas,

assim como 0s motivos.

N

J

se tal ndo for feito,

as autoridades que
lideram o processo ndo
poderdo tomar decisGes
plenamente informadas.

se as consequéncias

forem marginais, ndo

deve ser emitido um
aviso prévio.
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Quanto mais relevante for a informagao, melhor serd o alerta. E também importante que os alertas sejam emi-
tidos atempadamente. E muitas vezes dificil identificar as consequéncias de um evento dramatico que ja se esta
a desenrolar.

Boas praticas
0O modelo analitico implementado por uma autoridade de acolhimento
de um pais da UE+

Um pais da UE+ optou por implementar o sistema de aviso prévio através da criacdo de uma unidade de infor-
magcdes sobre migracao (Unit for Migration Intelligence). Este sistema estd integrado no modelo analitico da
unidade. Atualmente, a unidade produz informacgdes e analises para trés produtos principais — quatro docu-
mentos anuais de progndstico, um relatéorio mensal e um relatério semanal. O produto incide sobre diferentes
periodos de tempo e, como tal, existem diferencas nas suas abordagens aos alertas precoces.

O relatdrio semanal incide sobre as informacGes e é mais descritivo do que analitico. O relatério mensal faz
uma previsdo do numero de requerentes de protecdo internacional esperados nos proximos trés meses, além
de possuir maior profundidade analitica. O documento de progndstico incide sobre o nimero de requerentes
de protecdo internacional esperados no ano corrente e nos anos vindouros. No documento de progndstico
sdo identificados varios fatores-chave — fatores passiveis de influenciar o nimero de requerentes de prote-
¢do internacional dependendo do desenrolar dos acontecimentos. Estes sdo acontecimentos possiveis mas
conhecidos — cendrios identificaveis.

O relatério mensal visa avaliar, a mais curto prazo (de um a trés meses), os mais provaveis desenvolvimentos
no que se refere aos requerentes de protegdo internacional. Debruga-se ainda sobre outros desenvolvimen-
tos possiveis. Em seguida, sdo identificados os indicadores que sugerem um desenvolvimento com um efeito
desviante no numero de requerentes de protegao internacional no pais. A ideia consiste em identificar prio-
ritariamente os indicadores que apontam para um desenvolvimento diferente.

No relatério semanal, as informacdes recolhidas baseiam-se nestes indicadores. Com base nos mesmos, as
avaliacGes do ultimo relatério mensal sdo analisadas, dando origem a novos indicadores. A qualidade dos
indicadores é fundamental para o sistema de aviso prévio. Os indicadores devem estar especificamente relacio-
nados com o evento identificado e toda a informacgdo sobre os mesmos deve estar atualizada e imediatamente
disponivel. E sempre preferivel que os indicadores sejam nimeros ou, pelo menos, quantificaveis. Nos relatd-
rios semanais, a reacdo aos numeros e a monitorizacdo dos indicadores sdo feitas de forma consistente. Estes
relatérios debrugcam-se ainda sobre uma série de outros temas. Visam ainda identificar novos padrdes (por
exemplo, um afluxo subito de migrantes de uma certa nacionalidade) e encontrar explicacGes para a chegada
continua de requerentes de protecdo internacional em geral. O objetivo consiste em abranger as consequéncias
de acontecimentos desconhecidos que influenciam o nimero de requerentes de protecdo internacional. Apesar
da dificuldade de identificar os eventos que afetam o nimero do requerentes de protegdo internacional, os
efeitos podem ser identificados na fase inicial do processo.

Por dltimo, mas igualmente importante, existe a questdo do vasto conjunto de informacdes que deve ser reco-
Ihido. As informagdes recolhidas ndo se destinam exclusivamente a um dos produtos nem visam exclusivamente
um determinado indicador — muito pelo contrario. A maioria das informagdes recolhidas ndo chega a contribuir
para um produto nem é integrada na andlise dos indicadores. A ideia consiste em obter informagdes o mais
abrangentes possivel, pois ndo se pode prever aquilo que serd importante na préxima semana ou no proximo
més. Esta parte da procura de indicadores de aviso prévio &, portanto, parcialmente cega.
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D. Analise de risco

Uma vez que nao é possivel preparar-se para todas as eventualidades, uma andlise de risco ajudara a identificar
e a perceber os potenciais problemas e as probabilidade de os mesmos se materializarem. Em contrapartida,
serd possivel gerir esses problemas e minimizar o seu impacto. As informacoes recolhidas a partir da analise de
riscos e a partir do sistema de aviso prévio criam uma base de informagdes que permite priorizar os riscos que
serdo monitorizados de forma mais rigorosa. E importante dispor de um mecanismo eficiente de avaliagdo de
riscos capaz de garantir a prontiddo de resposta.

Dificilmente se sobrestima o papel da prevencao; significa ser proativo. As situa¢des de afluxo elevado de migran-
tes podem ameacar a capacidade das autoridades de acolhimento de disponibilizarem boas condi¢des de acolhi-
mento. Em qualquer outra agdo contra possiveis ameacas, o principal foco deve ser a prevencdo. As autoridades de
acolhimento devem avaliar o impacto em termos de, por exemplo, duracdo da estada dos requerentes, orgamento,
necessidades de RH, prevencdo de incidentes, analises de impacto infantil, etc. As eventuais ameagas podem ser
agrupadas em categorias, de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia e a abrangéncia dos danos causados:

Probabilidade de Reduzida Moderada Elevada Muito elevada
ocorréncia

Danos causados

Reduzida

Moderada

Elevada

Muito elevada

Devem ser aplicados os principios gerais de gestdo de riscos, o que significa que, por exemplo, as ameacas incluidas
nas categorias a vermelho devem ser tratadas com prioridade maxima.

Convém atribuir a cada risco uma reagdo adequada, que podera ser:

¢ esta estratégia proporciona um elevado nivel de seguranga, mas tem tendéncia

Evitar a ndo optar por medidas arriscadas, o que limita o seu poder operacional.

e esta estratégia concede alguma liberdade de operagdo, mas exige a afetacdo de mais

Controlar recursos para medidas de segurancga extraordinarias.

esta estratégia é adequada a ameagas com elevada possibilidade de acontecer
e reduzido nivel de danos. Os danos sdo aceites e os seus efeitos mitigados.

Mitigar

e esta estratégia assenta na ado¢do de medidas independentemente das ameacas
existentes, devido a reduzida probabilidade de ocorréncia e aos poucos danos causados.

Transferir e significa transferir o risco para outra entidade, por exemplo uma seguradora.
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Medidas de mitigacao

Para escolher a medida mais adequada, é necessario determinar o nivel de ameacga existente (por exemplo,
utilizando o quadro de analise de riscos acima) e correlaciona-la com a reacdo adequada ao risco. E importante
que cada risco seja analisado em profundidade, tendo em conta os diversos aspetos que influenciam a sua pro-
babilidade de ocorréncia e o seu impacto. As caracteristicas e o nivel de cada risco podem ser identificados quer
através de suposicGes, quer através de uma vasta experiéncia.

Exemplo: risco de violéncia dentro das instalagdes, causado pelo alojamento conjunto de grupos étnicos
diferentes. Possiveis reacdes a esta ameaca:

e Evitar — envidar todos os esforgos para separar estes dois grupos, mesmo que tal resulte numa redugao
de capacidades, no gasto de muitos mais recursos, etc.

e Controlar — salvaguarda, videovigilancia, etc.
e Mitigar — mediagdo entre grupos em conflito em caso de violéncia.

e Aceitar — pressupde-se, devido a extrema limitagdo dos recursos, que ndo é possivel evitar a violéncia;
recurso as autoridades policiais e tomada de medidas legais em caso de violacdo da lei.

Durante a fase de preparacdo e desenvolvimento, poderdo ser organizadas simulagdes e exercicios concretos
para permitir uma melhor identificagdo dos riscos e das respetivas medidas de mitigacéao.
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E. Gestao e processo de decisao

1. Introdugado

O presente capitulo tem por objetivo agilizar os processos de tomada de decisdo em situagdes de afluxo elevado
de migrantes. Para tal, importa definir uma estrutura clara das pessoas que estao autorizadas a ativar o plano de
contingéncia e criar uma consciencializagdo situacional por forma a garantir que todos ficam informados sobre
a sua ativacgdo. Estes processos devem ser claros quanto ao nivel nacional ou subnacional, dependendo da con-
figuragdo do sistema de acolhimento e do impacto da situagdo de afluxo elevado.

E fundamental que as responsabilidades e as competéncias estejam bem definidas e que sejam criados processos
rapidos de decisdo que contribuam antecipadamente para a transparéncia do processo de decisdo. Além disso,
deve ser estabelecida uma descri¢do dos niveis de gestdo de contingéncias, os quais devem ser conhecidos de
toda a organizacgao.

Para se obter o melhor plano e resposta de contingéncia possivel, recomenda-se que sejam seguidos os seguintes
principios:

e A pessoa responsavel em circunstancias normais tem também
a responsabilidade de tomar as necessarias precaugdes para se preparar
Responsa- para responder a situagdes de emergéncia e para lidar com incidentes
bilidade extraordinarios, independentemente de ocorrerem ou ndo no seu ambito de
competéncias. As tarefas passiveis de serem suspensas, delegadas, etc., devem
ficar decididas antecipadamente.

e Durante uma situagdo de elevado afluxo de migrantes, a estrutura
organizacional deve assemelhar-se a estrutura existente em condi¢cdes normais.

e Se possivel, as operagdes devem também ser geridas no mesmo local em que
seriam em condigdes normais.

Igualdade

e Importa assegurar-se de que as decisGes tomadas se baseiam na informagao
existente no terreno e estdo adaptadas a situagdo especifica.

e As situagOes devem ser resolvidas tdo perto quanto possivel do local de
ocorréncia, pelas pessoas afetadas e pelas pessoas responsaveis.

Proximidade

e Cabe as autoridades, as empresas e aos departamentos a responsabilidade
Cooperagao de assegurar a melhor cooperagdo possivel com os intervenientes e empresas
relevantes, num esforgo para prevenir, preparar e gerir uma emergeéncia.

2. Afase de preparacao e desenvolvimento
. Defini¢ao da estratégia

E fundamental delinear claramente o objetivo global do plano de contingéncia por forma a contribuir para a defi-
nicdo das metas e dos objetivos de resposta. Este procedimento é essencial para garantir que sdo de facto
implementadas as medidas certas e que todos estdo a trabalhar para o mesmo objetivo. Os responsaveis pela
elaboracdo dos planos de contingéncia devem assegurar-se da existéncia de um processo estruturado de acom-
panhamento, garantindo assim que o objetivo global é efetivamente apoiado pelas medidas escolhidas.
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° Papéis e competéncias

As responsabilidades e competéncias devem ficar definidas a todos os niveis da organizagdo. A administragdo deve
assegurar-se de que as decisGes sdo tomadas ao nivel estratégico e responsabilizar-se também pelo planeamento
alongo prazo. Deve ainda certificar-se de que todas as solugdes e agdes sdo implementadas com a cooperagdo dos
intervenientes. Em situacdes de elevada pressdo sobre uma parte ou a totalidade da autoridade de acolhimento,
é particularmente importante que a lideranga seja exercida de forma presencial, de modo a garantir a disponi-
bilizacdo de todo o apoio necessario. Ndo devem ainda subsistir dividas sobre quem detém a competéncia para
alterar os niveis de alerta.

° Validagao

Avalidagdo n3o é meramente um procedimento formal. E também uma forma de definir as instituicdes as quais
o plano se aplica. O nivel de validagdo deve ser, por isso, coerente com o nimero de autoridades previstas no plano
para a execugdo das tarefas. Quanto mais autoridades estiverem envolvidas, mais tempo sera necessario para
validar ou posteriormente atualizar o plano. Conclui-se, portanto, que a inclusdo do maior nimero de instituicdes
possivel nem sempre é a melhor solugdo. Ha que identificar as autoridades que sdo realmente essenciais para
alcangar com eficdcia as metas estabelecidas no plano, e quais delas podem ser incluidas no plano sem consulta.

° O processo de decisao

O processo de decisdo deve servir para agilizar a tomada de decisdes, de modo a garantir a sua tempestividade
e transparéncia. E importante que este processo seja implementado, de modo a que a autoridade receba e possa
executar, com eficiéncia, as diretrizes e as tarefas que lhe foram confiadas. A capacidade das autoridades de
acolhimento de tomarem decisGes répidas e eficientes deve ser analisada em todas as fases.

As estruturas organizacionais existentes devem ser mantidas tanto quanto possivel, em vez de serem criadas
estruturas novas ou paralelas. Em larga medida, este procedimento garante que as medidas sdo tomadas por
aqueles que estdo no terreno e que conhecem os procedimentos, as limitagdes e os desafios.

Normalmente, durante uma situacdo de afluxo elevado de migrantes, ndo existe tempo suficiente para se pre-
parar e agir. Como tal, é fundamental definir antecipadamente as medidas a tomar. Em primeiro lugar, convém
estabelecer quais as agdes que estdo dependentes de outras e, com base nisso, criar uma sequéncia de agdes.
Desta forma, serd mais facil identificar os fatores que estdo na origem dos desafios encontrados e estabelecer
prioridades. A chave de um processo de tomada de decisdo consiste em priorizar as agdes com base em fatores
como o tempo, a probabilidade e a disponibilidade dos recursos, de modo a poder usa-los eficientemente.

A priorizacdo com base na eficiéncia requer, assim, uma analise aprofundada das condi¢des de acolhimento, sendo
parte integrante da escolha da metodologia mais adequada para a prestacdo de cada servigo.

° Ativagcdao de um mecanismo interno de coordenagao

Uma forma de facilitar um processo de decisdo sem substituir as estruturas existentes numa situagao de afluxo
elevado de migrantes consiste em ativar um mecanismo de coordenacgao interna, constituido por uma equipa
definida internamente.

E necessario definir claramente o mandato da equipa de coordenagdo antes da ocorréncia de uma situagdo de
afluxo elevado de migrantes, de modo a que os membros da equipa saibam como agir e o que esperar. O mandato
da equipa de coordenacgao deve incluir sempre o seguinte:
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) partilha de informagdes entre departamentos

sensibilizar toda a organizagdo para a situagdo em causa e assegurar-se de que todos os servigos/
departamentos passam para a fase de condugdo/agdo

) definir/ajustar as normas de qualidade e garantir a conformidade com as mesmas

utilizar os recursos de acordo com as necessidades

comunicar aos servicos/departamentos relevantes as decisdes tomadas

A equipa podera ser constituida pelos pontos focais de cada um dos servigos ou fungdes competentes da auto-
ridade de acolhimento, necessarios para assegurar a cobertura satisfatoria de cada um dos aspetos abrangidos
pelo documento. A composi¢do de uma tal equipa deverd assemelhar-se o mais possivel a estrutura de gestdao da
fase de preparagdo e desenvolvimento, bem como ser definida antes da ocorréncia da situagao de afluxo elevado
de migrantes (fase de resposta e condugdo). Idealmente, o mecanismo pode ser ativado a qualquer altura através
de um modo «stand by», ou seja, através de reunides regulares para assegurar que existe um alinhamento geral
no que respeita a pressao migratdria no pais. Os membros da equipa devem ainda envolver-se estreitamente
na implementagdo do plano de contingéncia durante a fase de resposta e condugdo, aumentando o numero de
reunides (por ex., reunides didrias e ndo mensais).

Boas praticas

E considerado boa pratica realizar exercicios de simulacdo com os membros das reunides de coordenacio fora
das situacOes de crise. Importa assegurar-se de que a equipa é a mesma e formar o pessoal para lidar com
questdes de contingéncia. E necessario ainda implementar um sistema de substituicdo para evitar a fadiga dos
membros da equipa de coordenacdo se a crise se prolongar por um periodo demasiado extenso.

3. Afase de resposta e condugao

Na fase de resposta e conduc¢do, o mecanismo ou a equipa de coordenacdo interna é ativado(a) e a frequéncia
das reunides aumenta. As medidas tomadas sdo acompanhadas e revistas, se necessario. O representante do
mecanismo de coordenacgdo interna é responsavel por reportar as situagdes as estruturas superiores e inferiores
da organizacdo. Devem ser definidos cendrios situacionais estruturados e estabelecidas as orientagdes prioritarias
com base nos diversos cenarios previstos e na evolugdo esperada dos mesmos. Deve ainda ser preparado um
plano de ajuste que possa ser implementado na altura certa.

4. Afase de revisao e ajuste

O desagravamento das medidas ou o regresso ao normal funcionamento deve ser feito assim que possivel. Podera
ser importante planear com outros intervenientes a manutencdo de certas medidas para além do plano de con-
tingéncia. Se a autoridade de acolhimento continuar a ser alvo de uma forte pressdo, devera ser elaborado um
plano para ajustar a organizagdo as novas condi¢des existentes. Apds a implementacgdo do plano de contingéncia,
dever-se-a garantir um acompanhamento e revisdo do evento e das medidas tomadas. Este procedimento podera
servir de base a um trabalho de melhoria continua que devera ser realizado a todos os niveis organizacionais.
Esta é também uma oportunidade de otimizar o processo de tomada de decisdo, de determinar aquilo que ndo
funciona e de implementar as alteragGes necessarias nos processos e estruturas regulares de tomada de decisao.
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F. Gestao dainformag¢ao e comunicagao

1. Introducao

Por comunicagdo entende-se todos os fluxos de informagao entre diferentes organizagbes e entre diferentes
ou semelhantes niveis hierarquicos. Independentemente de existir ou ndo uma situagdo de afluxo elevado de
migrantes, é importante estabelecer diferentes camadas de comunicagdo e ter uma comunicagdo estratégica
coerente, adaptada a cada um dos canais de comunicagao. As declaragGes politicas e as comunicagdes da auto-
ridade de acolhimento devem ser diferenciadas, mas ambas tém de ser harmonizadas entre si. Sem prejuizo
da importancia da comunicacdo efetiva com os intervenientes externos, a comunicagao interna com o pessoal
é igualmente relevante para assegurar a qualidade e a eficiéncia antes, durante e apds a resposta a uma situagao
de afluxo elevado de migrantes.

2. Principios subjacentes da gestao eficiente da informacgao

° A fase de preparacao e desenvolvimento

A partilha da informagdo é um pré-requisito para a coordenagdo efetiva dos diversos intervenientes, pelo que
a adogdo de medidas especificamente destinadas a esse fim deve ser altamente destacada durante o processo
de planeamento. Devem ser identificadas as diversas partes interessadas e os intervenientes. Neste processo
inclui-se uma analise geral das suas competéncias, dos niveis de organizagao, dos pontos de contacto relevantes
e dos canais de comunicagdo existentes.

A partilha de informacgdo pode ser efetivada por variados tipos de canais de comunicagdo: presencialmente, por
correio eletrdnico, por telefone, por transmissdo radio ou televisiva, por mediagdo de informagdes entre pontos
de contacto. Os diferentes tipos de conteudos informativos e situagGes sdo transmitidos pelos canais que mais
se adequam aos mesmos. Os planos de contingéncia devem especificar os tipos de canais preferenciais para os
diferentes propdsitos. Tal inclui a previsdo de féruns ou reunides para participagdo e partilha de informagdes.
E recomendavel estabelecer os termos de referéncia de cada férum (objetivos, frequéncia, moderador, inter-
venientes, competéncias, etc.) de modo a esclarecer antecipadamente quais as decisdes que podem ou nao ser
tomadas nessas estruturas.

As informacdes passiveis de serem partilhadas em situagdes de afluxo elevado de migrantes sdo frequentemente
recorrentes, tais como listas de pessoas ou recursos, estatisticas, competéncias ou descricdes de fungdes. Os
tipos recorrentes de informacdo podem ser identificados antecipadamente, permitindo a preparagdo prévia dos
respetivos modelos. Este procedimento deve ainda incluir orientagGes para a partilha legal da informacéao e para
a sua divulgacdo em conformidade com as leis e os regulamentos nacionais, assegurando assim a confidencialidade
da informacéo e a transmissdo da mesma em fungdo da necessidade real.

° A fase de resposta e condugao

A comunicagao eficiente numa situagdo de afluxo elevado de migrantes exige uma divulgagdo rapida e proativa
da informagdo relevante as partes interessadas competentes (por ex., autoridades nacionais, parceiros de aco-
Ihimento, contratantes, etc.). E importante acompanhar o processo de compreensédo da informagdo de modo
aresolver eventuais casos de incorre¢ao ou mal-entendidos. Recomenda-se, portanto, que se verifique se a infor-
magcao foi bem recebida e compreendida nas comunicagdes com as diversas partes interessadas e intervenientes,
e sobretudo que seja verificada a exatidao e a coeréncia da mensagem.

Os diferentes tipos de informagdo sdo comunicados através dos diferentes niveis organizacionais. A interpretagao
da informacao é fortemente influenciada pela identificagdo da fonte. Recomenda-se, por isso, que os planos de
contingéncia sejam especificos no que respeita ao tipo de informacgdo que pode ser transmitido pelos diversos
niveis e fungGes da organizagao, e que se tomem as devidas precaug¢des para cumprir as rotinas e orientagdes
estabelecidas para a comunicacdo sobre as atividades desenvolvidas. Ao mesmo tempo, contudo, é importante
que tais procedimentos ndo criem obstaculos a necessaria troca de informagdo nos niveis inferiores e operacionais
(por ex., briefings diarios ou mensagens de correio eletrdnico).
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A fase de revisao e ajuste

Recomenda-se que as autoridades de acolhimento avaliem regularmente as agdes de comunicagdao com as partes
interessadas e os intervenientes relevantes. Devem ser envidados esforgos para avaliar se sdo utilizados os canais
mais eficientes, se sdo transmitidos e recebidos conteldos informativos diferentes entre os niveis pertinentes
e se estdo criados os necessarios mecanismos de feedback para identificar e resolver mal-entendidos.

3. Comunicagao interna

° A fase de preparacao e desenvolvimento

A comunicacgdo interna sobre um possivel elevado afluxo de migrantes deve iniciar-se a um nivel muito precoce.
Todos os niveis da organizacdo devem ser mantidos bem informados sobre o contexto migratdrio no qual operam.
Nesta matéria, o enfoque deve residir sempre nas questdes passiveis de emergir em situacdes de elevado afluxo,
para além das orientagdes gerais.

° A fase de resposta e conducgdo

A principal prioridade durante esta fase consiste em manter o pessoal permanentemente informado e em mini-
mizar os rumores internos e as noticias falsas veiculadas pelas redes sociais ou por outros meios. Neste sentido,
poderd ser Util a elaboragdo de relatérios didrios para atualizar o pessoal sobre a situagdo atual e sobre os progres-
sos da gestdo ou implementacdo do plano de contingéncia. Os mesmos devem ser acompanhados por esforgos
continuos que mostrem o reconhecimento e a valorizagdo dos esforgos e da qualidade do trabalho do pessoal.

° A fase de revisao e ajuste

A valorizacdo e o reconhecimento dos esforcos e do desempenho do pessoal é, nesta fase, ainda mais importante
do que na fase anterior. Além disso, esta fase é essencial para dar e obter feedback do pessoal, de modo a reco-
Ilher os aspetos negativos e positivos relacionados com a gestdo das situagdes de elevado afluxo de migrantes
e realizar os necessarios ajustes.

4. Comunicagao com requerentes de protecao internacional

° A fase de preparacao e desenvolvimento

As autoridades de acolhimento devem pensar em formas de adaptar metodologias e canais eficientes de infor-
mac¢do a um maior nimero de requerentes, em conformidade com o artigo 5.2 da DA. Além disso, deve ser criada
uma estratégia que permita repetir as informacées de forma simples, tendo em conta que a transferéncia dos
requerentes pode acontecer num curto espago de tempo.

Boas praticas

A comunicacgdo através das redes sociais e o desenvolvimento de plataformas para comunicar com os reque-
rentes de protecdo internacional é uma boa forma de transmitir informagdes e mensagens. Podera ser util
desenvolver uma aplicacdo para telemédveis que consiga chegar facilmente a um niimero elevado de pessoas,
respeitando contudo as normas de transmissdo da informacéao e de privacidade.

° A fase de resposta e conducgdo

O fornecimento regular de informagdes e o didlogo com todos os beneficidrios dos servigos de acolhimento devem
ser adaptados nos periodos de afluxo elevado de migrantes. Aqui se inclui, em particular, a informacgdo sobre as
medidas de contingéncia que tém impacto na vida diaria, tais como a impossibilidade de aceder diretamente a ins-
talagGes de acolhimento a longo prazo, o aumento do coeficiente de acolhimento, a transferéncia para instalagdes
diferentes, ou os periodos de espera prolongada de uma decisdo sobre os seus pedidos de protec¢do internacional.



ORIENTAGOES DO EASO PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM PLANO DE CONTINGENCIA NO DOMINIO DO ACOLHIMENTO 25

O objetivo consiste em evitar os sentimentos de frustragdo e os mal-entendidos. Ser-se proativo é mais eficiente.
O fornecimento da informacgao deve ser estreitamente coordenado com a autoridade competente.

Boas praticas

- Desenvolver e atualizar regularmente as perguntas e respostas mais frequentes que podem ocorrer antes,
mas sobretudo durante, as situagdes de afluxo elevado de migrantes.

- Organizar reuniGes regulares entre os beneficidrios e o pessoal dos servigos de acolhimento.

° A fase de revisao e ajuste
Recomenda-se que a relagdo com os beneficiarios dos servigos de acolhimento seja refor¢cada e que seja realizado
um inquérito entre os requerentes de protecdo internacional, de modo a perceber que elementos foram consi-

derados mais e menos positivos durante a situagdo de afluxo elevado. Este exercicio poderd, subsequentemente,
complementar um exercicio global em matéria de ensinamentos recolhidos.

5. Comunicagao externa com a sociedade e os meios de comunicagao
social

° A fase de preparagao e desenvolvimento

Em periodos de elevado afluxo de migrantes, deve ser preparado e implementado um plano de comunicagao
especifico, com base numa estratégia de comunicagao regular e com enfoque nos seguintes aspetos:

Este plano de comunicagdo deve especificar claramente

Aspetos a incluir num plano de comunicag¢do o principal objetivo de comunicac3o durante a situacdo
adaptado a situag¢ées de elevado afluxo especifica de afluxo elevado. Importa manter uma visdo
positiva mas equilibrada da organizacdo, tal como do seu

O definicdo dos objetivos especificos de comunicagdo papel e das suas competéncias. Para tal, é necessario
preparar certos aspetos especificamente relacionados

O destaque das principais mensagens a serem com o contexto de afluxo elevado e antecipar as criticas
transmitidas as partes interessadas externas ou tensdes que possam surgir nos meios de comunicacdo
social, criando ainda um sistema de resposta para lidar

O esclarecimento dos procedimentos para lidar com os com as mesmas. Qualquer plano de comunicacdo deve

pedidos dos meios de comunicagdo social, inclusive de

f Sl ter em conta a informacao publicada pela autoridade de
identificagdo de porta-vozes

acolhimento e outros intervenientes nas redes sociais.

O tratamento e orientagdo sobre os aspetos sensiveis que

" ~ Como parte do plano de comunicagdo, devem ser defi-
podem resultar em criticas ou tensdes

nidas as principais mensagens que tém de ser comuni-
cadas externamente aos meios de comunicagdo social.
As mesmas devem ser claras e breves, de modo a serem
plenamente compreendidas pelos destinatarios que pos-
sam ndo estar muito familiarizados com a politica e os
interesses oficiais. Por ultimo, o desenvolvimento de um
plano de comunicag¢do deve assentar numa politica de procedimentos a adotar e envolver porta-vozes com perti-
néncia para os meios de comunicagado social. Os porta-vozes devem ter formagdo em comunicagdo com os meios
de comunicacdo social (ver Capitulo K - recursos humanos). Apenas portavozes autorizados devem falar e prestar
informacdes sobre as situacdes de afluxo elevado. As orientacGes e os canais de comunicagdo utilizados durante
a fase de resposta e conducdo do plano devem ser acordados previamente.

O orientagdo para lidar com as informagd&es respeitantes
ao trabalho da agéncia de acolhimento nas redes
sociais

Boas praticas

Nos concursos publicos deve ser introduzida uma cldusula relativa a comunicagdo com os meios de comunica-
¢do social e a sociedade em geral, devendo os voluntarios assinar um acordo sobre os termos de comunicacdo
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° A fase de resposta e condugao

Principais aspetos a ter em conta durante a fase de resposta e conducdo:

e Emitir uma comunicagdo de crise imediatamente apds um afluxo elevado de migrantes, a qual deve ser
utilizada para uma variedade de cenarios a que a organizacdo estd vulneravel, com base na avaliacdo efe-
tuada previamente e na prépria realidade. As declaragdes iniciais, escritas e orais, devem ser acordadas
previamente para transmitir uma reagdo imediata e sem demora e manter uma comunicagao equilibrada
sobre a situacgdo.

¢ Manter uma comunicagdo continua com a sociedade e os meios de comunicagdo social através de diver-
sos canais de comunicagdo, incluindo:

convite aos representantes

informacgao atualizada no sitio da comunidade local para
web da Agéncia e nas redes comunicados de imprensa se reunirem e falarem
sociais sobre a situagao e as

medidas tomadas

e Ser coerente em relagdo a comunicagdo de outras autoridades e partes interessadas, tais como o orga-
nismo de concessao de asilo ou os servigos médicos, recorrendo, se necessario, a utilizagdo de mecanis-
mos de coordenagdo (ver Capitulo G - coordenagéo externa).

e Ser claro sobre as limitagGes do respetivo papel e competéncias.

e Assegurar-se de que o servico de comunicagdo interna esta informado sobre a situagdo corrente e as
medidas implementadas (ver Comunicagdo interna).

Boas praticas

Considera-se boa pratica encetar um dialogo com a comunidade local antes da abertura de uma nova instala-
¢do de acolhimento (por ex., sessdes publicas, boletins informativos) e, apds a abertura, investir em iniciativas
que incluam a vizinhanga. Reunides informativas em que as pessoas da vizinhanga podem conhecer melhor
o centro de acolhimento e o processo de asilo.

Uma visita dos meios de comunicagao social antes da abertura do centro é uma forma eficaz de informar
0 publico.

° A fase de revisao e ajuste

Nesta fase, devem ser colocadas as seguintes questoes:
e Houve alguma falha no plano de comunicagao?

e Houve algum acontecimento inesperado relacionado com a comunicagao efetuada através dos meios de
comunicagdo social?

Ao mesmo tempo, a autoridade de acolhimento deve apostar nos meios de comunicagao social para realizar uma
comunicagdo proativa e salientar os aspetos positivos e as concretizagdes do periodo de afluxo. Recomenda-se
ainda o fortalecimento das relages positivas criadas durante a situagdo de afluxo elevado e o refor¢o da coo-
peragdo e comunicagdo com certos representantes dos meios de comunicacgdo social, assegurando assim uma
transmissdo de mensagens mais eficaz e eficiente no futuro.
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G. Coordenacao externa

1. Introducao

A coordenagdo externa assenta na coordenacgdo das autoridades de acolhimento com outros agentes exter-
nos, através da execuc¢do dos planos tragados e das a¢gdes conjuntas e ainda da implementagao de medidas de
organizagado, influéncia e controlo. Por agentes externos, entende-se, neste contexto, todos os outros atores
relacionados com o acolhimento.

Para a gestdo de situacOes excecionais no sistema nacional de acolhimento, as autoridades de acolhimento con-
fiam em diversos agentes externos, tais como as autoridades de concessao de asilo e as autoridades dos servicos
de migracdo, as autoridades de seguranca, as autoridades regionais e locais, as organizagdes da sociedade civil
e voluntarios.

A coordenacgdo com todos os agentes externos é importante para a gestdo de situacdes excecionais. O objetivo
da coordenacédo consiste em reunir e utilizar todos os recursos disponiveis da forma mais eficiente possivel,
de modo a conseguir lidar com a situagdo corrente. O principio da cooperacdo exige que todas as autoridades
e organizagGes assumam, independentemente, a responsabilidade de assegurar a melhor coordenacgao possivel
com os restantes intervenientes na prevengdo ou gestdo de uma eventual situagdo de emergéncia. A concecdo
do plano de contingéncia deve, na medida do possivel, apostar na participacdo de todas as partes interessadas.

Um quadro geral de cooperacdo entre as autoridades pode ser definido pela autoridade politica ou administrativa
competente. No que diz respeito a agdes mais especificas e a cooperagdo entre outras partes interessadas, sera
necessario trabalhar em conjunto durante o desenvolvimento do plano de contingéncia. Caso nao exista qualquer
plano superior, todas as a¢des terdo de ser definidas pelas prdprias autoridades competentes.

Durante o desenvolvimento do plano, recomenda-se que seja levada a cabo uma pesquisa alargada sobre as insti-
tuicdes que poderdo ajudar a concretizar os objetivos definidos da forma mais eficiente possivel. Mesmo que ndo
exista qualquer plano de nivel superior, ministerial ou nacional, toda e qualquer incoeréncia entre autoridades
equivalentes deve ser resolvida pela autoridade politica ou administrativa competente.

A presente sec¢do debruca-se sobre a coordenagdo com os seguintes intervenientes:

Autoridades de concessao
de asilo e dos servicos
de migracao

todas as autoridades que lidam
com a concessdo de protecdo
internacional, incluindo os
registos, o Regulamento de
Dublim, a Diretiva relativa aos
procedimentos de asilo e a
Diretiva relativa as condig¢Ges
de elegibilidade para protegao
internacional

Parceiros operacionais de
acolhimento

todos os agentes possiveis que
estdo diretamente envolvidos
em atividades de acolhimento.
Estes podem ser autoridades
nacionais, regionais ou locais,
empresas privadas ou autoridades
publicas ou ainda organiza¢des
humanitarias que gerem instalagdes
de acolhimento.

Sociedade civil, outras
autoridades e voluntarios

todos os intervenientes que
influenciam ou contribuem para
o processo de acolhimento e que

estdo envolvidos no mesmo.

O objetivo consiste em encurtar as cadeias de comunicagao e decisdo, assegurando simultaneamente o amplo
apoio e a compreensdo de todas as agbes.

Os planos de contingéncia para lidar com situagGes de afluxo elevado de migrantes devem, tanto quanto possivel,
utilizar e respeitar os canais e mecanismos ja existentes de coordenacdo entre autoridades e organizagGes, por
exemplo as rotinas e os procedimentos de emergéncia e os planos de evacuacgdo aos niveis nacional e regional.
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2. Afase de preparagao e desenvolvimento

E de extrema importancia que todos os intervenientes relevantes se familiarizem antecipadamente com os pro-
cessos, com o fluxo de trabalho e com as competéncias dos servigos de acolhimento. Os mesmos devem ter plena
consciéncia dos desafios que se colocam ao sistema de acolhimento em periodos de elevado afluxo. Na resposta
a tais desafios, estes intervenientes podem vir a tornar-se muito Uteis ou um obstaculo dificil de ultrapassar.
Como tal, os necessarios protocolos de coordenagdo e cooperagao e o memorando de entendimento devem ser
estabelecidos antecipadamente.

° Autoridades de concessao de asilo e dos servigos de migragao

Arelacdo entre as autoridades de concess3o de asilo e as autoridades dos servicos de migragdo é evidente. E pro-
vavel que, numa situacdo de afluxo elevado, o tempo de tratamento de um pedido de asilo se prolongue. A rapidez
de decisdo das autoridades de concessdo de asilo é determinante para a rapidez com que os migrantes saem da
rede de acolhimento. Esta questdo tem influéncia no nimero total de locais de acolhimento e nos investimentos
financeiros necessarios. O custo associado ao refor¢o da capacidade de decisdo das autoridades de concessao
de asilo é menor do que o custo associado a criagdo de novas instalagdes de acolhimento; como tal, é preferivel
investir em meios para melhorar a capacidade de decisdo, contratando pessoal e investindo na formacgdo, sem
afetar a qualidade das decisdes. Esta coordenacao é dificultada pela independéncia das autoridades de concessao
de asilo, sobretudo das autoridades de recurso.

Sdo varios os procedimentos que permitem relacionar os planos de contingéncia para concessdo de asilo e aco-
lhimento, tendo presente que a qualidade do procedimento de asilo deve ficar garantida, independentemente
da situagdo. Por forma a determinar as necessidades em termos de capacidade de acolhimento, o processo
continuo e estruturado de intercambio de dados sobre as entradas e saidas previstas e reais deve ser partilhado,
bem como os dados sobre a duragdo média do processo de decisdo sobre pedidos de protecdo internacional.
Uma base de dados comum entre as autoridades de concessao de asilo, as autoridades dos servigos de migracdao
e as autoridades de acolhimento pode facilitar substancialmente o processo de monitorizacdo. Podera ser criada
uma estrutura consultiva entre as autoridades de acolhimento e as autoridades dos servigcos de migracao, even-
tualmente complementada com outros intervenientes relevantes, tais como agentes na area da escolaridade,
do alojamento e da integracdo, suscetiveis de serem rapidamente ativados quando necessario. Se possivel, as
diversas autoridades poderao ser deslocadas para o mesmo local.

O foco ndo deve residir apenas no alargamento da capacidade de acolhimento e no reforgo da capacidade de
decisdo, mas também na continuagdo do trabalho realizado noutras etapas do processo de asilo, tais como a inte-
gracao dos requerentes de protegao internacional que obtiveram uma decisao favoravel e o regresso voluntario
e forgado dos requerentes de protegdo internacional cujos pedidos foram recusados.

Para agilizar a saida dos migrantes através de procedimentos acelerados (por ex., casos de Dublim, avaliagao
etaria de menores desacompanhados) tendo em conta as necessarias salvaguardas, ha que abordar a questao das
saidas de migrantes com as autoridades de concessdo de asilo e as autoridades dos servigos de migragao e ainda
com outros servi¢os ou administracdes conexos. Uma estada prolongada num centro de acolhimento pode ter
um custo psicolégico para os residentes e pode criar obstaculos a capacidade de gestdo do centro, devido ao
surgimento de tensdes ou a institucionalizagdo dos requerentes.

Quer as autoridades de acolhimento, quer as autoridades de concessao de asilo tém de estar atentos a situacao
especifica das pessoas com necessidades especiais, por exemplo perfis clinicos, menores desacompanhados,
LGBT, etc. O processo de acolhimento e concessao de asilo para pessoas com necessidades especiais é diferente
daquele que é aplicado aos requerentes genéricos de protegdo internacional. Como tal, devem ser preparadas
medidas especificas para dar resposta a um eventual aumento do afluxo de pessoas com necessidades espe-
ciais. Se o afluxo aumentar em termos gerais, sera de esperar um afluxo mais elevado. O afluxo de pessoas com
necessidades especiais pode, contudo, aumentar mesmo quando o afluxo geral se encontra estavel (por ex.,
mais perfis clinicos devidos a reinstalacdo). Ambos os cenarios devem ser considerados e integrados nos planos
de contingéncia.

° Parceiros operacionais de acolhimento

Os planos de contingéncia para lidar com situagdes de afluxo elevado de migrantes devem incluir uma descrigao
das competéncias das partes interessadas e os pontos de contacto existentes ou acordados, bem como uma
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identificacdo dos recursos que as partes interessadas podem disponibilizar numa situacdo de contingéncia.
Devem ainda prever medidas de mobilizagdo, estabelecimento e gestdo da coordenagdo com as referidas partes
interessadas. Tal inclui a especificacdo das responsabilidades internas no que respeita a gestdo da comunicacao
e da coordenagdo com as autoridades e organizagGes externas.

Os canais mais adequados para coordenar as diversas partes interessadas e intervenientes devem ser identificados
e planeados. Os principais mecanismos de coordenagdo estruturada entre as autoridades sdo: comunicagao escrita
ou oral, reunides regulares entre um conjunto designado de pessoas, utilizagcdo de listas de correio predetermina-
das para a divulgacdo de tipos especificos de informacéao e intercambio de oficiais de ligacdo entre autoridades.

O principio da proximidade, que defende que uma crise deve ser organizacionalmente gerida ao mais baixo nivel
possivel, deve ser adotado como principio bdsico em qualquer plano de contingéncia. Os planos de contingéncia
para situagdes de afluxo elevado de migrantes devem, contudo, estabelecer um quadro de cooperagdo e coor-
denacgdo entre as autoridades, tanto ao nivel estratégico como operacional, e efetuar uma atribuigdo clara das
matérias aos niveis mais adequados.

Algumas autoridades e organizagGes sao imprescindiveis para as a¢des de planeamento e coordenagdo ao nivel
estratégico. Outras organizagGes sdo mais relevantes ao nivel operacional. Recomenda-se que as autoridades
essenciais para a criagdao de uma estratégia situacional global sejam identificadas e que sejam criados mecanismos
claros de promogdo da sua participagao, através do preestabelecimento de acordos de cooperagado e da assinatura
de MdE. Na maioria dos casos, devem ser envolvidas as autoridades de seguranga nacional e os servigos nacio-
nais de saude e educagao. A participagdo das autoridades da protecdo civil € também muito importante a este
nivel e, muitas vezes, pode fornecer um nivel de competéncia geral no tratamento das situa¢gdes de emergéncia
e servigos operacionais importantes. Os agentes nacionais responsaveis pela coordenagdo entre os diversos niveis
governamentais (autoridades regionais, etc.) sdo também muito importantes neste nivel.

Autoridades de seguranca nacional Autoridades de salde e autoridades
e protecao civil Exames médicos
Prevencao da criminalidade Acesso aos servicos de saude
Execucdo da lei Prevencao da propagacado de doencas
Seguranga nacional Apoio psicoldgico
Identificacdo de pessoas potencialmente
perigosas
Ameacas externas
Acesso aos recursos (equipamento,
infraestruturas, pessoal)

Educacdo, integracdo e lazer Autoridades de gestdo e desenvolvimento
— acesso ao sistema regular de ensino do patriménio do Estado
— integracdo e cursos de linguas — Identificacdo de alojamentos ou locais
— atividades de lazer adequados

— Reconstrugdo e adaptagao

— Infraestruturas e manutengao
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Relativamente a coordenacao, o processo de preparac¢do pode incluir, tal como referido anteriormente, acordos
de cooperacgdo preestabelecidos que especifiquem os recursos passiveis de serem disponibilizados, a altura em
que podem ser disponibilizados e a forma como a assisténcia deve ser coordenada (ligagdes, etc.). H4 que con-
siderar uma possivel parceria com operadores privados e a realizagdo de subcontratagdes. Para evitar perdas
de tempo durante a fase de resposta e condugao, recomenda-se que, pelo menos, seja realizado um estudo de
mercado e elaborada uma lista de potenciais empresas que possam prestar servigos em situagdes de afluxo
elevado. Para os recursos que sdo considerados fundamentais, deve ser considerado o preestabelecimento de
acordos-quadro. Os acordos ou contratos podem incidir sobre capacidades extraordinarias, prontas a utilizar em
circunstancias precisas (nomeadamente no inicio da situacdo de emergéncia). Esta solugdo esta dependente da
situagdo nacional e dos sistemas de acolhimento — obrigagdo de aplicar os procedimentos de concurso, possibi-
lidades financeiras, etc.

Recomenda-se também que sejam elaborados, com a maior brevidade possivel, planos para novas instalagdes
de acolhimento. Este processo devera incluir também as autoridades de execucdo da lei, os servigos de saude
e as organizagGes da comunidade local.

Boas praticas

E considerada boa prética a utilizacdo das medidas estabelecidas pelas autoridades de acolhimento para tra-
tamento das situagdes de afluxo elevado, medidas essas que visam melhorar a preparacgao geral da sociedade
através da disponibilizacdo de meios de resposta a emergéncias que requerem solugcGes para a acomodacdo
de um grande nimero de pessoas (evacuagdes, etc.). Nos paises da UE+, as autoridades da protegdo civil sdo
responsaveis pelo armazenamento e pela manutencdo das tendas e camas disponibilizadas pelas autoridades
de acolhimento aos requerentes de protegdo internacional, e cabe-lhes ainda a responsabilidade de armar as
tendas e, se necessario, de operar o acampamento até a chegada de um operador regular. Em contrapartida, as
tendas sdo colocadas a disposi¢do da autoridade da protecdo civil para utilizagcdo em situacGes de emergéncia
nacional, melhorando assim o nivel de preparacdo geral do pais. Esta utilizacdo dupla dos mesmos recursos
e os beneficios dela retirados podem também ajudar a legitimar os custos das medidas de preparagéo para as
quais, de outra forma, poderia ndo existir uma base financeira.

° Sociedade civil, outras autoridades e voluntarios

A participagdo precoce das OSC com competéncias na area da ajuda humanitaria e dos direitos civis deve ser
considerada. Deve ser dada prioridade a celebragao de acordos claros de gestao do acesso dos requerentes aos
mecanismos de protegao internacional, descrevendo-se os papéis e as fungdes passiveis de serem assumidos
pelas organizagdes e a coordenagdo das atividades com a autoridade de acolhimento. Tais acordos devem ainda
incluir o controlo do pessoal e a assinatura de um cddigo de conduta por parte de todas as pessoas em contacto
direto com os requerentes de protegdo internacional, sobretudo quando estiverem em causa menores e outras
pessoas com necessidades especiais.

Para o desenvolvimento de um plano de contingéncia, o apoio da sociedade civil podera revelar-se uma mais-valia
(ONG, voluntarios individuais, didspora migrante, etc.). Um apelo a participacdo da sociedade civil na recolha
de bens ou prestagdo de servigos pode resultar na construgdo de uma base de dados de potenciais servigos de
apoio (tradugdes, mediac¢do cultural, orientacdo, etc.) e meios (vestuario, brinquedos, outros donativos) e até
num refor¢o da capacidade de alojamento (por ex., senhorios dispostos a arrendar as suas casas ou indica¢do de
potenciais edificios para alojamento). E importante dispor de uma comunicagdo equilibrada, para evitar a doagdo
excessiva de donativos ou dar a impressao de que a situagdo ndo esta sob controlo.

Nesta fase, poderd ser criada uma lista de intervenientes, incluindo todas as organizagGes potenciais (ONG, auto-
ridades locais e nacionais, empresas, voluntdrios, etc.) que possam contribuir para dar resposta as necessidades
de acolhimento.
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3. Afase de resposta e condugao

° Autoridades de concessdo de asilo e dos servigos de migracdo

Esta fase assenta na ativagdo das medidas preparadas com base no sistema de aviso prévio. As estatisticas emi-
tidas pelas autoridades de concessao de asilo e dos servigos de migragdo sdo fontes importantes para avaliar as
necessidades em termos de capacidade de acolhimento. Além disso, podem ser utilizadas informag&es oriundas
das instituicGes europeias e de outros paises da UE+. Idealmente, um sistema é implementado para monitorizar
os valores-limite que atuam como sistema de aviso prévio (ver Capitulo C) e que podem indicar se é necessario
adotar medidas especiais.

Depois de ativado o plano de contingéncia, devem ser realizadas reunides regulares com as autoridades de con-
cessao de asilo e dos servigcos de migragdo por forma a manté-las informadas sobre a situacdo de acolhimento
e os desenvolvimentos previstos. Este procedimento resulta no surgimento de uma consciencializagdo situacional,
aumentando as probabilidades de uma atuagdo coerente por parte das autoridades de acolhimento, de concessao
de asilo e dos servigos de migracao.

° Parceiros operacionais de acolhimento

A coordenagdo externa deve ser iniciada no nivel apropriado. Recomenda-se que as reunides iniciais incluam os
niveis superiores das organizagdes competentes e que as subsequentes atividades de coordenagdo nos niveis
inferiores sejam conferidas competéncias e uma delimitagdo claras da sua esfera de atuagao.

Importa garantir que os pontos de reunido e outros meios de coordenagao sejam implementados conforme acor-
dado e que as necessdarias mudancas nas rotinas sejam esclarecidas nos niveis adequados de cada organizagao.

Recomenda-se que sejam realizadas reuniGes regulares entre os principais agentes envolvidos no tratamento
dos processos ligados a pessoas que apresentaram pedidos de protecdao numa situacao de afluxo elevado de
migrantes. A realizacdo de reunides regulares deve basear-se numa participacdo preestabelecida, numa agenda
fixa e numa comunicacdo normalizada dos dados-chave, por ex., nimero de recém-chegados, distribuicdo dos
mesmos pelas diversas nacionalidades, numero de residentes nos centros de acolhimento e dados sobre os tempos
de processamento e dimensdo do atraso das operagGes-chave nos processos de concessdo de asilo. Estas infor-
macGes-chave podem ser obtidas recolhendo a informacgdo necessdria a partir de uma base de dados partilhada,
se disponivel, antes da reunido ou a partir de um acordo em que cada autoridade fornega informagdes-chave
nas respetivas dreas de competéncia.

Boas praticas

O intercambio entre autoridades que cooperam a multiplos niveis é frequentemente recomendado, uma vez
que um tal acordo assegura que a informacao relevante é filtrada e que é compreendida pelo destinatario no
contexto correto. O intercambio assegura também que a informacédo é transmitida e recebida pelas pessoas
competentes no nivel adequado.

A coordenacéo nos niveis local e operacional deve ser iniciada com um mandato claro ao nivel central de todas
as autoridades envolvidas, devendo tal mandato conter todas as orientacdes relevantes para tal coordenacao.
Recomenda-se que as referidas orientagdes confiram o necessério espaco de manobra e adaptacdo ao nivel local.

O envolvimento precoce ao nivel adequado de outras autoridades estatais relevantes ao nivel estratégico deve
ser tratado com prioridade elevada. O enfoque inicial deve estar na criagdo de uma consciencializagao situacional
partilhada e na identificagao das contribui¢Ges das autoridades para o tratamento da situagdo. As estratégias
situacionais que tenham evoluido através de agdes de coordenagao devem ser entdo operacionalizadas através
dos meios de coordenagdo predeterminados.

Neste contexto, recomenda-se que os procedimentos de coordenagdo com as autoridades locais de execugdo
da lei em articulagdo com as instalagdes de acolhimento sejam implementados no mais curto espago de tempo
possivel, sobretudo no que se refere as instalagdes programadas ou recentemente construidas. Deve ainda ser
dada especial ateng¢do a cooperagdo na avaliagdo das ameacas externas as instalagdes de acolhimento e no
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processamento das instalacdes aos niveis local e nacional. Recomenda-se que seja dada prioridade as disposi-
¢Oes que mantém as autoridades de seguranga nacional permanentemente atualizadas sobre os recém-chega-
dos requerentes de protecdo internacional, de modo a assegurar a capacidade destas autoridades de analisar
a constituicdo dos grupos de requerentes de protecao internacional recém-chegados e de acompanhar pessoas
com certas caracteristicas.

° Sociedade civil, outras autoridades e voluntarios

Recomenda-se que, tdo breve quanto possivel numa situacdo de elevado afluxo, as autoridades de acolhimento
agendem uma reunido conjunta com as organiza¢des mais relevantes da sociedade civil. A primeira reunido deve
ser conduzida ao nivel superior em todas as organizacGes, devendo a agenda incidir na identificacdo das areas
em que as organizagdes humanitarias podem contribuir com mais eficacia e no estabelecimento de um quadro
geral de cooperacgdo adicional.

Qualquer atividade que as organizagdes humanitdrias desenvolvam em prol dos requerentes de protegdo interna-
cional deve ser coordenada de forma tdao préxima quanto possivel. Eventuais problemas respeitantes ao seu papel
e as suas fungdes devem ser identificados o mais cedo possivel e resolvidos através de meios de coordenagao
predeterminados (reunides regulares, etc.). Recomenda-se que seja prestada especial atengdo a monitorizagdo
do pessoal humanitario que lida diretamente com menores e outros grupos vulnerdveis.

Recomenda-se ainda que o acesso dos voluntdrios aos requerentes de protec¢do internacional nas instalagdes
de acolhimento e processamento seja ativamente gerido e regulado pelas autoridades de acolhimento, pelos
parceiros operacionais e/ou pelas organizag¢Ges da sociedade civil, apostando na complementaridade e evitando
a duplicagdo de fungdes. Esta recomendagdo assume especial importancia quando se trate do seu acesso a meno-
res e outros grupos vulneraveis.

O acesso dos voluntdrios pode ser controlado, quer pelas autoridades de acolhimento, quer através de uma coo-
peragdo estruturada com as organizagGes humanitarias. Recomenda-se que a gestdo através de uma cooperacao
estruturada com as organizagdes humanitdrias responsaveis ocorra, se possivel, no contexto nacional, prefe-
rencialmente através de um sistema de apresentacdo de referéncias dos voluntarios as organizac¢oes referidas.
A organiza¢do humanitdria pode, nestes casos, ministrar formacdo e prestar informacgdes sobre o desempenho
dos papéis.

Se a autoridade de acolhimento recorrer diretamente ao trabalho de voluntarios, recomenda-se que o seu pessoal
se responsabilize pelo fornecimento de cédigos de conduta, formacéo e clarificagdo de papéis, pela coordenacao
das contribuicdes dos voluntarios e pela gestdo do seu acesso aos requerentes de protegdo internacional no
sistema de acolhimento.

Recomenda-se que o nivel central monitorize ativamente a formagao e utilizagdo de voluntarios e que sejam
fornecidas orientagGes claras ao nivel local para essa utilizagdo.

4. A fase de revisao e ajuste

° Autoridades de concessao de asilo e dos servigos de migracao

O plano de contingéncia deve incluir todos os itens ligados ao processo de asilo e transcende as barreiras entre
autoridades. Recomenda-se que seja efetuado um ponto da situagao durante esta fase, quer com as autorida-
des de concessdo de asilo, quer com as autoridades de acolhimento. Com o mesmo, pretende-se identificar as
medidas que funcionaram de forma satisfatoria e aquelas que tém de ser ajustadas para dar resposta a uma
nova situagao excecional.

Numa situagdo de reducdo da capacidade de acolhimento, a ligagdo entre o processo decisdrio e a capacidade
de acolhimento deve ser clara. Poderao ser tomadas providéncias para facilitar o encerramento de instalagdes
de acolhimento. As autoridades de concessdo de asilo poderdo priorizar os casos por instalagdo para criar um
fluxo de saida e as instalagGes poderdo ser encerradas a curto prazo. Este procedimento destina-se a evitar
a deslocagdo desnecessaria de pessoas na rede de acolhimento.
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No contexto de uma alteragdo de capacidade apds periodos de afluxo elevado, o recurso a capacidade existente
por outro pais da UE+, ele mesmo carente de capacidades de acolhimento adicionais, deve ser analisada em
detrimento do encerramento da instalagdo de acolhimento. Deve ser fomentada a partilha de capacidades entre
paises da UE+, com vista a permitir que as autoridades nacionais discutam a possibilidade de uma utilizagado
transfronteirica do alojamento.

Boas praticas

Um pais da UE+ utiliza uma instalagdo de acolhimento num pais vizinho para alojamento dos requerentes
durante o processo de decisdo da concessao de asilo, mantendo plena responsabilidade pelo procedimento
de asilo e financiando o alojamento durante esse periodo.

° Parceiros operacionais de acolhimento

Na fase de revisdo e ajuste, as autoridades de acolhimento devem tomar a iniciativa de avaliar os esforcos de
coordenacdo com os agentes externos relevantes, identificar pontos de melhoria e cooperar para o desenvolvi-
mento de medidas para a corre¢do dos pontos fracos. Uma tal avaliagdo conjunta pode ser feita bilateralmente ou
coletivamente, envolvendo, neste caso, todos os agentes governamentais mais relevantes. As conclusdes destas
avaliagdes podem criar a base para uma revisdo posterior dos planos de contingéncia das autoridades afetadas.

A semelhanca dos agentes que operam ao nivel nacional, todos os intervenientes envolvidos, pelo menos em certa
medida, numa resposta a situagao de afluxo elevado de migrantes devem participar num exercicio de recolha de
ensinamentos, a fim de coligirem contributos sobre os aspetos positivos relacionados com a implementagao do
plano de contingéncia, e sobre os aspetos que devem ser reforcados em futuros planos de contingéncia.

Boas praticas

A utilizacdo de um software de inquérito pode reduzir drasticamente os custos associados a recolha de fee-
dback dos multiplos agentes e partes interessadas. Tais sistemas de inquérito podem reduzir significativamente
o tempo de processamento, compilagdo e apresentagdo de resultados. O mesmo software pode, posterior-
mente, ser utilizado para recolher o feedback relativo as medidas propostas para a corre¢ao dos pontos fracos
e lacunas.

Subsequentemente, a revisdo e o ajuste do plano de contingéncia devem ocorrer em consulta com todos os
agentes envolvidos, os quais devem ser adequadamente informados sobre aquilo que se espera deles em futuras
situagBes de ativacdo do plano de contingéncia.

° Sociedade civil, outras autoridades e voluntarios

Depois de gerida uma situacdo de afluxo elevado, as autoridades de acolhimento devem determinar o valor
da contribuicdo dos voluntarios. Tal avaliagdo tem por objetivo identificar os pontos fracos na utilizagdo dos
voluntarios e as medidas mais pertinentes para garantir uma contribuicdo adequada dos mesmos em futuras
situacBes, ajustando-se o plano de contingéncia em conformidade. As autoridades de acolhimento podem ainda
considerar realizar inquéritos para obter o feedback direto dos voluntarios, ou considerar a recolha do feedback
dos voluntarios através das organizagGes humanitarias as quais pertencem.
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H. Gestdao orgamental e recursos financeiros

1. Introducao

Todas as autoridades de acolhimento dos paises da UE+ trabalham com um orgamento, o qual é preparado com
base em previsdes para o periodo que se segue. O grau de exatiddo da previsdo das chegadas, partidas, ocupagdo
dos centros de acolhimento e necessidades de ocupagao é determinante para o grau de exatidao do orgamento
necessario.

Ainda assim, nos processos de elabora¢do dos planos de contingéncia, as autoridades de acolhimento preparam-se
para situagcdes normalmente imprevistas. Se tais situagcGes tiverem impacto em todo o sistema de acolhimento
ou na maioria do periodo orgamental, é provavel que a previsdo orgamental ndo corresponda as necessidades
financeiras para criar a capacidade de acolhimento necessaria.

O orgcamento, ou antes a auséncia dele, pode ser um obstaculo significativo para a execu¢do de um plano de con-
tingéncia por parte das autoridades de acolhimento. Nem os agentes do setor privado, nem os do setor publico
fornecerdo bens ou servigos se o pagamento nao for garantido num periodo de tempo razoavel.

Varias medidas podem ser tomadas para remover os potenciais obstaculos antes da ocorréncia da situagdo
imprevista.

2. Afase de preparacao e desenvolvimento

° Orcamentagao por cenarios

Para a maioria das entidades publicas ou das empresas privadas, a elabora¢cdo de um orcamento constitui um
verdadeiro desafio, mesmo em condi¢Ges estaveis. Em condigdes volateis, quando as previsdes mudam todas as
semanas, torna-se muito dificil elaborar um orcamento para um periodo de tempo mais distante (por ex., o pro-
ximo ano fiscal). Estas condicGes volateis afetam as autoridades de acolhimento devido a dificuldade de prever
os afluxos futuros. Uma monitorizacdo avancada e uma analise dos dados relevantes em termos de afluxo pode
aumentar a fiabilidade das estimativas e a previsdo orgamental, mas é impossivel alcangar uma exatiddo de 100 %.

Uma opgdo para lidar com a incerteza consiste em elaborar os orgamentos com base no pior cendrio possivel.
Tal significa que deve ser tida em conta uma certa margem de erro para cobrir despesas de acontecimentos
inesperados. Uma or¢gamentagdo com base no melhor cenario possivel é mais arriscada.

O que realmente importa é obter uma garantia capaz de dar uma resposta adequada a eventos imprevistos. Da
mesma forma que as pessoas singulares contratam seguros para se protegerem de riscos imprevistos, a autoridade
de acolhimento pode segurar-se contra os riscos de afluxo elevado. A questdo reside em saber quanto é que uma
autoridade de acolhimento estd disposta a pagar para se proteger de um risco de afluxo elevado de migrantes.
A resposta depende largamente da probabilidade do risco, que varia visivelmente de pais para pais. Depende tam-
bém da cobertura do risco, completa ou parcial, escolhida pela autoridade, que, por seu lado, depende largamente
do orgamento disponivel no pais em causa. Pelo facto de os orgamentos ndo serem ilimitados, a autoridade de
acolhimento ndo deve contratar um seguro acima das suas necessidades, o chamado «seguro excessivo», tendo
em conta a prudéncia a que o governo estd obrigado quando usa o dinheiro dos contribuintes.



ORIENTAGOES DO EASO PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM PLANO DE CONTINGENCIA NO DOMINIO DO ACOLHIMENTO 35

Boas praticas

E muito arriscado manter uma taxa elevada de ocupagdo sem um mecanismo que consiga aumentar rapida-
mente a capacidade total.

Neste sentido, a existéncia de locais adicionais que ndo se encontrem operacionais mas que possam ser rapida-
mente ativados oferece, do ponto de vista de um seguro, uma cobertura relativamente boa e eficiente contra o risco
de elevado afluxo de migrantes. (ver Capitulo I, Capacidade de alojamento). Apesar de serem menos dispendiosos do
que outros locais que permanecem operacionais, oferecem as mesmas garantias (desde que existam mecanismos
flexiveis suficientes para adaptar rapidamente o orcamento em caso de ativacdo destes locais adicionais).

A manutencado de mais pessoal ou a existéncia de uma base de recrutamento para tratar de processos em
caso de aumento subito do afluxo é frequentemente mais eficiente do que a manutencdo da capacidade de
acolhimento, pois esta é geralmente mais dispendiosa do que o tratamento dos processos (sobretudo na
fase de resposta e condugdo). Outra vantagem deste tipo de seguro reside na estabilidade da capacidade
de acolhimento, o que permite um investimento mais sustentavel nas infraestruturas (por ex., em obras de
remodelacdo para melhorar as condi¢Ges do edificio) e no pessoal (por ex., em formacdo). Grandes flutuagdes
na capacidade de acolhimento implicam uma perda de muitos desses bens tangiveis e intangiveis.

° Previsao da flexibilidade orcamental

Dada a dificuldade de efetuar uma previsdo orcamental em matéria de acolhimento, é possivel que o processo tra-
dicional de orcamentacdo seja ineficaz. Como tal, recomenda-se que sejam previstos mecanismos de flexibilizacao
suficientes para permitir a adaptacdo do orcamento a eventuais novas circunstancias. Tais mecanismos podem ser:

> Adaptagdo automatica do orgamento em fungdo do afluxo de beneficidrios dos servigos de acolhimento

Orgamentacdo referente a periodos mais curtos (por ex., orcamentagdo trimestral em vez de anual) ou
revisdo mais frequente dos orgamentos (por ex., quatro vezes por ano em vez de uma sdé)

) Procedimentos de emergéncia rdpidos e especificos para disponibilizagcdo de recursos adicionais

Estabelecimento de reservas financeiras passiveis de serem usadas aguardando o aumento formal do
orgamento destinado aos servigos de acolhimento

A auséncia de tais mecanismos de flexibilizacdo pode resultar na incapacidade de as autoridades de acolhimento
assumirem compromissos legais com os parceiros que disponibilizam instalagdes ou organizam o processo de
acolhimento. A menos que esses parceiros possam adiantar o financiamento, assumindo pessoalmente o risco
ou agindo com base num compromisso, pode perder-se tempo precioso nesta questao.

. Preparacao de estratégias eficientes

Na fase de preparagdo e desenvolvimento, as autoridades de acolhimento devem definir estratégias para poupar
dinheiro na fase de resposta e condugdo. Do ponto de vista da prontidao, é mais vantajoso ajustar a dimensao
das instalagdes de acolhimento do que construir ou eliminar uma instalagao, uma vez que as despesas sao mais
elevadas no ultimo caso.

A lei da oferta e da procura também se aplica aos servigos de acolhimento. Se a procura for muito superior
a oferta, os precos aumentardo rapidamente e/ou os prazos de entrega serdo mais prolongados. Em 2015, durante
o afluxo elevado de migrantes a UE, vdrios paises da UE+ enfrentaram caréncias de contentores, camas, colchdes,
etc. Por este motivo, os precos e os prazos de entrega aumentaram.

Uma solucdo podera ser o armazenamento estratégico dos produtos necessarios. E evidente que o custo da gestdo
do inventario (stocks, seguranca, controlo, etc.) deve ser comparado com os eventuais beneficios.
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Outra solugdo eficaz poderd residir na produgdo de um efeito de «escala» a partir da partilha de stocks com
outros organismos publicos ou privados que necessitem dos mesmos bens (por ex., partilhar bens essenciais,
como camas e cobertores, com organizagées humanitarias que prestam auxilio em situacGes de emergéncia).

° Mapeamento dos fundos de emergéncia disponiveis ao nivel europeu ou
nacional

Podera ser util pesquisar e elaborar antecipadamente uma lista dos diversos fundos nacionais e europeus que
prestam apoio financeiro em caso de emergéncia, bem como preparar os procedimentos que permitirdo que
o0 mecanismo de apoio financeiro poupe tempo na fase de resposta e condugdo.

Os mais importantes instrumentos europeus de financiamento e apoio nesta area sdo:
e o Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integragdo (FAMI)
e 0 Fundo para a Seguranca Interna - Instrumento Fronteiras e Vistos (FSI-Fronteiras e Vistos)
e 0 Instrumento de Apoio de Emergéncia
e 0 mecanismo de Protegdo Civil da UE

Para mais informagdes, visite https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/
asylum-migration-integration-fund_en).

3. Afase de resposta e condugao

Um orcamento para os servigos de acolhimento j4 é dificil de prever em condi¢gdes normais, mas em periodos de
afluxo elevado é ainda mais dificil. Como tal, poderd ser Util aumentar a frequéncia das previsdes orcamentais.

Deve ser implementado um mecanismo de monitorizacdo eficaz para controlar as despesas e as necessidades
financeiras em tempo real e para avaliar o impacto orcamental da implementac¢do do plano de contingéncia.

Estas analises financeiras podem servir para justificar a necessidade de montantes adicionais por parte da autoridade
de acolhimento e a utilizagdo dos mecanismos de flexibilizagdo orcamental existentes no pais da UE+ em questao.

As despesas extraordindrias de acolhimento podem ter um impacto significativo no orgamento nacional e afetar
a capacidade de os paises da UE+ cumprirem os requisitos do Pacto de Estabilidade e Crescimento (PEC). O PEC
visa prevenir e corrigir os défices orgamentais excessivos ou os encargos excessivos da divida publica. Durante
o recente periodo de elevado afluxo de migrantes, a Comissado Europeia (CE) comprometeu-se a conceder o espago
de manobra permitido no Pacto para lidar com acontecimentos imprevistos fora do controlo dos paises da UE+ com
impacto substancial nas suas finangas publicas. Em termos especificos, os paises da UE+ podem pedir a Comissao
que tenha em conta os recursos adicionais extraordinarios atribuidos para efeitos de assisténcia aos requerentes.

A rapidez é essencial na fase de resposta e conducdo. Para garantir a obteng¢ao dos bens necessarios na altura
certa, a celebragdo dos contratos deve ser muito mais célere do que em condi¢des normais. Nestas circunstan-
cias, é mais provavel a ocorréncia de erros e falhas. Por razdes de controlo e auditoria financeira, é essencial
vigiar quaisquer irregularidades processuais e financeiras na contratagao de bens e servigos (ver sec¢do H, sobre
contratagdes) e reservar algum tempo ap0ds a crise para regular os erros administrativos identificados.

4. A fase de revisao e ajuste

Esta fase deve servir para avaliar e, ocasionalmente, adaptar a previsdao orgamental e os mecanismos de flexibi-
lizagdo existentes, e ainda para determinar o novo jogo de equilibrios da politica de seguros.

Deve ainda servir para lidar com as irregularidades processuais e financeiras identificadas na fase de implemen-
tagdo e que ndo puderam ser resolvidas imediatamente.

Recomenda-se que o orgamento de acolhimento seja associado a um prazo determinado de processamento dos
pedidos de asilo, além de aos perfis e necessidades dos beneficiarios dos servigos de acolhimento.


https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
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I. Capacidade de alojamento

1. Introdugado

O alojamento dos requerentes é um dos maiores desafios dos planos de contingéncia. Nos casos de necessidade
subita e extraordinaria de mais capacidades de alojamento, é dificil e normalmente mais dispendioso encontrar
alojamento suficiente e de qualidade aceitavel. Como tal, é importante estar preparado.

Definigoes:

Nesta seccdo, a expressao capacidade de alojamento refere-se a mais do que a capacidade imobiliaria, con-
forme ilustrado na figura infra (para a logistica envolvida, ver capitulo J, sobre a Gestdo de Recursos).

instalagOes
sanitarias

alimenta-
¢ao

capacidade de
alojamento

Capacidades extraordindrias refere-se as capacidades, proprias ou de prestadores de servigos externos, que
as autoridades de acolhimento conseguem ter a sua disposi¢do num curto periodo de tempo.

2. Afase de preparagao e desenvolvimento

Durante esta fase, a autoridade de acolhimento pode preparar-se para tomar as medidas necessarias para aumen-
tar rapidamente as capacidades através de um registo completo de todas as capacidades disponiveis e de uma
determinacgao clara da capacidade de resposta do sistema de acolhimento.

capacidade
de preparar
e desenvolver solugdes
para aumentar
a capacidade de
alojamento

registo de todas as identificacdo
capacidades disponiveis

das necessidade
e requisitos

° Registo atualizado das capacidades disponiveis

O registo das capacidades disponiveis e da ocupacdo é fundamental para garantir uma utilizacéo eficiente das
capacidades existentes, para planear a utilizacdo de capacidades extraordinarias e para atender as pessoas com
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necessidades de acolhimento especiais. Em periodos de afluxo elevado, é importante que todas as pessoas que
beneficiem do sistema de acolhimento se encontrem registadas, de preferéncia num sistema acessivel centrali-
zado e/ou descentralizado. Este procedimento € Util para facilitar as entrevistas de asilo (ver Capitulo G.2, sobre
a coordenacdo com as autoridades de concessdo de asilo). E possivel que seja necessario reforgar a utilizagdo
dos recursos humanos por forma a garantir o registo dos migrantes em periodos de afluxo elevado (ver também
o capitulo K, sobre recursos humanos). A atengdo extra dedicada ao processo de identificagdo e registo no prin-
cipio do afluxo dara frutos no futuro.

° Identificagdo das necessidades e dos requisitos de capacidades
extraordinarias

A identificagdo das necessidades de capacidades extraordinarias de alojamento resulta de uma avaliagdo das
dinamicas entre entradas e saidas de migrantes:

e Quando as entradas aumentam e as saidas permanecem estdaveis, mais capacidades sdo necessarias e vi-
ce-versa

e Sempre que a decisdo sobre um pedido de asilo demora mais tempo do que o costume, aumenta o tempo
de permanéncia do requerente na instalacdo de acolhimento e aumentam também as necessidades de
capacidades (ver Capitulo G.2, sobre a coordenacgdo externa / autoridades de concessdo de asilo e dos
servicos de migracgao)

e O tempo necessdrio para encontrar outras solu¢des de reforgo de capacidades

Com base na capacidade disponivel e na capacidade de resposta, o objetivo desta fase consiste em desenvolver
possibilidades para aumentar a capacidade de alojamento.

criacdo de capacidades extraordindrias no ambito criacdo de novas estruturas de alojamento
do alojamento existente

aumentar a capacidade de alojamento

criacdo de uma rede diversificada de
fornecedores e agentes negociagdo para aumento orgamental

O numero de capacidades extraordinarias passiveis de serem criadas depende:
e do montante orgamental disponivel
e dos custos associados as capacidades extraordinarias

Algumas medidas permitem aumentar a capacidade de alojamento de
forma segura e imediata, entre as quais o aumento da capacidade na
instalacdo de acolhimento existente, mas outras s6 podem ser implemen-
tadas a longo prazo ou podem implicar alguma incerteza. Recomenda-se
que se procure obter uma combinag¢do de medidas certas e incertas,
assim como de medidas imediatas e menos imediatas.

v Ha que considerar
o imediatismo e o grau de
certeza das capacidades
extraordinarias e elaborar uma
carteira de medidas com base
nestes dois aspetos.

No ambito das capacidades extraordinarias, ha que prestar atencdo
a necessidade de capacidades extraordindrias ou especiais para requerentes com necessidades especiais. Por
exemplo, é provavel que com o aumento do afluxo geral de migrantes, também aumente o afluxo de pessoas
com necessidades especiais.

A distribuicdo geografica das capacidades extraordinarias deve ser considerada, dependendo da situagdo vivida
no pais da UE+. Para alguns paises da UE+, podera ser aconselhdvel organizar capacidades extraordinarias junto
as fronteiras; para outros paises da UE+, podera ser aconselhavel organizar as capacidades extraordinarias na
vizinhanga dos locais onde decorre o processo de asilo; para outros paises ainda, podera ser importante realizar
uma distribuigdo geografica equilibrada. Tal como referido acima, a possibilidade de fazer um intercambio de
capacidades de alojamento entre paises da UE+ é uma proposta que merece ser analisada.
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° Criacdo de capacidades extraordinarias

As capacidades extraordinarias, conforme definidas na introdugdo, podem assumir diversas formas:

acolhimento (por ex., escolas e cuidados médicos)

C) Manutengdo de um centro de acolhimento vazio

Uma drea, dentro ou fora das instalagdes de um centro de acolhimento ativo, dotada apenas de infraestruturas
no solo (por ex., eletricidade, dgua e esgotos) e objeto de um contrato que permita a uma empresa dota-la de
capacidades extraordindrias.

Aumento das capacidades numa instalagdo de acolhimento ativa (por ex., aproveitamento de quartos vazios ou edificios
no local, utilizagdo de dareas comuns como quartos) — beneficiando assim do pessoal e da rede que ja servem o centro de

Contrato predeterminado com prestadores externos de servigos (por ex., agentes privados, imobiliarios nacionais),
que permitam pagar um custo minimo ou ndo pagar de todo por locais vazios

Outras alternativas, tais como o estabelecimento de cldusulas de contingéncia nos contratos-quadro (por ex., entregas
urgentes).

Boas praticas

Para preparar as instalagdes de acolhimento, procure obter, para poupar tempo, as necessarias autorizagoes
para abertura de novas capacidades de alojamento, ou obtenha uma excegao geral em caso de afluxo elevado

Certifique-se de que os prestadores de servigos (publicos e privados) (por. ex., escolas, catering, servigos
médicos, policia, etc.) da vizinhanga estdo informados e preparados para a possibilidade de um recurso a capa-
cidades extraordinarias.

° Gestao e planeamento das capacidades extraordinarias

Recomenda-se que seja criado um sistema dinamico de gestao e monitorizagao das capacidades extraordindrias
(por ex., registo de todos os locais de acordo com certos requisitos: prego de disponibilidade, capacidade, qua-
lidade, adequagdo a necessidades de acolhimento especiais).

Deve também ser analisada a priorizagao da possibilidade de aumentar
ou reduzir os recursos. O plano de contingéncia deve garantir que os
intervenientes saibam antecipadamente o que fazer e quando. As medi-
das podem ser tomadas em sequéncia ou simultaneamente, dependendo
da necessidade de disponibilizagdo de locais e do ritmo a que essa neces-
sidade aumenta.

v/ A potencial necessidade
de aumento ou redugdo de
recursos deve ser prevista logo
na fase de abertura.
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Preparagao para a aquisicao de novas capacidades

Procedimento

instrumentos de preparagao para aquisicao

rapida de novas capacidades de alojamento

O listas de verificagdo para aquisicdo de novos centros
(padrdes de qualidade, requisitos de segurancga
relevantes, infraestruturas e disponibilidade dos
servigos)

O procedimento claro de avaliagdao dos novos locais

O contratos-tipo

Se as capacidades extraordinarias preparadas ndao forem
suficientes, a capacidade de alojamento podera ter de ser
aumentada através da aquisi¢ao de novos locais. Para agir
com rapidez quando necessario, recomenda-se que tudo
seja preparado antecipadamente: listas de verificagao para
aquisicdo de novas instalagGes (por ex., padrdes de quali-
dade, requisitos de seguranca, infraestruturas, disponibili-
dade dos servigos, etc.) e disponibilizagdo de contratos-tipo.
Deve ainda existir um procedimento claro de avaliagao dos
novos locais.

Criacdo de uma rede de fornecedores e outros agentes

Uma boa rede de fornecedores de capacidades de alojamento pode ajudar a acelerar a aquisicdo de novas capa-
cidades. Mesmo em periodos de flutuagGes de ocupacdo relativamente pequenas, essa rede precisa de estar
informada sobre a situagdo e as expectativas, para ser capaz de agir rapidamente, se necessario. Tais expectativas
podem ja se encontrar organizadas em contratos de fornecimento (concursos). (ver Capitulo H.2.1.)

3. Afase de resposta e conducao

Esta fase caracteriza-se por uma necessidade subita de capacidades extraordinarias. A presente secc¢do analisa
as possibilidades de aumentar as capacidades e a possibilidade de reduzir a necessidade de capacidades. Eis

algumas das medidas possiveis.
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Aumentar a taxa de ocupagao no sistema de acolhimento

e Os operadores devem ser informados sobre a situagdo de afluxo elevado e sobre a necessidade urgente
de capacidades

e Devem ser tomadas as providéncias necessdrias com os operadores de modo a permitir aumentar
a taxa de ocupagdo (por ex., suspendendo os trabalhos de remodelagdo, reduzindo o nimero de «camas
perdidas» devido a inadequacdo em relagdo as necessidades)

Disponibilizagdo das capacidades extraordindrias preparadas

e E possivel disponibilizar as capacidades extraordindrias que tenham sido preparadas. As medidas a tomar
pelas partes interessadas na vizinhanga das capacidades extraordindrias dependem da forma assumida
por essas mesmas capacidades.

Expansdo das capacidades nos locais que ja se encontram em uso

¢ A expansdo das capacidades nos locais ja utilizados tem a vantagem de poder contar com uma rede de
intervenientes e parceiros ja ativa, necessitando «apenas» de um reforgo. Tal pode ser feito através de
contratos preparados na fase de preparagdo (os contratos publicos podem fazer parte do processo de
preparacdo). Deve ser considerada a possibilidade de utilizar estruturas moéveis.

Expansdo das capacidades através da aquisicdo de novos locais

e Aforma de aquisicdo de novos locais difere de acordo com o contexto nacional dos varios paises da UE+,
dependendo ainda das responsabilidades da autoridade de acolhimento. Os novos locais poderao ter
sido edificios utilizados por (outros) servigos, tais como quartéis militares, antigos hospitais, escritérios,
etc. Outra possibilidade reside na organizagdo das capacidades por outros agentes (publicos), tais como
ONG ou autarquias, ou por contratagdo no mercado privado.

Medidas para os requerentes ficarem fora das instalagdes de acolhimento

e Adiretiva relativa as condigdes de acolhimento da aos paises da UE+ a possibilidade de fornecerem aos
requerentes condigdes materiais de acolhimento, incluindo alojamento, sob a forma de subsidios em
vez de em espécie (e em conformidade com a possibilidade de encontrarem alojamento adequado).
Desta forma, o requerente de protec¢do internacional fica no sistema de acolhimento mas nao requer
a disponibilizacdo de capacidades de acolhimento. Estes requerentes continuam a ter os mesmos direitos
que os referidos na DA.

Promover medidas de saida

e Devem ser promovidas medidas de saida para evitar a sobrecarga do sistema de acolhimento.
A ocupacado evolui subtraindo-se o numero de saidas do nimero de entradas. Podem ser tomadas as
seguintes medidas de saida:
1. Acelerar a saida de titulares de autorizagdes para as autarquias
2. Acelerar a saida de requerentes que invocam o procedimento de Dublim
3. Acelerar a saida de pessoas que nado tém direito a acolhimento

Boas praticas

Em periodos de aumento subito da ocupagdo e da capacidade de alojamento, importa reforgar o sistema de
coordenacgdo. Identificam-se, assim, as instalagdes de acolhimento que devem abrir e distribuem-se os reque-
rentes da forma mais adequada (por ex., os requerentes com necessidades de acolhimento especiais). A coor-
denagdo (competéncias, hierarquia, linhas de comunicagdo, competéncias financeiras, reunides, etc.) deve ser
previamente determinada, assim como a designac¢do das pessoas e fungdes e a execugdo das atividades diarias.
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4. A fase de revisao e ajuste

A fase de revisdo e ajuste permite que as organiza¢bes se adaptem a nova situagdo. Esta fase pode dar origem
a dois cenarios:

i. aorganizacdo adapta-se a nova situagao e a nova realidade. Neste cendrio, é possivel que exista tempo sufi-
ciente para aumentar novamente as capacidades extraordinarias e focarse na respetiva qualidade e custos.

ii. desaparece a subita necessidade de capacidades extraordinarias. Neste cenario, devem ser identificados os
locais ou as instalagGes importantes para a gestdo operacional em termos financeiros, geograficos, de valor
para o processo de cadeia, de fundagdes locais e politicas, de qualidade, etc. O conhecimento destes aspetos
ajuda a reduzir as capacidades e a determinar os locais que a organizacdo de acolhimento deve manter ou
encerrar. O processo de reducdo oferece o momento ideal para criar uma espécie de capacidade extraordi-
naria e selecionar as instalagGes de melhor qualidade, o que resulta numa melhor preparacdo para lidar com
a proxima situacdo de afluxo elevado de migrantes.

As fases de afluxo elevado devem ser analisadas de modo a que os ensinamentos delas recolhidos possam ser
implementados no seio da organizacdo, preparando-a para uma eventual nova situacdo de afluxo elevado.

perguntas/tépicos a cobrir durante a fase de revisio e ajuste

O Capacidade e calendarizagdo: a carteira correspondeu as necessidades
de capacidades e a calendarizagdo funcionou?

O Parceiros: Quem foram os parceiros mais eficazes (com base na
qualidade, na relagdo custo/eficécia e na flexibilidade)?

O Que contratos ndo foram cumpridos e por que motivo? Existe alguma
possibilidade de tomar medidas legais?

O As obrigagdes contratuais foram cumpridas?

O Processo: que (parte do) processo de aumento das capacidades
necessita de ajustamento?

O Avaliagdo da carteira de locais de acolhimento (com base na qualidade,
na relagdo custo/eficacia, etc.): que capacidades podem ser mantidas
como capacidades extraordinarias (futuras)?
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J. Gestao de recursos

1. Introdugdo

Em periodos de afluxo elevado de migrantes, pode ser dificil obter novos recursos, gerir o vasto conjunto de
recursos disponiveis e encontrar alternativas de recursos. Varios tipos de recursos devem ser disponibilizados na
altura e no local certos. Esta sec¢do incide sobre questdes como (1) a contratagdo, (2) a logistica e o transporte,
e (3) a gestdo de stocks e fornecimentos (incluindo ferramentas de TI).

Logistica e transporte Gestdo de stocks
e fornecimentos

e éimportante que tudo se
encontre no local certo, no * refere-se, no minimo, a camas,

momento certo. instalagdes sanitarias,
alimentagdo e bebidas,
vestuario, acesso a internet
e refere-se a aquisigdo, (de preferéncia através
no mercado privado, de WIFI), instalagGes para

Contratacao

dos servigos trabalhar (como referido

e infraestruturas nas orientagoes do EASO

necessarios para em matéria de condicGes de

a prestagdo acolhimento), bem como os

dos servicos de itens necessarios para fazer

acolhimento uso destas condi¢des, tais
como roupa de cama, toalhas,
artigos higiénicos, louga, etc.

2. Afase de preparagao e desenvolvimento

O objetivo consiste em preparar todos os processos de modo a assegurar que tudo corre bem sempre que seja
necessario acelerar processos em situagdes de elevado afluxo. Relativamente a cada subseccdo, certifique-se de
que sdo fornecidas listas de verificagdao para que as autoridades de acolhimento estejam mais bem preparadas
para situagdes de afluxo elevado.

° Contratagao

O desafio consiste em encontrar formas de adquirir os necessarios recursos através de procedimentos que, além
de legais, sejam eficientes em termos econdmicos e temporais. Ao definir os requisitos do contrato, a autoridade
de acolhimento deve considerar que a entrada e saida de requerentes ndo é um valor estavel e é muito dificil de
prever. Neste contexto, a necessidade de certos bens, produtos ou servigos muda em conformidade. Podera ser
relevante consultar a Comunica¢do da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho (2015/454) sobre as nor-
mas de contratos publicos relacionadas com a atual crise de asilo, que descreve orientagdes mais precisas e Uteis
para a preparagdo dos contratos (contratos-quadro, procedimentos de emergéncia, etc.) em conformidade com
a lei. A colaboragdo entre os Estados-Membros da UE em matéria de aquisigdes conjuntas deve ser promovida,
uma vez que todos eles enfrentam as mesmas necessidades.

Boas praticas

Uma boa forma de manter uma boa rede de fornecedores de capacidades de alojamento obtém-se através
dos contratos publicos. Este ndo é um procedimento facil quando existe uma situacdo de afluxo elevado, por
isso deve ser preparado antecipadamente.
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medidas preparatdrias em matéria de contratagao publica

O avaliar as necessidades de contratos e concursos publicos para
aquisicdo de bens e servigos em caso de afluxo elevado

O elaborar um mapa dos possiveis fornecedores de recursos-chave
e organiza-los por prioridades

O definir as especificagdes e os modelos de contratos para oferta de bens
e servigos necessarios

O estabelecer procedimentos claros e mecanismos de ativagdo que
possam ser colocados em pratica numa situagdo de afluxo elevado

O preparar o contrato antecipadamente, utilizando, por exemplo,
contratos-quadro

O termo entrega podera ter significados diferentes, consoante se trate de uma situa¢gdo normal ou de uma situa-
cdo de afluxo elevado. As regras europeias em matéria de concursos publicos permitem a ado¢do de um Proce-
dimento Concursal Dindmico para produtos, trabalhos ou servigos geralmente disponiveis no mercado. Esta op¢ao
deve ser preparada para proporcionar algum alivio na fase de afluxo elevado.

Ao trabalharem com diferentes
fornecedores de um produto,
os paises da UE+ tornam-se
mais flexiveis e menos
dependentes de um Unico
fornecedor.

Em geral, se os prazos de entrega forem apertados, o parceiro contratual
podera ter de manter alguns produtos em armazém, aumentado assim
o preco do produto.

A autoridade de acolhimento podera considerar a celebragao de contratos de
execugdo imediata, chegando os produtos apenas quando necessarios, o que
torna inutil o seu armazenamento por parte da autoridade de acolhimento.

o Logistica e transporte

medidas preparatorias em matéria de logistica e transporte

O avaliar o sistema de logistica e transporte, com vista a verificar se serao
necessarios meios extraordinarios em situagdes de afluxo elevado

O criar uma lista de contactos (ver Capitulo E - Coordenagdo externa).
Esta lista deve estar sempre atualizada

O planear a logistica e o transporte de bens e de pessoas para outras
instalagdes mais afastadas

O preparar os meios de transporte para requerentes com necessidades
especiais (por ex., taxis, ambulancias)

O ter em conta o calenddrio em termos de logistica e transporte

O celebrar contratos com empresas transportadoras e/ou outras
entidades estatais competentes na drea dos transportes e da logistica
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° Gestao de stocks e fornecimentos

medidas preparatdérias em matéria de gestdo de stocks e fornecimentos

O avaliar o tipo e a qualidade dos fornecimentos necessarios

O preparar uma rede de fornecedores, assegurando sempre mais do que um fornecedor
para cada produto

O comparar a opgdo de armazenamento com a opgdo de contratagdo dos produtos
imediatamente necessarios, dependendo da capacidade de entrega rapida das
empresas e da quantidade de fornecimentos extraordinarios necessarios. O nimero de
produtos armazenados depende dos prazos de entrega das empresas. O inventario de
fornecimentos deve ser atualizado, de modo a garantir um processo de encomendas
eficiente (evitando falhas ou excessos de produtos).

Dependendo do tipo de capacidade extraordinaria, os alimentos e a prepara¢ao dos alimentos devem ser objeto
de uma reflexdo cuidada. S3o 3 as opgdes possiveis:

e contratar uma empresa de catering, para preparar as refeicdes fora das instala¢des de acolhimento
e preparar as refeicGes dentro das instalagdes (por ex., quartéis militares).
e 0srequerentes podem preparar as suas préprias refeicdes

As TIC (meios de comunicagdo, equipamentos e ferramentas de Tl) sdo também importantes para o pessoal
e para os requerentes:

e Relativamente ao pessoal: existem dois tipos de comunicacgdo:

1) Dependendo da dimensdo da instalagdo de acolhimento, podera ser necessario dispor de meios ade-
quados de comunicagdo nas instalacdes, por ex., walkie-talkies, para a seguranca do pessoal e por
motivos de eficiéncia.

2) A comunicagdo com a sede e com a unidade de planeamento é importante para a gestdo dos fluxos,
o que implica a necessidade de meios de comunicagao por parte do pessoal. Dependendo da situacdo
especifica do pais da UE+, as ferramentas poderdo ser computadores portateis ou de secretaria, etc.
Para abrir uma nova instalagdo, podera ser necessario apenas um equipamento, mas ha que considerar
a necessidade de aumentar o nimero de equipamentos em fungao das necessidades. A formacdo do
pessoal deve incidir na utilizagdo das novas ferramentas de comunicagao.

e Relativamente aos requerentes: Na fase inicial, € importante conseguir comunicar com os familiares;
contudo, em caso de estadas prolongadas na instalagao, poderd ser também importante poder comuni-
car, por exemplo, com advogados, etc. Hoje em dia, a comunica¢dao com os familiares é feita através dos
telemdéveis, dos smartphones e da internet. Os smartphones sdao os computadores dos requerentes, por
isso é recomendavel oferecer acesso a internet.

A infraestrutura de Tl nas instalagGes existentes deve ser capaz de dar resposta aos picos de procura, além de
dever poder ser rapidamente instalada nos novos locais de acolhimento. A ferramenta de gestdo e monitoriza-
¢do do sistema de acolhimento deve poder ser reforgada e deve estar acessivel a partir de diferentes locais, em
conformidade com a politica de protecdo de dados.

Boas praticas

A utilizagdo conjunta de stocks e fornecimentos pode ser uma solucdo eficaz do ponto de vista econémico.
A cooperagdo com as organiza¢des militares, como ONG, etc., pode ser util para comprar, armazenar, trans-
portar e instalar camas, etc. Até é uma opcdo tornar o exército responsavel pela aquisicdo destes stocks
e fornecimentos conjuntos.
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3. Afase de resposta e condugao

° Contratagao

E possivel que, antes do afluxo stbito de migrantes, j& tenham sido efetuadas as necessarias contratacdes.
Contudo, a necessidade de certos produtos, consumiveis ou servicos também pode ser mais elevada do que
o esperado. Numa tal situagdo, sdo vdrias as op¢Ges possiveis no ambito das regras europeias em matéria de
concursos publicos. Existe a possibilidade de recorrer a:

e Um procedimento de emergéncia: Este procedimento é semelhante a um procedimento de concurso
publico, mas os prazos sdo muito mais apertados.

e Um procedimento de emergéncia forgado: Este procedimento permite iniciar imediatamente negocia-
¢Oes contratuais com um fornecedor. Uma tal opgao sé pode ser ativada em caso de calamidade impos-
sivel de prever. Numa interpretagdo rigorosa, assim que o procedimento é ativado, passa a ser dificil con-
siderar como «imprevista» uma futura situagdo de afluxo elevado. A organizagdo deverad ter aprendido
com a experiéncia (afinal, as situagdes de afluxo elevado sdo parte do acolhimento dos requerentes de
protegdo internacional) e deverdo ter-se preparado para lidar com tais situagdes.

Boas praticas

Em determinadas alturas das situacdes de afluxo elevado de migrantes, ha que tomar decisGes com mais
rapidez, o que leva a que as regras em matéria de concursos publicos nem sempre sejam rigorosamente
respeitadas. Neste caso, ha que manter registos das avaliacdes e decisdes que estdo na base da escolha do
procedimento, de modo a que essa escolha possa ser posteriormente explicada a uma comissdo de auditoria.

o Logistica e transporte

A prontiddo do processo logistico e de transporte de bens e pessoas é um elemento fundamental em periodos
de afluxo elevado.

Quando existe uma situacdo de afluxo elevado, aliada a necessidade de deslocar pessoas, por exemplo, do local de
entrada para outra instalacdo onde permanecerdo por algum tempo, devem ser disponibilizados meios extraordi-
narios de logistica e transporte que permitam a deslocacdo das pessoas e dos bens. Em casos de elevado afluxo,
as pessoas com necessidades de acolhimento especiais precisam de mais atencdo, podendo algumas delas ter
de ser levadas para o hospital ou para instala¢des (de acolhimento) especiais.

Boas praticas

Se as pessoas forem transportadas, por ex., do ponto de entrada para o local onde pernoitardo, recomenda-
-se que seja organizada a transferéncia de uma lista de nomes das pessoas que serdo transportadas de um
local para o outro. Desta forma, o pessoal de acolhimento saberd exatamente quantas e quais as pessoas que
deverdo sair do autocarro. Em certos casos, podera recomendar-se também a presenca de pessoal no veiculo.

° Gestao de stocks e fornecimentos

Com a abertura de novas instalagdes de acolhimento, as camas e outros bens existentes no armazém devem ser
colocados a disposi¢do. Assim que os bens forem disponibilizados, terdo de ser feitas novas encomendas para
reabastecer o armazém, garantindo assim a preparagdo de nova resposta a mais chegadas de pessoas.

Nos periodos de afluxo elevado, as ferramentas e os dispositivos de Tl tém de ser rapidamente disponibilizados.
No que se refere ao pessoal, os meios de comunica¢do sdo uma condi¢do importante para trabalhar, gerir fluxos
de pessoas e manter um certo nivel de seguranca. Relativamente aos requerentes, para poderem contactar com
os seus familiares, recomenda-se que lhes seja disponibilizado acesso a internet e eletricidade. No momento
da abertura, as novas instalagdes devem possuir meios de comunicagdo para o mundo exterior (por ex., para
comunicar com familiares ou com os servigos de emergéncia), além de dispositivos moveis.
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A contratacdo de servicos de assisténcia adicionais a partir de um consultor externo pode também ser uma boa
opcdo para o fornecimento de apoio (ver também o capitulo I, sobre recursos humanos).

Boas praticas

A externalizagdo de servicos de Tl pode ser recomendada para breves periodos de tempo.

4. A fase de revisao e ajuste

° Contratagao

As autoridades de acolhimento devem analisar os contratos e o desempenho dos fornecedores (capacidade de
resposta, qualidade, eficiéncia, etc.) e verificar se os contratos foram suficientes para lidar com a situacdo de
afluxo elevado. Esta analise é uma fonte de informacgdes para os préoximos contratos.

o Logistica e transporte

E possivel que os meios suplementares de logistica e transporte sejam cancelados, regressando-se aos meios
de transporte normais. Nesta fase, ha que avaliar os processos implementados e a disponibilidade dos meios
de transporte e verificar se o calendario funcionou. Esta informacg&o servird para melhorar a proxima fase de
preparacgao e desenvolvimento.

° Gestao de stocks e fornecimentos

Aquando do encerramento de instalagdes de acolhimento, os fornecimentos suplementares podem ser devolvidos
ao armazém ou ao proprietdrio, se tiverem sido alugados. Em certos casos, alguns bens terdo de ser repostos.
Deve ser realizada uma verificacdo da qualidade, de modo a assegurar que a autoridade de acolhimento fica
com os bens mais eficazes. Recomenda-se que se verifique se as instalagdes de acolhimento restantes podem
ser reforgadas com os stocks e fornecimentos devolvidos. Recomenda-se também que sejam avaliados os stocks
e os contratos de execugdo imediata, de modo a verificar se foram suficientes ou se tém de ser ajustados para
dar resposta a um novo afluxo elevado de migrantes.



48 ORIENTACOES DO EASO PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM PLANO DE CONTINGENCIA NO DOMINIO DO ACOLHIMENTO

K. Recursos Humanos

1. Introducao

O pessoal ndo é apenas o ativo mais precioso do processo de gestdo de um aumento de afluxo de migrantes.
E também o mais dificil de planear e adquirir antecipadamente. Um plano de contingéncia ndo deve focar-se
apenas no pessoal afeto as instalagdes de acolhimento, mas também no pessoal afeto aos servigos de apoio (por
ex., o pessoal que trabalha na sede).

2. Afase de preparagao e desenvolvimento

° Gestao eficaz dos recursos humanos existentes

Pelo facto de a contratagdo de novo pessoal ser um processo moroso, em situagdes de afluxo elevado de migran-
tes, o fardo mais pesado em termos de recursos humanos recai sobre o pessoal existente. O pessoal deve, por
isso, estar o mais preparado possivel para o desempenho especifico do seu cargo em caso de afluxo elevado.
Recomenda-se que sistematicamente se incluam todos os perfis na mao de obra atual. As suas tarefas e os seus
cargos devem ser descritos em situagdes de aumento subito do afluxo de migrantes. Para promover a mobili-
dade do pessoal, o mapa do pessoal disponivel deve ser mantido atualizado. Com este mapa, é possivel saber
permanentemente quais as pessoas mais adequadas para recrutar, para onde serdo enviadas e que tarefas Ihes
serdo atribuidas.

. - . Os membros do pessoal que assumam um novo
medidas preparatodrias para a gestao dos recursos humanos cargo durante uma situacio de aumento stbito

do afluxo de migrantes devem receber forma-
¢do prévia nessa matéria (por ex., um diretor-
-adjunto que assume o cargo de diretor, um
funciondrio de logistica a prestar apoio aos ser-
vicos de contabilidade, etc.). Estes podem inte-
grar equipas de rdpida mobilidade, criadas na
fase de preparacgdo e desenvolvimento e passi-
veis de ser facilmente mobilizadas para abrir um
novo centro durante a fase de implementacao.

O incluir, para todos os perfis integrados na atual mao de obra,
uma descricdo das tarefas/dos cargos que devem ser assumidos
em periodos de aumento subito do afluxo de migrantes

O garantir um equilibrio entre pessoal experiente e pessoal
recente

O formar o pessoal que sera chamado a desempenhar novos
papéis em situagdes de afluxo elevado (criagdo de «equipas

moveis») O pessoal restante tera de dividir tarefas entre

si de forma mais eficiente, de modo a garantir

O priorizar previamente as tarefas do pessoal a manutencdo do funcionamento das instala-
¢Oes existentes. Tal implica também a realizagdo

O promover a¢Bes de mobilidade do pessoal de uma avaliagdo prévia para determinar que

tarefas podem ser adiadas ou aligeiradas de
modo a permitir gerir a instalagdo enquanto nado
chegam os reforgos.

Em termos ideais, deve existir sempre um equilibrio entre pessoal recente e pessoal experiente, evitando-se assim
gue um servigo ou instalagdo de apoio opere apenas com pessoal recentemente contratado.

Boas praticas

O pessoal mais experiente pode gerir o arranque dos novos centros e orientar o pessoal mais recente. Estes
gestores sdo normalmente referidos como gestores de arranque. Além disso, tais gestores encontram-se bem
posicionados para garantir a comunicagdo com os servigos de apoio da sede. Um sistema de orientagdo pro-
movido pelas instalagdes existentes com vista a orientar e apoiar as novas instalagdes ja demonstrou provas
de grande eficacia, na condicdo de o diretor da instalacdo existente ter conferido ao diretor da nova instalacdo
autorizagdo para utilizar o seu pessoal, material, etc. Recomenda-se que se forme pessoal para assumir uma
funcdo de orientacdo e formar os novos colegas.
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Recrutamento de recursos humanos adicionais

Para reduzir o tempo de recrutamento do novo pessoal, devem ser continuamente fornecidas e atualizadas
descrigcdes detalhadas das competéncias e tarefas necessarias.

O fardo administrativo durante o recrutamento urgente deve ser analisado. Para abreviar o processo, é impor-
tante que cada medida seja verificada em termos de necessidades e oportunidades. Os procedimentos urgentes
podem ser negociados com pessoas ou organizagdes que tém de dar a sua aprovacdo oficial (por ex. diretores,
inspetores de finangas, etc.).

As descriges de fungdes normalizadas,

medidas preparatdrias de recrutamento as vagas, os testes de selegdo, etc., devem
ser elaborados antecipadamente. Devem
O preparar descrigdes de fungGes normalizadas para todos os perfis ser determinadas as competéncias bési-

cas do novo pessoal e os membros do juri
O preparar organigramas normalizados para todas as instalagdes de de selecdo podem estar pré-atribuidos ao

acolhimento processo. Pode ainda ser desenvolvido
um organigrama para uma instalacdo de
dimensdo normal, detalhando as dife-
rentes necessidades de perfil do pessoal
por tipo de populacgdo (por ex., menores
ndao acompanhados, perfis clinicos, etc.),
cuja utilizacdo poderd ser previamente
acordada com os servigos competentes.
Recomenda-se que este quadro seja res-
peitado tanto quanto possivel.

O minimizar os procedimentos administrativos de recrutamento

O estabelecer um relagdo de cooperagdo com os servigos nacionais/
locais de emprego

O considerar a externalizagdo do recrutamento para gabinetes
tempordrios

O criar e manter reservas de recrutamento

Podem ser criados métodos e procedi-
mentos de recrutamento, bem como
protocolos de colaboragdo. A medida
O preparar material dudio/visual promocional ou de sensibilizagdo sobre mais evidente no que respeita ao recru-

o trabalho da autoridade de acolhimento tamento na fase de preparagdo e desen-
volvimento é a criacdo e manutengao
de reservas de recrutamento. Estas sdo
cruciais para assegurar as fungdes vitais dos novos centros em fase de arranque. Os servigos nacionais ou locais
de emprego também poderdo ser contactados previamente, com vista ao estabelecimento de protocolos de
colaboragdo que descrevam formas de agilizar o recrutamento de pessoal. E possivel externalizar o processo
de recrutamento ou parte dele (por ex., a selecdo prévia) para gabinetes temporarios ou outras agéncias de
emprego. Podem ser celebrados contratos de destacamento com as autoridades governamentais, as ONG, etc.
que desenvolvam atividades semelhantes (centros de detencgdo, centros de acolhimento de sem-abrigo, iniciativas
de abrigo locais, etc.) por forma a dar resposta a uma caréncia temporaria de pessoal. Idealmente, as pessoas
contratadas nestes moldes deverao ter recebido formacao prévia.

O desenvolver uma estratégia de RH para a contratagdo de pessoal
adicional

Deve ser antecipadamente estudada e preparada uma estratégia de RH eficiente para a contratagdo de pessoal
suplementar. Pode ainda ser realizado um video de apresentagdo dos diversos cargos existentes nos centros
e nos servigos de apoio da sede. O video poderia ser depois transmitido em sessdes de grupo organizadas em
municipios onde se preveja a abertura de novas instalagGes, em universidades no final do ano letivo, etc. Tais
sessOes de grupo ddo as pessoas interessadas uma melhor imagem do contetudo do trabalho e atuam como forma
de autosselecdo prévia (ver capitulo E (7) coopera¢do com os voluntdrios).

Boas praticas

As autoridades de acolhimento devem considerar os tipos de contrato oferecidos ao novo pessoal, tendo
presente o contexto volatil e a incerteza da duracdo da situagdo de afluxo elevado. A oferta de contratos de
trabalho de duracgdo indeterminada contendo uma clausula estipulando que o contrato cessa com o encer-
ramento do centro pode ser um bom compromisso entre a necessidade de flexibilidade e a oferta de uma
perspetiva de mais longo prazo ao novo pessoal, perspetiva essa que nao existiria com um contrato temporario.
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° Formagao e acompanhamento dos novos recursos humanos

Durante uma situacdo de afluxo elevado, existe o risco de o enfoque nas necessidades de recrutamento se
sobrepor a formagdo. Para garantir a qualidade do acolhimento e manter os niveis de motivacdo do pessoal,
é importante que a formagdo ocupe um lugar de relevo. Os pacotes de formagdo basicos (cédigo de conduta,
atitude profissional, primeiros-socorros, prevencdo de incéndios, resolucdo de conflitos, lei do asilo, procedimen-
tos internos, etc.) devem ser preparados antecipadamente e mantidos atualizados. Importa também fazer uma
distingdo clara entre formacGes necessarias e formacgGes recomendaveis.

medidas preparatoérias para a formagdo do pessoal

O preparar pacotes de formagdo basicos e necessarios

O utilizar os médulos de formagdo da EASO sobre
acolhimento e questdes relacionadas

O desenvolver metodologias de acompanhamento do novo
pessoal (acompanhamento pelos pares)

Relativamente a esta questdo, recomendase que sejam utilizados os médulos de formagdo desenvolvidos pelo
EASO sobre o acolhimento e que sejam ministradas sessdes de formacdo de formadores.

Apesar de se verificar uma necessidade premente de pessoal polivalente, também é importante manter um

equilibrio entre pessoal polivalente e pessoal especializado e entre pessoal novo e pessoal experiente. Este
equilibrio pode ser obtido através da criacdo de programas de orientagao e servigos de assisténcia.

° Formacgao de pessoal em planeamento de contingéncias
O pessoal deve ter acesso a uma formacgdo e preparagdo de boa qualidade, com a¢Ges de formacgao especificas
e sensibilizacdo para a execugao de exercicios de resposta a contingéncias. As formag¢oes baseadas em cenarios
e ministradas em ambientes operacionais auténticos oferecem oportunidades de decisdo mais realistas. Promovem

experiéncias de formacdo eficazes em contextos realistas e sdo essenciais para garantir que o pessoal entende os
seus papéis e responsabilidades em situagdes criticas e que dispde dos mecanismos necessarios para lhes responder.

3. Afase de resposta e condugao

° Recrutamento e formag¢ao do novo pessoal

Recomenda-se que sejam tidos em conta os seguintes aspetos durante o recrutamento de novo pessoal:

Organizar eventos Estabelecer bons canais

Usar canais de
comunicagao diferentes
para informar a populagao
do processo de
contratagdo (Facebook,
LinkedIn, Website,
etc.). Convidar os atuais
funcionarios a espalhar
a noticia (especificando as
aptiddes e competéncias
requeridas).

locais de emprego para
apresentar a organizagao.
Permitir que seja o pessoal
experiente a explicar
o trabalho em primeira
mao. Nos municipios
onde se prevé a abertura
de novas instalagdes,
poderdo ser organizadas
sessOes de esclarecimento
dedicadas, nas quais se
explique em que consiste
realmente o trabalho
numa instalagao de
acolhimento.

Adaptar o procedimento
de sele¢do de modo
a torna-lo mais célere (por
ex., realizando o processo
de selegdo junto ao
local da instalagdo,
descentralizando
0 processo, etc.).

de comunicagdo entre
servigos, de modo a que
o departamento de RH
possa relatar os progressos
de determinados
procedimentos de selegao
e, em troca, receber
informagGes sobre as
instalagdes que abrirdo,
a data de abertura
e o0s respetivos grupos
destinatérios (menores
ndo acompanhados,
perfis clinicos, grupos
regulares, etc.).
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Ha que ter em conta que muito pode mudar no ultimo momento (por ex., adiamento da data de arranque ou
suspensdo por tempo indefinido, alteragdo dos grupos-alvo). Esta informacao, tal como a sua natureza mutavel,
tem de ser claramente transmitida a todo o pessoal, independentemente da sua antiguidade na organizagao:
o enfoque deve residir na natureza temporaria e na necessidade de flexibilizagdo. Ha que ter também em conta
os seguintes aspetos:

A motivagdo do pessoal experiente para prestar apoio no arranque das novas instalagdes faz-se através da cobertura das
despesas de transporte, da inclusdo do tempo de viagem nas horas de trabalho, do arrendamento de quartos de hotel se

a instalagcdo se encontrar distante, etc.

Os servigos de RH devem ser reforgados, de modo a conseguirem suportar a carga de trabalho e assegurarem um
normal processo de recrutamento de novo pessoal.

Descentralizagdo da burocracia:Durante a fase de arranque de uma instalagdo, os servicos de RH devem ter
alguém no local para gerir de forma mais eficaz todas as burocracias envolvidas (assinatura de contratos,
incluindo dos contratos de emprego).

Ha que antecipar possiveis falhas iniciais de equipamento através do desenvolvimento proativo de solugdes criativas
(por ex., registo de horas extraordinarias na auséncia de um relégio de ponto, organizagdo de turnos, etc.).

Certifique-se de que existe pessoal disponivel suficiente para lidar com procedimentos importantes mas morosos, tais
como a determinagdo da antiguidade, baixas por doenca, acidentes de trabalho, salérios, etc.

Uma formacdo basica ndo é suficiente para preparar plenamente o novo pessoal para o exercicio das suas fun-
¢Oes. E também necessario um acompanhamento adicional. Pelo menos, devera ser designado um colega expe-
riente para cada departamento, equipa ou categoria profissional, de modo a ajudar o pessoal recém-contratado
numa série de questdes (orientagdo). A essa pessoa devem ser concedidos o0 tempo e 0 espago necessarios para
desempenhar essa tarefa.

Boas praticas

Pode ser criado um sistema de assisténcia que permita aos membros do pessoal experiente esclarecer a dis-
tancia as duvidas do novo pessoal. Esta solugdo pode ajudar a distribuir o fardo resultante da necessidade de
prestar assisténcia ao novo pessoal.

° Gestao da pressao sobre o pessoal

Os periodos de afluxo elevado colocam em constante e elevada pressdao os membros do pessoal de todas as
instalagGes de acolhimento. Um nivel de pressdo elevado pode ser motivador. Contudo, se a pressao se tornar
incontrolavel ou excessiva, podera conduzir a situagdes de stress que se poderdo manifestar em doengas do foro
fisiolégico ou psicoldgico. A reacdo das pessoas a pressdo é muito varidvel. Aquilo que para uma pessoa podera
ser estimulante, podera ser inquietante para outra. O stress excessivo pode afetar negativamente o desempenho,
a saude e os relacionamentos. Os gestores e chefes de equipa devem estar permanentemente atentos a estas
questdes, controlando e gerindo a pressao exercida sobre os membros do seu pessoal, utilizando, para isso,
indicadores preestabelecidos (por ex., baixas por doenga, partidas). Devem ser implementadas politicas eficazes
de RH, de modo a prevenir doencgas devidas a uma elevada pressao no trabalho. Uma solugdo consiste na for-
macao e disponibilizagcdo de equipas especializadas para lidar com o stress, com a fun¢do de avaliarem o estado
emocional das pessoas apds um incidente ou outro evento stressante.

Por fim, é também de extrema importancia a criacdo de uma cooperacgao eficaz entre o pessoal e os volunta-
rios, na medida do seu envolvimento nas agBes realizadas (ver capitulo G, sobre a coordenacdo externa com
voluntarios). Os voluntarios podem aliviar o fardo sobre o pessoal, mas se ndo estiverem bem organizados, a sua
presenca pode ser contraproducente.



52 ORIENTAGOES DO EASO PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM PLANO DE CONTINGENCIA NO DOMINIO DO ACOLHIMENTO

Os orgdos de gestdo devem manter o pessoal motivado, demonstrando apreco pelo seu trabalho e vontade de
participar com regularidade e de variadas formas no seu dia a dia (redigindo uma carta de agradecimento per-
sonalizada, transmitindo uma mensagem através da colocag¢do de um video em linha, organizando eventos para
o pessoal, atribuindo recompensas monetdrias, etc.).

E também importante que os 6rgdos de gestdo mantenham uma comunicagdo clara e realista sobre a eventua-
lidade de encerramento da instalagdo.

4. Afase de revisao e ajuste
Esta fase deve servir para finalizar a formagao do novo pessoal.

Se a capacidade de acolhimento tiver de ser reduzida, a autoridade de acolhimento deve dispor de uma estratégia
de RH bem delineada, com critérios claros de despedimento. As substituicGes internas e externas, por outras
autoridades ligadas a autoridade de acolhimento, tais como as autoridades de concess&o de asilo ou dos servigos
de migracdo, devem ser consideradas.

Ha que ter em conta que um nimero suficiente de funcionarios deve permanecer no local até ao encerramento
efetivo da instalagdo. Para motivar as pessoas a ficarem até ao fim, ha que considerar a oferta de algum tipo de
incentivo, nomeadamente uma recompensa monetaria.

Deve ser ainda definida uma estratégia de comunicacado destinada aos servigos de acolhimento responsaveis
pelo encerramento das instalagdes (calendario, mecanismos de encerramento, envolvimento dos sindicatos, etc.).

Lembre-se de que a forma como se despede dos seus trabalhadores temporarios é determinante para o reco-
mendarem ou ndo como contratante. Se a sua atitude for considerada correta, é mais provavel que o pessoal
temporario experiente considere voltar a trabalhar consigo no futuro.

Certifique-se de que existe pessoal suficiente para processar administrativamente a cessagdo dos contratos. Este
processo cria um grande volume de trabalho e deve ser levado a cabo o mais rapidamente possivel.
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L. Gestao das condigoes de acolhimento em situagdes de afluxo
elevado de migrantes

1. Introducao

As condigdes de acolhimento dos requerentes sdao reguladas pela Diretiva relativa as condi¢des de acolhimento
(DA), devendo ser criado um plano de contingéncia conforme com esta diretiva. Uma vez que a diretiva concede
alguma margem de manobra na definicao daquilo que constitui um nivel de vida digno e da forma como o mesmo
pode ser alcangado, o Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo desenvolveu as Orientagdes do EASO em
matéria de condigdes de acolhimento, que fornece aos paises da UE+ normas e indicadores mais detalhados sobre
as condigdes de acolhimento essenciais para assegurar um nivel de vida digno aos requerentes. Tais Orientagdes
visam, contudo, situagdes normais e ndo incluem o ajustamento a situagdes de elevado afluxo de migrantes. Desta
forma, o objetivo do presente capitulo consiste em orientar os paises da UE+ quanto a forma de providenciar
condigdes de acolhimento em situagdes de afluxo elevado, tendo em conta o artigo 18.2, n.2 9, alinea b), da DA.

No que diz respeito as necessidades dos requerentes, é fundamental recordar que os principios gerais previstos
nas Orientagdes do EASO em matéria de condi¢Ges de acolhimento tém de ser permanentemente observados: 1)
transparéncia e responsabilizagdo, 2) ndo discriminacdo, 3) analise das necessidades especiais. Conforme referido,
as normas previstas na DA para situagdes ndo excecionais devem continuar a ser a referéncia em situagdes de
afluxo elevado.

A concessdo de condicGes de acolhimento em situacGes de elevado afluxo é evidentemente mais dificil do que em
situagGes normais. Nesta matéria, muitas questdes dependem do Direito nacional (por ex., dos procedimentos
concursais, da lei laboral, da comunica¢do com as autoridades municipais, etc.) e da defini¢cdo dos recursos dis-
ponibilizados pelo Estado. Os sistemas de acolhimento tém limitagGes e, em muitos casos, faltam-lhes recursos,
inclusive em termos de recursos humanos, tempo e energia. Por este motivo, é dificil estabelecer principios gerais,
mas certas questdes tém de ser consideradas.

2. Afase de preparagao e desenvolvimento

Como atrds referido, as normas minimas devem funcionar como referéncia também em situagdes de crise, apesar
de poderem ter um calendario de implementacdo diferente quando comparado com periodos de abertura de
novas instalagGes sem pressGes de tempo. Desta forma, o cumprimento das normas pode ser considerado um
trabalho em curso, mas continuar a ser o objetivo final.

O plano de contingéncia deve procurar formas de conceder, tdo rapidamente quanto possivel, condi¢Ges de
acolhimento conformes com a Diretiva relativa as condi¢Ges de acolhimento. Esta questdo exige uma preparacgao
para a identificacdo de canais alternativos de aquisicdo de bens e servicos, em detrimento dos procedimentos
concursais. Se tal ndo for possivel, podera optar-se por adquirir antecipadamente os bens necessarios e armazena-
-los de modo a poderem ser utilizados em situagdes de afluxo elevado. Outra solugdo reside na flexibilizagdo dos
contratos, a qual pode permitir a aquisicdo de bens e servigos adicionais a empresas selecionadas previamente no
ambito de um procedimento concursal ou acrescentar uma clausula de entrega imediata nos concursos publicos,
para evitar o armazenamento de produtos, mantendo contudo a possibilidade de efetuar encomendas de ultima
hora (ver Capitulos E. Gestdo e processo de decisdo e J. Gestdo de recursos).

Uma tal solugcdo pode também ser util para capacitar a sociedade civil e os voluntarios. Procure criar uma rede
eficaz de ONG e individuos que possam fornecer uma assisténcia multifacetada durante uma situac¢do de afluxo
elevado.

Para poder gerir a questdo do acolhimento, convém conhecer o nimero exato de requerentes, os seus dados
pessoais e necessidades especiais.
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Concegdo de um processo fluido

ferramentas para a preparagao de condicoes de

acolhimento adequadas

A fluidez dos processos, desde o momento de chegada
ao momento do alojamento (com definicdo de tarefas

O Conceber organigramas fluidos de atribui¢do de fungdes . . . -
e datas de execucdo), facilita a implementacao.

e datas de execucdo, e registar cada requerente antes da
concessdo de alojamento

Além do enfoque nas normas de alojamento, é da

O Manter listas de verificagdo para identificagdo de maior importancia registar cada requerente antes
vulnerabilidades (evidentes), de modo a que as pessoas de ser encaminhado para uma instalacao de acolhi-
com necessidades especiais possam aceder as instalaces | mento. O registo de cada beneficidrio de acolhimento
de acolhimento mais adequadas e a sua localizag¢do s3o cruciais para encontra-los em

fases posteriores e, sobretudo, para reunir familiares

O Manter registos das pessoas, de modo a poderem ser .
separados em viagens ou desembarques.

localizadas

Devem ser fornecidos recursos suficientes para uma
identificagcdo, tdo cedo quanto possivel, das necessidades especiais. Tendo em conta a limitagdo de recursos
e tempo que geralmente caracteriza uma situagao de afluxo elevado, este aspeto torna-se ainda mais impor-
tante quando comparado com a operagdo normal de um sistema de acolhimento. Desta forma, as pessoas que
necessitam de cuidados especiais podem obter os alojamentos e orientagdes mais adequados. Se tal ndo for
feito, as necessidades continuardo a avolumar-se e os esforgos para resolver as situagdes consumirao mais tempo
€ mais recursos.

Boas praticas
Ferramenta do EASO para a Identificagcdo de Pessoas com Necessidades Especiais (IPSN)

A fim de apoiar os paises da UE+ na identificacdo e avaliagdo das necessidades especiais em termos de garan-
tias processuais e de acolhimento, o EASO desenvolveu uma ferramenta interativa na Internet, acessivel ao
publico em varias linguas da UE.

A ferramenta IPSN é um instrumento intuitivo e pratico destinado a apoiar a identificacdo atempada e conti-
nua de necessidades especiais individuais sem a exigéncia de conhecimentos especializados. Baseia-se num
conjunto de indicadores, ligados a diferentes categorias de pessoas com possiveis necessidades especiais.
A lista inclui todas as categorias mencionadas na DA, bem como as pessoas LGBTI e pessoas com necessida-
des especiais relacionadas com o género. A selecdo de uma categoria fornece informacdes adicionais a fim
de avaliar se o requerente tem necessidades especiais e gera uma lista de verificacdo e orientacdes breves
sobre as medidas de apoio relevantes. O apoio em matéria de acolhimento é um dos aspetos desenvolvidos
no ambito da ferramenta IPSN.

Uma vez que o utilizador tenha gerado as informacgdes relevantes, pode optar por imprimir ou guardar um
relatério, incluindo uma selegao de diferentes elementos. O relatério pode ser adaptado em fungdo do caso
em questdo antes de ser guardado ou impresso.

Recomenda-se como boa pratica a integracdo da ferramenta IPSN num mecanismo nacional, em conformidade
com as normas da presente secgdo.

A ferramenta estd disponivel em: https://ipsn.easo.europa.eu

3. Afase de resposta e condugao

Se a ativagdo do plano de contingéncia tiver impacto nas condi¢des de acolhimento, os requerentes terao de ser
informados das consequéncias. Se as normas previstas ainda ndo se encontrarem satisfeitas, os calendarios ndo
tiverem sido respeitados ou o processo ou as condi¢des ndo se encontrarem conformes, devem ser preparadas
informacgdes atualizadas e assegurada a implementacdo das medidas necessarias a informagdo transparente
dos requerentes (ver Capitulos E - Gestdo e processo de decisdo, F - Gestdo da informagdo e comunicagdo e G —
Coordenagdo externa).
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Boas praticas

Durante o processo de registo, é preenchida uma lista de verificagdo com os critérios de vulnerabilidade, com
vista a identificar necessidades especiais. Se forem detetadas necessidades especiais, as instalagdes de aco-
Ihimento adaptadas serdo atribuidas prioritariamente aqueles que delas mais necessitem.

A lista de verificagdo é mantida no registo do requerente, o qual é informado sobre a situagdo excecional
e sobre as préximas medidas a tomar.

Também é mantido um registo do alojamento para onde é enviado o requerente.

4. A fase de revisao e ajuste

Durante esta fase, todas as atividades devem estar orientadas para a plena implementacdo da DA, assim como
das Orientagées do EASO em matéria de condicbes de acolhimento: normas operacionais e indicadores. A moni-
torizacdo das atividades e dos resultados e a comunicacdo dos mesmos aos superiores hierarquicos permitem
realizar ajustes sempre que necessario. Os planos de agdo para ajustar as condices presentes a condi¢Ges futuras
e para acompanhar as mudancas e evolugGes tornardo os resultados visiveis. As condi¢cdes de acolhimento que
ainda ndo tiverem atingido os padrdes exigidos receberdo um quadro de acdo e um calendario de cumprimento
de objetivos tendo em conta os desenvolvimentos da situacdo real.
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M. Segurancga e prevengao

1. Introdugado

E razoavel que, durante a elaboragdo de um plano de contingéncia, a questdo da seguranga seja encarada na
sua vertente mais alargada. Nao sdo apenas os aspetos fisicos que devem ser considerados, mas também outras
dimensGes como a salde (incluindo a saude mental), os dados pessoais e a protec¢do da familia (respeito pelas
relagées familiares).

A seguranca constitui um principio geral que ndo pode ser reduzido e uma condigdo prévia para a prestagdo de
outros servicos. E possivel, contudo, que algumas situacSes exijam que um determinado aspeto da seguranca
seja tratado como tema prioritario. E necessario, por isso, que a questdo da seguranca seja permanentemente
avaliada, quer a dos requerentes, quer a do pessoal.

Em situacBes de afluxo elevado, é necessario recorrer a elementos novos, tais como pessoal ou infraestruturas,
aumentando assim o risco em relagdo as instala¢des existentes. Por esse motivo, é necessario dedicar especial
atencdo a estas situacGes, de modo a familiarizar o novo pessoal com as medidas de seguranca e prevencao,
bem como verificar as instalages em todos os aspetos da seguranca. Outro fator de risco é o facto de as a¢Ges
terem de ser implementadas rapidamente, o que aumenta a possibilidade de cometer erros. Se possivel, deve
ser estabelecido um procedimento claro de corre¢do dos erros cometidos.

2. Afase de preparagao e desenvolvimento

Medidas preparatdrias em matéria de seguranca

e prevengao

O identificar ameagas especificas

O preparar previamente as medidas relevantes em termos
de seguranga, incluindo normas internas

O mapear todos os agentes competentes

O primeiro elemento a abordar é a identificacdo dos pontos fracos e a sua ligagdo a potenciais ameagas. Esta
avaliacdo tem por base a experiéncia acumulada até a data ou utiliza peritos externos para analisar objetivamente
o sistema. A medida seguinte consiste em identificar as medidas mais eficientes em termos de prevencdo de
potenciais ameagas.

Pontos Medidas de
Ameacas

fracos seguranca

As ameagas mais comuns s3o:
e Doengas (sobretudo as doengas contagiosas)
e Questdes psicossociais
e Tumultos (por ex., resultantes de tensdes étnicas, mas condi¢des de acolhimento ou sobrelotacdo)

e Dificuldades em monitorizar o pessoal em situacdes de emergéncia, o que pode resultar num mau de-
sempenho do mesmo, pessoal com formacao insuficiente

e Violéncia doméstica, cuidados parentais incorretos ou insuficientes
e Assédio sexual
e Exigéncias dos requerentes e pressdo exercida pelos mesmos (sobretudo através de greves)
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e Violagdo das normas internas (desobediéncia a imposi¢ao de siléncio noturno, consumo de drogas, van-
dalismo)

e Perseguicdo e retaliagdo por parte de requerentes ou pessoal (por ex., com base étnica ou religiosa ou
contra pessoas LGBT)

e Divulgag¢do de dados pessoais ou outras informagdes confidenciais
e Suspeita de radicalismo ou contacto com terroristas

e Ameacas externas (ameagas perpetradas por pessoas e/ou organizagdes externas) contra as instalagdes
de acolhimento (infraestruturas, pessoal ou requerentes)

No que respeita as ameacas externas, importa referir que as ameagas a instala¢gées de acolhimento podem
surgir antes mesmo da abertura das instalagoes, tais como o risco de fogo posto em instalagées planeadas
mas que nao abriram.

As ameacas referidas podem ser combatidas através de medidas como:
e Medidas de seguranga fisica (por ex., guardas, vedagdes, videovigilancia)
e Informacdo (por ex., folhetos, reunides, videos)
e Orienta¢do do novo pessoal
e Mediacdo de conflitos

e Canais de comunicacdo (por ex., alarmes telefdnicos, alcance GSM, possibilidade de partilha confidencial
de informacgao)

e Manutencdo de boas relagdes com a comunidade local
e Tl (porex., utilizagdo de VPN, boa politica de palavras-passe)

¢ Medidas organizacionais (por ex., mudancas para usar sanitarios coeducacionais, isolamento de pessoas
doentes, rdpido transporte de dgua e medicamentos)

e Preparacdo de PON para riscos elevados ou incidentes altamente provaveis que possam afetar a sua
capacidade (por ex., incéndio)

e Prevencdo adequada e medidas de contenc¢do de doencas contagiosas

e Desenvolvimento de san¢Ges adequadas

Em situacOes de afluxo elevado, é necessario que as novas instalagGes comecem a operar o mais cedo possivel.
E assim da maior importancia preparar previamente as medidas de seguranca relevantes: nestas se incluem
as normas internas, os procedimentos adequados e os contratos necessarios (por ex., com uma seguradora).
Normalmente, as normas e os procedimentos internos ja existem, mas nem todos eles se aplicam a instalagdes
operadas em situacdes de afluxo elevado (as quais, em comparagdo com as instalagGes que operam em situagdes
de afluxo normal, dispdem de menos tempo, estdo mais lotadas e estdo ligadas a intervenientes diferentes). As
autoridades de acolhimento cabe a missdo de determinar os ajustes necessarios.

Prepare-se para o aparecimento eventual de mais riscos de seguranga durante uma situagao de afluxo elevado
e, se possivel, procure definir procedimentos claros que determinem a a¢do do pessoal em situac¢des especificas.
Apesar de ja terem sido estabelecidos procedimentos para lidar com a maioria das situagGes de risco, é importante
analisa-los para verificar se os mesmos tém de ser alterados em situagcdes de afluxo elevado.

Nestas situagdes, nem sempre é possivel assegurar simultaneamente todos os aspetos de seguranga. Como tal,
deve ser realizada uma analise a certos elementos de seguranga, para determinar quais deles devem ser tratados
como prioritarios (por ex., regulamentos contra incéndios).

Para que as medidas acima referidas possam ser implementadas, é fundamental que o pessoal obtenha um nivel
suficiente de formagao e conhecimento dos procedimentos, pois a seguranga ndo se alcanga apenas através
de hardware e da definigdo de regras e regulamentos. E resultado de uma atmosfera segura e respeitadora na
instalagdo de acolhimento. Esta atmosfera s6 pode ser criada através do tratamento humano e respeitador dos
requerentes de asilo, assegurando de forma permanente o respeito pela sua dignidade. A comunicagao assume
aqui um papel de destaque. E também conveniente desenvolver e implementar estratégias de seguranca em
didlogo com os beneficiarios dos servicos de acolhimento. Em particular, procure prever medidas de seguranca
adicionais para pessoas com necessidades especiais durante os periodos de afluxo elevado (por ex., proteger
criangas ou mulheres de assédio sexual).
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Lembre-se de que ndo é possivel prever todas as situagGes. As autoridades de acolhimento podem nao ter as
competéncias necessarias e podem precisar de apoio na aplicagdo de algumas medidas de seguranga. Como tal,
convém mapear todos os agentes competentes passiveis de fornecer o apoio necessario, entre os quais a policia
e os bombeiros, e estabelecer mecanismos de cooperagao continua.

Para assegurar a implementagdo de um sistema de seguranca eficiente, é da maior importancia controlar e ava-
liar todas as medidas aplicadas. E sobretudo importante n3o considerar apenas os elementos assumidos, mas
também aqueles que devem ser realizados com base na experiéncia. O resultado da avaliagdo fornecera dados
para a atualizagcdo e melhoria do plano. A avaliagdo também é importante para a fase de revisdo e ajuste, pois
revela exatamente os danos que devem ser recuperados.

A eficacia desta avaliagdo pode ser melhorada se for realizada conjuntamente entre o pessoal operacional
de acolhimento e especialistas externos em seguranca. Esta solugdo permite obter o nivel mais elevado de
objetividade e uma visdo global, tornando o resultado ainda mais valioso e justo. Recomenda-se que procure
um segundo parecer. Utilize as estruturas existentes, por ex., inspecdes e regras de seguranca contra incéndios.

Existe um processo conjunto: avaliagdo no papel e no local.

3. Afase de resposta e condugao

A seguran¢a ndo pode ser reduzida em periodos de afluxo elevado; deve ser o elemento principal, quer para
o 6rgdo de gestdo, quer para o pessoal. Sobretudo em situacGes andmalas, como as situacdes de afluxo ele-
vado, a seguranca é fundamental, ndo s6 para assegurar niveis de vida dignos, mas também para salvar vidas.
A obtencdo de um nivel suficiente de seguranga durante uma situac¢do de afluxo elevado seria impossivel sem
uma cooperacdo adequada entre todos os intervenientes competentes, e entre o pessoal de acolhimento e os
requerentes. Como tal, é importante que tomem consciéncia de todas as ameacas e medidas de seguranca.
A informacdo sobre seguranga e prevencdo deve ser tratada como prioritaria durante as a¢des regulares de
esclarecimento. Tenha o cuidado de ndo sobrecarregar os requerentes com informacdes, selecionando aquelas
que lhes devem ser facultadas de imediato e aquelas que poderdo obter mais tarde. Ndo é necessario distribuir
toda a informacédo pelas pessoas, em certos casos podera ser suficiente afixa-la em locais visiveis. A visibilidade
dos sinais de seguranca deve ser assegurada (vias de evacuacdo, meios de extingdo, etc.).

Pode acontecer que o pessoal se aperceba de que os procedimentos definidos na fase de preparagdo e desen-
volvimento ndo sdo adequados ou suficientes para resolver um problema. Nestes casos, é da maior importancia
assegurar que existe a possibilidade de uma consulta imediata e expedita entre o pessoal e o respetivo consultor
direto. Todas as medidas de seguranca precisam de ser permanentemente avaliadas em termos de adequagao
e eficdcia e, se necessario, devem ser ajustadas a situagao.

As avaliagGes constantes e continuas devem incidir igualmente nos riscos e nos pontos fracos. A monitorizagao
das condi¢Ges de seguranc¢a ndo faz parte integrante de nenhuma fase em particular; é antes uma atividade
permanente que deve ser reforgada nas situa¢des de afluxo elevado de migrantes.

Lembre-se de também incluir medidas de segurancga para o pessoal, por ex., quando organizar a¢des de comu-
nicacdo com a comunidade envolvente. Certifique-se de que o pessoal tem a sua disposicdao um canal eficaz de
comunicacgdo de situagdes suspeitas e de que toda a informacdo é recolhida para facilitar quaisquer investigacdes
subsequentes ou instauracdo de ac¢oes legais.

As situacgOes de afluxo elevado também requerem uma cooperacdo reforcada e mais célere com outros agen-
tes. Para mais informacGes sobre este tema, consulte o capitulo relativo a coordenag¢do com as autoridades de
seguranga nacional.

Boas praticas

Instale uma caixa para opinides e sugestGes (possivelmente também andnimas) relativas aos pontos fra-
cos identificados e as oportunidades de melhoria. Uma boa solugdo poderd passar por dar ao pessoal e aos
requerentes de asilo a possibilidade de serem criativos e transmitir-lhes a sensacdo de que cada sugestdo sera
tratada com seriedade.




ORIENTAGOES DO EASO PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM PLANO DE CONTINGENCIA NO DOMINIO DO ACOLHIMENTO 59

4, A fase de revisao e ajuste

Além do constante e continuo processo de avaliagdo levado a cabo durante a fase de resposta e condugdo, ha
que realizar uma avaliagao completa e resumida apds a situagdo de afluxo elevado. O resultado da avaliagdo pode
ser utilizado para melhorar o nivel de preparagdo em situagdes futuras. Na medida do possivel, as autoridades
de acolhimento devem procurar assegurar um nivel suficiente de objetividade durante a avaliagdo. Neste caso,
seria oportuno o recurso a peritos externos, por ex., de uma agéncia ou empresa de auditoria.

Sem prejuizo do acima exposto, as manifestages e avaliagGes internas também podem ser de grande valor.
Recomenda-se que as sugestes apresentadas pelo pessoal (ver a caixa de sugestdes mencionada acima) sejam
tidas em conta e respeitadas, bem como a identificagdo das solugdes que o pessoal considerou mais dificeis de
aplicar ou menos eficientes. Os procedimentos ou regras internas podem ser revistos sempre que necessario.

Seria altamente benéfico obter também feedback por parte dos requerentes. O resumo dos perigos e situagdes
desconfortaveis comunicados pode levar a um melhor mapeamento das possiveis ameacas e pontos fracos na
futura fase de preparagdo e desenvolvimento.

Podera ser dificil determinar quais as medidas de segurancga extraordinarias que resultaram na fase de resposta
e conducgdo e que, por isso, devem ser mantidas no futuro. Algumas delas poderao ser Uteis para lidar com situa-
¢Oes normais. Como tal, a avaliagdo ndo pode ser apenas utilizada para a préxima fase de preparacdo e desen-
volvimento (enquanto ensinamentos recolhidos), mas também para o ajuste a situagdo normal e para o reforco
do sistema normal de seguranca.



Anexo

Listas de verificacao

Aspetos a incluir num plano de comunica¢ao adaptado

a situagoes de elevado afluxo

O Definicdo dos objetivos especificos de comunicacao

O Destaque das principais mensagens a serem transmitidas as
partes interessadas externas

O Esclarecimento dos procedimentos para lidar com os pedidos
dos meios de comunicacao social, inclusive de identificacdo de
porta-vozes

O Tratamento e orientagdo sobre os aspetos sensiveis que podem
resultar em criticas ou tensdes

O Orientagao para lidar com as informacgdes respeitantes ao
trabalho da agéncia de acolhimento nas redes sociais
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Instrumentos de preparagao para aquisi¢ao rapida de

novas capacidades de alojamento

O Listas de verificagdo para aquisicao de novos centros
(padrdes de qualidade, requisitos de seguranca relevantes,
infraestruturas e disponibilidade dos servicos)

O Procedimento claro de avaliacdo dos novos locais

O Contratos-tipo
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Perguntas/topicos a cobrir durante a fase de revisdo

e ajuste

O Capacidade e calendarizagao: a carteira correspondeu as
necessidades de capacidades e a calendarizacao funcionou?

O Parceiros: Quem foram os parceiros mais eficazes (com base na
qualidade, na relagdo custo/eficacia e na flexibilidade)?

0 Que contratos ndo foram cumpridos e por que motivo? Existe
alguma possibilidade de tomar medidas legais?

O As obrigacdes contratuais foram cumpridas?

O Processo: que (parte do) processo de aumento das capacidades
necessita de ajustamento?

O Avaliacdo da carteira de locais de acolhimento (com base na
qualidade, na relagdo custo/eficacia, etc.): que capacidades
podem ser mantidas como capacidades extraordindrias
(futuras)?
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Medidas preparatdorias em matéria de contratagao

publica

O Avaliar as necessidades de contratos e concursos publicos para
aquisicao de bens e servicos em caso de afluxo elevado

O Elaborar um mapa dos possiveis fornecedores de recursos-
chave e organiza-los por prioridades

O Definir as especificacdes e os modelos de contratos para oferta
de bens e servigos necessarios

O Estabelecer procedimentos claros e mecanismos de ativagao
gue possam ser colocados em pratica numa situacao de afluxo
elevado

O Preparar o contrato antecipadamente, utilizando, por exemplo,
contratos-quadro
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Medidas preparatdorias em matéria de logistica

e transporte

O Avaliar o sistema de logistica e transporte, com vista a verificar
se serdo necessarios meios extraordinarios em situacdes de
afluxo elevado

O Criar uma lista de contactos (ver Capitulo E - Coordenacao
externa). Esta lista deve estar sempre atualizada

O Planear a logistica e o transporte de bens e de pessoas para
outras instalagdes mais afastadas

O Preparar os meios de transporte para requerentes com
necessidades especiais (por ex., taxis, ambulancias)

O Ter em conta o calenddrio em termos de logistica e transporte

O Celebrar contratos com empresas transportadoras e/ou outras
entidades estatais competentes na drea dos transportes e da
logistica
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Medidas preparatdorias em matéria de gestao de stocks

e fornecimentos

O Avaliar o tipo e a qualidade dos fornecimentos necessarios

O Preparar uma rede de fornecedores, assegurando sempre mais
do que um fornecedor para cada produto

O Comparar a opgao de armazenamento com a op¢ao de
contratagao dos produtos imediatamente necessarios,
dependendo da capacidade de entrega rapida das empresas
e da quantidade de fornecimentos extraordindrios necessarios.
O numero de produtos armazenados depende dos prazos de
entrega das empresas. O inventario de fornecimentos deve ser
atualizado, de modo a garantir um processo de encomendas
eficiente (evitando falhas ou excessos de produtos).
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Medidas preparatodrias para a gestao dos recursos

humanos

O Incluir, para todos os perfis integrados na atual mao de obra,
uma descricdo das tarefas/dos cargos que devem ser assumidos
em periodos de aumento subito do afluxo de migrantes

O Garantir um equilibrio entre pessoal experiente e pessoal
recente

O Formar o pessoal que sera chamado a desempenhar novos
papéis em situacdes de afluxo elevado (criagao de «equipas
moveis»)

O Priorizar previamente as tarefas do pessoal

O Promover ac¢des de mobilidade do pessoal
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Medidas preparatdrias de recrutamento

O Preparar descrigdes de fungdes normalizadas para todos os
perfis

O Preparar organigramas normalizados para todas as instalacGes
de acolhimento

O Minimizar os procedimentos administrativos de recrutamento

O Estabelecer uma relacdo de cooperacdo com os servigos
nacionais/locais de emprego

O Considerar a externalizacdo do recrutamento para gabinetes
temporarios

O Criar e manter reservas de recrutamento

O Desenvolver uma estratégia de RH para a contratacdo de
pessoal adicional

[0 Preparar material dudio/visual promocional ou de sensibilizagcdo
sobre o trabalho da autoridade de acolhimento
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Medidas preparatdrias para a formag¢ao do pessoal

O Preparar pacotes de formagao basicos e necessarios

O Utilizar os médulos de formacgdo da EASO sobre acolhimento
e questdes relacionadas

O Desenvolver metodologias de acompanhamento do novo
pessoal (acompanhamento pelos pares)
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Ferramentas para a preparagao de condicoes

de acolhimento adequadas

O Conceber organigramas fluidos de atribuicdo de fungdes e datas
de execucdo, e registar cada requerente antes da concessao de
alojamento

O Manter listas de verificacdo para identificacdo de
vulnerabilidades (evidentes), de modo a que as pessoas com
necessidades especiais possam aceder as instalacdes de
acolhimento mais adequadas

O Manter registos das pessoas, de modo a poderem ser
localizadas




Medidas preparatdrias em matéria de seguranca

e prevengao

O Identificar ameacas especificas

O Preparar previamente as medidas relevantes em termos de
seguranca, incluindo normas internas

[0 Mapear todos os agentes competentes




Contactar a UE

Pessoalmente
Em toda a Unido Europeia ha centenas de centros de informacdo Europe Direct. Pode encontrar o endereco do
centro mais proximo em: https://europa.eu/european-union/contact_pt.

Telefone ou correio eletrénico

Europe Direct é um servigo que responde a perguntas sobre a Unido Europeia. Pode contactar este servigo:
— pelo telefone gratuito: 00 800 6 7 8 9 10 11 (alguns operadores podem cobrar estas chamadas),

— pelo telefone fixo: +32 22999696, ou

— por correio eletrdnico, na pagina: https://europa.eu/european-union/contact_pt.

Encontrar informacdes sobre a UE

Em linha
Estdo disponiveis informacdes sobre a Unido Europeia em todas as linguas oficiais no sitio Europa: https://
europa.eu/european-union/index_pt.

Publica¢des da UE

As publicagdes da UE, quer gratuitas quer pagas, podem ser descarregadas ou encomendadas no seguinte
endereco: https://publications.europa.eu/pt/publications. Pode obter exemplares mdltiplos de publicagdes
gratuitas contactando o servigo Europe Direct ou um centro de informac&o local (ver https://europa.eu/
european-union/contact_pt).

Legislagdo da UE e documentos conexos
Para ter acesso a informagao juridica da UE, incluindo toda a legislagdo da UE desde 1952 em todas as versdes
linguisticas oficiais, visite o sitio EUR-Lex em: http://eur-lex.europa.eu.

Dados abertos da UE

O Portal de Dados Abertos da Unido Europeia (http://data.europa.eu/euodp/pt) disponibiliza o acesso a
conjuntos de dados da UE. Os dados podem ser utilizados e reutilizados gratuitamente para fins comerciais e
ndo comerciais.
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http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/pt

Servico das Publicacdes ISBN 978-92-9476-283-2
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