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Tato prakticka prirucka byla vypracovana v souladu s metodikou matice kvality tradu EASO.
Utad EASO by rad podékoval odbornikiim z €lenskych statd EU i referenéni skupiné (kterou
tvori Evropska komise, Ufad Vysokého komisafe OSN pro uprchliky a Evropska rada pro
uprchliky a exulanty) za jejich aktivni pfispéni a podporu pfi ptipravé této praktické prirucky.



PRAKTICKA PRIRUCKA URADU EASO: OSOBN{ POHOVOR

Uvod

Proc byla tato prakticka prirucka vypracovana? Prakticka prirucka uradu EASO s nazvem ,,Osobni pohovor” ma
slouZit jako prakticky kontrolni seznam a stru¢né pokyny doprovazejici uredniky povérené posuzovanim zadosti
0 mezinarodni ochranu v celé Evropské unii i za jejimi hranicemi pfi kazdodenni praci. Byla vypracovana s cilem
pomoci ¢lenskym statim pfi plnéni jedné z jejich zasadnich povinnosti ve spole¢ném evropském azylovém sys-
tému: povinnosti poskytnout Zadateli spravedlivou a U¢innou pfilezitost predlozit divody jeho Zadosti, kde osobni
pohovor hraje klicovou ulohu. Pfirucka je koncipovana v souladu s prislusnymi pravnimi pozadavky a zaroven
navrhuje prakticky pristup, ktery urednici povéreni posuzovanim zadosti o mezinarodni ochranu mohou uplatnit
pfi kazdodenni praci. Byla vypracovana na zakladé cetnych pozadavk( na vytvoreni spolecného pfistupu k prova-
déni téchto spolecnych norem.

Jak tato praktickd pfirucka souvisi s ostatnimi podptirnymi ndstroji tfadu EASO? Stejné jako vsechny podplirné
nastroje Uradu EASO i tato prakticka prirucka osobnim pohovorem vychazi ze spole¢nych norem spole¢ného evrop-
ského azylového systému. Poslanim Uradu EASO je podporovat ¢lenské staty mezi jinym prostrednictvim spolecné
odborné pripravy, kvality a informaci o zemich plvodu. Tato prirucka je zaloZzena na stejném ramci a méla by byt
vhimana jako doplnék ostatnich dostupnych nastroja. Pri jeji pripravé jsme dbali hlavné na to, aby byla s témito
nastroji konzistentni, zejména ve vztahu k modullim azylového kurikula fadu EASO, s nimiz Uzce souvisi, napriklad
modull o pohovorovacich technikach, o vedeni pohovoru se zranitelnymi osobami a o vedeni pohovoru s détmi.
Prakticka prirucka nemuize v Zadném pripadé nahradit nutnost zakladni a pokrocilé odborné pripravy, kterou tyto
moduly resi. Zatimco moduly poskytuji odbornou pfipravu zamérenou na podrobné znalosti, dovednosti a postoje,
ucelem tohoto praktického nastroje je stru¢né shrnout konzistentni obsah a pristup v nastroji, ktery bude pomdic-
kou urednikl povérenych posuzovanim zadosti o mezinarodni ochranu pfi kazdodenni praci.

Jedna se o pilotni verzi praktické prirucky vypracované v rdmci procesu matice kvality Uradu EASO. Méla by byt
vnimana ve spojeni s praktickymi pfiru¢kami, jez budou ndsledovat, pficemz dvé dalsi budou zaméfeny na posu-
zovani dlikazll a identifikaci osob se zvlastnimi potfebami.

Co v praktické prirucce najdete? Pfirucka propaguje metodu strukturovaného pohovoru, ktera je v souladu s azy-
lovym kurikulem uradu EASO. Tento strukturovany pfistup provadi uZivatele fazi pfipravy na osobni pohovor
(oddil 1), zahajeni pohovoru a poskytnuti informaci (oddil 2), vedeni pohovoru (oddil 3), véetné pokyn( tykajicich
se vécné stranky Zadosti, kterou je béhem pohovoru nutno prozkoumat (oddil 4) a nakonec fazi ukonceni poho-
voru a ¢innostmi provadénymi po pohovoru (oddil 5).

Jak byla tato prakticka prirucka vypracovana? Prirucka byla vypracovana odborniky z ¢lenskych statd pod zasti-
tou Uradu EASO. Cenné informace dale poskytla referenéni skupina zahrnujici Evropskou komisi, Utad Vysokého
komisare OSN pro uprchliky a Evropskou radu pro uprchliky a exulanty. Poté byla prirucka konzultovana a nasledné
prijata ve vSech Clenskych statech. Je to dokument, ktery stavi na odbornych znalostech a zkusenostech a odrazi
spolecné normy a sdileny cil vytvorit kvalitni azylové fizeni.

Kdo by tuto praktickou prirucku mél pouzivat? Tato pfirucka je uréena zejména jako pomdicka pro uredniky
povérené posuzovanim zadosti o mezinarodni ochranu pfi jejich kazdodenni praci. Ma se za to, Ze ji oceni jak
novi Urednici, kterym by mohly pfijit vhod dalsi pokyny, tak urednici s nékolikaletou praxi, ktefi by ji mohli pfi
praci pouzivat pro pfipomenuti. Dale by méla byt vnimana jako nastroj pro sebehodnoceni i dohled nad kvalitou.
S drobnymi Upravami ji Ize pouZit jako nastroj pro posuzovani kvality a mlzZe zajimat jakékoli subjekty zapojené
do azylového fizeni v této klicové fazi.

Jak by se méla tato prakticka prirucka pouZivat? Prirucka je koncipovana ve tfech vzajemné propojenych vrst-
vach. Prvni je kontrolni seznam, ktery poskytuje okamzity prehled dllezitych prvki v jednotlivych fazich od pfi-
pravy na osobni pohovor az po ukonéeni pohovoru a ¢as na sebereflexi. Druhd vrstva poskytuje stru¢né pokyny,
které vysvétluji a dopliuji kazdy bod na seznamu. Treti vrstva poskytuje odkazy na mezinarodni a vnitrostatni
nastroje a nastroje Evropské unie uvedené v pokynech. Vrstvy jsou interaktivné propojeny pomoci hypertexto-
vych odkazt, coZ zvysuje prakti¢nost prirucky, je-li pouzivana v elektronické podobé.

Jak se tato praktickd prirucka vztahuje k vnitrostatnim prdvnim predpisim a praxi? Jedna se o tzv. mékky
nastroj sblizovani, ktery odrazi spole¢né normy a ponechava prostor pro vnitrostatni odliSnosti v pravnich predpi-
sech, pokynech a praxi. Kazdy vnitrostatni organ mdZe do vyhrazenych ¢asti pfirucky pridat prislusna ustanoveni
pravnich predpist a pokyny, a tak svym Gredniklim poskytnout ucelené pokyny pro osobni pohovor.
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Prakticka prirucka uradu EASO:
Kontrolni seznam pro osobni pohovor

Oddil 1: Priprava

O Vyznam pripravy

O Seznameni s pripadem

O Shromazdéte informace o pfipadu
O Prectéte siinformace ve spise
O Provérte dostupné databdaze

Vyhledejte pfislusné informace o zemi plivodu
Urcete vyznamné skutecnosti
Urcete dulezité otazky, které se netykaji mezinarodni ochrany

o o o o

Urcete zvlastni procesni potieby

Nezletilé osoby s doprovodem a bez doprovodu

Zdravotné postizené osoby

Starsi osoby

Téhotné Zeny

Osaméli rodice s nezletilymi détmi

Obéti obchodovani s lidmi

Osoby s dusevni poruchou

Osoby, které byly podrobeny muceni, znasilnéni nebo jinym formam hrubého
psychického, fyzického nebo sexudlniho nasili

Ooo0Oooooaogoao

o Nahlédnéte do prislusnych pokyn(
0O Dusevné se pripravte
O Vypracujte plan pripadu

O Praktické aspekty
0 Vhodny Urednik a tlumocnik
0 Usporddani mistnosti a bézné postupy

0O Otazky bezpecnosti
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Oddil 2: Zahajeni pohovoru

O Vytvorte a udrZujte atmosféru dlivéry
0 Dodrzujte profesiondlni ptistup

O Oslovujte Zadatele pfimo
0O PouZivejte vhodny tén a fec téla
0O Ujistéte se, Ze jde o spravného Zadatele
O Privitani/avod
O Privitejte Zadatele profesiondlné a vysvétlete Ulohy osob pfitomnych v mistnosti
o Zkontrolujte, zda si tlumocnik a Zadatel dobre rozuméji

O Zeptejte se Zadatele na zvlastni potieby
O Vybidnéte Zadatele, aby naznacil pfipadné potiZze s komunikaci nebo porozuménim

O Poskytnéte zadateli informace
o Vysvétleni cile pohovoru
Informace o rdmci a struktufe pohovoru
Informace o prestavkach
Informace o zachovani ml¢enlivosti
Informace o povinnostech Zadatele/o povinnosti poskytnout soudinnost
Pfipadné informace o pofizovani zdznamu pohovoru

o o o o o o

Informace o pisemném protokolu
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Oddil 3: Vedeni pohovoru

O Postoj
o Neutralita
o Neodsuzujici postoj
0O Predchazejte nedorozuméni kvuli kulturné danym predpokladdm, hodnotdm nebo
ocekavanim
0 Kontrolujte situaci pfi pohovoru
o Ridte dialog
o Vedte tlumocnika

0 Volné vypravéeni
o Navedte volné vypravéni
O Povzbuzujte Zadatele tim, Ze budete aktivné naslouchat

o Sondovaci faze
o Uvedeni konkrétniho tématu
o Porozumeéni

0 Techniky dotazovani a typy otazek
o Kladte jednoduché otdzky
Pouzivejte oteviené otazky
Pouzivejte uzaviené otazky vhodnym zplsobem
Pouzivejte objasnujici a reflexivni otazky

o
i
i
0 Kladte spravné otazky spravnym a spravedlivym zplsobem
o0 Kladte otazky podle zpUsobilosti a Urovné vzdélani Zadatele
P

O

filezitost k objasnéni nesrovnalosti
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Oddil 4: Vécna stranka zadosti

O Ziskejte informace o pronasledovani nebo vainé ujmé v minulosti
o Co se stalo?
0 Kdo je obéti pronasledovani/vaziné ujmy?

Kdo je pivodcem pronasledovani/vazné djmy?

Kdy se to stalo?

Kde se to stalo?

O o o o

Proc se to stalo?
O Jaké jsou predloZzené dokumenty a dikazy (kde je to relevantni)?

0O Zeptejte se na strach z prondasledovani nebo vazné djmy
0 Co by se mohlo podle Zadatele stat v pfipadé ndvratu?
O Proc si Zadatel mysli, Ze by se to mohlo stat?
o Od koho se Zadatel boji pronasledovani/utrpéni vazné Gjmy v pfipadé navratu
do zemé puvodu?
0 Zkoumejte davody pronasledovani

O Prostor pro navazné otdzky tykajici se skutecnych &i pfipisovanych charakteristik
Zadatele

O Nékteré otazky by mohlo byt potfeba vznést z moci Gredni

0 Zkoumejte dlvody pro doplrfikovou ochranu
O Nékteré otazky by mohlo byt potfeba vznést z moci uredni

0O V prislusnych pripadech zkoumejte jiné formy ochrany

O Informujte se o dostupnosti ochrany v zemi plvodu
o Pokusil se Zadatel pozadat o ochranu pfislusny/é organ/subjekty?
o Pokud ano, jaky organ/subjekty ochrany? S jakym vysledkem?
o Pokud ne, proc?

O Pfipadné se zeptejte na moznost vnitrostatni ochrany

0O Existuje v zemi plvodu Zadatele néjaké , bezpecné utocisté”?

O Je legalné a prakticky pfistupné a Ize pripadné ocekdvat, Ze se tam Zadatel usidli?
0O Pripadné prosetrete stavajici ddvody pro vylouceni

o Cl. 1 odst. D a¢l. 1 odst. E) Zenevské imluvy z roku 1951

o Cl. 1 odst. F) Zenevské imluvy z roku 1951
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Oddil 5: Ukonceni pohovoru

O Presvédcte se, Ze jste se béhem pohovoru zabyval/a vsemi pfislusSnymi
aspekty zadosti
o Shrnte vSechny dlivody Zadosti o mezinarodni ochranu poskytnuté Zadatelem
a zeptejte se jej, zda je shrnuti spravné
O Zeptejte se Zadatele, zda existuji néjaké dalsi informace, které by chtél doplnit

O Znovu zkontrolujte, zda si tlumocnik a Zadatel dobre rozuméji
O Pripadné poskytnéte moznost ostatnim, aby uplatnili sva prava

O Informujte zadatele o dalSich fazich spravniho fizeni
0 Kdy bude pfiblizné pfijato rozhodnuti?
0O Jak Zadatel obdrzi informaci o rozhodnuti?

O

Kdo pfipadné rozhodnuti pfijme?
Pravo na odvolani v pfipadé zamitnuti Zzadosti

O

Bude-li odpovéd kladna: doklady, slouéeni rodiny, pravo pracovat atd.

O

O Pripadné prava a vyhody Zadatele pfi ¢ekdni na rozhodnuti

0 Pokud je to v této fazi vhodné, dejte Zadateli prileZitost vyjadrit se
k protokolu o pohovoru

0 Nabidnéte zadateli moznost klast otazky

o Cinnost po pohovoru: zamyslete se nad pohovorem
0 Hodnoceni pohovoru
O Sebehodnoceni a zamysleni
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Prakticka prirucka uradu EASO:
Pokyny pro osobni pohovor

Oddil 1: Priprava [zpét]

Faze predchazejici pohovoru mize mit zasadni vliv na jeho kvalitu. Znamkou dobrého Urednika povéreného posu-
zovanim zadosti o mezindrodni ochranu je, Ze do mistnosti, kde je veden pohovor, vchazi dobre ptipraven.

1.1 Vyznam pripravy [zpét]

Pfiprava je klicem k dobrému pohovoru. €im Iépe je Gfednik pfipraven, tim G¢innéjsi pohovor bude a tim relevant-
néjsi otazky budou kladeny. Zanedbani pfipravy vede k plytvani casem vyclenénym na pohovor, ke kladeni mnoha
zbyteénych otdzek a miZe vést k nutnosti provést dalsi pohovor.

Utednik povéreny vedenim pohovoru je povinen si predem vyélenit ¢as na to, aby se seznamil s podrobnostmi
pfipadu a mohl vést dobre strukturovany pohovor a také se pokusit resit jakékoli problémy, které se objevi pred
zahajenim pohovoru.

Na pohovor by mél byt vyélenén dostatek casu. Tim, Ze tazatel bude dobfre pfipraven, zajisti, Ze vymezeny cas bude
vénovén jadru 7adosti a nikoli otazkam, které jsou pro zadost méné dalezité. U¢inny pohovor, béhem néj? jsou
shromazdény relevantni dikazy o klicovych aspektech Zadosti, je zdsadni pro spravedlivé rozhodnuti o Zadosti.

1.2 Seznameni s pripadem [zpét]
1.2.1 Shromazidéte informace o pripadu [zpét]
a) Prectéte si informace ve spise [zpét]

Pokud nema urednik povéreny vedenim pohovoru spis k dispozici, mél by si jej vyzadat. Je-li to moZné, mél by
se seznamit s zadosti, registracnim pohovorem, jakymkoli pisemnym prohlasenim, identifikacnimi dokumenty
a podklady, vysledky zjistovani zvlastnich potreb, véetné lékafskych zprav, a jakymikoli dal$imi dostupnymi
informacemi.

Utednik by mél urcit dokumenty, které by mohlo byt potfeba preloZit, a podniknout nezbytné kroky v souladu
s vnitrostatnimi postupy.

b) Provérte dostupné databaze [zpét]

Informace uvedené v dostupnych databazich nebo systémech mohou byt relevantni pro posuzovani zadosti.
V téchto systémech mohou byt k dispozici zejména doplnujici informace nebo dokumenty tykajici se totoznosti,
narodnosti, rodinné situace, osobni situace a migracni historie Zadatele.

1.2.2 Vyhledejte pfislusné informace o zemi plivodu [zpét]

Utednik povéfeny vedenim pohovoru by mél byt sezndmen se situaci v zemi plivodu Zadatele jak v okamziku
udajného pronasledovani, nebo vdziné Ujmy, tak v soucasnosti. Pokud informace jesté nejsou k dispozici, musi si
urednik vyZzadat nebo vyhledat informace, které jsou pro Zadost relevantni. Chybéjici informace o zemi plavodu
tykajici se situace dané osoby by nemély zplsobit predpojatost trednika.
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Pfesné a aktualni informace o zemich plvodu lze ziskat z rGznych zdrojl, naptiklad oddéleni informaci o zemich
plvodu, EASO, Utad Vysokého komisaie OSN pro uprchliky a dalsi prisluiné lidskopravni organizace.

1.2.3 Urcete vyznamné skutecnosti [zpét]

V zdvislosti na informacich, které ma arednik povéreny vedenim pohovoru jiz k dispozici, by se mél pokusit v ramci
své pripravy urcit vyznamné skutecnosti Zadosti. Vyznamné skutecnosti jsou skutecnosti, které pfimo souviseji
s definici uprchlika nebo osoby, ktera ma narok na doplrikovou ochranu. Utednik povéfeny vedenim pohovoru by
si vSak mél zachovat otevienou mysl a dbat na to, Zze béhem procesu se mohou objevit nové skutec¢nosti.

Chcete-li se o vyznamnych skute¢nostech dovédét vice, prejdéte k oddilu 4.

1.2.4 Urcete duleZité otazky, které se netykaji mezinarodni ochrany [zpét]

V nékterych clenskych statech mize byt zapotrebi, aby urednik povéreny vedenim pohovoru urcil divody, které
nespadaji do definice uprchlika nebo osoby, kterda ma narok na doplnkovou ochranu, ale k nimz rozhodujici organ
v souladu s vnitrostatnimi predpisy také prihlizi. Tyto dlivody mohou v zavislosti na vnitrostatnich pravnich predpi-
sech zahrnovat naptiklad humanitarni a/nebo solidarni ddvody, rodinny a soukromy Zivot nebo zdravotni ddvody.

JestliZe existuji jiné divody neZ potfeba mezinarodni ochrany, které musite prosettit, mizete najit informace zde:
[Vlozte odkaz na vnitrostatni pravni predpis a/nebo pokyn].

1.2.5 Urcete zvlastni procesni potieby [zpét]

Podle pracovni definice zranitelného Zadatele (Zadatel se zvlastnimi procesnimi potfebami) formulované pro
ucely azylového kurikula Gfadu EASO na zakladé ¢l. 2 pism. d) smérnice 2013/32/EU (smérnice o azylovém fizeni
v pfepracovaném znéni): zranitelnym Zadatelem je Zadatel, jehoZ schopnost rozumét a ucinné predloZit svou véc
nebo se plné UCastnit fizeni je vzhledem k jeho individudlini situaci omezena.

Vyznamny vliv mohou mit zkuSenosti zadatele bud v jeho domovské zemi, béhem cesty, nebo v zemi azylu.
Jeho zranitelnost miZe zvysit napriklad jazykova bariéra nebo pocit socidlniho vyloucéeni, ktery zaziva.

a) Nezletilé osoby s doprovodem a bez doprovodu [zpét]

(¢lanek 15 smérnice o azylovém fizeni v prepracovaném znéni)

S détmi do 18 let by mél pohovor vést pokud mozno urednik, ktery absolvoval odbornou pfipravu v této oblasti.
Pohovory s détmi by mély byt vedeny zptisobem, ktery je pfiméreny potfebam ditéte. Urednik povéieny vedenim
pohovoru by mél napfiklad pFfizplsobit své vyjadfovani nebo ton jednotlivému Zadateli a jeho véku a trovni poro-
zumeéni. Ve vnitrostatnich pravnich predpisech a fizenich je tfeba ovéfit si zvlastni opatieni, zejména s ohledem
na zajisténi nezbytnych podpurnych opatreni pro nezletilé Zadatele pfi pohovoru, jako je pfitomnost poruc¢nika pfi
pohovoru v pfipadé nezletilych osob bez doprovodu.

b) Zdravotné postizené osoby [zpét]

Utednik povéreny vedenim pohovoru by mél zvazit, zda je zapotiebi zvlastni péce a podpora. Mél by zohlednit
povahu postiZeni a jednat podle toho, jelikoZ riizna postizeni vyZaduji rlizna opatteni.
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c) Starsi osoby [zpét]

Utednik povéreny vedenim pohovoru by mél zvazit, zda je zapotiebi zvlastni péce a podpora. Mél by naptiklad
zvazit, zda je mozné poskytnout zvlastni pomoc Zadateli s omezenou schopnosti pohybu. Mél by rovnéz pouzivat
vhodné techniky dotazovani a je-li to nezbytné, délat pravidelné prestavky.

d) Téhotné Zeny [zpét]

Predpoklada se, Ze se téhotné Zeny zlcastni pohovoru, pokud nejsou ve vysokém stupni téhotenstvi nebo nemaji
zdravotni potiZze. V souladu s vnitrostatni praxi mize byt v takovém pripadé vyZzadovano lékarské potvrzeni.
Téhotné Zeny mohou mit jiné fyzické potreby a Urednik povéreny vedenim pohovoru by si jich mél byt pfi vedeni
pohovoru védom.

e) Osaméli rodice s nezletilymi détmi [zpét]

Utednik povéreny vedenim pohovoru by mél zajistit, aby byla pfijata takova opatteni, aby rodi¢e nemuseli hovorit
0 osobni viktimizaci nebo ponizovani za pritomnosti svych déti. Pokud napfiklad rodi¢ nemuze své dité umistit
do vhodného zafizeni péce o déti, je zapotfebi pohovor naplanovat na takovou dobu a misto, kde bude péce
o déti k dispozici.

f) Obéti obchodovani s lidmi [zpét]

Aniz je dotéena moZna potfeba mezindrodni ochrany, maji obéti obchodovani s lidmi narok na zvlastni prava
v souladu se smérnici 2011/36/EU o prevenci obchodovani s lidmi, boji proti nému a o ochrané obéti (5. dubna
2011). V pripadé zjisténi prislusnych ukazatel( by mély byt tyto pfipady predany pfislusSnému orgdnu, ktery se
zabyva obchodovanim s lidmi.

g) Osoby s dusevni poruchou [zpét]

Utednik povéreny vedenim pohovoru by mél zvazit, zda je 7adatel dostate¢né dusevné zplsobily, aby se mohl
pohovoru zucastnit. V situaci, kdy Zadatel neni z jakéhokoli divodu schopen pohovor absolvovat, by mél byt
naplanovany pohovor odloZen nebo zrusen.

Jestlize je Zadatel povaZovan za zplsobilého a schopného pohovoru, je tfeba zvaZit, zda lze pfijmout néjaka
zvlastni prakticka opatreni, ktera by citlivym zplsobem zohlednila zvlastni potreby Zadatele.

h) Osoby, které byly podrobeny muceni, znasilnéni nebo jinym formam hrubého psychického, fyzického nebo
sexudlniho nasili [zpét]

Utednik povéreny vedenim pohovoru Gfednik by si mél byt védom toho, e pro obét, ktera zazila takové trauma,
mUZe byt obtizné hovofrit o své Zadosti o mezinarodni ochranu. Dvodem muZe byt citlivd povaha zazitkd, o nichz
ma hovotit, a jakékoli pripadné piedchozi zkuenosti 7adatele se statnimi Grady. Urednik povéfeny vedenim
pohovoru, ktery pfi pfipravé zjisti, Ze zadatel byl vystaven tak zavaznym formam nasili nebo vykazuje znamky
traumatu, by nemél zapomenout tuto skutec¢nost pfi pohovoru zohlednit a postupovat v takové situaci obzvlasté
opatrné a citlivé. Mél by si byt védom toho, Ze Zadatel nemusi byt schopen ¢i ochoten o nékterych traumatickych
udalostech podrobné hovofrit, a mél by tuto skutecnost akceptovat.
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1.2.6 Nahlédnéte do pfislusnych pokynt [zpét]

KdyzZ se urednik povéreny vedenim pohovoru seznami s materialy pripadu, mél by zohlednit jakékoli pravni zasady,
které by mohly byt relevantni vzhledem k tomu, na co by se pohovor mél zamérit. Mél by urcit skute¢nosti Zzadosti
v souvislosti s platnymi pravnimi predpisy a judikaturou. V pfipadé pochybnosti by mél konzultovat prislusna
pravni ustanoveni i dostupné zvlastni pokyny, které pouziva prislusny vnitrostatni organ.

1.2.7 Dusevné se pripravte [zpét]

Pred zahajenim pohovoru je dalezité, aby se urednik povéreny vedenim pohovoru dusevné pfipravil a uvédomil
si, Ze kazdy pripad je tfeba posuzovat individualné.

V ramci dusevni pfipravy na pohovor by se mél vysetfujici Urednik zeptat sdm sebe, jaké postoje, myslenky nebo
predsudky, které s pripadem souviseji, mohou ovlivnit jeho objektivitu, a snaZit se jich vyvarovat.

Hovofit o traumatickych zaZitcich mdze byt pro 7adatele bolestné. Urednik povéfeny vedenim pohovoru by si
mél byt rovnéz védom potencidlniho psychologického dopadu, ktery na néj mlize vypovéd mit. Napfiklad popis
muéeni nebo fotografie utrpénych zranéni mohou byt velmi znepokojivé a mohou mit dlouhodoby dopad. Ufed-
nik povéreny vedenim pohovoru by si mél byt védom také potencidlniho dopadu na tlumocnika a mél by jej pokud
mozno pfed zahajenim pohovoru stru¢né informovat o tom, Ze béhem pohovoru mohou nastat obtizné situace.

1.2.8 Vypracujte plan ptripadu [zpét]

Kazdy urednik ma vlastni individudlni zplsob pfipravy. Podle toho, jaké informace jsou k dispozici, by mohlo byt
uzite€né si pripravit ¢asovou osu vyznamnych skutecnosti zadosti, kterou lze béhem pohovoru pouzit. Kromé
chronologického pfistupu mlze mit plan pfipadu logickou nebo tematickou strukturu. Tato struktura maze byt
uzite€na také v okamziku, kdy je tfeba vypracovat ndvrh rozhodnuti o Zadosti.

Pfedem pfipraveny dlouhy seznam otazek mazZe narusit plynulost pohovoru a byt kontraproduktivni. Ma se proto
za to, ze uzite¢néjsi je prehled konkrétnich oblasti/nalezitosti tykajicich se Zadosti.

1.3 Praktické aspekty [zpét]

Pro zajisténi hladkého pribéhu pohovoru ve vyclenéném Case musi Grfednik povéreny vedenim pohovoru zajistit
pfijeti vSech predbéznych opatteni, aby bylo vytvofeno bezpecné prostiedi. Takové prostfedi pohovoru pomize
ziskat co mozna nejrelevantnéjsi informace nezbytné pro pfijeti spravného rozhodnuti.

Pokud to stanovi vnitrostatni pravni predpisy a/nebo pokyny, mél by Gfednik povéreny vedenim pohovoru ucinit
nezbytna opatreni s prdvnim zastupcem Zadatele.

V zajmu zachovani profesionalni povahy prace by kazdy, kdo ma vést pohovor, mél zajistit, aby jeho odév byl
odpovidajici a vhodny pro dany ucel.

1.3.1 Vhodny ufednik a tlumocnik [zpét]

(¢lanek 15 smérnice o azylovém fizeni v prepracovaném znéni)

Zadosti, aby urednik nebo tlumoénik byl stejného pohlavi, by mélo byt vyhovéno, pokud je to mozné, ledaze ma
rozhodujici organ divod se domnivat, Ze tato Zadost je zaloZena na dlvodech, které nesouvisi s obtizemi Zadatele
pfi predkladani dlvod( zZadosti.
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Je nutno vyvinout veskeré Usili na pridéleni Urednika a tlumocnika takového pohlavi, aby se Zadatel necitil nepfi-
jemné nebo ohroZeny a mohl podat Uplnou a pfesnou vypovéd. To je zdsadné duleZité v pripadech, kdy je Zadatel
obéti zndsilnéni nebo sexudlniho zneuzivani.

V nékterych pfipadech mizZe Zadatel upfednostiiovat Ufednika a/nebo tlumocnika opacéného pohlavi. Nékteré
Clenské staty maji zavedenou praxi takovému pozadavku vyhovét, pokud je to mozné.

Ma-li byt pohovor veden s ditétem, mél by pridéleny Grednik disponovat vhodnymi znalostmi a dovednostmi, aby
mohl pohovor vést zplisobem, ktery je pfiméreny potfebam ditéte.

Ve vasi zemi mohou existovat i jiné druhy specializace podle profilu Zadatele.

1.3.2 Usporadani mistnosti a bézné postupy [zpét]

Z dlvodu zachovani mlicenlivosti bude Zadatel zpravidla dotazovan sam nebo za pfitomnosti svého pravniho
zastupce Ci porucnika v pripadé nezletilych osob bez doprovodu. V zavislosti na vnitrostatnich pravnich predpi-
sech a postupech mohou byt pfitomny dal$i osoby, jako jsou zastupci Uradu Vysokého komisaie OSN pro uprch-
liky nebo osoby poskytujici pravni nebo jiné poradenstvi, psychologickou nebo lékafskou podporu. To maze byt
obzvlasté vhodné, pokud je ziejmy vyskyt jakychkoli faktor( zranitelnosti uvedenych vyse.

Utednik povéreny vedenim pohovoru by mél predem zkontrolovat vhodnost mistnosti a usporadani sezeni. Zidle
by mély byt usporadany tak, aby odrazely zdsadu, Ze hlavni komunikace probiha mezi urednikem povérenym
vedenim pohovoru a Zadatelem, a tlumocnikovi by méla byt pridélena pouze podpdrna uloha.

Vysettujici urednik by mél dale zkontrolovat napfiklad to, jestli nahravaci nebo jakékoli jiné zatizeni, je-li vyza-
dovano, funguje. Dobrym zvykem také je, aby urednik pfi pohovoru poskytl sklenici vody a pro pfipad potreby
papirové kapesniky.

1.3.3 Otazky bezpecnosti [zpét]

Pokud Uvodni hodnoceni rizik ukdze, Ze se zadatel v minulosti dopustil nasilného chovani, nebo existuji-li jiné bez-
pecnostni obavy, mél by urednik povéreny vedenim pohovoru pfijmout nezbytnd preventivni opatfeni, naptiklad
informovat bezpecnostni persondl, aby mohl byt Zadatel pfi prichodu dikladné prohleddn, nebo pozadat kolegu,
aby byl pfitomen po celou dobu pohovoru. Ufednik povéfeny vedenim pohovoru by mél byt plné sezndmen
s postupem evakuace, pokud by béhem pohovoru doslo k poZzarnimu poplachu nebo jiné mimofradné udalosti.
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Oddil 2: Zahajeni pohovoru [zpét]

Pohovor je pro vétsinu Zadatell nova a cizi situace. Za osvédceny postup se proto povazuje vénovat dostatecny
¢as vytvoreni dobré atmosféry pro komunikaci. Aby toho ufednik povéreny vedenim pohovoru mohl dosahnout,
mél by zachovavat profesionalni pfistup a srozumitelnym zplsobem poskytnout Zadateli dostatecné mnozstvi
informaci o situaci a cili pohovoru.

2.1 Vytvoite a udrzujte atmosféru dlivéry [zpét]

Cilem arednika pfi osobnim pohovoru je ziskat presné a spolehlivé informace o dlvodech, které vedly Zadatele
k podani zadosti o mezinarodni ochranu. To, jak povéreny Urednik pfi pohovoru zvlada mezilidskou komunikaci,
mUzZe vyznamné ovlivnit kvalitu i kvantitu ziskanych informaci. Vyplati se stravit dostatek ¢asu na vytvoreni dobré
atmosféry pro komunikaci, v niz se vSechny pfrislusné osoby citi bezpe¢né a komunikuji pozitivné. To umoznuje
Zadateli uvolnit se a pomaha sniZovat stres, obavy ¢i nedlvéru, a tim je pristupné;jsi k poskytovani informaci.

Zarover to umoziiuje Gfednikovi uvolnit se a pozorovat zadatele. Utednik povéreny vedenim pohovoru je povinen
takovou atmosféru daveéry vytvofit — k tomu napomdaze profesiondlni a empaticky pfistup.

Pohovor by mél byt povazovan za dialog, v némz by mél hovofit hlavné 7adatel. Urednik povéfeny vedenim poho-
voru by mél svou verbalni a neverbdlni komunikaci ddvat Zadateli jasné najevo, Ze je stfedem jeho zajmu. Mél by
také svoji komunikaci pfizplsobit potfebam Zadatele. V praxi to znamend pouZivat vhodné jazykové prostredky,
poskytovat zadateli informace tak, aby jim mohl porozumét, vSimat si znamek v neverbdlni komunikaci a zohled-
fovat mezikulturni otazky. Atmosféru ddvéry by mohlo podpofit jemné zrcadleni Zadatelovy feci téla, postoje
a tempa. Pokud navic urednik vysvétli Ulohu kazdé pfitomné osoby a kazdy krok a ¢innost v rdmci fizeni, mohl by
tak zmirnit pocity napéti a strachu.

2.1.1 Dodrzujte profesionalni pristup [zpét]

Zakladnim aspektem fizeni o udéleni mezindrodni ochrany je zaujmout objektivni a nezaujaty postoj. Ukolem
urednika povéreného vedenim pohovoru je zajistit, aby skutecnosti a okolnosti Zadosti byly spravné stanoveny.
Osobni pohovor byva ¢asto zakladem tohoto zjistovani skute¢nosti.

Pohovor musi byt v souladu se zdkladnimi zdsadami, které zajisti ohleduplny, spravedlivy a objektivni postoj.
Oteviena mysl pomUZe Grednikovi ziskat divéru Zadatele, umozni mu s kazdym Zadatelem zachazet ohleduplné
a dlUstojné a umozni mu plné prosetfit Zadost.

Dodrzovani zakladnich komunikacnich styld, jako je byt pruzny, trpélivy, klidny a dobry posluchac¢, pomaha vytva-
fet dobrou atmosféru pro komunikaci jako zaklad pro ziskani vSech potrebnych informaci.

V neposledni fadé musi umét urednik povéreny vedenim pohovoru zvladat emoce, jak svoje, tak Zadatelovy a dal-
Sich pritomnych osob. Pfi tom musi vzit na védomi a pfijmout emoce vyvolané béhem pohovoru a zaroven udr-
Zovat rovnovahu mezi empatii a osobni nezaujatosti nebo neangaZovanosti.

Osvojeni téchto postojl se ¢asto oznacuje za profesionalitu, coZz znamen3, Ze pristup Urednika z(stava nezaujaty,
zvidavy a ohleduplny. To se tyka komunikace s Zadatelem, tlumocnikem, pravnim zastupcem a dalSimi pfitomnymi
osobami. Zjisténi vlastniho postoje a rozhodnuti o tom, jak jej pfizpUsobit, vyZaduje Casto sebereflexi.

2.1.2 Oslovujte Zadatele primo [zpét]

Jak jiz bylo vysvétleno vyse, urednik povéreny vedenim pohovoru by mél svou verbdlni a neverbdlni komunikaci
davat Zadateli jasné najevo, Ze je stfedem zdjmu pohovoru. Je tudiZ nezbytné oslovovat Zadatele pfimo a nemluvit
k tlumocnikovi nebo pravnimu zastupci ¢i jiné osobé a nehovofit o Zadateli ve tfeti osobé.
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2.1.3 Pouzivejte vhodny ton a fec téla [zpét]

Pti vedeni pohovoru s Zadateli z rlznych ¢asti svéta by si povéreny urednik mél byt védom kulturnich rozdil(
v neverbalni komunikaci a zdrZet se ukvapeného vykladu reci téla Zadatele.

Dale by si mél byt stale védom moci své vlastni reci téla a nebezpeci, Ze bude vniman napfiklad jako clovék bez
zajmu nebo jako agresivni ¢lovék. Na druhou stranu, znalost neverbalnich signdlt a jejich ucinku Ize vyuZit k pod-
pore komunikace béhem pohovoru.

Vice informaci najdete také v oddilu 3.

2.2 Ujistéte se, ze jde opravdu zZadatele, s nimz ma byt veden pohovor [zpét]

V zdavislosti na vnitrostatni praxi by mél urfednik povéfeny vedenim pohovoru Zadatele pozaddat o predloZeni
dokladt vystavenych v hostitelské zemi, aby se ujistil, Ze pred nim sedi spravny Zadatel.

2.3 PFivitani/avod [zpét]

2.3.1 Privitejte Zadatele profesionalné a vysvétlete ulohy osob pritomnych
v mistnosti [zpét]

Pohovor je pro vétsinu Zadatell nova a cizi situace. Mnozi Zadatelé nechapou, kdo je osoba provadéjici pohovor,
ani jaky je ucel pohovoru. Je proto nezbytné, aby urednik povéreny vedenim pohovoru Zadatele profesionalné
privital, pfedstavil vSechny pfitomné osoby a vysvétlil jejich ulohy.

2.3.2 Zkontrolujte, zda si tlumocnik a Zadatel dobie rozuméji [zpét]

Dale by se urednik povéreny vedenim pohovoru mél zeptat zadatele, zda rozumi tlumocnikovi, a tlumocnika, zda
rozumi Zadateli.

2.3.3 Zeptejte se Zadatele na zvlastni potieby [zpét]

V uvodni fazi pohovoru by mél urednik povéreny vedenim pohovoru vzdy zajistit, Ze je zadatel schopen poho-
voru, dotdzanim se jestli je treba vzit v Uvahu néjaké zdravotni Ci jiné problémy.

2.3.4 Vybidnéte zadatele, aby naznacil pripadné potize s komunikaci nebo
porozuménim [zpét]

Utednik povéreny vedenim pohovoru by mél béhem pohovoru vybizet 7adatele, aby naznacil ptipadné potize
s komunikaci nebo porozuménim. Mél by pouzivat jazykové prostfedky uzplisobené Zadateli a jeho situaci (napr.
véku, pohlavi, vzdélani, socialnimu pavodu atd.). To je dlleZité pro dosazeni vzadjemného pochopeni béhem poho-
voru a pro zaruceni zakonnych prav zadatele.
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2.4 Poskytnéte zadateli informace [zpét]

Je dulezité, aby Zadatel celému Fizeni rozumél. Proto je dllezité mu poskytnout informace. Na druhou stranu
pfili§ mnoho informaci mlze 7adatele zahltit. Ufednik povéFeny vedenim pohovoru by mél ptizpGsobit a vysvétlit
relevantni informace podle potieb jednotlivého Zadatele. Nize uvadime ptiklady informaci, které by mély byt vidy
poskytnuty.

2.4.1 Vysvétleni cile pohovoru [zpét]

Je dllezité 7adateli vysvétlit cil pohovoru. Zadateli by mélo byt jasné, 7e ufednik povéieny vedenim pohovoru
potiebuje ziskat co mozna nejvice relevantnich, presnych a spolehlivych informaci o dlvodech, které Zadatele
vedly k podani Zadosti o mezinarodni ochranu.

2.4.2 Informace o ramci a struktuie pohovoru [zpét]

Je dlleZité, aby Grednik povéreny vedenim pohovoru vysvétlil Zadateli, jakou bude mit pohovor strukturu. V sou-
ladu s vnitrostatni praxi mGze byt Zadateli nejprve poskytnuta pfileZitost opravit nebo vysvétlit jakékoli Udaje,
které jiz byly poskytnuty, napfiklad béhem faze registrace. Dale musi byt Zadateli poskytnuta pfilezitost hovo-
fit o dlivodech své Zadosti volnym vypravénim, vlastnimi slovy a vlastnim tempem bez pferusovani. Po volném
vypravéni muiZe Urednik povéreny vedenim pohovoru klast podrobnéjsi otazky o riznych naleZitostech Zadosti.

2.4.3 Informace o prestavkach [zpét]

Vysetrujici arednik by mél Zadatele informovat o planovanych prestavkach a o tom, Ze Zadatel mdze sam fici,
pokud potrebuje prestavku.

2.4.4 Informace o zachovani micenlivosti [zpét]

(€l. 15 odst. 2 a ¢lanek 48 smérnice o azylovém fizeni v prepracovaném znéni)

Je dulezité zdlraznit, co zachovani milcenlivosti skutecné znamena. Mnoho Zadatell pochazi ze zemi, kde neexis-
tuje predpoklad, zZe stat bude chranit soukromi svych obcand. Pro nékteré muze byt proto obtizné pojem ,zacho-
vani mléenlivosti“ pochopit. Ufednik povéreny vedenim pohovoru by mél mit té7 na paméti, 7e Zadatel mGze mit
dobré diivody vahat, zda informace sdéli, je-li presvédéen, Ze nebude zachovdna mlcéenlivost. Zadatel se maze
obavat o svou bezpecnost nebo o Zivot a bezpecnost svych rodinnych pfislusnik( a pratel.

2.4.5 Informace o povinnostech Zadatele/o povinnosti poskytnout soucinnost [zpét]

(¢lanky 4 a 5 smérnice o azylovém fizeni v prepracovaném znéni)

Utednik povéreny vedenim pohovoru by mél vysvétlit, pro¢ je poskytnuti véech relevantnich a spravnych infor-
maci dalezZité pro dosaZzeni spravného rozhodnuti. Kdyz bude urednik povéreny vedenim pohovoru hovorit
o povinnosti mluvit pravdu, mél by zddraznit skutecnost, Ze to vysvétluje kazdému. Tak se vyhne tomu, aby mél
Zadatel pocit, Ze je podeziran ze lhani. Je také dlleZité dat najevo, Zze pouze védomé poskytnuti nepravdivych
informaci mizZe mit pro Zadatele negativni nasledky.

Utednik povéreny vedenim pohovoru by mél také instruovat Zzadatele, 7e pokud odpovéd na otdzku nezna, mél by
to sdélit a nesnazit se odpovéd domyslet.
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2.4.6 Pripadné informace o pofizovani zaznamu pohovoru [zpét]

Utednik povéreny vedenim pohovoru by mél pfipadné poskytnout informace o pofizovani zdznamu pohovoru
a pozadat o svoleni v zavislosti na vnitrostatnich pokynech. Mél by Zadatele také informovat o praktickych krocich
ohledné nakladani se zdznamem a o dobé jeho uchovavani (véetné otazek tykajicich se prava v oblasti ochrany
osobnich udajd, je-li to nezbytné).

2.4.7 Informace o pisemném protokolu [zpét]
Utednik povéfeny vedenim pohovoru by mél 7adatele informovat také o praktickych krocich ohledné nakladani

s pisemnym protokolem a mozZnosti vyjadFit se k nému a/nebo poskytnout vysvétleni tykajici se jakychkoli chyb
nebo nespravnych vykladli v ném obsaZenych.
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Oddil 3: Vedeni pohovoru [zpét]

Zpusob, jakym povéreny urednik pohovor vede, ma vyznamny vliv na celkovou kvalitu a kvantitu informaci, které
ziskd. Je nutno zvaZzit postoj i zplsob verbalni a neverbaini komunikace (techniky dotazovani).

3.1 Postoj [zpét]
3.1.1 Neutralita [zpét]

Utednik povéreny vedenim pohovoru musi byt nestranny. Mél by se pokusit vyjadiovat se co nejobjektivnéji
a nejsrozumitelnéji. Nemél by se nechat ovlivnit jinymi pfipady nebo vlastnim presvédcenim a nazory.

3.1.2 Neodsuzujici postoj [zpét]

Povéreny urednik by mél pfi pohovoru volit vhodny tén, zaujmout nezaujaty postoj a zachovat si nepredpojaty
a zvidavy pristup a reakce na vyroky Zadatele, v€etné situaci, kdy napfiklad odhali nesrovnalosti, padélané doku-
menty nebo jednani, které se vylucuje.

3.1.3 Pfedchazejte nedorozuméni kvtili kulturné danym predpokladiim, hodnotam nebo
ocekavanim [zpét]

Znalosti o kultufe Zadatele jsou dulezité. Urednik povéieny vedenim pohovoru by si véak mél byt védom nebez-
peci opakovani stereotypl a mit na paméti, Ze Zadatel je predevsim jednotlivec. Bude-li jednotlivce vymezovat jen
prostfednictvim kulturnich tradic, nemusi byt dostate¢né vnimavy k jejich osobnim pribéham.

Utednik povéieny vedenim pohovoru by nemél predpokladat, Ze kazdy chape véci jako on nebo Ze jeho zplisob
chapani je jediny spravny. Mél by si byt dale védom toho, jak jeho vlastni kulturni zazemi ovliviiuje jeho zpUsob
vykladu prislusnych skutecnosti.

Ke zjisténi vlastniho postoje, verbalni a neverbalni komunikace a rozhodnuti o tom, jak je zménit, je zapotrebi
sebepoznani a sebereflexe. Opomenuti uvedenych postojd by mohlo narusit otevienou atmosféru pohovoru zalo-
Zenou na dlvére a mit nepfiznivy dopad na vysledek pohovoru.

3.2 Kontrolujte situaci pfi pohovoru[zpét]
3.2.1 Rid'te dialog [zpét]

Utednik povéFeny vedenim pohovoru je povinen plné prozkoumat zadost o mezinarodni ochranu. Jako pomtcku
by mohl v tomto procesu vyuZit plan pfipadu (zaloZzeny na logické, chronologické nebo tematické strukture), ale
stejné tak je dUlezité zUstat pruzny.

3.2.2 Vedte tlumocnika [zpét]

(€l. 15 odst. 3 pism. c) smérnice o azylovém fizeni v pfepracovaném znéni)

Tlumocnik je zapottebi k preklenuti jazykové bariéry mezi Zzadatelem a urednikem, ktery vede pohovor. Sprav-
nym postupem je, je-li to mozné, struéné tlumocnika pfed pohovorem seznamit s pfipadem, zejména v obzvlast
citlivych pripadech.
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Je duleZité informovat tlumocnika o jeho povinnostech a Uloze pfi pohovoru a dbat na to, aby v mistnosti sedél na
spravném misté (ve stejné vzdalenosti od vysetrujiciho Urednika a Zadatele, na konci stolu).

Pti praci s tlumocnikem by se Urednik povéreny vedenim pohovoru mél snazit mluvit pomalu a zfetelné a délat
Casté pauzy, aby tlumocnik mohl tlumocit kratké segmenty, zejména v pfipadé podrobnych nebo slozitych vysvét-
leni. Je daleZité, aby Urednik povéreny vedenim pohovoru oslovoval Zadatele pfimo (v prvni osobé) a nikoli ve
treti osobé prostrednictvim tlumocnika.

Meél by si ovérit, Ze zvoleny tlumocnik je schopen tlumocit vypovéd Zadatele presné a nestranné. Tlumocnik by
nemél mit k Zadateli Zadny vztah. Tlumocnici by méli urednika povéreného vedenim pohovoru pred zacatkem
pohovoru vzdy informovat o tom, zda maji k Zadateli néjaky vztah, a pokud ano, jaky. V zavislosti na povaze tohoto
vztahu mazZe byt nezbytné urdit jiného tlumocnika.

Tlumocnik by nemél vyjadrovat svilj nazor nebo Grfednikovi, ktery vede pohovor, ¢i Zadateli nabizet radu. Nékdy
vsak tlumocnik musi doplnit kontext, napriklad pokud cilovy jazyk nema odpovidajici ekvivalent. V takovych pri-
padech miZe byt potfeba, aby na to tlumoénik upozornil.

Utednik povéreny vedenim pohovoru by mél tlumoénika pti praci sledovat a dbat na to, aby jednal neutralné
a nestranné. Vzniknou-li jakékoli pochybnosti o zpUsobilosti nebo jednani tlumocnika, mély by se resit v souladu
s vnitrostatnimi postupy (napfiklad hlasenim nadfizenym). MiZe byt nezbytné pohovor prerusit a znovu v ném
pokracovat s jinym tlumocnikem.

Béhem pohovoru je tfeba zohlednit stav Zadatele a tlumocnika a délat pravidelné prestavky.

3.3 Volné vypraveéni [zpét]
3.3.1 Naved'te volné vypravéni [zpét]

Cilem volného vypravéni je zjistit co nejvice spolehlivych a presnych informaci tim, Ze je Zadateli dana pfilezi-
tost podat neprerusované osobni vysvétleni diivodil zadosti o mezinarodni ochranu. Ufednik povéreny vedenim
pohovoru by mél vyzvat Zadatele, aby hovofil o divodech své Zadosti vlastnimi slovy. Volné vypravéni ve vétsiné
pripad( poskytne velké mnozstvi presnych informaci a podrobnosti, které Ize podrobnéji prozkoumat pozdéji.
Utrednik povéreny vedenim pohovoru by nemél volné vypravéni prerusovat, ale radéji si poznamenat oblasti,
ke kterym se chce po skonceni volného vypravéni vratit.

Mél by Zadateli pfipomenout, aby uvedl co nejvice podrobnosti, které si pamatuje, jako jména, mista, udalosti
atd., které by mohly byt pro jeho Zadost uzite¢né/relevantni. Mél by si byt ale védom toho, Zze pamét je omezena,
a mit rozumna ocekavani ohledné mnoistvi a kvality informaci, které mGze Zadatel v souvislosti s vyznamnymi
skute¢nostmi poskytnout. Pamétové procesy jsou individualni a ovliviiuje je fada faktord, véetné véku, kultury
a pudvodu Zadatele, a zejména traumatické zazitky.

3.3.2 Povzbuzujte Zadatele tim, Ze budete aktivné naslouchat [zpét]
Aktivnim naslouchanim je mozné Zadatele povzbudit k poskytnuti podrobného a souvislého vypravéni.

UFednik povéfeny vedenim pohovoru by mél zaméFit svou neverbdlni i verbalni pozornost na ¥adatele a byt si
védom toho, jak si Zadatel mlZe vykladat neverbalni signaly, aby zlepsil komunikac¢ni dovednosti a pomohl se
vyvarovat nedorozuméni.

¥

Meél by si byt védom toho, Ze pouzivanim minimalnich a neutrdlnich promluv jako: ,mm®, ,aha“ , dobie” béhem
rozhovoru potvrzuje, Ze posloucha. Pouzivani téchto promluv povzbudi Zadatele, aby mluvil dal, a pfispiva k udr-
Zeni a rozsiteni vypraveéni.
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Kratkda zopakovani ¢asti Zadatelova vypravéni mohou ucinné ozivit Zadatelovy vzpominky a pomoci udrzet spravny
smér pohovoru bez preru$ovani zadatele. Urednik povéieny vedenim pohovoru méze déle pomoci 7adateli vzpo-
menout si na udalosti a podrobnosti prostfednictvim riiznych pamétovych technik. V tomto ohledu lze zvazit
kladeni otazek tykajicich se vnimani urcité udalosti rliznymi smysly nebo pouZivani pfitomného ¢asu.

Nékteri Zadatelé maji problém mluvit volné. V takovych pripadech by se mél urednik povéreny vedenim poho-
voru ujmout iniciativy a klast cilenéjsi otazky, ale zaroven nezapomenout pokracovat a predstavit vSsechna témata
a vzdy zahajit nové téma kladenim otevrenych otazek.

Mél by Zadateli poskytnout dostatek Casu, aby se mohl soustredit a vratit se v myslenkach zpét, a ponechat mu
kontrolu nad tim, kolik informaci je ochoten sdélit, zvlast pokud mluvi o traumatické nebo jinak citlivé udalosti.

Pokud se Zadatel béhem volného vypravéni vzdali od relevantnich informaci, mél by se Grednik povéreny vedenim
pohovoru snazit citlivé vratit vypravéni zpét na spravnou cestu. Napfiklad by mohl vyuZivat pfirozenych prestavek
ve vypravéni k tomu, aby zjistil, zda existuje dlivod, proc¢ Zadatel o téchto zaleZitostech hovofi a zda je povaZuje za
relevantni pro svou zadost. Poté by se mél vratit k prisluSnému tématu a pozadat zadatele, aby pokracoval odtud.
Meél by byt dostatecné opatrny, aby nezasahl pfilis brzy, ale poskytl Zadateli ¢as najit si k vypravéni vlastni cestu.

3.4 Sondovaci faze [zpét]

Utednik povéfeny vedenim pohovoru by mél rozpoznat a navazat na podstatné ¢asti zadatelova vypravéni. Mél by
se vzdy zabyvat jen jednim tématem. Mél by urcit hlavni témata (podstatu Zadosti) a poté zkoumat dilci témata,
ktera patfi pod hlavni témata, aby vytvofil v konverzaci kontextovou soudrznost. Tento pfistup Zadateli pomuze
podrobné vypravét dotycnou udalost. To je vhodny zpUsob, jak pohovor strukturovat a presvédcit se, Zze bude
obsahovat vSechny pfrislusné slozky. Je dllezité, aby vysetrujici Urednik byl stale pruzny a navazoval na nové infor-
mace poskytnuté Zadatelem.

3.4.1 Uvedeni konkrétniho tématu [zpét]

Utednik povéfeny vedenim pohovoru by mél vidy piedstavit strukturu tématu a teprve poté pokracovat kladenim
otevrenych nebo cilenéjsich dotaz(. Uvedeni do predmétného tématu pomaha udriet Zadatele na dobré cesté
a umozZnuje povérenému Urednikovi zajistit, aby byl pohovor stidle zaméren sprdvnym smérem a aby obdrzZel
prislusné informace, aniz by musel klast pfiliS mnoho otazek.

3.4.2 Porozuméni [zpét]
Béhem pohovoru by povéreny ufednik mél vyuzit pfilezitosti a ujasnit si, Ze si vSichni rozumi, a usilovat o potvr-

zeni hlavnich vyrokl. Mohl by napfiklad zopakovat odpovédi Zadatele tykajici se hlavnich nélezitosti jeho zadosti
vlastnimi slovy a poZadat o potvrzeni, zda tomu porozumél spravné.

3.5 Techniky dotazovani a typy otazek [zpét]

3.5.1 Kladte jednoduché otazky [zpét]

Uroveri jazyka a zpUsob, jakym urednik povéreny vedenim pohovoru klade otazky, mize vést k vaznym nedoro-
zuménim a chybnym zavérdm. Otazky kladené béhem pohovoru by mély byt jasné, co nejjednodussi a odpovidat
véku a urovni vzdélani Zadatele. Je tfeba vyvarovat se kladeni vice otdzek najednou.
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3.5.2 Pouzivejte oteviené otazky [zpét]

Utednik povéfeny vedenim pohovoru by mél zadateli kldst oteviené otazky, kdy? se jej pta na popis udélosti nebo
situace nebo na jeho znalosti, nazor ¢i pocity. Pro Zadatele je to podnét k tomu, aby poskytl co nejvice informaci.

“

Otevrené otazky jsou Casto uvozeny slovy ,jak” ,pro¢” nebo ,rfeknéte mi“ ,vysvétlete mi“ ,prosim popiste” atd.

3.5.3 Pouzivejte uzaviené otazky vhodnym zplisobem [zpét]

Utrednik povéreny vedenim pohovoru by mél pouzivat hlavné oteviené otdzky. Uzaviené otdzky mlze pouZit,
aby si ovéril, zda Zadatelovu popisu spravné porozumél, nebo aby ziskal konkrétni informace.

Je viak tfeba byt opatrny, protoZe uzaviena otazka polozend v nespravny ¢as nebo nadmérné pouZivani tohoto
typu otdzek muize konverzaci narusit. Proto se doporucuje vyvarovat se téchto otdzek, je-li konverzace nebo volné
vypravéni v plném proudu. Pokud urednik poloZi pfilis mnoho uzavienych otazek za sebou, mlze mit Zadatel
pocit, Ze je vyslychan jako na policii misto toho, aby mél pfileZitost podrobné vysvétlit svou Zadost.

3.5.4 Pouzivejte objasnujici a reflexivni otazky [zpét]

Objasnujici a reflexivni otazky jsou dulezité, kdyz urednik povéreny vedenim pohovoru chce, aby Zadatel poskytl
spravny popis urcité udalosti.

3.5.5 Kladte spravné otazky spravnym a spravedlivym zplUsobem [zpét]

Utednik povéreny vedenim pohovoru by mél klast otazky spravnym, spravedlivym a nesugestivnim zplsobem.
Sugestivni otazky navadi Zadatele k poZzadované nebo o¢ekdvané odpovédi ¢i u néj vyvolavaji nespravny dojem
ohledné toho, jaky by mél byt obsah odpovédi.

3.5.6 Klad'te otazky podle zpUsobilosti a urovné vzdélani Zadatele [zpét]

Utednik povéieny vedenim pohovoru by mél klast otazky podle zplsobilosti a Grovné vzdélani 7adatele. Mél by
vzdy nejprve ovérit Uroven vzdélani nebo to, jak dokaze Zadatel pochopit nékteré pojmy, aby nemusel byt poho-
vor prerusovan kvili pouzivani pfilis zdkladniho nebo naopak pfilis obtizného a sloZitého jazyka. Pfi kladeni otazek
by mél urednik povéreny vedenim pohovoru co nejvice pouzivat Zadatelova vlastni slova a fraze.

3.6 Prilezitost k objasnéni nesrovnalosti [zpét]

(¢lanek 16 smérnice o azylovém fizeni v prepracovaném znéni)

Zadatel by mél dostat dostate¢nou prileZitost vyloZit svou zadost co nejpodrobnéiji. To zahrnuje ptileZitost vysvét-
leni vSech okolnosti, které mohou chybét, a/nebo jakychkoli nesrovnalosti ¢i rozpor( v prohlasenich Zadatele ¢i
pfipadnych nesrovnalosti s informacemi z jinych zdroja.

Utednik povéreny vedenim pohovoru by mél té7 7adateli poskytnout ptileZitost vysvétlit pfipadné nesrovnalosti
a rozpory s informacemi o zemi pdvodu a znamymi skutecnostmi.

Podle vnitrostatni praxe mlze urednik povéreny vedenim pohovoru Zadateli dale poskytnout pfileZitost vysvétlit
pfipadné nesrovnalosti s popisem, ktery poskytli jeho rodinni pfislusnici nebo svédci.
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Zakladni zasada spravedInosti spociva v tom, Ze Zzadatel ma pfistup ke stejnym informacim jako rozhod¢i urednik,
aby mohl pfipadné vznést namitku a/nebo aby byl pfipraven vyporadat se s jakymikoli informacemi, které by
mohly zpochybrovat vérohodnost jeho Zadosti. Informace o zemi pdvodu, které by mohly rozhod¢iho Ufednika
vést k negativnimu hodnoceni Zadatelovy vérohodnosti, by mély byt Zadateli predlozeny k vyjadreni.
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Oddil 4: Vécna stranka zadosti [zpét]

Aby byl pohovor Uspésny, mél by ufednik povéreny vedenim pohovoru probrat vSechny zaleZitosti tykajici se
Zadosti se zamérenim na vyznamné skutec¢nosti. Techniky dotazovani nelze zvazovat oddélené, aniz by urednik
védeél, ¢im by se mél zabyvat. Samotnym Ucelem technik dotazovani a postojl shrnutych v této praktické prirucce
uradu EASO vlastné je umoznit Urednikovi povéfenému vedenim pohovoru spravedlivym a G¢innym zplsobem
ziskat presné a spolehlivé informace o dlivodech Zadatele pro podani Zadosti o mezinarodni ochranu.

Nasledujici body nemaji byt ndvodem na to, jak by mél povéreny urednik béhem pohovoru klast nebo formulo-
vat otazky, ale predstavuji spiSe seznam toho, jaké aspekty miZe byt potfeba zkoumat v zavislosti na konkrétni
zadosti, aby bylo pozdéji mozné provést hodnoceni. Nékolik z nize uvedenych otazek opravdu nebude tfeba klast
ve viech pfipadech a uvadime je zde jen pro pfipomenuti a jako pomucku, pokud by to obsah Zadosti a/nebo
vnitrostatni pravni predpisy ¢i praxe vyzadovaly.

Utednik povéreny vedenim pohovoru by mél mit na paméti, 7e organy a 7adatel jsou spole¢né povinni zjistit
skutecCnosti o zadosti. To konkrétné znamena, Ze by povéreny Urednik béhem pohovoru mél a) byt seznamen
s pfislusnymi informacemi o zemi plvodu, které mu mohou pomoci pochopit situaci Zadatele a potvrdit ¢i urcit
nesrovnalosti s naleZitostmi jeho prohlaseni (viz také pododdil Vyhledejte pfislusné informace o zemi plvodu);
b) pomoci Zadateli podat presny popis svého pribéhu kladenim vhodnych otazek adekvatnim zplsobem;
c) poskytnout Zadateli prilezitost vysvétlit veskeré pripadné nesrovnalosti (viz také pododdil PrileZitost k objas-
néni nesrovnalosti).

4.1 Ziskejte informace o pronasledovani nebo vazné ujmé v minulosti [zpét]

(¢lanek 4 kvalifikacni smérnice)

4.1.1 Co se stalo? [zpét]

Podrobny (co nejpodrobnéjsi) popis udalosti je nezbytny pro posouzeni zavaznosti predchozich zkusSenosti Zada-
tele (viz ¢l. 9 odst. 1 pism. a) a €l. 9 odst. 2 a ¢lanek 15 kvalifikacni smérnice). Pronasledovanim se mize stat
i soubéh riiznych opatreni (viz ¢l. 9 odst. 1 pism. b) kvalifikaéni smérnice). Urednik povéreny vedenim pohovoru
by mél byt proto pfipraven klast otazky nebo se dozvédét o ,nevyznamnych” skute¢nostech/hrozbach, jejichz
soubéh muze nabyt charakteru pronasledovani nebo vazné djmy.

Mél by si také uvédomit, Ze neexistence dikazl o pronasledovéani/vaziné Gjmé v minulosti neznamena, ze nehrozi
zadné riziko v budoucnosti.

4.1.2 Kdo je obéti pronasledovani/vainé tjmy? [zpét]

Obéti zpravidla byva sam 7adatel. Zadatel véak mGZe mit strach, protoZe jini lidé s podobnymi charakteristikami
(d@vody podle Zenevské Umluvy, rodinni pfislugnici, misto k Zivotu atd.) zaZili pronasledovani/vaznou Gjmu.

Nékdy se mlze stat, Ze sam Zadatel strach nema, ale je zakonnym zastupcem jiné osoby: nezletilého ditéte nebo
nezpUsobilého dospélého, jehoZz jménem musi skutecénosti vysvétlit (napt. dévéete, kterému hrozi Zenska obfizka).

Profil a plvod Zadatele/obéti (vék, etnicky plvod, vzdélani, ndbozenské vyznani, pohlavi, misto bydlisté atd.)
mohou samy o sobé predstavovat vyznamnou skutecnost, na zdkladé které by méla byt udélena mezindrodni
ochrana. Tyto informace jsou dulezZité také proto, aby bylo moZzné Zadatele ,lokalizovat” v rdmci spolec¢nosti
v zemi plivodu, a mohou byt uréujici pro posouzeni vérohodnosti, které se provede pozdéji (viz ¢l. 4 odst. 2 a ¢l. 4
odst. 3 pism. c) kvalifikacni smérnice).
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4.1.3 Kdo je ptivodcem pronasledovani/vainé Gujmy? [zpét]

Pivodcem pronasledovani/vainé ujmy muze byt stat nebo nestatni aktéfi nebo oboji (viz ¢lanek 6 kvalifikaéni
smérnice). Urcit, kdo je vysSe uvedenym plvodcem v konkrétnim pripadé, je dllezZité také pro pozdéjsi posouzeni,
zda muZe byt k dispozici také poskytovatel ochrany (ve smyslu ¢lanku 7 kvalifikaéni smérnice) nebo zda lze posu-
zovat moznost vnitrostatni ochrany v souladu s ¢lankem 8 kvalifikacni smérnice.

4.1.4 Kdy se to stalo? [zpét]

Data a chronologické mezniky jsou uzitecné pro poskytnuti souvislosti, pro ovérovani shody s informacemi, které
Zadatel poskytl drive, a pro ovérovani popisu Zadatele v porovnani s dalSimi informacemi, jako jsou dostupné
informace o zemi plvodu, databaze (Eurodac, VIS atd.) atd.

Data a chronologické mezniky jsou uZitecné mimo jiné pro posouzeni pfi¢inné souvislosti mezi minulymi uda-
lostmi a Utékem ze zemé plvodu. Urednik povéfeny vedenim pohovoru by viak mél pamatovat na to, e osobni
situace Zadatele, napftiklad kulturni zdzemi, trauma nebo jiné faktory, mohou ovlivnit jeho schopnost vybavovat
si data.

4.1.5 Kde se to stalo? [zpét]

Mista a orientaéni body (mistni nazvy) jsou uZitecné pro posouzeni souvislosti a pro srovnani s dostupnymi infor-
macemi o zemi plvodu.

4.1.6 Proc se to stalo? [zpét]

Utednik povéieny vedenim pohovoru by mél Zadateli poskytnout ptileZitost vyjadFit vlastni ndzor na to, pro¢ se
povazuje za obét nebo pro¢ povazuje za obéti pronasledovani/vaziné Gjmy jiné osoby (nebo pro¢ hrozi, ze se jimi
stanou). Mél by si viak uvédomit, Zze Zadatel nemusi znat motivaci plvodce ¢i plvodcd pronasledovani a/nebo
nemusi byt schopen pouzivat pravni terminologii.

N

Aspekt ,,proc” je nutny, aby vySetfujici ifednik mohl urcit souvislost s dlivody pro pfiznani mezinarodni ochrany
a zejména s dlivody pro pfiznani postaveni uprchlika.

4.1.7 Jaké jsou predloZené dokumenty a dlikazy (kde je to relevantni)? [zpét]

PoZadovat vysvétleni v souvislosti s predloZzenymi dokumenty a dlikazy je nedilnou soucasti pohovoru (viz ¢l. 4
odst. 2 kvalifikacni smérnice).

Ptislusné aspekty by mohly zahrnovat: Z jakého dlivodu je dokument predloZen? Jaka je jeho povaha/obsah
(pokud neni prelozeny)? K jaké skute¢nosti/udalosti se vztahuje? Co doklada/prokazuje? Odkud pochazi? Kdy jej
Zadatel ziskal? Jak jej Zadatel ziskal?

Pokud Ize predpokladat, Ze existuji dokumenty o urcitych ndleZitostech, avSak nebyly predloZzeny, mél by se ured-
nik povéreny vedenim pohovoru dale zabyvat dlvody, pro¢ predloZzeny nebyly, aniz by tim byl dotéen vysledek
hodnoceni, jez ma byt provedeno pozdéji.
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7,

4.2 Zeptejte se na strach z pronasledovani nebo vazné ujmy [zpét]

4.2.1 Co by se mohlo podle Zadatele stat v pripadé ndvratu? [zpét]

Budouci riziko pronasledovéani/vazné Gjmy je zasadnim aspektem pro urCeni potfeby udéleni mezinarodni
ochrany; Zadatel by mél dostat pfileZitost Fici, ceho se boji, protoZe to je hlavni dlivod jeho Zadosti.

4.2.2 Proc si zadatel mysli, Ze by se to mohlo stat? [zpét]

Pfi vedeni pohovoru by mél mit povéreny urednik na paméti, ze pronasledovani/vazna djma v minulosti mize byt
ukazatelem, Ze se podobné pronasledovéni/vazna ujma muze v budoucnu opakovat (viz €l. 4 odst. 4 kvalifikacni
smérnice). Na druhou stranu, pokud v minulosti nedoslo k pronasledovani/vazné 4jmé, neznamena to, ze neexis-
tuje riziko, Ze k tomu v budoucnu maze dojit (viz také Potfeba mezindrodni ochrany vznikajici na misté, ¢lanek 5
kvalifika¢ni smérnice).

Divody se mohou lisit od divodu pronasledovéni/ujmy utrpéné v minulosti, pokud se situace jednotlivce nebo
situace v zemi pdvodu zménila.

s s

4.2.3 0d koho se Zadatel boji pronasledovani/utrpéni vainé tjmy v pfripadé navratu do
zemé puvodu? [zpét]

Plvodce ¢i plavodci pronasledovani se mohou lisit od ptvodce/plvodcl pronasledovani/Gjmy utrpéné v minu-
losti, pokud se situace jednotlivce nebo situace v zemi plvodu zménila.

Je nezbytné se touto otazkou zabyvat zejména, pokud v minulosti nedoslo k pronasledovani/vazné Gjmé.

4.3 Zkoumejte diivody pronasledovani [zpét]

(¢lanek 10 kvalifikaéni smérnice, ¢l. 1 odst. A) bod 2 Zenevské umluvy)

4.3.1 Prostor pro ndvazné otazky tykajici se skutecnych ¢i pripisovanych charakteristik
zadatele [zpét]

Pokud Zadatel poskytl nedostatecné vyjadreni k otazce ,Proc se to stalo?”, je presto zapotiebi prozkoumat, zda
existuje dlvod k pronasledovani v souladu s ¢lankem 10 kvalifikacni smérnice.

Pokud Zadatel uved! dtvody, pro¢ byl nebo pro¢ by mohl byt pronasledovan, mize byt zapotrebi mu polozit dopl-
nujici otazky s cilem ujistit se, Ze skutecné ma nebo ze mu plivodce prondsledovani prisuzuje charakteristické rysy,
které jsou motivaci pro Udajné pronasledovani.

V nékterych ¢lenskych statech mohou charakteristické rysy, které nejsou vyslovné uvedené v Zenevské umluvé
z roku 1951 nebo ¢lanku 10 kvalifika¢ni smérnice, predstavovat samostatné dlivody pro priznani postaveni uprch-
lika v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy (napf. pohlavi/gender, ,bojovnik za svobodu®, pfiznani postaveni
uprchlika v minulosti Ufadem Vysokého komisaie OSN pro uprchliky nebo jinym statem, ktery je smluvni stranou
Zenevské umluvy).

Lze-li takovy dalsi divod uplatnit v souladu s vasimi pravnimi predpisy, mliZete najit informace zde: [VloZte odkaz
na vnitrostatni pravni predpis].
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4.3.2 Nékteré otazky by mohlo byt potifeba vznést z moci uredni [zpét]

Nékteré otazky by mohlo byt potieba vznést z moci Uredni, pokud je Zadatel neuvede sam (napt. Zenska obtizka
s ohledem na Zadatelky z nékterych zemi plivodu).

Pokud existuje vnitrostatni pravni predpis nebo zvlastni pokyny, mizete je najit zde: [VloZte odkaz na vnitrostatni
pravni pfedpis/pokyn].

4.4 Zkoumejte divody pro dopliikovou ochranu [zpét]

(¢lanek 15 kvalifikacni smérnice)

Jestlize se zadatel obava vazné Ujmy v podobé ,uloZeni nebo vykonani trestu smrti“ (viz ¢l. 15 pism. a) kvalifikaéni
smérnice) nebo ,muceni, nelidského ¢i ponizujiciho zachazeni nebo trestu” (viz ¢l. 15 pism. b) kvalifikaéni smér-
nice), mély by potiebné informace vyplynout z otdzek poloZzenych dfive v pododdilech 4.1 a 4.2. Pokud vsak hrozi

riziko vazné ujmy v disledku svévolného nasili béhem mezinarodniho nebo vnitrostatniho ozbrojeného konfliktu,
mohou byt zapotiebi konkrétni doplfiujici otazky (viz ¢l. 15 pism. c) kvalifikaéni smérnice).

Existuji-li specifika ve zpUsobu transpozice ustanoveni ¢l. 15 pism. c) kvalifikaéni smérnice ve vasi zemi, mizete
pfislusny text najit zde: [VloZte odkaz na pfislusna pravni ustanoveni vasi zemé]

4.4.1 Nékteré otazky by mohlo byt potfeba vznést z moci Gredni [zpét]

Nékteré otdzky by mohlo byt potfeba vznést z moci Uredni, pokud je Zadatel neuvede sam (napt. s ohledem na
Zadatelky z nékterych zemi plivodu, existence/absence pfibuzné osoby (muzského pohlavi) nebo rodiny/klanu/
kmenové sité nebo znamych, ktefi mohou poskytnout ,,ochranu” a/nebo Zivobyti podle mistni tradice).

Existuji-li zvlastni vnitrostatni pravni ustanoveni nebo prislusné pokyny, mlzete je najit zde: [VloZte odkaz na pfi-
slusna prdvni ustanoveni nebo pokyny vasi zemé]

4.5 V prislusnych pripadech zkoumeijte jiné formy ochrany [zpét]

V nékterych zemich miZe spadat do pUlsobnosti rozhodujiciho organu udéleni pobytu z jinych ddvodl nez
z divodu mezindrodni ochrany (humanitérni, solidarni nebo zdravotni ddvody atd.). Viz oddil 1 vy3e, pododdil
Urcete pfislusné otazky jiné nez mezinarodni ochrany.

Existuji-li zvlastni vnitrostatni pravni ustanoveni nebo pfislusné pokyny, mlzete je najit zde: [VloZte odkaz na pfi-
slusna prdvni ustanoveni nebo pokyny vasi zemé]

4.6 Informujte se o dostupnosti ochrany v zemi pavodu [zpét]

(€l. 6 pism. c) a ¢lanek 7 kvalifikacni smérnice)

4.6.1 Pokusil se Zadatel poZadat o ochranu prislusny/é organ/subjekty? [zpét]
Tato oblast dotazovani zpravidla nebyva relevantni, pokud je plvodcem pronasledovani nebo vazné Gjmy stat.

V nékterych zemich vSak mohou dostupné informace o zemi plvodu uvadét, Ze mlze byt Uc¢inna a dostupna
ochrana/naprava prostfednictvim nezavislého soudnictvi nebo jiného organu (viz ¢lanek 7 kvalifikaéni smérnice).
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Tento aspekt je tfeba prozkoumat, jestlize plvodcem pronasledovani/vazné Gjmy je nestatni plvodce (viz ¢l. 6
pism. c) kvalifikaéni smérnice).

To vsak neni relevantni, pokud neni k dispozici Zadny poskytovatel ochrany.

4.6.2 Pokud ano, od jakych organti/poskytovatelli ochrany a s jakym vysledkem? [zpét]

MuUZe byt nezbytné pokusit se béhem pohovoru zjistit, zda poskytovatel ochrany neni schopen nebo ochoten jed-
nat a zda tato neochota jednat byla zaloZena na déivodech podle Umluvy (viz ¢l. 6 pism. c) kvalifikaéni smérnice).

4.6.3 Pokud ne, proc€? [zpét]

Jestlize se Zadatel nepokusil poZadat o ochranu ve své zemi pivodu, mél by mu urednik povéreny vedenim poho-
voru poskytnout prilezitost vysvétlit, napriklad:

e pro¢ bylo mu znemoZnéno zadat o ochranu,

e proc se domniva, Ze by to nemélo smysl.

4.7 Pripadné se zeptejte na moznost vnitrostatni ochrany [zpét]

(¢lanek 8 kvalifikacni smérnice)

4.7.1 Existuje v zemi puvodu Zadatele néjaké ,bezpecné utocisté“? [zpét]

V této Casti pohovoru méjte na pameéti, Zze dikazni bfemeno ohledné dostupnosti ochrany nese rozhodujici organ.

4.7.2 Je legalné a prakticky pFistupné a lze pfipadné ocekavat, Ze se tam Zadatel
usidli? [zpét]

Utednik povéreny vedenim pohovoru musi ovéfit, jestli Zadatel:

* mlze bezpecné odcestovat do uvedené ¢asti zemé,

* mUze legalné odcestovat a ziskat povoleni ke vstupu do uvedené ¢asti zemé a

* |ze pfimérené ocekavat, Ze se tam usidli a bude pozivat ochrany pfed pronasledovanim a vdznou tjmou.

4.8 Pripadné prosetiete stavajici dlivody pro vylouceni [zpét]

(¢lanky 12 a 17 kvalifikaéni smérnice vychazejici z ¢l. 1 odst. D), E) a F) Zenevské imluvy z roku 1951)
Na zakladé informaci zjisténych béhem pohovoru mizZe byt potreba, aby Ufednik povéfeny vedenim pohovoru
prosettil otazky tykajici se vylouceni.

4.8.1 Cl. 1 odst. D a €l. 1 odst. E) Zenevské umluvy z roku 1951 [zpét]

Pro Zadatele pochazejici z Palestiny: PozZiva Zadatel ochrany nebo pomoci od jinych organd nebo agentur Organi-
zace spojenych narodd nez Uradu Vysokého komisaie OSN pro uprchliky? (viz €l. 12 odst. 1 pism. a) kvalifika&ni
smérnice vychazejici z ¢l. 1 odst. D) Zenevské imluvy). Pokud tato pomoc skoncila, mél by urednik povéreny
vedenim pohovoru vhodnymi otazkami zjistit, zda k tomu doslo z dlvodd, které Zadatel nemohl ovlivnit, a neza-
visle na jeho vili (SDEU, véc C-364/11 - Abed El Karem El Kott a dalsi — 19. prosince 2012).
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Poziva zadatel v zemi, kde pozadal o mezinarodni ochranu, (nebo v jiné zemi, kde se usadil) prava a povinnosti
spojené s udélenim statni prisluSnosti uvedené zemé nebo ekvivalentni prava a povinnosti? (viz ¢l. 12 odst. 1
pism. b) kvalifika¢ni smérnice vychazejici z ¢l. 1 odst. E) Zenevské tmluvy).

4.8.2 Cl. 1 odst. F) Zenevské imluvy z roku 1951 [zpét]

a) Uvedl Zadatel, Ze se dopustil ¢ind, které by mohly mit za nasledek vylouéeni? (Pro ¢iny majici za nasledek
vylouceni viz ¢l. 12 odst. 2 kvalifikacni smérnice a €l. 17 odst. 1 kvalifikacni smérnice vychazejici z ¢l. 1 odst.
F) Zenevské Umluvy) [zpét]

V takovém pripadé by urednik povéreny vedenim pohovoru mél:

¢ vyzvat Zadatele, aby své prohlaseni potvrdil,

¢ informovat Zadatele, Ze vlivem cin0, které uvadi, maze byt vyloucen z pozivani mezinarodni ochrany,
e zjistit pripadné polehcujici okolnosti.

Ve vasi zemi mohou existovat zvlastni Upravy tykajici se Setfeni dlvod( pro vylouceni, které zahrnuji napfriklad
specializované tredniky, nutnost samostatného pohovoru atd. Ridte se vnitrostatnimi postupy, které najdete zde
[vloZte odkaz na prislusné pokyny].

b) Naznaduji informace o zemi plivodu nebo vypovédi, Ze organizace, k nizZ Zadatel patfi (nap¥. policie,
armada, milice, partyzani, teroristicka skupina, mafie), spachala €iny, které by mohly byt divodem pro
vylouceni? [zpét]

V takovém pripadé by mél arednik povéreny vedenim pohovoru zjistit nasledujici informace tykajici se pozice

a/nebo ulohy Zadatele v uvedené organizaci:

* Byl si Zadatel zloCinG védom?

* Jak se osobné angaZoval? Narizoval pachani takovych zlocinli, podnécoval jejich pachani, podilel se na tomto
pachani nebo védomé poskytoval prostredky pro né?

* Mozné dalsi okolnosti: délka clenstvi, hierarchické postaveni, ukoly, disledky ¢inG atd.

e Schvaloval (neschvaloval) to v dané dobé? Schvaluje (neschvaluje) to nyni?

* Mozné polehcujici okolnosti: dusevni zpUsobilost, natlak, sebeobrana atd.

c) Byl Zadatel obvinén/odsouzen za zavainy (nepoliticky) zlo¢in spachany mimo zemi svého azylu pfed svym
pfijetim v uvedené zemi nebo naznaéuji informace o zemi pivodu/externi informace/zpravodajska sluzba,
Ze takovy zlocin spachal? [zpét]

V této ¢asti pohovoru by mél mit rednik povéreny vedenim pohovoru na paméti, Ze dikazni bfemeno ohledné
podminek pro vylouceni nese rozhodujici organ.

V takovém pripadé by urednik povéreny vedenim pohovoru mél zjistovat tyto aspekty:

e Jaky zlo€in byl spachan?

¢ Pfipadné&, na zakladé ¢eho se zadatel domnivd, Ze toto obvinéni je jen zastérkou pro pronasledovani/vaznou
djmu?

e Pfipadné, na zakladé c¢eho se Zadatel domniva, Ze nebyly nebo nebudou splnény podminky spravedlivého
procesu?

¢ Jaky mGzZe byt rozsudek o trestu? Predpoklada se trest smrti? Jaké podminky panuji ve véznicich uvedené zemé?

Nepolitické zlo¢iny spachané ve treti zemi pred pfijetim v zemi, kde pozaddal o mezindrodni ochranu, mohou
byt téZz dlvodem pro vylouceni. V takovych pripadech musi Gfednik povéreny vedenim pohovoru prozkoumat
disledky na situaci Zadatele v porovnani s jeho zemi plavodu.
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d) Pfedstavuje pFipadné Zadatel nebezpeéi pro komunitu/élensky stat? (¢l. 14 odst. 5 a ¢l. 17 odst. 1 pism. d)
kvalifikacni smérnice) [zpét]

Déale muZe byt potreba, aby Gfednik povéreny vedenim pohovoru tyto divody prozkoumal v souvislosti s vylou-
¢enim z dopliikové ochrany. V tomto ohledu se fidte vnitrostatnimi pravnimi predpisy a pokyny: [VloZte odkaz na
vhitrostatni pravni predpis a/nebo pokyn].

e) Nenavraceni v pfipadé vylouceni [zpét]

Neni-li oblast plsobnosti rozhodujiciho organu omezena na rozhodovani o pfiznani postaveni uprchlika nebo
doplnkové ochrany a vylouceni se zda byt pravdépodobné, urednik povérena vedenim pohovoru muize — pokud
si to pfipad Zada a v nepravdépodobném pripadé, kdy odpovédi Zadatele v predchozich fazich pohovoru nepo-
skytly dostatecné informace — polozit otazky vhodné pro pozdé;jsi posouzeni, zda by navrat Zadatele do jeho zemé
plvodu predstavoval poruseni mezinarodnich povinnosti v souladu s nastroji v oblasti lidskych prdv, zejména
¢lankem 3 EULP a ¢lankem 3 Umluvy proti muéeni a jinému krutému, nelidskému ¢&i ponizujicimu zachazeni nebo
trestani.
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[zpét]

Kdyz Zadatel skoncil s vysvétlenim divodi své Zadosti a Urednik povéreny vedenim pohovoru polozil vSechny pfi-
slusné a potrebné otazky, mél by pfistoupit k zdvérecné fazi pohovoru. V této fazi jde zejména o to presvédcit se,
Ze byly fadné probrany viechny informace, které maji pro Zadost vyznam. V zavérecné fazi jde také o to presvédcit
se pred ukonéenim pohovoru, Ze zadatel ma vSechny nezbytné informace.

[zpét]

Pti vedeni pohovoru po vécné strance zadosti o mezindrodni ochranu urednik povéreny vedenim pohovoru zajisti,
aby Zadatel mél dostatecnou pfilezitost predloZit ndleZitosti potfebné k doloZeni zadosti.

[zpét]

V souladu s vnitrostatni praxi mlze byt potfeba, aby urednik povéreny vedenim pohovoru shrnul hlavni body
Zadatelovy vypovédi. PfestoZe to je ¢asové narocné, je to dobry zplsob, jak se mlzZe Urednik povéreny vedenim
pohovoru presvédcit, Zze v pisemném protokolu uved! hlavni ddvody poskytnuté Zadatelem.

[zpét]

Je dilezité presvédiit se, Ze pii pohovoru bylo probrano vie. Zadatel by mél dostat spravedlivou $anci predloZit
naleZitosti potfebné k doloZeni Zadosti. Pokud se Urednik Zadatele zeptd, zda by nechtél néco doplnit, Zadatel
ziska pocit, Ze s nim zachazi korektné a Ze byl vyslysen.

Jestlize chce Zadatel néco doplnit, mél by urednik povéreny vedenim pohovoru zlstat otevieny a pruzny. Mél by
vyslechnout a déle prozkoumat jakakoli nova témata tykajici se Zadosti.

Je téZ mozné, Ze se Urednik povéreny vedenim pohovoru dozvi o existenci dokumentt nebo jinych dikazd, které
ma zadatel k dispozici. Je tfeba Zadateli sdélit, jakym zplsobem by mohly/mély byt pfedloZzeny organu.

[zpét]

(€lanky 12 a 15 smérnice o azylovém fizeni v pfepracovaném znéni)
Na konci pohovoru by se mél vySetfujici urednik Zadatele znovu zeptat, zda ma néjaké problémy v souvislosti
s tlumoc¢nikem nebo tlumocenim béhem pohovoru.

Pfi ukonceni pohovoru je dulezité potvrdit, Ze si Zadatel a tlumocénik béhem pohovoru vzidjemné rozuméli. V sou-
ladu se zavedenou praxi v nékterych ¢lenskych statech se urednik povéreny vedenim pohovoru také pta tlumoc-
nika, zda Zadateli b&hem pohovoru rozumél.

[zpét]

(¢lanek 23 smérnice o azylovém fizeni v pfepracovaném znéni)
Je-li u pohovoru v souladu s vnitrostatnimi predpisy a praxi pfitomen pravni poradce, mél by na konci pohovoru
dostat prilezitost vyjadfFit se nebo klast zadateli otazky tykajici se zadosti.
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V zavislosti na vnitrostatnich pravnich predpisech nebo postupech mohou i jiné osoby, jako jsou porucnici nebo
dospély doprovod, ktefi se pohovoru ucastni, také dostat pfilezitost promluvit.

Jestlize ve vasi zemi existuji zvlastni pokyny tykajici se prav rliznych subjektl béhem pohovoru, mizZete je nalézt
zde: [VloZte odkaz na vnitrostatni pravni predpis/pokyn].

[zpét]

[zpét]

Pokud Zadatel nevi, kdy mGze ocekavat rozhodnuti, je to pro néj stresujici. Ve vétsiné pripadl nelze Zadateli sdélit
presné datum, kdy bude rozhodnuti prijato, nicméné urednik povéreny vedenim pohovoru by mél na konci poho-
voru Zadateli poskytnout alespon orientacni ¢asovy ramec, v némz bude rozhodnuti pfijato.

[zpét]

Vysetrujici arednik povéreny vedenim pohovoru by mél Zadatele informovat o tom, jak obdrzi informace
o vysledku své Zadosti. Bude rozhodnuti napfiklad sdéleno prostfednictvim pravniho poradce nebo urednika
povéfeného vedenim pohovoru? Bude sdéleni pisemné a/nebo Ustni atd.

[zpét]

Zadateli by nemélo byt sdéleno jméno konkrétniho rozhodgiho Gfednika. Mize véak byt vhodné informovat Zada-
tele napfiklad o tom, jaky ufad a na jaké Urovni bude rozhodnuti pfijimat.

[zpét]

Zadatel by mél byt informovan o tom, Ze ma v pfipadé zamitnuti zddosti o mezindrodni ochranu pravo se odvolat.
Kdy a kam je tfeba odvoldni podat? Jaky organ bude odvolani fesit? Poskytne zadateli pomoc jeho pravni poradce
atd.

Utednik povéieny vedenim pohovoru by mél zohlednit skute¢nost, 7e informace o pravu na odvolani méze byt
pro 7adatele stresova a vyvolat v ném dojem, ze organy jiz o ptipadu (zamitavé) rozhodly. Utednik povéreny vede-
nim pohovoru by mél zdUraznit, Ze jesté nebylo pfijato Zadné rozhodnuti a Ze tuto informaci poskytuje kazdému
Zadateli.

[zpét]

V zavislosti na vnitrostatni praxi mlze urednik povéreny vedenim pohovoru Zadatele informovat o didsledcich
kladného rozhodnuti. Napfiklad co by mél Zadatel udélat, pokud ma rodinné pfislusniky ve tfeti zemi a chce se
s nimi sloucit, atd. Stejné jako v pfipadé informaci o mozném odvoldni proti zamitavému rozhodnuti by si mél
urednik pocinat opatrné a zdlraznit, Ze jesté nebylo pfijato Zadné rozhodnuti.

[zpét]

V nékterych clenskych statech se poskytuji informace o pravech a vyhodach Zadatele pfi ¢ekani na rozhodnuti
v rané fazi procesu. Pokud vsak zZadatel tyto informace jesté neobdrzel, je vhodné, aby mu je Grednik povéreny
vedenim pohovoru poskytl na konci pohovoru.
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[zpét]

(¢lanek 17 smérnice o azylovém fizeni v pfepracovaném znéni)

Zadatel by mél na konci osobniho pohovoru ¢i ve stanovené |hiité pred tim, ne? rozhodujici organ pfijme roz-
hodnuti, dostat pfileZitost vyjadfit své pfipominky nebo podat Ustni nebo pisemné vysvétleni k jakémukoli
nespravnému prekladu nebo zkresleni obsazenému v protokolu nebo v prepisu pohovoru. Je dilezité, aby byl
Zadatel o obsahu protokolu nebo o skutkovych prvcich prepisu pIné informovan, pokud to bude nutné, za pomoci
tlumocnika.

V zavislosti na vnitrostatnich postupech a praxi mdze urednik povéreny vedenim pohovoru tuto pfileZitost poskyt-
nout na konci osobniho pohovoru a poZadat Zadatele, aby potvrdil, Ze obsah protokolu nebo pfepisu pohovoru
vérné odrazi obsah pohovoru. Pokud Zadatel nechce obsah protokolu nebo pfepisu pohovoru potvrdit, zazna-
mena se dlivod tohoto odmitnuti.

Dalsi ptipadné praktické informace o procesu ve vasi zemi naleznete zde: [Vlozte odkaz na pravni predpisy/
pokyny].

[zpét]

Utednik povéieny vedenim pohovoru by mél pohovor ukonéit tim, 7e se 7adatele zeptd, zda by se chtél na néco
zeptat. V pfipadé potfeby by mél byt Zadatel odkazan na pfislusnou osobu/organizaci.

[zpét]
[zpét]

Prestoze pohovor jiz skoncil, mohou existovat dalsi aspekty, které vyvolavaji otazky nebo které je potreba dale
sledovat. NejduleZitéjsi otazkou, nad niZ se urednik povéreny vedenim pohovoru musi zamyslet, je, zda byly pro-
zkoumany vsechny pfislusné nalezitosti v maximalni mozné mire nebo zda je tfeba ziskat néjaké dalsi informace,
aby bylo moZzné o Zadosti rozhodnout. Toto zamysleni nad pripadem je tfeba provést brzy po pohovoru, kdyz si
urednik povéreny vedenim pohovoru stéle pamatuje vSechny informace, aby neztracel cas jejich pripominanim.

Po pohovoru je také velmi ddleZité vyhradit si ¢as na zamysleni a vlastni analyzu. Ufednik povéreny vedenim
pohovoru by se mél zamyslet nad tim, jak pohovor vnimal Zadatel. Ddval najevo Uctu a empatii prostiednictvim
spravného profesiondlniho pristupu atd.

[zpét]

Utednik povéreny vedenim pohovoru miiZe tuto praktickou prirucku pouzit také pro zhodnoceni zp@isobu, jakym
pohovor vedl, a zjisténi oblasti, v nichz mGze svoji praci zlepsit.

Meél by se také zamyslet nad tim, jak na néj pohovor plsobil, zejména pokud byly probirany traumatické nebo
citlivé udalosti. Aby si zachoval profesionalni pristup a byl produktivni, mél by pravidelné posuzovat a starat se
o vlastni potreby.
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Pravni nastroje a vnitrostatni odkazy

Mezinarodni nastroje
e Zenevska umluva z roku 1951 a Newyorsky protokol tykajici se pravniho postaveni uprchlikd
z roku 1967

e Evropska umluva o lidskych pravech

e Umluva proti muéeni a jinému krutému, nelidskému & ponizujicimu zachazeni nebo trestani

Nastroje Evropské unie

e Kvalifikacni smérnice (v prepracovaném znéni)

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2011/95/EU ze dne 13. prosince 2011 o normach, které musi
spliovat statni prislusnici tfetich zemi nebo osoby bez statni prislusnosti, aby mohli poZzivat mezinarodni ochrany,
o jednotném statusu pro uprchliky nebo osoby, které maji narok na doplnkovou ochranu, a o obsahu poskytnuté
ochrany (v pfepracovaném znéni)

e Smeérnice o azylovém fizeni (v pfepracovaném znéni)
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2013/32/EU ze dne 26. éervna 2013 o spoleénych fizenich pro
pfiznavani a odnimani statusu mezinarodni ochrany (v pfepracovaném znéni)

e Smérnice proti obchodovani s lidmi
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2011/36/EU ze dne 5. dubna 2011 o prevenci obchodovani
s lidmi, boji proti nému a o ochrané obéti, kterou se nahrazuje rdmcové rozhodnuti Rady 2002/629/SVV

Judikatura Soudniho dvora Evropské unie
e SDEU, VEC C 364-11 EL KOTT A DALSI (ROZSUDEK SOUDNIHO DVORA (VELKEHO SENATU))
Vnitrostatni pravni nastroje a pokyny

Vnitrostatni pravni nastroje

[vloZte odkazy]

Vnitrostatni pokyny

[vloZte odkazy]


http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
http://www.echr.coe.int/pages/home.aspx?p=basictexts
http://www.refworld.org/docid/3ae6b3a94.html
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX%3A32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX%3A32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX%3A32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX%3A32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1422980723910&uri=CELEX%3A32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1422980723910&uri=CELEX%3A32011L0036
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?pro=&lgrec=en&nat=or&oqp=&dates=&lg=&language=cs&jur=C%2CT%2CF&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&num=C-364%252F11&td=%3BALL&pcs=Oor&avg=&page=1&mat=or&jge=&for=&cid=337429




JAK ZiSKAT PUBLIKACE EU

Bezplatné publikace:

* jeden vytisk:
prostfednictvim stranek EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

* vice vytisku, plakaty ¢i pohlednice:
na zastoupenich Evropské unie (http://ec.europa.eu/represent_cs.htm)
a na delegacich Evropské unie v zemich mimo EU
(http://eeas.europa.eu/delegations/index_cs.htm);
muzete se také obratit na sit Europe Direct na adrese
http://europa.eu/europedirect/index_cs.htm nebo na telefonni lince 00 8006 7 8 9 10 11
(zdarma v ramci EU) ().

(*) Informace jsou poskytovany zdarma, stejné jako vétSina telefonnich hovor( (néktefi operatofi, telefonni automaty
nebo hotely vS8ak mohou telefonické spojeni zpoplatnit).

Placené publikace:
» prostfednictvim stranek EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).



http://bookshop.europa.eu
http://ec.europa.eu/represent_cs.htm
http://eeas.europa.eu/delegations/index_cs.htm
http://europa.eu/europedirect/index_cs.htm
http://bookshop.europa.eu
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