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Ez a gyakorlati utmutatd az EASO mindségligyi matrix mddszertannal 6sszhangban készdlt.
Az EASO ezuton szeretne kdszonetet mondani az EU-tagdllamok szakértinek, valamint

(az Eurdpai Bizottsag, az ENSZ Menekiiltligyi F6biztossaga és a Menekiltek és Szam(zottek
Eurdpai Tandcsa képviselSibél allo) referenciacsoportnak a gyakorlati Utmutaté
elkészitésében valo aktiv kozremlkodésiikért és tamogatasukért.



EASO GYAKORLATI UTMUTATO: SZEMELYES MEGHALLGATAS

Bevezetés

Miért késziilt ez a gyakorlati utmutato? Az EASO ,,Személyes meghallgatds” cimd gyakorlati utmutatdja arra
szolgdl, hogy gyakorlati ellendérz6listaként, illetve rovid irdnymutatasként segitse az Eurdpai Unidban és azon kiviil
dolgozd, vizsgdlatot végz6 tisztvisel6k napi munkdjat. Az utmutatod azért jott |étre, hogy tdmogassa az unids tag-
allamokat a kozos eurdpai menekdltiigyi rendszer (KEMR) szerinti létfontossagu kotelezettségeik egyikének tel-
jesitésében: abban a kotelezettségiikben, hogy a kérelmezdnek tisztességes és tényleges lehetdséget adjanak a
kérelmét megalapoz6 indokok ismertetésére, amiben meghatarozo szerepe van a személyes meghallgatasnak.
Az Utmutatd a vonatkozo jogi kdvetelményeknek megfelel6en épiil fel, ugyanakkor gyakorlati, a vizsgalatot végzé
tisztvisel6k napi munkdjaban alkalmazhatd szemléletet tlikroz. Megfelel annak az igénynek, hogy az emlitett
kozos elGirdsokat a végrehajtasukkal szembeni kdzos hozzaallasba kell atlltetni.

Hogyan kapcsolddik ez a gyakorlati utmutaté az EASO tébbi tdmogatdsi eszk6zéhez? Az EASO Gsszes tamo-
gatasi eszkdzéhez hasonldan a személyes meghallgatasrél szolé gyakorlati Utmutatd is a KEMR kozos elSirdsain
alapul. Az EASO feladata, hogy tdmogassa a tagallamokat, tobbek kozott a kozos képzéssel, kozos mindséggel,
kozds szarmazasi orszadgra vonatkozo informacidkkal. Ez az Utmutatd ugyanebbe a keretbe épil be, és a tobbi
rendelkezésre alld eszkoz kiegészitésének kell tekinteni. Elsédleges szempont volt, hogy 6sszhangban legyen az
emlitett eszkdzokkel, kilonosen, ami az EASO képzési program szorosan kapcsolddé moduljait illeti, amilyen pél-
daul a meghallgatasi technikakrdl, a veszélyeztetett személyek meghallgatasardl és a gyermekek meghallgatasardl
sz6l6 modul. A gyakorlati Gtmutaté semmiképpen nem helyettesitheti az alapképzést és tovabbképzést, amelynek
feladatdat az emlitett modulok latjak el. Bar a modulok alapos tudast, szakismereteket és hozzaallassal kapcsolatos
képzést nyujtanak, ez a gyakorlati utmutatd arra torekszik, hogy kévetkezetes tartalmat és hozzaallast kozvetitsen
egy olyan eszkodz formajaban, amely tdmogatja a vizsgalatot végz6 tisztvisel6k napi munkajat.

Ez az EASO min&ségligyi matrix folyamata keretében kidolgozott gyakorlati utmutatd kisérleti valtozata. Az utdna
kovetkezd Ujabb gyakorlati Utmutatdkkal egyiitt kell kezelni; a kovetkez6 kettd a bizonyitékok értékelésérdl és a
kiilonleges szikségletekkel rendelkezd személyek felismerésérdl fog szolni.

Mi szerepel ebben a gyakorlati utmutatoban? Az Gtmutatd tdmogatja az EASO képzési programjaval 6sszhang-
ban [évé strukturalt meghallgatdsi mddszert. Ez a strukturdlt mdédszer keresztllvezeti a felhasznaldt az egyes fazi-
sokon: ezek a személyes meghallgatdsra valé felkészilés (1. szakasz), a meghallgatds megkezdése és a tajékoztatas
(2. szakasz), a meghallgatas lebonyolitdsa (3. szakasz), beleértve a kérelem lényegével kapcsolatos iranymutatast,
amelyet a meghallgatas soran fel kell deriteni (4. szakasz), és végiil a meghallgatas lezarasaval és a meghallgatas
utani tevékenységekkel (5. szakasz) zarul.

Hogyan késziilt ez a gyakorlati utmutaté? Az Gtmutatdt a tagallamok szakértGi allitottak 6ssze az EASO tamo-
gatasaval. A munkat egy referenciacsoport is segitette, amely az Eurdpai Bizottsag, az UNHCR és a Menekiiltek
és Szamlizottek Eurdpai Tanacsa (ECRE) képviselGibdl allt. Az utmutatdt ezutan az dsszes tagallam megyvitatta és
elfogadta. Az Utmutatd egyesiti az 6sszegy(ijtott szakértelmet, tiikrozi a kozos elGirdasokat és azt a k6zos célt, hogy
a menekdiltigyi eljarasok magas szinvonaluak legyenek.

Kinek kell haszndlnia ezt a gyakorlati utmutatot? Az Gtmutatd elsésorban arra szolgdl, hogy tdmogassa a vizsga-
latokat végz6 tisztvisel6k napi munkdjat. Hasznos az Ujonnan kinevezett, vizsgalatokat végz6 tisztvisel6k szamara,
akik tovabbi irdnymutatdst kaphatnak bel6le, de a tdbbéves tapasztalattal rendelkezd tisztvisel6knek is, akik
egyfajta emlékeztet6ként hasznalhatjak a munkajuk soran. Az Utmutaté emellett az dnértékelés és a mindségi
felligyelet eszk6zének is tekinthetd. Kisebb kiigazitasokkal min&ségértékelési eszkdzként is alkalmazhato, és bar-
melyik olyan szerepl8 szdmdra hasznos lehet, aki érintett a menekultugyi eljdrasnak ebben a dénté szakaszdban.

Hogyan kell haszndlni ezt a gyakorlati utmutatot? Az Gtmutaté harom, egymassal kdlcsénésen dsszekapcsolodd
szintbdl épul fel. Az els6 egy ellenbrzélista, amely gyors attekintést ad az egyes szakaszok fontos elemeirdl, a
személyes meghallgatdsra vald felkészuléstdl a meghallgatas lezarasaig és az onreflexidra szant id6ig. A maso-
dik szint rovid Utmutatast ad, az ellenérzélistaban szerepl6 elemek kifejtésével és kiegészitésével. A harmadik
szint hivatkozik az irdnymutatasban emlitett nemzetkoézi, eurdpai unids és nemzeti jogi eszkozokre. A szintek
kozott interaktiv atjarast biztositanak a hiperhivatkozasok, ami elektronikus hasznalat esetén noveli az utmutaté
praktikussagat.

Hogyan kapcsolodik ez a gyakorlati utmutaté a nemzeti jogszabdlyokhoz és gyakorlathoz? Ez az utmutatd a
puha konvergencia eszkoze, amely tiikrozi a kozos elGirdsokat, ugyanakkor a jogalkotdsban, az irdnymutatdsok-
ban és a gyakorlatban helyet hagy a nemzeti eltéréseknek. A nemzeti hatdsagok az Utmutatdban kijelolt helyekre
beépithetik a sajat jogszabalyaik és irdnymutatdsaik megfelels részeit, hogy a vizsgalatokat végzd tisztvisel6k egy
forrasbdl kapjanak teljes kor( eligazitast a személyes meghallgatashoz.
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EASO gyakorlati utmutato: Ellenérzélista
a személyes meghallgatashoz

1. szakasz: Felkésziilés

0O A felkésziilés fontossaga

O Ismerkedés az liggyel

O Informacidgylijtés a konkrét tgyrdl
O Az Ggyiratban szerepl6 informacidk elolvasasa
O A meglévé adatbazisok ellen6rzése

A megfelel6 szdrmazasi orszagra vonatkozé informacidk (COI) tanulmanyozasa
A lényeges tények meghatarozasa
A relevdns nem nemzetkozi védelmi kérdések meghatdrozdsa

o o o o

A klldnleges eljarasi szlikségletek meghatarozasa

O Kisérével érkezd és kiséré nélkili kiskortdak

Fogyatékossaggal él6 személyek

Id&sek

Varandds nék

Egyeduilalld szll6k kiskoru gyermekkel

Emberkereskedelem aldozatai

Mentalis zavarokkal kiizdé személyek

Kinzast, nemi erészakot vagy a pszicholdgiai, fizikai vagy szexualis er6szak mas
formajat elszenvedd személyek

Ooo0oooanoad

O Az idevonatkozd irdnymutatas tanulmanyozasa
0 Mentalis felkésziilés
o Ugykezelési terv készitése

0 Gyakorlati el6késziiletek
O Alkalmas tisztvisel6 és tolmacs
O A helyiség kialakitdsa és a helyi eljarasok
O Biztonsdagi szempontok
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2. szakasz: A meghallgatas megkezdése

O

O

O

O

O

o o o o o o

O Bizalmi légkor kialakitasa és fenntartasa

O A kérelmezé kilétének ellenérzése

0o Udvozlés/bemutatkozas

0 Gy6z6djon meg arrdl, hogy a tolmdcs és a kérelmezd értik egymast
O Kérdezze meg a kérelmez6t a kilonleges sziikségleteirdl
O Biztassa a kérelmez6t, hogy jelezze, ha kommunikacios és/vagy megértési nehézségei

O A kérelmez§ tajékoztatasa

Professzionalis hozzaallas
A kérelmez6 kozvetlen megszdlitdsa
Megfelel6 hangnem és testbeszéd hasznalata

Formalisan Gdvozolje a kérelmez6t, és magyarazza el, mi a szerepe a helyiségben
tartézkodo személyeknek

tamadnak

A meghallgatas céljanak ismertetése

Tajékoztatds a meghallgatas keretérdl és felépitésérdl

Tajékoztatds a szlinetekrd|

Tajékoztatas a titoktartasrol

Tajékoztatas a kérelmez6 kotelezettségeir6l/az egyuttmiikodés kotelességérdl
Megfelel6 esetben tdjékoztatas arrdl, hogy a meghallgatasrol felvétel készdl
Tajékoztatds az irdsbeli jegyz6konyvrdl
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3. szakasz: A meghallgatas lebonyolitasa

O Attitdd
O Semlegesség
O [télkezéstSl mentes hozzaallas

O A kulturafliggd feltételezésekbdl, értékekbdl vagy elvarasokbdl ered6 félreértések
kertlése

0 A meghallgatasi helyzet iranyitasa
O A parbeszéd iranyitasa
O A tolmdcs iranyitdsa

O Kotetlen elbeszélés
O Mutassa be a kotetlen elbeszélést
O Figyelmes hallgatasaval batoritsa a kérelmezét

O Vizsgalati szakasz
O Azirdny kijel6lése
O A megértés ellenGrzése
0 Meghallgatasi technikdk és kérdéstipusok
O Fogalmazzon egyszerlen
Tegyen fel kiegészitend6 kérdéseket
Az eldontendé kérdéseket helyesen tegye fel
Tegyen fel tisztazd és visszaigazolod kérdéseket

O o o o

Tegyen fel korrekt kérdéseket, helyesen és tisztességesen kérdezzen
O A kérelmez6 képességeinek és iskolazottsaganak megfelelGen tegye fel a kérdéseket

O Lehet6ség a kovetkezetlenségek tisztazasara
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4. szakasz: A kérelem lényegi része

0O Informacidgydjtés a multbeli Gldoztetésrdl vagy sulyos bantalmazasrol
o Mitortént?

Ki(k) volt(ak) az tldoztetés/sulyos bantalmazas aldozata(i)?

Kit6l eredt az GldGztetés/sulyos bantalmazas?

Mikor tortént?

Hol tortént?

Miért tortént?

Milyen dokumentumokkal és bizonyitékokkal tdmasztotta ald a kérelmet (megfeleld
esetben)?

O 0o o oo o

0O Kérdezzen az Gldoztetéstdl vagy sulyos bantalmazastdél vald félelemrél
o A kérelmez6 szerint mi torténhet vele, ha hazatér?
O Miért gondolja ugy a kérelmezs, hogy ez megtorténne?

O A szdrmazasi orszagaba valo visszatérés esetén kit6l eredne a feltételezett
uldoztetés/sulyos bantalmazas?

O Deritse fel az Gldoztetés okait

O A kérelmezd tényleges vagy vélt tulajdonsagaira vonatkozé koveté kérdések helye
O Bizonyos kérdéseket esetenként hivatalbdl kell feltenni

O Deritse fel a kiegészit6 védelem indokait
O Bizonyos kérdéseket esetenként hivatalbdl kell feltenni

0 Megfelel6 esetben deritse fel a védelem mas formainak lehet6ségét

0 Erdekl6djon a szdrmazasi orszagban igénybe vehetd védelemrdl
O Prébalt mar a kérelmez6 védelmet kérni a megfelel§ hatdsagtol/szereplSktél?

O Haigen, melyik védelmet nyujtd hatdsagtol/szereplétél kérte, és mi lett az
eredménye?
O Hanem, miért nem?

0 Megfelel6 esetben kérdezzen a belsé védelemrdl mint alternativarol
O A kérelmez6 szarmazasi orszagaban van ,biztos menedék”?

O A menedék jogilag és a gyakorlatban hozzaférhet6, és a kérelmez6tdl ésszerlien
elvarhatd, hogy ott telepedjen le?

0 Megfelel6 esetben vizsgalja meg a meglévé kizard okokat
O Az 1951. évi genfi egyezmény 1. cikkének D. és E. pontja
O Az 1951. évi genfi egyezmény 1. cikkének F. pontja
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5. szakasz: A meghallgatas lezarasa

0 Gy6z6djon meg arrdl, hogy a meghallgatas soran a kérelem valamennyi
lényeges szempontjara kitértek
O Foglalja 0ssze a védelem irdnti kérelemben megadott 6sszes okot, és kérdezze meg a
kérelmez6t, hogy helyes-e az 6sszefoglalas
O Kérdezze meg a kérelmez6t, hogy szeretné-e még valamivel kiegésziteni

O Ismét gy6z6djon meg arrdl, hogy a tolmacs és a kérelmez6 értik egymast
0 Megfelel6 esetben masoknak is adjon lehet6séget a jogaik gyakorlasara

O Tajékoztassa a kérelmez6t az eljaras kovetkezd szakaszairol
O Korulbelll mikor hozzak meg a hatarozatot?
O Hogyan értesitik a kérelmez6t a hatarozatrol?
Ki fogja meghozni a hatdrozatot (adott esetben)?
A fellebbezéshez vald jog a kérelem elutasitasa esetén
Kedvezs valasz esetén: okmadnyok, csalddegyesités, munkavallaldsi jog stb.

o o o o

Megfelel6 esetben a hatarozat meghozataldig a kérelmez6t megillet6 jogok és
juttatasok

0 Ha ebben a szakaszban alkalmazhatd, adjon lehet6séget a kérelmezének
arra, hogy megtegye észrevételeit a meghallgatdsi jegyz6konyvvel
kapcsolatban

0 Adjon lehet8séget a kérelmez6nek a kérdezésre

0 Meghallgatas utani tevékenység: gondolja végig a meghallgatast
0 A meghallgatds értékelése
o Onértékelés és visszatekintés
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EASO gyakorlati Utmutatd: Utmutatas
a személyes meghallgatashoz

1. rész: Felkésziilés [vissza]

A meghallgatds el6tti szakasz meghatarozhatja a meghallgatas minGségét. A vizsgalatot végzd tisztviseld akkor
végzi j6l a munkdjat, ha felkésziilten lép be az interjuszobaba.

1.1. A felkésziilés fontossaga [vissza]

A felkésziilés a sikeres meghallgatas kulcsa. Minél felkésziltebb a vizsgalatot végzd tisztviseld, anndl eredménye-
sebb lesz a meghallgatas, és annal tébb érdemi kérdés fog elhangozni. A felkészillés elmulasztasa id6pazarlast
jelent a meghallgatdson, gyakran irrelevans kérdéseket eredményez, és oda vezethet, hogy Ujabb meghallgatdsra
lesz sziikség.

A vizsgélatot végzl tisztviselS felelGssége, hogy el6re tudjon id6t szanni az Ggy részleteivel vald ismerkedésre,
hogy jol felépitett meghallgatast bonyolithasson le, és megkiséreljen foglalkozni minden olyan kérdéssel, amely
még a meghallgatas megkezdése el6tt meriilt fel.

A meghallgatasra elegendd id6t kell hagyni. Az alapos felkésziiléssel a meghallgatast végzs tisztvisel§ biztositja,
hogy a rendelkezésre allo id6t az igény Iényegére lehessen forditani, és ne a kérelem szempontjabol kevésbé
jelent6s kérdésekkel teljen. A kérelem igazsagos elbiralasahoz alapvetd fontossagu a hatékony meghallgatas,
amely 6sszegydjti a relevans bizonyitékokat az igény legfontosabb aspektusairdl.

1.2. Ismerkedés az liggyel [vissza]

1.2.1. Informacidgydijtés a konkrét ligyrdl [vissza]
a) Az ligyiratban szerepl6 informaciok elolvasasa [vissza]

Az ligyiratot ki kell kérni, ha nem all rendelkezésre. A vizsgalatot végz{ tisztvisel6nek at kell néznie — ha hozzafér-
het6 — a kérelem (rlapjat, a regisztraciés meghallgatast, az Gsszes irasbeli nyilatkozatot, a személyazonosito és
igazold dokumentumokat, a specidlis sziikségletekre vonatkozo szlirés eredményét, ideértve az orvosi szakvéle-
ményeket és egyéb rendelkezésre all6 informacidkat.

A vizsgalatot végz6 tisztviselének meg kell keresnie minden olyan dokumentumot, amelyet esetleg le kell fordi-
tani, és a nemzeti eljarasok szerint meg kell tennie a sziikséges Iépéseket.

b) A meglévé adatbazisok ellenérzése [visszal

A kérelem értékelésében szerepe lehet a hozzaférhet6 adatbazisokban vagy rendszerekben tarolt informacio-
nak. Az ilyen rendszerekben kilénésen a kérelmezd személyazonossdagara, allampolgarsagara, csaladi allapotara,
személyes koriilményeire és migracidos multjara vonatkozo kiegészit6é informacidkat vagy dokumentumokat lehet
talalni.

1.2.2. A megfelel6 szarmazasi orszagra vonatkozo informacidk (COI) tanulmdnyozasa [vissza]

A vizsgdlatot végz6 tisztvisel6nek ismernie kell a kérelmez8 szarmazasi orszagdban fennalld helyzetet, az allitdla-
gos lildoztetés vagy sulyos bantalmazas idején éppugy, mint aktudlisan. Amennyiben errél még nincs hozzaférhetd
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informacid, el6fordulhat, hogy a vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek ki kell kérnie vagy kutatnia a kérelemre vonat-
kozd informdacidkat. A vizsgalatot végz6 tisztvisel6t nem befolyasolhatja az, ha nincs a személy elmonddasanak
megfeleld, szarmazasi orszdgra vonatkozo informacio.

A szarmazasi orszagrol szamtalan forrasbdl hozza lehet jutni pontos, naprakész informacidkhoz, példaul a nemzeti
COl-egységektdl, az EASO-t6l, az UNHCR-t6l és mas érintett emberi jogi szervezetektdl.

1.2.3. A lényeges tények meghatarozasa [vissza]

A vizsgdlatot végz6 tisztvisel6nek a mar meglévé informacié mennyiségétdl figgben a felkésziilése soran meg
kell probalnia meghatarozni a kérelemben szerepld lényeges tényeket. A lényeges tények azok a tények, amelyek
kozvetlenil kapcsolédnak a menekiilt vagy kiegészit6 védelemre jogosult személy meghatarozasahoz. A vizsga-
latot végz6 tisztvisel6nek mindazonaltal nyitottnak kell lennie, és figyelembe kell vennie az eljaras soran esetleg
felmerdlé 4 tényeket.

A lényeges tényekrdl bévebben a 4. szakaszban olvashat.

1.2.4. A relevans nem nemzetkézi védelmi kérdések meghatarozasa [vissza]

Néhany tagallamban a vizsgalatot végz{ tisztvisel6nek esetleg meg kell keresnie azokat az okokat, amelyek nem
tartoznak bele a menekiilt vagy kiegészitd védelemre jogosult személy meghatarozdsaba, de amelyeket a nemzeti
szabdlyok szerint az eljaré hatdsagnak szintén figyelembe kell vennie. A nemzeti jogszabalyoktdl figg6en az ilyen
okok kozé tartozhatnak a humanitérius és/vagy kivételes okok, csaladi, maganéleti vagy orvosi okok.

Ha vannak olyan nem nemzetkozi védelmi okok, amelyeket meg kell vizsgalni, ezekrél itt taldl informaciét: [nem-
zeti jogszabalyra és/vagy Utmutatéra mutato hivatkozdas beszurésal.

1.2.5. A kiilonleges eljarasi sziikségletek meghatarozasa [vissza]

A veszélyeztetett kérelmezd (kulonleges eljardsi sziikségletekkel rendelkezé kérelmez8) munkameghatarozasa
szerint, amelyet a 2013/32/EU iranyelv (APD-atdolgozés) 2. cikkének d) pontja alapjan dolgoztak ki az EASO kép-
zési programhoz: ,Veszélyeztetett kérelmez8 az olyan kérelmezd, aki egyéni kériilményei miatt csak korldtozott
mértékben tudja megérteni és érdemben képviselni a sajat ligyét vagy teljes mértékben részt venni az eljarasban.”

A kérelmezének a szdrmazasi orszagdban, az utazas soran vagy a menedék orszagdban szerzett tapasztalatai
komoly hatdssal lehetnek erre. A nyelvi akadalyok vagy az altala megtapasztalt tarsadalmi kirekesztettség érzése
fokozottan veszélyeztetett helyzetbe sodorhatja.

A kovetkezd szakaszokban a kllénleges sziikségletekkel rendelkez6 személyek gyakoribb kategdridirdl sz6l6 tud-
nivaldkat foglaltuk 6ssze.

a) Kisérével érkezo és kiséré nélkiili kiskoruak [vissza)

(az APD-atdolgozas 15. cikke)

A 18 év alatti gyermekeket lehetGség szerint olyan tisztvisel6nek kell meghallgatnia, aki eziranyu képzésben része-
silt. A gyermekek meghallgatasat gyermekbarat médon kell lebonyolitani. A vizsgalatot végzd tisztvisel6nek a
nyelvhaszndlatat vagy hangnemét példaul a konkrét kérelmez6hoz és az illet6 életkordhoz és megértési szintjé-
hez kell igazitania. Tanulmanyozni kell a nemzeti jogszabalyokat és eljarasokat a kulonleges intézkedések érde-
kében, kiilondsen azért, hogy a kiskoru kérelmez6 szamdra a meghallgatds korilményei kézott meg lehessen
teremteni a szlikséges tamogatd kereteket, amilyen példaul kisérd nélkili kiskortak esetében a gyam jelenléte a
meghallgatason.
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b) Fogyatékossaggal él6 személyek [vissza]

A vizsgalatot végz{ tisztviselnek mérlegelnie kell, hogy sziikség van-e kiilonleges gondozdsra és tamogatdsra. A
vizsgalatot végz6 tisztviseldnek figyelembe kell vennie a fogyatékossag jellegét, és ennek megfelelGen kell eljar-
nia, mivel a kiilonb6z6 fogyatékossagok mas-mas intézkedéseket igényelnek.

c) IdGsek [visszal

A vizsgalatot végz§ tisztviselnek mérlegelnie kell, hogy sziikség van-e kiilonleges gondozdasra és tamogatdasra. A
meghallgatast végzd tisztvisel6nek példaul meg kell vizsgalnia, hogy korlatozott mozgasképesség esetén lehet-e
kiilonleges segitséget nyujtani a kérelmez6 tamogatasara. A vizsgalatot végzé tisztvisel6nek megfeleld kérdezési
technikakat kell alkalmaznia, és sziikség esetén rendszeres szlinetet kell felajanlania.

d) Varandés nék [vissza]

A varandds n6knek is meg kell jelennilik a meghallgatasukon, kivéve, ha nagyon el6rehaladott az dllapotuk vagy
orvosi problémaik vannak. Amennyiben ez a helyzet, a nemzeti gyakorlat szerint errél orvosi igazolast lehet kérni.
A varandds ndék fizikai sziikségletei eltéréek lehetnek, és a meghallgatast végz6 tisztvisel6nek tudataban kell len-
nie ezeknek a meghallgatas lebonyolitasa soran.

e) Egyediilallé sziil6k kiskoru gyermekkel [vissza]

A vizsgdlatot végz6 tisztvisel6nek gondoskodnia kell a megfelels szervezésrdl annak érdekében, hogy a szil6knek
ne a gyermekeik jelenlétében kelljen beszamolniuk a személyes aldozatta valasrél vagy megalaztatasrdl. Ha pél-
daul a kérelmezének nem all médjaban megfelel6 gyermekgondozasban elhelyezni a gyermekét, ebbdl sziikség-
szer(ien kovetkezik, hogy a meghallgatast olyan id6pontra és helyszinre kell szervezni, ahol a gyermekfelligyelet
igénybe vehet6.

f) Emberkereskedelem aldozatai [vissza]

A nemzetkozi védelem esetleges szlikségességének sérelme nélkiil, az emberkereskedelem aldozatait az ember-
kereskedelem megel6zésérdl, az ellene folytatott kiizdelemrél és az dldozatok védelmérdl szdlo, 2011. aprilis 5-i
2011/36/EU iranyelvnek megfelelGen kilonleges jogok illetik meg. Amennyiben az erre utald jeleket felismerik,
az ilyen eseteket az emberkereskedelemmel foglalkozé illetékes hatésaghoz kell utalni.

g) Mentalis zavarokkal kiizd6 személyek [vissza]

A vizsgdlatot végz6 tisztvisel6nek mérlegelnie kell, hogy a kérelmezé értelmi képességei lehetdvé teszik-e a meg-
hallgatason vald részvételt. Olyan esetben, ha a kérelmez6 barmilyen okbdl nem alkalmas a meghallgatdsra, a
kitlizott meghallgatdst el kell halasztani vagy el kell tekinteni téle.

Amennyiben a kérelmezd a meghallgatasra alkalmasnak és képesnek mindsiil, ezutan kell mérlegelni, hogy van-e
maod barmilyen kilonleges gyakorlati intézkedésre annak érdekében, hogy a kérelmezé kiilonleges szlikségleteit
szem el6tt lehessen tartani.

h) Kinzast, nemi er6szakot vagy a pszicholdgiai, fizikai vagy szexualis er6szak mas formajat elszenvedd
személyek [vissza]

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek tisztdban kell lennie azzal, hogy az ilyen traumatikus élményeket elszen-
ved6 aldozatoknak kiilonds nehézségeket okozhat, ha ismételten el6 kell adniuk a nemzetkozi védelem irdnti
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kérelmiket. A nehézség egyrészt az elmesélend6 élmények kényes természetébdl eredhet, masrészt az olyan
korabbi tapasztalatokbdl, amelyek a kérelmez6t a hataskorrel rendelkezd tisztviselSk részérél érhették. Ha tehat
a vizsgalatot végzl tisztvisel6 a felkésziilés sordn észreveszi, hogy a kérelmezd az erdszak ilyen sulyos formait
szenvedte el vagy trauma jeleit mutatja, emlékeztetnie kell magat arra, hogy ezt a meghallgatas soran vegye figye-
lembe tényez6ként, és ilyen korilmények kozott tanusitson kiilonds gondossagot és érzékenységet. A vizsgalatot
végz0 tisztvisel6nek tudnia kell és el kell fogadnia, hogy a traumatikus események egy részérél a kérelmezé nem
feltétlentl tud vagy akar részleteket mondani.

1.2.6. Az idevonatkozé iranymutatas tanulmanyozasa [vissza]

Az Ugy anyaganak attekintése utan a vizsgalatot végz6 tisztviselének tekintettel kell lennie minden olyan jogi
elvre, amelynek esetleg jelentGsége lehet abbdl a szempontbdl, hogy mit kell kideriteni a meghallgatason. Meg
kell hataroznia a kérelem tényallasat az alkalmazando jogszabaly és joggyakorlat keretei kozott. Kétség esetén a
vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek hivatkoznia kell a megfelel6 jogi rendelkezésekre, valamint a sajat nemzeti haté-
saganal alkalmazott egyedi iranymutatasokra.

1.2.7. Mentdlis felkésziilés [vissza]

A meghallgatas megkezdése el6tt fontos, hogy a vizsgalatot végzd tisztvisel6 mentalisan felkésziiljon azzal, hogy
emlékezteti magat, hogy minden Ugyet a |ényegi szempontjai alapjan kell vizsgalni.

A meghallgatasra valé mentalis felkészllés soran a tisztvisel6nek fel kell tennie maganak a kérdést, hogy az liggyel
kapcsolatban milyen attitlidok, gondolatok vagy prekoncepcidk befolyasolhatjak a targyilagossagat, és torekednie
kell ezek elkerilésére.

A traumatikus élmények felidézése a kérelmez6 szamara fajdalmas lehet. A vizsgalatot végzs tisztvisel6nek azzal
is tisztdban kell lennie, hogy a beszamold ra milyen hatdassal lehet. A kinzasok leirasa vagy az elszenvedett sérilé-
sekrél késziilt fényképek megrazdak lehetnek, és hosszu tava hatassal jarhatnak. A vizsgalatot végz6 tisztviselGnek
a tolmacsot éré potencialis hatassal is tisztaban kell lennie, és lehet&ség szerint még a meghallgatas megkezdése
el6tt tajékoztatnia kell 6t az arra utald jelekrél, hogy a meghallgatds soran nehéz helyzetek allhatnak el6.

1.2.8. Ugykezelési terv készitése [vissza)

Mindegyik vizsgalatot végzé tisztviseld kialakitja a sajat egyéni felkészulési modszerét. A rendelkezésre all6 infor-
macioktol figgben hasznos lehet idérendbe allitani a kérelemben szerepld [ényeges tényeket, hogy erre késébb
tamaszkodni lehessen a meghallgatas soran. Az ilyen kronoldgiai szemlélet mellett az Ggykezelési tervnek logikus
vagy tematikus felépitése is lehet. Ez a felépités olyankor is hasznos lehet, amikor eljon az ideje a kérelemrél sz616
hatarozat megfogalmazdasanak.

Az elGre elkészitett hosszu kérdéssor gatat szabhat a meghallgatds folyamanak, és a szandékaval ellentétes hatast
érheti el. Eppen ezért Ugy tartjak, hogy a kérelem szempontjabdl fontos teriileteket/elemeket dsszefoglald vazlat
hasznosabbnak szokott bizonyulni.

1.3. Gyakorlati el6késziiletek [vissza]

Ahhoz, hogy a meghallgatast a kijelolt id6pontban, zokken6mentesen le tudja bonyolitani, a vizsgalatot végzd
tisztvisel6nek gondoskodnia kell arrdél, hogy minden el6zetes intézkedés megtdrténjen a biztonsagos kornyezet
megteremtése érdekében. Az ilyen interjukdrnyezet segit abban, hogy a lehet6 legtdbb relevans informacidhoz
jussunk, ami a j6 dontéshez elengedhetetlen.

Ha a nemzeti jogszabaly és/vagy iranymutatas ugy rendelkezik, a vizsgalatot végz§ tisztviselének el kell végeznie
a szlikséges egyeztetést a kérelmezs jogi képviselGjével.
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A munka szakmaisaganak megdrzése érdekében a meghallgatds lebonyolitasara felkért személynek mindig Ggyel-
nie kell arra, hogy a ruhazata illendd, a célnak megfelel6 legyen.

1.3.1. Alkalmas tisztviselG és tolmacs [vissza]

(az APD-atdolgozas 15. cikke)

A kérelmezdével azonos nemli tisztviselGre vagy tolmacsra vonatkozd kérésnek lehetG6ség szerint helyt kell adni,
kivéve, ha az eljard hatdésag okkal feltételezi, hogy az ilyen kérés olyan indokokon alapul, amelyek nem kapcsolod-
nak ahhoz, hogy a kérelmezének nehézséget okoz a kérelmében szerepl6 indokok 6sszefliggé bemutatasa.

Minden eszkozzel arra kell térekedni, hogy a kérelmezé teljes kor(, pontos beszamolét tudjon adni, amihez a
vizsgalatot végz6 tisztvisel6 és a tolmacs kijeldlésénél figyelembe kell venni, hogy a nemiik miatt a kérelmezé ne
érezze magat kényelmetlenil vagy fenyegetve. Ha a kérelmez6 nemi er6szaknak vagy szexualis bantalmazasnak
esett aldozatul, ez |étfontossagu.

A kérelmezé néhany esetben jelezheti, hogy inkdbb ellenkezé nem(i meghallgatdt és/vagy tolmacsot szeretne.
Néhany tagallamban az a kialakult gyakorlat, hogy az ilyen kéréseket lehet&ség szerint teljesitik.

Gyermekek meghallgatdsa esetén a vizsgalatra kijelolt tisztvisel6nek rendelkeznie kell a meghallgatas gyermekba-
rat lebonyolitdsahoz sziikséges ismeretekkel és készségekkel.

Egyes orszagokban masfajta, a kérelmezbk profiljan alapuld specializacidk is el6fordulhatnak.

1.3.2. A helyiség kialakitasa és a helyi eljarasok [vissza]

A kérelmez6t titoktartasi okokbdl rendes esetben egyedil vagy a jogi képviselGje, illetve kisérdé nélkili kiskoru
esetén a gyamja tdrsasagaban hallgatjak meg. A nemzeti jogszabdlyoktol és gyakorlatoktdl figg6en mas szemé-
lyek is jelen lehetnek, példdul az UNHCR képvisel6i, vagy jogi vagy mas tanacsadast, érzelmi vagy orvosi tamoga-
tast nyujto személyek. Ez kildndsen olyankor lehet fontos, ha a korabban felsorolt veszélyeztetd tényez&k kdzul
barmelyik egyértelmden fennall.

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek elézetesen ellendriznie kell a helyiség alkalmassagat és az lltetési rendet. Az
Ultetési rendnek azt az elvet kell tikroznie, hogy a kommunikacid f6 iranya a vizsgalatot végzé tisztviseld és a
kérelmez8 kozott van, és a tolmacs csak tdmogatd szerepet jatszik.

A vizsgdlatot végz6 tisztvisel6nek ezenkiviil azt is ellendriznie kell példaul, hogy m(ikodik-e a felvevé- vagy egyéb
berendezés, ha erre sziikség lesz. A vizsgalatot végzd tisztvisel6 részérdl bevalt mddszernek tekinthetd, ha gon-
doskodik ivovizrél és papir zsebkend6rél a meghallgatds idejére, hatha sziikség lesz ezekre.

1.3.3. Biztonsagi szempontok [vissza]

Amennyiben a kiinduld kockazatértékelés azt mutatja, hogy a kérelmez6nek erészakos multja van vagy mas biz-
tonsagi aggdlyok merilnek fel, a vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek meg kell tennie a sziikséges dvintézkedéseket.
Ebbe beletartozhat, hogy el6re értesiti a biztonsagi személyzetet, hogy a kérelmez6t érkezéskor alaposan vizsgal-
jak at vagy megkéri egy munkatarsat, hogy legyen jelen a meghallgatas alatt. A vizsgdlatot végz6 tisztvisel6nek
teljes mértékben ismernie kell az evakualasi eljarast arra az esetre, ha a meghallgatas alatt tlizriadd vagy mas
vészhelyzet lenne.
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2. szakasz: A meghallgatas megkezdése [vissza]

A meghallgatdsi helyzet a legtobb kérelmez6 szamara Uj és idegen. Ezért bevalt mddszernek mingsiil elegendd
id6t forditani a j6 kommunikacids légkor megteremtésére. Ennek eléréséhez a vizsgalatot végzé tisztvisel6nek
professziondlis hozzadllast kell tanusitania, és a kérelmez6 szamdra kdzérthet6 formdban elegendd tdjékoztatast
kell adnia az interjuhelyzetrdl és a meghallgatas céljarol.

2.1. Bizalmi légkor kialakitasa és fenntartasa [vissza]

A vizsgdlatot végz6 tisztvisel6 célja a személyes meghallgatds sordn, hogy pontos, megbizhato informdciodt gy(ijt-
son arrdél, hogy a kérelmezd milyen okbdl kért védelmet. Az, hogy a vizsgélatot végz6 tisztvisel6 hogyan kezeli az
interperszonalis kommunikaciot a meghallgatds soran, a kapott informaciok min6ségét és mennyiségét egyarant
nagymértékben befolyasolhatja. Erdemes elegendd id6t forditani a j6 kommunikacios légkér megteremtésére,
amelyben minden érintett biztonsagban érzi magat és pozitiv parbeszédet tud folytatni. Ez megnyugtatja a kérel-
mezGt, és segit visszaszoritani a stressz, szorongas vagy bizalmatlansag érzését, ezdltal informacidkozlésre Osz-
tonzi a kérelmez6t.

A vizsgalatot végz6 tisztvisel§ is megnyugodhat, igy jobban meg tudja figyelni a kérelmez6t. A vizsgalatot végzd
tisztviselS felel6ssége az ilyen bizalmas légkér megteremtése, ebben pedig segiti az, ha a hozzadllasaban egy-
szerre van jelen a szakmaisag és az egylittérzés.

A meghallgatast olyan parbeszédnek kell tekinteni, amelyben nagyobbrészt a kérelmezének kell beszélnie. A vizs-
galatot végz6 tisztviseld verbalis és nonverbalis kommunikaciéjabdl a kérelmezének egyértelmien éreznie kell,
hogy 6 van a kozéppontban. A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek hozza kell igazitania a kommunikacidjat a kérelmezé
szlikségleteihez. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy megfelelS nyelvezetet kell hasznalnia, Ugy kell tdjékoztatast
adnia, hogy azt a kérelmez6 megértse, észre kell vennie a nonverbalis kommunikacids jeleket és figyelembe kell
vennie az interkulturalis kérdéseket. A kérelmezs testbeszédének, testtartasanak és beszédtempdjanak burkolt
atvétele elGsegitheti a bizalmi légkor erdsitését. Ha a vizsgalatot végz6 tisztvisel§ elmagyarazza, hogy mi a szerepe
az egyes jelenlévéknek és az eljarasban kovetkezd 1épéseknek és intézkedéseknek, ezzel szintén csdkkentheti a
feszliltség és szorongas érzését.

2.1.1. Professzionalis hozzaallas [vissza]

A védelemrdl dontd eljaras egyik legfontosabb aspektusa a targyilagos, elfogulatlan attit(id. A vizsgdlatot végzd
tisztviselS feladata biztositani, hogy a kérelemhez tartozd tényeket és koriilményeket helyesen allapitsak meg.
Ennek a ,tényfeltarasnak” gyakran a személyes meghallgatas az alapja.

A meghallgatasnak dsszhangban kell lennie az alapelvekkel, amelyek biztositjak a tiszteletteljes, tisztességes és
targyilagos hozzaallast. A nyitottsag segit abban, hogy a vizsgédlatot végz6 tisztvisel6ben bizalom alakuljon ki a
kérelmez6 irant; biztositja, hogy minden kérelmezdt egyforman tisztelettel és mélté modon kezeljen, és lehetévé
teszi a kérelem teljes kord vizsgalatat.

Az alapszintl kommunikacios stilusok betartasa, példaul a rugalmassag, a tirelem, a nyugodt és figyelmes hallga-
tas el@segiti a j6 kommunikacids légkdr megteremtését, amely a szlikséges informacidk megszerzésének alapja.

Végiil, de nem utolsdsorban, a vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek képesnek kell lennie az érzelmek kezelésére, ide-
értve a sajat, a kérelmezé és a tébbi jelenlévd érzelmeit. Ezzel kapcsolatban a vizsgalatot végz4 tisztviselGnek fel
kell ismernie és el kell fogadnia a meghallgatas soran napvilagra kerild érzelmeket, ugyanakkor meg kell Griznie
az egyensulyt az egyiittérzés és a személyes kotédés vagy elfogultsag keriilése kozott.

A fenti attitlidre gyakran a munka professzionalizmusaként hivatkoznak, ami azt jelenti, hogy a vizsgalatot végzd
tisztviseld elfogulatlan, érdeklGdé és tiszteletteljes hozzadllast tanusit. Ez a kérelmezével, a tolmaccsal, a jogi kép-
viselGvel és a tobbi jelenlévivel folytatott kommunikacidra vonatkozik. Gyakran 6nreflexiéra van sziikség, hogy az
ember felismerje a sajat attit(idjét, és el tudja donteni, hogyan tud rajta valtoztatni.
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2.1.2. A kérelmez6 kézvetlen megszolitasa [vissza]

Mint korabban kifejtettiik, a vizsgalatot végz6 tisztvisel§ verbalis és nonverbalis kommunikacids készségeibdl a
kérelmezének egyértelmuien éreznie kell, hogy 6 van a meghallgatas kozéppontjaban. Ezért feltétlenil tgyelni
kell a kérelmezé kdzvetlen megszdlitasara, ahelyett, hogy a tolmacshoz, a jogi képvisel6hoz vagy mas személyhez
beszélne, és a kérelmezére harmadik személyben hivatkozna.

2.1.3. Megfelel6 hangnem és testbeszéd hasznalata [vissza]

Amikor a vilag kiilonb6z6 részeibdl szarmazd kérelmezdket hallgat meg, a vizsgalatot végzs tisztvisel6nek tiszta-
ban kell lennie a nonverbalis kommunikacié kulturalis kilonbségeivel, és tartdzkodnia kell a kérelmezé testbeszé-
dének elhamarkodott értelmezésétdl.

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek ezenkiviil mindig tisztaban kell lennie a sajat testbeszédének hatasaval és azzal
a veszéllyel, hogy példaul érdektelennek vagy agresszivnak tlinhet. A nonverbalis jelek hatdsardl szé16 ismeretek
masrészrél arra is hasznalhatdk, hogy a meghallgatds sordn 0sztondzzék a kommunikaciot.

Tovabbi informacidért 1asd még a 3. szakaszt.

2.2. A kérelmez0 kilétének ellendrzése [visszal]

A nemzeti gyakorlattdl fuggen a vizsgdlatot végzd tisztvisel6nek el kell kérnie a kérelmez6tél a fogadd orszag altal
kiallitott okmanyait, hogy ellenérizze, hogy tényleg a megfelel6 kérelmez6 jelent meg.

2.3. Udvézlés/bemutatkozas [vissza]

2.3.1. Formadlisan lidvozolje a kérelmez6t, és magyarazza el, mi a szerepe a helyiségben
tartézkodoé személyeknek [vissza]

A meghallgatasi helyzet a legtobb kérelmezd szdmara U] és idegen. Sokan nem tudjak, ki a meghallgatast végzd
személy vagy mi a célja az interjunak. Eppen ezért a vizsgalatot végz6 tisztviselének feltétlendl hivatalosan tidvo-
z6Inie kell a kérelmezé6t, be kell mutatnia az 0sszes jelenlévét, és el kell magyaraznia a szerepiket.

e

2.3.2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a tolmacs és a kérelmez6 értik egymast [vissza]

A vizsgalatot végzd tisztvisel6nek a tovabbiakban meg kell kérdeznie a kérelmez6tél, hogy érti-e a tolmacsot,
illetve a tolmacstdl, hogy érti-e a kérelmez6t.

2.3.3. Kérdezze meg a kérelmez6t a kiilonleges sziikségleteirdl [vissza]

A meghallgatas bevezetd szakaszaban a vizsgalatot végzds tisztvisel6nek mindig ellendriznie kell, hogy a kérelmezd
alkalmas-e a meghallgatasra, amihez meg kell kérdeznie, hogy van-e barmilyen egészségiigyi vagy mas problé-
maja, amelyet figyelembe kell vennie.
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2.3.4. Biztassa a kérelmez6t, hogy jelezze, ha kommunikaciés/megértési nehézségei
tamadnak [vissza]

A vizsgalatot végzd tisztvisel6nek arra kell batoritania a kérelmez6t, hogy jelezze, ha a meghallgatas soran kom-
munikacidés/megértési nehézségei tamadnak. A vizsgélatot végz§ tisztvisel6nek nyelvhasznalataban igazodnia kell
a kérelmezG egyéni és helyzeti kérilményeihez (pl. életkor, nem, iskolai végzettség, tarsadalmi hattér stb.). Ez fon-
tos ahhoz, hogy kdlcsonos egyetértésre lehessen jutni a meghallgatasi helyzetrdl, ugyanakkor biztositani lehessen
a kérelmezd jogait.

2.4. A kérelmezo tajékoztatasa [vissza]

Fontos, hogy a kérelmezd megértse az eljarast. Ezért feltétlendl tdjékoztatni kell. A tulzott mennyiség(i informacio
ugyanakkor megterhel§ lehet a kérelmez6 szamdra. A vizsgalatot végz6 tisztviselGnek a kérelmez§ sziikségletei-
hez kell igazitania és el kell magyaraznia a megfeleld informacidkat. Az aldbbi példak azt a felvilagositast szemlél-
tetik, amelyet minden esetben meg kell adni.

2.4.1. A meghallgatas céljanak ismertetése [vissza]

A kérelmezdének feltétlendl el kell magyardzni a meghallgatas céljat. A kérelmez6 szamdra vilagossa kell tenni,
hogy a vizsgalatot végzd tisztvisel6nek 6ssze kell gy(ijtenie a lehetd legtdbb relevans, pontos és megbizhaté infor-
maciot arrdl, hogy a kérelmezé milyen okbdl kért nemzetkozi védelmet.

2.4.2. Tajékoztatas a meghallgatas kereteirdl és felépitésérdl [vissza)

Fontos, hogy a vizsgalatot végz6 tisztvisel6 magyarazza el a kérelmezének, hogyan fog felépiilni a meghallgatds. A
nemzeti gyakorlat szerint a kérelmezé elG6szor esetleg lehetGséget kap arra, hogy korrigalja vagy tisztdzza a hato-
sagoknak kordbban, példaul a regisztracids szakaszban mar megadott adatokat. A kérelmez6 ezenkiviil lehetSsé-
get kap arra, hogy a kotetlen elbeszélés soran sajat szavaival, sajat tempdjaban, félbeszakitas nélkil ismertesse
a kérelmében megnevezett okokat. A kotetlen elbeszélés utan a vizsgalatot végz6 tisztviseld tovabbi kérdéseket
tehet fel a kérelemben szerepl§ kiilonféle elemekrdl.

2.4.3. Tajékoztatds a sziinetekrdl [vissza]

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek tdjékoztatnia kell a kérelmez6t arrdél, hogy mikor fognak sziinetet tartani és hogy
a kérelmezd is jelezheti, ha szlinetre van sziiksége.

2.4.4. Tajékoztatas a titoktartasrdl [vissza]

(az APD-atdolgozas 15. cikkének (2) bekezdése, az APD-atdolgozas 48. cikke)

Fontos hangsulyozni, hogy mit jelent valdjaban a titoktartas. A kérelmezdék sok esetben olyan orszaghol érkeznek,
ahol nem feltételezik, hogy a kormany megvédi az allampolgdrainak maganéletét. Emiatt el6fordulhat, hogy a
titoktartds fogalmanak megértése is nehézségekbe (itkozik. A vizsgdlatot végzd tisztvisel6nek azt sem szabad elfe-
lejtenie, hogy a kérelmezd esetleg alapos okkal habozik az informacidk kozlése el6tt, ha nem bizik a titoktartas-
ban. A kérelmez§ attél félhet, hogy masok artani fognak neki, vagy a csalddtagjai és baratai életét és biztonsagat
is féltheti.
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2.4.5. Tajékoztatas a kérelmez6 kotelezettségeirdl/az egyiittmiikodés kotelességérdl [vissza)

(az APD-atdolgozas 4. és 5. cikke)

A vizsgdlatot végz6 tisztvisel6nek el kell magyaraznia, hogy a helyes dontés meghozataldhoz miért hasznos az
Osszes relevans, pontos informacié megadasa. Amikor a vizsgélatot végz6 tisztvisel6 az igazmondas kotelezettsé-
gérdl beszél, hangsulyozhatja, hogy ez mindenkire érvényes. A vizsgalatot végz{ tisztviseld ezzel elkeriilheti azt a
latszatot, hogy azzal gyanusitand a kérelmez6t, hogy hazudni szandékozik. Azt is fontos jelezni, hogy csak annak
lehetnek negativ kovetkezményei, ha a kérelmezd szandékosan hamis informacidokat ad meg.

A vizsgalatot végz4 tisztviselGnek arra is utasitania kell a kérelmez6t, hogy amennyiben nem tudja a valaszt a kér-
désre, egyszerlien mondja ezt, és ne probaljon taldlgatdssal véalaszolni.

2.4.6. Megfelel6 esetben tajékoztatas arrdl, hogy a meghallgatasrol felvétel késziil [vissza]

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek megfelel esetben tajékoztatdst kell adnia arrdl, hogy a meghallgatasrél felvétel
készil, és a nemzeti irdnymutatasoktél fliggéen ehhez kérnie kell a kérelmez8 beleegyezését. A vizsgalatot végzs
tisztvisel6nek arrdl is tajékoztatnia kell a kérelmezét, hogy milyen gyakorlati 1épések fognak torténni a felvétellel
és mennyi ideig 6rzik meg (szlikség esetén kitérve az adatvédelmi jogi szempontokra is).

2.4.7. Tajékoztatas az irasbeli jegyz6konyvrdl [vissza]

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek arrdl is tdjékoztatnia kell a kérelmez6t, hogy milyen gyakorlati Iépések fognak
torténni az irdsbeli jegyz6konyvvel kapcsolatban, valamint hogy lehet6sége van észrevételeket flizni hozza vagy
pontositani a jegyz6kdnyvben el6forduld hibakat vagy félreértéseket.
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3. szakasz: A meghallgatas lebonyolitasa [vissza]

Az, hogy a vizsgdlatot végz{ tisztvisel6 hogyan bonyolitja le a meghallgatast, jelents hatassal van az 6sszegy(ijtott
informacid altaldanos minGségére és mennyiségére. A szempontokba a vizsgalatot végzé tisztvisel§ hozzadllasa
éppugy beletartozik, mint a verbalis és nonverbalis kommunikacidja (meghallgatasi technikak).

3.1. Attitlid [vissza]

3.1.1. Semlegesség [visszal]

A vizsgalatot végzd tisztvisel6nek semlegesnek kell lennie. Amennyire tud, térekednie kell az objektiv és vila-
gos megfogalmazasra. Nem szabad, hogy mds lgyek vagy a sajat személyes meggy6z6dése vagy véleménye
befolyasolja.

3.1.2. itélkezéstdl mentes hozzaallas [vissza]

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek megfelel6 hangnemet kell haszndlnia a meghallgatas soran, itélkezést6l men-
tes attitlidot kell tanusitania, hozzaallasaban és a kérelmezd kijelentéseire adott reakcidiban elfogulatlannak
és érdeklédének kell maradnia akkor is, ha példaul kovetkezetlenségekre, okirat-hamisitasra vagy kizaré oknak
mindsiild cselekményekre utald jeleket észlel.

3.1.3. A kultarafiiggo feltételezésekbdl, értékekbdl vagy elvarasokbdl eredé félreértések
keriilése [vissza]

Fontos a kérelmezd kulturajanak ismerete. A vizsgalatot végzd tisztvisel6nek mindazonaltal tisztaban kell lennie
a sztereotipidk veszélyével, és szem el6tt kell tartania, hogy a kérelmezd mindenekel6tt egy 6nallé egyéniség. Ha
a személyt kizardlag a kulturalis hagyomanyokon keresztiil prébélja meghatarozni, a vizsgdlatot végz§ tisztviseld
nem tudja megérteni a kérelmez6 személyes torténetét.

A vizsgalatot végzd tisztvisel6nek nem szabad feltételeznie, hogy mindenki ugyanugy latja a dolgokat, ahogy &
vagy hogy az 6vé az egyetlen helyes értelmezés. A vizsgdlatot végzd tisztvisel6nek azt is be kell [atnia, hogy a sajat
kulturalis hattere hogyan hat a vonatkozo tényekrdl alkotott értelmezésére.

Ontudatossagra és dnreflexidra van sziikség, hogy az ember felismerje a sajat attitlidjét, verbalis és nonverbalis
kommunikacidjat, és el tudja donteni, hogyan tud ezen valtoztatni. Az emlitett attit(idok figyelmen kivil hagyasa
tonkreteheti a meghallgatds nyitott, bizalmas légkorét, és hatranyosan hathat a meghallgatas kimenetelére.

3.2. A meghallgatasi helyzet iranyitasa [vissza]
3.2.1. A parbeszéd iranyitdsa [vissza]

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6 feladata, hogy a kérelmezdt Ugy irdnyitsa, hogy teljes képet kapjon a nemzetkozi
védelmi lgyrél. Segithet ebben a folyamatban, ha a vizsgalatot végz§ tisztvisel§ egy (logikai, id6rendi vagy tema-
tikus felépités() ugykezelési terv szerint jar el, ugyanakkor a rugalmassag megdrzése is fontos.
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3.2.2. A tolmacs iranyitasa [vissza]

(az APD-atdolgozas 15. cikke (3) bekezdésének c) pontja)
A tolmacs feladata, hogy athidalja a kérelmezd és a vizsgdlatot végzé tisztvisel6 kdzotti nyelvi szakadékot. Jo
maodszer lenne, ha a tolmdacs lehet8ség szerint eligazitast kapna az igyr6l még a meghallgatas elétt, féleg olyan
esetekben, amikor kiilonos érzékenységre lehet szlikség.

Fontos, hogy a tolmacs tajékoztatdst kapjon a meghallgatason betoltott szerepérdl és felelGsségérdl, és gondos-
kodni kell az interjuszobaban valé megfelel6 elhelyezésérdl (a vizsgalatot végzs tisztviselStél és a kérelmez6tdl
egyenl§ tavolsagra, az asztal végén).

Amikor a vizsgdlatot végz§ tisztvisel§ tolmaccsal dolgozik, torekednie kell arra, hogy lassan, tisztan beszéljen,
rendszeresen hagyjon sziinetet, hogy a tolmacs révidebb egységekben tudjon forditani, kiilondsen, ha részletes
vagy bonyolult magyardzatok hangzanak el. Fontos, hogy a vizsgalatot végzg tisztvisel§ kozvetlenil a kérelme-
26t szdlitsa meg (els6 személyben), és ne a tolmacson keresztll beszéljen, a kérelmez6re harmadik személyben
hivatkozva.

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek meg kell gy6zGdnie arrdl, hogy a kivalasztott tolmacs képes pontos, partatlan
értelmezést adni a kérelmezd beszamoldjardl. A tolmacsnak nem lehet semmilyen kapcsolata a kérelmezével. A
tolmacsoknak mindig jeleznitik kell a vizsgalatot végz{ tisztviselS felé még a meghallgatas kezdetén, hogy van-e
valamilyen kapcsolatuk a kérelmezével, és ha igen, milyen kapcsolat ez. A kapcsolat jellegétdl fiigg6en elGfordul-
hat, hogy masik tolmacsot kell kijeldlni.

A tolmacs nem nyilvanithat véleményt és nem adhat tanacsot a vizsgdlatot végz{ tisztvisel6nek vagy a kérelmezé-
nek. Esetenként el6fordulhat azonban, hogy a tolmacsnak el kell magyaraznia az 6sszefliggéseket, ha példaul egy
kifejezésre a célnyelvben nincs megfelel§ szo. llyen esetben a tolmacsnak esetleg kiilon fel kell hivnia a figyelmet
erre.

A vizsgdalatot végz{ tisztvisel6nek a munka soran ellendriznie kell a tolmacsot, és ligyelnie kell arra, hogy semle-
gesen és partatlanul jarjon el. Amennyiben a vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek aggdlyai tdmadnak a tolmacs képes-
ségeivel vagy magatartasaval kapcsolatban, ezekkel a nemzeti eljarasoknak megfelelen kell foglalkoznia (példaul
jeleznie kell a felettesének), és a meghallgatast esetleg fel kell figgeszteni, és masik tolmaccsal kell Gjrakezdeni.

A meghallgatds soran tekintettel kell lenni a kérelmez8 és a tolmacs allapotara, és rendszeres szlineteket kell
tartani.

3.3. Kotetlen elbeszélés [vissza]

3.3.1. Mutassa be a kotetlen elbeszélést [vissza]

A kotetlen elbeszélés szakaszanak célja az, hogy a lehet6 legtobb megbizhatd és pontos informacidra deriljon
fény; ehhez lehetdséget kell adnia a kérelmez6 szamara, hogy 6sszefliggd, személyes beszamold keretében ismer-
tesse a védelem irdnti kérelme okait. A vizsgdlatot végzl tisztvisel6nek fel kell kérnie a kérelmezst, hogy sajat
szavaival beszéljen a kérelmének okairdl. A kotetlen elbeszélésbdl a vizsgalatot végz6 tisztviselS a legtdbb eset-
ben nagy mennyiségli pontos informacidhoz juthat, és olyan részleteket ismerhet meg, amelyeket a meghallga-
tas késbbbi szakaszdban tovdbb vizsgalhat. A vizsgalatot végzd tisztvisel6nek a kotetlen elbeszélés félbeszakitasa
helyett érdemes inkabb feljegyeznie azokat a pontokat, amelyekre a kdtetlen elbeszélés utan vissza szeretne térni.

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek emlékeztetnie kell a kérelmez6t arra, hogy a kérelem szempontjabdl hasznos/
relevans neveket, helyszineket, eseményeket stb. tekintve prébdljon a lehet6 legtdbb részletet kdzoIni. A vizsga-
latot végz6 tisztvisel6nek mindazondltal tisztdban kell lennie az emlékezet korlataival, és redlis elvarasokat kell
taplalnia a kérelmezé altal a Iényeges tényekrdl felidézhetS informdacié mennyisége és minésége terén. Az emlé-
kezési folyamatok egyéniek, és ezeket szamos tényez6 befolyasolja, koztik a kérelmez6 kora, kulturaja, hattere és
kiiléondsen a traumatikus élmények hatdsa.
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3.3.2. Figyelmes hallgatasaval batoritsa a kérelmez6t [visszal]

A figyelmes hallgatas elengedhetetlen ahhoz, hogy a kérelmezét részletes, koherens beszdmoldra lehessen
késztetni.

A vizsgdlatot végz6 tisztvisel6nek nonverbdlis és verbalis figyelmével a kérelmezé felé kell fordulnia, és tisztaban
kell lennie azzal, hogy a kérelmezd hogyan értelmezheti a nonverbalis jelzéseit, hogy javitani tudja kommunika-
cids készségeit és konnyebben elkeriilje a félreértéseket.

A vizsgélatot végz6 tisztvisel6nek tudnia kell, hogy az olyan minimalis semleges megszélalasok, mint pl. ,hm”,
Lértem”,  rendben” megerGsitik, hogy a meghallgatas alatt folyamatosan figyel. Az ilyen megnyilvanuldsok arra
batoritjak a kérelmez6t, hogy folytassa a beszédet, és hozzajarulnak az elbeszélés fenntartasahoz és kibévitéséhez.

A kérelmez6 elbeszélésébdl vett rovid részletek elismétlése hatasos lehet egyrészrél a kérelmezd emlékezetének
felfrissitése szempontjabdl, masrészt azért, mert segit megd6rizni a meghallgatas 6 iranyat, anélkiil, hogy félbe-
szakitana a kérelmez6t. A vizsgalatot végzg tisztvisel§ kiilonféle memariatechnikakkal is segitheti a kérelmez6t az
események és részletek felidézésében. Ezzel kapcsolatban mérlegelni lehet példaul a konkrét esemény kiilonféle
érzékszerveken keresztili érzékelésére vonatkozd kérdések kiprobalasat vagy a jelen id6 hasznalatat.

Néhany kérelmezének nehézséget okoz a kdtetlen beszéd. A vizsgalatot végz6 tisztviseld ilyen esetekben megpro-
balhat aktivabb szerepet jatszani és célirdnyosabb kérdéseket feltenni, de arra is tigyelnie kell, hogy minden témat
bevezessen és az Uj témdakhoz mindig kiegészitendé kérdésekkel fogjon hozza.

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek elegendd id6t kell hagynia a kérelmez&nek ahhoz, hogy koncentrdljon és gon-
dolkozzon, és engednie kell, hogy a kérelmez6 dontse el, mennyi informaciot akar kdzolni, kiilondsen ha trauma-
tikus vagy mds szempontbdl kényes eseményrél beszél.

Ha a kérelmez§ a kotetlen elbeszélés soran eltér a relevans informdcidktdl, a vizsgalatot végz§ tisztvisel6nek meg
kell prébalnia finoman visszaforditani az elbeszélés irdnyat. A vizsgdlatot végzd tisztvisel§ példaul az elbeszélés
soran a természetes szlineteket felhaszndlhatja annak kideritésére, hogy a kérelmezének volt-e valami oka ezek-
nek a kérdéseknek a felvetésére és hogy a kérelem szempontjabdl fontosnak tartja-e ezeket. A vizsgdlatot végzé
tisztviselS ezutdn visszautalhat egy relevans témara, és megkérheti a kérelmez6t, hogy onnan folytassa az elbe-
szélést. A vizsgalatot végzé tisztvisel6nek elég figyelmesnek kell lennie ahhoz, hogy ne avatkozzon be tdl hamar,
hagyjon id6t a kérelmezének a sajat elbeszélésmddja megtaldlasara.

3.4. Vizsgalati szakasz [vissza]

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek fel kell ismernie és figyelemmel kell kisérnie a kérelmezd elbeszélésének leg-
fontosabb részeit. A vizsgdlatot végz tisztvisel6nek egyszerre egy témaval kell foglalkoznia. Meg kell keresnie a
f6 témakat (az igény lényegét), majd fel kell deritenie az adott f6 téma ald tartozd altémakat, hogy megteremtse
a kontextudlis koherenciat, a beszélgetés ,folyamat”. Ezzel a hozzaalladssal segiti a kérelmez6t a széban forgd
esemény részletes elbeszélésében. Ez j6 mddszer arra, hogy a meghallgatasnak szerkezete legyen és garantdltan
minden fontos elemre sor keriljon. Fontos, hogy a vizsgélatot végz{ tisztvisel6 mindig megérizze a rugalmassagat
és utanamenjen a kérelmez§ altal kozolt Uj informacidknak.

3.4.1. Az irdny kijelolése [vissza]

A vizsgélatot végzl tisztvisel6nek mindig be kell vezetnie a téma keretét, miel6tt tovabblépne a kiegészitendd
vagy célirdnyosabb kérdések felé. A céliranyos téma bevezetése segiti a kérelmez6t abban, hogy a helyes irdnyba
haladjon tovabb, lehet6vé teszi a vizsgdlatot végzs tisztvisel6nek, hogy a meghallgatast iranyban tartsa és tul sok
kérdés nélkil is hozzajusson a relevans informacidkhoz.
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3.4.2. A megértés ellendrzése [visszal]

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek a meghallgatas sordn ki kell hasznalnia a lehetGséget, hogy tisztdzza a megértést
és a legfontosabb allitasokrdl meger@sitést kérjen. A vizsgalatot végzd tisztvisel§ példaul atfogalmazhatja a kérel-
mezdének a kérelme f6 elemeivel kapcsolatos kijelentéseit, és megerdsitést kérhet, hogy jol értette-e.

3.5. Meghallgatasi technikak és kérdéstipusok [vissza]

3.5.1. Fogalmazzon egyszertiien [vissza]

A nyelvhasznalat szintje és a vizsgalatot végzd tisztvisel§ kérdésfeltevési modija teljes félreértésekhez és téves
kovetkeztetésekhez vezethet. A meghallgatas soran feltett kérdéseknek vildgosnak és a lehetd legegyszer(ibbnek
kell lennilik, és igazodniuk kell a kérelmez6 életkorahoz és iskoldzottsagdhoz. Kerdilni kell a tobbszords kérdéseket.

3.5.2. Tegyen fel kiegészitendd kérdéseket [vissza]

A vizsgdlatot végz4 tisztvisel6nek kiegészitendd kérdéseket kell feltennie, amikor a kérelmez6t arra kéri, hogy sza-
moljon be egy eseményr6l vagy helyzetrdl, illetve az ismereteirdl, véleményérél vagy érzéseirél. Ezzel a kérelme-
z6t arra 0sztonzi, hogy prébaljon minél tobb informdacidt kézolni. A kiegészitend6 kérdések altaldban a ,hogyan”,

,miért”, ,mondja el”, ,magyardzza e

In

, »irja le” stb. szavakkal kezd6dnek.

3.5.3. Az eldontendd kérdéseket helyesen tegye fel [vissza]

Mikdzben a vizsgalatot végz tisztviselS elsésorban a kiegészitendd kérdésekre tdmaszkodik, az eldontendd kér-
déseket arra haszndlhatja, hogy ellendrizze, jol értette-e a kérelmez6 beszamoldjat vagy konkrét informaciot
kérjen.

A vizsgalatot végz{ tisztvisel6nek mindazonaltal dvatosnak kell lennie, mert egy rosszul feltett eldontend6 kérdés
vagy ennek a kérdéstipusnak a tulzott hasznalata megzavarhatja a beszélgetést. Ajanlatos ezért inkdbb kerdlni
olyankor, amikor a beszélgetés vagy kotetlen elbeszélés jol halad. Ha a kérelmez6 tul sok eldontendé kérdést kap
egymas utan, ugy érezheti, hogy renddri stilusban vallatjak, ahelyett, hogy lehetGséget kapott volna a kérelmének
részletes bemutatdsara.

3.5.4. Tegyen fel tisztazo és visszaigazold kérdéseket [vissza]

A tisztdzo és visszaigazolo kérdéseknek olyankor van jelent&sége, ha a vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek a tényleges
eseményrdl pontos leirast kell kapnia a kérelmez6tél.

3.5.5. Tegyen fel korrekt kérdéseket, helyesen és tisztességesen kérdezzen [vissza]

A vizsgalatot végzd tisztviselGnek helyesen, tisztességesen és rautaldsok nélkil kell kérdeznie. A rautald kérdések
a kérelmez6bdl a kivant vagy elvart vélaszt valtjak ki vagy téves benyomast keltenek benne azzal kapcsolatban,
hogy mit kellene vélaszolnia.
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3.5.6. A kérelmez6 képességeinek és iskolazottsaganak megfelel6en tegye fel
a kérdéseket [vissza]

A vizsgalatot végz0 tisztviselGnek a kérelmezé képességeinek és iskoldzottsaganak megfelelGen kell kérdeznie. A
vizsgalatot végzs tisztviselGnek el6szor mindig ellendriznie kell a kérelmez6 iskolai végzettségét vagy azt, hogy
mennyire ért bizonyos fogalmakat, hogy megel6zhesse a kommunikacids sértést, ami a tul alacsony szintl vagy
éppen tul nehéz és Gsszetett nyelvhasznalatbdl eredne. A kérdések megfogalmazasakor a vizsgalatot végzd tiszt-
viselének lehetdség szerint a kérelmez6 sajat szavait és kifejezéseit kell haszndlnia.

3.6. Lehetdség a kovetkezetlenségek tisztazasara [vissza)

(az APD-atdolgozas 16. cikke)

A kérelmezének lehetGséget kell adni arra, hogy a kérelmérdl a lehetd legteljesebb képet adja. Ebbe beletartozik
az is, hogy magyarazatot adhasson az esetleg hidnyzé elemekre és/vagy a kijelentéseinek kovetkezetlenségeire
vagy ellentmondasaira, illetve a mas forrasokbdl szarmazé informacioktél vald esetleges eltérésekre.

A vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek lehetGséget kell adnia a kérelmezének arra, hogy megmagyarazza a szarma-
z4asi orszagra vonatkozd informacidkhoz és a kdzismert tényekhez viszonyitott esetleges kdvetkezetlenségeket és
ellentmondasokat.

A nemzeti gyakorlat szerint a vizsgalatot végz§ tisztvisel§ ezenkivil arra is lehet8séget adhat a kérelmezének,
hogy megmagyardzza a csaladtagok vagy tanuk beszamoloitdl vald esetleges eltéréseket.

A tisztességesség alapelve megkoveteli, hogy a kérelmez§ ugyanahhoz az informaciéhoz férjen hozza, mint a
dontéshozé. Ennek az az oka, hogy igy sziikség esetén kifogast emelhet és/vagy felkésziilhet az olyan informacidk
kezelésére, amelyek alkalmasak lehetnek a kérelme hitelességének megingatdsara. Azokat a szarmazasi orszagra
vonatkozé informdcidkat, amelyek a dontéshozot a hitelesség negativ megitélésére késztethetik, szintén ismer-
tetni kell a kérelmezével.



4. SZAKASZ: A KERELEM LENYEGI RESZE EASO GYAKORLATI UTMUTATO: SZEMELYES MEGHALLGATAS 15

4. szakasz: A kérelem lényegi része [vissza]

A j6 meghallgatas lebonyolitdsdhoz a vizsgdlatot végzd tisztvisel6nek foglalkoznia kell a kérelem szempontjabdl
relevans 6sszes kérdéssel, kiilon hangsulyt helyezve a Iényeges tényekre. A meghallgatasi technikakkal nem lehet
elszigetelten foglalkozni, annak megismerése nélkil, hogy mire kell kiterjednilk. Az EASO gyakorlati utmutatoja-
ban 6sszegylijtott meghallgatdsi technikak és attitlidok célja valdjaban éppen az, hogy a vizsgalatot végz tisztvi-
seld tisztességes és hatékony mdédon, pontos, megbizhaté informaciot gyljthessen arrdl, hogy a kérelmez6 miért
folyamodott védelemért.

Az aldbbi pontok nem azt mutatjak be, hogy a vizsgalatot végzd tisztvisel6nek hogyan kell kérdeznie vagy kérdé-
seket megfogalmaznia, hanem inkabb azt gyjtik 6ssze, hogy a kérelem konkrét kortilményeitél fliggben milyen
kérdések vizsgalatara lehet sziilkség ahhoz, hogy egy kés6bbi szakaszban el lehessen birdlni. Az aldbbiakban fel-
sorolt kérdések koziil sokat nem kell minden esetben feltenni; az Utmutatdban egyrészt emlékeztet6iil szerepel-
nek, masrészt azért, hogy irdnyt mutassanak, amennyiben a kérelem tartalma és/vagy a nemzeti jogszabaly vagy
gyakorlat ezt igényli.

A vizsgdlatot végz{ tisztvisel6nek szem el6tt kell tartania, hogy a hatésagoknak és a kérelmezének kdzos felelSs-
sége a kérelemben szerepl6 tények megallapitdsa. Ez konkrétan azt jelenti, hogy a meghallgatas soran a vizsga-
latot végzd tisztvisel6nek a) ismernie kell a szarmazasi orszagra vonatkozoé informacidkat, amelyek el&segithetik
a kérelmezd helyzetének megértését és megerd@sithetik a kijelentéseit vagy jelezhetik az ellentmondasokat (lasd
még A megfelel6 szarmazasi orszagra vonatkozoé informacidk tanulmdanyozasa cimi alpontot); b) segitenie kell a
kérelmez6t abban, hogy a torténetérdl teljes képet tudjon adni, amihez megfelel6 kérdéseket kell feltennie meg-
felel6 mddon; c¢) lehet&séget kell adnia a kérelmezének arra, hogy tisztdzza az esetleges kovetkezetlenségeket
(lasd még a Lehetdség a kdvetkezetlenségek tisztazasara cim( alpontot).

4.1. Informaciogydjtés a multbeli lildoztetésrdl vagy sulyos
bantalmazasrdl [vissza]

(a QD 4. cikke)

4.1.1. Mi tortént? [vissza]

Az események (lehetdség szerint) minél részletesebb leirasa sziikséges ahhoz, hogy meg lehessen itélni a kérel-
mez3 multbeli tapasztalatainak stlyossagat (lasd a QD 9. cikke (1) bekezdésének a) pontjat és 9. cikke (2) bekez-
dését és 15. cikkét). A kllonféle intézkedések Gsszessége szintén lldoztetésnek mindsilhet (lasd a QD 9. cikke
(1) bekezdésének b) pontjat). A vizsgalatot végzé tisztvisel6nek ezért fel kell készililnie arra, hogy esetleg csak
,kisebb jelent6ség(i” tényeket/fenyegetéseket fog hallani, amelyek egylttesen véve viszont ldoztetéssel vagy
stlyos bantalmazassal érhetnek fel.

A vizsgalatot végz6 tisztviselének azt sem szabad elfelejtenie, hogy a mdltbeli Gld6éztetés/stlyos bantalmazas
bizonyitékainak hidnya nem jelenti azt, hogy a jov6ben nem all fenn kockazat.

4.1.2. Ki(k) volt(ak) az uldoztetés/sulyos bantalmazas aldozata(i)? [vissza]

Az aldozat altaldban maga a kérelmezd. El6fordulhat azonban, hogy a kérelmez6 azért fél, mert mas, hasonld
tulajdonsagokkal rendelkezé személyek (a genfi egyezmény szerinti okok; csaladtagok; lakdhely stb.) szenvedtek
el Gldoztetést/sulyos bantalmazast.

Azis el6fordulhat, hogy a kérelmez6 nem a sajat személyét félti, hanem egy eltartott hozzatartozéjat képviseli: kis-
koru gyermekét vagy egy cselekvGképtelen felnGttet, akinek a nevében elmagyarazza a helyzetet (pl. a n6i nemi
szervek megcsonkitasa veszélyének kitett lanygyermek).



16 EASO GYAKORLATI UTMUTATO: SZEMELYES MEGHALLGATAS 4. SZAKASZ: A KERELEM LENYEGI RESZE

A kérelmezd/aldozat profilja és hattere (kor, etnikai hovatartozas, iskolai végzettség, vallas, nem, lakdhely stb.)
mar 6nmagaban is olyan lényeges tény lehet, amelynek alapjan meg kell adni a nemzetkozi védelmet. Ezek azért is
fontosak, hogy a kérelmez6t el lehessen helyezni a szarmazasi orszaganak tarsadalmaban, és a hitelesség késébbi
szakaszban kovetkezd megitélésére is hatdssal lehetnek (lasd a QD 4. cikkének (2) bekezdését és 4. cikke (3) bekez-
désének c) pontjat).

4.1.3. Kit6l eredt az lildoztetés/sulyos bantalmazas? [vissza]

Az tldoztetés/sulyos bantalmazas elkovetdi lehetnek dllami vagy az allamtoél fuggetlen szereplék, vagy ezek egylit-
tesen (ldsd a QD 6. cikkét). Annak megallapitasa, hogy az adott ligyben ki(k) a feltételezett elkovetS(k), azért is
fontos, hogy egy késGbbi szakaszban fel lehessen mérni, hogy van-e olyan személy, aki (a QD 7. cikke értelmében)
védelmet nyujthatna vagy hogy széba johet-e a QD 8. cikke szerinti belfoldi védelem.

4.1.4. Mikor tortént? [vissza]

A datumok és id6rendi elemek hasznosak a kontextus megteremtéséhez, a kérelmez6 altal korabban kozolt infor-
maciokkal valé 6sszhang vizsgalatahoz, valamint a kérelmezé beszamoldjanak mas informacidkkal, példaul a szar-
mazasi orszagra vonatkozo informacidkkal, adatbazisokkal (Eurodac, VIS stb.) stb. valo 6sszevetéséhez.

A datumok és idérendi elemek azért is hasznosak, mert ezekkel meg lehet vizsgalni tobbek kozott a multbeli ese-
mények és a szdrmazasi orszaghol vald elmenekuilés kozotti oksagi kapcsolatot. A vizsgalatot végzd tisztviselGnek
azonban nem szabad elfelejtenie, hogy a kérelmezd személyes koriilményei — példaul a kulturdlis hattere, az 6t ért
trauma vagy mas tényez6k — hatdssal lehetnek arra, hogy mennyire tudja felidézni a dadtumokat.

4.1.5. Hol tortént? [vissza]

A helyszinek (neve) és a tajékozddasi pontok hasznosak a kontextus megteremtéséhez és a szarmazasi orszagra
vonatkozé informaciokkal valé 6sszevetéshez.

4.1.6. Miért tortént? [vissza]

A vizsgalatot végzd tisztvisel6nek lehet6séget kell adnia arra, hogy a kérelmezé elmondja a sajat alldspontjat
arrdl, hogy 6 vagy masok miért estek dldozatul az tldoztetésnek/sulyos bantalmazasnak (vagy miért valdszin(
ennek bekovetkezése). A vizsgalatot végzd tisztvisel6nek ugyanakkor nem szabad elfelejtenie, hogy a kérelmezé
nincs feltétlenil tisztaban az Gildoztetés forrasainak inditékaival és/vagy nem ismeri a jogi terminologiat.

A ,miért” kérdésére azért van sziikség, hogy a vizsgalatot végz6 tisztvisel6 meg tudja allapitani a kapcsolatot a
nemzetkozi védelem okaival és kiilondsen a menekiilt jogallas okaival.

4.1.7. Milyen dokumentumokkal és bizonyitékokkal tamasztotta ala a kérelmet
(megfelel6 esetben)? [vissza)

A meghallgatasnak szerves része a benyujtott dokumentumokrol és bizonyitékokrél sz616 magyarazat kérése (lasd
a QD 4. cikkének (2) bekezdését).

Fontos szempontok lehetnek példaul: Milyen célbdl nyujtotta be a dokumentumokat? Milyen jelleg(i a dokumen-
tum/mit tartalmaz (ha nem készult forditas)? Milyen tényre/eseményre vonatkozik? Mit igazol/bizonyit? Honnan
szarmazik? Mikor jutott hozza a kérelmez8? Hogyan jutott hozza a kérelmezG6?
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Amikor feltételezhet6en vannak dokumentumok bizonyos elemekrél, de ezeket nem nyujtottak be, a vizsgalatot
végzl tisztvisel6nek tovabb kell vizsgalnia a benyujtas elmaraddsanak okait, a késébbi szakaszban elvégzendd
értékelés eredményének sérelme nélkul.

4.2. Kérdezzen az iildoztetéstdl vagy sulyos bantalmazastol valé félelemrél
[vissza]

4.2.1. A kérelmezé szerint mi térténhet vele, ha hazatér? [vissza]

A jov6beni Gldoztetés/sulyos bantalmazas veszélye dontd kérdés a nemzetkozi védelemre valé raszorultsag meg-
allapitasahoz; a kérelmezének lehet&séget kell adni arra, hogy elmondja, mitdl fél, mivel a kérelmének éppen ez
a lényege.

4.2.2. Miért gondolja ugy a kérelmez6, hogy ez megtorténne? [vissza]

A kérelmez6 meghallgatasa kozben a vizsgalatot végzs tisztvisel6nek szem el6tt kell tartania, hogy a multbeli
Uldoztetés/sulyos bantalmazas jelezheti a hasonlé Gldoéztetés/sulyos bantalmazas jovébeni veszélyét (lasd a QD
4. cikkének (4) bekezdését). Masrészrél viszont a multbeli Gldoztetés/sulyos bantalmazas hianya nem jelenti azt,
hogy a jov6ben nem all fenn ilyen veszély (Iasd még Sur place nemzetkézi védelem, a QD 5. cikke).

Ennek okai eltéréek lehetnek a multban elszenvedett Gild6ztetés/sulyos bantalmazas okaitdl, amennyiben a sze-
mély helyzete vagy a szdrmazasi orszagban fennalld helyzet id6kézben megvaltozott.

4.2.3. A szdrmazasi orszagaba valo visszatérés esetén kit6l eredne a feltételezett
uldoztetés/sulyos bantalmazas? [vissza]

Az Uldoztetés forrasai eltéréek lehetnek a multban elszenvedett ldoztetés/sulyos bantalmazas forrasaitdl,
amennyiben a személy helyzete vagy a szarmazasi orszagban fennallé helyzet id6kdzben megvaltozott.

Ezt kilonosen olyankor kell megvizsgalni, amikor nem all fenn multbeli Gild6ztetés/sulyos bantalmazas.

4.3. Deritse fel az lildoztetés okait [vissza]

(a QD 10. cikke, a genfi egyezmény 1. cikke A. pontjanak (2) bekezdése)

4.3.1. A kérelmez6 tényleges vagy vélt tulajdonsagaira vonatkozé kévetd kérdések
helye [vissza]

Amennyiben a kérelmezé a ,Miért tortént?” kérdésre valaszul nem tud elegend indokldssal szolgalni, ett6l még
meg kell vizsgdlni, hogy a kvalifikacids iranyelv 10. cikke szerinti Gildoztetési okok fennallnak-e.

Ha a kérelmez6 megnevezte annak okait, hogy miért érné Gldoztetés, tovabbi kérdésekre lehet sziikség annak
ellendrzése érdekében, hogy valéban rendelkezik, illetve az tldoztetés forrasa szerint rendelkezik azzal a tulaj-
donsaggal, amely az allitélagos tldoztetést indokolja.

Néhany tagallamban az 1951. évi genfi egyezményben vagy a kvalifikaciés irdnyelv (QD) 10. cikkében kiilén nem
emlitett tulajdonsagok is a menekiilt jogallas fliggetlen okdanak min&siilhetnek a nemzeti jogszabaly szerint (pl. nem,
,Szabadsagharcos”, menekiiltként valod elismerés az UNHCR vagy a genfi egyezmény egy masik részes allama altal).
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Ha a nemzeti jogszabaly szerint ilyen kiegészit6 okot lehet alkalmazni, ezt itt taldlja: [nemzeti jogszabalyra mutaté
hivatkozas beszurasal.

4.3.2. Bizonyos kérdéseket esetenként hivatalbdl kell feltenni [vissza]

Eléfordulhat, hogy bizonyos kérdéseket hivatalbdl fel kell tenni, ha a kérelmezd ezeket magatdl nem emliti meg
(pl. a n6i nemi szervek megcsonkitasa bizonyos szarmazasi orszagokbdl érkezd néi kérelmezdk esetén).

Ha az orszagban erre vonatkozo jogszabaly vagy kilon irdnymutatds van érvényben, ezt itt talalja: [nemzeti jog-
szabalyra/irdanymutatdsra mutatd hivatkozas beszurasal.

4.4, Deritse fel a kiegészito védelem indokait [vissza]

(a QD 15. cikke)

Amennyiben a félelem targyat képez6 sulyos bantalmazas a ,haldlbilntetés kiszabdsa vagy végrehajtasa” (lasd a
QD 15. cikkének a) pontjat) vagy ,kinzas vagy embertelen, illetve megalazé bandsmadd vagy blintetés alkalma-
zasa” (lasd a QD 15. cikkének b) pontjat), a 4.1. és 4.2. alpontban korabban feltett kérdések mar megadtak a kellg
felvilagositast. Ha azonban a sulyos bantalmazas veszélye a nemzetkozi vagy belsé fegyveres konfliktushelyzetek-
ben felmeriilé megkiilonboztetés nélkili erszakbdl ered, tovabbi konkrét kérdésekre lehet szlikség (lasd a QD
15. cikkének c) pontjat).

Ha a kvalifikacids iranyelv 15. cikkének c) pontjat az 6n orszdgaban kulon kitételekkel tltették at, ennek szovegét
itt talalja: [az orszadg vonatkozd jogi rendelkezéseire mutatd hivatkozas beszurasal

4.4.1. Bizonyos kérdéseket esetenként hivatalbdl kell feltenni [vissza]

El6fordulhat, hogy bizonyos kérdéseket hivatalbdl fel kell tenni, ha a kérelmezd ezeket magdtdél nem emliti meg
(pl. a nGi nemi szervek megcsonkitdsa bizonyos szarmazasi orszagokbdl érkezd néi kérelmezék esetén, egy olyan
[férfi] hozzétartozo vagy csaldd/klan/torzsi haldzat vagy ismeretség megléte/hianya, akik a helyi szokds szerint
képesek ,védelmet” és/vagy megélhetést biztositani).

Ha az orszagban erre kiilon jogi rendelkezés vagy iranymutatas vonatkozik, ezt itt taldlja: [az orszag vonatkozd jogi
rendelkezésére vagy irdnymutatdsara mutatd hivatkozas beszurasal.

4.5. Megfelel6 esetben deritse fel a védelem mas formdinak
lehet6ségét [vissza]

Néhany orszagban az eljard hatdsag illetékességébe tartozhat a nem nemzetkozi védelmi okokbdl (humanitarius,
kivételes vagy egészségligyi okok sth.) megadott tartézkodasi engedély. Lasd a fenti 1. szakaszban A relevans nem
nemzetkozi védelmi kérdések meghatdrozasa cim( alpontot.

Ha az orszagban erre kiilon jogi rendelkezés vagy iranymutatas vonatkozik, ezt itt taldlja: [az orszag vonatkozd jogi
rendelkezésére vagy iranymutatasara mutatd hivatkozas beszurasal.

4.6. Erdekl&djon a szarmazasi orszagban igénybe vehet6 védelemrél [vissza]

(a QD 6. cikkének c) pontja és 7. cikke)
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4.6.1. Probalt mar a kérelmezé védelmet kérni a megfelel6 hatésagoktol/
szerepl6ktdl? [vissza]

A meghallgatasnak ez a vonala ltaldban nem relevans olyankor, ha az allam az tGldoztetés vagy sulyos bantalma-
z4s forrasa.

Néhany orszdgban azonban a szdrmazasi orszagra vonatkozo informacidbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a fug-
getlen igazsagszolgaltatasi vagy mas hatdsag altal nydjtott védelem/jogorvoslat hatékony és hozzaférhetd lehet
(lasd a QD 7. cikkét).

Ezt az aspektust mindenképpen meg kell vizsgalni olyankor, ha az tldoztetés/sulyos bantalmazas forrdsa nem
allami szerepld (Iasd a QD 6. cikkének c) pontjat).

Masrészrél viszont nem lenne relevéans, ha nincs hozzaférheté védelmet nyujto szerv.

4.6.2. Ha igen, melyik védelmet nyuajté hatésagtol/szerepl6tél kérte, és mi lett
az eredménye? [vissza]

A meghallgatas sordn sziikség lehet annak felderitésére, hogy a védelmet nyujtd szereplé nem képes vagy nem
hajlandd-e cselekedni, és hogy a vonakoddsa az egyezmény szerinti okokon alapul-e (Idsd a QD 6. cikkének c)
pontjat).

4.6.3. Ha nem, miért nem? [vissza]

Ha a kérelmez8 a szarmazasi orszagdban még nem prébalt védelmet kérni, a vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek lehe-
t6séget kell adnia arra, hogy elmagyarazza, miért nem, példaul:

e megakadalyoztak abban, hogy védelmet kérjen;

¢ Ugy gondolja, hogy hidba kért volna védelmet.

4.7. Megfelel6 esetben kérdezzen a belsé védelemrél mint
alternativarol [vissza]

(a QD 8. cikke)

4.7.1. A kérelmez6 szarmazasi orszagaban van ,,biztos menedék”? [vissza]

A meghallgatasnak ebben a részében tartsa szem el6tt, hogy a védelem hozzaférhet6ségére vonatkozdan a bizo-
nyitas terhe az eljaré hatdsagra harul.

4.7.2. A menedék jogilag és a gyakorlatban hozzaférhetd, és a kérelmez6tél ésszerlien
elvarhatd, hogy ott telepedjen le? [vissza]

A vizsgdlatot végz6 tisztviselGnek ellendriznie kell, hogy a kérelmezé

¢ biztonsagosan odautazhat-e a szoban forgd orszagrészbe;

* jogszerlien beutazhat-e és bebocsatast nyerhet-e a szbban forgd orszagrészbe; és

» ésszerlien elvarhato-e, hogy ott letelepedjen és az lldoztetéssel és sulyos bantalmazassal szemben védelem-
ben részesiljon.
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4.8. Megfelel6 esetben vizsgalja meg a meglévo kizaro okokat [vissza]

(a QD 12. és 17. cikke az 1951. évi genfi egyezmény 1. cikkének D., E., F. pontja alapjan)
Erre utalo jelek esetén a meghallgatds soran a vizsgalatot végz§ tisztvisel6nek esetenként meg kell vizsgdlnia a
kizaras szempontjabdl relevans kérdéseket.

4.8.1. Az 1951. évi genfi egyezmény 1. cikkének D. és E. pontja [vissza]

A palesztin szarmazasu kérelmezék esetében: Kap a kérelmez8 védelmet vagy segitségnyujtast az ENSZ (az
UNHCR-en kivli) szerveitdl vagy hivatalaitol? (Lasd a QD 12. cikke (1) bekezdésének a) pontjat a genfi egyezmény
1. cikkének D. pontja alapjan). Ha a segitségnyujtas megsz(int, a vizsgalatot végzd tisztvisel6nek alkalmas kérdé-
seket kell feltennie, hogy el tudja donteni, ez a kérelmezd iranyitdsan kivili és akaratatol fliggetlen okok miatt
tortént-e (az Eurdpai Uniod Birdsdganak C-364/11. sz. Ggye, Abed El Karem El Kott és tdrsai, 2012.12.19.).

A kérelmez6t a vizsgalatot végz6 tisztvisel6 orszagaban (vagy a tartdzkodasi helye szerinti masik orszdgban) az
érintett orszag allampolgaraival megegyez6 vagy azokéval egyenértékii jogok és kotelezettségek illetik meg? (Lasd
a QD 12. cikke (1) bekezdésének b) pontjat a genfi egyezmény 1. cikkének E. pontja alapjan).

4.8.2. Az 1951. évi genfi egyezmény 1. cikkének F. pontja [vissza]

a) Emlitett a kérelmez6 olyan, altala elkdvetett cselekményeket, amelyek kizarast vonhatnak maguk utan? (A
kizarassal jaro cselekményeket lasd a QD 12. cikkének (2) bekezdésében és 17. cikkének (1) bekezdésében, a
genfi egyezmény 1. cikkének F. pontja alapjan).

Ilyen esetben a vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek

o fel kell kérnie a kérelmez6t, hogy erGsitse meg az allitasat;

o tajékoztatnia kell a kérelmez6t arrél, hogy az emlitett cselekmények kizarhatjak a nemzetkozi védelemre vald
jogosultsaghol;

* meg kell vizsgalnia az esetleges enyhit6 korilményeket.

El6fordulhat, hogy az 6n orszdgaban a kizard okok vizsgalatara egyedi szabalyok vannak érvényben, példaul erre
szakosodott vizsgalo tisztviseld, kiilon meghallgatas stb. A nemzeti eljarasokat itt tanulmanyozhatja [a vonatkozd
irdnymutatdsra mutatd hivatkozas beszurasal.

b) A szdrmazasi orszagra vonatkozé informacidk (COIl) vagy vallomasok arra utalnak, hogy a szervezet,
amelyhez a kérelmez6 tartozik (pl. renddrség, hadsereg, milicia, gerillak, terroristacsoport, maffia), olyan
cselekményeket kovetett el, amelyek kizarashoz vezethetnek?

Ilyen esetben a vizsgdlatot végz6 tisztvisel6nek a kovetkezGket kell kideritenie azzal kapcsolatban, hogy a kérel-

mez8 milyen pozicidt és/vagy szerepet tolt be a szervezetben:

e Tudott a kérelmez6 a blincselekményekrél?

o Személy szerint milyen mértékben/minGségben vett részt ezekben? Ezeket a blincselekményeket elrendelte,
Osztonozte, elkovette vagy tudatosan eszkozt biztositott hozzajuk?

o Lehetséges tovabbi kérilmények: tartézkodds hossza, a hierarchidban elfoglalt hely, feladatok, cselekmények
kovetkezményei stb.

¢ Az adott id6szakban jovahagyta/helytelenitette ezeket? Most jévahagyja/helyteleniti ezeket?

o Lehetséges enyhit6 kortilmények: értelmi képességek, kényszer, dnvédelem stb.
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c) A kérelmezé ellen vadat emeltek/elitélték a menedék orszagan kiviil, az emlitett orszagba val6 beutazasa
elétt elkovetett sulyos (nem politikai) blincselekményért, vagy a szarmazasi orszagra vonatkozé informacié/
kiilsé informacid/hirszerzési informacié azt jelzi, hogy ilyen blincselekményt kovetett el?

A meghallgatasnak ebben a részében a vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek szem el6tt kell tartania, hogy a kizaro fel-
tételekre vonatkozdan a bizonyitas terhe az eljaré hatdsagra harul.

Ilyen esetben a vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek fel kell deritenie a kovetkez6 aspektusokat:

* Mi volt az elkdvetett blincselekmény?

e Adott esetben miért gondolja Ugy a kérelmez6, hogy a vademelés Uldoztetésnek/sulyos bantalmazasnak
minGsul?

e Adott esetben miért gondolja gy a kérelmez8, hogy a tisztességes eljaras feltételei nem teljesiltek vagy nem
fognak teljesilni?

* Milyen itélet lehetséges? Haldlblntetést helyeztek kilatasba? Milyen koérilmények uralkodnak az orszag
bortoneiben?

A vizsgalatot végz6 tisztviselS orszagaba vald beutazas el6tt, harmadik orszagban elkdvetett nem politikai biincse-
lekmények szintén kizarashoz vezethetnek. A vizsgalatot végzé tisztvisel6nek ilyen esetben fel kell deritenie, hogy
ez milyen kovetkezményekkel jar a kérelmezének a szdrmazasi orszagaval kapcsolatos helyzetére nézve.

d) Adott esetben a kérelmezd veszélyt jelent a k6zosségre/tagallamra? (a QD 14. cikkének (5) bekezdése és 17.
cikke (1) bekezdésének d) pontja)

Eléfordulhat, hogy a vizsgalatot végzd tisztvisel6nek ezeket az okokat is meg kell vizsgalnia a kiegészit6 védelem-
bdl valo kizarassal kapcsolatban. Lasd az erre vonatkozd nemzeti jogszabalyt és iranymutatast: [a nemzeti jogsza-
balyra és iranymutatasra mutatd hivatkozas beszurasa].

e) A visszakiildés tilalma kizaras esetén

Amennyiben az eljard hatdsag illetékessége nem korlatozédik a menekilt jogdllasra vagy kiegészit6 védelemre
vald jogosultsagra és ha a kizaras valdszinlinek tlinik, a vizsgalatot végzd tisztviselének — ha az ligy ugy kivanja, és
abban a nem vart esetben, ha a kérelmezének a meghallgatas korabbi szakaszaiban adott valaszai nem szolgaltak
elegendé informacidval — esetleg tovabbi kérdéseket kell feltennie, hogy egy késébbi szakaszban el tudja donteni,
hogy a kérelmez6 szarmazasi orszagaba valé visszaklldése megsértené-e az emberi jogi szerz&dések, kiilondsen
az EJEE 3. cikke és a CAT 3. cikke szerinti nemzetkozi kotelezettségeket.
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[vissza]

Amikor a kérelmez6 befejezte a kérelem okainak kifejtését és a vizsgdlatot végz6 tisztviseld feltette az Gsszes
relevans és sziikséges kérdést, ideje megkezdeni a meghallgatas befejez6 szakaszat. Ebben a szakaszban legna-
gyobbrészt arrdl kell meggy6z6dni, hogy a kérelem szempontjabdl fontos valamennyi informaciéra megfelel6en
kitértek. A lezaré szakasz arra is szolgal, hogy a kérelmez6 biztosan megkapjon minden sziikséges felvilagositast,
mieldtt tdvozna a meghallgatasrol.

[vissza]

Amikor a vizsgalatot végz6 tisztviselS lebonyolitja a nemzetkozi védelem irdnti kérelem Iényegére vonatkozé meg-
hallgatast, gondoskodnia kell arrél, hogy a kérelmezé elegendd lehetGséget kapjon a kérelmének aldtdmasztasa-
hoz sziikséges bizonyitékok bemutatdsara.

[vissza]

A nemzeti gyakorlat szerint sziikség lehet arra, hogy a vizsgalatot végzé tisztvisel6 6sszefoglalja a kérelmezd
beszamoldjanak Iényegét. Bar ez idGigényes, j6 mddszer arra, hogy a vizsgalatot végz6 tisztvisel§ az irasbeli jegy-
z6konyvben biztosan feltlintesse a kérelmezd altal megnevezett f6 okokat.

[vissza]

Fontos meggy6zAdni arrdl, hogy a meghallgatds minden szlikséges témara kiterjedt. A kérelmez6nek elegendé
lehetBséget kell adni arra, hogy bemutassa a kérelem alatamasztasahoz sziikséges bizonyitékokat. Ha a kérelme-
z6t61 megkérdezik, hogy van-e még valami mondanivaldja, ezzel azt az érzést keltik benne, hogy tisztességesen
bantak vele és figyeltek ra.

Ha a kérelmez6 még el szeretne mondani valamit, a vizsgalatot végzé tisztvisel6nek nyitottnak és rugalmasnak kell
maradnia. Meg kell hallgatnia és meg kell vizsgdlnia a kérelem szempontjabdl relevans 4j témakat.

Az is el6fordulhat, hogy a vizsgélatot végzs tisztvisel$ szerzett tudomast bizonyos dokumentumok vagy mas, a
kérelmez8 rendelkezésére all bizonyitékok létezésérdl. A kérelmezbvel kézolni kell, hogy ezeket hogyan lehet/
kell atadni a hatdsagnak.

[vissza]

(az APD-atdolgozés 12. és 15. cikke)
A meghallgatas végén a vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek ismét meg kell kérdeznie a kérelmez6tél, hogy van-e bar-
milyen aggdlya a tolmdaccsal vagy a meghallgatason biztositott tolmdacsoldssal kapcsolatban.

A meghallgatds lezarasakor fontos meggydzddni arrdl, hogy a kérelmezd és a tolmacs a meghallgatds soran mind-
végig értették egymast. Néhany tagdllamban az a bevalt gyakorlat, hogy a vizsgalatot végz§ tisztvisel§ a tolmacs-
tdl is megkérdezi, hogy mindvégig értette-e a kérelmezét.
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[vissza]
(az APD-atdolgozés 23. cikke)

Amennyiben a kérelmez6 jogi tandcsaddja a nemzeti szabalyozasnak és gyakorlatnak megfeleléen jelen van a
meghallgatason, a meghallgatds végén neki is lehetdséget kell adni arra, hogy megtegye az észrevételeit vagy az
ligyre vonatkozé kérdéseket tegyen fel a kérelmezének.

A nemzeti jogszabalytdl és eljarasoktol fliggben, a meghallgatason jelen l1évé mas személyek, példaul a gyamok
vagy felnétt kisérdk is felszélalasi lehet8séget kaphatnak.

Ha az orszdgban kilon irdnymutatds van érvényben arra vonatkozdan, hogy a kiilonb6z6 szerepléknek milyen jogai
vannak a meghallgatas soran, ezt itt talalja: [nemzeti jogszabalyra/irdanymutatdsra mutatd hivatkozas beszurésal.

[vissza]

[vissza]

A kérelmez6 szamdra stresszforras lehet, ha nem tudja, mikorra varhaté a hatdrozat. A legtébb esetben nem
lehet pontosan megmondani a kérelmezének, hogy mikorra fogjak meghozni a hatarozatot; a vizsgalatot végzé
tisztvisel6nek ugyanakkor a meghallgatas végén legalabb nagyjabdl jeleznie kell a kérelmez6nek, hogy varhatdan
milyen hatdridén beliil fog megsziletni a dontés.

[vissza]

A vizsgalatot végz0 tisztvisel6nek tajékoztatnia kell a kérelmez6t arrdl, hogyan fog értesiilni a kérelmének ered-
ményérdl. A hatarozatot példaul a jogi tanacsadon vagy a vizsgalatot végzs tisztvisel6n keresztil fogjak kozolni?
irasban és/vagy széban fogjak kozoIni?

[vissza]

Az elv az, hogy a kérelmezének nem kell megmondani egy konkrét dontéshozé nevét. 16 szolgalatnak tekinthetd
ugyanakkor, ha a kérelmezét tdjékoztatjak példaul arrdl, melyik hivatal és milyen szinten fogja meghozni a dontést.

[vissza]

A kérelmez6t tajékoztatni kell arrél, hogy a kérelem elutasitasa esetén joga van fellebbezni. Mikor és hol kell
benyujtani a fellebbezést? Melyik hatdsag fogja fellilvizsgalni a fellebbezést? Szamithat-e a kérelmez6 a jogi
tanacsaddja segitségére?

A vizsgalatot végz4 tisztviselGnek figyelembe kell vennie, hogy a fellebbviteli jogrél sz6l6 tajékoztatds stresszt
okozhat a kérelmezének, és azt a benyomast keltheti benne, hogy a hatdsagok maris meghoztak a (negativ) don-
tést az Ggyrdl. A vizsgalatot végzd tisztvisel6nek hangsulyoznia kell, hogy még nem szliletett dontés, és ezt min-
den kérelmezével kozlik.
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[vissza]

A vizsgdlatot végz6 tisztvisel6 a nemzeti gyakorlattdl fliggben tajékoztathatja a kérelmezét a kérelem elfogadasa-
nak kévetkezményeir6l. Ha a kérelmezének példaul csaladtagjai élnek egy harmadik orszagban és szeretne Ujra
egyutt lenni vellik, mit kell tennie stb. Az elutasité hatarozattal szembeni lehetséges fellebbezésrél sz616 tajékoz-
tatdshoz hasonldéan a vizsgalatot végz6 tisztvisel6nek ezuttal is gondosan ki kell hangsulyoznia, hogy még nem
sziiletett dontés.

[vissza]

Néhany tagallamban mar az eljaras korai szakaszaban tdjékoztatjak a kérelmezét arrél, hogy milyen jogok és ella-
tasok illetik meg a hatarozat meghozatalaig. Ha azonban a kérelmezd errél még nem kapott tajékoztatast, helyén-
vald, ha a vizsgélatot végz6 tisztvisel6 a meghallgatas végén kozli vele ezt az informaciot.

[vissza]

(az APD-atdolgozés 17. cikke)

A kérelmezének lehet8séget kell adni arra, hogy a személyes meghallgatas végén vagy egy megadott hataridén
beliil, még miel6tt az eljaré hatdsag dontést hozna, megtegye az észrevételeit és/vagy szoban és/vagy irasban
tisztdzza a jegyz6kdnyvben vagy az atiratban szerepl§ félreforditasokat, félreértéseket vagy kihagyasokat. Fontos,
hogy a kérelmez§ teljes korl tajékoztatast kapjon a jegyz6konyv tartalmardl vagy az atirat Iényeges elemeirdl,
szlikség esetén tolmacs kozremUikddésével.

A vizsgdlatot végz6 tisztvisel6nek a nemzeti eljarasoktol és gyakorlattdl fliggben a személyes meghallgatas végén
fel kell kindlnia ezt a lehet&séget, és kérnie kell a kérelmezé megerGsitését arra nézve, hogy a jegyz6konyv vagy az
atirat tartalma megfelel6 képet ad a meghallgatdsrol. Ha a kérelmez6 nem akarja megerdsiteni az atirat tartalmat,
jegyz6konyvbe kell venni a megtagadas okat.

Az orszagban érvényben Iév{ eljarasrol tovabbi gyakorlati informacidk (ha vannak) itt taldlhatok: [a jogi rendelke-
zésre/iranymutatdsra mutatd hivatkozas beszurésal.

[vissza]

A vizsgalatot végz{ tisztvisel6nek a meghallgatas lezarasakor meg kell kérdeznie a kérelmezét, hogy van-e valami-
lyen kérdése, amelyet fel szeretne tenni. A kérelmezét sziikség esetén a megfelel§ személyhez/szervezethez kell
irdnyitani.

[vissza]

[vissza]

Bar a meghallgatas véget ért, még mindig lehetnek olyan témak, amelyek kérdéseket vetnek fel vagy tovabbi
vizsgalatot igényelhetnek. A legfontosabb kérdés, amit a vizsgdlatot végzd tisztvisel6nek végig kell gondolnia,
hogy az 6sszes relevans elemet a lehetd legteljesebb mértékben megvizsgaltak-e vagy vannak-e olyan tovabbi
informacidk, amelyeket be kell gyUjteni ahhoz, hogy a kérelemrél hatarozni lehessen. Az igy atgondolasat a meg-
hallgatas utan rovid idén belll meg kell ejteni, amikor a vizsgalatot végz6 tisztvisel6 még minden informacidra jol
emlékszik, hogy ne kelljen az tigy Ujbdli megismerésére pazarolnia az id6t.
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A meghallgatds utan a visszatekintésre és az 6nelemzésre is fontos id6t szanni. A vizsgalatot végzs tisztvisel6nek
végig kell gondolnia, hogy a meghallgatds milyen élmény lehetett a kérelmez8 szempontjabol. A vizsgélatot végzd
tisztviselS kellG tiszteletet és egylttérzést tanusitott-e a helyes szakmai hozzadllas révén?

[vissza]

A vizsgélatot végz6 tisztvisels ezt a gyakorlati utmutatot arra is hasznalhatja, hogy értékelje a meghallgatas lebo-
nyolitasat és megkeresse azokat a terileteket, ahol a munkajan javitani tudna.

A vizsgalatot végzd tisztvisel6nek arra is vissza kell gondolnia, hogy 6 hogyan élte meg a meghallgatast, kiléno-
sen, ha traumatikus vagy kényes eseményekrél volt szo. A vizsgdlatot végzs tisztvisel6nek rendszeresen fel kell
mérnie és kezelnie kell a sajat igényeit, hogy meg tudja Grizni professzionalis hozzaallasat és a munkdjaban ered-
ményes maradjon.
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Jogi eszkozok és nemzeti hivatkozasok

Nemzetkozi okmanyok
e A menekiltek helyzetére vonatkozd 1951. évi genfi egyezmény és 1967. évi New York-i
jegyz6konyv

e Az emberi jogok eurdpai egyezménye (EJEE)

e Egyezmény a kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzé biintetések vagy banas-
maodok ellen (CAT)

Eurdpai unids jogi eszkozok

e Kvalifikacids iranyelv (atdolgozas) (QD)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011. december 13-i 2011/95/EU iranyelve a harmadik orszégbeli dllampolga-
rok és hontalan személyek nemzetkdzi védelemre jogosultként valo elismerésére, az egységes menekiilt- vagy kie-
gészitd védelmet biztosito jogallasra, valamint a nyujtott védelem tartalmara vonatkozo szabalyokrdl (atdolgozas)

e A menekultlgyi eljardsokroél sz616 irdnyelv (atdolgozas) (APD-atdolgozas)
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. junius 26-i 2013/32/EU irdnyelve a nemzetkdzi védelem megadasara és
visszavonasara vonatkozo kozos eljarasokrol (atdolgozas)

e Az emberkereskedelem elleni iranyelv

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011. aprilis 5-i 2011/36/EU iranyelve az emberkereskedelem megel§zésé-
rél, és az ellene folytatott kiizdelemrdél, az dldozatok védelmérdl, valamint a 2002/629/1B tandcsi kerethatarozat
felvaltasarol

Az Eurdpai Unid Birdsaganak itélkezési gyakorlata
e EUB C-364-11. sz., El Kott és tarsai Uigy (a Birdsag itélete [nagytanacs])
Nemzeti jogi eszk6zok és iranymutatasok

Nemzeti jogi eszk6zok

[hivatkozasheszUrasa]

Nemzeti iranymutatas

[hivatkozasheszUrasa]


http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
http://www.echr.coe.int/pages/home.aspx?p=basictexts
http://www.refworld.org/docid/3ae6b3a94.html
http://www.refworld.org/docid/3ae6b3a94.html
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX%3A32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX%3A32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX%3A32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1422980723910&uri=CELEX%3A32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1422980723910&uri=CELEX%3A32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1422980723910&uri=CELEX%3A32011L0036
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?pro=&lgrec=en&nat=or&oqp=&dates=&lg=&language=hu&jur=C%2CT%2CF&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&num=C-364%252F11&td=%3BALL&pcs=Oor&avg=&page=1&mat=or&jge=&for=&cid=337429

HOGYAN JUTHAT HOZZA AZ EUROPAI UNIO KIADVANYAIHOZ?

Ingyenes kiadvanyok:

* egy peéldany:
az EU Bookshopbal (http://bookshop.europa.eu),

» t6bb példany, valamint plakatok, térképek rendelése:
az Eurdpai Unio képviseletein keresztil (http://ec.europa.eu/represent_hu.htm),
nem unids orszagokban a kuldottségektdl (http://eeas.europa.eu/delegations/index_hu.htm),
a Europe Direct szolgaltatason keresztul (http://europa.eu/europedirect/index_hu.htm)
vagy a 00 800 6 7 8 9 10 11 telefonszam tarcsazasaval (ingyenesen hivhaté az EU egész
terlletérdl) (*).

(*) Alegtdbb hivas és a megadott informaciok ingyenesek (noha egyes mobiltelefon-szolgaltatékon keresztil, telefonfilkékbol
és hotelekbdl a szamot csak dijfizetés ellenében lehet hivni).

Megvasarolhato kiadvanyok:

» az EU Bookshopbdl (http://bookshop.europa.eu).



http://bookshop.europa.eu
http://ec.europa.eu/represent_hu.htm
http://eeas.europa.eu/delegations/index_hu.htm
http://europa.eu/europedirect/index_hu.htm
http://europa.eu.int/citizensrights/signpost/about/index_en.htm#note1#note1
http://bookshop.europa.eu
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