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St praktiska rokasgramata ir izstradata saskana ar EASO Kvalitates matrices metodiku. EASO
izsaka pateicibu ekspertiem no ES dalibvalstim, ka art ekspertu grupai, kuru veidoja Eiropas
Komisija, Apvienoto Naciju Augstais komisars béglu jautajumos un Eiropas Padome bég|u un

izsutito personu jautajumos, par aktivo ieguldijumu un atbalstu Sis praktiskas rokasgramatas
izstrade.



EASO PRAKTISKA ROKASGRAMATA. PERSONISKA INTERVIJA

levads

Kapéc si praktiska rokasgramata tika izstradata? Praktiska rokasgramata “Personiska intervija” ir veidota ka
praktisks kontrolsaraksts un isi noradijumi, lai visa Eiropas Savieniba un arpus tas palidzétu atbildigajiem darbinie-
kiem ikdienas darba. Ta tika izstradata, lai palidzétu dalibvalstim izpildit vienu no saviem batiskakajiem pienaku-
miem Kopéja Eiropas patvéruma sistéma (KEPS): pienakumu sniegt pieteikuma iesniedzéjam taisnigu un efektivu
iespéju pamatot savu pieteikumu, kur personiskajai intervijai ir galvena loma. Rokasgramata ir izstradata saskana
ar attiecigajam tiesibu aktos noteiktajam prasibam un taja pasa laika piedava praktisku pieeju, ko atbildigas amat-
personas var izmantot ikdienas darba. Ta atbilst prasibai par So vienoto standartu interpretaciju ar vienotu pieeju,
lai tos varétu istenot.

Ka si praktiska rokasgramata atbilst citiem EASO atbalsta instrumentiem? Ka visi EASO atbalsta instrumenti
arl praktiska rokasgramata par personisko interviju ir pamatota ar vienotajiem KEPS standartiem. EASO misija
ir atbalstit dalibvalstis, cita starpa nodroSinot vienotu apmacibu, vienotu kvalitati, vienotu informaciju par izcel-
smes valsti. ST rokasgramata ir izstradata lidzigi ka iepriek$éjie instrumenti un uzskatama par papildinajumu tiem.
Tas atbilstiba Siem instrumentiem ir bijis galvenais apsvérums jo Tpasi attieciba uz sava starpa ciesi saistitajiem
EASO apmacibas programmas moduliem, pieméram, intervéSanas tehniku, mazak aizsargatu personu intervésa-
nas un bérnu intervésanas moduli. S praktiska rokasgramata nekada veida nedrikst aizstat pamata un padzilinatu
apmacibu, kuru nodrosina ar minétajiem moduliem. Moduli nodrosina padzilinatas zinasanas, ka art prasmju un
attieksmes veidosanu, bet $a praktiska instrumenta mérkis ir konsekvents satura un pieejas rezuméjums, kas
palidz atbildigajai amatpersonai ikdienas darba.

Stir pirma praktiska rokasgramata, kas izstradata EASO Kvalitates matrices procesa. Ta biitu jaskata kopa ar turp-
mak sagatavotajam praktiskajam rokasgramatam, pieméram, nakamajam divam, kas ir par pieradijumu izvérte-
sanu un personu ar Tpasam vajadzibam identifikaciju.

Kas ir ietverts saja praktiskaja rokasgramata? Rokasgramata pamato strukturétas intervijas metodi saskana
ar EASO apmacibas programmu. lzmantojot strukturéto pieeju, lietotajam sniegts parskats par sagatavoSanas
posmiem personiskai intervijai (1. iedala), intervijas uzsakSanu un informacijas sniegSanu (2. iedala), intervijas
vadisanu (3. iedala), noradijumiem attieciba uz pieteikuma batibu, kas intervijas laika jaizpéta (4. iedala), un
nobeiguma ietverta informacija par intervijas slégSanu un darbibam péc intervijas (5. iedala).

Ka si praktiska rokasgramata tika izstradata? Rokasgramatu izstradaja dalibvalstu eksperti ar EASO palidzibu.
Veértigu ieguldijumu sniedza atsauces grupa, kuru veidoja Eiropas Komisija, Apvienoto Naciju Augstais komisars
béglu jautajumos (UNHCR) un Eiropas Padome bég|u un izsitito personu jautajumos (ECRE). Péc tam ar rokas-
gramatu iepazinas un to pienéma visas dalibvalstis. Tas ir apvienotu zinasanu produkts, kas atspogulo vienotus
standartus un kopéjus mérkus, lai panaktu augstas kvalitates patvéruma proceddras.

Kam vajadzétu izmantot So praktisko rokasgramatu? Rokasgramata galvenokart paredzéta atbildigo darbi-
nieku atbalstam ikdienas darba. To var uzskatit par lietderigu gan jaunajiem darbiniekiem, kuriem varétu node-
rét papildu noradijumi, gan darbiniekiem ar ilggadéju pieredzi, kuri to sava darba varétu izmantot atkartosanai.
Turklat to varétu uzskatit par pasnovéertéjuma, ka ari kvalitates uzraudzibas instrumentu. Nedaudz pielagojot, to
var izmantot art ka kvalitates novértésanas instrumentu, ka ari ta var bat noderiga jebkuram darbiniekam, kurs ir
iesaistits Saja tik batiskaja patvéruma procediras posma.

Ka lietot so praktisko rokasgramatu? Rokasgramata veidota tris savstarpéji saistitos limenos. Pirmais ir kontrol-
saraksts, kas sniedz visparigu parskatu par galvenajiem intervijas elementiem katra posma, sakot no gatavosSanas
personiskai intervijai, lidz intervijas noslégumam, paredzot laiku pardomam. Otraja [imen1 sniegti Tsi noradijumi,
paskaidrojot un papildinot katru kontrolsaraksta sastavdalu. TreSaja Iimeni sniegtas atsauces uz rokasgramata
minétajiem starptautiskajiem, Eiropas Savienibas un nacionalajiem dokumentiem. Limeni ir interaktivi saistiti ar
hipersaitém rokasgramatas értakai izmantoSanai elektroniska formata.

Kdada ir praktiskdas rokasgramatas atbilstiba valstu tiesibu aktiem un praksei? Ta ir ieteikuma konvergences
instruments, kura atspoguloti kopéjie standarti, pielaujot atskiribas valstu tiesibu aktos, instrukcijas un prakse.
Katra valsts iestade var ieklaut savus attiecigos tiesibu aktu un instrukciju noteikumus tam paredzétajas vietas
rokasgramata, nodrosinot atbildigajiem darbiniekiem vienotu instrukciju personiskajai intervijai.
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EASO praktiska rokasgramata.
Personiskas intervijas kontrolsaraksts

1. iedala. SagatavosSanas

O Sagatavosanas nozime

O lepazisanas ar lietu
O Jaievac informacija par attiecigo lietu
o Jaizskata informacija lietas dokumentacija
O Japarbauda pieejamas datu bazes

Jaiepazistas ar izcelsmes valsts informaciju (IVI) attieciba uz lietu
Jaidentifice lieta esosie fakti
Jaidentificé nozimigi aizsardzibas jautajumi, kuriem nav starptautiska rakstura

o o o o

Jaidentifice 1pasas procesualas vajadzibas

0 Nepilngadigie ar un bez pavadibas

Invalidi

Veci cilveki

Gratnieces

Vientuli vecaki ar nepilngadigiem bérniem

Cilveku tirdzniecibas upuri

Personas ar garigiem traucéjumiem

Personas, kas parcietusas spidzinasanu, izvaroSanu vai cita veida nopietnu
psihologisku, fizisku vai seksualu vardarbibu

Ooo0oooanoad

O Jaievéro attiecigas instrukcijas
O Jasagatavojas garigi
O Jasagatavo lietas plans

O Praktiskie pasakumi

O AtbilstoSs darbinieks un tulks
O Telpas iekartojums un vietéjas proceduras

0 DroSibas apsverumi
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2. iedala. Intervijas sakSana

O Uzticeésanas atmosféras izveidosana un uzturésana
O Jaizrada profesionala attieksme

O Pieteikuma iesniedzéjs jauzruna tiesi
O Janodrosina atbilstoSa intonacija un kermena valoda
0O Parliecinasanas par personas identitati
O Sasveicinasanas/iepazisanas
O Jasasveicinas ar pieteikuma iesniedzéju profesionali un jaizskaidro telpa klatesoSo
personu loma
O Japarliecinas par saprasanos starp tulku un pieteikuma iesniedz€éju
O Japajauta pieteikuma iesniedzéjam par Tpasam vajadzibam
0O Pieteikuma iesniedzéjs jaaicina noradit, ja rodas sazinas un/vai izpratnes gratibas

O Pieteikuma iesniedzéja informésana
O Intervijas mérka izskaidrosana
InformésSana par intervijas ietvaru un struktdru
InformésSana par partraukumiem
Informésana par konfidencialitati
Informésana par pieteikuma iesniedzéja saistibam/pienakumu sadarboties
Vajadzibas gadijuma informésana par intervijas ierakstiSanu

o o o o o o

InformésSana par rakstisko zinojumu
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3. iedala. Intervijas vadisana

O Attieksme
O Neitralitate
o Nenosodosa attieksme
O lzvairiS8anas no parpratumiem saistiba ar pienémumiem, vértibam vai gaidam
kulttras konteksta
O Situacijas kontrole intervijas laika
o Dialoga kontrole
o Tulka kontrole

O Brivais stastijums
O JaiedroSina brivajam stastijumam

O Pieteikuma iesniedzéjs jaiedrosSina, paradot sevi ka aktivu klausttaju

0O lzzinasanas posms
O Virziena norades
O lzpratnes apliecinasana

O Intervijas tehnikas un jautajumu veidi
Jautajumi jaformulé vienkarsi
Jauzdod atveérta tipa jautajumi

|
|

o Slégta tipa jautajumi jauzdod piemérota veida
0 Jauzdod noskaidrojosi un precizéjosi jautajumi
|

Jauzdod korekti jautajumi korekta un tiesa veida
O Jauzdod pieteikuma iesniedzéja spéjam un izglitibas [imenim atbilstosi jautajumi

O lespéja noskaidrot neatbilstibas
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4. iedala. Pieteikuma butiba

0 Informacijas ievaksana par vajasanu vai smagu kaitéjumu pagatné
O Kas notika?

Kas ir vajasanas/smaga kaitéjuma upuris(-i)?
Kas ir vajasanas/smaga kaitéjuma nodaritajs?
Kad tas notika?
Kur tas notika?

O oo o o

Kapéc tas notika?
O Kadi ir iesniegtie dokumenti un pieradijumi (vajadzibas gadijuma)?

O lzjautasana par bailém no vajasanas un smaga kaitéjuma
O Kas, péc pieteikuma iesniedzéja domam, varétu notikt atgrieSanas gadijuma?
0 Kapéc pieteikuma iesniedzéjs doma, ka tas notiktu?
0 No ka pieteikuma iesniedzéjs baidas, kas vinu vajas/nodaris vinam(-ai) smagu
kaitéjumu atgrieSanas gadijuma izcelsmes valsti?
O Vajasanas iemeslu izpéte
0O Vieta papildjautajumiem attieciba uz faktisko vai attiecinamo pieteikuma iesniedzéja
raksturojumu
0 Dazi jautajumi var but jaizskata ex-officio
O Alternativas aizsardzibas pieskirSanas pamatu izpéte
o Daii jautajumi var but jaizskata ex-officio
O Vajadzibas gadijuma — citu aizsardzibas veidu izpéte

O Pieejamas aizsardzibas izcelsmes valsti noskaidrosana
O Vai pieteikuma iesniedzéjs ir méginajis meklét aizsardzibu attiecigajas iestadés/pie
attiecigajiem dalibniekiem?
O Jaja, tad kura aizsardzibas iestades/pie ka? Kads bija rezultats?
O Jang, tad kapéec?
O Vajadzibas gadijuma — izjautasana par iekS€jas aizsardzibas alternativu
O Vai pieteikuma iesniedzéja izcelsmes valsti ir kads “dross patvérums”?
O Vai tas ir juridiski un praktiski pieejams, un vai ir pamats domat, ka pieteikuma
iesniedzéjs taja apmetisies?
0 Vajadzibas gadijuma — esosa pamatojuma izslégsanai noskaidrosana
O Zenévas konvencijas (1951.) 1.D un 1.E pants

o Zenévas konvencijas (1951.) 1.F pants




EASO PRAKTISKA ROKASGRAMATA. PERSONISKA INTERVIJA

5. iedala. Intervijas noslegSana

O Parbaude, vai intervijas laika ir izskatiti visi pieteikuma buatiskie aspekti
O Jaapkopo visi aizsardzibas pieteikuma pamatojumi un jajauta pieteikuma
iesniedzéjam, vai tie ir pareizi
O Jajauta pieteikuma iesniedzéjam, vai ir kada papildu informacija, ko vins(-a) vélétos
pievienot
O Atkartota parliecinasanas par saprasanos starp tulku un pieteikuma
iesniedzéju
0O Vajadzibas gadijuma — iespéjas piedavasana citiem izmantot vinu tiesibas

O Pieteikuma iesniedzéja informésana par nakamajiem proceduiras posmiem
procesa
0 Kad aptuveni tiks pienemts lemums?
O Ka pieteikuma iesniedzéjs sanems informaciju par [Emumu?

Vajadzibas gadijuma — kas pienems lémumu?

o o

Parsudzibas tiesibas pieteikuma noraidijuma gadijuma

Ja atbilde bus pozitiva: dokumentacija, gimenes atkalapvienos$anas, tiesibas uz darbu
utt.

O Vajadzibas gadijuma — tiesibas un pabalsti, gaidot IEmumu

O

0O Vajadzibas gadijuma — iespéjas doSana pieteikuma iesniedzéjam izteikt
savas domas par intervijas zinojumu
O lespéjas uzdot jautajumus piedavasana pieteikuma iesniedzéjam

O Darbibas péc intervijas: intervijas pardomasana
O Intervijas novertéjums
O Pasnovértéjums un pardomas
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EASO praktiska rokasgramata.
Personiskas intervijas noradijumi
1. iedala. Sagatavosanas

Posmam pirms intervijas var bat izSkiroSa nozime attieciba uz tas kvalitati. Laba atbildiga darbinieka raksturiga
iezime ir t3, ka, ienakot intervijas telpa, vins(-a) ir labi sagatavojies.

1.1. SagatavoSanas nozime [atpakal]

Sagatavosanas ir labas intervijas atsléga. Jo labak atbildigais darbinieks ir sagatavojies, jo efektivaka bis intervija
un mérktiecigaki bls uzdotie jautajumi. Nesagatavosanas dé| tiek nelietderigi téréts intervijas laiks un biezi uzdoti
nelietderigi jautajumi, ka ari rodas nepiecieSamiba péc papildu intervijas.

Atbildiga darbinieka uzdevums ir ieprieks paredzét laiku, lai iepazitos ar lietas informaciju ta, lai vin$(-a) varétu
novadtt labi strukturétu interviju, ka art atrisinat jautajumus, kas var bat radusies pirms intervijas sakuma.

Intervijai javelti tai nepiecieSamais laiks. Labi sagatavojoties, intervétajs nodrosina, ka pieejamaja laika var pie-
vérsties prasibas batibai, nevis pieteikumam mazak svarigiem jautajumiem. Efektiva intervija, kura tiek ievak-
tas nozimigas liecibas par prasibas galvenajiem aspektiem, ir bitiska, lai pienemtu taisnigu |émumu attieciba uz
pieteikumu.

1.2. lepaziSanas ar lietu [atpakal]
1.2.1. Jaievac informacija par attiecigo lietu [atpakal]
a. Jaizskata informacija lietas dokumentacija [atpakal]

Ja lietas dokumentacija nav pieejama, ta japieprasa. Ja ta ir pieejama, atbildigajam darbiniekam jaiepazistas ar
pieteikuma veidlapu, registracijas interviju, visam rakstiskajam liecibam, identifikacijas un pievienotiem doku-
mentiem, parbaudes rezultatiem attieciba uz Jpasam vajadzibam, tostarp mediciniskam izzinam un ar citu pie-
ejamo informaciju.

Atbildigajam darbiniekam janosaka dokumenti, kurus vajadzétu partulkot, un javeic vajadzigie pasakumi saskana
ar valsts proceddram.

b. Japarbauda pieejamas datu bazes [atpakal]

Pieteikuma izvértésana batiska var bt datu bazés vai sistemas iek|auta informacija. Jo Tpasi Sajas sistemas var
bt pieejama papildu informacija vai dokumenti saistiba ar pieteikuma iesniedzéja identitati, tautibu, gimenes
stavokli, personigiem apstakliem un migracijas vésturi.

1.2.2. Jaiepazistas ar izcelsmes valsts informaciju (V1) attieciba uz lietu [atpakal]

Atbildigajam darbiniekam jaiepazistas ar situaciju pieteikuma iesniedz&ja izcelsmes valsti gan iespéjamas vaja-
Sanas vai smaga kaitéjuma laika, gan pieteikuma izskatiSanas bridi. Ja informacija vél nav pieejama, atbildigajam
darbiniekam japieprasa vai jameklé ar pieteikumu saistita informacija. Informacijas trikumam par personas nora-
dito izcelsmes valsti nevajadzetu ierobeZot atbildigo darbinieku.
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Precizu un aktualu IVI var ieglt no dazadiem avotiem, pieméram, VI valstu vientbam, EASO, UNHCR un citam
attiecigajam cilvéktiesibu organizacijam.

1.2.3. Jaidentifice lieta esosie fakti [atpakal]

Atkariba no jau pieejamas informacijas atbildigajam darbiniekam sagatavosanas posma vajadzétu noteikt pie-
teikuma batiskos faktus. Batiskie fakti ir tie, kas ir tiesSi saistiti ar bégla vai personas, kurai pienakas alternativais
statuss, definiciju. Tomér atbildigajam darbiniekam jabat gatavam(-ai) un janem véra, ka procesa laika var para-
dities jauni fakti.

Plasaka informacija par batiskiem faktiem ietverta 4. iedala.

1.2.4. Jaidentifice nozimigi aizsardzibas jautajumi, kuriem nav starptautiska
rakstura [atpakal]

Dazas dalibvalstis atbildigajam darbiniekam varétu bat janosaka pamatojums, kas neattiecas uz bégla vai perso-
nas, kurai pienakas alternativa aizsardziba, definiciju, bet kuru saskana ar valsts noteikumiem art izskata atbildiga
iestade. Pieméram, atkariba no valsts tiesibu aktiem $ads pamatojums var ietvert humanus un/vai lidzcietibas
iemeslus, gimenes un privatas dzives vai mediciniskus iemeslus.

Jaiemesli, kuri jums jaizpéta, nav saistiti ar starptautisko aizsardzibu, informaciju varat atrast Seit: [ievietot atsauci
uz valsts tiestbu aktiem un/vai noteikumiem].

1.2.5. Jaidentifice Tpasas procesualas vajadzibas [atpakal]

Saskana ar mazak aizsargata pieteikuma iesniedzéja definiciju (pieteikuma iesniedzéjs ar 1pasam procesuala-
jam vajadzibam), kas izstradata EASO apmacibas programmas mérkiem, pamatojoties uz Direktivas 2013/32/ES
2. panta d) punktu (PPD parstradata versija), mazak aizsargats pieteikuma iesniedzéjs ir pieteikuma iesniedzéjs,
kura spéjas izprast savu gadijumu un efektivi iepazistinat ar to vai pilnvértigi iesaistities Saja procesa ir ierobe-
Zotas konkrétu apstaklu deél.

Pieteikuma iesniedzeja pieredzei vina(-as) mitnes valsti, celojuma laika vai patvéruma valsti var bit spéciga
ietekme. Pieméram, valodas barjera vai socialas atstumtibas sajita, kuru vin$(-a) pardzivo, var novest vinu liela-
kas neaizsargatibas situacija.

Saja sadala ir ietverta informacija par biezak sastopamam personu ar ipasam vajadzibam kategorijam.

a. Nepilngadigie ar un bez pavadibas [atpakal]

(PPD, parstradata versija, 15. pants)

Bérnus, kas jaunaki par 18 gadiem, ja iespéjams, vajadzétu intervét atbildigajam darbiniekam, kurs sanémis apma-
cibu $aja joma. Intervijas ar bérniem bitu javeic bérniem piemérota veida. Pieméram, atbildigajam darbiniekam
vajadzetu attiecigi pielagot savu valodu jeb intonaciju atbilstosi konkrétajam pieteikuma iesniedzejam, vina(-as)
vecumam un sapratnes [imenim. Jaizskata valsts tiesibu akti un proceddiras par TpasSiem pasakumiem, jo TpaSi
attieciba uz nepiecieS$ama atbalsta pamata ievieSanu nepilngadiga pieteikuma iesniedzéja intervija, pieméram,
par aizbildna klatbatni intervijas laik3, ja tiek intervéts nepilngadigais bez pavadibas.
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b. Invalidi [atpakal]

Atbildigajam darbiniekam batu jaapsver, vai ir nepiecieSama Tpasa apripe un atbalsts. Atbildigajam darbinie-
kam bGtu janem véra invaliditates veids un attiecigi jarikojas, jo dazadam invaliditatém var tikt pieméroti dazadi
pasakumi.

c. Veci cilvéki [atpakal]

Atbildigajam darbiniekam batu jaapsver, vai ir nepiecieSama Tpasa apripe un atbalsts. Pieméram, intervétajam
vajadzétu apsvért, vai var sniegt pasu atbalstu, lai palidzétu pieteikuma iesniedzéjam, ja vinam(-ai) ir ierobeZota
mobilitate. Atbildigajam darbiniekam vajadzétu izmantot atbilstosSu intervijas tehniku un vajadzibas gadijuma pie-
davat regularus partraukumus.

d. Griitnieces [atpakal]

Gratniecém batu jaierodas uz interviju, ja vien vinas nav pédéjas gritniecibas nedélas vai vinam nav medicinisku
problému. Saskana ar valsts praksi attieciga gadijuma var bat nepiecieSami mediciniski pieradijumi. Gratniecém
var bt dazadas fiziskas vajadzibas, un intervétajam, veicot interviju, bitu tas jazina.

e. Vientuli vecaki ar nepilngadigiem bérniem [atpakal]

Atbildigajam darbiniekam butu janodroSina, ka ir veikti pasakumi, lai vecakiem nevajadzetu bérnu klatbutne stas-
tit par personigajam cieSanam vai pazemojumu. Pieméram, ja pieteikuma iesniedzéjam nav lidzek|u, lai bérnu
nodotu atbilstosa apripé, tad janosaka tads intervijas laiks un vieta, lai bérnu aprupe bltu pieejama.

f. Cilvéku tirdzniecibas upuri [atpakal]

Neskarot iesp&jamo vajadzibu péc starptautiskas aizsardzibas, cilvéku tirdzniecibas upuriem ir Tpasas tiesibas
saskana ar Direktivu 2011/36/ES (2011. gada 5. aprilis) par cilvéku tirdzniecibas novér$anu un apkaro$anu un
cietuo aizsardzibu. Sadi gadijumi bitu janosita cilvéku tirdzniecibas joma kompetentai iestadei, ja ir konstatéti
indikatori.

g. Personas ar garigiem traucéjumiem [atpakal]

Atbildigajam darbiniekam jaizvérté, vai pieteikuma iesniedzéjam ir nepiecieSamas garigas spéjas piedalities inter-
vija. Ja pieteikuma iesniedzéjs kada iemesla dé] nav piemérots tam, lai vinu intervétu, planota intervija batu
jaatliek vai tai nevajadzétu notikt.

Ja pieteikuma iesniedzéjs tiek uzskatits par intervésanai piemérotu un sp€jigu, jaapsver, vai var veikt kadus 1pasus
praktiskus pasakumus, lai iejatigi risinatu pieteikuma iesniedzéja Tpasas vajadzibas.

h. Personas, kas parcietusas spidzinasanu, izvarosanu vai cita veida nopietnu psihologisku, fizisku vai seksualu
vardarbibu [atpakal]

Atbildigajam darbiniekam ir jaapzinas, ka upurim ar Sadu traumatisku pieredzi var rasties ipasas gritibas atstastit
savu pieredzi, pamatojot pieteikumu par starptautisko aizsardzibu. Gritibas var rasties atstastamas pieredzes
jutiga rakstura dé| un tadas iepriekséjas pieredzes dé|, kas pieteikuma iesniedzéjam var bt bijusi, saskaroties ar
varas amatpersonam. Lidz ar to atbildigajam darbiniekam, kurs gatavosanas laika pamana, ka pieteikuma iesnie-
dzéjs ir cietis no Sadas smagas vardarbibas vai ir izradijis traumas pazimes, vajadzétu atceréties nemt to véra

intervijas laika un paradit 1pasu uzmanibu un iejatibu Sados apstaklos. Atbildigajam darbiniekam ir jaapzinas un



4 EASO PRAKTISKA ROKASGRAMATA. PERSONISKA INTERVIJA 1. IEDALA. SAGATAVOSANAS

japienem, ka par daziem traumatiskiem notikumiem pieteikuma iesniedz€éjs var nespét vai nevéléties sniegt deta-
lizétu informaciju.

1.2.6. Jaievero attiecigas instrukcijas [atpakal]

Péc lietas materialu parskatisanas atbildigajam darbiniekam batu janem véra tiesiskie principi, kuriem varétu bat
saistiba ar to, kas ir japéta intervijas laika. Jaidentificé pieteikuma fakti piemérojamo tiesibu aktu un jurispruden-
ces ietvaros. Saubu gadijuma atbildigajam darbiniekam jabalstas uz attiecigajiem tiesibu aktiem, ka arf vina(-as)
valsts iestadé piemérotajam specifiskajam vadlinijam.

1.2.7. Jasagatavojas garigi [atpakal]

Pirms intervijas atbildigajam darbiniekam ir bitiski garigi sagatavoties, atceroties to, ka katrs gadijums ir jaizskata
péc ta batibas.

Garigi gatavojoties intervijai, atbildigajam darbiniekam b{tu jajauta sev, kadas attieksmes, domas vai aizsprie-
dumi, kas attiecas uz lietu, var ietekmét vina(-as) objektivitati, un javeic pasakumi, lai no ta izvairitos.

Traumatisku notikumu atstastiSana pieteikuma iesniedzéjam var bit sapiga. Atbildigajam darbiniekam batu jaap-
zinas art atstasta iespéjama psihologiska ietekme uz vinu pasu. Pieméram, spidzinasanas apraksti vai gito ievai-
nojumu fotografijas var bit dzili Sokéjosas un atstat ilgstoSu iespaidu. Atbildigajam darbiniekam jaapzinas art
iespéjama ietekme uz tulku un, ja iespéjams, pirms intervijas sakuma jainforme vins(-a) par attiecigam noradem,
ka intervijas laika var rasties sarezgitas situacijas.

1.2.8. Jasagatavo lietas plans [atpakal]

Katrs atbildigais darbinieks veido savu individualo sagatavoSanas metodi. Atkariba no ta, kada informacija ir pie-
ejama, ta varétu bat lietderiga, lai izveidotu to pieteikuma butisko faktu laika grafiku, kas var tikt minéti intervijas
laika. Papildus $adai hronologiskai pieejai lietas planam var bit logiska vai tematiska struktira. Sistruktira var bt
lietderiga ari tad, kad bas pienacis laiks izstradat [Emumu par pieteikumu.

Gars ieprieks sagatavotu jautajumu saraksts var kavét intervijas gaitu un bt neproduktivs. Tapéc tiek uzskatits, ka
atsevisku ar pieteikumu saistitu jomu/elementu izklasts bas noderigaks.

1.3. Praktiskie pasakumi [atpakal]
Lai intervija noritétu raiti un noteiktaja laika, atbildigajam darbiniekam ir javeic visi sagatavoSanas pasakumi, lai
raditu dro$u vidi. Sada intervijas vide palidzétu iegit tik daudz saistitas informacijas, cik nepieciesams, lai pie-

nemtu péc iespéjas labaku lEmumu.

Ja valsts tiesibu akti un/vai vadlinijas to paredz, atbildigajam darbiniekam vajadzétu nokartot visas nepiecieSamas
formalitates ar pieteikuma iesniedzéja juridisko parstavi.

Saskana ar darba profesionalo raksturu, ikvienam, kurs aicinats veikt interviju, janodrosina, ka vina(-as) apgérbs
ir piemérots un atbilstoSs nolikam.
1.3.1. Atbilstoss darbinieks un tulks [atpakal]

(PPD, parstradata versija, 15. pants)
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Prasibas, lai atbildigais darbinieks vai tulks bltu ta pasa dzimuma, ir jaizpilda, kur vien iesp&jams, ja vien atbildi-
gajai iestadei nav pamats uzskatit, ka $ads ligums ir pamatots ar iemesliem, kas nav saistiti ar gratibam no pietei-
kuma iesniedzéja puses pamatot savu pieteikumu visaptverosa veida.

Ir jadara viss iespéjamais, lai pieteikuma iesniedzéjam |autu sniegt pilnigu un precizu informaciju, nodrosinot ta
dzimuma atbildigo darbinieku un tulku, kas iesniedzéjam neliek izjust apdraud&jumu vai neértibas. Tas ir Joti sva-
rigi, ja pieteikuma iesniedzéjs ir bijis izvaroSanas vai seksualas izmantosanas upuris.

Dazos gadijumos pieteikuma iesniedzéjs var izteikt viedokli, ka dod prieksroku pretéja dzimuma intervétajam un/
vai tulkam. Dazas dalibvalstis ir izveidota prakse sadu ligumu apmierinat, kur vien tas ir iesp&jams.

Ja tiek intervéts bérns, lietai noteiktajam atbildigajam darbiniekam jabat atbilstoSam zinasanam un prasmém, lai
veiktu interviju bérniem draudziga veida.

JUsu valsti var bat art cita veida specializacija atbilstosi pieteikuma iesniedzéjam.

1.3.2. Telpas iekartojums un vietéjas procediiras [atpakal]

Konfidencialitates apsvérumu dé| pieteikuma iesniedzéju parasti intervé vienatné vai vina(-as) likumiga parstavja
vai aizbildna klatbatné nepilngadigo bez pavadibas gadijuma. Atkariba no valsts tiestbu aktiem un prakses var
tikt pienemta citu personu klatbdtne, pieméram, UNHCR parstavju vai personu, kuras sniedz juridiskus vai citu
padomus, emocionalu vai medicinisku atbalstu. Tas var bat Tpasi svarigi, ja kads no ieprieks uzskaititajiem neaiz-
sargatibas faktoriem ir acimredzams.

Atbildigajam darbiniekam ieprieks japarbauda telpas piemérotiba un sédvietu izvietojums. Sédvietu izvietoju-
mam jaatspogulo princips, ka galvena komunikacijas linija ir starp atbildigo darbinieku un pieteikuma iesniedzéju,
bet tulkam ir tikai atbalsta loma.

Turklat atbildigajam darbiniekam japarbauda, pieméram, vai ierakstiSanas vai citas iekartas, ja nepieciesams, dar-
bojas. Par labu praksi tiek uzskatits, ja atbildigais darbinieks nodrosina, ka intervijas laika ir pieejams Gdens un
salvetes, ja tas bltu vajadzigas.

1.3.3. Drosibas apsvérumi [atpakal]

Ja sakotnéjais riska novértéjums liecina, ka pieteikuma iesniedzéjs var bat bistams vardarbibas zin3, vai ja ir kadas
citas ar drosibu saistitas bazas, atbildigajam darbiniekam vajadzétu veikt nepiecieSamos piesardzibas pasaku-
mus. Tie varétu ietvert iepriek$éju pazinoSanu apsardzes darbiniekiem, lai pieteikuma iesniedzéjs ierodoties tiktu
rapigi parmekléts, vai ligumu kolégim bat klat intervijas laika. Atbildigajam darbiniekam jabat pilntba informe-
tam par evakuacijas procediru ugunsgréka trauksmes signala gadijuma intervijas laika vai cita arkartas situacija.
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2. iedala. Intervijas sakSana

Intervijas situacija ir jauna un svesa vairumam pieteikuma iesniedz&ju. Tapéc par labu praksi tiek uzskatits pietie-
kami daudz laika veltit tam, lai raditu labas komunikacijas atmosféru. Lai to panaktu, atbildiga darbinieka attiek-
smei jabut profesionalai, sniedzot pieteikuma iesniedzéjam saprotama veida pietiekami daudz informacijas par
intervijas situaciju un intervijas mérki.

2.1. Uzticésanas atmosféras izveidoSana un uzturésana [atpakal]

Atbildiga darbinieka mérkis personiskaja intervija ir apkopot precizu un ticamu informaciju par pieteikuma iesnie-
dzéja iemesliem llgt aizsardzibu. Veids, kada atbildigais darbinieks intervija vada savstarpéjo komunikaciju, var
ievérojami ietekmét gan iegitas informacijas kvalitati, gan apjomu. Labs ieguldijums ir veltit pietiekami daudz
laika, lai izveidotu labas komunikacijas atmosféru, kura visas attiecigas personas jatas drosi un sadarbojas pozitivi.
Ta Jauj pieteikuma iesniedz€éjam atslabt un palidz samazinat stresa, trauksmes vai neuzticésanas sajitas, tadéejadi
iedrosinot vinu sniegt informaciju.

Ta Jauj art atbildigajam darbiniekam atslabt un novérot pieteikuma iesniedzéju. Atbildiga darbinieka pienakums ir
radit $adu uzticéSanas un pajavibas atmosféru — profesionala attieksme un empatijas izradiSana palidzés sasniegt
So mérki.

Intervija jauzskata par dialogu, kura lielakoties vajadzétu runat pieteikuma iesniedzéjam. Ar atbildiga darbinieka
verbalo un neverbalo komunikaciju ir jaliek pieteikuma iesniedzéjam skaidri saprast, ka uzmaniba ir pievérsta
vinam(-ai). Atbildigajam darbiniekam japielago sava komunikacija art atbilstosi pieteikuma iesniedzéja vajadzi-
bam. Praksé tas nozimé izmantot atbilstosSu valodu, sniedzot informaciju tada veid3, lai pieteikuma iesniedzéjs
Sp€j saprast, uztverot zimes no neverbalas komunikacijas, ka art nemot véra starpkultiru jautajumus. Pieteikuma
iesniedzéja kermena valodas, stajas un gaitas (tempa) uzmaniga novérosana varétu palidzét veicinat uzticésanas
atmosféru. Turklat, izskaidrojot katra klateso$a lomu un katru soli un darbibu $aja procesa, atbildigais darbinieks
varétu samazinat spriedzes un trauksmes sajatu.

2.1.1. Jaizrada profesionala attieksme [atpakal]

Batisks aspekts aizsardzibas noteikSanas procesa ir objektiva attieksme bez aizspriedumiem. Atbildiga darbinieka
uzdevums ir nodrosinat, ka tiek pareizi konstatéti pieteikuma fakti un apstakli. Personiska intervija biezi ir So
“faktu konstatéjuma” pamats.

Intervijai ir jabat saskana ar pamatprincipiem, kuri nodrosina cienpilnu attieksmi, godigumu un objektivitati.
Atbildiga darbinieka gataviba dazadam situacijam palidz vairot pieteikuma iesniedz&ja uzticésanos, nodrosina
respektu un cienu pret pieteikuma iesniedzéju, ka art lauj atbildigajam darbiniekam pilniba izpétit pieteikumu.

Izmantojot galvenos komunikacijas stilus, tadus ka elastiga, pacietiga, mieriga un aktiva klausitaja nostaja, palidz
radit labu komunikacijas atmosféru ka pamatu, lai sanemtu visu nepieciesamo informaciju.

Visbeidzot — ne mazak svariga ir atbildiga darbinieka spé&ja valdit gan savas, gan pieteikuma iesniedzéja, gan citu
klatesoSo personu emocijas. To darot, atbildigajam darbiniekam ir jaapzinas un japienem emocijas, kas rodas
intervijas laika, saglabajot lidzsvaru starp empatiju un personisku nepiekersanos vai neiesaistisanos.

......

tivu, noskaidrojosu un cienpilnu pieeju. Tas attiecas uz komunikaciju ar pieteikuma iesniedzéju, tulku, likumisko
parstavi un citiem klatesosSajiem. Lai noteiktu savu attieksmi un izlemtu, ka to korigét, biezi vien ir vajadzigs
pasizvertéjums.
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2.1.2. Pieteikuma iesniedzéjs jauzruna tiesi [atpakal]
Ka minéts ieprieks, ar atbildiga darbinieka verbalam un neverbalam komunikacijas prasmém ir jaliek pieteikuma
iesniedzéjam skaidri saprast, ka uzmaniba ir pievérsta vinam(-ai). Tapéc ir batiski runat ar pieteikuma iesniedzéju

tiesi, nevis runajot ar tulku vai likumisko parstavi vai citu personu un atsaucoties uz pieteikuma iesniedzéju tresaja
persona.

2.1.3. Janodrosina atbilstosa intonacija un kermena valoda [atpakal]

Intervéjot pieteikuma iesniedz&jus no dazadam valstim, atbildigajam darbiniekam jaapzinas neverbalas komuni-
kacijas kultras atskiribas un jaizvairas parsteidzigi interpretét pieteikuma iesniedzéja kermena valoda.

Turklat atbildigajam darbiniekam vienmeér jaapzinas savas kermena valodas ietekme un risks tikt uztvertam ka,
pieméram, neieinteresétam vai agresivam. Savukart zinasanas par neverbalas uztveres ietekmi var izmantot, lai
veicinatu komunikaciju intervijas laika.

Plasakai informacijai sk. ari 3. ieda]u.

2.2. Parliecinasanas par personas identitati [atpakal]

Atkariba no valsts prakses atbildigajam darbiniekam japrasa pieteikuma iesniedzéjam uzradit uznémeéjas valsts
izdotos dokumentus, lai parliecinatos, ka vina(-as) prieksa ir istais(-a) pieteikuma iesniedzéjs(-a).

-

2.3. Sasveicinasanas/iepazisanas [atpakal]

2.3.1. Jasasveicinas ar pieteikuma iesniedzéju profesionali un jaizskaidro telpa klatesoso
personu loma [atpakal]

Intervijas situacija ir jauna un svesa vairumam pieteikuma iesniedzéju. Daudzi pieteikuma iesniedzéji nesaprot,
kas ir persona, kas veic interviju, vai kads ir intervijas mérkis. Tapéc ir svarigi, ka atbildigais darbinieks sasveicinas
ar pieteikuma iesniedzéju profesionali, iepazistina ar visiem klatesosajiem, paskaidrojot vinu lomu.

2.3.2. Japarliecinas par saprasanos starp tulku un pieteikuma iesniedzéju [atpakal]

Péc tam atbildigajam darbiniekam jajauta pieteikuma iesniedzéjam, vai vins(-a) saprot tulku, un jajauta tulkam,
vai vins(-a) saprot pieteikuma iesniedzéju.

2.3.3. Japajauta pieteikuma iesniedzéjam par ipasam vajadzibam [atpakal]

Intervijas ievaddala atbildigajam darbiniekam vienmér japarliecinas, ka pieteikuma iesniedzgjs ir gatavs intervijai,
pajautajot, vai ir kadas veselibas problémas vai citi jautajumi, kurus vinam(-ai) vajadzétu nemt véra.
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2.3.4. Pieteikuma iesniedz€js jaaicina noradit, ja rodas sazinas un/vai izpratnes
grutibas [atpakal]

Atbildigajam darbiniekam jamudina pieteikuma iesniedzéjs noradit, ja ir kadas komunikacijas/saprasanas gritibas
visa intervijas laika. Atbildigajam darbiniekam jalieto valoda, kas pielagota pieteikuma iesniedz&ja konkrétajiem
un konteksta (pieméram, vecuma, dzimuma, izglitibas, sociala stavokla utt.) apstakliem. Tas ir svarigi, lai panaktu
savstarpéju intervijas situacijas izpratni un aizsargatu pieteikuma iesniedzéja tiesibas.

2.4. Pieteikuma iesniedzéja informésana [atpakal]

Ir svarigi, ka pieteikuma iesniedzéjs saprot procesu. Tapéc ir svarigi sniegt informaciju. Savukart parak daudz
informacijas pieteikuma iesniedzéjam var bit griti aptvert. Atbildigajam darbiniekam ir japielago un jaizskaidro
batiska informacija atbilstosi konkrétajam pieteikuma iesniedzéjam. Turpmak minéti vienmér sniedzamas infor-
macijas piemeri.

2.4.1. Intervijas mérka izskaidroSana [atpakal]

Ir svarigi pieteikuma iesniedz&jam izskaidrot, kads ir intervijas mérkis. Pieteikuma iesniedz&jam ir jasaprot, ka
atbildigajam darbiniekam ir jaievac péc iespéjas vairak batiskas, precizas un ticamas informacijas par pieteikuma
iesniedzéja pamatojumu vérsties péc starptautiskas palidzibas.

2.4.2. Informésana par intervijas ietvaru un struktiaru [atpakal]

Ir svarigi, ka atbildigais darbinieks izskaidro pieteikuma iesniedzéjam, kada bds intervijas struktdra. AtbilstoSi
valsts praksei pieteikuma iesniedz&jam var vispirms dot iespéju labot vai precizét visus datus, kas iestadém jau ir
iesniegti, pieméram, registracijas posma. Péc tam briva stastijuma laika pieteikuma iesniedzéjam jadod iesp€ja
saviem vardiem un vinam(-ai) pienemama tempa bez partrauksanas izteikties attieciba uz pieteikuma pamato-
jumu. Péc briva stastijuma atbildigais darbinieks var uzdot konkrétakus jautajumus par dazadiem pieteikuma
elementiem.

2.4.3. Informésana par partraukumiem [atpakal]

Atbildigajam darbiniekam ir jainformé pieteikuma iesniedzéjs par paredzétajiem partraukumiem un par to, ka
pieteikuma iesniedzéjs var noradit, ja vinam(-ai) ir nepiecieSams partraukums.

2.4.4. Informésana par konfidencialitati [atpakal]

(PPD, parstradata versija, 15. panta 2. punkts un 48. pants)

Ir svarigi uzsvért, ko 1sti nozimé konfidencialitate. Daudzi pieteikuma iesniedzéji ir no valstim, kuras nepastav
pienémumes, ka valsts aizsargas savu pilsonu privatumu. Tapéc daziem var bt griti saprast “konfidencialitates”
jédzienu. Atbildigajam darbiniekam janem véra ari tas, ka pieteikuma iesniedzéjam var blt pamatoti iemesli, lai
neveélétos izpaust informaciju, ja vins(-a) uzskata, ka ta nav konfidenciala. Pieteikuma iesniedzéjs var baidities,
ka citi nodaris vinam(-ai) kaitéjumu, vai ari vins(-a) var baidities par savu gimenes loceklu un draugu dzivibu un
drosibu.
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2.4.5. Informésana par pieteikuma iesniedzéja saistibam/pienakumu sadarboties [atpakal]

(PPD, parstradata versija, 4. un 5. pants)

Atbildigajam darbiniekam ir japaskaidro, kapéc ir izdevigi sniegt visu bitisko un patieso informaciju, lai IEmums
bltu objektivs. Runajot par pienakumu teikt patiesibu, atbildigais darbinieks varétu uzsvert to, ka tas tiek izskaid-
rots visiem. Tadéjadi atbildiga darbinieka teiktais netiks uztverts ka majiens, ka pieteikuma iesniedzéjs nolémis
melot. Tapat ir svarigi likt saprast, ka tikai tad, ja pieteikuma iesniedzéjs apzinati sniegs nepatiesu informaciju, tam
var bt negativas sekas.

Atbildigajam darbiniekam vajadzétu ari noradit pieteikuma iesniedzeéjam, ka, ja vins(-a) nezina atbildi uz jauta-
jumu, tad vinam(-a) tiesi ta jasaka, nevis jamégina atbildét minot.

2.4.6. Vajadzibas gadijuma informésana par intervijas ierakstiSanu [atpakal]

Vajadzibas gadijuma atbildigajam darbiniekam jasniedz informacija par intervijas ierakstiSanu un atkariba no

valsts noteikumiem japrasa piekrisana. Atbildigajam darbiniekam jainformé pieteikuma iesniedzéjs ari par to,
kas notiks ar ierakstu un cik ilgi tas tiks uzglabats (tostarp par privatuma tiesibu apsvérumiem, ja nepiecieSsams).

2.4.7. Informésana par rakstisko zinojumu [atpaka]]

Atbildigajam darbiniekam jainformé pieteikuma iesniedzéjs arT par to, kas notiks ar rakstisko zinojumu, un par
iespéju izteikt piezimes un/vai precizé€jumus attieciba uz klGdam vai parpratumiem zinojuma.
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3. iedala. Intervijas vadisana

Tas, ka atbildigais darbinieks vada interviju, batiski ietekmé visparigo vina(-as) ievaktas informacijas kvalitati un
apjomu. Tas ietver sevi atbildiga darbinieka attieksmi, ka ari vina(-as) verbalo un neverbalo komunikaciju (inter-
vésanas tehnikas).

3.1. Attieksme [atpakal]

3.1.1. Neitralitate [atpakal]

Atbildigajam darbiniekam jabat neitralam. Atbildigajam darbiniekam jabit péc iespé&jas objektivam un neparpro-
tamam. Vinu nedrikst ietekmét citi gadijumi vai vina(-as) personigie uzskati un viedokli.

3.1.2. Nenosodosa attieksme [atpakal]

Atbildigajam darbiniekam intervijas laika jaruna atbilstosa intonacija, jaizrada nenosodosa attieksme un sava pie-
eja un reakcija uz pieteikuma iesniedzeja apgalvojumiem jasaglaba objektivitate un ieinteresétiba, ari tad, ja ir,
pieméram, norades par neatbilstibam, viltotiem dokumentiem vai izslédzamam darbibam.

3.1.3. lzvairiSanas no parpratumiem saistiba ar pienémumiem, vértibam vai gaidam
kulturas konteksta [atpakal]

Zinasanas par pieteikuma iesniedzéja kultdru ir svarigas. Tomér atbildigajam darbiniekam jaapzinas stereotipu
risks un japatur prata, ka pieteikuma iesniedzéjs pirmkart un galvenokart ir cilvéks. Personas raksturosana tikai ar
kultdras tradicijam vien var liegt atbildigajam darbiniekam spé&ju saskatit pieteikuma iesniedzéja personigo stastu.

Atbildigais darbinieks nedrikst pienemt, ka visi saprot lietas tapat ka vins(-a) vai ka vina(-as) izpratnes veids ir vie-
nigais pareizais. Atbildigajam darbiniekam jasaprot ari tas, ka vina(-as) kultira ietekmé to, ka vins(-a) interprete
attiecigos faktus.

Lai noteiktu savu attieksmi, verbalo un neverbalo komunikaciju un izlemtu, ka tos pielagot, ir nepiecieSama pasiz-
pratne un pasizvertéjums. Atstajot novarta Sis attieksmes, var sabojat atklatibas un uzticésanas atmosféru inter-
vija un negativi ietekmét tas rezultatu.

3.2. Situacijas kontrole intervijas laika [atpakal]

3.2.1. Dialoga kontrole [atpakal]

Atbildiga darbinieka uzdevums intervijas laika ir ieglt péc iespéjas precizaku informaciju IEmuma par starptautis-
kas aizsardzibas pieskirSanu pienemsanai. Lai So procesu atvieglotu, atbildigajam darbiniekam jaseko intervijas
planam (kura pamata ir logiska, hronologiska un tematiska struktiira), tomér svarigi ir saglabat ari elastigu pieeju.

3.2.2. Tulka kontrole [atpakal]

(PPD, parstradata versija, 15. panta 3. punkta c) apakSpunkts)

Tulks ir nepiecieSams, lai parvarétu valodas barjeru starp pieteikuma iesniedzéju un atbildigo darbinieku. Vajadzi-
bas gadijuma laba prakse ir informét tulku par lietu pirms intervijas, jo Tpasi situacijas, kad var bt nepiecieSama
Tpasa iejutiba.
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Ir svarigi informét tulku par vina(-as) atbildibu un lomu intervijas laika un parliecinaties, ka vin3(-a) ir novietots
pareizaja vieta intervijas telpa (vienada attaluma no atbildiga darbinieka un pieteikuma iesniedzéja galda gala).

Stradajot ar tulku, atbildigajam darbiniekam jacensas runat Iéni un skaidri un biezi jaietur pauzes, lai dotu iespéju
vinam(-ai) tulkot Tsus segmentus, jo Tpasi, ja tiek sniegti sikaki vai sarezgiti paskaidrojumi. Ir svarigi, ka atbildigais
darbinieks runa ar pieteikuma iesniedzéju tiesi (pirmaja persona), nevis ar tulku, izmantojot formuléjumus tresaja
persona attieciba uz pieteikuma iesniedzéju.

Atbildigajam darbiniekam japarliecinas, ka izvélétais tulks spéj nodrosinat precizu un objektivu pieteikuma iesnie-
dzéja teikta tulkojumu. Tulks nedrikst bt nekada veida saistits ar pieteikuma iesniedzeju. Tulkiem intervijas
sakuma vienmeér jainformé atbildigais darbinieks par to, vai viniem ir kada saistiba, un, ja ir, tad kada. Atkariba no
saistibas rakstura var tikt izskatits jautajums par tulka mainu.

Tulks nedrikst izteikt savu viedokli vai sniegt padomus atbildigajam darbiniekam vai pieteikuma iesniedzéjam.
Tomeér, ja, pieméram, mérka valoda nav atbilstoSa varda, dazreiz ir nepiecieSams tulka sniegts konteksta paskaidro-
jums. Sados gadijumos var bt nepiecie$ams, lai tulks tam pievérstu uzmanibu.

Atbildigajam darbiniekam javéro ari tulks vina(-as) darba laika un janodrosina, ka vins(-a) darbojas neitrali un
objektivi. Ja atbildigajam darbiniekam ir kadas Saubas par tulka spéju vai uzvedibu, tas ir jarisina saskana ar valsti
noteikto kartibu (pieméram, zinojot par to augstakam amatpersonam), un interviju var nakties partraukt un sakt
no jauna, izmantojot cita tulka pakalpojumus.

Intervijas laika ir janem véra pieteikuma iesniedz&ja un tulka stavoklis un janosaka regulari partraukumi.

3.3. Brivais stastijums [atpakal]

3.3.1. Intervijas laika jabut brivajam stastijumam [atpakal]

Briva stastijluma posma meérkis ir ieglt péc iespéjas ticamaku un precizaku informaciju, nodroSinot pieteikuma
iesniedzéjam iesp€ju sniegt nepartrauktu personigo izklastu par pamatojumu llgt aizsardzibu. Atbildigajam dar-
biniekam jauzaicina pieteikuma iesniedzéjs runat par sava pieteikuma iemesliem saviem vardiem. Brivais stasti-
jums vairuma gadijumu atbildigajam darbiniekam sniegs daudz precizu zinu un detalizétu informaciju, ko vélak
intervija var izpétit sikak. Atbildigajam darbiniekam nevajadzetu partraukt brivo stastijumu, bet labak veikt piezi-
mes jautajumos, pie kuriem atgriezties péc briva stastijuma.

Atbildigajam darbiniekam jaatgadina pieteikuma iesniedz€jam par nepiecieSamibu sniegt péc iespéjas sikaku
informaciju, ka vin$(-a) to atceras, jo Tpasi par vardiem, vietam, notikumiem utt., kas varétu bat lietderigi/attieci-
nami uz vina pieteikumu. Atbildigajam darbiniekam tomér batu jaapzinas atminas ierobezojumi un jasaprot, ka
attieciba uz lietas faktiem ierobeZota var bt gan sniegtas informacijas kvalitate, gan ari apjoms. Atminas procesi
ir individuali, un tos ietekmé daudzi faktori, tostarp pieteikuma iesniedzéja vecums, kultdra un dzives pieredze,
ka arf jo Tpasi traumatiska pieredze.

3.3.2. Pieteikuma iesniedzéjs jaiedrosina, paradot sevi ka aktivu klausitaju [atpakal]
Aktiva klausisanas ir batiska, lai mudinatu pieteikuma iesniedz€éju izklastit detalizétu un saistoSu stastijumu.

Lai uzlabotu komunikaciju un izvairitos no parpratumiem, atbildigajam darbiniekam verbali un neverbali jaiz-
rada uzmaniba pieteikuma iesniedzéjam, tomér jaapzinas, ka pieteikuma iesniedzéjs var interpretét neverbalas
nianses.

» u

Atbildigajam darbiniekam ir jaapzinas, ka tadiTsi un neitrali izteikumi ka “mm...”, “es saprotu”, “labi” apstiprina, ka
vin§(-a) klausas visa intervijas laika. Sadu izteikumu izmanto$ana aicina pieteikuma iesniedz&ju turpinat runat un
palidz vinam(-ai) turpinat un paplasinat stastijumu.
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Tsu pieteikuma iesniedzéja stastijuma fragmentu atkarto3ana varétu bat efektiva, gan lai aktivizétu pieteikuma
iesniedzéja atminu, gan lai varétu saglabatu pareizo virzienu intervija, nepartraucot iesniedz&ju. Atbildigais darbi-
nieks var palidzét pieteikuma iesniedzéjam ari atceréties notikumus un detalizétu informaciju ar dazadam atmi-
nas veicinadanas tehnikam. Saja saistiba varétu apsvért iespéju uzdot jautdjumus attieciba uz konkréta notikuma
uztveri, izmantojot dazadas sajitas vai lietojot tagadnes laiku.

Daziem pieteikuma iesniedz&jiem ir gritibas runat brivi. Sados gadijumos atbildigajam darbiniekam jacensas
uznemties aktivaka loma un uzdot mérktiecigakus jautajumus, tomér ari jaatceras turpinat aplakot visus faktus
konteksta un koncentréties ari uz citu faktu iegliSanu, uzdodot atvértos jautajumus.

Atbildigajam darbiniekam jadod pieteikuma iesniedzéjam pietiekami daudz laika koncentréties un atceréties un
jalauj vinam(-ai) pasam(-ai) noteikt, cik daudz informacijas vins(-a) ir gatavs(-a) atklat, jo Tpasi tad, ja vins(-a)
stasta par traumatiskiem vai citadi jutigiem notikumiem.

Ja pieteikuma iesniedzéjs briva stastijuma laikd novirzas no bitiskas informacijas, atbildigajam darbiniekam
jamégina iejatigi ievirzit stastijumu atpakal pie temata. Pieméram, atbildigais darbinieks var izmantot dabiskos
partraukumus stastijuma, lai uzzinatu, vai pieteikuma iesniedzéjam bija iemesls apspriest Sos jautajumus un vai
vins(-a) uzskata, ka tie attiecas uz pieteikumu. Péc tam atbildigais darbinieks var atgriezties pie galvena temata un
aicinat pieteikuma iesniedzéju turpinat stastit par to. Atbildigajam darbiniekam jabat pietiekami uzmanigam(-ai),
lai pieteikuma iesniedzéja teiktaja paragri neiejauktos, bet dotu pieteikuma iesniedzéjam laiku atrast stastijuma
pavedienu.

3.4. lIzzinasanas posms [atpakal]

Atbildigajam darbiniekam janosaka pieteikuma iesniedzéja stastijuma batiskakas dalas un jacensas pieturéties
pie tam, noskaidrojot attiecigo informaciju. Atbildigajam darbiniekam vienlaikus jacensas pieturéties pie viena
temata. Vinam(-ai) janosaka galvenie temati (pieteikuma batiba) un jaturpina, izpétot ar attiecigo galveno tematu
saistitos jautdjumus, lai nodrosinatu vienotu kontekstu un “pliistodu” sarunu. Si pieeja palidzés pieteikuma iesnie-
dzéjam sniegt detalizétu stastijumu par konkréto notikumu. Tas ir labs veids, ka strukturét interviju un parlieci-
naties, ka visi batiskie elementi ir aplikoti. Ir svarigi, ka atbildigais darbinieks vienmér saglaba elastigu pieeju un
seko l1dzi pieteikuma iesniedz&ja sniegtajai jaunajai informacijai.

3.4.1. “Virziena norades” [atpakal]

Atbildigajam darbiniekam vienmér jaievada temats ar ta parskatu, pirms vins(-a) turpina, uzdodot atvértos vai
mérktiecigakus jautajumus. Galvena temata ievads palidz pieteikuma iesniedzéjam saglabat stastijuma pareizo
virzienu, laujot atbildigajam darbiniekam saglabat intervijas mérktiecigumu un sanemt attiecigo informaciju,
neuzdodot parak daudz jautajumu.

3.4.2. Izpratnes apliecinasana [atpakal]

Intervijas laika atbildigajam darbiniekam jaizmanto iespéja parliecinaties par izpratni un prasit galveno liecibu
apstiprinajumu. Pieméram, atbildigais darbinieks varétu parfrazét pieteikuma iesniedz€ja atbildes attieciba uz
vina(-as) pieteikuma galvenajiem elementiem un prasit apliecinajumu, ka vina(-as) izpratne ir preciza.

3.5. Intervijas tehnikas un jautajumu veidi [atpakal]

3.5.1. Jautajumi jaformulé vienkarsi [atpakal]

Atbildiga darbinieka izvélétais valodas limenis un jautdjumu uzdoSanas veids var radit ievérojamus parpratu-
mus un nepareizus secinajumus. Intervijas laika uzdotajiem jautajumiem jabit neparprotamiem, péc iespéjas
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vienkarsiem un atbilstoSiem pieteikuma iesniedz&éja vecumam un izglitibas [Tmenim. Jaizvairas vienlaikus uzdot
vairakus jautajumus.

3.5.2. Jauzdod atveérta tipa jautajumi [atpakal]

Aicinot pieteikuma iesniedzéju pastastit par notikumu vai situaciju, vinam(-ai) pieejamu informaciju, vina(-as)
viedokli vai izjatam, atbildigajam darbiniekam jaizmanto atvértie jautajumi. Tas ir aicinajums pieteikuma iesnie-

dzéjam sniegt péc iespéjas vairak informacijas. Atvértie jautajumi parasti sakas ar “ka”, “kapéc”, “sakiet, ladzu”,
“paskaidrojiet, lGdzu” vai “lidzu, aprakstiet” utt.

3.5.3. Slegta tipa jautajumi jauzdod piemérota veida [atpakal]

Lai gan atbildigajam darbiniekam lielakoties jaizmanto atvértie jautajumi, slégtos jautajumus var izmantot, lai
parbauditu savu izpratni par pieteikuma iesniedzéja stastijumu vai sanemtu konkrétaku informaciju.

Tomeér atbildigajam darbiniekam jabit piesardzigam(-ai), jo nevieta uzdots slégtais jautajums vai parmériga sada
veida jautajumu izmantoSana varétu traucét sarunu. Tapéc sarunas vai briva stastijuma vidd ieteicams no tiem
izvairities. Ja tiek uzdoti parak daudz slégta tipa jautajumu péc kartas, pieteikuma iesniedzéjam var bat sajlta,
ka vins(-a) tiek pratinats(-a) ar policijas metodém, nevis tiek dota iespéja detalizéti paskaidrot savu pieteikumu.

3.5.4. Jauzdod noskaidrojosi un precizéjosi jautajumi [atpakal]

Noskaidrojosi un atspogulojosi jautajumi ir svarigi, ja atbildigajam darbiniekam nepiecieSams sanemt no pietei-
kuma iesniedz€ja pareizu konkréta notikuma aprakstu.

3.5.5. Jauzdod korekti jautajumi korekta un ties$a veida [atpakal]

Atbildigajam darbiniekam jautajumi jauzdod korekti, tieSi un neuzvedinosi. UzvedinoSi jautajumi virzis pieteikuma
iesniedzéju sniegt vélamu vai sagaidamu atbildi vai radis vinam(-ai) nepareizu prieksstatu par to, kadai vajadzétu
bat atbildei.

3.5.6. Jauzdod pieteikuma iesniedzéja spéjam un izglitibas limenim atbilstosi
jautajumi [atpakal]

Atbildigajam darbiniekam jauzdod pieteikuma iesniedzéja sp&jam un izglitibas [imenim atbilstosi jautajumi. Atbil-
digajam darbiniekam vienmér vispirms jauzzina pieteikuma iesniedzéja izglitibas limenis vai tas, ka vin3(-a) spéj
uztvert noteiktus jédzienus, lai nepielautu komunikacijas parravumu lietotas valodas dél, kura ir parak vienkarsa
vai sarezgita un komplicéta. Ja iespéjams, uzdodot jautajumus, atbildigajam darbiniekam jaizmanto pieteikuma
iesniedzéja pasa formuléjumi un frazes.

3.6. lespéja noskaidrot neatbilstibas [atpakal]

(PPD, parstradata versija, 16. pants)

Pieteikuma iesniedzéjam bitu jadod iespéja izklastit pieteikumu péc iespéjas pilnigak. Tas ietver iespéju paskaid-
rot iespéjamos trakstoSos elementus un/vai neatbilstibas vai pretrunas pieteikuma iesniedzéja liecibas, ka art
jebkadas iespéjamas neatbilstibas informacijai no citiem avotiem.
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Atbildigajam darbiniekam jadod pieteikuma iesniedzéjam iespéja izskaidrot iesp&jamas neatbilstibas un pretru-
nas izcelsmes valsts informacijai un zinamiem faktiem.

Atbilstosi valsts praksei atbildigais darbinieks var dot pieteikuma iesniedzéjam papildu iespéju izskaidrot iespéja-
mas pretrunas gimenes locek|u vai liecinieku sniegtajam zinam.

Taisniguma pamatprincips ir tas, ka pieteikuma iesniedzéjam ir pieeja tadai pasai informacijai, kada ir lEmuma pie-
néméjam, lai vins(-a) varétu to apstridét, ja vinam(-ai) tas batu nepiecieSsams, un/vai vin$(-a) batu sagatavots(-a)
informacijai, kas varétu noliegt vina(-as) prasibas ticamibu. Vinam(-ai) jadara zinama izcelsmes valsts informacija,
kura varétu likt lEmumu pienéméjam domat par negativu ticamibas novértéjumu, un jalidz to komentét.
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4. iedala. Pieteikuma butiba

Lai veiktu labu interviju, atbildigajam darbiniekam jaapliko visi pieteikuma butiskakie aspekti, koncentréjoties
uz svarigakajiem faktiem. Intervijas tehnikas nevar vértét atseviski bez izpratnes par to, kas bltu jaaptver. Patie-
siba Saja EASO praktiskaja rokasgramata intervijas tehniku un attieksmju apkopojuma meérkis ir Jaut atbildigajam
darbiniekam taisniga un efektiva veida ieglt precizu un ticamu informaciju par pieteikuma iesniedzéja iemesliem
|Ggt patvérumu.

Turpmakie punkti nav pamaciba, ka atbildigajam darbiniekam vajadzétu uzdot vai formulét jautajumus, bet drizak
izklasts par to, kadi jautajumi batu jaizpéta atkariba no konkrétajiem pieteikuma apstakliem, lai vélaka posma to
varétu izvértét. Vairaki no turpmak uzskaititajiem jautajumiem nebUs jauzdod visos gadijumos; tie ir Seit minéti
ka atgadinajums un sniedz noradijumus gadijumiem, kad tie varétu bit nepiecieSami sakara ar pieteikuma saturu
un/vai valsts tiesibu aktu noteikumiem.

Atbildigajam darbiniekam janem véra, ka konstatét pieteikuma faktus ir iestazu un pieteikuma iesniedzéja kopigs
pienakums. Tas nozimeé to, ka intervijas laika atbildigajam darbiniekam a) jaiepazistas ar attiecigo izcelsmes valsts
informaciju, kas var palidzét izprast pieteikuma iesniedz€ja situaciju un noradit uz neatbilstibam vina(-as) sniegtas
liecibas elementos vai apstiprinat tos (sk. ari apaksiedalu “Jaiepazistas ar nozimigu izcelsmes valsts informaciju
(IV1)”); b) japalidz pieteikuma iesniedz&jam sniegt pilnigu parskatu par vina(-as) gadijumu, uzdodot attiecigus
jautajumus piemérota veida; c) jadod pieteikuma iesniedzéjam iespéja precizét visas iespéjamas nekonsekvences
(sk. arT apaksiedalu “lespéja noskaidrot neatbilstibas”).

4.1. Informacijas ievakSana par vajasanu vai smagu kaitéjumu pagatné
[atpakal]

(KD 4. pants)

4.1.1. Kas notika? [atpakal]

Lai izvértétu pieteikuma iesniedzéja pagatnes pieredzes nopietnibas pakapi, ir nepieciesams (cik vien iespéjams)
detalizéts parskats par notikumiem (sk. KD 9. panta 1. punkta a) apakSpunktu, 9. panta 2. punktu un 15. pantu).
Vairaku pasakumu akumulacija ari var tikt uzskatita par vajasanu (sk. KD 9. panta 1. punkta b) apakSpunktu). Tapéc
atbildigajam darbiniekam jauztver ari “mazak nozimigi” fakti/draudi, kuru akumulaciju var uzskatit par vajasanu
vai smagu kaitéjumu, ka ari jajauta par tiem.

Turklat atbildigajam darbiniekam jaatceras, ka pieradijumu trikums par vajasanu/nopietnu kaitéjumu pagatnée
nenozimé, ka nav sada riska nakotné.

4.1.2. Kas ir vajasanas/smaga kaitéjuma upuris(-i)? [atpakal]

Parasti upuris ir pats(-i) pieteikuma iesniedzéjs(-a). Tomér pieteikuma iesniedzéjs(-a) var baidities, jo citas perso-
nas Iidzigas situacijas (Zenévas konvencijas pamatojums, gimenes locekli, dzivesvieta utt.) ir cietu$as no vajasa-
nas/smaga kaitéjuma.

Dazkart var bit ta, ka pieteikuma iesniedzéjs neizjut apdraudéjumu pats(-i), bet vins(-a) ir parstavis apgadiba
esoSam nepilngadigam bérnam vai nespéjigam pieaugusajam (pieméram, SDI apdraudéta sieviesSu dzimuma bér-
nam), kura vieta vinam(-ai) ir jaizskaidro fakti.

Pieteikuma iesniedz&ja/upura profils un pieredze (vecums, tautiba, izglitiba, religija, dzimums, dzivesvieta utt.)
pasi par sevi var bat batisks fakts, uz kuru pamata batu pieSkirama starptautiska aizsardziba. Tie ir svarigi arf, lai
izprastu vina(-as) “vietu” sabiedriba izcelsmes valsti, un var ietekmét ticamibas novértéjumu, kas bltu janem véra
vélaka posma (sk. KD 4. panta 2. punktu un 4. panta 3. punkta c) apakSpunktu).
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4.1.3. Kas ir vajasanas/smaga kaitéjuma nodaritajs? [atpakal]

Vajasanas/smaga kaitéjuma dalibnieki var bat valsts vai nevalstiskas iestades darbinieki vai abi (sk. KD 6. pantu).
Noteikt, kas ir vajatajs(-i)/smaga kaitéjuma nodaritajs(-i) konkrétaja gadijuma, ir svarigi ari tapéc, lai vélaka posma
izvértétu, vai ir pieejams aizsardzibas dalibnieks (KD 7. panta izpratné) un vai ir iespéjams izskatit iekSejo aizsar-
dzibu saskana ar KD 8. pantu.

4.1.4. Kad tas notika? [atpakal]

Datumi un hronologiskie orientieri ir lietderigi, lai sniegtu kontekstu, parbauditu saskanotibu ar prasitaja ieprieks
iesniegto informaciju un parbauditu pieteikuma iesniedzéja liecibu attieciba uz citu informaciju, pieméram, izcel-
smes valsts informaciju, datu bazeém (Eurodac, VIS utt.) utt.

Datumi un hronologiskie orientieri ir lietderigi, lai cita starpa izvértétu célonsakaribu starp pagatnes notikumiem
un izceJosanu no izcelsmes valsts. Tomér atbildigajam darbiniekam jaatceras, ka pieteikuma iesniedz€éja personi-
gie apstakli, pieméram, kultdras fons, traumas vai citi faktori, var ietekmét to, ka vins(-a) spé&j atceréties datumus.

4.1.5. Kur tas notika? [atpakal]

Vietas (to nosaukumi) un ievérojamakas vietas noder, lai sniegtu kontekstu un parbauditu ar izcelsmes valsts
informaciju.

4.1.6. Kapéc tas notika? [atpakal]

Atbildigajam darbiniekam jasniedz pieteikuma iesniedzéjam iespéja izteikt savu personigo viedokli par to, kapéc
vin$(-a) vai citi ir kJuvusi (vai var klat) par vajasanas/smaga kaitéjuma upuri(-iem). Taja pasa laika atbildigajam dar-
biniekam janem véra, ka pieteikuma iesniedzéjs var nezinat vajataju motivaciju un/vai nespét izmantot juridisko
terminologiju.

“Kapéc” aspekts ir nepiecieSams, lai atbildigais darbinieks izprastu saikni ar starptautiskas aizsardzibas iemesliem
un jo Tpasi ar bégla statusa pieskirsanas iemesliem.

4.1.7. Kadi ir iesniegtie dokumenti un pieradijumi (vajadzibas gadijuma)? [atpakal]

Ldgums sniegt paskaidrojumus par iesniegtajiem dokumentiem un pieradijumiem ir batiska intervijas dala (sk. KD
4. panta 2. punktu).

Batiskie aspekti varétu bat $adi: Kadam nolikam dokuments ir iesniegts? Kads ir ta raksturs/saturs (ja nav iztul-
kots)? Uz kadu faktu/notikumu tas attiecas? Ko tas pamato/pierada? No kurienes tas ir sapnemts? Kad pieteikuma
iesniedzéjs to sanéma? Ka pieteikuma iesniedzéjs to sanéma?

Ja var pienemt, ka pastav dokumenti, kas attiecas uz atseviskiem elementiem, bet nav iesniegti, atbildigajam dar-
biniekam jaturpina noskaidrot ta iemesli, neskarot vélaka posma veicama rezultata novértéjumu.
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4.2. Izjautasana par bailém no vajasanas un smaga kaitéjuma [atpakal]

4.2.1. Kas, péc pieteikuma iesniedzéja domam, varétu notikt atgrieSanas
gadijuma? [atpakal]

Vajasanas/smaga kaitéjuma risks nakotné ir batisks jautajums, lai noteiktu starptautiskas aizsardzibas vajadzibu;
pieteikuma iesniedzéjam ir jadod iespéja izteikt, no ka vins(-a) baidas, jo tiesi tas ir vina(-as) pieteikuma galvenais
pamatojums.

4.2.2. Kapéc pieteikuma iesniedzéjs doma, ka tas notiktu? [atpakal]

Intervéjot pieteikuma iesniedzéju, atbildigajam darbiniekam vienlaikus japatur prata, ka vajasana/smagais kai-
téjums pagatné var liecinat par lidziga vajasanas/smaga kaitéjuma atkartosanas risku nakotné (sk. KD 4. panta
4. punktu). Savukart tas, ka vajasanas/smaga kaitéjuma nav bijis pagatné, nenozimé, ka $ada riska nav nakotné

(sk. arT “Starptautiskas aizsardzibas vajadzibas sur place”, KD 5. pantu).

Ja personas vai izcelsmes valsts situacija ir mainijusies, vajasanas/smaga kaitéjuma iemesli var bat atskirigi no

iemesliem, kuru dé| tie notika pagatné.

4.2.3. No ka pieteikuma iesniedzéjs baidas, kas vinu vajas/nodaris vinam(-ai) smagu
kaitéjumu atgriesanas gadijuma izcelsmes valsti? [atpakal]

Ja personas vai izcelsmes valsts situacija ir mainijusies, vajataji/smaga kaitéjuma nodaritaji var nebdat tie, kas to
veica pagatne.

So jautajumu izpéte ir bitiska jo Tpasi tad, ja pagatné nav notikusi vajasana/bitisks kaitéjums.

4.3. Vajasanas iemeslu izpéte [atpakal]

(KD 10. pants, Zenévas konvencijas 1.A panta 2. punkts)

4.3.1. Vieta papildjautajumiem attieciba uz faktisko vai attiecinamo pieteikuma iesniedzéeja
raksturojumu [atpakal]

Ja pieteikuma iesniedzéjs ir sniedzis nepietiekamas zinas, atbildot uz “Kapéc tas notika?”, ir jaturpina pétit, vai
pastav vajasanas iemesls saskana ar KD 10. pantu.

Ja pieteikuma iesniedzéjs ir sniedzis zinas par iemesliem, kapéc vins(-a) tika vai tiktu vajats(-a), var bt nepiecie-
Sami papildu jautajumi, lai parliecinatos, ka vinam(-ai) faktiski ir vai no vajataja puses tiek uzskatits, ka ir, pazimes,
kuras motivé $adu vajasanu.

Dazas dalibvalstis pazimes, kas nav skaidri minétas 1951. gada Zenévas konvencija vai KD 10. panta, var bt atse-
visks bégla statusa pieskirsanas pamats saskana ar valsts tiesibu aktiem (pieméram, dzimums, “brivibas cinitajs”,
iepriek§éja atzisana par bégli no UNHCR vai kadas cita Zenévas konvencijas dalibnieces valsts puses).

Jair 3ads papildu pamats ir piemérojams saskana ar jisu likumdosanu, jis to varat atrast Seit: [ievietot atsauci uz
valsts tiestbu aktiem].
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4.3.2. Dazi jautajumi var but jaizskata ex-officio [atpakal]

DaZi jautajumi var bat jaizskata ex officio, ja pieteikuma iesniedzéjs tos nemin pats(-i) (piem., par SDI attieciba uz
sieviesu dzimuma pieteikuma iesniedzejiem no dazam izcelsmes valstim).

Ja $aja saistiba jasu valsti ir tiestbu akti vai 1pasas vadlinijas, jUs tas varat atrast Seit: [ievietot atsauci uz valsts
tiestbu aktiem].

4.4, Alternativas aizsardzibas pieskirSanas pamatu izpéte [atpakal]

(KD 15. pants)

Ja smagais kaitéjums, par ko ir bailes, ir “navessods vai soda izpilde” (sk. KD 15. panta a) punktu) vai “spidzina-
$ana vai necilvéciga vai pazemojosa izturésanas, vai sodisana” (sk. KD 15. panta b) punktu), tad ar jautajumiem,
kas uzdoti ieprieks saskana ar 4.1. un 4.2. apaksiedalu, informacijai vajadzétu bat jau sanemtai. Tomér, ja smaga
kaitéjuma riska iemesls ir nediskriminéjosa vardarbiba starptautisku vai iekséju brunotu konfliktu situacijas, var
bat vajadzigi 1pasi papildu jautajumi (sk. KD 15. panta c) punktu).

Ja KD 15. panta c) punkts jasu valsti ir transponéts specifiski, teksts atrodams Seit: [ievietot atsauci uz attieciga-
jiem jusu valsts noteikumiem]

4.4.1. Dazi jautajumi var but jaizskata ex-officio [atpakal]

Dazus jautajumus var nakties izskatit ex officio, ja pieteikuma iesniedzéjs tos nemin pats(-i) (pieméram, attieciba
uz sievieSu dzimuma pieteikuma iesniedzéjam no dazam izcelsmes valstim, [virieSu dzimuma] radinieka vai gime-
nes/klana/cilSu tikla vai pazinu esamiba/neesamiba, kas spé&j nodrosinat “aizsardzibu” un/vai atbalstu saskana ar
vietéjam parazam).

Ja jUsu valsti ir konkrétas tiestbu normas vai attiecigas vadlinijas, tas atradisiet Seit: [ievietot atsauci uz attieciga-
jiem jUsu valsts noteikumiem vai vadlinijam]

4.5. Vajadzibas gadijuma citu aizsardzibas veidu izpéte [atpakal]

Dazas valstis par uzturésanas atlaujas pieskirSanu, neskarot starptautiskas aizsardzibas iemeslus (humanus, lidz-
cietibas vai mediciniskus iemeslus utt.), var bat atbildigas konkrétas iestades. Sk. 1. iedalu pirms apaksiedalas
“Jaidentificé nozimigi aizsardzibas jautajumi, kuriem nav starptautiska rakstura”.

Ja jUsu valsti ir konkrétas tiestbu normas vai attiecigas vadlinijas, tas atradisiet Seit: [ievietot atsauci uz attieciga-
jiem jasu valsts noteikumiem vai vadlinijam]

4.6. Pieejamas aizsardzibas izcelsmes valsti noskaidroSana [atpakal]

(KD 6. panta c) punkts un 7. pants)

4.6.1. Vai pieteikuma iesniedzéjs ir méginajis meklét aizsardzibu attiecigajas iestadés/pie
attiecigajiem dalibniekiem? [atpakal]

Stintervijas ITnija parasti nav bitiska, ja valsts ir vaja$anas vai nopietna kait&juma dalibniece.



4. 1EDALA. PIETEIKUMA BUTIBA EASO PRAKTISKA ROKASGRAMATA. PERSONISKA INTERVIJA 19

Tomeér dazas valstis izcelsmes valsts informacija var likt domat, ka aizsardziba/atlidzinajums no neatkarigas tiesu
varas vai citas iestades var bt efektivs un pieejams (sk. KD 7. pantu).

Sis aspekts ir jaizpéta, ja vajasanas/smaga kaitéjuma dalibnieks ir nevalstiskas iestades darbinieki (sk. KD 6. panta
c) punktu).

Savukart tas nebUs batiski, ja vajasanas dalibnieks nav pieejams.

4.6.2. Ja ja, tad kuras aizsardzibas iestadés/pie kuriem dalibniekiem un kads bija
rezultats? [atpakal]

Intervijas laika var bt nepiecieSams izpétit, vai aizsardzibas dalibnieks nespéj vai nevélas rikoties un vai vina
nevélésanas rikoties pamatojas uz Konvenciju (sk. KD 6. panta c) punktu).

4.6.3. Ja ne, tad kapéec? [atpakal]

Ja pieteikuma iesniedzéjs nav méginajis meklét aizsardzibu sava izcelsmes valsti, atbildigajam darbiniekam jadod
vinam(-ai) iespéja paskaidrot, kapéc, pieméram:

e vinam(-ai) tika liegts meklét aizsardzibu,

e vin$(-a) uzskata, ka tas batu bijis veltigi.

4.7. Vajadzibas gadijuma izjautasana par iekséjas aizsardzibas
alternativu [atpakal]

(KD 8. pants)

4.7.1. Vai pieteikuma iesniedzéja izcelsmes valsti ir kads “dross patvérums”? [atpakal]

Attieciba uz So intervijas daJu nemiet véra, ka pieradisanas pienakums saistiba ar aizsardzibas pieejamibu attiecas
uz atbildigo iestadi.

4.7.2. Vai tas ir juridiski un praktiski pieejams, un vai ir pamats domat, ka pieteikuma
iesniedzéjs taja apmetisies? [atpakal]

Atbildigajam darbiniekam bis japarbauda, vai pieteikuma iesniedzéjs:

e var drosi celot uz 3o valsts dalu,

e var likumigi celot uz to un tiks ielaists $aja valsts dal3, ka arT

¢ vai var pamatoti domat, ka vins taja apmetisies un sanems aizsardzibu no vajasanas un smaga kaitéjuma.

4.8. Vajadzibas gadijuma — esos$a pamatojuma izslégsanai
noskaidrosana [atpakal]
(KD 12. un 17. pants, pamatojoties uz Zenévas konvencijas (1951.) 1.D, E, F pantu)

Ja ir tadas liecibas, intervijas laika atbildigajam darbiniekam var bat jaizpéta jautajumi, kuri attiecas uz bégla sta-
tusa nonemsanu.
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4.8.1. Zenévas konvencijas (1951. g.) 1.D un 1.E pants [atpakal]

Palestinas izcelsmes pieteikuma iesniedzéjiem: vai pieteikuma iesniedzéjs sanem aizsardzibu vai palidzibu no
varas iestadém vai Apvienoto Naciju Organizacijas iestadém, kas nav UNHCR? (Sk. KD 12. panta 1. punkta a) apaks-
punktu, pamatojoties uz Zenévas konvencijas 1.D pantu). Ja palidziba tika partraukta, atbildigajam darbiniekam
jauzdod atbilstosi jautajumi, lai noteiktu, vai tas bija tadu iemeslu dé|, kas nav vina(-as) kontrolé un ir neatkarigi
no vina(-as) gribas (CJEU lieta C-364/11 — Abed El Karem El Kott un citi — 19.12.2012.).

Vai pieteikuma iesniedzéjs atbildiga darbinieka valsti (vai cita valsti, kura ir vina(-as) dzivesvieta) izmanto tiesibas
un Tsteno pienakumus, kas saistiti ar Sis valsts pilsonibas esamibu, vai tiem lidzvértigas tiesibas un pienakumus?
(Sk. KD 12. panta 1. punkta b) apaképunktu, pamatojoties uz Zenévas konvencijas 1.E pantu).

4.8.2. Zenévas konvencijas (1951. g.) 1.F pants [atpakal]

a) Vai pieteikuma iesniedzéjs ir mingjis darbibas, kuras vins(-a) ir veicis(-usi) un kuras var bat izslégsanas
pamata? (Attieciba uz darbibam, kuras var bt izslégsanas pamata, sk. KD 12. panta 2. punktu un 17. panta
1. punktu, pamatojoties uz Zenévas konvencijas (1951. g.) 1.F pantu)

Ja $ads gadijums ir noticis, atbildigajam darbiniekam:

e jaaicina pieteikuma iesniedzéjs apstiprinat vina(-as) pazinojumu,

e jainformé pieteikuma iesniedzéjs, ka vina(-as) minéto darbibu dé| vinam(-ai) var nepieskirt starptautisko
aizsardzibu,

e jajauta par iespéjamiem vainu mikstinoSiem apstakjiem.

JUsu valsti attieciba uz izslégSanas iemeslu parbaudi var bt Tpasi pasakumi, pieméram, specializéti atbildigie dar-
binieki, nepiecieSama atseviska intervija utt. Par jasu valsti noteiktajam procediram lasiet Seit: [ievietot atsauci
uz attiecigajiem noteikumiem].

b) Vai izcelsmes valsts informacija (1VI) vai liecibas liecina, ka organizacija, pie kuras pieder pieteikuma
iesniedzéjs (pieméram, policija, armija, milicija, partizanu, teroristu grupa, mafija), ir veikusi darbibas,
kuras var bt izsléegSanas pamata?

Ja 8ads gadijums ir noticis, atbildigajam darbiniekam janoskaidro $ada informacija par pieteikuma iesniedzéja

stavokli un/vai lomu organizacija:

* vai pieteikuma iesniedzéjs zina par noziedzigajiem nodarijumiem,

» kada bija vina(-as) personiga iesaistiSsanas; vai vins(-a) rikoja, provocéja, veica $adus noziedzigus nodarijumus
vai apzinati sniedza lidzek]us to veiksanai,

e iespéjamie papildu apstakli: uzturésanas ilgums, stavoklis hierarhija, uzdevumi, darbibu sekas utt.,

 vai vins(-a) bija pret vai par tiem taja laika; vai vins(-a) ir pret vai par tiem tagad,

e iesp&jamie mikstinoSie apstakli: garigas spéjas, piespiesana, pasaizsardziba utt.

c) Vai pieteikuma iesniedzéjam ir izvirzita apstidziba/notiesajoss spriedums par smagiem (nepolitiskiem)
noziedzigiem nodarijumiem, kas veikti arpus patvéruma valsts pirms vina(-as) uznemsanas minétaja valsti,
vai IVI/aréja informacija/izliikosana liecina, ka vin3(-a) ir izdarijis(-usi) $adu noziegumu?

Attieciba uz So intervijas dalu atbildigajam darbiniekam janem véra, ka pieradiSanas pienakums saistiba ar izslég-
Sanas apstakliem attiecas uz atbildigo iestadi.

Ja $ads gadijums ir noticis, atbildigajam darbiniekam janoskaidro $adi aspekti:

e kads ir veiktais noziedzigais nodarijums,

¢ vajadzibas gadijuma — kas liek pieteikuma iesniedzéjam domat, ka apsidziba ir vajasanas/smaga kaitéjuma
aizsegs,

¢ vajadzibas gadijuma — kas liek pieteikuma iesniedzéjam domat, ka taisnigas tiesas nosacijumi nav vai netiks
izpildtt,
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e kads var bt spriedums; vai ir paredzéts navessods; kadi ir apstak|i valsts cietumos.

Nepolitiska rakstura noziedzigi nodarijumi izcelsmes valsti pirms uznemsanas pieteikuma iesniegSanas valsti arl
varétu bt izslégianas pamata. Sados gadijumos atbildigajam darbiniekam bis jaizpéta, kadas bis pieteikuma
iesniedzéja situacijas sekas vina(-as) izcelsmes valsti.

d) Vajadzibas gadijuma — vai pieteikuma iesniedz€js ir bistams kopienai/dalibvalstij? (KD 14. panta 5) punkts
un 17. panta 1. punkta d) apakspunkts)

Atbildigajam darbiniekam var bt papildus jaizpéta Sis pamatojums saistiba ar izslégSanu no alternativas aizsardzi-
bas. Sk. valsts tiesibu aktus un vadlinijas Saja saistiba: [ievietot atsauci uz valsts tiesibu aktiem un noteikumiem].

e) NeizraidiSana izslégSanas gadijuma

Ja atbildigas iestades kompetence nav ierobeZota tikai ar bégla statusa pieskirSanas vai papildu aizsardzibas tie-
sitbam un ja izslegSanas iespéja Skiet reala, atbildigajam darbiniekam (ja lietas apstakli to prasa un, mazak ticama
gadijuma, ja pieteikuma iesniedzéja atbildes intervijas iepriek$éjos posmos nav sniegusas pietiekamu informaciju)
var bit jauzdod atbilstosi jautajumi, lai vélaka posma noveértétu, vai pieteikuma iesniedzéja atgrieSanas vina(-as)
izcelsmes valsti batu pretruna starptautiskajam saisttbam saskana ar cilvektiesibu instrumentiem, jo pasi ECHR
3. pantu un CAT 3. pantu.
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Kad pieteikuma iesniedzéjs ir pabeidzis izskaidrot sava pieteikuma iemeslus un atbildigais darbinieks ir uzdevis
visus bitiskos un nepieciesamos jautajumus, ir pienacis laiks pariet uz intervijas nosléguma posmu. Saja posma
galvenais ir parliecinaties, ka visa pieteikuma btiska informacija ir pienacigi izpétita. Nosléguma posma art japar-
liecinas, ka, aizejot no intervijas, pieteikuma iesniedz&jam ir visa nepiecieSama informacija.

[atpakal]

Veicot interviju par starptautiskas aizsardzibas pieteikuma batibu, atbildigais darbinieks nodrosina to, ka pietei-
kuma iesniedzéjam ir dota pienaciga iespéja izklastit pieteikuma pamatos$anai vajadzigas zinas.

[atpakal]

Atbilstosi valsts praksei atbildigajam darbiniekam varétu bt nepiecieSams apkopot pieteikuma iesniedzéja
sniegto batiskako informaciju. Lai gan laikietilpigs, tas ir labs veids, ka parliecinaties, ka rakstiskaja zinojuma ir
ietverti galvenie pieteikuma iesniedzéja minétie iemesli.

[atpakal]

Ir svarigi parliecinaties, ka visi jautajumi intervijas laika ir izskatiti. Pieteikuma iesniedzéjam jadod taisniga iespéja
izklastit pieteikuma pamatosanai vajadzigas zinas. Jautajot pieteikuma iesniedzéjam, vai vinam(-ai) ir ko piebilst,
art janodrosina vinam(-ai) sajdta, ka vins(-a) ir sanémis(-usi) taisnigu attieksmi un ticis(-usi) uzklausits(-a).

Ja pieteikuma iesniedzéjam ir kaut kas piebilstams, atbildigajam darbiniekam jaturpina bat atvértam un elasti-
gam. Vinam(-ai) jauzklausa un sikak jaizpéta jebkadi jauni un ar pieteikumu saistiti temati.

Atbildigajam darbiniekam, iespéjams, varétu ar k|Gt zinams, ka pieteikuma iesniedzéja riciba ir dokumenti vai citi
pieradijumi. Veids, kada tos varétu/vajadzétu iesniegt iestadei, batu japazino pieteikuma iesniedzéjam.

[atpakal]

(PPD, parstradata versija, 12. un 15. pants)
Intervijas nobeiguma atbildigajam darbiniekam vélreiz japajauta pieteikuma iesniedzéjam, vai vinam(-ai) ir kadas
bazas par tulku vai intervijas laika sniegto tulkojumu.

Noslédzot interviju, ir svarigi apstiprinat, ka pieteikuma iesniedz€&js un tulks saprata viens otru visa intervijas laika.
Atbilstosi dazas dalibvalstis iedibinatajai praksei atbildigajam darbiniekam jajauta ari tulkam, vins$(-a) ir sapratis
pieteikuma iesniedzéju visa intervijas laika.
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[atpakal]
(PPD, parstradata versija, 23. pants)
Gadijuma, ja pieteikuma iesniedz€&ja juridiskais konsultants saskana ar valsts tiesibu aktiem un praksi ir klat inter-
vija, intervijas beigas vinam(-ai) ir japiedava iespéja izteikt piezimes vai uzdot pieteikuma iesniedzéjam jautaju-

mus, kuri attiecas uz lietu.

Atkariba no valsts tiesibu aktiem un procediram citam personam, pieméram, aizbildniem vai pavadoSiem pieau-
gusajiem, kas apmeklé interviju, arT var piedavat iespéju izteikties.

Ja jlsu valsti ir Tpasas vadlinijas par dazadu dalibnieku tiesibam intervijas laika, tas ir atrodamas Seit: [ievietot
atsauci uz valsts tiesibu aktiem/vadlinijam].

[atpakal]
[atpakal]

Nezina, kad var gaidit IEmumu, pieteikuma iesniedzéjam rada stresu. Vairuma gadijumu var neb0t iesp&jams
pateikt pieteikuma iesniedzéjam precizu datumu, kad Iémums tiks pienemts, tomér atbildigajam darbiniekam
intervijas nobeiguma vismaz janorada pieteikuma iesniedzéjam indikativs IEmuma pienemsanas termins.

[atpakal]

Atbildigajam darbiniekam jainformé pieteikuma iesniedzéjs par to, ka vins(-a) sanems informaciju par pieteikuma
rezultatiem. Vai [emumu, pieméram, pazinos juridiskais konsultants vai atbildigais darbinieks? Vai pazinojums
batu rakstisks un/vai mutisks utt.?

[atpakal]

Svarigi ir pieteikuma iesniedzéjam nenoradit konkréta Iemuma pienéméja vardu un uzvardu. Tomér var uzska-
tit par piemérotu informét pieteikuma iesniedzéju, pieméram, par to, kura biroja un kada limeni Iémums tiks
pienemts.

[atpakal]

Pieteikuma iesniedzéjs ir jainformé par vina(-as) tiestbam lemumu parstdzét pieteikuma noraidijuma gadijuma.
Kad un kur apelacija jaiesniedz? Kura iestade izskatis apelaciju? Vai pieteikuma iesniedzéjs sanems palidzibu no
sava juridiska konsultanta utt.?

Atbildigajam darbiniekam janem vér3, ka informésana par parstdzibas tiesibam pieteikuma iesniedz&jam var izrai-
sit stresu un vinam(-ai) var rasties iespaids, ka iestade jau ir pienémusi (negativu) [lemumu $aja lieta. Atbildigajam
darbiniekam jauzsver, ka nekads lemums nav vél pienemts un ka St informacija tiek sniegta katram iesniedzejam.
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[atpakal]

Atkariba no valsts prakses atbildigais darbinieks varétu informét pieteikuma iesniedzéju par pozitiva pieteikuma
rezultata sekam. Ja pieteikuma iesniedzéjam, pieméram, ir gimenes locekli kada tresa valsti un vins(-a) vélas apvie-
noties ar tiem, kas vinam(-ai) jadara utt. Tapat, sniedzot informaciju par iespéjamo parstdzibu negativa |Emuma
gadijuma, atbildigajam darbiniekam ir jablt uzmanigam(-ai) un jauzsver, ka nekads IeEmums vél nav pienemts.

[atpakal]

Dazas dalibvalstis informacija par pieteikuma iesniedzeja tiesibam un pabalstiem, gaidot [emumu, tiek sniegta
agrina procesa posma. Tomér, ja pieteikuma iesniedzéjs vél nav sanémis so informaciju, ir lietderigi, ja atbildigais
darbinieks vinam(-ai) sniedz So informaciju intervijas nobeiguma.

[atpakal]

(PPD, parstradata versija, 17. pants)

Personiskas intervijas beigas vai noraditaja termina, pirms atbildiga iestade pienem Iémumu, pieteikuma iesnie-
dzéjam jadod iesp&ja mutiski un/vai rakstiski izteikt piezimes un/vai sniegt paskaidrojumus attieciba uz nepareizu
tulkojumu, parpratumiem vai trikumiem zinojuma vai pieraksta. Ir svarigi, ka pieteikuma iesniedzgjs, ar tulka
palidzibu, ja nepiecieSams, tiek pilniba informéts par zinojuma saturu vai bitiskiem pieraksta elementiem.

Atkariba no valsts procediiram un prakses atbildigajam darbiniekam var bt japiedava st iespéja personiskas inter-
vijas nobeiguma un jalldz pieteikuma iesniedzéjam apstiprindajums, ka zinojuma vai pieraksta saturs pareizi atspo-
gulo interviju. Ja pieteikuma iesniedzéjs nevélas apstiprinat pieraksta saturu, noraidijuma iemesls ir jaregistre.

Ja pieejama, papildu praktiska informacija par So procesu jlsu valsti atrodama Seit: [ievietot atsauci uz valsts
tiestbu aktiem].

[atpakal]

Atbildigajam darbiniekam janoslédz intervija, pajautajot pieteikuma iesniedzéjam, vai vinam(-ai) ir kadi jauta-
jumi, kurus vins(-a) vélétos uzdot. Ja nepiecieSams, pieteikuma iesniedzéjam var ieteikt vérsties pie attiecigas
personas/organizacijas.

[atpakal]
[atpakal]

Lai gan intervija ir pabeigta, vél joprojam varétu bt daZi aspekti, kas rada jautajumus vai kam varétu bt vaja-
dzigas turpmakas darbibas. Svarigakais jautajums, kas atbildigajam darbiniekam ir japardoma, ir, vai visa batiska
informacija ir péc iespéjas pilnigak izpétita un vai ir kada papildu informacija, kas jaiegust, lai varétu lemt par
pieteikumu. Sadi lieta japardoma driz péc intervijas, kad visa informacija vél ir atbildiga darbinieka atmin3, lai nav
jateré laiks, lai atkal iepazitos ar lietu.

Péc intervijas ir svarigi arT atrast laiku pardomam un pasanalizei. Atbildigajam darbiniekam japardoma intervijas
norise, raugoties no pieteikuma iesniedzéja viedokla. Japardoma, vai atbildigais darbinieks izradija cienu un iejG-
tibu, nodrosinot pareizu un profesionalu attieksmi utt.
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[atpakal]

Atbildigais darbinieks var ari izmantot So praktisko rokasgramatu, lai novéertétu veidu, kada vins(-a) ir veicis(-usi)
interviju, un noteiktu sava darba uzlabojamas jomas.

Atbildigajam darbiniekam batu ari japadoma tas, kadi bija vina(-as) pardzivojumi intervijas laika, jo 1pasi, ja tika
apspriesti traumatiski vai jutigi notikumi. Lai saglabatu profesionalu attieksmi un produktivi veiktu savu darbu,
atbildigajam darbiniekam bdtu regulari janovérté savas vajadzibas un japievérsas savam vajadzibam.
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Juridiskie instrumenti un atsauces uz valstu
noteikumiem

Starptautiskie instrumenti

e 1951. gada Zenévas konvencija un 1967. gada Nujorkas protokols par bég|u statusu
e Eiropas Cilvéktiestbu konvencija (ECHR)

e Konvencija pret spidzinasanu un citiem nezéligiem, necilvécigiem vai cienu pazemojoSiem
apie$anas un sodisanas veidiem (CAT)

Eiropas Savienibas instrumenti

e Kvalificésanas direktiva (parstradata versija) (KD)

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/95/ES (2011. gada 13. decembris) par standartiem, lai treso val-
stu valstspiederigos vai bezvalstniekus kvalificétu ka starptautiskas aizsardzibas sanémeéjus, par béglu vai personu,
kas tiesigas sanemt alternativo aizsardzibu, vienotu statusu, un par pieskirtas aizsardzibas saturu (parstradata
versija)

e Patvéruma procediru direktiva (parstradata versija) (PPD parstradata versija)
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/32/ES (2013. gada 26. jinijs) par kop&jam procediram starptau-
tiskas aizsardzibas statusa pieskirsanai un atnemsanai (parstradata versija)

e Direktiva pret cilveku tirdzniecibu
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/36/ES (2011. gada 5. aprilis) par cilvéku tirdzniecibas novérsanu
un apkaro$anu un cietu$o aizsardzibu, un ar kuru aizstaj Padomes Pamatlémumu 2002/629/TI

Eiropas Savienibas Tiesas judikatura
e Lieta C-364/11 Abed El Karem El Kott u. c. (Tiesas spriedums (virspalata))
Valsts tiesibu akti un vadlinijas

Valsts tiesibu akti

[levietotatsauci]

Valsts vadlinijas

[levietotatsauci]


http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
http://www.echr.coe.int/pages/home.aspx?p=basictexts
http://www.refworld.org/docid/3ae6b3a94.html
http://www.refworld.org/docid/3ae6b3a94.html
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX%3A32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX%3A32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX%3A32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX%3A32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?qid=1422980723910&uri=CELEX%3A32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?qid=1422980723910&uri=CELEX%3A32011L0036
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?pro=&lgrec=en&nat=or&oqp=&dates=&lg=&language=lv&jur=C%2CT%2CF&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&num=C-364%252F11&td=%3BALL&pcs=Oor&avg=&page=1&mat=or&jge=&for=&cid=337429

KA PASUTIT ES IZDEVUMUS

Bezmaksas izdevumi

* Viens eksemplars:
ar EU Bookshop starpniecibu (http://bookshop.europa.eu).

» Vairak neka viens eksemplars vai plakati/kartes:
Eiropas Savienibas parstavniecibas
(http://ec.europa.eu/represent_Iv.htm),
Eiropas Savienibas delegacijas valstis, kas nav ES dalibvalstis
(http://eeas.europa.eu/delegations/index_Iv.htm),
ar Europe Direct dienesta starpniecibu
(http://europa.eu/europedirect/index_Iv.htm)
vai piezvanot uz talruna numuru 00 800 6 7 8 9 10 11 (zvaniSana bez maksas no jebkuras
vietas Eiropas Savieniba) (*).

(*) Informaciju sniedz bez maksas, tapat ar lielaka dala zvanu ir bezmaksas (iznemot dazus operatorus, viesnicas
vai taksofonus).

Maksas izdevumi

* Ar EU Bookshop starpniecibu (http://bookshop.europa.eu).



http://bookshop.europa.eu
http://ec.europa.eu/represent_lv.htm
http://eeas.europa.eu/delegations/index_lv.htm
http://europa.eu/europedirect/index_lv.htm
http://europa.eu.int/citizensrights/signpost/about/index_en.htm#note1#note1
http://bookshop.europa.eu

BZ-04-14-990-LV-N

(%)
=
o
o=
fal
=]
=
o
10
=
=)
2
a




	Ievads
	EASO praktiskā rokasgrāmata. Personiskās intervijas kontrolsaraksts
	EASO praktiskā rokasgrāmata. Personiskās intervijas norādījumi
	1. iedaļa. Sagatavošanās
	1.1. Sagatavošanās nozīme [atpakaļ]
	1.2. Iepazīšanās ar lietu [atpakaļ]
	1.2.1. Jāievāc informācija par attiecīgo lietu [atpakaļ]
	a. Jāizskata informācija lietas dokumentācijā [atpakaļ]
	b. Jāpārbauda pieejamās datu bāzes [atpakaļ]

	1.2.2. Jāiepazīstas ar izcelsmes valsts informāciju (IVI) attiecībā uz lietu [atpakaļ]
	1.2.3. Jāidentificē lietā esošie fakti [atpakaļ]
	1.2.4. �Jāidentificē nozīmīgi aizsardzības jautājumi, kuriem nav starptautiska rakstura [atpakaļ]
	1.2.5. Jāidentificē īpašās procesuālās vajadzības [atpakaļ]
	a. Nepilngadīgie ar un bez pavadības [atpakaļ]
	b. Invalīdi [atpakaļ]
	c. Veci cilvēki [atpakaļ]
	d. Grūtnieces [atpakaļ]
	e. Vientuļi vecāki ar nepilngadīgiem bērniem [atpakaļ]
	f. Cilvēku tirdzniecības upuri [atpakaļ]
	g. Personas ar garīgiem traucējumiem [atpakaļ]
	h. �Personas, kas pārcietušas spīdzināšanu, izvarošanu vai cita veida nopietnu psiholoģisku, fizisku vai seksuālu vardarbību [atpakaļ]

	1.2.6. Jāievēro attiecīgās instrukcijas [atpakaļ]
	1.2.7. Jāsagatavojas garīgi [atpakaļ]
	1.2.8. Jāsagatavo lietas plāns [atpakaļ]

	1.3. Praktiskie pasākumi [atpakaļ]
	1.3.1. Atbilstošs darbinieks un tulks [atpakaļ]
	1.3.2. Telpas iekārtojums un vietējās procedūras [atpakaļ]
	1.3.3. Drošības apsvērumi [atpakaļ]


	2. iedaļa. Intervijas sākšana
	2.1. Uzticēšanās atmosfēras izveidošana un uzturēšana [atpakaļ]
	2.1.1. Jāizrāda profesionāla attieksme [atpakaļ]
	2.1.2. Pieteikuma iesniedzējs jāuzrunā tieši [atpakaļ]
	2.1.3. Jānodrošina atbilstoša intonācija un ķermeņa valoda [atpakaļ]

	2.2. Pārliecināšanās par personas identitāti [atpakaļ]
	2.3. Sasveicināšanās/iepazīšanās [atpakaļ]
	2.3.1. �Jāsasveicinās ar pieteikuma iesniedzēju profesionāli un jāizskaidro telpā klātesošo personu loma [atpakaļ]
	2.3.2. Jāpārliecinās par saprašanos starp tulku un pieteikuma iesniedzēju [atpakaļ]
	2.3.3. Jāpajautā pieteikuma iesniedzējam par īpašām vajadzībām [atpakaļ]
	2.3.4. �Pieteikuma iesniedzējs jāaicina norādīt, ja rodas saziņas un/vai izpratnes grūtības [atpakaļ]

	2.4. Pieteikuma iesniedzēja informēšana [atpakaļ]
	2.4.1. Intervijas mērķa izskaidrošana [atpakaļ]
	2.4.2. Informēšana par intervijas ietvaru un struktūru [atpakaļ]
	2.4.3. Informēšana par pārtraukumiem [atpakaļ]
	2.4.4. Informēšana par konfidencialitāti [atpakaļ]
	2.4.5. Informēšana par pieteikuma iesniedzēja saistībām/pienākumu sadarboties [atpakaļ]
	2.4.6. Vajadzības gadījumā informēšana par intervijas ierakstīšanu [atpakaļ]
	2.4.7. Informēšana par rakstisko ziņojumu [atpakaļ]


	3. iedaļa. Intervijas vadīšana
	3.1. Attieksme [atpakaļ]
	3.1.1. Neitralitāte [atpakaļ]
	3.1.2. Nenosodoša attieksme [atpakaļ]
	3.1.3. �Izvairīšanās no pārpratumiem saistībā ar pieņēmumiem, vērtībām vai gaidām kultūras kontekstā [atpakaļ]

	3.2. Situācijas kontrole intervijas laikā [atpakaļ]
	3.2.1. Dialoga kontrole [atpakaļ]
	3.2.2. Tulka kontrole [atpakaļ]

	3.3. Brīvais stāstījums [atpakaļ]
	3.3.1. Intervijas laikā jābūt brīvajam stāstījumam [atpakaļ]
	3.3.2. Pieteikuma iesniedzējs jāiedrošina, parādot sevi kā aktīvu klausītāju [atpakaļ]

	3.4. Izzināšanas posms [atpakaļ]
	3.4.1. “Virziena norādes” [atpakaļ]
	3.4.2. Izpratnes apliecināšana [atpakaļ]

	3.5. Intervijas tehnikas un jautājumu veidi [atpakaļ]
	3.5.1. Jautājumi jāformulē vienkārši [atpakaļ]
	3.5.2. Jāuzdod atvērta tipa jautājumi [atpakaļ]
	3.5.3. Slēgta tipa jautājumi jāuzdod piemērotā veidā [atpakaļ]
	3.5.4. Jāuzdod noskaidrojoši un precizējoši jautājumi [atpakaļ]
	3.5.5. Jāuzdod korekti jautājumi korektā un tiešā veidā [atpakaļ]
	3.5.6. �Jāuzdod pieteikuma iesniedzēja spējām un izglītības līmenim atbilstoši jautājumi [atpakaļ]

	3.6. Iespēja noskaidrot neatbilstības [atpakaļ]

	4. iedaļa. Pieteikuma būtība
	4.1. �Informācijas ievākšana par vajāšanu vai smagu kaitējumu pagātnē [atpakaļ]
	4.1.1. Kas notika? [atpakaļ]
	4.1.2. Kas ir vajāšanas/smagā kaitējuma upuris(-i)? [atpakaļ]
	4.1.3. Kas ir vajāšanas/smagā kaitējuma nodarītājs? [atpakaļ]
	4.1.4. Kad tas notika? [atpakaļ]
	4.1.5. Kur tas notika? [atpakaļ]
	4.1.6. Kāpēc tas notika? [atpakaļ]
	4.1.7. Kādi ir iesniegtie dokumenti un pierādījumi (vajadzības gadījumā)? [atpakaļ]

	4.2. Izjautāšana par bailēm no vajāšanas un smaga kaitējuma [atpakaļ]
	4.2.1. �Kas, pēc pieteikuma iesniedzēja domām, varētu notikt atgriešanās gadījumā? [atpakaļ]
	4.2.2. Kāpēc pieteikuma iesniedzējs domā, ka tas notiktu? [atpakaļ]
	4.2.3. �No kā pieteikuma iesniedzējs baidās, kas viņu vajās/nodarīs viņam(-ai) smagu kaitējumu atgriešanās gadījumā izcelsmes valstī? [atpakaļ]

	4.3. Vajāšanas iemeslu izpēte [atpakaļ]
	4.3.1. �Vieta papildjautājumiem attiecībā uz faktisko vai attiecināmo pieteikuma iesniedzēja raksturojumu [atpakaļ]
	4.3.2. Daži jautājumi var būt jāizskata ex-officio [atpakaļ]

	4.4. Alternatīvās aizsardzības piešķiršanaspaaamatu izpēte [atpakaļ]
	4.4.1. Daži jautājumi var būt jāizskata ex-officio [atpakaļ]

	4.5. Vajadzības gadījumā citu aizsardzības veidu izpēte [atpakaļ]
	4.6. Pieejamās aizsardzības izcelsmes valstī noskaidrošana [atpakaļ]
	4.6.1. �Vai pieteikuma iesniedzējs ir mēģinājis meklēt aizsardzību attiecīgajās iestādēs/pie attiecīgajiem dalībniekiem? [atpakaļ]
	4.6.2. �Ja jā, tad kurās aizsardzības iestādēs/pie kuriem dalībniekiem un kāds bija rezultāts? [atpakaļ]
	4.6.3. Ja nē, tad kāpēc? [atpakaļ]

	4.7. �Vajadzības gadījumā izjautāšana par iekšējās aizsardzības alternatīvu [atpakaļ]
	4.7.1. Vai pieteikuma iesniedzēja izcelsmes valstī ir kāds “drošs patvērums”? [atpakaļ]
	4.7.2. �Vai tas ir juridiski un praktiski pieejams, un vai ir pamats domāt, ka pieteikuma iesniedzējs tajā apmetīsies? [atpakaļ]

	4.8. �Vajadzības gadījumā — esošā pamatojuma izslēgšanai noskaidrošana [atpakaļ]
	4.8.1. Ženēvas konvencijas (1951. g.) 1.D un 1.E pants [atpakaļ]
	4.8.2. Ženēvas konvencijas (1951. g.) 1.F pants [atpakaļ]
	a) �Vai pieteikuma iesniedzējs ir minējis darbības, kuras viņš(-a) ir veicis(-usi) un kuras var būt izslēgšanas pamatā? (Attiecībā uz darbībām, kuras var būt izslēgšanas pamatā, sk. KD 12. panta 2. punktu un 17. panta 1. punktu, pamatojoties uz Ženēvas ko
	b) �Vai izcelsmes valsts informācija (IVI) vai liecības liecina, ka organizācija, pie kuras pieder pieteikuma iesniedzējs (piemēram, policija, armija, milicija, partizānu, teroristu grupa, mafija), ir veikusi darbības, kuras var būt izslēgšanas pamatā?
	c) �Vai pieteikuma iesniedzējam ir izvirzīta apsūdzība/notiesājošs spriedums par smagiem (nepolitiskiem) noziedzīgiem nodarījumiem, kas veikti ārpus patvēruma valsts pirms viņa(-as) uzņemšanas minētajā valstī, vai IVI/ārējā informācija/izlūkošana liecina,
	d) Vajadzības gadījumā — vai pieteikuma iesniedzējs ir bīstams kopienai/dalībvalstij? (KD 14. panta 5) punkts un 17. panta 1. punkta d) apakšpunkts)
	e) Neizraidīšana izslēgšanas gadījumā



	5. iedaļa. Intervijas noslēgšana
	5.1. �Pārbaude, vai intervijas laikā ir izskatīti visi pieteikuma būtiskie aspekti [atpakaļ]
	5.1.1. �Jāapkopo visi aizsardzības pieteikuma pamatojumi un jājautā pieteikuma iesniedzējam, vai tie ir pareizi [atpakaļ]
	5.1.2. �Jājautā pieteikuma iesniedzējam, vai ir kāda papildu informācija, ko viņš(-a) vēlētos pievienot [atpakaļ]

	5.2. �Atkārtota pārliecināšanās par saprašanos starp tulku un pieteikuma iesniedzēju [atpakaļ]
	5.3. �Vajadzības gadījumā — iespējas piedāvāšana citiem izmantot viņu tiesības [atpakaļ]
	5.4. �Pieteikuma iesniedzēja informēšana par nākamajiem procedūras posmiem procesā [atpakaļ]
	5.4.1. Kad aptuveni tiks pieņemts lēmums? [atpakaļ]
	5.4.2. Kā pieteikuma iesniedzējs saņems informāciju par lēmumu? [atpakaļ]
	5.4.3. Vajadzības gadījumā — kas pieņems lēmumu? [atpakaļ]
	5.4.4. Pārsūdzības tiesības pieteikuma noraidījuma gadījumā [atpakaļ]
	5.4.5. �Ja atbilde būs pozitīva: dokumentācija, ģimenes atkalapvienošanās, tiesības uz darbu utt. [atpakaļ]
	5.4.6. Vajadzības gadījumā tiesības un pabalsti, gaidot lēmumu [atpakaļ]

	5.5. �Vajadzības gadījumā iespējas došana pieteikuma iesniedzējam izteikt savas domas par intervijas ziņojumu [atpakaļ]
	5.6. Iespējas uzdot jautājumus piedāvāšana pieteikuma iesniedzējam [atpakaļ]
	5.7. Darbības pēc intervijas: intervijas pārdomāšana [atpakaļ]
	5.7.1. Intervijas novērtējums [atpakaļ]
	5.7.2. Pašnovērtējums un pārdomas [atpakaļ]



	Juridiskie instrumenti un atsauces uz valstu noteikumiem
	Starptautiskie instrumenti
	Eiropas Savienības instrumenti
	Eiropas Savienības Tiesas judikatūra
	Valstu tiesību akti un vadlīnijas
	Valstu tiesību akti
	Valstu vadlīnijas



	Text Field 10: [Ievietot atsauci]
	Text Field 11: [Ievietot atsauci]


