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Niniejszy poradnik praktyczny opracowano zgodnie z metodg opracowang w ramach projektu
EASO Quality Matrix. EASO pragnie podziekowa¢ ekspertom z panstw cztonkowskich

UE, a takze cztonkom potencjalnej grupy uzytkownikéw (sktadajgcej sie z przedstawicieli
Komisji Europejskiej, Biura Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. UchodZcéw

i Europejskiej Rady ds. Uchodzcow i Wypedzonych) za aktywny udziat i wsparcie

W opracowaniu niniejszego poradnika praktycznego.



PORADNIK PRAKTYCZNY EASO: PRZEStUCHANIE

Wprowadzenie

Dlaczego przygotowano niniejszy poradnik praktyczny? Poradnik praktyczny EASO pt. ,Przestuchanie” ma
w zatozeniu postuzy¢ jako praktyczna lista kontrolna i zwiezte wytyczne przydatne w codziennej pracy pracow-
nikdéw prowadzacych postepowania/przestuchujacych w Unii Europejskiej i poza nig. Poradnik zostat stworzony
w celu wsparcia panstw cztonkowskich w wywigzywaniu sie z jednego z kluczowych zobowigzan spoczywajgcych
na nich zgodnie ze wspdlnym europejskim systemem azylowym: obowigzku zapewnienia wnioskodawcy moz-
liwosci rzetelnego i skutecznego uzasadnienia sktadanego wniosku — w tym kontekscie kluczowg role odgrywa
przestuchanie. Poradnik zostat opracowany zgodnie z odpowiednimi wymogami prawnymi; przedstawiono w
nim réwniez propozycje dotyczace praktycznego podejscia, ktére pracownicy prowadzgcy sprawy/przestuchu-
jacy mogg stosowac w swojej codziennej pracy. Poradnik zaspokaja potrzebe przekucia tych wspdlnych norm we
wspolne podejscie do ich wdrazania.

Jaki jest charakter powiqzan miedzy niniejszym poradnikiem praktycznym a innymi instrumentami wsparcia
EASO? Podobnie jak wszystkie narzedzia wsparcia EASO, poradnik praktycznych dotyczacy przestuchania zostat
opracowany w oparciu o normy wspolnego europejskiego systemu azylowego. Zadaniem EASO jest wspieranie
panstw cztonkowskich m.in. poprzez organizowanie wspdlnych szkolen, wspdlne dazenie do zapewnienia jakosci
oraz wspolne gromadzenie informacji o kraju pochodzenia. Niniejszy poradnik zostat opracowany w oparciu o te
same zasady i powinien by¢ postrzegany jako uzupetnienie innych dostepnych narzedzi. Zapewnienie zgodnosci
poradnika z tymi narzedziami stanowito gtéwny cel jego tworcéw — dotyczyto to w szczegdlnosci zgodnosci ze
Scisle z nim powigzanymi modutami programu szkolern EASO, takimi jak modut poswiecony technikom prowa-
dzenia przestuchan, przestuchiwaniu osdb o szczegdlnych potrzebach i przestuchiwaniu dzieci. Niniejszy poradnik
praktyczny nie moze w zadnym wypadku zastgpi¢ szkolern podstawowych ani szkolen zaawansowanych, ktdre sg
przedmiotem wspomnianych modutéw. Cho¢ moduty zapewniajg mozliwos¢ zdobycia gruntownej wiedzy i umie-
jetnosci oraz przejscia szkolenia ksztattujgcego postawy, niniejsze narzedzie praktyczne stuzy zebraniu odpowied-
nich tresci i metod w jednym dokumencie, z ktérego pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy bedzie mogt
korzysta¢ w swojej codziennej pracy.

Niniejszy poradnik to pilotazowy poradnik praktyczny opracowany w ramach projektu EASO Quality Matrix.
Nalezy korzysta¢ z niego w potgczeniu z kolejnymi poradnikami praktycznymi, tj. poradnikiem dotyczacym oceny
dowodow oraz poradnikiem dotyczagcym identyfikowania osdb o specjalnych potrzebach.

Co znajduje sie w niniejszym poradniku praktycznym? Poradnik promuje metode przeprowadzania przestucha-
nia w ustrukturyzowany sposob, zgodnie z programem szkolen EASO. Osoba stosujgca takie ustrukturyzowane
podejscie przechodzi przez poszczegdlne etapy procedury, takie jak przygotowanie do przestuchania (sekcja 1),
rozpoczecie przestuchania i udzielenie informacji (sekcja 2), przeprowadzenie przestuchania (sekcja 3), udzielenie
porad dotyczacych najistotniejszych elementéw wniosku, ktére nalezy zbada¢ w trakcie przestuchania (sekcja 4),
oraz zakonczenie przestuchania i innych czynnosci nastepujacych po przestuchaniu (sekcja 5).

W jaki sposoéb opracowano niniejszy poradnik praktyczny? Poradnik zostat opracowany przez ekspertéow
z panstw cztonkowskich we wspétpracy z EASO. Cztonkowie grupy potencjalnych uzytkownikéow, w tym Komi-
sji Europejskiej, Biura UNHCR i Europejskiej Rady ds. Uchodzcow i Wypedzonych, rowniez wniesli wartosciowy
wktad w jego przygotowanie. Nastepnie poradnik byt przedmiotem konsultacji i zostat przyjety przez wszystkie
panstwa cztonkowskie. Poradnik jest wynikiem potgczenia wiedzy fachowej réznych ekspertow i odzwierciedla
wspolne normy oraz wspolny cel polegajgcy na zapewnieniu wysokiej jakosci procedur azylowych.

Do kogo skierowany jest niniejszy poradnik praktyczny? Zasadniczo celem niniejszego poradnika jest wspie-
ranie pracownikdéw prowadzgcych postepowania/przestuchujgcych w ich codziennej pracy. Moze okazac sie on
przydatny zaréwno dla nowych pracownikéw prowadzacych sprawy/przestuchujacych, ktérzy mogga skorzystac
z zawartych w nim porad, jak i dla pracownikéw prowadzgcych sprawy/przestuchujgcych dysponujacych wielo-
letnim doswiadczeniem, ktérzy mogg korzystac z niego w charakterze materiatu dodatkowego. Ponadto poradnik
powinien by¢ rowniez postrzegany jako narzedzie do samooceny i narzedzie zapewniajgce mozliwos¢ kontroli
jakosSci. Po wprowadzeniu niewielkich poprawek poradnik moze by¢ réwniez wykorzystywany jako narzedzie
oceny jakosSci i moze okazac sie przydatny dla kazdego podmiotu biorgcego udziat w procedurze azylowej na tym
kluczowym etapie.



PORADNIK PRAKTYCZNY EASO: PRZESLtUCHANIE

Jak nalezy korzystac z niniejszego poradnika praktycznego? Poradnik sktada sie z trzech wzajemnie powigzanych
ze sobg czesci. Pierwsza z nich to lista kontrolna zapewniajgca mozliwosé szybkiego zapoznania sie z informa-
cjami na temat kluczowych elementéw kazdego etapu procedury, poczawszy od przygotowania do przestuchania,
a skonczywszy na zakonczeniu przestuchania i autorefleksji. W drugiej czesci przedstawiono zwiezte wytyczne
wyjasniajgce i uzupetniajace poszczegdlne elementy listy kontrolnej. W trzeciej czesci zawarto odnosniki do doku-
mentéw miedzynarodowych, dokumentédw Unii Europejskiej i dokumentéw krajowych, o ktérych wspomniano
w poradniku. Poszczegdlne czesci s ze sobg interaktywnie potgczone za pomoca hipertaczy, co zwieksza walor
praktyczny poradnika w przypadku korzystania z niego w formie elektroniczne;.

Jak niniejszy poradnik praktyczny odnosi sie do ustawodawstwa krajowego i praktyki krajowej? Poradnik jest
narzedziem stanowigcym zbior doswiadczen poszczegdlnych panstw cztonkowskich, w ktédrym przedstawiono
wspolne normy, dlatego tez dopuszcza sie mozliwos¢ wystgpienia pewnych rozbieznosci w ustawodawstwie kra-
jowym oraz w wytycznych i praktykach krajowych. Kazdy organ krajowy moze witgczyé odpowiednie elementy
ustawodawstwa i wytycznych do poradnika w wyznaczonych miejscach, aby zapewni¢ pracownikom prowadza-
cym sprawy/przestuchujgcym bezposredni dostep do porad w zakresie prowadzenia przestuchan.
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Poradnik praktyczny EASO:
Lista kontrolna dotyczgca prowadzenia
przestuchania

Sekcja 1: Przygotowania

O Istota odpowiedniego przygotowania sie

O Zapoznanhie sie ze sprawg

O Zbierz informacje na temat danej sprawy
O Zapoznaj sie z informacjami zawartymi w aktach sprawy
O Sprawdz dostepne bazy danych

Zapoznaj sie z odpowiednimi informacjami o kraju pochodzenia
Ustal stan faktyczny
Zidentyfikuj istotne kwestie niezwigzane z ochrong miedzynarodowg

o o o o

Okresl szczegdlne potrzeby proceduralne

Matoletni objeci opiekg i matoletni bez opieki

Osoby niepetnosprawne

Osoby starsze

Kobiety w cigzy

Osoby samotnie wychowujgce matoletnie dzieci

Ofiary handlu ludzmi

Osoby cierpigce na zaburzenia psychiczne

Ofiary tortur, gwattu lub innych powaznych form przemocy psychicznej, fizycznej
lub seksualnej

Ooo0Oooooaoao

O Zapoznaj sie z odpowiednimi wytycznymi
O Przygotuj sie psychicznie do przestuchania
O Opracuj plan sprawy

0 Kwestie praktyczne
0 Wyznaczenie odpowiedniego pracownika i ttumacza
O Przygotowanie pokoju przestuchan i procedury wewnetrzne

O Kwestie zwigzane z bezpieczeristwem
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Sekcja 2: Rozpoczecie przestuchania

O Stworz i utrzymuj atmosfere wzajemnego zaufania
O Wykaz sie profesjonalizmem
O Zwracaj sie bezposrednio do wnioskodawcy
O Postuguj sie odpowiednim tonem gtosu i mowg ciata

0 Upewnij sie, ze dana osoba jest wtasciwym wnioskodawca

0 Powitaj wnioskodawce/przedstaw sie

O Powitaj wnioskodawce w profesjonalny sposob i wyjasnij mu, kim sg poszczegdlne
osoby obecne w pokoju przestuchan

o Upewnij sig, ze ttumacz i wnioskodawca rozumiejg sie wzajemnie
O Zapytaj wnioskodawce, czy ma jakie$ szczegdlne potrzeby

0 Zachec wnioskodawce do sygnalizowania wszelkich trudnosci komunikacyjnych/
problemow ze zrozumieniem

O Przekaz wnioskodawcy stosowne informacje
O Woyjasnienie celu przestuchania
o Informacje dotyczgce przebiegu i struktury przestuchania
Informacje o wyznaczonych przerwach
Informacje dotyczgce poufnosci przestuchania
Informacje o obowigzkach wnioskodawcy/obowigzku wspoétpracy
W szczegdlnych przypadkach, informacja o tym, ze przestuchanie bedzie nagrywane

o o o o og

Informacje dotyczgce protokotu
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Sekcja 3: Prowadzenie przestuchania

O Nastawienie
o0 Neutralnos¢
O Wyzbycie sie uprzedzen
O Staraj sie unikaé nieporozumien wynikajgcych z przyjetych zatozen, wyznawanych
wartosci lub oczekiwan zwigzanych z kwestiami kulturowymi
0O Zarzadzanie przebiegiem przestuchania
O Zarzadzaj przebiegiem rozmowy
O Zarzadzaj pracg ttumacza

0 Swobodna narracja
O Zapoczatkuj swobodng narracje
O Zachecaj wnioskodawce do sktadania zeznan, uwaznie stuchajgc tego co méwi

O Etap sprawdzania
o ,Naprowadzanie”
o Upewnij sie, ze rozumiesz informacje przekazywane przez wnioskodawce

o Techniki prowadzenia wywiadu statusowego i rodzaje pytan
O Zadawaj proste pytania

Zadawaj pytania otwarte

Korzystaj z pytan zamknietych we wtasciwy sposéb

Korzystaj z pytan wyjasniajacych i pytan do przemyslenia

Zadawaj wtasciwe pytania w odpowiedni i uczciwy sposob

0o o o o o

Zadawaj pytania dostosowane do mozliwosci poznawczych i poziomu wyksztatcenia
whnioskodawcy

0 Okazja do wyjasnienia rozbieznosci
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Sekcja 4: Najistotniejsze elementy wniosku

0O Zbierz informacje o przypadkach wczesdniejszego przesladowania

whnioskodawcy lub doznania przez niego powaznej krzywdy

Co sie stato?

Kim jest/sg ofiara(-y) przesladowania/powaznej krzywdy?

Kto jest sprawcg przesladowania/powaznej krzywdy?

Kiedy doszto do opisywanego zdarzenia?

Gdzie doszto do zdarzenia?

Dlaczego doszto do zdarzenia?

Jakiego rodzaju dokumenty i dowody zostaty przedtozone (w stosownych
przypadkach)?

Ooo0o0oooaoao

O Zapytaj wnioskodawce o to, czy obawia sie przesladowania lub tego, ze

zostanie mu wyrzgdzona powazna krzywda

0 Co zdaniem wnioskodawcy stanie sie z nim, jezeli zdecyduje sie wrécié do kraju
pochodzenia?

o0 Dlaczego wnioskodawca tak uwaza?

0 Kto w opinii wnioskodawcy bedzie przedmiotem przesladowania/komu zostanie
wyrzgdzona powazna krzywda, w przypadku gdy zdecyduje sie on powrdci¢ do
swojego kraju pochodzenia?

O Zbadaj przyczyny przesladowania
O Okazja do zadania pytan uzupetniajgcych dotyczgcych faktycznych lub
domniemanych cech wnioskodawcy
O W niektorych przypadkach moze dojs¢ do koniecznosci poruszenia pewnych kwestii
z urzedu

0 Zbadaj przyczyny, dla ktérych dana osoba zwrdcita sie z wnioskiem
o ochrone uzupetniajaca
O W niektorych przypadkach moze dojs¢ do koniecznosci poruszenia pewnych kwestii
z urzedu

0 W szczegolnych przypadkach rozwaz mozliwos¢ objecia wnioskodawcy
innego rodzaju ochrong

0O Zasiegnij informacji o ochronie, z ktérej mozna skorzysta¢ w kraju

pochodzenia

0 Czy wnioskodawca probowat uzyskac ochrone od odpowiednich organéw/
podmiotéw?

o Jezeli tak, od jakich organdow/podmiotéw udzielajgcych ochrony i z jakim skutkiem?

o Jezeli nie, dlaczego?

0 W stosownych przypadkach zapytaj o mozliwosc skorzystania z alternatywy

ochrony wewnetrznej

O Czy w kraju pochodzenia wnioskodawcy istnieje miejsce, ktére mozna uznad za
,bezpieczne schronienie”?

O Czy takie miejsce jest dostepne z prawnego i praktycznego punktu widzenia i czy
mozna oczekiwaé, ze wnioskodawca bedzie mdgt sie tam osiedli¢?

0 W stosownych przypadkach zbadaj istniejgce podstawy do wykluczenia
O Art. 1 pkt D i E konwencji genewskiej z 1951 .
O Art. 1 pkt F konwencji genewskiej z 1951 .




PORADNIK PRAKTYCZNY EASO: PRZEStUCHANIE

Sekcja 5: Zakonczenie przestuchania

0 Upewnij sie, ze wszystkie istotne aspekty wniosku zostaty poruszone
w trakcie przestuchania

O Stresé wszystkie okolicznosci wskazane we wniosku o udzielenie ochrony i zapytaj
wnioskodawce, czy sg one prawidtowe

O Zapytaj wnioskodawce, czy chciatby dodac jakiekolwiek inne informacje
0 Ponownie upewnij sie, ze ttumacz i wnioskodawca rozumiejg sie nawzajem

0 W szczegdlnych przypadkach zapewnij innym osobom uczestniczgcym
w przestuchaniu mozliwos¢ skorzystania z przystugujgcych im praw

O Przekaz wnioskodawcy informacje o kolejnych etapach procedury
0O Kiedy w przyblizeniu wnioskodawca moze spodziewac sie wydania decyzji w jego
sprawie?
O W jakiej formie informacja o wydanej decyzji zostanie przekazana wnioskodawcy?
0 W stosownych przypadkach — kto podejmie decyzje?

O Prawo do wniesienia odwotania w przypadku uzyskania niesatysfakcjonujacego
rozstrzygniecia w sprawie

O W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku: informacje na temat dokumentow,
taczenia rodzin, prawa do pracy itp.

O W szczegdlnych przypadkach informacje o prawach i obowigzkach wnioskodawcy
oczekujgcego na wydanie decyzji

O Jezeli jest to uzasadnione na tym etapie, zapewnij wnioskodawce
o mozliwosci ustosunkowania sie do tresci protokotu przestuchania

O Zapewnij wnioskodawcy mozliwos¢ zadawania pytan

0O Dziatania po zakoniczeniu przestuchania: zastanéw sie nad przebiegiem
przestuchania
0 Ocena przestuchania
O Samoocena i autorefleksja
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Poradnik praktyczny EASO:
Wytyczne w zakresie prowadzenia przestuchan

Sekcja 1: Przygotowania [wstecz]

Etap poprzedzajacy przeprowadzenie przestuchania moze miec kluczowy wptyw na jego jako$¢. Odpowiednie przy-
gotowanie przed wejsciem do pokoju przestuchan jest pozytywna wizytéwka osoby prowadzacej postepowanie.

1.1. Istota odpowiedniego przygotowania sie [wstecz]

Przygotowanie sie ma kluczowe znaczenie dla sprawnego przeprowadzenia przestuchania. Im lepszy stopien przy-
gotowania pracownika prowadzacego sprawe/przestuchujgcego, tym efektywniej przebiega przestuchanie i tym
istotniejsze s3 zadawane pytania. Brak przygotowania skutkuje stratg czasu w trakcie przestuchania, co czesto
prowadzi do zadawania nieistotnych pytan i moze wigzaé sie z koniecznoscig przeprowadzenia dodatkowego
przestuchania.

Odpowiedzialnos¢ za zarezerwowanie odpowiedniej ilosci czasu na zapoznanie sie ze szczegétowymi informa-
cjami o danym postepowaniu w celu przeprowadzenia dobrze zorganizowanego przestuchania i podjecia préby
rozwigzania wszelkich problemow, ktére mogty wystgpic¢ przed rozpoczeciem przestuchania, spoczywa na pra-
cowniku prowadzgcym sprawe/przestuchujgcym.

Na przeprowadzenie przestuchania nalezy przeznaczy¢ odpowiednig ilo$¢ czasu. Dzieki odpowiedniemu przygoto-
waniu sie osoba prowadzaca przestuchanie zapewnia przeznaczenie catosci dostepnego czasu na odniesienie sie
do kwestii o kluczowym znaczeniu dla wniosku, nie zas do mniej istotnych kwestii. Rozpatrzenie wniosku w spra-
wiedliwy sposdb wymaga przeprowadzenia skutecznego przestuchania w celu zgromadzenia istotnych dowoddéw
dotyczacych kluczowych elementéw wniosku.

1.2. Zapoznanie sie ze sprawg [wstecz]

1.2.1. Zbierz informacje na temat danej sprawy [wstecz]
a) Zapoznaj sie z informacjami zawartymi w aktach sprawy [wstecz]

Jezeli akta sprawy nie zostaty udostepnione, nalezy zwrdci¢ sie o ich udostepnienie. Pracownik prowadzacy
sprawe/przestuchujgcy powinien zapoznac sie z tre$cig wniosku uchodzczego, protokotem przestuchania rejestra-
cyjnego, wszelkimi pisemnymi oswiadczeniami, dokumentami tozsamosci i innymi, dodatkowymi dokumentami,
a takze wynikami badan stuzgcych ustaleniu, czy dany wnioskodawca jest wnioskodawcg o specjalnych potrze-
bach, uwzgledniajgc orzeczenia lekarskie, i wszelkimi innymi informacjami, o ile s3 one dostepne.

Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powinien zidentyfikowaé wszelkie dokumenty, ktére mogg wyma-
gac przettumaczenia, podejmujac stosowne kroki zgodnie z procedurami krajowymi.
b) Sprawdz dostepne bazy danych [wstecz]

Informacje znajdujace sie w dostepnych bazach danych lub systemach mogg okazac sie istotne dla oceny wniosku.
W takich systemach mozna uzyska¢ w szczegdlnosci dostep do dodatkowych informacji lub dokumentéw doty-
czacych tozsamosci wnioskodawcy, jego narodowosci, sytuacji rodzinnej i osobistej oraz przesztosci migracyjnej.
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1.2.2. Zapoznaj sie z odpowiednimi informacjami o kraju pochodzenia [wstecz]

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujacy powinien orientowac sie w sytuacji panujgcej w kraju pochodze-
nia wnioskodawcy zaréwno w momencie, w ktorym doszto do rzekomego przesladowania lub powaznej krzywdy,
jak i aktualnej sytuacji. Jezeli takie informacje nie zostaty jeszcze udostepnione, pracownik prowadzgcy sprawe/
przestuchujacy moze zwrdcic sie o ich przekazanie lub samodzielnie wyszukac informacje majgce istotne znacze-
nie dla wniosku. Przestuchujgcy nie powinien podwaza¢ wiarygodnosci zeznan wnioskodawcy wytgcznie z uwagi
na fakt, ze jego relacja nie pokrywa sie z posiadanymi informacjami o kraju pochodzenia.

Precyzyjne i aktualne informacje o kraju pochodzenia mozna uzyskac z réznych zrdodet, takich jak krajowe jed-
nostki dostarczajgce informacji o kraju pochodzenia, EASO, Biuro UNHCR i inne stosowne organizacje dziatajace
na rzecz praw cztowieka.

1.2.3. Ustal stan faktyczny [wstecz]

W zaleznosci od ilosci juz dostepnych informacji pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy przygotowujgcy
sie do przestuchania powinien podjg¢ prébe ustalenia stanu faktycznego danego wniosku. Stan faktyczny obej-
muje fakty, ktére mozna uzna¢ za bezposrednio zwigzane z definicja uchodzcy lub osoby kwalifikujgcej sie do
otrzymania ochrony uzupetniajgcej. Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien jednak zawsze by¢
otwarty i uwzglednia¢ nowe fakty w miare ich odkrywania w toku postepowania.

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje na temat stanu faktycznego, zob. sekcja 4.

1.2.4. Zidentyfikuj istotne kwestie niezwigzane z ochrong miedzynarodowg [wstecz]

W niektdrych panstwach cztonkowskich pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy moze by¢ zmuszony do
stwierdzenia wystgpienia przestanek, ktére nie mieszczg sie w definicjach uchodzcy ani osoby kwalifikujacej sie
do otrzymania ochrony uzupetniajgcej, ale ktére organ rozpatrujacy jest rowniez zobowigzany wzig¢ pod uwage
zgodnie z prawem krajowym. Takie przestanki moga, w zaleznosci od ustawodawstwa krajowego, obejmowa¢d
np. przestanki humanitarne lub bazujgce na wspétczuciu, sytuacje rodzinng lub osobistg lub kwestie zwigzane ze
stanem zdrowia.

Jezeli w danym postepowaniu pojawity sie przestanki niezwigzane z ochrong miedzynarodowg, ktére nalezy zba-
da¢, dodatkowe informacje w tym zakresie mozna uzyska¢ tutaj: [Nalezy poda¢ odestanie do ustawodawstwa
krajowego lub wytycznych krajowych].

1.2.5. Okresl szczegdlne potrzeby proceduralne [wstecz]

Zgodnie z robocza definicja wnioskodawcy wymagajgcego szczegdlnej uwagi (wnioskodawca o szczegdlnych
potrzebach proceduralnych) opracowang na potrzeby programu szkolern EASO w oparciu o przepisy art. 2 lit. d)
dyrektywy 2013/32/UE (dyrektywa azylowa ze zm.): ,Wnioskodawca wymagajacy szczegdlnej troski to osoba,
ktérej zdolnos$¢ do zrozumienia przebiegu postepowania i skutecznego przedstawiania swoich racji lub zdolnos¢
do brania petnego udziatu w postepowaniu jest ograniczona z uwagi na jej sytuacje osobistgy”.

W tym kontekscie doswiadczenia, jakie wnioskodawca wynidst ze swojego kraju pochodzenia, a takze zdarzenia,
jakich doswiadczyt w trakcie podrézy lub w kraju, w ktérym stara sie o ochrone, mogg miec istotne znaczenie.
Na przyktad bariera jezykowa lub poczucie wykluczenia spotecznego, jakiego doswiadcza wnioskodawca, moze
dodatkowo wptynac na pogorszenie sie jego stanu.

W ponizszych sekcjach przedstawiono informacje na temat najczesciej spotykanych kategorii oséb o specjalnych
potrzebach.
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a) Matoletni objeci opiekg i matoletni bez opieki [wstecz]

(art. 15 dyrektywy azylowej ze zm. )

Dzieci ponizej 18. roku zycia powinny by¢ w miare mozliwosci przestuchiwane przez osobe, ktdra przeszta odpo-
wiednie szkolenie w tym zakresie. Przestuchania z udziatem dzieci powinny by¢ przeprowadzane w przyjazny
dziecku sposdb. Na przyktad przestuchujgcy powinien dostosowac swoj jezyk lub ton wypowiedzi do wieku i moz-
liwosci poznawczych danego wnioskodawcy. Nalezy zapozna¢ sie z obowigzujgcymi przepisami i procedurami
krajowymi, aby ustali¢, czy nie przewidziano w nich szczegdlnych ustalen w tym zakresie, w szczegdlnosci przepi-
sow nakazujgcych zapewnienie wsparcia dla matoletniego wnioskodawcy w czasie trwania przestuchania, ktére
wigzatyby sie z koniecznoscig zapewnienia obecnosci opiekuna w trakcie przestuchania w przypadku matoletnich
bez opieki.

b) Osoby niepetnosprawne [wstecz]

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien zastanowic¢ sie, czy wnioskodawca wymaga szczegdlnej
opieki lub wsparcia. Powinien rowniez wzig¢ pod uwage charakter niepetnosprawnosci wnioskodawcy i podjgc
stosowne dziatania, poniewaz rézne rodzaje niepetnosprawnosci wymagajg zastosowania réznych rozwigzan.

c) Osoby starsze [wstecz]

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien zastanowi¢ sie, czy wnioskodawca wymaga szczegdlnej
opieki lub wsparcia. Na przyktad powinien on zastanowic sie, czy wnioskodawcy o ograniczonej zdolnosci poru-
szania sie mozna zapewni¢ stosowne wsparcie. Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien stoso-
wac¢ odpowiednie techniki zadawania pytan i, w stosownych przypadkach, regularnie proponowa¢ mozliwosc
zarzadzenia przerwy.

d) Kobiety w cigzy [wstecz]

Zasadniczo oczekuje sie, ze kobiety w cigzy stawig sie na przestuchaniu, chyba ze s3 w zaawansowanej cigzy lub
cierpig na problemy zdrowotne. Zgodnie z praktyka krajowa konieczne moze okazad sie rowniez przedstawienie
wynikéw badania lekarskiego. Kobiety w cigzy moga miec inne potrzeby fizyczne niz pozostate kategorie wnio-
skodawcow, dlatego tez pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujacy powinien mieé to na uwadze przy prowa-
dzeniu przestuchania.

e) Osoby samotnie wychowujace matoletnie dzieci [wstecz]

Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powinien dopilnowac, aby rodzice nie musieli sktada¢ oswiadczen,
ktore dotyczag przypadkéw wiktymizacji lub mogtyby narazi¢ ich na upokorzenie w obecnosci swoich dzieci. Na
przyktad, jezeli wnioskodawca nie ma mozliwosci oddania swojego dziecka pod odpowiednig opieke, przestucha-
nie nalezy zaplanowaé w czasie i miejscu, w ktorym tego rodzaju opieka bedzie mogta zostaé zapewniona.

f) Ofiary handlu ludZmi [wstecz]

Bez uszczerbku dla potencjalnej mozliwosci objecia ochrong miedzynarodowg ofiarom handlu ludzmi przystuguja
szczegblne prawa na mocy dyrektywy 2011/36/UE w sprawie zapobiegania handlowi ludZzmi i zwalczania tego
procederu oraz ochrony ofiar (5 kwietnia 2011 r.). W przypadku stwierdzenia wystgpienia odpowiednich przesta-
nek takie przypadki powinny by¢ przekazywane do rozpatrzenia wtasciwemu organowi ds. handlu ludzmi.
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g) Osoby cierpigce na zaburzenia psychiczne [wstecz]

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien ocenic, czy stan psychiczny wnioskodawcy pozwala mu
na wziecie udziatu w przestuchaniu. Jezeli wnioskodawca z jakiegokolwiek powodu zostanie uznany za niezdol-
nego do udziatu w przestuchaniu, zaplanowane wczesniej przestuchanie nalezy przetozy¢ lub odwotac.

Jezeli wnioskodawca zostanie uznany za zdolnego do udziatu w przestuchaniu, nalezy rozwazy¢, czy powinno sie
podjac jakiekolwiek szczegdlne srodki praktyczne w celu nalezytego uwzglednienia jego specjalnych potrzeb.

h) Ofiary tortur, gwattu lub innych powaznych form przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej [wstecz]

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien mieé¢ swiadomosé, ze ofiara takich traumatycznych
doswiadczen moze miec¢ trudnosci ze zrelacjonowaniem tresci swojego wniosku o udzielenie ochrony miedzy-
narodowej. Takie trudnosci mogg by¢ spowodowane wrazliwym charakterem doswiadczen, ktdre majg zostac
zrelacjonowane, a takze wszelkimi wczesniejszymi doswiadczeniami wnioskodawcy zwigzanymi z kontaktami
z urzednikami uprawnionymi do podejmowania decyzji w jego sprawie. Dlatego tez osoba prowadzgca sprawe,
ktora w trakcie przygotowywania sie do przestuchania zorientuje sie, ze dany wnioskodawca padt ofiarg powaz-
nych form przemocy lub wykazuje oznaki traumy, powinien pamieta¢ o uwzglednieniu tego faktu w trakcie prze-
stuchania i wykaza¢ sie szczegdlng delikatnoscig i wrazliwoscig. Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy
powinien mie¢ swiadomos¢, ze wnioskodawca moze nie by¢ w stanie lub moze nie chcie¢ udziela¢ szczegétowych
informacji na temat pewnych traumatycznych dla niego wydarzen.

1.2.6. Zapoznaj sie z odpowiednimi wytycznymi [wstecz]

Po zapoznaniu sie z materiatami dotyczagcymi danego postepowania pracownik prowadzacy sprawe/przestuchu-
jacy powinien zwrdci¢ uwage na wszelkie zasady prawne, ktére mogg okazac sie istotne przy przeprowadzaniu
przestuchania. Przestuchujgcy powinien zbadac stan faktyczny przedstawiony w danym wniosku pod katem maja-
cego zastosowanie ustawodawstwa i orzecznictwa. W razie watpliwosci pracownik prowadzgcy sprawe powinien
zwrdcic sie do swojego organu krajowego o przekazanie informacji na temat obowigzujgcych przepiséw oraz
dostepnych specjalnych wytycznych.

1.2.7. Przygotuj sie psychicznie do przestuchania [wstecz]

Przed rozpoczeciem przestuchania osoba prowadzaca sprawe powinnna przygotowac sie do niego psychicznie,
pamietajac, ze kazda sprawe nalezy rozpatrywaé w oparciu o jej specyfike.

Przygotowujac sie psychicznie do przestuchania, powinna ona zastanowic sie, w jaki sposdb jej nastawienie, prze-
myslenia lub uprzedzenia mogg wptynac na jej postawe w czasie przestuchania oraz obiektywizm i starac sie
samokontrolowad.

Relacjonowanie traumatycznych doswiadczen moze by¢ bolesne dla wnioskodawcy. Pracownik prowadzacy
sprawe/przestuchujgcy powinien mie¢ swiadomos$¢ potencjalnego wptywu, jaki relacja wnioskodawcy moze na
niego wywrzec. Na przyktad opisy tortur i fotografie przedstawiajace obrazenia, jakich doznat wnioskodawca,
mogg by¢ bardzo szokujgce i wywrzeé dtugotrwaty wptyw na przestuchujgcego. Pracownik prowadzgcy sprawe/
przestuchujgcy powinien réwniez pamieta¢ o potencjalnym wptywie relacjonowanych wydarzen na ttumacza,
i w razie mozliwosci pokrotce poinformowac go o trudnosciach, jakie mogg wystgpi¢ w trakcie przestuchania,
przed jego rozpoczeciem.

1.2.8. Opracuj plan sprawy [wstecz]

Kazdy pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujacy opracowuje swojg wtasng metode przygotowywania sie do
sprawy. W zaleznosci od tego, jakie informacje zostaty udostepnione, warto rozwazy¢ mozliwos¢ umieszczenia
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poszczegdlnych faktéw przedstawionych we wniosku na osi czasu, ktéra postuzy pracownikowi jako materiat
pomocniczy w trakcie przestuchania. Niezaleznie od ujecia chronologicznego plan postepowania moze mie¢ row-
niez strukture logiczng lub tematyczng. Tego rodzaju struktura moze okazac sie przydatna przy sporzgdzaniu pro-
jektu decyzji w sprawie

Dtuga lista przygotowanych wczesniej pytan moze zaktécic przebieg przestuchania i wywrze¢ odwrotny skutek do
zamierzonego. Dlatego tez uznaje sie, ze przedstawienie zarysu poszczegdlnych obszaréw/elementéw majgcych
istotne znaczenie dla wniosku jest bardziej uzyteczne.

1.3. Kwestie praktyczne [wstecz]

Aby zapewnié sprawne przeprowadzenie przestuchania w wyznaczonym terminie, pracownik prowadzacy sprawe/
przestuchujacy musi zagwarantowac podjecie wszelkich niezbednych dziatan wstepnych w celu stworzenia bez-
piecznego srodowiska przestuchania. Takie srodowisko przestuchania w stosownych przypadkach utatwi uzyska-
nie wielu istotnych informacji niezbednych do podjecia prawidtowej decyzji.

Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy moze podjaé stosowne dziatania w tym zakresie we wspotpracy
z petnomocnikiem wnioskodawcy, jezeli taka mozliwos¢ zostata przewidziana w ustawodawstwie krajowym lub
w wytycznych krajowych.

Z uwagi na profesjonalizm zawodowy kazda osoba wyznaczona do przeprowadzenia przestuchania powinna
upewnic sie, ze jej stroj zostat dobrany stosownie do okolicznosci.

1.3.1. Wyznaczenie odpowiedniego pracownika i ttumacza [wstecz]

(art. 15 dyrektywy azylowej ze zm.)

W miare mozliwosci nalezy przychylaé sie do wnioskdw o wyznaczenie przestuchujacego lub ttumacza tej samej
ptci co wnioskodawca, chyba ze organ rozpatrujacy uzna, ze taki wniosek opiera sie na przestankach niezwigza-
nych z sytuacjg deklarowang przez wnioskodawce w ztozonej aplikacji uchodzczej.

Nalezy podjaé¢ wszelkie wysitki, aby zapewni¢ wnioskodawcy mozliwo$¢ petnego i wyczerpujacego zrelacjonowa-
nia stosownych wydarzen, wyznaczajgc pracownika prowadzgcego sprawe/przestuchujacego i ttumacza, ktérych
ptec nie sprawi, ze wnioskodawca poczuje sie zagrozony lub bedzie czut sie niezrecznie. Kwestia ta ma kluczowe
znaczenie w przypadku, gdy wnioskodawca jest ofiarg gwattu lub innej formy przemocy na tle seksualnym.

W niektorych przypadkach wnioskodawca moze zazyczy¢ sobie, aby w przestuchaniu brat udziat pracownik lub
ttumacz przeciwnej ptci. Zgodnie z utrwalong praktyka stosowang w niektdérych panstwach cztonkowskich tego
rodzaju wnioski s3 w miare mozliwosci rozpatrywane pozytywnie.

W przypadku przestuchiwania dziecka przestuchujacy prowadzacy dang sprawe powinien dysponowac odpowied-
nig wiedza i umiejetnosciami pozwalajgcymi mu przeprowadzi¢ przestuchanie w przyjazny dla dziecka sposob.

W poszczegdlnych paristwach mogg istniec réwniez inne specjalizacje dostosowane do poszczegdlnych kategorii
whnioskodawcdw.

1.3.2. Przygotowanie pokoju przestuchan i procedury wewnetrzne [wstecz]

W celu zachowania poufnosci wnioskodawca jest zazwyczaj przestuchiwany w pojedynke lub w towarzystwie
swojego petnomocnika lub opiekuna w przypadku matoletnich bez opieki. W zaleznosci od ustawodawstwa kra-
jowego i praktyk krajowych prawo udziatu w przestuchaniu moze przystugiwac réwniez przedstawicielom Biura
UNHCR lub osobom swiadczgcym pomoc prawng lub udzielajgcym innego rodzaju porad lub wsparcia emocjo-
nalnego lub medycznego. Moze miec to szczegdlne znaczenie w przypadku, gdy w danej sprawie w oczywisty
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sposob doszto do wystgpienia jednego z wymienionych wczesniej czynnikdw skutkujgcych zwiekszeniem stopnia
narazenia.

Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powinien wczesniej sprawdzi¢ warunki panujgce w pokoju prze-
stuchan oraz zapewnié¢ prawidtowos¢ uktadu miejsc siedzgcych. Rozmieszczenie miejsc siedzgcych powinno
uwzgledniac zasade, w mys| ktdrej komunikacja odbywa sie miedzy przestuchujgcym a wnioskodawcg, a ttumacz
petni wytacznie funkcje pomocnicza.

Ponadto pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powinien na przyktad sprawdzié, czy urzgdzenia rejestru-
jace lub, w stosownych przypadkach, innego rodzaju urzadzenia dziatajg prawidtowo. Zaoferowanie wniosko-
dawcy przez pracownika/przestuchujgcego szklanki wody i chusteczek w trakcie przestuchania na wypadek, gdyby
okazaty sie one potrzebne, uznaje sie za dobrg praktyke.

1.3.3. Kwestie zwigzane z bezpieczeristwem [wstecz]

Jezeli wyniki wstepnej oceny ryzyka wykazg, ze wnioskodawca w przesztosci dopuszczat sie aktow przemocy, lub
jezeli wskazg na istnienie innych probleméw zwigzanych z bezpieczeristwem, pracownik prowadzgcy sprawe/
przestuchujacy powinien podjgé¢ stosowne srodki zapobiegawcze. Takie srodki mogg obejmowac przekazanie
odpowiednich informacji pracownikom ochrony z wyprzedzeniem, aby wnioskodawca mogt zosta¢ doktadnie
przeszukany po przybyciu na miejsce przestuchania, lub zwrdcenie sie do wspdétpracownika o asyste przez caty
czas trwania przestuchania. Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien by¢ zapoznany z procedura
ewakuacji w przypadku, gdy w trakcie przeprowadzania przestuchania uruchomiony zostanie alarm pozarowy lub
dojdzie do innej nadzwyczajnej sytuacji.
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Sekcja 2: Rozpoczecie przestuchania [wstecz]

Dla wiekszosci wnioskodawcow udziat w przestuchaniu jest nowym i nieznanym doswiadczeniem. Dlatego tez
poswiecenie odpowiedniej ilosci czasu na stworzenie atmosfery sprzyjajgcej komunikacji uznaje sie za dobrg
praktyke. Aby to osiggna¢, pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powinien wykazaé sie profesjona-
lizmem i przekaza¢ wnioskodawcy niezbedne informacje na temat kontekstu przestuchania i jego celu, w przy-
stepny sposob.

2.1. Stworz i utrzymuj atmosfere wzajemnego zaufania [wstecz]

Podczas przestuchania pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujacy stara sie zgromadzi¢ doktadne i wiarygodne
informacje na temat powoddw, dla ktérych wnioskodawca zwrécit sie o objecie go ochrong. Sposdb prowadzenia
komunikacji interpersonalnej przez pracownika w trakcie przestuchania moze wywrze¢ ogromny wptyw zaréwno
na jakos¢, jak i na ilos¢ uzyskanych informacji. Poswiecenie odpowiedniej ilosci czasu na stworzenie atmosfery
sprzyjajgcej komunikacji, w ktérej wszystkie zainteresowane strony czujg sie bezpiecznie i komunikujg sie ze sobg
swobodnie, nalezy uzna¢ za dobrg inwestycje. Pozwoli to wnioskodawcy zrelaksowad sie i obnizy¢ poziom stresu,
strachu i braku zaufania i zacheci go do przekazywania informacji.

Dzieki dobrej atmosferze komunikacyjnej rowniez pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy moze sie zrelak-
sowac i skuteczniej obserwowac wnioskodawce. Przestuchujgcy jest odpowiedzialny za zapewnienie takiej atmos-
fery zaufania i poczucia bezpieczenstwa — wykazanie sie profesjonalizmem i empatig utatwi osiggniecie tego celu.

Przestuchanie nalezy postrzegac jako dialog, przy czym to wnioskodawca powinien moéwié przez wiekszos¢ czasu
jego trwania. Komunikaty werbalne i niewerbalne przekazywane przez pracownika prowadzgcego sprawe/
przestuchujacego powinny wyraznie potwierdzaé, ze z uwagg stucha on informacji przekazywanych przez wnio-
skodawce. Powinien on réwniez dostosowac swdj sposdb komunikowania do potrzeb danego wnioskodawcy.
W praktyce oznacza to postugiwanie sie odpowiednim jezykiem, przekazywanie informacji w sposéb zrozumiaty
dla wnioskodawcy, zwracanie uwagi na sygnaty niewerbalne i branie pod uwage kwestii miedzykulturowych. Sub-
telne nasladowanie jezyka ciata, pozy i tempa wypowiedzi wnioskodawcy moze przyczynic sie do zapewnienia
atmosfery wzajemnego zaufania. Ponadto dzieki wyjasnieniu roli kazdej osoby obecnej w trakcie przestuchania
i kazdego etapu i dziatania w ramach procedury pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy moze zmniejszyc
poziom napiecia i stresu wnioskodawcy.

2.1.1. Wykaz sie profesjonalizmem [wstecz]

Obiektywne i bezstronne nastawienie stanowi kluczowy element procesu podejmowania decyzji w sprawie przy-
znania ochrony. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowe ustalenie faktéw i okolicznosci przedstawionych we wniosku
spoczywa na pracowniku prowadzgcym sprawe/przestuchujgcym. Przestuchanie czesto stanowi podstawe dla
ustalenia stanu faktycznego.

Przestuchanie musi zosta¢ przeprowadzone zgodnie z podstawowymi zasadami szacunku, uczciwosci i obiektywi-
zmu. Przyjecie otwartej postawy utfatwia przestuchujagcemu wzbudzenie zaufania we wnioskodawecy, przyczynia
sie do zagwarantowania, ze wnioskodawca bedzie traktowany z szacunkiem i pozwala przeprowadzi¢ dogtebng
analize wniosku.

Korzystanie z podstawowych metod prowadzenia komunikacji, tj. bycie elastycznym, cierpliwym, opanowanym
i aktywnym stuchaczem, utatwia stworzenie dobrej atmosfery komunikacyjnej i umozliwia uzyskanie wszystkich
niezbednych informacji.

Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powinien réwniez potrafi¢ opanowaé emocje — zaréwno wta-
sne, jak i wnioskodawcy oraz innych oséb obecnych w czasie przestuchania. Czynigc to, pracownik prowadzacy
sprawe/przestuchujgcy powinien nalezycie odnotowywaé emocje wyrazane w trakcie przestuchania, utrzymujac
odpowiednig rownowage miedzy empatig a unikaniem osobistego zwigzania sie z wnioskodawcg czy osobistego
zaangazowania sie w jego problemy.
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Stosowanie takich metod pracy jest czesto postrzegane jako oznaka profesjonalizmu potwierdzajaca, ze pracow-
nik prowadzacy sprawe/przestuchujacy zachowuje bezstronnosé, jest dociekliwy i odnosi sie do wnioskodawcy
z szacunkiem. Dotyczy to komunikacji z wnioskodawcg, ttumaczem ustnym, przedstawicielem prawnym i innymi
osobami biorgcymi udziat w przestuchaniu. Przestuchujgcy stosujacy takg metode pracy czesto musi poddac sie
autorefleksji, aby oceni¢ swoje nastawienie i zdecydowad, czy nalezy je zmienic.

2.1.2. Zwracaj sie bezposrednio do wnioskodawcy [wstecz]

Jak wyjasniono wczesniej, pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujacy powinien dysponowaé wystarczajgcymi
umiejetnosciami w zakresie komunikacji werbalnej i niewerbalnej, aby wnioskodawca miat poczucie, ze jest naj-
wazniejszg osobg biorgcy udziat w przestuchaniu. Dlatego tez kluczowe jest, aby zwracac sie bezposrednio do
whioskodawecy, a nie do ttumacza lub petnomocnika lub innej osoby, odnoszac sie do wnioskodawcy w trzeciej
osobie.

2.1.3. Postuguj sie odpowiednim tonem gtosu i mowg ciata [wstecz]

Przestuchujgc wnioskodawcow z réznych regiondw $wiata, pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujacy
powinien zdawac sobie sprawe z réznic kulturowych w zakresie komunikacji niewerbalnej i powstrzymac sie od
pochopnej interpretacji mowy ciata wnioskodawcy.

Ponadto pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien zawsze pamietac o sile oddziatywania swojej
mowy ciata i zagrozeniu zwigzanym z tym, ze wnioskodawca moze postrzegac jego mowe ciata jako $wiadczaca
o braku zainteresowania lub agresywnosci. Z drugiej strony Swiadomos¢ sity oddziatywania komunikatow niewer-
balnych moze zosta¢ wykorzystana do zachecenia wnioskodawcy do komunikacji w trakcie przestuchania.

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje, zob. réwniez sekcja 3.

2.2. Upewnij sie, ze dana osoba jest wtasciwym wnioskodawcy [wstecz]

W zaleznosci od praktyki krajowej pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien zwrdcic sie do wnio-
skodawcy o przedstawienie dokumentéw wydanych przez panstwo przyjmujace, aby upewnic sie, ze ma do czy-
nienia z wtasciwym wnioskodawca.

2.3. Powitaj wnioskodawce/przedstaw sie [wstecz]

2.3.1. Powitaj wnioskodawce w profesjonalny sposdéb i wyjasnij mu, kim sg poszczegdlne
osoby obecne w pokoju przestuchan [wstecz]

Dla wiekszos$ci wnioskodawcow udziat w przestuchaniu jest nowym i nieznanym doswiadczeniem. Wielu wniosko-
dawcéw nie rozumie, kim jest osoba prowadzaca przestuchanie, ani nie zdaje sobie sprawy z celu przestuchania.
Dlatego tez profesjonalne przywitanie wnioskodawcy przez pracownika prowadzacego sprawe/przestuchujgcego,
przedstawienie mu wszystkich oséb obecnych w pokoju przestuchan i wyjasnienie ich roli ma kluczowe znaczenie.

2.3.2. Upewnij sie, ze ttumacz i wnioskodawca rozumiejg sie wzajemnie [wstecz]

Przestuchujgcy powinien rdwniez zapyta¢ wnioskodawce, czy rozumie ttumacza, i zwrdcic sie do ttumacza z pyta-
niem, czy rozumie wnioskodawce.
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2.3.3. Zapytaj wnioskodawce, czy ma jakie$ szczegolne potrzeby [wstecz]

Na poczatkowym etapie przestuchania pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien zawsze upewnic
sie, ze wnioskodawca jest w stanie wzig¢ udziat w przestuchaniu, pytajac go, czy cierpi na jakiekolwiek dolegliwo-
$ci zdrowotne lub czy nalezy wzig¢ pod uwage jakiekolwiek inne kwestie.

2.3.4. Zache¢ wnioskodawce do sygnalizowania wszelkich trudnosci komunikacyjnych/
problemoéw ze zrozumieniem [wstecz]

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujacy powinien zacheca¢ wnioskodawce do sygnalizowania wszelkich
trudnosci komunikacyjnych/probleméw ze zrozumieniem w trakcie przestuchania. Powinien réwniez postugiwac
sie jezykiem dostosowanym do personalnych i sytuacyjnych cech danego wnioskodawcy (np. wiek, pte¢, poziom
wyksztatcenia, pochodzenie spoteczne itp.). Jest to istotne dla zapewnienia wzajemnego zrozumienia sytuacji,
w jakiej przeprowadza sie przestuchanie, oraz dla nalezytego zabezpieczenia praw wnioskodawcy.

2.4. Przekaz wnioskodawcy stosowne informacje [wstecz]

Nalezy upewnié sie, ze wnioskodawca rozumie przebieg procedury. Dlatego tez przekazywanie odpowiednich
informacji w tym zakresie jest istotne. Nalezy jednak pamieta¢, ze zbyt duza ilo$¢ informacji moze okazac sie
przyttaczajgca dla wnioskodawcy. Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powinien dostosowac stosowne
informacje do potrzeb danego wnioskodawcy i udzieli¢ mu odpowiednich wyjasnien. Ponizej przedstawiono przy-
ktadowe informacje, ktére nalezy zawsze przekazywa¢ wnioskodawcy.

2.4.1. Wyjasnienie celu przestuchania [wstecz]

Przestuchujgcy powinien wyjasni¢ wnioskodawcy cel przestuchania. Wnioskodawca powinien zrozumie¢, ze osoba
prowadzaca sprawe musi zgromadzi¢ mozliwie najwiekszg ilos¢ istotnych, precyzyjnych i wiarygodnych informacji
o powodach, dla ktérych wnioskodawca zwrdcit sie z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

2.4.2. Informacje dotyczgce przebiegu i struktury przestuchania [wstecz]

Nalezy zagwarantowaé, aby pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy udzielit wnioskodawcy wyjasnien
w kwestii przebiegu i struktury przestuchania. Zgodnie z praktyka krajowg wnioskodawcy mozna w pierwszej
kolejnosci zapewni¢ mozliwosé skorygowania lub wyjasnienia wszelkich informacji, ktére przekazat juz stosow-
nym organom np. na etapie rejestracji. Nastepnie wnioskodawca moze przedstawi¢ powody, dla ktérych ztozyt
whiosek, swoimi wtasnymi stowami i w swoim wiasnym tempie bez ingerencji funkcjonariusza w ramach swo-
bodnej relacji. Po zakonczeniu swobodnej narracji przestuchujgcy moze zadawac bardziej szczegétowe pytania
dotyczace poszczegdlnych elementéw wniosku.

2.4.3. Informacje o wyznaczonych przerwach [wstecz]

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien poinformowac¢ wnioskodawce o zaplanowanych prze-
rwach oraz o mozliwosci zwrdcenia sie przez wnioskodawce o zarzgdzenie przerwy.
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2.4.4. Informacje dotyczace poufnosci przestuchania [wstecz]

(art. 15 ust. 2 oraz art. 48 dyrektywy azylowej ze zm.)

Nalezy precyzyjnie okresli¢, co doktadnie kryje sie pod pojeciem , poufnos¢”. Wielu wnioskodawcéw pochodzi
z panstw, w ktorych to, ze organy rzgdowe bedg staty na strazy prywatnosci obywateli, nie jest czyms oczywistym.
Dlatego tez niektdrzy z nich mogg miec trudnosci we wtasciwym zrozumieniu znaczenia pojecia , poufnosci”.
Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujacy powinien réwniez pamietaé, ze wnioskodawca moze mie¢ uzasad-
nione powody, by odczuwac niepewnos¢ w kwestii ujawnienia pewnych informacji, jezeli nie bedzie miat prze-
Swiadczenia, ze odpowiednie organy zagwarantujg ich poufno$é. Wnioskodawca moze obawiac sieg, ze inne osoby
wyrzgdzg mu krzywde lub ze zagrozg zyciu i bezpieczenstwu cztonkdéw jego rodziny i jego przyjaciot.

2.4.5. Informacje o obowigzkach wnioskodawcy/obowigzku wspoétpracy [wstecz]

(art. 4 i 5 wersji przeksztatconej dyrektywy azylowej)

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien wyjasni¢ znaczenie, jakie dysponowanie wszystkimi
istotnymi i wtasciwymi informacjami ma dla wydania prawidtowej decyzji. Odnoszac sie do kwestii zobowigzania
do méwienia prawdy, przestuchujgcy powinien podkresli¢, ze takich wyjasnien udziela sie kazdemu. W ten spo-
s6b osoba prowadzgca przestuchanie unika mozliwosci posgdzenia go przez wnioskodawce o insynuowanie mu
zamiaru sktadania fatszywych zeznan. Nalezy réwniez zasygnalizowac, ze wobec wnioskodawcy mozna wyciggngc
negatywne konsekwencje wytgcznie w przypadku, gdy swiadomie wprowadzi przestuchujgcego w btad.

Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powinien réwniez poinstruowac wnioskodawce, ze w przypadku
gdy nie bedzie znat odpowiedzi na pytanie, powinien poinformowac o tym przestuchujgcego i nie starac sie za
wszelka cene udzieli¢ odpowiedzi, np. zgadujac.

2.4.6. W szczegdlnych przypadkach, informacja o tym, ze przestuchanie bedzie
nagrywane [wstecz]

W szczegdlnych przypadkach pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujacy powinien poinformowac wniosko-
dawce o tym, ze przestuchanie bedzie nagrywane, i, w zaleznosci od wytycznych krajowych, poprosi¢ go o wyraze-
nie zgody na nagrywanie przebiegu przestuchania. Przestuchujgcy powinien réwniez poinformowac wnioskodawce
o praktycznych krokach, jakie zostang podjete w zwigzku z nagraniem, oraz o dtugosci okresu jego przechowy-
wania (w szczegdlnych przypadkach odnoszac sie do kwestii zwigzanych z prawem ochrony danych osobowych).

2.4.7. Informacje dotyczace protokotu [wstecz]

Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powinien réwniez poinformowacé wnioskodawce o praktycznych
krokach, jakie zostang podjete w zwigzku z protokotem, oraz o mozliwosci przedstawienia uwag lub wyjasnien
dotyczacych wszelkich bteddéw lub przypadkéw nieprawidtowej interpretacji, ktére sie w nim pojawity.
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Sekcja 3: Prowadzenie przestuchania [wstecz]

Sposdb, w jaki pracownik prowadzi przestuchanie, wywiera istotny wptyw na ogdlng jakosé i ilos¢ gromadzonych
informacji. W tym kontekscie szczegdlne znaczenie ma nastawienie przestuchujgcego, a takze jego umiejetnosci
w zakresie komunikacji werbalnej i niewerbalnej (techniki prowadzenia przestuchania).

3.1. Nastawienie [wstecz]

3.1.1. Neutralnosc [wstecz]

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy musi zachowac neutralnos¢. Powinien dgzy¢ do zachowania obiek-
tywizmu i przejrzystosci swoich wypowiedzi. Nie powinien dopusci¢ do sytuacji, w ktérej inne postepowania lub
jego osobiste poglady i opinie wywartyby wptyw na przebieg przestuchania.

3.1.2. Wyzbycie sie uprzedzen [wstecz]

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien postugiwac sie odpowiednim tonem w trakcie przestu-
chania i wyzbyc¢ sie uprzedzen, zachowujgc bezstronnos¢ i dociekliwos¢ w swoim podejsciu i reakcjach do zeznan
whioskodawcy, w tym rowniez w przypadku wykrycia przestanek swiadczgcych np. o niespéjnosciach, fatszowaniu
dokumentéw lub wzajemnie wykluczajacych sie dziataniach.

3.1.3. Staraj sie unika¢ nieporozumien wynikajgcych z przyjetych zatozen, wyznawanych
wartosci lub oczekiwan zwigzanych z kwestiami kulturowymi [wstecz]

Wiedza o kulturze, z jakiej wywodzi sie wnioskodawca, ma istotne znaczenie. Pracownik prowadzacy sprawe/
przestuchujacy powinien jednak zdawac sobie sprawe z zagrozen zwigzanych z uleganiem stereotypom i pamietac
o tym, ze wnioskodawca jest przede wszystkim jednostka. Patrzenie na dang osobe wytgcznie przez pryzmat tra-
dycji kulturowych moze uniemozliwi¢ pracownikowi prowadzgcemu sprawe/przestuchujgcemu wtasciwg ocene
osobistej historii danego wnioskodawcy.

Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy nie powinien wychodzié z zatozenia, ze wszyscy rozumujg w taki
sam sposob jak on; nie powinien rowniez mie¢ przeswiadczenia, ze jego sposdb patrzenia na poszczegdlne kwe-
stie jest jedynym wtasciwym. Przestuchujgcy powinien réwniez mie¢ swiadomosé, ze jego wtasny bagaz kultu-
rowy wywiera wptyw na sposéb, w jaki postrzega pewne fakty.

Samoswiadomosc i zdolno$¢ do autorefleksji sg niezbedne do wtasciwej oceny swojego nastawienia, prowadze-
nia skutecznej komunikacji werbalnej i niewerbalnej i ocenienia, kiedy nalezy je dostosowac do potrzeb wnio-
skodawcy. Zaniedbanie tych kwestii moze doprowadzi¢ do zburzenia otwartej i opartej na wzajemnym zaufaniu
atmosfery, w jakiej przeprowadzane jest przestuchanie, i wywrzeé negatywny wptyw na jego rezultaty.

3.2. Zarzadzanie przebiegiem przestuchania [wstecz]

3.2.1. Zarzadzaj przebiegiem rozmowy [wstecz]

Do obowigzkéw pracownika prowadzgcego sprawe/przestuchujgcego nalezy zarzadzanie przebiegiem rozmowy
z wnioskodawca w taki sposdb, aby w petni zbadac wszystkie watki danego postepowania dotyczgcego ochrony
miedzynarodowej. Przestuchujgcy moze w takim przypadku pomocniczo korzystaé z opracowanego wczesniej
planu sprawy (zorganizowanego wedtug klucza logicznego, chronologicznego lub tematycznego), ale powinien
réwniez pamietac o koniecznos$ci zachowania pewnej elastycznosci.
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3.2.2. Zarzadzaj praca ttumacza [wstecz]

(art. 15 ust. 3 lit. c) wersji przeksztatconej dyrektywy azylowej)

Skorzystanie z ustug ttumacza jest konieczne w celu wyeliminowania bariery jezykowej miedzy wnioskodawcy
a pracownikiem prowadzgcym sprawe/przestuchujgcym. W razie mozliwosci zaleca sie przekazanie ttumaczowi
najistotniejszych informacji o postepowaniu przed rozpoczeciem przestuchania, w szczegdélnosci w przypadku
koniecznosci wykazania sie szczegdlng wrazliwoscia.

Ttumacza nalezy poinformowac o spoczywajgcej na nim odpowiedzialnosci i roli, jakg odgrywa w przestuchaniu,
oraz upewnic sie, ze zajmuje odpowiednie miejsce w pokoju przestuchan (w takiej samej odlegtosci od przestu-
chujacego i od wnioskodawcy, na koncu biurka).

W ramach wspotpracy z ttumaczem pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien staraé sie mowié
wolno i wyraznie oraz robi¢ czeste przerwy, aby zapewnic¢ ttumaczowi mozliwos¢ przettumaczenia krétkich frag-
mentow wypowiedzi, w szczegdlnosci w przypadku gdy wnioskodawca udziela szczegdétowych lub ztozonych wyja-
$nien. Przestuchujgcy powinien pamietaé, aby zwracac sie bezposrednio do wnioskodawcy (w pierwszej osobie),
a nie do ttumacza, odnoszac sie do wnioskodawcy w trzeciej osobie.

Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujacy powinien upewnic sie, ze wybrany ttumacz jest w stanie w pre-
cyzyjny i bezstronny sposdb przettumaczy¢ zeznania wnioskodawcy. Ttumacz nie powinien by¢ w zaden sposdb
zwigzany z wnioskodawcg. Ttumacze powinni zawsze przed rozpoczeciem przestuchania poinformowac osobe
przestuchujaca o tym, ze sg oni zwigzani z wnioskodawcg, wskazujgc charakter takiego powigzania. W zaleznosci
od charakteru powigzania miedzy wnioskodawcg a ttumaczem konieczne moze okazac sie wyznaczenie innego
ttumacza.

Ttumacz nie powinien wygtasza¢ witasnych opinii ani udziela¢ porad przestuchujgcemu ani wnioskodawcy. Nie-
kiedy ttumacz moze by¢ jednak zmuszony do udzielenia wnioskodawcy wyjasnien kontekstowych — dotyczy to
np. sytuacji, w ktérej dany termin nie ma odpowiednika w jezyku docelowym. W takim przypadku ttumacz powi-
nien zwroci¢ uwage przestuchujgcego na te kwestie.

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujacy powinien obserwowac prace ttumacza, zapewniajac, by wykony-
wat on powierzone mu obowigzki w neutralny i bezstronny sposdéb. Jezeli przestuchujacy bedzie miat jakiekolwiek
watpliwosci dotyczace kompetencji lub zachowania ttumacza, powinien podja¢ kroki przewidziane w procedu-
rach krajowych (na przyktad poinformowac o nich swoich przetozonych); w takim przypadku przestuchanie moze
zostac przerwane i wznowione z udziatem innego tfumacza.

W trakcie przestuchania nalezy brac¢ pod uwage stan, w jakim znajduje sie wnioskodawca i ttumacz, i organizowa¢
cykliczne przerwy.

3.3. Swobodna narracja [wstecz]

3.3.1. Zapoczatkuj swobodnga narracje [wstecz]

Etap swobodnej narracji stuzy pozyskaniu mozliwie najbardziej wiarygodnych i doktadnych informacji dzieki
zapewnieniu wnioskodawcy mozliwosci ztozenia nieprzerywanej pytaniami osobistej relacji wyjasniajgcej powody,
dla ktérych zwrdcit sie z wnioskiem o objecie go ochrong. Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powi-
nien zwrécic sie do wnioskodawcy o opisanie powodow, dla ktorych wystgpit z wnioskiem o ochrone, wtasnymi
stowami. W wiekszosci przypadkéw dzieki zapewnieniu wnioskodawcy mozliwosci ztozenia swobodnej relacji pra-
cownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy moze uzyskaé duzg ilo$¢ doktadnych i szczegétowych informacji, ktére
bedzie mégt zbadac doktadniej w dalszej czesci przestuchania. Zamiast przerywac swobodng narracje, przestuchu-
jacy moze sporzadzac z niej notatki, aby méc wréci¢ do pewnych kwestii w pdzniejszym terminie.

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien przypomnie¢ wnioskodawcy o koniecznosci podawa-
nia jak najwiekszej ilosci szczegdétowych informacji dotyczacych nazwisk, miejsc, zdarzen itp., ktére mogg by¢
przydatne/istotne dla pomysinego rozpatrzenia wniosku. Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powi-
nien jednak zdawac sobie sprawe z zawodnosci pamieci ludzkiej i przyjgc racjonalne oczekiwania dotyczgce ilosci
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i jakosci informacji na temat stanu faktycznego, jakie wnioskodawca bedzie w stanie mu przekaza¢. Zdolnos¢
zapamietywania jest kwestig indywidualng, na ktérg wptyw wywiera szereg czynnikéw, takich jak wiek, kultura
i pochodzenie wnioskodawcy, a w szczegdlnosci negatywne oddziatywanie traumatycznych doswiadczen.

3.3.2. Zachecaj wnioskodawce do sktadania zeznan, uwaznie stuchajac tego co
mowi [wstecz]

Bycie aktywnym stuchaczem ma kluczowe znaczenie dla zachecenia wnioskodawcy do sktadania bardziej szczegé-
towych i spéjniejszych zeznan.

Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powinien skoncentrowac swojg uwage niewerbalng i werbalng na
whioskodawcy, pamietajgc o tym, ze wnioskodawca moze w rézny sposdb interpretowac jego komunikaty niewer-
balne, aby poprawi¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne i unikng¢ nieporozumien.

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien zdawaé sobie sprawe z faktu, ze stosowanie krétkich
i neutralnych wyrazen, takich jak: ,Mhm?”, ,,Rozumiem”, ,,0K”, potwierdza, ze uwaznie stucha wnioskodawcy przez
caty czas trwania przestuchania. Stosowanie takich wyrazen zacheca wnioskodawce do kontynuowania relacji
i przyczynia sie do jej utrzymania i rozszerzenia.

Krotkie powtdrzenia fragmentow zeznan wnioskodawcy mogg przyczyni¢ sie zaréwno do pobudzenia pamieci
whioskodawcy, jak i do utrzymania odpowiedniego poziomu koncentracji w trakcie przestuchania bez koniecznosci
przerywania wnioskodawcy. Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy moze rowniez pomac wnioskodawcy
przypomniec sobie poszczegdlne wydarzenia i szczegétowe informacje, stosujgc roznego rodzaju techniki pobu-
dzania pamieci. W tym kontekscie warto rozwazy¢ mozliwos$¢ zadawania pytan dotyczgcych sposobu postrzegania
danego wydarzenia poprzez odwotywanie sie do réznych zmystéw lub stosowanie czasu terazniejszego.

Niektdorzy wnioskodawcy mogg mie¢ trudnosci ze swobodnym wypowiadaniem sie. W takich przypadkach pra-
cownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien staraé sie petnié¢ bardziej aktywng role i zadawac bardziej
szczegdtowe pytania, pamietajgc jednoczesnie o tym, by w dalszym ciggu wprowadzac wszystkie tematy i zawsze
rozpoczyna¢ nowy temat od pytan otwartych.

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien zapewnié¢ wnioskodawcy dostateczng ilo$¢ czasu na
skoncentrowanie sie i siegniecie pamiecig wstecz, pozwalajgc mu decydowac o tym, ile informacji bedzie sktonny
ujawni¢, w szczegdlnosci jezeli opisuje wydarzenie traumatyczne lub innego rodzaju wydarzenie o wrazliwym
charakterze.

Jezeli w trakcie swobodnej relacji wnioskodawca zboczy z tematu, przestuchujacy powinien podjaé préobe deli-
katnego skierowania relacji z powrotem na wtasciwe tory. Na przyktad powinien on wykorzystywac naturalne
przerwy w relacji do zbadania, czy wnioskodawca porusza okreslone kwestie z jakiego$ konkretnego powodu i czy
uwaza je za istotne w kontekscie sktadanego przez siebie wniosku. Nastepnie pracownik prowadzacy sprawe/
przestuchujacy moze przywotaé konkretny temat i poprosi¢ wnioskodawce o kontynuowanie relacji od tego
punktu. Przestuchujacy powinien zachowac¢ odpowiednig czujnosé i nie przerywac zeznan zbyt wczesnie, zapew-
niajac wnioskodawcy dostateczng ilos¢ czasu na samodzielne rozwiniecie relacji.

3.4. Etap sprawdzania [wstecz]

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujacy powinien zidentyfikowac kluczowe elementy relacji wniosko-
dawcy i podjgé w zwigzku z nimi stosowne dziatania nastepcze. Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy
powinien badac poszczegdlne watki relacji pojedynczo. Przestuchujacy powinien zidentyfikowaé najistotniejsze
watki (kluczowe elementy wniosku) i podjgé w zwigzku z nimi dziatania nastepcze, badajgc watki poboczne w celu
zapewnienia spdjnosci kontekstowej i odpowiedniej ,dynamiki” konwersacji. Zastosowanie takiego podejscia
mogtoby utatwi¢ wnioskodawcy ztozenie szczegdtowej relacji z danego zdarzenia. Podejscie to stanowi dobrg
metode porzagdkowania przebiegu przestuchania i przyczynia sie do zapewnienia poruszenia wszystkich istotnych
kwestii. Przestuchujgcy powinien zachowaé elastyczne podejscie i podejmowac dziatania nastepcze w zwigzku
z nowymi informacjami przekazywanymi przez wnioskodawce.
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3.4.1. ,Naprowadzanie” [wstecz]

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien zawsze przedstawié¢ ogdlny zarys danego zagadnienia
przed przejSciem do zadawania pytan otwartych lub bardziej konkretnych pytan. Wprowadzenie konkretnego
tematu sprawia, ze wnioskodawcy tatwiej jest utrzymac pozadany kierunek wypowiedzi, dzieki czemu przestu-
chanie jest lepiej uporzadkowane, a przestuchujgcy otrzymuje istotne informacje bez koniecznosci zadawania
zbyt wielu pytan.

3.4.2. Upewnij sie, ze rozumiesz informacje przekazywane przez wnioskodawce [wstecz]

W trakcie przestuchania pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powinien skorzysta¢ z mozliwosci upew-
nienia sie, czy wtasciwie zrozumiat przekazywane informacje, i dgzy¢é do potwierdzenia najistotniejszych twier-
dzen. Na przyktad przestuchujgcy moze przeformutowac odpowiedzi udzielone przez wnioskodawce w kwestii
najistotniejszych elementéw wniosku i zapytaé, czy wtasciwie rozumie ich sens.

3.5. Techniki prowadzenia wywiadu statusowego i rodzaje pytan [wstecz]

3.5.1. Zadawaj proste pytania [wstecz]

Rejestr jezykowy, ktérym postuguje sie pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujacy , i sposob zadawania przez
niego pytan moze doprowadzi¢ do powaznych nieporozumien i do wyciggniecia niewtfasciwych wnioskéw. Pyta-
nia zadawane w trakcie przestuchania powinny by¢ jednoznaczne, mozliwie najprostsze i dostosowane do wieku
i poziomu wyksztatcenia wnioskodawcy. Nalezy unika¢ zadawania wielu pytan jednoczesnie.

3.5.2. Zadawaj pytania otwarte [wstecz]

Zwracajac sie do wnioskodawcy z prosbg o zrelacjonowanie przebiegu okreslonego zdarzenia lub sytuacji lub
z prosbg o podzielenie sie jego wiedzg, opinig lub odczuciami na dany temat, przestuchujgcy powinien zadawac¢
otwarte pytania. W ten sposéb zaprasza on wnioskodawce do przekazania mozliwie najwiekszej ilosci informacji.
Pytania otwarte zazwyczaj rozpoczynajg sie zwrotem ,,jak”, , dlaczego” lub ,prosze mi powiedzie¢”, , prosze mi
wyjasnic”, ,prosze opisac” itp.

3.5.3. Korzystaj z pytan zamknietych we wtasciwy sposéb [wstecz]

Cho¢ pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujacy powinien zasadniczo zadawaé pytania otwarte, moze row-
niez korzysta¢ z pytan zamknietych w celu sprawdzenia, czy wtasciwie zrozumiat relacje wnioskodawcy lub w celu
uzyskania konkretnych informacji.

Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powinien zachowac ostroznos¢, poniewaz zadanie niewtasciwego
pytania zamknietego lub naduzywanie tego rodzaju pytan moze zaburzy¢ przebieg rozmowy. Dlatego tez zaleca
sie, aby w miare mozliwosci unika¢ zadawania tego rodzaju pytan w przypadku sprawnego przebiegu rozmowy
lub swobodnej relacji. W przypadku zadania zbyt duzej liczby pytan zamknietych z rzedu wnioskodawca moze
odnies¢ wrazenie, ze bierze udziat w przestuchaniu policyjnym, a nie ze ma mozliwosc¢ szczegdétowego wyjasnienia
przyczyn, dla ktérych wystgpit z wnioskiem o ochrone.

3.5.4. Korzystaj z pytan wyjasniajacych i pytan do przemyslenia [wstecz]

Pytania wyjasniajgce i pytania do przemyslenia majg znaczenie w przypadku, gdy przestuchujgcy chce uzyskac od
whioskodawcy prawidtowe informacje na temat przebiegu faktycznego zdarzenia.
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3.5.5. Zadawaj wtasciwe pytania w odpowiedni i uczciwy sposéb [wstecz]

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien zadawaé pytania w odpowiedni, uczciwy i wolny od
sugestii sposdb. Pytania sugerujgce naprowadzajg wnioskodawce na pozgdang lub oczekiwang odpowiedz lub
wywotujg we wnioskodawcy fatszywe przeswiadczenie dotyczgce oczekiwanej tresci odpowiedzi.

3.5.6. Zadawaj pytania dostosowane do mozliwosci poznawczych i poziomu wyksztatcenia
wnioskodawcy [wstecz]

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien zadawac pytania dostosowane do mozliwosci poznaw-
czych i poziomu wyksztatcenia wnioskodawcy. Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powinien zawsze
w pierwszej kolejnosci sprawdzi¢ poziom wyksztatcenia wnioskodawcy lub jego zdolno$¢ do przyswojenia pew-
nych pojec, aby nie dopusci¢ do przerwania komunikacji z uwagi na stosowanie zbyt prostego lub zbyt skompli-
kowanego i ztozonego jezyka. Zadajgc pytania, przestuchujgcy powinien w miare mozliwosci stosowac wyrazenia,
ktorymi postuzyt sie sam wnioskodawca.

3.6. Okazja do wyjasnienia rozbieznosci [wstecz]

(art. 16 wersji przeksztatconej dyrektywy azylowej)

Whnioskodawca powinien mie¢ mozliwosé przedstawienia swojego wniosku w jak najbardziej wyczerpujacy spo-
sob. Obejmuje to mozliwos¢ udzielania wyjasnien w kwestii brakujacych elementéw lub wszelkich niespdjnosci
lub sprzecznos$ci w twierdzeniach wnioskodawcy, a takze potencjalnych rozbieznosci z informacjami pochodza-
cymi z innych zrédet.

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien réwniez umozliwi¢ wnioskodawcy wyjasnienie poten-
cjalnych rozbieznosci i sprzecznosci z informacjami o kraju pochodzenia oraz innymi znanymi faktami.

Zgodnie z praktykg krajowg pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy moze réwniez zapewni¢ wniosko-
dawcy mozliwos¢ wyjasnienia potencjalnych niespdjnosci w zeznaniach ztozonych przez cztonkéw jego rodziny
lub swiadkdw.

Zgodnie z podstawowa zasadg uczciwosci wnioskodawca powinien posiadaé dostep do tych samych informacji,
ktérymi dysponuje decydent. Wynika to z koniecznosci zapewnienia wnioskodawcy mozliwosci zakwestionowa-
nia decyzji lub ustosunkowania sie do wszelkich informacji, ktére mogtyby podwazy¢ wiarygodnos¢ jego wniosku.
Whnioskodawca powinien mie¢ mozliwos¢ odniesienia sie do informacji o kraju pochodzenia, na podstawie kto-
rych decydent mdgtby sktaniad sie ku wydaniu negatywnej oceny wiarygodnosci.
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Sekcja 4: Najistotniejsze elementy wniosku [wstecz]

Aby przeprowadzi¢ dobre przestuchanie, pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien poruszy¢
wszystkie kwestie majace znaczenie dla wniosku, koncentrujac sie na stanie faktycznym. Technik prowadzenia
przestuchan nie mozna ocenia¢ w oderwaniu od zagadnien poruszanych w trakcie przestuchania. Techniki pro-
wadzenia przestuchan i przyktady zachowan przedstawione w niniejszym poradniku praktycznym EASO majg
umozliwi¢ osobie prowadzacej przestuchanie uczciwe i skuteczne zebranie doktadnych i wiarygodnych informacji
o powodach, dla ktérych wnioskodawca wystgpit z wnioskiem o objecie go ochrong.

Ponizszych punktéw nie nalezy traktowac jako wytycznych w zakresie prawidtowego zadawania lub formutowania
pytan przez przestuchujgcego, ale raczej jako katalog kwestii, ktdre powinny zosta¢ zbadane w zaleznosci od oko-
licznosci towarzyszgcych ztozeniu danego wniosku, aby méc go prawidtowo ocenié na pdzniejszym etapie. Szereg
wymienionych ponizej kwestii nie wystgpi we wszystkich postepowaniach; wspomina sie o nich w tym miejscu
w celu przypomnienia i dostarczenia odpowiednich wskazéwek na wypadek, gdyby okazato sie, ze tresé¢ wniosku
lub ustawodawstwo lub praktyka krajowa tego wymagaja.

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien pamietaé, ze ustalenie stanu faktycznego wniosku sta-
nowi wspdlny obowigzek wtasciwych organdw i wnioskodawcy. Oznacza to w szczegdlnosci, ze w trakcie wywiadu
statusowego pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien: a) by¢ zaznajomiony z odpowiednimi
informacjami o kraju pochodzenia, ktére utatwiag mu zrozumienie sytuacji wnioskodawcy oraz potwierdzenie lub
wykrycie rozbieznosci miedzy takimi informacjami a zeznaniami wnioskodawcy (zob. réwniez podsekcja Zapoznaj
sie z odpowiednimi informacjami o kraju pochodzenia); b) utatwi¢ wnioskodawcy petne zrelacjonowanie jego
wersji wydarzen, zadajgc odpowiednie pytania w odpowiedniej formie; c) stworzy¢ wnioskodawcy mozliwosc
wyjasnienia wszelkich potencjalnych rozbieznosci (zob. réwniez podsekcja Mozliwosé wyjasnienia rozbieznosci).

4.1. Zbierz informacje o przypadkach wczesniejszego przesladowania
whnioskodawcy lub doznania przez niego powaznej krzywdy [wstecz]

(Art. 4 dyrektywy kwalifikacyjnej)

4.1.1. Co sie stato? [wstecz]

Mozliwie jak najbardziej szczegétowa relacja z przebiegu wszystkich wydarzen jest konieczna do ocenienia powagi
przesztych doswiadczen wnioskodawcy (zob. art. 9 ust. 1 lit. a), art. 9 ust. 2 i art. 15 dyrektywy kwalifikacyjnej).
Kumulacja réznych czynnikdw réwniez moze stanowic akt przesladowania (zob. art. 9 ust. 1 lit. b) dyrektywy kwa-
lifikacyjnej). Dlatego tez pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien by¢ przygotowany do zadawa-
nia pytan lub przyjecia informacji na temat ,, pomniejszych” faktéw/zagrozen, ktérych kumulacja moze stanowic
akt przesladowania lub powazng krzywde.

Ponadto pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujacy powinien pamietaé, ze brak dowodéw $wiadczgcych
o przesladowaniu/doznaniu powaznej krzywdy w przesztosci nie oznacza, ze dana osoba nie moze by¢ narazona
na takie ryzyko w przysztosci.

4.1.2. Kim jest/s3 ofiara(-y) przesladowania/powaznej krzywdy? [wstecz]

Zazwyczaj ofiarg jest sam wnioskodawca. Wnioskodawca moze jednak rowniez odczuwac obawe z uwagi na fakt,
ze inne osoby znajdujgce sie w podobnej sytuacji (przestanki wskazane w konwencji genewskiej; cztonkowie
rodziny; miejsce zamieszkania itp.) padty ofiarg przesladowania/doznaty powaznej krzywdy.

W niektorych przypadkach sam wnioskodawca moze nie mie¢ zadnych osobistych powoddéw do obaw i wystepo-
wacé np. jako petnomocnik osoby pozostajacej na jego utrzymaniu: matoletniego dziecka lub niesamodzielnego
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dorostego, w imieniu ktérego zamierza wyjasni¢ okolicznosci faktyczne wniosku (np. wystepowanie w imieniu
dziewczynki zagrozonej okaleczeniem zenskich narzgdéw ptciowych).

Profil i informacje o pochodzeniu wnioskodawcy/ofiary (wiek, pochodzenie etniczne, poziom wyksztatcenia,
wyznanie, pteé¢, miejsce zamieszkania itp.) mogg same w sobie stanowi¢ przestanke faktyczng przesgdzajgca
0 przyznaniu ochrony miedzynarodowej. Tego rodzaju informacje sg réwniez istotne z uwagi na fakt, ze pozwalajg
,umiesci¢” wnioskodawce/ofiare w strukturze spotecznej ich kraju pochodzenia, co moze mie¢ znaczenie dla
wiarygodnosci oceny przeprowadzanej na pdzniejszym etapie (zob. art. 4 ust. 2 i art. 4 ust. 3 lit. c) dyrektywy
kwalifikacyjnej).

4.1.3. Kto jest sprawca przesladowania/powazinej krzywdy? [wstecz]

Podmioty dopuszczajgce sie przesladowania lub wyrzadzajgce powazng krzywde mogg by¢ organami panstwo-
wymi lub podmiotami niepublicznymi (zob. art. 6 dyrektywy kwalifikacyjnej). Ustalenie, kto w danym przypadku
jest takim podmiotem, ma rdwniez znaczenie w kontekscie pdzniejszego ustalenia, czy w danej sytuacji istnieje
podmiot udzielajgcy ochrony (w rozumieniu art. 7 dyrektywy kwalifikacyjnej) lub czy ochrone wewnetrzng mozna
uznac za spetniajgcy kryteria przewidziane w art. 8 dyrektywy kwalifikacyjne;j.

4.1.4. Kiedy doszto do opisywanego zdarzenia? [wstecz]

Daty i informacje utatwiajgce utozenie wydarzen w porzadku chronologicznym sg przydatne przy ustalaniu kon-
tekstu danej sytuacji, sprawdzaniu zgodnosci zeznan z informacjami przedstawionymi przez wnioskodawce wcze-
$niej oraz przy poréwnywaniu relacji wnioskodawcy z innymi Zzrédtami informacji, takimi jak informacje o kraju
pochodzenia, bazy danych (Eurodac, VIS itp.).

Daty i informacje utatwiajgce utozenie wydarzen w porzgdku chronologicznym sg przydatne przy ocenianiu m.in.
zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy przesztymi wydarzeniami a ucieczka z kraju pochodzenia. Pracownik
prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien jednak pamietaé, ze osobiste uwarunkowania wnioskodawcy, na
przyktad jego pochodzenie kulturowe, charakter doznanej traumy czy inne czynniki, mogg wywiera¢ wptyw na
jego zdolnos¢ do zapamietywania dat.

4.1.5. Gdzie doszto do zdarzenia? [wstecz]

Nazwy miejsc i punktdw orientacyjnych sg przydatne przy ustalaniu tta/okolicznosci wydarzenia/zdarzenia i moga
zostac zestawione z informacjami o kraju pochodzenia.

4.1.6. Dlaczego doszto do zdarzenia? [wstecz]

Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powinien zapewni¢ wnioskodawcy mozliwos¢ przedstawienia jego
wtasnej opinii na temat tego, dlaczego on lub inne osoby staty sie (lub moga potencjalnie stac sie) ofiarami prze-
Sladowania lub dlaczego zostata lub moze im zosta¢ potencjalnie wyrzgdzona powazna krzywda. Jednoczesnie
przestuchujgcy powinien pamietac o tym, ze wnioskodawca moze nie zdawac sobie sprawy z motywacji podmio-
téw dopuszczajacych sie przesladowania lub moze nie by¢ zaznajomiony z terminologia prawnicza.

Aby ustali¢ istnienie zwigzku miedzy przestankami przemawiajgcymi za przyznaniem ochrony miedzynarodowej
a, W szczegolnosci, przestankami przemawiajgcymi za przyznaniem statusu uchodzcy, pracownik prowadzacy
sprawe/przestuchujgcy musi poznaé odpowiedz na pytanie ,dlaczego”.
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4.1.7. Jakiego rodzaju dokumenty i dowody zostaty przedtozone (w stosownych
przypadkach)? [wstecz]

Zwrdcenie sie do wnioskodawcy z prosbg o udzielenie wyjasnien w sprawie przedtozonych dokumentéw i dowo-
dow stanowi nieodfgczny element przestuchania (zob. art. 4 ust. 2 dyrektywy kwalifikacyjnej).

Ponizej przedstawiono niektére pytania, ktére mozna uznac za istotne w tym kontekscie: W jakim celu przedto-
zono dokument? Jaki jest jego charakter/jaka jest jego tresc (jezeli nie zostat przettumaczony)? Jakiego faktu/zda-
rzenia dotyczy dokument? Czego ma dowie$é/co ma wykazac? Skad pochodzi? Kiedy wnioskodawca go otrzymat?
W jaki sposéb wnioskodawca go otrzymat?

Jezeli istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dokumenty zawierajgce okreslone informacje mogg istnie¢, ale nie
zostaty przedtozone, pracownik prowadzgcy sprawe powinien zbadaé, dlaczego wnioskodawca ich nie przedtozyt,
bez uszczerbku dla wyniku oceny przeprowadzanej na dalszym etapie postepowania.

4.2. Zapytaj wnioskodawce o to, czy obawia sie przesladowania lub tego,
ze zostanie mu wyrzadzona powazna krzywda [wstecz]

4.2.1. Co zdaniem wnioskodawcy stanie sie z nim, jezeli zdecyduje sie wréci¢ do kraju
pochodzenia? [wstecz]

Ryzyko przesladowania/powaznej krzywdy w przysztosci ma kluczowe znaczenie przy ustalaniu, czy zachodzi
konieczno$¢ przyznania ochrony miedzynarodowej; wnioskodawca powinien mie¢ mozliwo$¢ opisania swoich
obaw, poniewaz to wtasnie one stanowig przyczyne wystapienia z wnioskiem o ochrone miedzynarodowsa.

4.2.2. Dlaczego wnioskodawca tak uwaza? [wstecz]

Przestuchujgc wnioskodawce, pracownik prowadzacy sprawe powinien pamietac o tym, ze fakt, iz wnioskodawca
padt ofiarg prze$ladowania/doznat powaznej krzywdy w przesztosci, moze wskazywac, ze podobna sytuacja moze
powtdrzyc sie w przysztosci (zob. art. 4 ust. 4 dyrektywy kwalifikacyjnej). Natomiast to, ze w przesztosci nie doszto
do przypadkdéw przesladowania/wyrzadzenia powaznej krzywdy, nie oznacza, ze do takich zdarzen nie moze dojs$¢
w przysztosci (zob. réwniez potrzeba ochrony miedzynarodowej powstata po przybyciu do panstwa cztonkow-
skiego, art. 5 dyrektywy kwalifikacyjnej).

Przyczyny przes$ladowania/wyrzadzenia powaznej krzywdy mogg by¢ inne niz przyczyny, ktore doprowadzity do
przesladowania/wyrzgdzenia powaznej krzywdy w przesztosci, jezeli zmienita sie sytuacja danej osoby lub sytu-
acja w kraju pochodzenia.

4.2.3. Kto w opinii wnioskodawcy bedzie przedmiotem przesladowania/komu zostanie
wyrzgdzona powazna krzywda, w przypadku gdy zdecyduje sie on powrdcic
do swojego kraju pochodzenia? [wstecz]

Podmioty dopuszczajgce sie przesladowania lub wyrzadzajace powazng krzywde moga by¢ inne niz podmioty,
ktére doprowadzity do przesladowania/wyrzadzenia powaznej szkody w przesztosci, jezeli zmienita sie sytuacja
danej osoby lub sytuacja w kraju pochodzenia.

Zbadanie tej kwestii jest istotne szczegdlnie w przypadku, gdy w przesztosci nie doszto do przesladowania/wyrza-
dzenia powaznej krzywdy.
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4.3. Zbadaj przyczyny przesladowania [wstecz]

(art. 10 dyrektywy kwalifikacyjnej, art. 1 A pkt 2 konwencji genewskiej)

4.3.1. Okazja do zadania pytan uzupetniajgcych dotyczacych faktycznych lub
domniemanych cech wnioskodawcy [wstecz]

Jezeli wnioskodawca przedstawit niedostatecznie wyczerpujace informacje, odpowiadajgc na pytanie ,Dla-
czego doszto do zdarzenia?”, nalezy ustali¢, czy istnieje powdd przesladowania w rozumieniu art. 10 dyrektywy
kwalifikacyjnej.

Jezeli wnioskodawca przedstawit przestanki wskazujgce na powody, dla ktérych byt lub mégtby byc¢ przesladowany,
konieczne moze okazad sie zadanie mu dodatkowych pytan w celu upewnienia sie, ze wnioskodawca posiada
cechy stanowigce powdd domniemanego przesladowania lub jest postrzegany przez podmiot dopuszczajacy sie
takiego przesladowania za osobe posiadajacg takie cechy.

W niektdrych panstwach cztonkowskich cechy niewymienione bezposrednio w konwencji genewskiej z 1951 r. lub
w art. 10 dyrektywy kwalifikacyjnej mogg zgodnie z ustawodawstwem krajowym stanowié niezalezne podstawy
nadania statusu uchodzcy (np. pteé, status ,bojownika o wolnos$¢”, wczesniejsze uznanie za uchodzce przez Biuro
UNHCR lub przez inne panstwo strone konwencji genewskiej).

Jezeli w ustawodawstwie krajowym danego panstwa przewidziano tego rodzaju dodatkowe podstawy, mozna
zapoznac sie z nimi tutaj: [Nalezy podac odestanie do ustawodawstwa krajowego].

4.3.2. W niektorych przypadkach moze dojs¢ do koniecznosci poruszenia pewnych kwestii
z urzedu [wstecz]

Niektore kwestie mogg zostac¢ poruszone z urzedu, jezeli wnioskodawca sam ich nie zgtosi (np. okaleczanie zen-
skich narzadow ptciowych kobiet wnioskodawcdéw pochodzacych z niektérych krajéw pochodzenia).

Jezeli w ustawodawstwie krajowym danego panstwa przyjeto przepisy lub szczegdétowe wytyczne w tym zakresie,
mozna zapoznac sie z nimi tutaj: [Nalezy podaé odestanie do ustawodawstwa krajowego/wytycznych krajowych].

4.4. Zbadaj przyczyny, dla ktorych dana osoba zwrdcita sie z wnioskiem
o ochrone uzupetniajaca [wstecz]

(art. 15 dyrektywy kwalifikacyjnej)

Jezeli wnioskodawca obawia sie, ze zostanie mu wyrzgdzona powazna krzywda w postaci wykonania ,kary Smierci
lub egzekucji” (zob. art. 15 lit. a) dyrektywy kwalifikacyjnej) lub poddania go ,torturom lub nieludzkiemu lub
ponizajgcemu traktowaniu lub karaniu” (zob. art. 15 lit. b) dyrektywy kwalifikacyjnej), zadane wczesniej pytania
przedstawione w podsekcjach 4.1 i 4.2 powinny juz zapewni¢ wymagane informacje na ten temat. Jezeli jednak
ryzyko wyrzadzenia powaznej krzywdy jest zwigzane z masowgq przemocg w sytuacjach miedzynarodowych lub
wewnetrznych konfliktow zbrojnych, zadanie dodatkowych pytarn moze okazac sie konieczne (zob. art. 15 lit. c)
dyrektywy kwalifikacyjnej).

Jezeli przepisy art. 15 lit. c) dyrektywy kwalifikacyjnej zostaty transponowane w danym kraju w szczegdlny sposdb,
odpowiednie informacje na ten temat mozna uzyskac tutaj: [Nalezy wstawi¢ odestanie do odpowiednich przepi-
sow prawa danego panstwal].
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4.4.1. W niektorych przypadkach moze dojs¢ do konieczno$ci poruszenia pewnych kwestii
z urzedu [wstecz]

Niektore kwestie mogg zostac poruszone z urzedu, jezeli wnioskodawca sam ich nie zgtosi (np. w przypadku kobiet
whioskodawcow pochodzacych z niektérych krajow pochodzenia takg kwestie moze stanowié fakt posiadania/
nieposiadania krewnego (bedgcego mezczyzng) lub fakt przynaleznosci lub braku przynaleznosci do rodziny/
klanu/plemienia lub braku jakichkolwiek innych oséb zdolnych do zapewnienia ,,ochrony” lub utrzymania zgodnie
Z miejscowymi zwyczajami).

Jezeli w danym panstwie przyjeto szczegdlne przepisy prawne lub odpowiednie wytyczne w tym zakresie, z ich
trescig mozna zapoznac sie tutaj: [Nalezy wstawi¢ odestanie do odpowiednich przepiséow prawa lub wytycznych
danego panstwal].

4.5. W szczegdlnych przypadkach rozwaz mozliwos¢ objecia wnioskodawcy
innego rodzaju ochrong [wstecz]

W niektérych panstwach wydanie zgody na pozostanie na terytorium danego kraju ze wzgledéw niezwigzanych
z ochrong miedzynarodowg (wzgledy humanitarne, wspotczucie lub przestanki medyczne itp.) moze leze¢ w gestii
organu rozpatrujgcego. Zob. sekcja 1 powyzej, podsekcja Zidentyfikuj istotne kwestie niezwigzane z ochrong
miedzynarodowa.

Jezeli w danym panstwie przyjeto szczegdlne przepisy prawne lub odpowiednie wytyczne w tym zakresie, z ich
trescig mozna zapoznac sie tutaj: [Nalezy wstawic¢ odestanie do odpowiednich przepiséw prawa lub wytycznych
danego panstwal].

4.6. Zasiegnij informacji o ochronie, z ktorej mozna skorzysta¢ w kraju
pochodzenia [wstecz]

(art. 6 lit. c) i art. 7 dyrektywy kwalifikacyjnej)

4.6.1. Czy wnioskodawca prébowat uzyskaé ochrone od odpowiednich organéw/
podmiotow? [wstecz]

Ten watek przestuchania z reguty nie jest istotny w przypadku, gdy to panstwo jest podmiotem dopuszczajgcym
sie przesladowania lub wyrzadzajagcym powazng krzywde.

W przypadku niektérych panstw informacje o kraju pochodzenia mogg jednak potwierdzac istnienie skuteczne;j
i dostepnej ochrony/srodka zaskarzenia przed niezawistym sadem lub innym organem (zob. art. 7 dyrektywy
kwalifikacyjnej).

Kwestie te nalezy zbadaé w przypadku, gdy podmiot dopuszczajacy sie przesladowania/sprawca powaznej krzywdy
jest podmiotem niepublicznym (zob. art. 6 lit. c) dyrektywy kwalifikacyjnej).

Natomiast kwestie te nalezy uznac za nieistotng w przypadku, gdy w danym panstwie nie mozna uzyskac dostepu
do zadnego podmiotu udzielajgcego ochrony.



SEKCJA 4: NAJISTOTNIEJSZE ELEMENTY WNIOSKU PORADNIK PRAKTYCZNY EASO: PRZESLtUCHANIE 21

4.6.2. Jezeli tak, od jakich organow/podmiotow udzielajgcych ochrony i z jakim
skutkiem? [wstecz]

W trakcie przestuchania moze pojawic sie koniecznos¢ zbadania, czy podmiot udzielajgcy ochrony nie mogt lub
nie chciat podjg¢ stosownych dziatan oraz czy taka nieche¢ do dziatania opierata sie na przestankach przewidzia-
nych w konwencji (zob. art. 6 lit. c) dyrektywy kwalifikacyjnej).

4.6.3. Jezeli nie, dlaczego? [wstecz]

Jezeli wnioskodawca nie probowat uzyskaé ochrony w swoim kraju pochodzenia, pracownik prowadzgcy sprawe/
przestuchujgcy powinien zapewni¢ mu mozliwos¢ wyjasnienia, dlaczego tego nie zrobit — powody mogg obejmo-
wac np.:

¢ niedopuszczenie wnioskodawcy do ubiegania sie ochrone;

* przekonanie wnioskodawcy o bezcelowosci takiego dziatania.

4.7. W stosownych przypadkach zapytaj o mozliwo$¢ skorzystania
z alternatywy ochrony wewnetrznej [wstecz]

(Art. 8 dyrektywy kwalifikacyjnej)

4.7.1. Czy w kraju pochodzenia wnioskodawcy istnieje miejsce, ktére mozna uzna¢
za ,,bezpieczne schronienie”? [wstecz]

W tej czesci przestuchania nalezy pamietac o tym, ze ciezar dowodu w zakresie wykazania dostepnosci ochrony
spoczywa na organie rozpatrujgcym.

4.7.2. Czy takie miejsce jest dostepne z prawnego i praktycznego punktu widzenia i czy
mozna oczekiwac, ze wnioskodawca bedzie madgt sie tam osiedli¢? [wstecz]

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy bedzie musiat sprawdzié, czy wnioskodawca:

* moze bezpiecznie dotrzec¢ do tej czesci kraju;

e moze odby¢ podréz do tej czesci kraju i uzyskac prawo do wjazdu na jej terytorium zgodnie z prawem; oraz

* moze z odpowiednig dozg prawdopodobienstwa oczekiwaé, ze bedzie mdgt sie tam osiedli¢ i ze zostanie objety
ochrong przed przesladowaniem i powazng krzywda.

4.8. W stosownych przypadkach zbadaj istniejace podstawy do
wykluczenia [wstecz]

(Art. 12 i 17 dyrektywy kwalifikacyjnej w oparciu o art. 1 pkt D, E i F konwencji genewskiej z 1951 r.)
Po zidentyfikowaniu odpowiednich przestanek w trakcie przestuchania pracownik prowadzacy sprawe/przestu-
chujacy moze uznac, ze nalezy zbadad kwestie zwigzane z wykluczeniem.

4.8.1. Art. 1 pkt D i E konwencji genewskiej z 1951 r. [wstecz]

W przypadku wnioskodawcéw pochodzenia palestynskiego: Czy wnioskodawca moze korzysta¢ z ochrony lub
pomocy zapewnianej przez organy lub agencje Organizacji Narodéw Zjednoczonych innych niz Biuro UNHCR?
(zob. art. 12 ust. 1 lit. a) dyrektywy kwalifikacyjnej w oparciu o art. 1 pkt D konwencji genewskiej). Jezeli pomoc
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ustata, pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien zada¢ stosowne pytania w celu ustalenia, czy
wynikato to ze wzgleddw pozostajgcych poza kontrolg wnioskodawcy lub niezaleznych od jego woli (wyrok Trybu-
natu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 19 grudnia 2012 r. w sprawie C-364/11 Abed El Karem El Kott i in.).

Czy w panstwie funkcjonariusza prowadzgcego postepowanie wnioskodawca moze korzystaé z praw i czy spoczy-
wajg na nim obowigzki wynikajace z posiadania obywatelstwa panstwa funkcjonariusza prowadzacego postepo-
wanie (lub innego panstwa, w ktéorym wnioskodawca przebywa) lub czy moze korzystac z praw i czy spoczywajg na
nim obowigzki rownowazne prawom i obowigzkom wynikajgcym z posiadania takiego obywatelstwa? (zob. art.
12 ust. 1 lit. b) dyrektywy kwalifikacyjnej w oparciu o art. 1 pkt E konwencji genewskiej).

4.8.2. Art. 1 pkt F konwencji genewskiej z 1951 r. [wstecz]

a) Czy wnioskodawca wspomniat o popetnionych przez siebie czynach, ktére mogtyby skutkowac jego
wykluczeniem? (Aby uzyskac informacje o czynach skutkujacych wykluczeniem, zob. art. 12 ust. 2 i art. 17
ust. 1 w oparciu o art. 1 pkt F konwencji genewskiej)

W przypadku zaistnienia tego rodzaju sytuacji funkcjonariusz prowadzacy postepowanie powinien:

* poprosi¢ wnioskodawce o potwierdzenie ztozonych zeznan;

* poinformowad wnioskodawce, ze wspomniane przez niego czyny, ktérych sie dopuscit, mogg skutkowaé wyklu-
czeniem go z mozliwosci objecia ochrong miedzynarodowg;

* sprébowac uzyskac informacje o potencjalnych okolicznosciach tagodzgcych.

W danym panstwie mogg istniec¢ szczegdlne rozwigzania dotyczgce badania przestanek wykluczenia, np. wyznacze-
nie wyspecjalizowanych funkcjonariuszy prowadzgcych postepowanie, koniecznos¢ przeprowadzenia odrebnego
przestuchania itp. Ze stosownymi procedurami krajowymi mozna zapoznac sie tutaj [Nalezy wstawi¢ odestanie do
odpowiednich wytycznych].

b) Czy informacje o kraju pochodzenia lub zeznania wskazuja, ze organizacja, do ktdérej nalezy wnioskodawca
(np. policja, armia, milicja, organizacja partyzancka, grupa terrorystyczna, mafia itp.), dopuszczata sie
czynéw mogacych skutkowac wykluczeniem?

W przypadku zaistnienia tego rodzaju sytuacji funkcjonariusz prowadzacy postepowanie powinien dazy¢ do uzy-
skania nastepujacych informacji o pozycji i roli wnioskodawcy w danej organizacji:

¢ Czy wnioskodawca miat Swiadomos¢, ze organizacja dopuszcza sie dziatalnosci przestepczej?

Jaki byt jego osobisty udziat w tej dziatalnosci? Czy wnioskodawca nakazat popetnienie, podzegat do popetnie-
nia, popetnit samodzielnie lub $wiadomie umozliwiat popetnianie przestepstw?

Potencjalne okolicznosci dodatkowe: dtugos¢ okresu przynaleznosci do organizacji, pozycja w hierarchii, obo-
wigzki, konsekwencje popetnionych czyndéw itp.

e Czy w omawianym okresie wnioskodawca popierat dziatania organizacji/sprzeciwiat sie takim dziataniom? Czy
popiera dziatania organizacji/sprzeciwia sie takim dziataniom obecnie?

Potencjalne okolicznosci fagodzace: stan psychiczny, dziatanie pod przymusem, obrona wtasna itp.

c) Czy wnioskodawca zostat postawiony w stan oskarzenia/skazany z tytutu dopuszczenia sie powaznego
(niepolitycznego) przestepstwa poza panstwem uchodistwa przed jego przyjeciem do tego panstwa lub czy
informacje o kraju pochodzenia/informacje zewnetrzne/informacje wywiadowcze wskazujg, ze dopuscit sie
tego rodzaju przestepstwa?

W tej czesci przestuchania funkcjonariusz prowadzacy postepowanie powinien pamietaé o tym, ze ciezar dowodu
w zakresie wykazania istnienia przestanek wykluczenia spoczywa na organie rozpatrujgcym.

W przypadku zaistnienia tego rodzaju sytuacji funkcjonariusz prowadzacy postepowanie powinien dgzy¢ do uzy-
skania nastepujacych informacji:
e Jakiego rodzaju przestepstwo zostato popetnione?
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e W stosownych przypadkach, co sprawia, ze wnioskodawca sgdzi, ze stawiane mu zarzuty stanowig przykrywke
dla przesladowania/checi wyrzadzenia mu powaznej krzywdy?

e W stosownych przypadkach, co sprawia, ze wnioskodawca sadzi, ze zasada rzetelnego procesu sgdowego nie
byta lub nie bedzie respektowana?

¢ Jaka moze by¢ tres¢ wyroku? Czy w kraju pochodzenia wnioskodawcy stosuje sie kare $mierci? Jakie warunki
panujg w wiezieniach w kraju pochodzenia wnioskodawcy?

Przestepstwa o charakterze innym niz polityczne popetnione przez wnioskodawce w panstwie trzecim przed przy-
jeciem go przez panstwo funkcjonariusza prowadzgcego postepowanie réwniez mogg stanowi¢ podstawe do jego
wykluczenia. W takich przypadkach funkcjonariusz prowadzacy postepowanie bedzie musiat zbada¢, na jakie kon-
sekwencje wnioskodawca moze by¢ narazony w jego kraju pochodzenia.

d) W stosownych przypadkach, czy wnioskodawca stanowi zagrozenie dla spotecznosci/panstwa
cztonkowskiego? (art. 14 ust. 5i art. 17 ust. 1 lit. d) dyrektywy kwalifikacyjnej)

Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy moze by¢ dodatkowo zobowigzany do zbadania tych przesta-
nek pod katem wykluczenia z ochrony uzupetniajgcej. Zob. ustawodawstwo krajowe i wytyczne w tym zakresie:
[Nalezy poda¢ odestanie do ustawodawstwa krajowego i wytycznych krajowych].

e) Zasada non-refoulement/ (zakaz wydalania lub ochrona przez wydaleniem) w przypadku wykluczenia

Jezeli wtasciwos$c¢ organu rozpatrujgcego nie ogranicza sie do wydania decyzji w sprawie kwalifikowalnosci danego
whioskodawcy do uzyskania statusu uchodzcy lub objecia ochrong uzupetniajacg i jezeli istnieje duze prawdo-
podobienstwo, ze dojdzie do wykluczenia wnioskodawcy, pracownik prowadzgcy postepowanie/przestuchujacy
powinien —w stosownych przypadkach i w sytuacji, gdy odpowiedzi udzielone przez wnioskodawce na wczesniej-
szych etapach przestuchania nie dostarczyty dostatecznej ilosci informacji, co jest mato prawdopodobne — zada¢
dodatkowe pytania na dalszym etapie postepowania w celu ocenienia, czy wydalenie wnioskodawcy do jego kraju
pochodzenia stanowitoby naruszenie zobowigzan miedzynarodowych ustanowionych w aktach prawnych doty-
czacych praw cztowieka, w szczegdlnosci art. 3 EKPC i art. 3 Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz
innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania.
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[wstecz]

Po zakonczeniu przedstawiania przez wnioskodawce uzasadnienia ztozonego przez niego wniosku i po tym, jak
pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujacy skoriczy zadawanie wszystkich istotnych i koniecznych pytan,
nalezy przejs¢ do korncowego etapu przestuchania. Na tym etapie nalezy przede wszystkim zagwarantowac, ze
wszystkie informacje majgce istotne znaczenie dla wniosku zostaty poddane odpowiedniej analizie. Na etapie
koncowym nalezy rowniez upewnié sie, ze wnioskodawcy przekazano wszystkie istotne informacje, zanim opusci
on pomieszczenie, w ktérym odbywato sie przestuchanie.

[wstecz]

Przeprowadzajgc przestuchanie dotyczgce istoty wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej, pracownik pro-
wadzacy sprawe/przestuchujgcy zapewnia wnioskodawcy mozliwo$¢ przedstawienia informacji niezbednych do
uzasadnienia wniosku.

[wstecz]

Zgodnie z praktykg krajowg pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy moze byé zobowigzany do streszcze-
nia najistotniejszych informacji zawartych w zeznaniach wnioskodawcy. Cho¢ praktyka ta jest czasochtonna, sta-
nowi dobrg metode stuzgcy zweryfikowaniu, czy przestuchujgcy wyjasnit i uwzglednit w protokole przestuchania
wszystkie okolicznosci wskazane przez wnioskodawce w aplikacji uchodzcze;j.

[wstecz]

Nalezy upewnic sie, ze w trakcie przestuchania poruszono wszystkie istotne kwestie. Wnioskodawca powinien
mie¢ mozliwos¢ przedstawienia informacji niezbednych do uzasadnienia ztozonego wniosku. Zwrécenie sie do
whioskodawcy z pytaniem, czy chciatby cos dodaé, daje mu poczucie, ze zostat sprawiedliwie potraktowany i nale-
zycie wystuchany.

Jezeli wnioskodawca wyrazi wole przekazania dodatkowych informacji, pracownik prowadzacy sprawe/przestu-
chujacy powinien zachowad otwartosc i elastycznosé. Powinien wystuchac¢ wnioskodawcy i zbadac wszelkie nowe
okolicznosci majgce znaczenie dla wniosku.

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy moze réwniez uzyskaé informacje o istnieniu dokumentéow lub
innego rodzaju dowododw znajdujgcych sie w posiadaniu wnioskodawcy. W takiej sytuacji powinien poinformo-
waé wnioskodawce o sposobie, w jaki mozna/nalezy przekazaé tego rodzaju dowody wtasciwemu organowi.

[wstecz]

(art. 12i 15 dyrektywy azylowej ze zm. )

Na zakonczenie przestuchania pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujacy powinien ponownie zapyta
whnioskodawce, czy ma jakiekolwiek zastrzezenia w kwestii pracy ttumacza lub jakosci ttumaczenia w trakcie
przestuchania.

Zamykajac przestuchanie, nalezy sie upewni¢, ze wnioskodawca i ttumacz rozumieli sie wzajemnie w trakcie
przestuchania. Zgodnie z utrwalong praktyka stosowang w niektorych panstwach cztonkowskich pracownik
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prowadzacy sprawe/przestuchujacy zwraca sie rowniez do ttumacza z pytaniem, czy rozumiat wypowiedzi wnio-
skodawcy przez caty czas trwania przestuchania.

5.3. W szczegolnych przypadkach zapewnij innym osobom uczestniczagcym
w przestuchaniu mozliwosc skorzystania z przystugujacych im praw [wstecz]

(art. 23 dyrektywy azylowej ze zm. )

Jezeli w przestuchaniu, zgodnie z przepisami krajowymi i praktyka krajowa, bierze udziat/petnomocnik wniosko-
dawcy, nalezy zapewni¢ mu mozliwos¢ przekazywania uwag lub zadawania wnioskodawcy pytan majacych istotne
znaczenie dla danego postepowania pod koniec przestuchania.

W zaleznosci od ustawodawstwa krajowego i procedur krajowych w przestuchaniu mogg bra¢ rowniez udziat
inne osoby, takie jak opiekunowie lub doroste osoby towarzyszace, ktérym réwniez mozna zapewni¢ mozliwos¢
wypowiedzenia sie.

Jezeli w danym panstwie przyjeto szczegdlne wytyczne dotyczgce praw réznych podmiotow w trakcie przestucha-
nia, z ich trescig mozna zapoznac sie tutaj: [Nalezy poda¢ odestanie do ustawodawstwa krajowego/wytycznych
krajowych].

5.4. Przekaz wnioskodawcy informacje o kolejnych etapach procedury [wstecz]

5.4.1. Kiedy w przyblizeniu wnioskodawca moze spodziewac sie wydania decyzji w jego
sprawie? [wstecz]

Brak wiedzy na temat tego, kiedy moze spodziewac sie wydania decyzji, jest zZrédtem stresu dla wnioskodawcy.
W wiekszosci przypadkéw wyznaczenie konkretnego terminu, w ktérym wnioskodawca moze spodziewaé sie
wydania decyzji w jego sprawie, nie jest mozliwe; pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powinien jednak
pod koniec przestuchania wskaza¢ wnioskodawcy przynajmniej orientacyjne ramy czasowe, w ktérych podjeta
zostanie decyzja.

5.4.2. W jakiej formie informacja o wydanej decyzji zostanie przekazana
wnioskodawcy? [wstecz]

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujacy powinien poinformowaé wnioskodawce o tym, w jakiej formie
uzyska informacje o decyzji wydanej w sprawie jego wniosku. Przestuchujgcy powinien na przyktad wskaza¢, czy
tego rodzaju informacje zostang przekazane wnioskodawcy przez petnomocnika, czy tez przez pracownika prowa-
dzacego sprawe/przestuchujgcego. Ponadto nalezy wskazaé, czy informacja zostanie przekazana w formie pisem-
nej czy ustnej itp.

5.4.3. W stosownych przypadkach — kto podejmie decyzje? [wstecz]

Nalezy pamieta¢ o tym, by nie podawac¢ wnioskodawcy nazwiska konkretnego decydenta. Za dobrg praktyke
mozna jednak uzna¢ poinformowanie wnioskodawcy np. o tym, w ktérym urzedzie i na jakim szczeblu decyzyjnym
podjeta zostanie decyzja.
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[wstecz]

Whnioskodawca powinien zosta¢ poinformowany o przystugujgcym mu prawie do wniesienia odwotania w przy-
padku otrzymania niesatysfakcjonujgcego rozstrzygniecia w swojej sprawie. W jakim terminie i gdzie nalezy
whie$¢ odwotanie? Jaki organ bedzie odpowiedzialny za rozpatrzenie odwotania? Czy wnioskodawca otrzyma
jakiekolwiek wsparcie w tym zakresie ze strony swojego petnomocnika itp.?

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy powinien wzigé pod uwage fakt, ze przekazanie wnioskodawcy
informacji o przystugujagcym mu prawie do wniesienia odwotania moze stanowi¢ dla niego zrddto stresu i wywo-
ta¢ u niego przeswiadczenie, ze organy podjety juz (negatywng) decyzje w jego sprawie. Pracownik prowadzacy
sprawe/przestuchujgcy powinien podkreslié¢, ze nie podjeto jeszcze zadnej decyzji i ze tego rodzaju informacje
przekazuje sie kazdemu wnioskodawcy.

[wstecz]

W zaleznosci od praktyki krajowej pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujacy moze poinformowa¢ wniosko-
dawce o konsekwencjach pomysinego rozpatrzenia wniosku. Jezeli na przyktad cztonkowie rodziny wnioskodawcy
przebywajg w panstwie trzecim, a wnioskodawca chciatby, aby rodzina dotgczyta do niego, nalezy poinformo-
wacé go o tym, jakie dalsze kroki powinien podja¢. Podobnie jak w przypadku informacji dotyczacych mozliwosci
whiesienia odwotania od decyzji odmownych, pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powinien pamietac
o tym, aby podkresli¢, ze nie podjeto jeszcze zadnej decyzji.

[wstecz]

W niektérych panstwach cztonkowskich wnioskodawcy przekazuje sie informacje o przystugujgcych mu prawach
i korzysciach, jakie moze uzyska¢ na wczesnym etapie postepowania, kiedy oczekuje on na wydanie decyzji. Jezeli
jednak wnioskodawca nie otrzymat jeszcze tego rodzaju informacji, pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchu-
jacy powinien mu ich udzieli¢ po zakoriczeniu przestuchania.

[wstecz]

(art. 17 wersji przeksztatconej dyrektywy azylowej)

Whnioskodawcy nalezy zapewnié mozliwos¢ przedstawiania uwag lub udzielania wyjasnierr w formie ustnej lub
pisemnej dotyczgcych wszelkich bteddéw w ttumaczeniu, nieporozumien lub pominie¢ w protokole lub stenogra-
mie pod koniec przestuchania lub w wyznaczonym terminie przed podjeciem decyzji przez organ rozpatrujacy.
Nalezy pamietac¢ o przekazaniu wnioskodawcy petnych informacji na temat tresci protokotu lub najistotniejszych
elementdéw stenogramu, w razie koniecznosci korzystajgc z pomocy ttumacza ustnego.

W zaleznosci od procedur krajowych i praktyki krajowej pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy moze
przekazac takie informacje pod koniec przestuchania, zwracajgc sie do wnioskodawcy o potwierdzenie, ze tres¢
protokotu lub stenogramu prawidtowo oddaje przebieg przestuchania. Jezeli wnioskodawca nie potwierdzi zgod-
nosci tresci stenogramu z przebiegiem przestuchania, nalezy odnotowaé powdd odrzucenia stenogramu.

W stosownych przypadkach dodatkowe informacje praktyczne na temat przebiegu tego procesu w danym pan-
stwie mozna uzyskac tutaj: [Nalezy podac odestanie do przepiséw prawa/wytycznych].
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[wstecz]

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujacy powinien zakonczy¢ przestuchanie, zwracajac sie do wniosko-
dawcy z zapytaniem, czy ma jakiekolwiek inne pytania, ktére chciatby zada¢. W stosownych przypadkach wnio-
skodawce nalezy skierowa¢ do odpowiedniej osoby/organizacji.

[wstecz]

[wstecz]

Pomimo zakonczenia przestuchania pewne kwestie mogg w dalszym ciggu wzbudza¢ watpliwosci lub wymagaé
podjecia dalszych dziatan. Najistotniejsza kwestia, nad ktorg pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powi-
nien sie zastanowi¢, dotyczy tego, czy wszystkie istotne elementy wniosku zostaty wyczerpujgco omdwione i czy
istnieja jakiekolwiek dodatkowe informacje, ktore nalezatoby zebraé w celu wydania ostatecznej decyzji w spra-
wie. Takie dziatanie powinno odby¢ sie niedtugo po zakoriczeniu przestuchania, kiedy osoba prowadzaca prze-
stuchanie bedzie w dalszym ciggu pamietata najwazniejsze informacje przekazane w jego trakcie, aby nie musie¢
marnowac czasu na ponowne zaznajomienie sie ze stanem faktycznym sprawy.

Po zakonczeniu przestuchania nalezy rowniez poswieci¢ pewng ilos¢ czasu na refleksje i przeprowadzenie samo-
oceny. Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujacy powinien spojrze¢ na przebieg przestuchania z perspek-
tywy wnioskodawcy. W tym kontekscie powinien zastanowic sie, czy wykazat sie szacunkiem i empatig oraz czy
prezentowat prawidtowg, profesjonalng postawe itp.

[wstecz]

Pracownik prowadzacy sprawe/przestuchujgcy moze réwniez korzysta¢ z niniejszego poradnika praktycznego
do oceny sposobu, w jaki przeprowadzit przestuchanie, oraz do zidentyfikowania aspektéw swojej pracy, ktére
mogtby poprawic.

Pracownik prowadzgcy sprawe/przestuchujgcy powinien réwniez zastanowic sie nad tym, jaki wptyw wywarto na
niego przestuchanie, w szczegoélnosci w przypadku gdy w jego trakcie relacjonowano przebieg traumatycznych lub
szczegoblnie wrazliwych wydarzen. Aby utrzymac profesjonalizm i wydajnosé swojej pracy, pracownik prowadzgcy
sprawe/przestuchujgcy powinien regularnie ocenia¢ swojg prace/dziatania i dba¢ o odpowiednie zaspokajanie
swoich potrzeb.
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Akty prawne i odestania do przepisow
krajowych

Miedzynarodowe akty prawne
e Konwencja genewska z 1951 r. i protokdt nowojorski z 1967 r. dotyczgcy uchodzcéw

e Europejska Konwencja o ochronie praw cztowieka (EKPC)

e Konwencja w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub
ponizajgcego traktowania albo karania

Akty prawne Unii Europejskiej

e Dyrektywa kwalifikacyjna (ze zm.)
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/95/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie norm dotyczgcych
kwalifikowania obywateli panstw trzecich lub bezpanstwowcow jako beneficjentéw ochrony miedzynarodowe;j,
jednolitego statusu uchodzcéw lub oséb kwalifikujgcych sie do otrzymania ochrony uzupetniajgcej oraz zakresu
udzielanej ochrony (wersja przeksztatcona)

e Dyrektywa azylowa (ze zm.)
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/32/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wspdlnych proce-
dur udzielania i cofania ochrony miedzynarodowej (wersja przeksztatcona)

e Dyrektywa w sprawie zwalczania handlu ludZmi
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE z dnia 5 kwietnia 2011 r. w sprawie zapobiegania han-
dlowi ludZmi i zwalczania tego procederu oraz ochrony ofiar, zastepujgca decyzje ramowa Rady 2002/629/WSiSW

Orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
e Sprawa C-364/11 El Kott i in. (Wyrok Trybunatu (wielka izba))
Krajowe akty prawne i wytyczne

Krajowe akty prawne
[Nalezy poda¢ odestania]

Krajowe wytyczne
[Nalezy poda¢ odestania]


http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
http://www.echr.coe.int/pages/home.aspx?p=basictexts
http://www.refworld.org/docid/3ae6b3a94.html
http://www.refworld.org/docid/3ae6b3a94.html
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1422980723910&uri=CELEX:32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1422980723910&uri=CELEX:32011L0036
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?language=en&num=C-364/11

JAK OTRZYMAC PUBLIKACJE UE

Publikacje bezptatne:

* jeden egzemplarz:
w EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu)

» kilka egzemplarzy (lub mapy, plakaty):
w przedstawicielstwach Unii Europejskiej (http://ec.europa.eu/represent_pl.htm)
w delegaturach Unii Europejskiej w krajach poza UE:
(http://eeas.europa.eu/delegations/index_pl.htm)
kontaktujgc sie z Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_pl.htm)
lub dzwonigc pod numer 00 800 6 7 8 9 10 11 (numer bezptatny w catej UE) (*).

(*) Informacje sg udzielane nieodptatnie, wiekszo$¢ potaczen réwniez jest bezptatna (niektérzy operatorzy, hotele lub telefony
publiczne mogg nalicza¢ optaty).

Publikacje ptatne:
* w EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu)



http://bookshop.europa.eu
http://ec.europa.eu/represent_pl.htm
http://eeas.europa.eu/delegations/index_pl.htm
http://europa.eu/europedirect/index_pl.htm
http://europa.eu.int/citizensrights/signpost/about/index_en.htm#note1#note1
http://bookshop.europa.eu
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