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Felel6sségkizaré nyilatkozat

E forditas minéségét az illetékes nemzeti hatdésagok nem ellenérizték. Amennyiben ugy
latja, hogy a forditas nem felel meg a vonatkozd nemzeti terminoldgianak, kérjuk, 1épjen
kapcsolatba az EASO-val.



https://www.easo.europa.eu/contact-us
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Bevezetés

Miért fejlesztették ki ezt az eszkozt? E min&ségbiztositasi eszkoz célja az, hogy a belsé min&ségértékelés és
minGségbiztositas kozos keretét biztositsa az EU+ (unids tagallamok és tarsult orszagok) szamara.

Ez a rugalmas eszkdz egyértelmiiséget és kovetkezetességet hozhat a menekiltiigyi folyamat minGségének
értékelésébe. Az eszkozt alkotd két modul hasznédlhato egyitt a nemzetkozi védelem irdnti kérelmek vizsgalatanak
atfogdbb minGségértékeléséhez, vagy kilon is, amennyiben a két szempont valamelyikére kell fokuszalni.

Az eszkoz kilénboz6 célokra, tobbek kozott teljesitményértékelésre, rendszeres mindségi fellilvizsgalatra és
tematikus ellenérzésekre alkalmazhatd. Egyéni szinten és folyamatszinten is hasznalhaté a min&ség szinvonalanak
értékeléséhez.

Hogyan fejlesztették ki ezt az eszkozt? E mindségbiztositasi eszkdzt az EASO az EU+ orszagok szakértGivel egytt
fejlesztette ki. Véglegesitése el6tt az eszkdz, valamint az abban foglalt el8irdsok és mutatdk az 6sszes EU+ orszag,
az Eurdpai Bizottsag és az UNHCR bevonasaval lefolytatott konzultacio targyat képezték.

Mire terjed ki ez az eszkoz? Az eszkdz és annak két kisérleti modulja a nemzetkdzi védelem irdnti kérelmek
alapvet6 vizsgalatara fékuszal.

Erdemi személyes Els6foku hatarozat a nemzetkozi
meghallgatas védelem iranti kérelemrél

A kisérleti modulok értékelésétsl és a meghatdrozott sziikségletektdl fliggéen tovabbi modulok fejleszthetdk ki

,,,,,,

Kinek kell haszndlnia ezt az eszkozt? Az eszkdz a minGségértékelést végzéknek készilt. Az eszkdzben a felhaszndld
hivatkozdsa ,,mindségértékel6”. A nemzeti programban ez a felligyel6ket, a minGségligyi szakembereket, illetve
a relevans feladatokat ellaté egyéb személyeket jelentheti.

Hogyan kapcsolodik ez az eszkéz az EASO tobbi eszkizéhez? Az eszkozt és két moduljat az alabbi EASO gyakorlati
utmutatok alapozzdk meg és azokkal egyutt kell értelmezni:

= Gyakorlati utmutaté: Személyes meghallgatds,

= Gyakorlati utmutatd: Bizonyitékok értékelése,

= Gyakorlati utmutatd: A nemzetkézi védelemre vald jogosultsdg feltételei,
= Gyakorlati utmutato: Kizdrds.

Ezek a gyakorlati utmutatdk iranymutatast és hasznos onértékeld eszkozt jelentenek az ligyvivé tisztviselSk
szamara.

Az EASO termékekkel kapcsolatos tovabbi informaciok: https://www.easo.europa.eu/practical-tools


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-HU.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/PG Evidence Assessment - HU.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-Guide-for-international-protection_HU.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-Guide-Exclusion-HU.PDF
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Hogyan kell haszndlni ezt az eszkézt?

Az eszkozt az aldbbiakban felsorolt kiillonb6z6 elemek alkotjak.

ElGirasok és mutatok

Ertékelés

Visszajelzés és jelentés

Ertékelési
formanyomtatvanyok

Kiegészit6 iranymutatas
a mindségértékel6knek
(példak)

Mindségbiztositasi eszkoz -
technikai megoldas

Az eszkdz mindenekel6tt ismerteti a nemzetkozi védelem iranti kérelemmel
kapcsolatos személyes meghallgatas és els6fok hatarozat esetében
alkalmazandé el6irasokat és mutatdkat.

ElGirasok és mutatdk: személyes meghallgatas..........ccceuueeenee. 5
ElGirasok és mutatodk: els6foku hatdrozat.....cc.ceeeeeenereeennnnnnnes 8

Az eszkoz emellett irdnymutatdst ad ezen elSirdsok és mutatok
értékeléséhez.

Ertékelési MOASZErtan......ceeeeeeeeeerereeererreeesseessseesesseessssesens 11

Harmadrészt, az eszkdz a rendszer javitasa érdekében irdnymutatdst ad és
kiemeli a mindségre vonatkozd egyéni visszajelzés és altalanos jelentés
adasahoz kapcsolodo bevalt gyakorlatokat.

EgYENIi ViSSZaJalzés.....cccevverrmeeeceeerrireninnncceeesreeeennnnnessseseeeeens 13
AIalEAN0S JEIENEES......ccueeeeeereeieceeeeecrieeseesaeseesseesesseessenns 14

E célbdl az eszkdzben talalhaté Excel-formatumdu értékelési formanyomtat-
vanyok kozvetlendl alkalmazhatdk az egyéni min&ségértékeléshez a
nyomtatvanyok PDF-es valtozataival egyutt, amelyek kinyomtathatok az
egyéni mingségértékelések alatti kézzel irott jegyzetekhez (I. melléklet).

I. melléklet: Ertékelési formanyomtatvanyok....................... 16
A minGségértékel6knek szant tovabbi irdnymutatasként az eszkoz példakat

is tartalmaz olyan helyzetekre, ahol a mutatdk apré vagy komoly hibaként
értékelenddk, illetve a ,,Nem alkalmazandd” csoportba sorolandék (Il. melléklet).

Il. melléklet: A személyes meghallgatas értékelése .............. 17
Az els6foku hatarozat értékelése ........uuennnennnes 25

Az EASO olyan technikai megoldast alakitott ki a minéségbiztositdsi
eszkdzhoz, amellyel az EU+ orszagok integralt és felhasznaldbarat
mindségbiztositdsi eszkozt kapnak az egyszer(ibb és hatékonyabb belsd
mindségbiztositashoz.



EASO MINOSEGBIZTOSITASI ESZKOZ 5

El6irasok és mutatok: személyes meghallgatas

Az érdemi személyes meghallgatas értékeléséhez tartozo elGirdsok és mutatok az aldbbi témakordkre oszthatok.

A meghallgatas A meghallgatas A meghallgatas A meghallgatas A meghallgatas
elkezdése lefolytatasa targya befejezése rogzitése

Az el6irdsok betartasanak értékelésekor a minGségértékel6knek mindig az adott tigyet kell figyelembe vennitik.

A meghallgatas elkezdése

ElGiras 1. A korabban megallapitott kiilonleges igények kezelése megfelelGen torténik.
Mutatok 1.1. A meghallgatds elGkészitése sordn figyelembe veszik a kordbban meghatarozott
kiilonleges igényeket.
Példdul:
= akérdezd és/vagy a tolmdcs megfelel6 neme;
= a kisérd nélkiili gyermekek képviselGjének jelenléte;
= gyakorlati intézkedések a fogyatékossdggal él6 személyek részére;
= egyéb relevans eljdrdsi garancidk alkalmazadsa.

Py

ElGiras 2. Megtorténik a sziikséges informaciok megadasa a kérelmezének.
Mutaték 2.1. A meghallgatas céljat illet6 informaciok megaddsa megtorténik.
2.2. A titoktartasra vonatkozo informaciok megadasa megtorténik.
2.3. Az 0sszes jelenlévd szerepét illetd informdcidok megaddsa megtorténik.
2.4. Az egyuttm(kodési kotelezettségre vonatkozd informaciok megadasa megtorténik.
2.5. A sziinetekre és a szlinetkérési lehet&ségre vonatkozd informaciok megadasa
megtorténik.
2.6. A nemzeti gyakorlat szerinti egyéb kotelezd informacidk megadasa megtorténik.

srr 2

ElGiras Biztositva van, hogy a kérelmezé és a tolmdacs értik egymast.
Mutaték 3.1. A kérelmez6t megkérdezik arrdl, hogy érti-e a tolmdcsot, és viszont.

&

ElGiras 4. Biztositott, hogy a kérelmez6 meghallgatasra alkalmas.
Mutaték 4.1. A kérelmez6t megkérdezik és 6 meger@siti a meghallgatasra vald szellemi és testi
alkalmassagat.
4.2. Akérdez6 hatékonyan reagdl a meghallgatds folytatasat lehetetlenné tévé jelzésekre.
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A meghallgatas lefolytatasa

17 7

ElGiras
Mutatok

70

ElGiras
Mutatok

5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

&

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

A kérdez6 szakszer(i hozzaallast tanusit a meghallgatas teljes id6tartama alatt.
A kérdez6 megfelelGen Iétesit kapcsolatot a kérelmezdvel.

A kérdez6 altal alkalmazott nyelvezet megfeleld, érzékeny és tényszerd.

A kérdez6 kozvetlenil (masodik személyben) szélitja meg a kérelmez6t.

A kérdezd megfelel6 hangnemet és testbeszédet alkalmaz a meghallgatas teljes
id6tartama alatt.

A kérdez6é megfelel6 kérdezési technikakat alkalmaz.

. Akérelmez6 batoritast kap arra, hogy sajat szavaival mondja el a nemzetkozi védelem

kérelmezésének okait.
Minden uj, fontos téma bemutatasra keril a kérelmezének.
A kérdez6 megfelelen alkalmazza a nyitott és/vagy zart kérdéseket.
A kérdések a kérelmez6 képességeihez vannak igazitva.
A kérdez6 kerili az olyan improduktiv kérdéseket, mint a
= ravezetd kérdések;
= feleletvalasztds kérdések;
= tObbszoros kérdések;
= feleslegesen ismétl6dé kérdések;
= lényegtelen kérdések.

A kérdez6 hatékonyan vezeti a meghallgatast és ligyel arra, hogy minden jelenlévé
a szerepkorének megfelel6en jarjon el.

A kérdez6 a meghallgatas teljes id6tartama alatt iranyitasa alatt tartja a meghallgatasi
helyzetet.

A kérdezd lehet6ség szerint hatékonyan kezeli a meghallgatas alatt esetleg felmertlé
problémas helyzeteket.

A kérdezd ligyel arra, hogy a tolmdcs a szerep- és feladatkorének megfelelGen jarjon el.
A jogi képvisel6 és/vagy a jelen |év6 egyéb személyek a nemzeti el6irdsoknak
megfelel6en gyakorolhatjdk jogaikat és legaldbb a személyes meghallgatas végén
lehet&séget kapnak a kozbeszolasra.

Szlinetek tartdsa sziikség vagy kérés szerint, illetve indokolt esetben torténik.

A meghallgatas targya

e

ElGiras
Mutatok

ElGiras

Mutatok

8.
8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

Megtorténik minden Iényeges tény kell6 mélységil megallapitasa és vizsgalata.

Ha relevans, a kérelmez8 személyazonossaga megallapitasra keril (a szarmazasi
orszagaval egyitt).

Megtorténik a kordbbi problémak és/vagy fenyegetések kell6 mélységi vizsgélata (ki,
mi, mikor, hol, miért).

Megtorténik a jovébeli félelem vizsgalata.

Megtorténik a szdrmazasi orszdgban taldlhaté lakdhelyen elérhetd védelem kell6
mélység(i vizsgalata.

Megtorténik a belsd védelmi alternativa elérhetdségének kell§ mélységt vizsgalata.

A kérelmez6 kérésének alatamasztasara benyujtott dokumentumokat és egyéb irasos
bizonyitékokat megfelel6en kezelik.

A kérdez86 megvizsgalja a kérelmez6 kérésének aldtdmasztdsara benyujtott
dokumentumok és egyéb irasos informaciok fontossagat és forrdsat.

A kérelmezd dltal bemutatott 6sszes fontos dokumentumot csatoljdk az ligyirathoz.
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ElGiras 10. A kérelmezé tényleges lehetéséget kap a kovetkezetlenségek és ellentmondasok
tisztazasara.
Mutatok 10.1. Minden jelent8s kdvetkezetlenséget és ellentmondast a kérelmezé elé tarnak, aki
lehet&séget kap azok tisztazdsara.

ElGiras 11. Ha relevans, kell6 médon megvizsgaljak a kizarasi szempontokat.
Mutaték 11.1. A potencialis kizardsi szempontokat helyesen allapitjak meg.
11.2. A potencialis kizarasi szempontokat kielégit§ modon feltarjak.

Py

ElGiras 12. Az egyedi politikdkat és irdnymutatasokat helyesen kovetik.
Mutatok 12.1. Adott esetben helyesen torténik a kérelmez6 egyedi profiljara vonatkozé nemzeti

politika kdvetése.
Az egyedi profilok kézé tartozhatnak a gyermekek, az emberkereskedelem dldozatai, a
ndi nemi szervek megcsonkitdsdnak lehetséges dldozatai, a szexudlis irdnyultsaggal és
nemi identitdssal 6sszefiiggd kérelmeket benyujto kérelmezék stb.

12.2. Adott esetben helyesen torténik a meghallgatasra vonatkozd orszagspecifikus
iranymutatasok kovetése.

12.3. Adott esetben helyesen torténik a tovabbi védelmi okokra (pl. humanitérius okokra)
vonatkozo politikak kovetése.

A meghallgatas befejezése

17 7

ElGiras 13. A kérdez6 a sziikséges Iépéseket alkalmazza a meghallgatas befejezésekor.
Mutatok 13.1. A kérdez6 megerdsiti, hogy a kérelmez6 megértette-e az sszes feltett kérdést.
13.2. A kérdez6 megkérdezi a kérelmez6t, hogy kivan-e még valamit hozzatenni.
13.3. A kérdezé vilagosan elmagyardzza a menekultlgyi eljards tovabbi |épéseit.

A meghallgatas rogzitése

rr 1

ElGiras 14. A meghallgatasi atirat/jegyz6konyv szabalyait megfelelen betartjak.

Mutatok 14.1. A személyes meghallgatasrdl az dsszes |ényeges elemet magdaban foglald alapos és
tényszer( jegyz6konyv, vagy atirat készil. Ez sziikség esetén tartalmazza a nemzeti
gyakorlat szerinti tovabbi elemeket is.

14.2. Adott esetben hangfelvétel, illetve hang- és képfelvétel készil a nemzeti gyakorlat
szerint.

14.3. A kérelmezd tényleges lehet8séget kap a meghallgatési jegyz6kényvben/atiratban
szerepld forditasi hibak vagy téves értelmezések szdéban és/vagy irdasban torténd
véleményezésére és/vagy tisztazasara.

Ezek az elGirasok és mutatok nem tekinthetdk teljes korlnek. El6fordulhat, hogy a meghallgatas altalanos
értékelésekor tovabbi korulményeket is figyelembe kell venni. Ezek a nemzeti eljarasok és/vagy az Uigy sajatossagai
miatt merulhetnek fel.

Nemzeti sajatossagok

Ide kell beirni a minéségértékel6knek szant kiegészitd iranymutatdsokat a személyes meghallgatdsra
vonatkozo elbirdsok és mutatok kapcsadn.
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ElGirasok és mutatok: elso6foku hatarozat

A nemzetkozi védelem iranti kérelem targyaban hozott els6foku hatdrozat mindségértékelésének elGirdsai és
mutatdi az aldbbi témakordkre oszthatodk.

A kérelem Kockazat- Jogi

Bevezetés . Ay .
alapja értékelés elemzés

Hatékonysag

Az el6irdsok betartasanak értékelésekor a minGségértékel6knek mindig az adott tigyet kell figyelembe vennitik.

Bevezetés

El6iras 1. A hatarozat helyesen rogziti a kérelmez6 adatait.
Mutatok | 1.1. A hatarozatban a helyes név, szarmazasi orszag, lakohely, sziiletési datum, Gigyszam és
a nemzeti politika altal elGirt egyéb részletek szerepelnek.

ElGiras 2. Adott esetben a hatdrozat tartalmazza a kérelmez6 bevandorlasi el6zményeinek
tomor és pontos osszefoglalasat.

Mutatok | 2.1. A nemzeti politikdval 6sszhangban a hatarozat tartalmazza a kérelmezé esetleges

korabbi kérelmeinek és bevandorlasi el6zményeinek tomor és pontos 6sszefoglalasat.

A kérelem alapja

ElGiras 3. A kérelem alapja minden lényeges tényt helyesen ismertet.
Mutatok | 3.1. A kérelem alapja minden Iényeges tényt helyesen allapit meg és mutat be.

77

ElGiras 4. A kérelem alapja helyesen allapitja meg a jovébeli félelmet.
Mutatok | 4.1. Akérelem alapja helyesen hatdrozza meg, hogy a kérelmezd kit6l és mitdl, illetve miért fél.

ElGirdas 5. Adott esetben a kérelem alapja helyesen ismerteti a kérelmezé altal benyujtott
bizonyitékot.
Mutatok | 5.1. Akérelmezd altal benyujtott bizonyiték ismertetése a nemzeti gyakorlat szerint helyesen
torténik.

A szavahihetGség értékelése

ElGiras 6. Megtorténik minden lényeges tény hitelességének helyes értékelése, beleértve a
kérelmez6 személyazonossagat és szarmazasi orszagat.
Mutaték | 6.1. A bizonyiték helyesen kapcsolédik minden Iényeges tényhez.
6.2. A szavahihet8ségi mutatdk alkalmazasa helyesen torténik.
6.3. Avaldszinliség fogalmanak alkalmazasa objektiven torténik.
6.4. Csak avéleményezés céljabdl a kérelmezd elé tart kovetkezetlenségek/ellentmondasok
keriiltek felhaszndldsra a hatarozatban.
6.5. A szarmazasiorszag-informaciok relevansak, aktudlisak és helyesen hivatkozottak.
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Mutatdk

7.1. A hatarozat minden lényeges tényre vonatkozdan egyértelmuen jelzi az elfogadast
vagy az elutasitast.

7.2. A ,bizonytalan” minGsitést kapo lényeges tények esetén helyesen keril alkalmazasra a
kvalifikacios iranyelv* 4. cikkének (5) bekezdése/, a johiszemiiség elve” az adott Iényeges
tény elfogaddsdnak vagy elutasitasanak eredményes megdllapitasahoz.

Mutatdk

8.1. A lényeges tények értékelése soran a helyes bizonyitasi kiiszob kerdl alkalmazasra, a
nemzeti irdnymutatdsnak megfelelGen.

8.2. Alényeges tények értékelése soran helyesen tortént a bizonyitdsi teher alkalmazasa.

8.3. Helyesen torténik az egyedi tényez6k, példaul az életkor, oktatds és trauma
meghatarozasa és figyelembevétele.

Kockazatértékelés

Mutatdk

9.1. A hatarozat helyesen éllapitja meg és értékeli a visszatérés kockdazatat (kit, mit és miért).

9.2. A szdrmazasiorszag-informacidk relevansak, aktualisak és helyesen hivatkozottak.

9.3. A visszatérés kockazatanak értékelése soran a helyes bizonyitdsi kiiszob (észszer(
mérték valdszinliség) kerilt alkalmazasra.

Jogi elemzés

Mutatok

10.1. Helyesen keril értékelésre az, hogy a jelzett banasmdd Gldoztetésnek mindsil-e.

10.2. A jelzett félelem szubjektiv és objektiv elemei helyesen kerilnek értékelésre.

Mutatok

11.1. A hatarozat helyesen allapitja meg és értékeli az lildoztetés Osszes alkalmazhaté okat.

11.2. Az Gldoztetés és az ok(ok) kozotti kapcsolat (6sszefliggés) helyesen keril értékelésre.

Mutatok

12.1. A hatdrozat helyesen értékeli a 15. cikk a) pontjanak alkalmazhatésagat: ,halalblintetés
kiszabasa vagy végrehajtasa”.

12.2. A hatdrozat helyesen értékeli a 15. cikk b) pontjanak alkalmazhatésagat: ,kinzas vagy
embertelen, illetve megaldzé bandsmadd vagy biintetés”.

12.3. A hatdrozat helyesen értékeli a 15. cikk c) pontjanak alkalmazhatdsagat: ,nemzetkozi
vagy bels6 fegyveres konfliktushelyzetekben felmerilé megkllonboztetés nélkili
erBszak kovetkeztében polgari személy életének vagy sértetlenségének sulyos és egyedi
fenyegetettsége”.

[

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/95/EU iranyelve (2011. december 13.) a harmadik orszagbeli allampolgarok

és hontalan személyek nemzetkodzi védelemre jogosultként vald elismerésére, az egységes menekdlt- vagy kiegészitd
védelmet biztosité jogallasra, valamint a nyUjtott védelem tartalmara vonatkozo szabalyokrdl (kvalifikacids iranyelv).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0095
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Mutatok | 13.1. Helyesen torténik a kérelmezé lakdhelyén elérhetd és hozzaférhetd védelem értékelése.

13.2. Helyesen kerl értékelésre valamilyen belsé védelmi alternativa alkalmazhatdsaga,
illetve észszerlsége.

Mutatok | 14.1. Helyesen torténik a kizardé okok megallapitasa és értékelése.
14.2. Helyesen torténik az egyéni felel6sség értékelése.
14.3. A helyes bizonyitasi kiiszob és teher kerl alkalmazasra.

Mutaték | 15.1. Adott esetben helyesen torténik a tovabbi védelmi okok (pl. humanitarius okok)
alkalmazasa.

Forma

Mutaték | 16.1. A hatdrozat a nemzeti politikak szerinti helyes strukturat és formatumot koveti.
16.2. A kérelmezd tajékoztatdst kap arrél, hogy miként lehet irdsban vagy elektronikus Uton
megtamadni egy elutasité hatarozatot.

Mutatdék | 17.1. Az érvelés nem spekulativ jelleg(.
17.2. A hatarozat nyelvezete megfeleld, érzékeny és tényszerd.
17.3. A nyelvezet betartja a nyelvtani és helyesirasi szabdlyokat.

Hatékonysag

Mutatdok | 18.1. A hatarozat kiadasa a nemzeti gyakorlat szerinti elGirt hataridék szerint torténik.

Az elGirasok és mutatdk nem tekinthetdk teljes korlinek. El6fordulhat, hogy az els6foku hatarozat altaldanos
mindségének értékelésekor tovabbi korilményeket is figyelembe kell venni. Ezek a nemzeti eljarasok és/vagy az
ligy sajatossdgai miatt merilhetnek fel.

Nemzeti sajatossagok

Ide kell beirni a min6ségértékelSknek szdnt kiegészité iranymutatdsokat a kérelem tdrgydban hozott elséfoku
hatdrozatra vonatkozo el6irdsok és mutatdok kapcsdn.
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Ertékelési modszertan

A nemzeti hatdésdgok maguk hatdrozzak meg az altaluk végzett min&ségértékelés céljat és mddszertanat, igy
példdul az intézményi és szervezeti keretet, az értékelt esetekbdl vett mintat, a mindségi fellilvizsgalatok idejét
és gyakorisagat, az eredmény jelentésének modjat stb.

Az eszkoz dltal kindlt rugalmas megoldas kilénb6z6 nemzeti programokban alkalmazhatd. Az aldbbi szakasz
ismerteti a javasolt értékelési mddszertant a fenti elGirasok és mutatok alkalmazasahoz. Emellett kiemeli a
szakemberek altal a minGségbiztositas terén meghatarozott bevalt gyakorlatok néhany példajat.

Az eldirasok és mutatok alkalmazasa

Az el6irdsok és mutatdk listai iranymutatdst adnak azokhoz az alapvets elemekhez, amelyeket egy meghallgatas
vagy elséfoku hatdrozat minGségének értékelésekor meg kell vizsgdlni. E listak nem tekinthet&k teljes korlinek,
és — egy meghallgatas/hatérozat altalanos minGségének értékelésekor — a mingségértékelknek a vonatkozd
tovabbi elemeket is figyelembe kell venniuk.

Az egyes mutatok értékelésére az aldbbi négy kategdria szolgal.

= Egy mutatd Egy mutato = Egy mutatd .
mindgsitése mindgsitése akkor mindgsitése akkor
akkor ,Helyes”, ,Apré hiba”, ha az »,Komoly hiba”, ha az
ha megfelel6en észlelt hiba nem észlelt hiba rontja a
teljestilnek a minGségi rontja a meghallgatas meghallgatds vagy
kdvetelmények. vagy hatarozat hatarozat altaldnos
altaldnos min&ségét, mingségét, és/vagy
és nem befolydsolja a befolyasolhatja a
kérelem eredményét. kérelem eredményét.

Nem alkalmazandé

Egy mutato
mindsitése a nemzeti
rendszertdl, az
értékelési mddszertdl
és/vagy az adott
ligytdl figgdben lehet
,Nem alkalmazando”.

Emellett a
kérelmezére, az

Emellett a .
kérelmezdre, az eljard

hatdsagra vagy az
allamra nézve nem
jelent nyilvanvalé
kockazatot vagy
negativ hatast.

eljard hatdsagra vagy
az allamra nézve
potencialis kockazatot
vagy negativ hatast
jelent.

El6fordulhat, hogy jellege és alkalmazhatdsdga miatt egy adott mutatéhoz korlatozott értékelési lehet&ségek
allnak rendelkezésre. Bizonyos mutatdk esetében példaul egy hiba mindig jelentés médon befolydsolna az
altaldnos minGséget. Ezért az ilyen mutatdknal nem sziikséges az ,,Apro hiba” lehet6ség. Ezzel szemben bizonyos
szempontok csak minimdlisan befolyasoljak az altaldnos min&séget. Az ilyen mutatéknal nem kell rendelkezésre
allnia a ,,Komoly hiba” lehet6ségnek. Bizonyos mutatdk csak bizonyos eseteket érintenek (pl. kiilénleges igények,
kizarasi szempontok). Ezekhez rendelkezésre all a ,Nem alkalmazandd” lehetGség. Az I. mellékletben lathato
értékelési formanyomtatvanyok tiikrozik mindezt.

Az értékelés hatdkore kilonosen a személyes meghallgatas tekintetében lehet valtozd, a minGségértékelés
kortulményeitdl fliggben. Egyes mutatdk csak a minGségértékel6nek a meghallgatason valé részvétele esetén
és/vagy hangfelvétel/hang- és képfelvétel alapjan lennének mérhetdk, ellenben nehéz vagy lehetetlen lenne a
kizarélag a meghallgatds atiratan alapuld értékelés.
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Az eredmény értékelése

Az egyes mutatok értékelésén kivil a minGségértékels koteles a meghallgatds vagy hatarozat eredményének
helyességére vonatkozo kovetkeztetését is benyujtani. Ezt az aldbbiak szerint kell végezni.

Els6foku hatarozat:

A meghallgatds hatékony és helyes hatdrozatra ad A hatdrozat:

lehetdséget:
o valdszin(leg igen o valészin(ileg helyes
o valdszinlileg nem m valdszindleg helytelen
o nem eldonthetd m nem eldénthetd

Ez egy kiilonosen fontos Uj szemponttal egésziti ki az értékelést. Vélhet6en azonnali nyomon kovetés (pl. kiegészité
meghallgatas, a hatarozat [tervezetének] mddositasa, vagy akar a hatarozat visszavonasa, ha ez a nemzeti
rendszeren beliil megvaldsithatd) lehet sziikséges az olyan értékelésnél, amely szerint a hatarozat valdszinileg
helytelen, vagy a meghallgatas valdszin(ileg nem ad lehet&séget hatékony és helyes hatarozatra.

Mindségértékelési program és folyamatok

Az EU+ orszagokban végzett min&ségértékelések kornyezete valtozé lehet: miikédhet allandd program
min&ségvizsgaldk csoportjdval; valahol a feladat felligyel6kkel lehet megosztva; vagy ad hoc minGségértékelések
szervez6dhetnek. Mindenesetre nagyon fontos a mingségi el6irdsok és mutatok kdvetkezetes alkalmazasanak
biztositasa.

Fontos biztositani a kiilonb6z8 mutatdk értékelésének kovetkezetességét. Ennek lehetséges gyakorlati
megvaldsitasat az alabbi néhany példa mutatja be.

» Egy Uj min&ségértékelés kezdetén a minGségértékel6k ugyanazokat az esetmintdakat tekintik at és
értékelik, majd az eredmények dsszevetése és megvitatdsa utjan alakitjak ki k6zos allaspontjukat a
kiilonb6z6 mutatdk alkalmazasarol.

» Folyamatos minGségértékelés soran rendszeresen tarthatok tovabbi megbeszélések a minGségi elGirasok
és mutatok kovetkezetes alkalmazasanak biztositasa céljabol.

» Tobb szerepld részvétele esetén az elGirdsok és mutatok kovetkezetes alkalmazasat segithetik a
min&ségértékelési feladatokat végzé munkatarsak (pl. felligyel6k és minGségvizsgaldk) kozotti rend-
szeres konzultaciok is.

» Az elGirasok és mutatdk kovetkezetes értelmezésének megkonnyitéséhez az eszkoz példakat ad az ,Aprd
hiba” és a ,,Komoly hiba” besorolasokhoz (Il. melléklet). E példaknak az egyedi nemzeti kévetelmények
és gyakorlatok alapjan torténd kib&vitésével minden allam személyre szabott iranymutatdast adhat sajat
minGségértékelGi részére.

Az alkalmazott mindségi folyamatoktol figgéen lehetdség adddhat a meghallgatasok és hatarozatok ugyanazon
lgyirat részét képezd kozos felllvizsgalatara vagy a meghallgatas elkilonitett felllvizsgdlatara, kiillonosen ha a
meghallgatason részt vevé minGségértékels végzi az értékelést.



EASO MINGSEGBIZTOSITASI ESZKOZ 13

Ha egy ligy mindkét elemét értékelni kell, akkor ajanlatos a meghallgatast a hatarozattdl elkilonitve
értékelni annak érdekében, hogy a kiegészit6 informacidk és/vagy a kérelem eredménye miatti részrehajlas
ne befolydsolhassa az értékelést.

A hatdrozat értékelése azonban nem végezhetd el a rendelkezésre all6 informacidk és kiilondsen a
személyes meghallgatas ismerete nélkiil.

Egyéni visszajelzés

Az eszkoz jol haszndlhatd az ligyvivé tisztvisels felé adott egyéni visszajelzéshez és a feladat végzése alatti tanulas
Osztonzéséhez, illetve az értékelések nagyobb mintdja alapjan a rendszer felé adott visszajelzéshez. Az eszkoz
haszndlatdnak modja az értékelés céljaitol fliggben valtozhat. Egyéni visszajelzéskor fontos annak kiemelése,
hogy a hangsuly nem pusztan a hibak azonositdsan, hanem az egyén teljesitményének javitdsan van. Az eszkoz
értékelési formanyomtatvanyai (I. melléklet) ezért minden mutaténal biztositjak megjegyzések beirasat. Az adott
hiba azonositdsa mellett az egyedi megjegyzéseken keresztiil a mindségértékelS irdnymutatast adhat az tigyvivé
tisztvisel6nek. Az ilyen egyedi visszajelzés kulcselemnek szamit a minGségértékelés soran.

A minGségértékelés soran beirt megjegyzések tekintetében az alabbiak tekintheték bevalt gyakorlatnak.
» A meghallgatas soran/hatarozatban azonositott bevalt gyakorlatok kiemelése.
» A hibakrol sz6l16 megjegyzésekben iranymutatas adasa arrél, hogy mi lett volna a helyes megkozelités.

» Esetenként hasznos lehet annak a kifejtése, hogy egy bizonyos hiba miért kapott az adott esetben
,Aprd” vagy ,Komoly” mindsitést.

Az egyéni teljesitmény javitdsat célzd visszajelzések esetén a jovSbeli hasonld hibak elkeriilése érdekében
kiilonosen fontos a gyorsasag és az elGirasok helyes alkalmazasara vonatkozo tovabbi iranymutatas.

A ,Helyes” mingsitési mutatdk szamanak, az ,,Apré hiba” mingsitésli mutatok szamanak és a ,,Komoly hiba”
mindsitésli mutatdk osszesitésének kiszamolasaval az eszkdzh6z tartozd értékelési formanyomtatvanyok
(I. melléklet) automatikusan generaljak a meghallgatds vagy a hatarozat min&ségének értékelését. Raadasul
mindez az 6sszes alkalmazandd mutatd szazalékaban kerll megjelenitésre. Ennek példéja az alabbiakban lathato.

Ertékelés

Ez az értékelés automatikusan keriil kiszamitdsra a kitoltott A személyes meghallgatds

értékelési formanyomtatvdny alapjdn. értékelése
C emmsmuske
,Komoly hibak” 6sszesen:
3%
|
hibak”

osszesen:

18%
,Apré hibdk” 6sszesen: 7

Az alkalmazandd mutatokbdl szamitott 18% Helyes”

,Apré hibak” szazaléka:

mutatok
osszesen:
79%

1
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Az adott EU+ orszag hatdrozza meg, hogy mindez mit jelent a meghallgatas vagy a hatarozat altalanos mindségének
értékelését illetGen.

Az EASO az alabbi skalat ajanlja az altalanos mindség értékeléséhez.

Az Bsszes
alkal-
mazandd
mu-
tatobol
20% alatti
rész az

’

Az Osszes
alkal-
mazandd
mutatobal
20% vagy
nagyobb

6ség

V74

0 mindség

s

Kival

,Apré ;
hiba”, resz az
,Apro
hiba” hiba’,
nélkiil »Komoly
hiba”

Kbzepes min

,Komoly

nélkil

A formanyomtatvanyokba be van épitve ez az értékelési skdla (I. melléklet), dm az a nemzeti gyakorlat szerint
torolhetd és egy masik vagy masképpen kialakitott kovetkeztetéssel potolhatd.

Altalanos jelentés

A rendszerszint(i és a szervezet felé végzett visszajelzés esetén fontos, hogy megfelel6 mintat lehessen kivalasztani.
A formanyomtatvanyokban [évé tgyinformacidk (I. melléklet) hasznos sz(irési mechanizmust jelenthetnek a
jelentéshez szant megfeleld tgyiratok kivalasztasakor.

A jelentés fokuszalhat példdul egy adott szarmazasi orszaghdl érkezé kérelmezék Ugyeire, illetve vizsgalhat egy
adott profilt vagy egy adott hatdrozati eredményt stb. Emellett gércsé ald veheti az 6sszes elGirds és mutatd
alkalmazdasat, vagy adott téma, példaul a vizsgalt els6foku hatarozatokban szerepld ,,szavahihetGség értékelése”
is lehet a vizsgdlata targya.

Az elvégzett értékelések rendszeres (havi, negyedéves, éves stb.) altalanos jelentésekhez vagy tematikus
ellendrzésekhez hasznalhatdk, beleértve a nyomonkévetési ellenérzési jelentéseket, az aggodalomra okot add
kérdésekre vonatkozd gyorsjelentéseket stb.

Az EASO altal kifejlesztett technikai megoldas az adatok szlirésének, kezelésének és megjelenitésének
automatizaldsa Utjan tdmogatja a fenti jelentési lehetdségeket.

A mindségértékel6k a nemzeti rendszer és az értékelési cél fliggvényében a generalt értékelésre tdmaszkodva
tovabbi elemzéseket végezhetnek és nyomonkdvetési ajanldsokat adhatnak.

At kell gondolni a kiilénb6z6 hibakra valé reagalas maodjat, kiilondsen ha komoly hibak észlelése torténik. Ha e
komoly hibadk rendszerszint(i problémakat jeleznek, akkor ezeket rogton meg kell osztani az illetékes (pl. vezet&i
szint(, a szakpolitika kialakitdsat és bevezetését végzs, a képzésért felel6s) munkatarsakkal és megfelel6en kell
kezelni.
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A minGségértékelési megallapitdsok elemzése a kdvetkezSket foglalhatja magéban.

» Aleggyakoribb problémdk és — adott esetben — lehetséges okok elemzése.

» Ajanlasok a folyamatok mddositasara, Uj irdnymutatdsokra, képzésre és mas konkrét intézkedésekre.

Ezen tulmenden az adott EU+ orszdg dont a mindségértékelési jelentések terjesztésérél és a szervezeten belil
torténd felhasznalasuk maodjardl is.

» Arendszer szempontjabdl hasznos lehet a minGségértékelési jelentések altalanos megallapitasainak
megosztasa a munkatarsakkal. Ez ugyanis alkalmat ad a megallapitott hibdkbdl és bevalt gyakorlatokbdl
torténd tanuldsra.

» Lehet8ség szerint az értékelési jelentéseket a folyamat mindségének javitdsdra irdnyuld intézkedéseket
tartalmazo ajanlasokkal és/vagy cselekvési tervvel kell 6sszekapcsolni.

» Hasznos lehet, ha a minGségértékelési jelentések egy belsé kommunikacids eszk6zon keresztiil valnak
elérhetdvé az illetékes munkatarsak szamara. Példaul konkrét megallapitasokat és ajanlasokat lehet
megjelentetni egy olyan belsé hirlevélben, amely azonnal eljut az tGgyvivé tisztvisel6khoz.
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. melléklet: Ertékelési formanyomtatvanyok

Az e dokumentumban bemutatott el§irasokon és mutatdkon alapulé értékelési formanyomtatvanyok két sorozata
érhetd el elektronikus valtozatban a https://www.easo.europa.eu/practical-tools cimen. Ezek az értékelési
formanyomtatvdnyok kdzvetleniil igénybe vehetbk egy személyes meghallgatds vagy els6foku hatarozat egyedi
értékeléséhez.

Excel-formatumu értékelési formanyomtatvanyok
* QAT értékelési formanyomtatvany 1 — Meghallgatas.xlsx
* QAT értékelési formanyomtatvany 2 — Hatarozat.xlIsx

Ha értékeléskor kézzel irott jegyzeteket kivan belefoglalni az értékelési formanyomtatvanyokba, kinyomtathatja
vagy lemasolhatja az e dokumentum végén szerepl statikus valtozatokat.

PDF-formatumu értékelési formanyomtatvanyok — kézzel irott jegyzetekhez
e QAT értékelési formanyomtatvany 1 — Meghallgatas.pdf
e QAT értékelési formanyomtatvany 2 — Hatarozat.pdf


https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Il. melléklet: Gyakorlati példak

Az alabbi példak tovabbiiranymutatasként szolgalnak a minGségértékel6k szamara. E példak természetesen nem
teljes korlek vagy perdontéek; csupan néhany olyan forgatékonyvet illusztrélnak, ahol egy adott médon torténhet
a mutatok értékelése. Az eszkézben foglalt iranymutatds alapjan a ,Helyes” alkalmazas, az ,Apré hiba” vagy a
,Komoly hiba” meghatdrozasakor a min&ségértékelének mindig figyelembe kell vennie az adott tgyre jellemzé
sajatos kortilményeket.

Emellett a nemzeti szintl példak kialakitasat is érdemes elvégezni.

A személyes meghallgatas értékelése

ElGirasok és mutatok

A korabban megallapitott

kiilonleges igények kezelése

megfeleléen torténik.

A meghallgatds el6készitése
soran figyelembe veszik a
korabban meghatérozott
kilénleges igényeket.
Példaul:

— a kérdezé és/vagy a
tolmdcs megfelel6 neme;

— a kisérd nélkiili gyermekek
képviselGjének jelenléte;

— gyakorlati intézkedések

a fogyatékossdggal él6
személyek részére;

— egyéb relevdns eljdrdsi
garancidk alkalmazdsa.

Megtorténik a sziikséges
informaciok megadasa a
kérelmezének.

A meghallgatds céljat illetd
informdciok megaddsa
megtorténik.

Elmarad a kilénleges
igények teljes koru
figyelembevétele, de ez
a mulasztds valdszin(leg
nincs komoly hatdssal a
meghallgatdsra.

Megtorténik az
informacidk megaddsa,
de nem kerdl
megerGsitésre, hogy a
kérelmez6 megértette-e
azokat.

A kiilonleges
igények teljes koru
figyelembevételének
elmaraddsa valészin(ileg
kedvezétlenil
befolydsolja a
kérelmez6t az okok
el6terjesztésében.

Nem torténik meg az
informacidk megadasa a
kérelmezdének.

N/A alkalmazando,
ha a meghallgatds
el6tt nem
hataroztak
meg kilénleges
igényeket.

[nem elérhetd
opcid]
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A titoktartasra vonatkozé
informacidok megadasa
megtorténik.

Megtorténik az
informacidok megadasa,
de nem kerdil
megerdsitésre, hogy a
kérelmez6 megértette-e
azokat.

Nem torténik meg az
informacidok megaddsa a
kérelmezének.

[nem elérhet6
opcid]
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Az Osszes jelenlévd szerepét

Megtorténik az
informaciék megadasa, de

Nem torténik meg az

[nem elérhetd

kérelmezGvel.

marginalisan befolyasolja
a meghallgatas altaldnos
mindségét és/vagy
hatékonysdagat.

a kérelmezébvel, ez
pedig kedvez6tlendl
befolydsolja a kérelmez6t
és/vagy a meghallgatas
altaldanos mindségét.

2.3. illetd informacidk megadasa nem keril megerdsitésre, | informaciok megadasa a opcid]
megtorténik. hogy a kérelmezé kérelmezének. P
megértette-e azokat.
e g Megtorténik az
Az egylittmUkodési ) . g , o
.. . , informaciok megadasa, de | Nem torténik meg az . .
kotelezettségre vonatkozd . Vo . L , [nem elérheté
24. | (s , nem kerll megerdsitésre, | informaciok megadasa a -,
informéaciék megadasa , . , . opcid]
. hogy a kérelmezd kérelmezdének.
megtorténik. .
megértette-e azokat.
. , Megtorténik az
A sziinetekre és a . . g . e
. ... Y informaciok megadasa, de | Nem torténik meg az , .
szlinetkérési lehetGségre . Vo . L B} [nem elérhetd
2.5. . L . nem kerull megerd@sitésre, | informdacidk megadasa a -
vonatkozd informacidk . . . P opcid]
. s hogy a kérelmezé kérelmezének.
megadasa megtorténik. .
megértette-e azokat.
Megtorténik az Akkor
A nemzeti gyakorlat szerinti | informaciok megadasa, de . Nem torténik meg az hasznalandd, ha
2.6. | egyéb kotelez6 informacidk | nem kerll megerdsitésre, | informaciok megadasa a | mas informacidk
megadasa megtorténik. hogy a kérelmezé kérelmezdének. megadasa nem
megértette-e azokat. kotelezé.
Biztositva van, hogy a
3. kérelmez6 és a tolmacs
értik egymast.
A konkrét kérdés nem
hangzik el ugyan a .
. L . . 8 ) . - Nem kerl
A kérelmez6t megkérdezik meghallgatas elején, s , P
. . i megerdsitésre, hogy a [nem elérhet6
3.1. | arrdl, hogy érti-e a kés6bb azonban , Y , -,
. L Lo . kérelmezd és a tolmacs opcid]
tolmacsot, és viszont. megerGsitésre kerdil, . .
. L értik egymast.
hogy a kérelmezé és a
tolmacs értik egymast.
Biztositott, hogy a
4. kérelmez6 meghallgatasra
alkalmas.
A kérelmez6t megkérdezik , P
(o a u e A kérelmez6t nem , P
és 6 megerGsiti a , P -, , . [nem elérheté
4.1. . . .| [nem elérhetd opcid] kérdezik meg .,
meghallgatdsra vald szellemi e opcid]
. . . . hogylétérél.
és testi alkalmassagat.
A kérdez8 hatékonyan . - . .
, y, Figyelmen kivul hagyjak | N/A alkalmazando,
reagdl a meghallgatas . P ., o . .
4.2, - , [nem elérhetd opcid] vagy nem veszik észre a | ha nincsenek ilyen
folytatasat lehetetlenné , i L
SR lehetséges jelzéseket. jelzések.
tévo jelzésekre.
A kérdez6 szakszerl
© hozzaallast tanusit a
w b5 . .
'© meghallgatas teljes
& id6tartama alatt.
=
o . . Meghallgatasi
u— A kérdez6 nem & . g
- |étesit proaktiv technikdjanak
- . P hidnyossagai miatt N/A alkalmazando,
- maodon kapcsolatot , P .
© . « « . . a kérdez6 nem ha ezt a mutatoét
(-1 A kérdez6 megfelelGen a kérelmezével, L , B
= o |étesit kapcsolatot az elérhetd
E 5.1. | létesit kapcsolatot a ez azonban csak
oo
(1)
€
<

informacidk
alapjan nem
sikeril értékelni.
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A kérdez§ altal alkalmazott

Egyes kérdések
megfogalmazasa
nem kell6en vilagos,
tekintettel a kérelmezé

Helytelen vagy

[nem elérhetd

5.2.  nyelvezet megfeleld, hatterére, ez azonban érzéketlen kérdések opcid]
érzékeny és tényszerd. nem befolyasolja feltevése. P
kedvezétlenil a
meghallgatds altalanos
hatékonysdagat.
. PR A kérdezé ismétl6dé
A kérdez6 néhanyszor . .
harmadik személyben jelleggel harmadik
A kérdez6 kozvetlenl o y személyben hivatkozik , L
. ) szOlitja meg a , B . [nem elérhetd
5.3. | (masodik személyben) , . S a kérelmezére, ez pedig -,
e . « kérelmez6t, a kérdések P . opcid]
szolitja meg a kérelmezét. ) valdszin(ileg befolyasolja
azonban rendszerint a . . . o
. PR a kérdezd és a kérelmezé
kérelmez6re irdnyulnak. s
kozotti kapcsolatot.
A hangnem és/vagy
testbeszéd enyhén eltér A hangnem és/va .
. v ) g , /vagy N/A alkalmazando,
, Y L a bevalt gyakorlattdl, ez testbeszéd olyan Y
A kérdez6 megfeleld L s ha az értékelés
, , azonban valdszin(leg mértékben helytelen, .
hangnemet és testbeszédet . PP . csupan az
5.4. , semmilyen vagy csak | hogy valdszin(ileg hatast e .
alkalmaz a meghallgatas . . . Y atirat/jelentés
S korlatozott hatast gyakorol a kérdez6 és s
teljes id6tartama alatt. . L . Sl elolvasasa utjan
gyakorol a kérdezd és a kérelmez6 kozotti e
. P torténik.
a kérelmez6 kozotti kapcsolatra.
kapcsolatra.
A kérdez6é megfelel6
6. kérdezési technikakat
alkalmaz.
Noha a sajat szavakkal
A kérelmez8 batoritast kap | valo elmondas akadozik, , B
) . . . e A kérelmezd nem
arra, hogy sajat szavaival a kérdez6 nem batoritja o , .
. o . . kap lehet6séget a [nem elérhetd
6.1. | mondja el a nemzetkozi a kérelmez6t arra, - . , o,
. )} ) - . sajat szavaival valo opcid]
védelem kérelmezésének hogy sajat szavaival ,
. o ) elmondasra.
okait. folytassa, majd térjen ki
a részletekre.
Az uj, fontos témak
T inditasa bevezetés N/A alkalmazandé
Egyes témak inditasa e ,
. L nélkil vagy szuggesztiv olyan
(kell6en vilagos) , . ,
. . . T bevezetéssel torténik, meghallgatasok
Minden uj, fontos téma bevezetés nélkil . , . .
b . o , ami veszélyezteti a esetén, ahol
6.2. | bemutatasra kerill a torténik, bar a , L .
. p . .. | meghallgatas felépitését nincsenek
kérelmezének. meghallgatas rendszerint , . P .
cev logikus felénitast és a kérelmezé azon bevezetést
gylog Kovet P képességét, hogy igényl§ tovabbi (]
) hatékonyan terjessze el6 témak.
az Ugyet.
MegfelelGen torténik , T
° ) L Tulzott mértékd a zart
, P . a nyitott kérdések S i
A kérdez6 megfelelGen , . kérdések alkalmazasa, , P
. X alkalmazésa, de tobb S . [nem elérhetd
6.3. | alkalmazza a nyitott és/vagy ami a kérelmez6t

zart kérdéseket.

nyitott kérdés vélhetéen
jobb eredményeket
biztositana.

akadalyozza a teljes kor
el6terjesztésben.

opcid]
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Bar a kérelmez6
s , L Tobb kérdést at kell nyilvanvaléan nem
A kérdések a kérelmez8 ) . v " " . .
, .. fogalmazni, mert a ért néhany kérdést, [nem elérhetd
6.4. képességeihez vannak . . L . P -
., kérelmezd nem érti a a kérdez6 mégsem opcio]
igazitva. L P
kérdést. fogalmazza at a
kérdéseket.
A kérdez6 kerdli az olyan
. s s Egy vagy tobb
improduktiv kérdéseket, &Y ) &Y . Sok esetben
. esetben improduktiv . s
mint a L ) improduktiv kérdések
, . kérdések hasznalata , s
—ravezets kérdések; L hasznalata torténik, , L
, L aus torténik, ez azonban ) L . [nem elérhet6
6.5. — feleletvalasztds kérdések; . ami kedvezétlendl .,
- o, nem befolyasolja .. opcio]
— t6bbszoros kérdések; P . befolydsolja a
i kedvezétlenil a L s
— feleslegesen ismétl6dé L meghallgatds altaldnos
. meghallgatas altalanos , .
kérdések; . . hatékonysdagat.
, . hatékonysagat.
— lényegtelen kérdések.
A kérdez6 hatékonyan
vezeti a meghallgatast és
7. tigyel arra, hogy minden
jelenlévé a szerepkorének
megfelelGen jarjon el.
. « . A kérelmezd hosszan
A kérdez6 a meghallgatas , L .
N beszélhet olyan A jogi képvisel6 atveheti , P
teljes id6tartama alatt . , [nem elérheté
7.1. P . dolgokrol, amelyek nem | a meghallgatas egyes .,
iranyitasa alatt tartja a . . PR opcid]
(. tartoznak a kérelem részeinek iranyitasat.
meghallgatasi helyzetet. ) .
lényegéhez.
A kérdezé nem rende
e nefz1éz hel zetetZ N/A
A kérdez§ lehetbség A kérdez6 lassan ismer & et alkalmazandd, ha
. ) . . . ami eszkalalodik és ,
szerint hatékonyan kezelia | fel és old meg egy nehez |, . L. a meghallgatas
. : karosan hat a jelenlévék ?
7.2, meghallgatds alatt esetleg helyzetet, ami azonban L , soran nem
e . . L kdzérzetére, vagy e
felmeriild problémas végul megfelel6 mddon | . P . . torténik
N i jelent&sen veszélyezteti s .y
helyzeteket. keriil rendezésre. . emlitésre méltd
a meghallgatas }
. i nehéz helyzet.
hatékonysagat.
A kérdez6 nem
avatkozik kozbe, bar
a tolmacs hosszan N/A
targyal a kérelmezével alkalmazando,
. - A tolmadcs testbeszéde | az elhangzd beszélgetés ha nem volt
A kérdezé lgyel arra, . . . o e [
> enyhén eltér a normal forditasa nélkal. tolmdcs, vagy ha
hogy a tolmacs a szerep- L .
7.3. , L gyakorlattdl, és a a meghallgatas
és feladatkorének . . . , . . )
N g kérdezd ezt nem kezeli A meghallgatas soran rogzitése alapjan
megfelel&en jarjon el. . L . «
azonnal. a tolmacs tobbszor is nem végezhet§
tehet megjegyzéseket relevans
a kérelmezével vagy értékelés.
az adott Gggyel
kapcsolatban.
A jogi képvisel6 és/vagy a N/A
jelen 1évé egyéb személyek A kérdez6 nem fejti ki A jogi képvisel6nek alkalmazando, ha
a nemzeti elGirasoknak teljeskorten a jelen 1évé nem engedélyezik, a kérelmezén, a
74 megfelel6en gyakorolhatjak = egyeb szemeélyeknek, hogy a hatdlyos kérdezdn, illetve
"7 | jogaikat és legalabb a hogy a nemzeti eljarasi szabalyoknak adott esetben a
személyes meghallgatas szabalyok szerint milyen megfelelen tolmdacson kiviil
végén lehetdséget kapnak a jogaik vannak. felszdlaljon. mas személy
kozbeszolasra. nincs jelen.
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Sziinetek tartasa szlikség

A kérdez6 tul sok vagy
feleslegesen hosszu

A szlinetkérést
figyelmen kivil hagyja,
vagy nem tart szlinetet,

N/A
alkalmazandd, ha

védelem kell6 mélységl
vizsgalata.

de tovabbi kérdések a
hatarozat megerd@sitését
szolgalhatnak.

vizsgalata, pedig az
potencialisan életképes
lehet&séget jelentene.

7.5. vagy kérés szerint, illetve B . . . a meghallgatas
. . szlinetet engedélyez bar a meghallgatas N
indokolt esetben torténik. i . révid és nincs

vagy tart. id6tartama sziinetet R
o , szlikség sziinetre.
tenne szlikségessé.

Megtorténik minden

8 lényeges tény kell6

: mélységili megallapitasa és

vizsgalata.

N/A

alkalmazando,
L ha a kérelmezé
Megtorténik ,
. . « . B . P személyazo-
Ha relevans, a kérelmezd a kérelmez6 A kérelmez6 .
. . . . . . nossaganak
személyazonossaga személyazonossaganak | személyazonossaganak e
et . o s megallapitasa
8.1. megallapitasra kerdl (a megallapitadsa, de nem megallapitdsa nem SR
. L . p . P , R kielégit6 médon
szarmazasi orszagaval keriilnek el8 a hatarozat kielégit6 médon megtérténik
egyltt). tovabbi meger@sitését torténik meg. &
o a meghallga-
szolgalo kérdések. iz ot
tas el6tt és igy
ekkor mar nincs
jelentGsége.
© Megtorténik minden
> Megtorténik a korabbi Iényeges tény kelld o
(] (ol s o S Nem torténik meg
s problémak és/vagy meélységl megallapitasa _ , , , P
o . P L néhany lényeges tény [nem elérhet6
8.2. fenyegetések kell§ és vizsgalata, de nem S , -,
N o L . P , megallapitdsa és ezért opcid]
iy mélységl vizsgalata (ki, mi, | kertlnekeld a hatarozat -
© . 2 . PP vizsgdlata sem.
o0 mikor, hol, miért). tovabbi megerdsitését
© szolgald kérdések.
7
) Megtorténik a jovébeli
€ félelem bizonyos Nem térténik me
< Megtorténik a jovébeli mérték vizsgélata, el e & [nem elérhetd
8.3. , ., P a jovGbeli félelem -,
félelem vizsgdlata. de tovabbi kérdések a o opcid]
. PP vizsgalata.
hatdrozat megerG@sitését
szolgalhatnak.

N/A
alkalmazando,
ha a szdrmazasi

orszagban
o o uralkodé
Megtorténik a Nem torténik meg a e
e . - . , . , L , altalanos
Megtorténik a szarmazasi lakéhelyen elérhet6 szarmazasi orszagban ,
. . . . . , , 3 helyzet és a
orszagban talalhaté védelem bizonyos taldlhato lakéhelyen , . ..
. . B’ e , Y kérelmezG egyéni
8.4. lakéhelyen elérheté mértékd vizsgdlata, elérhetd védelem

korilményei
alapjan
kielégité mdodon
megallapithato,
hogy védelem
nem sziikséges
vagy nem
elérhetd.
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Megtorténik a belsé védelmi
alternativa elérhet&ségének
kell6 mélységi vizsgalata.

8.5.

Megtorténik a belsé
védelmi alternativa
elérhet6ségének
bizonyos mérték
vizsgdlata, de tovabbi
kérdések a hatdrozat
megerd@sitését
szolgalhatnak.

A kérelmez6 kérésének
alatamasztasara benyujtott
9. dokumentumokat és egyéb
irasos bizonyitékokat
megfeleléen kezelik.

A kérdez6 megvizsgalja
a kérelmez6 kérésének
alatdmasztdsara benydjtott

Tal sok id6 telik el a
kérelem szempontjabal

Nem torténik meg
a bels6 védelmi
alternativa
elérhetdségének
vizsgalata, pedig az
potencialisan életképes
lehet&séget jelentene.

A meghallgatas
soran nem kerul
megallapitasra a
dokumentumok

N/A
alkalmazando,
ha a szdrmazasi

orszagban
uralkod¢ altalanos
helyzet és a
kérelmezé egyéni
korialményei
alapjan
kielégité modon
megallapithato,
hogy bels6
védelmi
alternativa nem
szilkséges vagy
nem elérhet6.

N/A
alkalmazandd, ha

9.1. ) jelentéktelen , az Ggyben nincs

dokumentumok és J tartalma és/vagy . gY L .

a L dokumentumok , ; irdsos informacio
egyéb irdsos informaciok L fontossaga, pedig

L, . . megbeszélésével. , bemutatva.
fontossagat és forrasat. azok lényegesek a
kérelemhez.
. N/A
Az 6sszes fontos / B}

. Py alkalmazandg, ha

A kérelmez§ altal dokumentum csatolva . .
. L Nincsenek fontos a meghallgatas

bemutatott 6sszes fontos van az Ugyirathoz, ,

9.2. ) i dokumentumok csatolva soran nem
dokumentumot csatoljak az de azok nincsenek a . e
ligyirathoz nemzeti gyakorlat szerint az Ugyirathoz. torténik

' nvilvantartva dokumentumok
¥ ) bemutatésa.
A kérelmez6 tényleges
lehet6séget kap a

10. kovetkezetlenségek
és ellentmondasok
tisztazasara.

. . P Feleslegesen keril sor .
Minden jelentds a lén eg os ténvekhez JelentGs Ikl N/Ad, h
kovetkezetlenséget és W y’ . kovetkezetlenségeket atkaimazando, f
A , Y nem kapcsolédo , nincsenek jelentds
10.1. | ellentmondast a kérelmez6 . . . és/vagy . .
L s . s kovetkezetlenségek és/ X kovetkezetlenségek
elé tarnak, aki lehetGséget , ellentmondasokat nem )
kap azok tisztazasara vagy ellentmondasok tdrnak a kérelmezé elé es/vagy’
’ részletes vizsgalatara. " ellentmondasok.
Ha relevans, kell6 médon
11. megvizsgaljak a kizarasi
szempontokat.
i Leosg s Nem megallapitott N/A
A potencialis kizarasi & . p / .
, P -, potencialis alkalmazando,

11.1. | szempontokat helyesen [nem elérheté opcid] D .
et kizarasi ha nem mertil fel
allapitjak meg. R

szempontok. kizarasi szempont.
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A potencidlis kizarasi

Tal sok id6 telik el az
adott ligy szempontjabdl
nyilvanvaléan nem

Nem kielégit6 mddon

N/A
alkalmazando,

az Osszes feltett kérdést.

hogy néhany kérdést
nem értett, de a kérdezd
elmulasztja ennek
ellendrzését.

11.2. szempontokat kielégit8 P megvizsgalt potencialis N
. P (s & fontos kizarasi .g, . g P ha nem mertil fel
maodon feltarjak. kizarasi szempontok. .
szempontok kizarasi szempont.
vizsgalataval.
Az egyedi politikakat és
12. irdnymutatasokat helyesen
kovetik.
Adott esetben helyesen
torténik a kérelmez§
egyedi profiljara vonatkozé A kérdez6 rendszerint i B L
&Y p .J. L L . A kérdez6 nem koveti
nemzeti politika kovetése. koveti a nemzeti R N/A
. . s e e a nemzeti politikat, ,
Az egyedi profilok kézé politikat, bar bizonyos . . alkalmazandé, ha
P ami potencialisan , Y
tartozhatnak a gyermekek, eljarasi lépéseket , S a kérelmezének
. veszélyezteti a kérelem L L
az emberkereskedelem elhagy, de ez nem jar . nincs ilyen tipusu
12.1. . . . , eredményét, vagy . "
dldozatai, a n6i nemi Iényeges hatassal a , ; egyedi profilja,
i . L kockdazatot jelent a
szervek megcsonkitdsdnak kérelem eredményére, , . vagy ha nem
, . . . . L kérelmezdre vagy az . .
lehetséges dldozatai, a a kérelmezére, az eljard . L |étezik nemzeti
P . , L eljard hatdsag jo hirére .
szexudlis irdnyultsaggal és hatdsdgra vagy az nézve politika.
nemi identitdssal ésszefiiggé allamra nézve. '
kérelmeket benyujto
kérelmezék stb.
A meghallgatas sordn
a kérdezd rendszerint , P . N/A
. . A kérdez6 nem tartja be / .
Adott esetben helyesen betartja az orszagos S , alkalmazandé, ha
. . i , , az egyedi irdnymutatast, ,
torténik a meghallgatasra iranymutatast, bar ) e a meghallgatdsra
12.2. . . g ami potencialisan . -
vonatkozo orszagspecifikus | egyes elemeket elhagy, , S nézve nem létezik
. , L o veszélyezteti a kérelem , 3
irdnymutatdsok kovetése. de ez nem jar lényeges L relevdns orszdgos
. . eredményét. ) .
hatdssal a kérelem iranymutatas.
eredményére nézve.
Megtorténik a nemzeti N/A
olitika szerinti minden Nem torténik me alkalmazandé, ha
Adott esetben helyesen P e . S & o -
. L . tovabbi védelmi ok a nemzeti politika az eljard hatdsag
torténik a tovabbi védelmi e L -
e megallapitasa és szerinti valamely nem illetékes a
12.3. | okokra (pl. humanitarius o L . L .
. S vizsgdlata, de nem tovabbi védelmi ok tovabbi védelmi
okokra) vonatkozé politikdk . P . e . O s .
Kévetése kerilnek eld a hatarozat | megallapitasa és ezéert | okokrdl donteni,
' tovabbi megerdsitését vizsgalata sem. vagy ha nincsenek
szolgald kérdések. tovabbi okok.
A kérdez6 a sziikséges
.ﬁ 13. lépéseket aIk’aImazza
N a meghallgatas
‘o befejezésekor.
©
ﬁ Nincs megerdésitve a
‘_g megeértés.
= A kérdez6 megerdsiti, ho . P . , .
© , L 5 ! 8y , L ., A kérelmezd kijelenti, [nem elérhet6
< 13.1. | akérelmez8 megértette-e [nem elérhetd opcid]
m
=
<

opcio]
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A kérdez6 megkérdezi a

A kérelmezd nem kap
tényleges lehetGséget

[nem elérhetd

téves értelmezések széban
és/vagy irdsban torténé
véleményezésére és/vagy
tisztazasara.

13.2. kérelmez6t, hogy kivan-e [nem elérhetd opcid] . -,
. . . . arra, hogy valamit opcio]
még valamit hozzatenni. .
hozzategyen.
N/A
alkalmazando,
ha a nemzeti
. P : L , P akorlat szerint
A kérdez6 vildgosan Ennek az informacionak A kérelmezd nem gy , o
. L . L. a kérdez6 nem
elmagyarazza a csak egyes részei kap informaciot a . .
13.3. e s . , e koteles ilyen
menekiltigyi eljaras kertlnek megadasra a menekultlgyi eljards . (s
b g e . P b s informacidt
tovabbi lépéseit. kérelmezdének. tovabbi Iépéseirdl. .
adni vagy ezt a
meghallgatas
rogzitésében
feltlintetni.
A meghallgatasi atirat/
14.  jegyz6konyv szabalyait
megfelelGen betartjak.
A meghallgatas rogzitése
sok helyesirasi hibat
A személyes meghallgatasrél | tartalmaz vagy kissé A jegyz6kodnyv
az Osszes lényeges elemet nehezen olvashaté. olvashatatlan, illetve
magaban foglalé alapos és egyértelmd, hogy
14.1 tényszerd jegyz6konyyv, vagy A kért és/vagy néhany lényeges elem [nem elérhetd
"t atirat készil. Ez szikség megtartott sziinetek hidnyzik, vagy a tul sok opcio]
esetén tartalmazza a nincsenek rogzitve a atfogalmazas miatt a
nemzeti gyakorlat szerinti meghallgatas atiratdban, jelentés tartalmilag
tovabbi elemeket is. pedig ez elvaras a modosult/elveszett.
nemzeti gyakorlat
o szerint.
\!h
: A rogzités a nemzeti
Y gyakorlat szerint
‘2 torténik, bar a kérdez6 | A meghallgatas nem
.§ bizonyos eljarasi vagy csak részben N/A
© lépéseket elha l. Ul rogzité i ,
= a iérelmezé’ régs\;(ife ki;utlerlzgc'zilze:(;el 'T'?dlg alkalmazando,
© Adott esetben hangfelvétel, S ‘ gzites. ha a nemzeti
'u':o illetve hang- és képfelvétel sronnalimasolt akorlat szerint
O 142 |ctvenans-eskep adésa, a rogzités A felvétel nem hallhaté. | &Y Sz
£ készil a nemzeti gyakorlat L nem készul
< szerint sronnalitaroiasa o hangfelvétel
' technikai elGirasoknak A kérdez6 nem va ghan o
megfelel6en), ez tdjékoztatja a ,gy ,g
- . P L képfelvétel.
azonban nem jar kérelmez6t a rogzités
Iényeges hatassal tényérdl.
az eljarasra vagy a
kérelmezd jogaira nézve.
A kérelmezé tényleges . .
o yiee Nem feltétlendl
lehetGséget kap , P .
. . A kérelmezé nem alkalmazando,
a meghallgatasi v -
. 1 s " kap lehet6séget a ha az elkésziilt
jegyz6konyvben/atiratban o e .
p L , . ., korrekcidk/tisztazasok felvétel
14.3. | szerepld forditasi hibak vagy | [nem elérhetd opcid] L, ,
elvégzésére, vagy azokat elfogadhato

(vagy egy résziiket)
figyelmen kivil hagyjak.

bizonyiték a
fellebbezési
eljardsokban.
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Az els6foku hatarozat értékelése

El6irasok és mutatok

A hatarozat helyesen
rogziti a kérelmezé
adatait.

A hatarozatban a helyes
név, szarmazasi orszag,
lakéhely, sziiletési datum,
ligyszam és a nemzeti
politika dltal elGirt egyéb
részletek szerepelnek.

Nincsenek megemlitve
alnevek vagy vitatott
személyazonossagi
adatok.

Adott esetben a
hatdrozat tartalmazza a
kérelmezé bevandorlasi
el6zményeinek tomor és
pontos Osszefoglalasat.

A nemzeti politikaval
Osszhangban a
hatarozat tartalmazza

a kérelmezé esetleges
korabbi kérelmeinek

és bevandorlasi
elézményeinek tomor és
pontos Osszefoglalasat.

Jelentéktelen részletek
feltintetése, ami
elvonja a figyelmet a
bevandorlasi el6zmények
fontos elemeitdl.

A kérelem alapja minden
lIényeges tényt helyesen
ismertet.

A kérelem alapja minden
lényeges tényt helyesen
allapit meg és mutat be.

Helytelen részletek
feltlintetése a lényeges
tények ismertetésében,

ami nem befolydsolja

a késébbi mérlegelést
vagy vezet annak
megtamadasahoz.

Felesleges részletek
feltiintetése, ami
nem ad nyomatékot a
mérlegelésnek.

A kérelem alapja helyesen
allapitja meg a jovébeli
félelmet.

1.
1.1.

(7]
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<

<
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A kérelem alapja helyesen
hatdrozza meg, hogy a
kérelmezé kitdl és mitdl,
illetve miért fél.

Tul sok részlet
feltlintetése, ami elvonja
a figyelmet a fontos
elemektdl.

A kérelmezd helyteleniil
van megnevezve/
azonositva.

Teljesen helytelen
részletek vagy
semmilyen el6zmény
rogzitése, ami
befolyasolja a kés6bbi
mérlegelést vagy annak
megtdmaddsahoz
vezethet.

Egy vagy tobb komoly
|ényeges tény elhagydsa
vagy elferditése,
ami veszélyezteti a
hatarozatot.

A tények zavaros
Osszegzése, példaul
jelentéktelen tények
feltintetésével, ami
a késébbi mérlegelés
kudarcait eredményezi.

A jovGbeli félelem
helytelen megallapitasa
vagy elhagyasa, ami
veszélyezteti a késGbbi
mérlegelést.

[nem elérhet6
opcid]

N/A
alkalmazandd, ha
a hatdrozatban
nincs szikség
a bevandorlasi
el6zményekre.

[nem elérhet6
opcid]

[nem elérhet6
opcid]
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Adott esetben a kérelem
alapja helyesen ismerteti

hatdrozatban.

érinti az erre a lényeges
tényre vonatkozé
eredményt.

ezzel gyengitve a
kovetkeztetést.

5. . oy
a kérelmezé altal
benyujtott bizonyitékot.
Kevéshé fontos Pontatlan informacidk
A kérelmezd dltal . . rogzitése vagy
S, . ., kérdéseknél helytelen L Py
benyujtott bizonyiték L . kozzététel céljara , P
. , . idézetek hasznalata, , [nem elérhetd
5.1. | ismertetése a nemzeti : . nem engedélyezett .
. ami nem befolyasolja . i opcid]
gyakorlat szerint helyesen P . PR forrasok idézése,
et kedvezétlenil a kés6bbi . . .
torténik. mérlegeldst ami veszélyezteti a
& ) hatdrozatot.
Megtorténik
minden lényeges
tény hitelességének
6. helyes értékelése,
beleértve a kérelmezd
személyazonossagat és
szarmazasi orszagat.
N/A
Elhagytak egy lényeges .
.gy , Igy yeg alkalmazando, ha
bizonyitékot vagy a szavahihetdsé
A bizonyiték helyesen Nem vildgosan/pontosan | bizonyitékként kezeltek nem keril g
6.1. kapcsolodik minden idézett bizonyitasi nem megbizhato srtékelésre. bl
lényeges tényhez. forrasok. informacidt, ami ) ' P
. . amikor nem
veszélyezteti a P .
, , allapithatok meg
mérlegelést. , .
o Iényeges tények.
(7]
‘% N/A
i~ , alkalmazandd, ha
9 A mutatok helytelen a szavahihetésé
O A szavahihet8ségi mutatdk | Tul nagy/kis sulyt kap egy alkalmazasa, ami a nem keril g
‘gf 6.2. | alkalmazasa helyesen mutatd, dm ez nem érinti szavahihetGségre it i
A . , , értékelésre, pl.
0 torténik. az eredményt. vonatkozé helytelen .
- .. , amikor nem
) kovetkeztetéshez vezet. | ,,, ,
< allapithaték meg
.‘:“ [ényeges tények.
>
o N/A
“ A valésziniiség o alkalmazandd, ha
< . . A valdszinliség Qo s
s 3 helytelentl kerl L , a szavahihetdség
A valdszinliség fogalmanak . szubjektiv értelmezése h
. s alkalmazasra egy , , nem kerdl
6.3. | alkalmazasa objektiven , . A egy lényeges tény Ry
. elemnél, ami nem érinti L értékelésre, pl.
torténik. . . alaptalan elutasitdsdhoz .
az erre a lényeges tényre amikor nem
- . vezet. o ,
vonatkozo kovetkeztetést. allapithaték meg
Iényeges tények.
Figyelmen kivil hagyjak , L
g,y . gy! , A kérelmezdével nem N/A
, , , a kérelmez6nek egy vitas N ,
Csak a véleményezés clemre adott valaszat tisztazott elemek alkalmazandéd, ha
céljabdl a kérelmezd elé Vagy eav elé nem ’ kerlltek felhasznalasra | a szavahihet8ség
tart kbvetkezetlenségek/ , gy g,y a kérelmezével szemben nem keral
6.4. ) tart mellékes elemet W ew . TR
ellentmonddsok alkalmaznak ami nem a szavahihetdség értékelésre, pl.
keriltek felhasznalasra a ' mérlegelése soran, amikor nem

allapithaték meg
[ényeges tények.
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A szarmazasiorszag-

A szarmazasi orszagra
vonatkozd friss

A szarmazasi orszagra
vonatkozd jelentéktelen,
megbizhatatlan vagy
elavult informdciok

N/A
alkalmazandd, ha
a szavahihet@ség

informacidk relevansak, informaciok hasznalata . L nem kerdl
6.5. - . o kerultek felhasznalasra ot
aktudlisak és helyesen elmarad, de a kivalasztott vaev kaptak értékelésre, pl.
hivatkozottak. forras tovdbbra is , gy xap amikor nem
o aranytalanul nagy e .
érvényes. , , allapithatok meg
sulyt, ezzel gyengitve a lénveges ténvek
kovetkeztetést. yes yex.
Minden Iényeges tény
7. kapcsan egyértelmdi
megallapitas torténik.
N/A
. . Egy vagy tobb ,
A hatdrozat minden , gy ,gy I alkalmazandé, ha
, , . , [ényeges tényt illetGen o,
|ényeges tényre A kovetkeztetés . . B a szavahihet6ség
. , , nincs felismerheté N
vonatkozdan meghatdrozhato a . . nem kerdl
7.1. ] . . B , kovetkeztetés, L,
egyértelmden jelzi szovegbdl, de konkrétan . . értékelésre, pl.
! ami a hatdrozat .
az elfogaddst vagy az nem szerepel benne. . . amikor nem
ol megtamadasahoz . .
elutasitast. allapithatok meg
vezethet. , ,
[ényeges tények.
A ,bizonytalan”
mindsitést kapd Iényeges )
. . P vee A ,bizonytalan”
tények esetén helyesen . .
. [ kérdések megolddsanak
keril alkalmazasra a , N/A
el g e , Feleslegesen hosszu kudarca, vagy helytelen ,
kvalifikacios iranyelv mérlegelés. ami elvonia salv alkalmazésa e alkalmazandé, ha
7.2. 4. cikkének (5) bekezdése/ . EeeS, ! v , L &Y nem maradnak
S Y ” a figyelmet a fontos elemnél, ami téves . ”
,a johiszem(ség elve . .. , ,bizonytalan
, i elemektdl. kovetkeztetéshez vezet .
az adott lényeges tény ) ) tények.
(. egy lényeges tényre
elfogadasanak vagy ,
s . vonatkozdan.
elutasitasanak eredményes
megallapitdsahoz.
A helyes bizonyitasi
8. kiiszob és teher keriil
alkalmazasra.
N/A
A lényeges tények A bizonyitasi kiiszob vagy Tulzottan szigoru alkalmazando, ha
értékelése sordn a annak a kérelmezg 4ltali vagy enyhe kiisz6b a szavahihet@ség
8.1 helyes bizonyitasi kiisz6b betarthatdsaga helytelen kerdl alkalmazasra, nem kerdl
o kerdil alkalmazasra, a fogalmazassal van leirva, ami helytelen vagy értékelésre, pl.
nemzeti irdnymutatdsnak de a kovetkeztetés gyengén alatamasztott amikor nem
megfelelGen. helyes. kovetkeztetéshez vezet. | allapithaték meg
Iényeges tények.
A teher egyedull N/A
a kérelmezére alkalmazandd, ha
A lényeges tények A bizonyitasi teher nem nehezedik, mikozben | a szavahihet§ség
8.2 értékelése soran helyesen | vilagos megfogalmazasa, a szervezet nem nem keral
| toértént a bizonyitasi teher ami nem érinti a teljesitette vizsgalati értékelésre, pl.
alkalmazasa. kovetkeztetést. kotelezettségét, ami amikor nem

megkérddjelezi a
hatdrozatot.

allapithatok meg
I[ényeges tények.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/95/EU iranyelve (2011. december 13.) a harmadik orszagbeli allampolgarok
és hontalan személyek nemzetkdzi védelemre jogosultként vald elismerésére, az egységes menekdilt- vagy kiegészitd
védelmet biztosité jogallasra, valamint a nyUjtott védelem tartalmara vonatkozo szabalyokrdl (kvalifikacids iranyelv).



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32011L0095

28 EASO MINGSEGBIZTOSITASI ESZKOZ

Helyesen torténik az
egyedi tényezbk, példaul

Nem veszik kifejezetten
figyelembe a mogottes

A kérelmez6nek
a kérelem
megalapozasaval

kapcsolatos képességét

N/A
alkalmazando,
ha nincsenek

elemei helyesen kerilnek
értékelésre.

aldtamasztasa, ami nem
érinti az eredményt.

megalapozottsagarol.

8.3. | az életkor, oktatas és . . . illet&en figyelmen kivdl .
L, tényez8ket, ami nem -, - figyelembe
trauma meghatdrozasa és L , hagyjak a mogottes Y
. , érinti a kovetkeztetést. . B . veend6 fontos
figyelembevétele. tényezGket, ami , .
i . tényez6k.
megkérddjelezi az
eredményt.
A visszatérés kockazata
9. pontosan és atfogéan
keriil értékelésre.
Elhagynak fontos
, L elemeket vagy nem
, Jelentéktelen kérdések , , ,gy
A hatdrozat helyesen . . helyénvald érveket
e T figyelembevétele, ; ) .
allapitja meg és értékeli a ! . . alkalmaznak, ami [nem elérhetd
9.1. . - (i g1 ami veszélyezteti az . i . .
visszatérés kockdazatat (kit, , . megkérddjelezi opcid]
... egyértelm(iséget vagy a . .
n mit és miért). , , a visszatérési
8] hatékonysagot. , i
o kockazatra vonatkozé
= kovetkeztetést.
)
S
g A szarmazasi orszagra A szarmazasi orszagra N/A
s . L. , vonatkozé informacidk vonatkozé komoly alkalmazandé,
“© A szdrmazasiorszag- . , , . L .
~ . . ) nincsenek a kérelemhez | lényeges informacidkat ha nincsenek
o informaciok relevansak, . , . . . L .
o |9.2. . , igazitva vagy tul hosszan elhagyjak, ami a szarmazasi
~ aktudlisak és helyesen C : L in - .
. vannak idézve, ami megkérddjelezi és/vagy orszagra
hivatkozottak. : . , . . .
elvonja a figyelmet a megtamadhatova teszi vonatkozd
Iényegtdl. a kovetkeztetést. informdaciok.
A visszatérés kockazatanak Helytelen bizonyitasi
értékelése soran a A bizonyitasi kiisz6b kiisz6b keral
9.3 helyes bizonyitasi kiiszéb helytelen fogalmazassal alkalmazdsra, ami [nem elérhetd
| (észszerl mértéki van leirva, de a helytelen vagy nem opcid]
valészinliség) kerult kovetkeztetés helyes. alatamasztott kockazati
alkalmazasra. kovetkeztetéshez vezet.
Az iild6ztetéstdl
valé megalapozott
10. ) .
félelem helyesen keriil
értékelésre.
N/A
Helytelen alkalmazandd,
Helyesen keriil értékelésre kovetkeztetés, ami ha a nemzeti
$ 101 az, hogy a jelzett Helyes, de nem vildgosan megkérddjelezia gyakorlat szerint
E " | banasmad lldoztetésnek kifejtett kovetkeztetés. menekiiltstatusz ez az értékelés
o mindsil-e. megadasat vagy bizonyos
() megtagadasat. hatérozatoknal
go elhagyhato.
=
N/A
alkalmazando,
A jelzett félelem A szubjektiv/objektiv . , ha a nemzeti
J e — ! / v Helytelen kdvetkeztetés )
szubjektiv és objektiv elemek nem vilagos , , . | gyakorlat szerint
10.2. levondsa a félelem kell6

ez az értékelés
bizonyos
hatarozatoknal
elhagyhato.
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Megtorténik az
tildoztetés okainak

11. N
helyes megallapitasa és
értékelése.
Az tlddztetés okanak N/A
Nem viligos vaey tal téves megallapitasa, alkalmazando,
A hatarozat helyesen . 8 . gyl ami helytelen ha a nemzeti
, L L hosszu mérlegelés, s , .
allapitja meg és értékeli ) . . elutasitasat/elfogadasat | gyakorlat szerint
11.1. e P ami veszélyezteti az , . R
az Gldoztetés Gsszes ) . eredményezi annak, ez az értékelés
. egyértelm(iséget, de nem g L. .
alkalmazhatd okat. L . hogy az Gildoztetési bizonyos
érinti az eredményt. . . .
félelemnek hatarozatoknal
egyezményes oka van. elhagyhato.
N/A
Nem vildgos vagy tul alkalmazands,
Az ild6ztetés és az . . . gy, A kapcsolat nem ha a nemzeti
s hosszu mérlegelés, e e s .
ok(ok) kozotti kapcsolat ) . . kielégitd értékelése, gyakorlat szerint
11.2. | . . ami veszélyezteti az . Y
(0sszefliggés) helyesen , L ami helytelen ez az értékelés
A egyértelm(iséget, de nem . , .
kerul értékelésre. R . kovetkeztetéshez vezet. bizonyos
érinti az eredményt. , ,
hatarozatoknal
elhagyhato.
A kvalifikacios iranyelv
15. cikke szerinti
sulyos sérelem valadi
12. .
kockazata helyesen
keriil megallapitasra és
értékelésre.
A kvalifikaciés
A hatarozat helyesen - . - :
e .y Nem vilagos vagy tul iranyelv 15. cikke N/A
értékeli a 15. cikk . . . .
P hosszi mérlegelés, a) pontjanak elmaradt alkalmazando,
a) pontjanak ) . . s . «
12.1. C s ami veszélyezteti az vagy nem kielégit8 ha a kérelmez§
alkalmazhatdsagat: . L . , e s
P P , egyértelmiiséget, de nem figyelembevétele, menekiltstatuszt
,halalblintetés kiszabasa R , - L e .
vagy végrehaitésa” érinti az eredményt. ami megkérddjelezi a kap.
gy vee ) ’ hatérozatot.
A hatarozat helyesen A kvalifikacids
értékeli a 15. cikk Nem vilagos vagy tul iranyelv 15. cikke N/A
b) pontjanak hosszui mérlegelés, b) pontjanak elmaradt alkalmazando,
12.2. | alkalmazhatdsagat: ,kinzas ami veszélyezteti az vagy nem kielégit6 ha a kérelmezé
vagy embertelen, illetve egyértelm(iséget, de nem figyelembevétele, menekuiltstatuszt
megaldzo banasmad vagy érinti az eredményt. ami megkérddjelezi a kap.
blintetés”. hatarozatot.
A hatdrozat helyesen
értékeli a 15. cikk
c) pontjanak
Ikalmazhatdsagat:
an:mZ::k;in:gat A kvalifikacios
- gy Nem vildgos vagy tul irdanyelv 15. cikke N/A
belsé fegyveres . . . .
. hosszu mérlegelés, c) pontjanak elmaradt alkalmazando,
konfliktushelyzetekben ) . . e s . «
12.3. ami veszélyezteti az vagy nem kielégit8 ha a kérelmez§

felmerulé
megkilonboztetés nélkuli
er@szak kovetkeztében
polgari személy életének
vagy sértetlenségének
sulyos és egyedi
fenyegetettsége”.

egyértelm(iséget, de nem
érinti az eredményt.

figyelembevétele,
ami megkérddjelezi a
hatarozatot.

menekultstatuszt
kap.
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Helyesen torténik a
13 szarmazasi orszagban
' elérhetd és hozzaférhetd
védelem értékelése.
A védelem
mérlegelésének
elmaradasa, vagy a N/A
Helyesen torténik a A bizonyitékok hosszu és kérelmez6 egyéni alkalmazando,
13.1 kérelmez6 lakéhelyén felesleges idézése, ami kordlményeinek és ha a védelem
" | elérhet6 és hozzaférhetd elvonja a figyelmet a az Uldoztetésben, értékelésének
védelem értékelése. fontos elemektdl. illetve a sulyos lehet6sége nem
sérelemben érintettek megfeleld.
profiljanak nem kell6
figyelembevétele.
A hatdrozatot hozé nem
hatdroz meg egy konkrét
helyet.
A kérelmezd
e , N/A
sy s . . korilményeinek és a ,
Helyesen keril értékelésre Nem vilagos vagy tul . L. , alkalmazandd, ha
. ,, . , szdrmazasi orszagra e )
valamilyen belsé hosszu mérlegelés, L. P a belsé védelmi
, . , ) , } vonatkozo informaciok o
13.2. | védelmi alternativa ami veszélyezteti az e s , alternativak
L . L alapjan torténd athelyezés R
alkalmazhatdsaga, illetve egyértelm(iséget, de nem . L. értékelésének
; L, P , indokoltsaganak o,
észszerlsége. érinti az eredményt. TR lehet6sége nem
elmaradd értékelése, .
. - megfeleld.
ami megkérddjelezi
vagy megtadmadhatdva
teszi a kovetkeztetést,
pedig fontos lenne a
hatarozathoz.
Adott esetben helyesen
14 torténik a kizaré okok
’ megallapitasa és
értékelése.
Nincsenek megallapitva
a kizard okok, illetve
nincs alkalmazva
e L nemzeti politika és N/A
Helyesen torténik a kizard S P . / .
AP , L ., egyedi irdnymutatas a alkalmazandé,
14.1. | okok megallapitasa és [nem elérhet6 opcid] RO , , .
Y kizaras mérlegelésekor, | ha nem léteznek
értékelése. S i
ami a kizarast kizaré okok.
illetéen helytelen
vagy megtamadhatd
kovetkeztetéshez vezet.
Nem vagy helytelenil
torténik az egyéni
o PR N/A
Helyesen torténik felelGsség értékelése, .
L. Y , L -, R alkalmazandd,
14.2. | az egyéni felel&sség [nem elérhet6 opcid] ami a kizarast )
ARy o ha nem léteznek
értékelése. illetéen helytelen o
, . kizaré okok.
vagy megtamadhaté
kovetkeztetéshez vezet.
Helytelen bizonyitasi
A helyes bizonyitasi kisz6b és/vagy teher
. s . . . , N/A
A helyes bizonyitasi kiszob és teher kertl kerdl alkalmazasra, ,
oy . .. . ) L alkalmazando,
14.3. | kiszob és teher kerdl alkalmazasra, de nincs ami a kizarast )
. . L o ha nem léteznek
alkalmazasra. vilagosan kifejtve a illet6en helytelen L
. , , kizardé okok.
hatarozatban. vagy megtamadhato
kovetkeztetéshez vezet.
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tényszerd.

Adott esetben
15 helyesen torténik a
’ tovabbi védelmi okok
alkalmazasa.
A tovabbi védelmi N/A
okok mérlegelése alkalmazando,
Nem térténik olvan nem megfelel6 ha nem hoznak
Adott esetben helyesen A v bizonyitékokon fel tovabbi
. L . . tovabbi érvek , , .
torténik a tovabbi védelmi . alapul és/vagy védelmi okokat
15.1. . szerepeltetése, . .
okok (pl. humanitarius L , elmarad a kérelem vagy a nemzeti
X amelyek er@sithetnék a . .
okok) alkalmazasa. ) . fontos elemeinek a gyakorlat szerint
mérlegelést. . .
figyelembevétele, nem alkalmaznak
ami megkérddjelezi a tovabbi védelmi
hatarozatot. okokat.
A hatarozat a helyes
16 strukturat koveti és
’ minden sziikséges elemet
tartalmaz.
Helytelen/nem
megfelel6 standard
A hatarozat a nemzeti , . bekezdéseket
s 2 S A formatum megfeleld, . . . L
politikak szerinti helyes ) . — haszndlnak, ami [nem elérhetd
16.1. . i de nincs teljes mértékben . -,
strukturat és formatumot . . nem szakszerU opcio]
. a kérelemhez igazitva. P , ,
koveti. elGterjesztéshez és a
szervezet jo hirének
kockaztatdsdhoz vezet.
A fellebbezési jogokra
. Koazin . vonatkozé informacio
A kérelmez6 tdjékoztatast o e s
. . A fellebbezési jogokra nem kerl kiadasra a
kap arrdl, hogy miként L. L . .
© . vonatkozd informacio kérelmezdének, vagy , .
£ lehet irdsban vagy L . [nem elérhet6
S |le.2. . , kiaddsa nem a standard helytelen utasitasok -,
) elektronikus uton . , e s opcid]
i ) ; o nemzeti formatumban mellett kerdl kiadasra,
megtdmadni egy elutasitd o S B
! torténik. ami a kérelmez6
hatarozatot. s L
félretajékoztatasat
eredményezi.
17 A hatarozat szakszerlen
’ van megfogalmazva.
L , Spekulativ érveléseket
, , , Néhany érvelés , ) . .
Az érvelés nem spekulativ | . , . hasznalnak, ami [nem elérhetd
17.1. | . L, indokoldsa nem vilagos/ L e . -
jellegdi. e megkérddjelezia opcid]
teljes kord. i
hatarozatot.
Sért6 vagy nem
. megfelel§ nyelvezetet
A hatdrozat nyelvezete & . v . , P
PR , , L -, hasznalnak, ami rosszul [nem elérhetd
17.2. | megfeleld, érzékeny és [nem elérhetd opcid]

érinti a kérelmez6t
és art a szervezet jo
hirének.

opcio]
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A nyelvezet betartja a

17.3. | nyelvtani és helyesirasi
szabalyokat.
A hatarozat kiadasa az
18. elGirt hataridék szerint
torténik.
o0
O
1’d
>
[=
) . ,
© A hatarozat kiadasa a
© nemzeti gyakorlat szerinti
T |181. &y

elGirt hataridék szerint
torténik.

Az elGterjesztésben
néhany nyelvtani,
helyesirasi vagy
koézpontozasi hiba
talalhato.

A hatdrozat feleslegesen
késett egy olyan
bizonyiték bevarasa
miatt, amelynek
nyilvanvaléan nincs
hatasa a hatdrozatra.

A nyelvtani és
helyesirdsi hibak
szama jelentds, ami
érezhet6en rontja a
hatarozat minGségét
és egyfajta kockazatot
jelent a szervezet jo
hirével kapcsolatban.

A kérelmez6 kevés id6t
kapott a kérelemhez
fontos bizonyiték
benyujtasara, pedig
a kérelmez6 észszer(
magyarazatot adott
a kért id6tartamra,
ami a hatdrozat
megtdmaddasat
eredményezheti.

Eszszerl ok nélkiili
felesleges késedelem.

[nem elérhetd
opcid]

[nem elérhet6
opcio]




Kapcsolatba szeretne Iépni az EU-val?

Személyesen

Az Eurdpai Unié terlletén toébb Europe Direct informacios kdzpont is mikodik. Keresse meg az
Onhdz legkézelebb esd kdzpontot: https://europa.eu/european-union/contact_hu

Telefonon vagy e-mailben

A Europe Direct kdzpontok feladata, hogy megvalaszoljak a polgarok Eurdpai Unioval
kapcsolatos kérdéseit. Vegye igénybe a szolgaltatast

— az ingyenesen hivhato telefonszamon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (bizonyos szolgaltatok
szamithatnak fel dijat a hivasért),

— arendes dijszabasu telefonszamon: (+32 2) 29-99-696, vagy

— e-mailen: https://europa.eu/european-union/contact_hu

Informaciokat keres az EU-rél?
Online

Az EUROPA portal tajékoztatassal szolgal az Eurépai Uniordl az EU dsszes hivatalos nyelven:
https://europa.eu/european-union/index_hu

Unids kiadvanyok

A kovetkezd cimen unids kiadvanyok télthetdk le/rendelheték meg dijmentesen/fizetés
ellenében: https://op.europa.eu/hu/publications. Ha bizonyos ingyenes kiadvanyokbdl
tobb példanyra van sziksége, rendeljen a Europe Direct kdzponttdl vagy hazajanak helyi
informacids kézpontjatdl (Iasd: https://europa.eu/european-union/contact_hu).

Unids jogszabalyok és kapcsolodoé dokumentumok

Az EUR-Lex portalrél barmelyik hivatalos nyelven letdltheték az EU jogi tartalmai és az 1952-t6l
megjelend jogszabalyai: http://eur-lex.europa.eu

Az EU altal gondozott nyilt hozzaférésii adatok

A nyilt hozzaférésii adatok eurdpai unids portalja (http://data.europa.eu/euodp/hu) unios
adatkészletekhez biztosit hozzaférést. Az adatok kereskedelmi és nem kereskedelmi célbol
egyarant dijmentesen letdlthetdk és felhasznalhatok.



https://europa.eu/european-union/contact_hu
https://europa.eu/european-union/contact_hu
https://europa.eu/european-union/index_hu
https://publications.europa.eu/hu/publications

https://europa.eu/european-union/contact_hu
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/hu

Az Eurépai Unié
Kiaddhivatala
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2. modul: Elsőfokú határozat



		Értékelési formanyomtatvány
Minden mutatót egyetlen („1”) osztályzattal lehet és kell értékelni.



		Bevezetés

		1.

		A határozat helyesen rögzíti a kérelmező adatait.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		1.1.

		A határozatban a helyes név, származási ország, lakóhely, születési dátum, ügyszám és a nemzeti politika által előírt egyéb részletek szerepelnek.

		

		 

		 

		/

		









 



		

		2.

		Adott esetben a határozat tartalmazza a kérelmező bevándorlási előzményeinek tömör és pontos összefoglalását.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		2.1.

		A nemzeti politikával összhangban a határozat tartalmazza a kérelmező esetleges korábbi kérelmeinek és bevándorlási előzményeinek tömör és pontos összefoglalását.

		 

		

		 

		 

		









 



		A kérelem alapja

		3.

		A kérelem alapja minden lényeges tényt helyesen ismertet.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		3.1.

		A kérelem alapja minden lényeges tényt helyesen állapít meg és mutat be.

		 

		 

		

		/

		

















		

		4.

		A kérelem alapja helyesen állapítja meg a jövőbeli félelmet.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		4.1.

		A kérelem alapja helyesen határozza meg azt, hogy a kérelmező kitől és mitől, illetve miért fél.

		 

		 

		 

		/

		









 



		

		5.

		Adott esetben a kérelem alapja helyesen ismerteti a kérelmező által benyújtott bizonyítékot.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		5.1.

		A kérelmező által benyújtott bizonyíték ismertetése a nemzeti gyakorlat szerint helyesen történik.

		 

		 

		 

		/

		









 



		A hitelesség értékelése

		6.

		Megtörténik minden lényeges tény hitelességének helyes értékelése, beleértve a kérelmező személyazonosságát és származási országát.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		6.1.

		A bizonyíték helyesen kapcsolódik minden lényeges tényhez.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.2.

		A hitelességi mutatók alkalmazása helyesen történik.

		 

		 

		 

		 

		







 



		

		6.3.

		A valószínűségi koncepció alkalmazása objektíven történik.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.4.

		Csak a véleményezés céljából a kérelmező elé tárt következetlenségek/ellentmondások kerültek felhasználásra a határozatban.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		6.5.

		A származásiország-információk relevánsak, aktuálisak és helyesen hivatkozottak.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		7.

		Minden lényeges tény kapcsán egyértelmű megállapítás történik.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		7.1.

		A határozat minden lényeges tényre vonatkozóan egyértelműen jelzi az elfogadást vagy az elutasítást.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		7.2.

		A „bizonytalan” minősítést kapó lényeges tények esetén helyesen kerül alkalmazásra a kvalifikációs irányelv ([footnoteRef:2]) 4. cikkének (5) bekezdése/„jóhiszeműség” az adott lényeges tény elfogadásának vagy elutasításának eredményes megállapításához.  [2: ()	Az Európai Parlament és a Tanács 2011/95/EU irányelve (2011. december 13.) a harmadik országbeli állampolgárok és hontalan személyek nemzetközi védelemre jogosultként való elismerésére, az egységes menekült- vagy kiegészítő védelmet biztosító jogállásra, valamint a nyújtott védelem tartalmára vonatkozó szabályokról (kvalifikációs irányelv).] 


		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.

		A helyes bizonyítási küszöb és teher kerül alkalmazásra.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		8.1.

		A lényeges tények értékelése során a helyes bizonyítási küszöb kerül alkalmazásra, a nemzeti iránymutatásnak megfelelően.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.2.

		A lényeges tények értékelése során helyesen történt a bizonyítási teher alkalmazása.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		8.3.

		Helyesen történik az egyedi tényezők, például az életkor, oktatás és trauma meghatározása és figyelembevétele.

		 

		 

		 

		 

		









 



		Kockázatértékelés

		9.

		A visszatérés kockázata pontosan és átfogóan kerül értékelésre.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		9.1.

		A határozat helyesen állapítja meg és értékeli a visszatérés kockázatát (kit, mit és miért).

		 

		 

		 

		/

		













		

		9.2.

		A származásiország-információk relevánsak, aktuálisak és helyesen hivatkozottak.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		9.3.

		A visszatérés kockázatának értékelése során a helyes bizonyítási küszöb (észszerű mértékű valószínűség) került alkalmazásra.

		 

		 

		 

		/

		









 



		Jogi elemzés

		10.

		Az üldöztetéstől való megalapozott félelem helyesen kerül értékelésre.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		10.1.

		Helyesen kerül értékelésre az, hogy a jelzett bánásmód üldöztetésnek minősül-e.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		10.2.

		A jelzett félelem szubjektív és objektív elemei helyesen kerülnek értékelésre.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		11.

		Az üldöztetés okainak helyes megállapítása és értékelése.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		









 



		

		11.1.

		A határozat helyesen állapítja meg és értékeli az üldöztetés összes alkalmazható okát.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		11.2.

		Az üldöztetés és az ok(ok) közötti kapcsolat (összefüggés) helyesen kerül értékelésre.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		12.

		A kvalifikációs irányelv 15. cikke szerinti súlyos sérelem valódi kockázata helyesen kerül megállapításra és értékelésre.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		12.1.

		A határozat helyesen értékeli a 15. cikk a) pontjának alkalmazhatóságát: „halálbüntetés kiszabása vagy végrehajtása”.

		 

		 

		 

		 

		











 



		

		12.2.

		A határozat helyesen állapítja meg és értékeli a 15. cikk b) pontjának alkalmazhatóságát: „kínzás vagy embertelen, illetve megalázó bánásmód vagy büntetés”.

		 

		 

		 

		 

		















		

		12.3.

		A határozat helyesen értékeli a 15. cikk c) pontjának alkalmazhatóságát: „nemzetközi vagy belső fegyveres konfliktushelyzetekben felmerülő megkülönböztetés nélküli erőszak következtében polgári személy életének vagy sértetlenségének súlyos és egyedi fenyegetettsége”.

		 

		 

		 

		 

		





		

		13.

		Helyesen történik a származási országban elérhető és hozzáférhető védelem értékelése.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		13.1.

		Helyesen történik a kérelmező lakóhelyén elérhető és hozzáférhető védelem értékelése.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		13.2.

		Helyesen kerül értékelésre valamilyen belső védelmi alternatíva alkalmazhatósága, illetve észszerűsége.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		14.

		Adott esetben helyesen történik a kizáró okok megállapítása és értékelése.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		14.1.

		Helyesen történik a kizáró okok megállapítása és értékelése.

		 

		/
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		14.2.

		Helyesen történik az egyéni felelősség értékelése.

		 

		/

		 

		 

		









 



		

		14.3.

		A helyes bizonyítási küszöb és teher kerül alkalmazásra.

		 

		 

		 

		 

		









 



		

		15.

		Adott esetben helyesen történik a további védelmi okok alkalmazása.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		15.1.

		Adott esetben helyesen történik a további védelmi okok (pl. humanitárius okok) alkalmazása.

		 

		 

		 

		 

		











 



		Forma

		16.

		A határozat a helyes struktúrát követi és minden szükséges elemet tartalmaz.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		16.1.

		A határozat a nemzeti politikák szerinti helyes struktúrát és formátumot követi.

		 

		 

		 

		/

		











 



		

		16.2.

		A kérelmező tájékoztatást kap arról, hogy miként lehet írásban vagy elektronikus úton megtámadni egy elutasító határozatot.

		 

		 

		 

		/

		









 



		

		17.

		A határozat szakszerűen van megfogalmazva.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		17.1.

		Az érvelés nem spekulatív jellegű.

		 

		 

		 

		/

		











 



		

		17.2.

		A határozat nyelvezete megfelelő, érzékeny és tényszerű.

		 

		 

		 

		/

		















 



		

		17.3.

		A nyelvezet betartja a nyelvtani és helyesírási szabályokat.

		 

		 

		 

		/

		













 



		Hatékonyság

		18.

		A határozat kiadása az előírt határidők szerint történik.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		18.1.

		A határozat kiadása a nemzeti gyakorlat szerinti előírt határidők szerint történik.

		 

		 

		 

		/

		









 









További megjegyzések:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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		EASO minőségbiztosítási eszköz

1. modul: Személyes meghallgatás







		Ügyiratban szereplő információ



		 

		 

		 

		Kitöltendő:



		Hivatkozás:

		Ügyirati hivatkozás:

		

 



		

		Kérdező: 

		

 



		

		Csoport/egység: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Kérelmező:

		Származási ország: 

		

 



		

		A kérelmező neme:

		

 



		

		A kérelmező életkora:

		

 



		

		Különleges igények: 

		







		 

		 

		 

		 



		Ügy adatai:

		A kérelem benyújtási dátuma: 

		





		

		A meghallgatás dátuma:

		





		

		A meghallgatás időtartama:

		





		

		Tolmácson keresztül lefolytatott meghallgatás:

		





		

		A meghallgatás nyelve:

		





		

		Jogi képviselő jelenlétében lefolytatott meghallgatás: 

		





		

		A kérelem indokai: 

		

 



		

		A határozat eredménye: 

		

 



		 

		 

		 

		 



		Értékelés:

		Minőségértékelő:

		

 



		

		Az értékelés dátuma: 

		





		

		Az értékelés alapja:

		

 



		 

		 

		

		 



		Egyéb:

		A nemzeti rendszerhez kapcsolódó további információk:

		 











EASO minőségbiztosítási eszköz

1. modul: Személyes meghallgatás

		Értékelési formanyomtatvány: Személyes meghallgatás

Minden mutatót egyetlen („1”) osztályzattal lehet és kell értékelni.



		A meghallgatás elkezdése

		1.

		A korábban megállapított különleges igények kezelése megfelelően történik.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		1.1.

		A meghallgatás előkészítése során figyelembe veszik a korábban meghatározott különleges igényeket.

Például: 
- a kérdező és/vagy tolmács megfelelő neme;
- a kísérő nélküli gyermekek képviselőjének jelenléte;
- gyakorlati intézkedések a fogyatékossággal élő személyek részére;
- egyéb releváns eljárási garanciák alkalmazása.

		

		

		

		

		 



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		2.

		Megtörténik a szükséges információk megadása a kérelmezőnek.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		2.1.

		A meghallgatás célját illető információk megadása megtörténik.

		

		

		

		

		











		

		2.2.

		A titoktartásra vonatkozó információk megadása megtörténik.

		

		

		

		

		









		

		2.3.

		Az összes jelen lévő szerepét illető információk megadása megtörténik.

		

		

		

		

		









		

		2.4.

		Az együttműködési kötelezettségre vonatkozó információk megadása megtörténik.

		

		

		

		

		











		

		2.5.

		A szünetekre és a szünetkérési lehetőségre vonatkozó információk megadása megtörténik.

		

		

		

		

		











		

		2.6.

		A nemzeti gyakorlat szerinti egyéb kötelező információk megadása megtörténik.

		

		

		

		

		











		

		3.

		Biztosítva van, hogy a kérelmező és a tolmács értik egymást.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		3.1. 

		A kérelmezőt megkérdezik arról, hogy érti-e a tolmácsot, és viszont.

		

		

		

		/

		









		

		4.

		Biztosított, hogy a kérelmező meghallgatásra alkalmas.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		4.1.

		A kérelmezőt megkérdezik és ő megerősíti a meghallgatásra való szellemi és testi alkalmasságát.

		

		

		

		

		









		

		4.2.

		A kérdező hatékonyan reagál a meghallgatás folytatását lehetetlenné tévő mutatókra.

		

		

		

		

		











		A meghallgatás lefolytatása

		5.

		A kérdező szakszerű hozzáállást tanúsít a meghallgatás teljes időtartama alatt.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		5.1.

		A kérdező megfelelően létesít kapcsolatot a kérelmezővel.

		

		

		

		

		







 



		

		5.2.

		A kérdező által alkalmazott nyelvezet megfelelő, érzékeny és tényszerű.

		

		

		

		

		











		

		5.3.

		A kérdező közvetlenül (második személyben) szólítja meg a kérelmezőt.

		

		

		

		

		











		

		5.4.

		A kérdező megfelelő hangnemet és testbeszédet alkalmaz a meghallgatás teljes időtartama alatt.

		

		

		

		

		













		

		6.

		A kérdező megfelelő kérdezési technikákat alkalmaz.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		6.1.

		A kérelmező bátorítást kap arra, hogy saját szavaival mondja el a nemzetközi védelem kérelmezésének okait.

		

		

		

		

		











		

		6.2.

		Minden új, fontos téma bemutatásra kerül a kérelmezőnek.

		

		

		

		

		











		

		6.3.

		A kérdező megfelelően alkalmazza a nyitott és/vagy zárt kérdéseket.

		

		

		

		

		













		

		6.4.

		A kérdések a kérelmező képességeihez vannak igazítva.

		

		

		

		

		











		

		6.5.

		A kérdező kerüli az olyan improduktív kérdéseket, mint a
 - rávezető kérdések;
 - feleletválasztós kérdések;
 - többszörös kérdések;
 - feleslegesen ismétlődő kérdések;
 - lényegtelen kérdések.

		

		

		

		

		 



		

		7.

		A kérdező hatékonyan vezeti a meghallgatást és ügyel arra, hogy minden jelen lévő a szerepkörének megfelelően járjon el.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		7.1. 

		A kérdező a meghallgatás teljes időtartama alatt irányítása alatt tartja a meghallgatási helyzetet.

		

		

		

		/

		











		

		7.2. 

		A kérdező lehetőség szerint hatékonyan kezeli a meghallgatás alatt esetleg felmerülő problémás helyzeteket.

		

		

		

		

		













		

		7.3. 

		A kérdező ügyel arra, hogy a tolmács a szerep- és feladatkörének megfelelően járjon el.

		

		

		

		

		













		

		7.4. 

		A jogi képviselő és/vagy a jelen lévő egyéb személyek a nemzeti előírásoknak megfelelően gyakorolhatják jogaikat és legalább a személyes meghallgatás végén lehetőséget kapnak a közbeszólásra.

		

		

		

		

		







		

		7.5. 

		Szünetek tartása szükség vagy kérés szerint, illetve indokolt esetben történik.

		

		

		

		

		













		A meghallgatás tárgya

		8.

		Megtörténik minden lényeges tény kellő mélységű megállapítása és vizsgálata.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		8.1.

		Ha releváns, a kérelmező személyazonossága megállapításra kerül (a származási országával együtt).

		

		

		

		

		













		

		8.2.

		Megtörténik a korábbi problémák és/vagy fenyegetések kellő mélységű vizsgálata (ki, mi, mikor, hol, miért).

		

		

		

		

		















		

		8.3.

		Megtörténik a jövőbeli félelem vizsgálata.

		

		

		

		

		











		

		8.4.

		Megtörténik a származási országban található lakóhelyen elérhető védelem kellő mélységű vizsgálata.

		

		

		

		

		













		

		8.5.

		Megtörténik a belső védelmi alternatíva elérhetőségének kellő mélységű vizsgálata.

		

		

		

		

		













		

		9.

		A kérelmező kérésének alátámasztására benyújtott dokumentumokat és egyéb írásos bizonyítékokat megfelelően kezelik.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		9.1.

		A kérdező megvizsgálja a kérelmező kérésének alátámasztására benyújtott dokumentumok és egyéb írásos információk fontosságát és forrását.

		

		

		

		

		













		

		9.2.

		A kérelmező által bemutatott összes fontos dokumentumot csatolják az ügyirathoz.

		

		

		

		

		













		

		10.

		A kérelmező tényleges lehetőséget kap a következetlenségek és ellentmondások tisztázására.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		10.1.

		Minden jelentős következetlenséget és ellentmondást a kérelmező elé tárnak, aki lehetőséget kap azok tisztázására.

		

		

		

		

		













		

		11.

		Ha releváns, kellő módon megvizsgálják a kizárási szempontokat.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		11.1.

		A potenciális kizárási szempontokat helyesen állapítják meg.

		

		/

		

		

		 










		

		11.2.

		A potenciális kizárási szempontokat kielégítő módon feltárják.

		

		

		

		

		













		

		12.

		Az egyedi politikákat és iránymutatásokat helyesen követik

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		12.1.

		Adott esetben helyesen történik a kérelmező egyedi profiljára vonatkozó nemzeti politika követése.
Az egyedi profilok közé tartozhatnak a gyermekek, az emberkereskedelem áldozatai, a női nemi szervek megcsonkításának lehetséges áldozatai, a szexuális irányultságra és nemi identitásra vonatkozó kérelmeket benyújtó kérelmezők stb.

		

		

		

		

		 



		

		12.2.

		Adott esetben helyesen történik a meghallgatásra vonatkozó országspecifikus iránymutatások követése.

		

		

		

		

		













		

		12.3.

		Adott esetben helyesen történik a további védelmi okokra (pl. humanitárius okokra) vonatkozó politikák követése.

		

		

		

		

		 



		A meghallgatás befejezése

		13.

		A kérdező a szükséges lépéseket alkalmazza a meghallgatás befejezésekor.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		13.1.

		A kérdező megerősíti, hogy a kérelmező megértette-e az összes feltett kérdést.

		

		

		

		

		











		

		13.2.

		A kérdező megkérdezi a kérelmezőt, hogy kíván-e még valamit hozzátenni.

		

		

		

		

		













		

		13.3.

		A kérdező világosan elmagyarázza a menekültügyi eljárás további lépéseit.

		

		

		

		

		













		A meghallgatás rögzítése

		14.

		A meghallgatási átirat/jegyzőkönyv szabályait megfelelően betartják.

		Helyes

		Apró hiba

		Komoly hiba

		Nem alkalmazandó

		Megjegyzések



		

		14.1.

		A személyes meghallgatásról az összes lényeges elemet, illetve egy átiratot magában foglaló alapos és tényszerű jegyzőkönyv készül. Szükség esetén tartalmazza a nemzeti gyakorlat szerinti további elemeket is.

		

		

		

		

		





		

		14.2.

		Adott esetben hangfelvétel, illetve hang- és képfelvétel készül a nemzeti gyakorlat szerint.
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		14.3.

		A kérelmező tényleges lehetőséget kap a meghallgatási jegyzőkönyvben/átiratban szereplő fordítási hibák vagy téves értelmezések szóban és/vagy írásban történő véleményezésére és/vagy tisztázására.

		

		

		

		

		 










További megjegyzések:
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Személyes meghallgatás

								
EASO minőségbiztosítási eszköz

								1. modul Személyes meghallgatás



				Ügyiratban szereplő információ

								Kitöltendő:

				Hivatkozás:

						Ügyirati hivatkozás:



						 Kérdező:



						Csoport/egység:





				Kérelmező:

						Származási ország:



						A kérelmező neme:



						A kérelmező életkora:



						Különleges igények:







				Ügy adatai:

						A kérelem benyújtási dátuma:



						A meghallgatás dátuma:



						A meghallgatás időtartama:



						Tolmácson keresztül lefolytatott meghallgatás:



						A meghallgatás nyelve:



						Jogi képviselő jelenlétében lefolytatott meghallgatás:



						A kérelem indokai:





						A határozat eredménye:





				Értékelés:

						Minőségértékelő:



						Az értékelés dátuma:



						Az értékelés alapja:





				Egyéb:

						A nemzeti rendszerhez kapcsolódó további információk:







				Értékelési formanyomtatvány
Minden mutatót egyetlen („1”) osztályzattal lehet és kell értékelni. 
Írja be az „1” osztályzatot a megfelelő (például a „Helyes” vagy „Nem alkalmazandó”) oszlopba, vagy ha egynél több komoly vagy apró hiba történt.

				A meghallgatás elkezdése		1.       		A korábban megállapított különleges igények kezelése megfelelően történik.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						1.1. 		A meghallgatás előkészítése során figyelembe veszik a korábban meghatározott különleges igényeket. 
Például: 
 - a kérdező és/vagy tolmács megfelelő neme;
 - a kísérő nélküli gyermekek képviselőjének jelenléte;
 - gyakorlati intézkedések a fogyatékossággal élő személyek részére;
 - egyéb releváns eljárási garanciák alkalmazása.

						2.       		Megtörténik a szükséges információk megadása a kérelmezőnek.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						2.1.		A meghallgatás célját illető információk megadása megtörténik.								[nem elérhető opció]

						2.2.		A titoktartásra vonatkozó információk megadása megtörténik.								[nem elérhető opció]

						2.3.		Az összes jelen lévő szerepét illető információk megadása megtörténik.								[nem elérhető opció]

						2.4.		Az együttműködési kötelezettségre vonatkozó információk megadása megtörténik.								[nem elérhető opció]

						2.5.		A szünetekre és a szünetkérési lehetőségre vonatkozó információk megadása megtörténik.								[nem elérhető opció]

						2.6.		A nemzeti gyakorlat szerinti egyéb kötelező információk megadása megtörténik.

						3.       		Biztosítva van, hogy a kérelmező és a tolmács értik egymást.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						3.1. 		A kérelmezőt megkérdezik arról, hogy érti-e a tolmácsot, és viszont.								[nem elérhető opció]

						4.       		 Biztosított, hogy a kérelmező meghallgatásra alkalmas.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						4.1. 		A kérelmezőt megkérdezik és ő megerősíti a meghallgatásra való szellemi és testi alkalmasságát.				[nem elérhető opció]				[nem elérhető opció]

						4.2.		A kérdező hatékonyan reagál a meghallgatás folytatását lehetetlenné tévő mutatókra.				[nem elérhető opció]

				A meghallgatás lefolytatása		5.       		A kérdező szakszerű hozzáállást tanúsít a meghallgatás teljes időtartama alatt.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						5.1.		A kérdező megfelelően létesít kapcsolatot a kérelmezővel.

						5.2. 		A kérdező által alkalmazott nyelvezet megfelelő, érzékeny és tényszerű.								[nem elérhető opció]

						5.3. 		A kérdező közvetlenül (második személyben) szólítja meg a kérelmezőt.								[nem elérhető opció]

						5.4. 		A kérdező megfelelő hangnemet és testbeszédet alkalmaz a meghallgatás teljes időtartama alatt.

						6.       		A kérdező megfelelő kérdezési technikákat alkalmaz.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						6.1. 		A kérelmező bátorítást kap arra, hogy saját szavaival mondja el a nemzetközi védelem kérelmezésének okait.								[nem elérhető opció]

						6.2. 		Minden új fontos téma bemutatásra kerül a kérelmezőnek.

						6.3. 		A kérdező megfelelően alkalmazza a nyitott és/vagy zárt kérdéseket.								[nem elérhető opció]

						6.4. 		A kérdések a kérelmező képességeihez vannak igazítva.								[nem elérhető opció]

						6.5. 		A kérdező kerüli az olyan improduktív kérdéseket, mint a
 - rávezető kérdések;
 - feleletválasztós kérdések;
 - többszörös kérdések;
 - feleslegesen ismétlődő kérdések;
 - lényegtelen kérdések.								[nem elérhető opció]

						7.       		A kérdező hatékonyan vezeti a meghallgatást és ügyel arra, hogy minden jelen lévő a szerepének megfelelően járjon el.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						7.1. 		A kérdező a meghallgatás teljes időtartama alatt irányítása alatt tartja a meghallgatási helyzetet.								[nem elérhető opció]

						7.2. 		A kérdező lehetőség szerint hatékonyan kezeli a meghallgatás alatt esetleg felmerülő problémás helyzeteket.

						7.3. 		A kérdező ügyel arra, hogy a tolmács a szerepének és feladatának megfelelően járjon el.

						7.4. 		A jogi képviselő és/vagy a jelen lévő egyéb személyek a nemzeti előírásoknak megfelelően gyakorolhatják jogaikat és legalább a személyes meghallgatás végén lehetőségek kapnak a közbeszólásra.

						7.5. 		Szünetek tartása szükség vagy kérés szerint, illetve indokolt esetben történik.

				A meghallgatás tárgya		8.       		Megtörténik minden lényeges tény kellő mélységű megállapítása és vizsgálata.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						8.1. 		Ha releváns, a kérelmező személyazonossága megállapításra kerül (a származási országával együtt).

						8.2. 		Megtörténik a korábbi problémák és/vagy fenyegetések kellő mélységű vizsgálata (ki, mi, mikor, hol, miért).								[nem elérhető opció]

						8.3. 		Megtörténik a jövőbeli félelem vizsgálata.								[nem elérhető opció]

						8.4. 		Megtörténik a származási országban található lakóhelyen elérhető védelem kellő mélységű vizsgálata.

						8.5. 		Megtörténik a belső védelmi alternatíva elérhetőségének kellő mélységű vizsgálata.

						9.       		A kérelmező kérésének alátámasztására benyújtott dokumentumokat és egyéb írásos bizonyítékokat megfelelően kezelik.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						9.1. 		A kérdező megvizsgálja a kérelmező kérésének alátámasztására benyújtott dokumentumok és egyéb írásos információk fontosságát és forrását.

						9.2. 		A kérelmező által bemutatott összes fontos dokumentumot csatolják az ügyirathoz.

						10.   		A kérelmező tényleges lehetőséget kap a következetlenségek és ellentmondások tisztázására.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						10.1.     		Minden jelentős következetlenséget és ellentmondást a kérelmező elé tárnak, aki lehetőséget kap azok tisztázására.

						11.   		Ha releváns, kellő módon megvizsgálják a kizárási szempontokat.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						11.1. 		A potenciális kizárási szempontokat helyesen állapítják meg.				[nem elérhető opció]

						11.2,		A potenciális kizárási szempontokat kielégítő módon feltárják.

						12.   		Az egyedi politikákat és iránymutatásokat helyesen követik		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						12.1.     		Adott esetben helyesen történik a kérelmező egyedi profiljára vonatkozó nemzeti politika követése.
Az egyedi profilok közé tartozhatnak a gyermekek, az emberkereskedelem áldozatai, a női nemi szervek megcsonkításának lehetséges áldozatai, a szexuális irányultságra és nemi identitásra vonatkozó kérelmeket benyújtó kérelmezők stb.

						12.2.		Adott esetben helyesen történik a meghallgatásra vonatkozó országspecifikus iránymutatások követése.

						12.3.     		Adott esetben helyesen történik a további védelmi okokra (pl. humanitárius okokra) vonatkozó politikák követése.

				A meghallgatás befejezése		13.   		A kérdező a szükséges lépéseket alkalmazza a meghallgatás befejezésekor.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						13.1.		A kérdező megerősíti, hogy a kérelmező megértette-e az összes feltett kérdést.				[nem elérhető opció]				[nem elérhető opció]

						13.2. 		A kérdező megkérdezi a kérelmezőt, hogy kíván-e még valamit hozzátenni.				[nem elérhető opció]				[nem elérhető opció]

						13.3.		A kérdező világosan elmagyarázza a menekültügyi eljárás további lépéseit.

				A meghallgatás rögzítése		14.   		A meghallgatási átirat/jegyzőkönyv szabályait megfelelően betartják.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						14.1.     		A személyes meghallgatásról az összes lényeges elemet, illetve egy átiratot magában foglaló alapos és tényszerű jegyzőkönyv készül. Szükség esetén tartalmazza a nemzeti gyakorlat szerinti további elemeket is.								[nem elérhető opció]

						14.2.		Adott esetben hangfelvétel, illetve hang- és képfelvétel készül a nemzeti gyakorlat szerint.

						14.3.     		A kérelmező tényleges lehetőséget kap a meghallgatási jegyzőkönyvben/átiratban szereplő fordítási hibák vagy téves értelmezések szóban és/vagy írásban történő véleményezésére és/vagy tisztázására.				[nem elérhető opció]



								Következtetés
A minőségértékelő tölti ki az általános észrevételek alapján.										Megjegyzések

								A meghallgatás hatékony és helyes határozatra ad lehetőséget:				valószínűleg igen



								Értékelés
Ez az értékelés automatikusan kerül kiszámításra a kitöltött értékelési formanyomtatvány alapján. Fontos, hogy minden egyes mutató osztályozása megtörténjen.

								Alkalmazandó összesen:		0



								Helyes összesen:		0

								Az alkalmazandóból számított helyes százaléka:		ERROR:#DIV/0!

								Apró hibák összesen:		0

								Az alkalmazandóból számított apró hibák százaléka: 		ERROR:#DIV/0!

								Komoly hibák összesen:		0

								Az alkalmazandóból számított komoly hibák százaléka:		ERROR:#DIV/0!



								Általános minőség:
Az alábbi skála alapján.		ERROR:#DIV/0!

										ERROR:#DIV/0!

										 



























EASO minőségbiztosítási eszköz
Személyes meghallgatás




Kiváló minőség





Az összes alkalmazandó mutatóból 20 % alatti rész az apró hiba, komoly hiba nélkül.





Közepes minőség





Az összes alkalmazandó mutatóból 20 % vagy nagyobb rész az apró hiba, komoly hiba nélkül.





Gyenge minőség





Egy vagy több komoly hiba.

























A személyes meghallgatás értékelése 







0	0	0	0	0	0	





Donnée

		Liste 1		Liste 2

		Accompanied minor		Race 

		Unaccompanied minor		Religion

		Disabled person		Nationality

		Elderly person		Membership of a particular social group

		Pregnant woman		Political opinion 

		Single parent with minor children		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Victim of human trafficking		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Person with serious illness		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Person with mental disorder		Other

		Person who has been subjected to torture

		Person who has been subjected to rape

		Person who has been subjected to other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		LGBTI

		People with gender-related special needs

		Other





Sheet3

		Interview record

		Verbatim transcript

		Audio/visual recording

		Assessor present during the interview





Sheet1

				probably yes

				probably not

				not possible to conclude





Sheet2

		Not applicable

		Accompanied minor

		Unaccompanied minor

		Disabled person

		Elderly person

		Pregnant woman

		Single parent with minor child(ren)

		Victim of human trafficking

		Person with serious illness

		Person with mental disorder

		Person who has been subjected to torture, rape or other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		Lesbian, gay, bisexual, trans (LGBT) applicant

		Other

		Under 30 min

		30 min to 1 hour

		1 to 2 hours

		2 to 3 hours

		3 to 4 hours

		4 to 5 hours

		More than 5 hours

		Not known

		Yes										Female				Adult

		No										Male				Under 18

		Not known										Other				Elderly

		Race 

		Religion

		Nationality

		Membership of a particular social group

		Political opinion 

		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Other

		Not known 

		Refugee status

		Subsidiary protection

		Exclusion from international protection

		Rejection of the application

		Other



		Afghanistan 

		Albania 

		Algeria 

		Andorra 

		Angola 

		Antigua and Barbuda 

		Argentina 

		Armenia 

		Australia 

		Austria 

		Azerbaijan 

		Bahamas 

		Bahrain 

		Bangladesh 

		Barbados 

		Belarus 

		Belgium 

		Belize 

		Benin 

		Bhutan 

		Bolivia 

		Bosnia and Herzegovina 

		Botswana 

		Brazil 

		British overseas countries and territories 

		Brunei Darussalam 

		Bulgaria 

		Burkina Faso 

		Burundi 

		Cambodia 

		Cameroon 

		Canada 

		Cape Verde 

		Central African Republic 

		Chad 

		Chile 

		China (including Hong Kong) 

		Colombia 

		Comoros 

		Congo 

		Cook Islands (NZ) 

		Costa Rica 

		Côte d'Ivoire 

		Croatia 

		Cuba 

		Cyprus 

		Czech Republic 

		Democratic Republic of the Congo 

		Denmark 

		Djibouti 

		Dominica 

		Dominican Republic 

		Ecuador 

		Egypt 

		El Salvador 

		Equatorial Guinea 

		Eritrea 

		Estonia 

		Ethiopia 

		Federated States of Micronesia 

		Fiji 

		Finland 

		Former Yugoslav Republic of Macedonia, the 

		France 

		Gabon 

		Gambia, The 

		Georgia 

		Germany (until 1990 former territory of the FRG) 

		Ghana 

		Greece 

		Grenada 

		Guatemala 

		Guinea 

		Guinea-Bissau 

		Guyana 

		Haiti 

		Honduras 

		Hungary 

		Iceland 

		India 

		Indonesia 

		Iran 

		Iraq 

		Ireland 

		Israel 

		Italy 

		Jamaica 

		Japan 

		Jordan 

		Kazakhstan 

		Kenya 

		Kiribati 

		Kosovo (under United Nations Security Council Resolution 1244/99) 

		Kuwait 

		Kyrgyzstan 

		Laos 

		Latvia 

		Lebanon 

		Lesotho 

		Liberia 

		Libya 

		Liechtenstein 

		Lithuania 

		Luxembourg 

		Madagascar 

		Malawi 

		Malaysia 

		Maldives 

		Mali 

		Malta 

		Marshall Islands 

		Mauritania 

		Mauritius 

		Mexico 

		Moldova 

		Monaco 

		Mongolia 

		Montenegro 

		Morocco 

		Mozambique 

		Myanmar/Burma 

		Namibia 

		Nauru 

		Nepal 

		Netherlands 

		New Caledonia (FR) 

		New Zealand 

		Nicaragua 

		Niger 

		Nigeria 

		North Korea 

		Norway 

		Oman 

		Pakistan 

		Palau 

		Palestine 

		Panama 

		Papua New Guinea 

		Paraguay 

		Peru 

		Philippines 

		Poland 

		Portugal 

		Qatar 

		Recognised non-citizens 

		Romania 

		Russia 

		Rwanda 

		Saint Kitts and Nevis 

		Saint Lucia 

		Saint Vincent and the Grenadines 

		Samoa 

		San Marino 

		São Tomé and Príncipe 

		Saudi Arabia 

		Senegal 

		Serbia 

		Seychelles 

		Sierra Leone 

		Singapore 

		Slovakia 

		Slovenia 

		Solomon Islands 

		Somalia 

		South Africa 

		South Korea 

		South Sudan 

		Spain 

		Sri Lanka 

		Stateless 

		Sudan 

		Suriname 

		Swaziland 

		Sweden 

		Switzerland 

		Syria 

		Taiwan 

		Tajikistan 

		Tanzania 

		Thailand 

		Timor-Leste 

		Togo 

		Tonga 

		Trinidad and Tobago 

		Tunisia 

		Turkey 

		Turkmenistan 

		Tuvalu 

		Uganda 

		Ukraine 

		United Arab Emirates 

		United Kingdom 

		United States 

		Uruguay 

		Uzbekistan 

		Vanuatu 

		Vatican City State 

		Venezuela 

		Vietnam 

		Western Sahara 

		Yemen 

		Zambia 

		Zimbabwe 
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Határozat

								
EASO minőségbiztosítási eszköz

								2. modul: Elsőfokú határozat 



				Ügyaktában szereplő információ

								Kitöltendő:

				Hivatkozás:

						Ügyirati hivatkozás:



						Döntéshozó:



						Csoport/egység: 





				Kérelmező:

						Származási ország:



						A kérelmező neme:



						A kérelmező életkora:



						Különleges igények:







				Esetadatok:

						A kérelem benyújtási dátuma:



						A meghallgatás dátuma:



						A döntéshozó által lefolytatott meghallgatás:



						A határozat dátuma:



						A határozat oldalszáma:



						A kérelem indokai:





						A határozat eredménye:





				Értékelés:

						Minőségértékelő:



						Az értékelés dátuma:





				Egyéb:

						A nemzeti rendszerhez kapcsolódó további információk:







				Értékelési formanyomtatvány
Minden mutatót egyetlen  („1”) osztályzattal lehet és kell értékelni. 
Írja be az „1” osztályzatot a megfelelő (például a „Helyes” vagy „Nem alkalmazandó”) oszlopba, vagy ha egynél több komoly vagy apró hiba történt.

				Bevezetés		1.       		A határozat helyesen rögzíti a kérelmező adatait.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						1.1. 		A határozatban a helyes név, származási ország, lakóhely, születési dátum, ügyszám és a nemzeti politika által előírt egyéb részletek szerepelnek.								[nem elérhető opció]

						2.       		Adott esetben a határozat tartalmazza a kérelmező bevándorlási előzményeinek tömör és pontos összefoglalását.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						2.1. 		A nemzeti politikával összhangban a határozat tartalmazza a kérelmező esetleges korábbi kérelmeinek és bevándorlási előzményeinek tömör és pontos összefoglalását.

				A kérelem alapja		3.       		A kérelem alapja minden lényeges tényt helyesen ismertet.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						3.1.		A kérelem alapja minden lényeges tényt helyesen állapít meg és mutat be.								[nem elérhető opció]

						4.       		A kérelem alapja helyesen állapítja meg a jövőbeli félelmet.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						4.1.		A kérelem alapja helyesen határozza meg azt, hogy a kérelmező kitől és mitől, illetve miért fél.								[nem elérhető opció]

						5.       		Adott esetben a kérelem alapja helyesen ismerteti a kérelmező által benyújtott bizonyítékot.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						5.1.		A kérelmező által benyújtott bizonyíték ismertetése a nemzeti gyakorlat szerint helyesen történik.								[nem elérhető opció]

				A szavahihetőség értékelése		6.       		Megtörténik minden lényeges tény hitelességének helyes értékelése, beleértve a kérelmező személyazonosságát és származási országát.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						6.1.		A bizonyíték helyesen kapcsolódik minden lényeges tényhez.

						6.2. 		A hitelességi mutatók alkalmazása helyesen történik.

						6.3. 		A valószínűségi koncepció alkalmazása objektíven történik.

						6.4. 		Csak a véleményezés céljából a kérelmező elé tárt következetlenségek/ellentmondások kerültek felhasználásra a határozatban.

						6.5. 		A származásiország-információk relevánsak, aktuálisak és helyesen említettek.

						7.      		Minden lényeges tény kapcsán egyértelmű megállapítás történik.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						7.1.		A határozat minden lényeges tényre vonatkozóan egyértelműen jelzi az elfogadást vagy az elutasítást.

						7.2.		A „bizonytalan” minősítést kapó lényeges tények esetén helyesen kerül alkalmazásra a kvalifikációs irányelv 4. cikkének (5) bekezdése/„jóhiszeműség” az adott lényeges tény elfogadásának vagy elutasításának eredményes megállapításához.

						8.       		A helyes bizonyítási küszöb és teher kerül alkalmazásra.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						8.1.		A lényeges tények értékelése során a helyes bizonyítási küszöb kerül alkalmazásra, a nemzeti iránymutatásnak megfelelően.

						8.2.		A lényeges tények értékelése során helyesen történt a bizonyítási teher alkalmazása.

						8.3.		Helyesen történik az egyedi tényezők, például az életkor, oktatás és trauma meghatározása és figyelembevétele.

				Kockázatértékelés		9.       		A visszatérés kockázata pontosan és átfogóan kerül értékelésre.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						9.1.		A határozat helyesen állapítja meg és értékeli a visszatérés kockázatát (kit, mit és miért).								[nem elérhető opció]

						9.2.		A származásiország-információk relevánsak, aktuálisak és helyesen említettek.

						9.3.		A visszatérés kockázatának értékelése során a helyes bizonyítási küszöb (észszerű mértékű valószínűség) került alkalmazásra.								[nem elérhető opció]

				Jogi elemzés		10.    		Az üldöztetéstől való megalapozott félelem helyesen kerül értékelésre.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						10.1.		Helyesen kerül értékelésre az, hogy a jelzett bánásmód üldöztetésnek minősül-e.

						10.2.		A jelzett félelem szubjektív és objektív elemei helyesen kerülnek értékelésre.

						11.    		Az üldöztetés okainak helyes megállapítása és értékelése.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						11.1. 		A határozat helyesen állapítja meg és értékeli az üldöztetés összes alkalmazható okát.

						11.2. 		Az üldöztetés és az ok(ok) közötti kapcsolat (összefüggés) helyesen kerül értékelésre.

						12.       		A kvalifikációs irányelv 15. cikke szerinti súlyos sérelem valódi kockázata helyesen kerül megállapításra és értékelésre.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						12.1. 		A határozat helyesen értékeli a 15. cikk a) pontjának alkalmazhatóságát: „halálbüntetés kiszabása vagy végrehajtása”.

						12.2. 		A határozat helyesen állapítja meg és értékeli a 15. cikk b) pontjának alkalmazhatóságát: „kínzás vagy embertelen, illetve megalázó bánásmód vagy büntetés”.

						12.3. 		A határozat helyesen értékeli a 15. cikk c) pontjának alkalmazhatóságát: „nemzetközi vagy belső fegyveres konfliktushelyzetekben felmerülő megkülönböztetés nélküli erőszak következtében polgári személy életének vagy sértetlenségének súlyos és egyedi fenyegetettsége”. 

						13.      		Helyesen történik a származási országban elérhető és hozzáférhető védelem értékelése.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						13.1. 		Helyesen történik a kérelmező lakóhelyén elérhető és hozzáférhető védelem értékelése.

						13.2. 		Helyesen kerül értékelésre valamilyen belső védelmi alternatíva alkalmazhatósága, illetve észszerűsége.

						14.      		Adott esetben helyesen történik a kizáró okok megállapítása és értékelése.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						14.1. 		Helyesen történik a kizáró okok megállapítása és értékelése.				[nem elérhető opció]

						14.2. 		Helyesen történik az egyéni felelősség értékelése.				[nem elérhető opció]

						14.3. 		A helyes bizonyítási küszöb és teher kerül alkalmazásra.

						15.      		Adott esetben helyesen történik a további védelmi okok alkalmazása.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						15.1. 		Adott esetben helyesen történik a további védelmi okok (pl. humanitárius okok) alkalmazása.

				Nyomtatvány		16.      		A határozat a helyes struktúrát követi és minden szükséges elemet tartalmaz.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						16.1. 		A határozat a nemzeti politikák szerinti helyes struktúrát és formátumot követi.								[nem elérhető opció]

						16.2. 		A kérelmező tájékoztatást kap ahhoz, hogy miként lehet írásban vagy elektronikus úton megtámadni egy elutasító határozatot.								[nem elérhető opció]

						17.      		A határozat szakszerűen van megfogalmazva.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						17.1. 		Az érvelés nem spekulatív jellegű.								[nem elérhető opció]

						17.2. 		A határozat nyelvezete megfelelő, érzékeny és tényszerű.								[nem elérhető opció]

						17.3. 		A nyelvezet betartja a nyelvtani és helyesírási szabályokat.								[nem elérhető opció]

				Hatékonyság		18.      		A határozat kiadása az előírt határidők szerint történik.		Helyes		Apró hiba		Komoly hiba		Nem alkalmazandó		Megjegyzések

						18.1. 		A határozat kiadása a nemzeti gyakorlat szerinti előírt határidők szerint történik.								[nem elérhető opció]



								Következtetés
A minőségértékelő tölti ki az általános észrevételek alapján.										Megjegyzések

								A határozat				valószínűleg helyes



								Értékelés
Ez az értékelés automatikusan kerül kiszámításra a kitöltött értékelési formanyomtatvány alapján. Fontos, hogy minden egyes mutató osztályozása megtörténjen.

								Alkalmazandó összesen:		0



								Helyes összesen:		0

								Az alkalmazandóból számított helyes százaléka:		ERROR:#DIV/0!

								Apró hibák összesen:		0

								Az alkalmazandóból számított apró hibák százaléka: 		ERROR:#DIV/0!

								Komoly hibák összesen:		0

								Az alkalmazandóból számított komoly hibák százaléka:		ERROR:#DIV/0!



								A határozat általános minősége:
Az alábbi skála alapján.		ERROR:#DIV/0!

										ERROR:#DIV/0!
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Kiváló minőség





Az összes alkalmazandó mutatóból 20 % alatti rész az apró hiba, komoly hiba nélkül.





Közepes minőség





Az összes alkalmazandó mutatóból 20 % vagy nagyobb rész az apró hiba, komoly hiba nélkül.





Gyenge minőség





Egy vagy több komoly hiba.

























A határozat értékelése
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Donnée

		Liste 1		Liste 2

		Accompanied minor		Race 

		Unaccompanied minor		Religion

		Disabled person		Nationality

		Elderly person		Membership of a particular social group

		Pregnant woman		Political opinion 

		Single parent with minor children		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Victim of human trafficking		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Person with serious illness		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Person with mental disorder		Other

		Person who has been subjected to torture

		Person who has been subjected to rape

		Person who has been subjected to other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		LGBTI

		People with gender-related special needs

		Other





Sheet1

		probably correct

		probably incorrect

		not possible to conclude





Sheet2

		Not applicable

		Accompanied minor

		Unaccompanied minor

		Disabled person

		Elderly person

		Pregnant woman

		Single parent with minor child(ren)

		Victim of human trafficking

		Person with serious illness

		Person with mental disorder

		Person who has been subjected to torture, rape or other serious forms of psychological, physical or sexual violence

		Lesbian, gay, bisexual, trans (LGBT) applicant

		Other

		Under 30 min

		30 min to 1 hour

		1 to 2 hours

		2 to 3 hours

		3 to 4 hours

		4 to 5 hours

		More than 5 hours

		Not known

		Yes										Female				Adult

		No										Male				Under 18

		Not known										Other				Elderly

		Race 

		Religion

		Nationality

		Membership of a particular social group

		Political opinion 

		Death penalty or execution (Article 15(a) QD)

		Torture or inhuman or degrading treatment or punishment (Article 15(b) QD)

		Indiscriminate violence in situations of international or internal armed conflict (Article 15(c) QD)

		Other

		Not known 

		Refugee status

		Subsidiary protection

		Exclusion from international protection

		Rejection of the application

		Other



		Afghanistan 

		Albania 

		Algeria 

		Andorra 

		Angola 

		Antigua and Barbuda 

		Argentina 

		Armenia 

		Australia 

		Austria 

		Azerbaijan 

		Bahamas 

		Bahrain 

		Bangladesh 

		Barbados 

		Belarus 

		Belgium 

		Belize 

		Benin 

		Bhutan 

		Bolivia 

		Bosnia and Herzegovina 

		Botswana 

		Brazil 

		British overseas countries and territories 

		Brunei Darussalam 

		Bulgaria 

		Burkina Faso 

		Burundi 

		Cambodia 

		Cameroon 

		Canada 

		Cape Verde 

		Central African Republic 

		Chad 

		Chile 

		China (including Hong Kong) 

		Colombia 

		Comoros 

		Congo 

		Cook Islands (NZ) 

		Costa Rica 

		Côte d'Ivoire 

		Croatia 

		Cuba 

		Cyprus 

		Czech Republic 

		Democratic Republic of the Congo 

		Denmark 

		Djibouti 

		Dominica 

		Dominican Republic 

		Ecuador 

		Egypt 

		El Salvador 

		Equatorial Guinea 

		Eritrea 

		Estonia 

		Ethiopia 

		Federated States of Micronesia 

		Fiji 

		Finland 

		Former Yugoslav Republic of Macedonia, the 

		France 

		Gabon 

		Gambia, The 

		Georgia 

		Germany (until 1990 former territory of the FRG) 

		Ghana 

		Greece 

		Grenada 

		Guatemala 

		Guinea 

		Guinea-Bissau 

		Guyana 

		Haiti 

		Honduras 

		Hungary 

		Iceland 

		India 

		Indonesia 

		Iran 

		Iraq 

		Ireland 

		Israel 

		Italy 

		Jamaica 

		Japan 

		Jordan 

		Kazakhstan 

		Kenya 

		Kiribati 

		Kosovo (under United Nations Security Council Resolution 1244/99) 

		Kuwait 

		Kyrgyzstan 

		Laos 

		Latvia 

		Lebanon 

		Lesotho 

		Liberia 

		Libya 

		Liechtenstein 

		Lithuania 

		Luxembourg 

		Madagascar 

		Malawi 

		Malaysia 

		Maldives 

		Mali 

		Malta 

		Marshall Islands 

		Mauritania 

		Mauritius 

		Mexico 

		Moldova 

		Monaco 

		Mongolia 

		Montenegro 

		Morocco 

		Mozambique 

		Myanmar/Burma 

		Namibia 

		Nauru 

		Nepal 

		Netherlands 

		New Caledonia (FR) 

		New Zealand 

		Nicaragua 

		Niger 

		Nigeria 

		North Korea 

		Norway 

		Oman 

		Pakistan 

		Palau 

		Palestine 

		Panama 

		Papua New Guinea 

		Paraguay 

		Peru 

		Philippines 

		Poland 

		Portugal 

		Qatar 

		Recognised non-citizens 

		Romania 

		Russia 

		Rwanda 

		Saint Kitts and Nevis 

		Saint Lucia 

		Saint Vincent and the Grenadines 

		Samoa 

		San Marino 

		São Tomé and Príncipe 

		Saudi Arabia 

		Senegal 

		Serbia 

		Seychelles 

		Sierra Leone 

		Singapore 

		Slovakia 

		Slovenia 

		Solomon Islands 

		Somalia 

		South Africa 

		South Korea 

		South Sudan 

		Spain 

		Sri Lanka 

		Stateless 

		Sudan 

		Suriname 

		Swaziland 

		Sweden 

		Switzerland 

		Syria 

		Taiwan 

		Tajikistan 

		Tanzania 

		Thailand 

		Timor-Leste 

		Togo 

		Tonga 

		Trinidad and Tobago 

		Tunisia 

		Turkey 

		Turkmenistan 

		Tuvalu 

		Uganda 

		Ukraine 

		United Arab Emirates 

		United Kingdom 

		United States 

		Uruguay 

		Uzbekistan 

		Vanuatu 

		Vatican City State 

		Venezuela 

		Vietnam 

		Western Sahara 

		Yemen 

		Zambia 

		Zimbabwe 
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