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AMIF

APD

CEAS

D¢

Dublinska uredba lll.

EASO

FRA

MBP

MK

NVO
Povelja EU

RCD

SOP
SRUN

UNHCR

Fond EU-a za azil, migracije i integraciju

Direktiva 2013/32/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o zajednickim
postupcima za priznavanje i oduzimanje medunarodne zastite (preinacena)

Zajednicki europski sustav azila
drzave ¢lanice

Uredba (EU) br. 604/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o utvrdivanju
kriterija i mehanizama za odredivanje drZave Clanice odgovorne za razmatranje zahtjeva
za medunarodnu zastitu koji je u jednoj od drzava ¢lanica podnio drzavljanin trec¢e zemlje
ili osoba bez drzavljanstva (preinacena)

Europski potporni ured za azil

Agencija Europske unije za temeljna prava
maloljetnik/ci bez pratnje

Matrica kvalitete

nevladina organizacija

Povelja Europske unije o temeljnim pravima

Direktiva 2013/33/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 26. lipnja 2013. o utvrdivanju
standarda za prihvat podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu (preinaka)

standardni operativni postupak
seksualno i rodno uvjetovano nasilje

Visoki povjerenik Ujedinjenih naroda za izbjeglice
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Uvod

Kontekst

Preinacena Direktiva 2013/33/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o utvrdivanju standarda za
prihvat podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu (u nastavku RCD) odreduje sljedece:

,Trebalo bi se utvrditi standarde za prihvat podnositelja zahtjeva koji ¢e biti dostatni da im se osigura dostojan
Zivotni standard i usporedivi uvjeti Zivota u svim drzavama ¢lanicama” ().

Direktiva ostavlja znacajan stupanj diskrecije u definiranju Sto predstavlja dostojanstven standard Zivota i kako bi
se on trebao postici. Istovremeno, nacionalni sustavi prihvata znacajno se razlikuju u organizaciji i modalitetima za
pruZanje uvjeta prihvata. Prema tome, standardi uvjeta prihvata i dalje se razlikuju diljem drZava ¢lanica EU-a, Sto
uzrokuje razli¢iti tretman podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu.

Nedavno je Europski migracijski program (%) dodatno naglasio vaznost jasnog sustava za prihvat podnositelja zahtjeva
za medunarodnu zastitu kao dijela snazne zajednicke europske politike azila. To se posebno odnosi na potrebu za
daljnjim smjernicama kako bi se poboljsali standardi uvjeta prihvata diljem drzava ¢lanica EU-a.

U tom su kontekstu razvijene ove smjernice. Razvojni proces ovog dokumenta prati uspostavljenu metodologiju
matrice kvalitete koju je postavio Europski potporni ured za azil (EASO). Nacrt ovog dokumenta izradila je radna
skupina koja se sastoji od struc¢njaka iz drzava ¢lanica EU-a, kao i predstavnika drugih relevantnih dionika iz podrucja
prihvata i temeljnih prava, ukljucujuci Europsku komisiju, Agenciju Europske unije za temeljna prava (FRA) i Visokog
povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice (UNHCR). Takoder, prije finalizacije smjernica, konzultirani su ¢lanovi
EASO-va savjetodavnog foruma. O smjernicama je konzultirana EASO-va mreza tijela za prihvat, a potom ih je
formalno usvojio EASO-v upravni odbor.

Takoder je potrebno spomenuti da se prijedlog Europske komisije za preinakom RCD-a (COM(2016) 465 zavrina
verzija) od 13. srpnja 2016. posebno odnosi na ove operativne standarde i pokazatelje.

Svrha i podrucje primjene smjernica

Op¢i cilj ovih smjernica jest pruziti podrsku drzavama ¢lanicama u provedbi klju¢nih odredbi RCD-a,
istovremeno osiguravajuci odgovarajudi zivotni standard svih podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu,
uklju€ujudi i one s posebnim potrebama prihvata.

Dokument ima nekoliko ciljeva:
- na razini politike sluzi kao alat za potporu reformi ili razvoju i sluzi kao okvir za uspostavljanje / daljnji
razvoj standarda prihvata;
- na operativnoj razini moze se upotrebljavati od strane vlasti/operatera za potporu planiranju/upravljanju
objektima za prihvat ili za potporu obuke osoblja.

Smjernice mogu takoder sluZiti kao temelj za razvoj okvira za pracenje kako bi se procijenila kvaliteta
nacionalnih sustava prihvata.

Svrha smjernica nije propisivanje metoda za pruzanje uvjeta prihvata. Zbog toga, osim ako nije drugacije naznaceno,
standardi i pokazatelji iz ovog dokumenta primjenjivi su na pruzanje materijalnih uvjeta prihvata neovisno o tome
pruzaju li se oni u naravi, kao financijska naknada ili u obliku vaucera. Ovaj pristup prati ¢lanak 2. toc¢ku (g) RCD-a,
koji navodi razli¢ite modalitete za pruzanje materijalnih uvjeta prihvata. To znaci da, primjerice, drzava ¢lanica
treba osigurati odjecu ili u naravi u skladu sa standardima koji su obuhvaéeni ovim smjernicama ili da iznos pruzene
financijske naknade mora biti dovoljan da pokrije troskove za odjec¢u podnositelja zahtjeva prema standardima iz
ovog dokumenta.

(!)  Preinacena Direktiva 2013/33/EU Europskog parlamentai Vije¢a od 26. lipnja 2013. o utvrdivanju standarda za prihvat podnositelja zahtjeva za medunarodnu
zastitu (u nastavku: RCD), dostupna na: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&from=EN (izjava 11).

(3)  Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija, ,,Europski migracijski program”,
COM(2015) 240 zavrsna verzija, 13. svibnja 2015.
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Ne dovodeci u pitanje da je fokus stavljen na prihvatiliSta otvorenog tipa, kao $to je navedeno i u izjavi 8. RCD-a,
podrucje primjene smjernica ukljucuje ,sve faze i vrste postupaka koji se odnose na podnositelje zahtjeva za
medunarodnu zastitu, na svim lokacijama i objektima, u kojima se prihvacaju podnositelji zahtjeva sve dok god im
je dopusteno ostati na teritoriju drzave ¢lanice” (3).

Tematsko podrucje primjene ovih smjernica ukljucuje odredene klju¢ne odredbe RCD-a koje oblikuju dio nacionalnih
sustava prihvata za podnositelje zahtjeva za medunarodnu zastitu, kao sSto je prikazano na Slici 1. u nastavku.
Dokument se posebice fokusira na pruzanje uvjeta prihvata u naravi, na identifikaciju, procjenu i odgovor na posebne
potrebe prihvata te na pruzanje obuke osoblju koje radi u nacionalnim sustavima prihvata. Smatra se da su svi
standardi u ovim poglavljima vazni kako bi se osiguralo pruzanje uvjeta prihvata u skladu s RCD-om.

PruzZanje uvjeta prihvata

Identifikacija, procjena i odgovor na posebne potrebe prihvata,
obuka osoblja

Odjeca Naknada ..
s . . . Informacije Zdravstvena
Smijestaj Hrana i neprehrambeni za dnevne .. . i
. . . i savjetovanje zastita
proizvodi troskove

Slika 1. Prikaz kljucnih aspekta obuhvacenih ovim smjernicama.

U ovim su smjernicama pokazatelji integrirani u razlicite dijelove kako bi se izmjerilo jesu li poduzete odgovarajuce
mjere za zadovoljavanje posebnih potreba unutar nacionalnog sustava prihvata. Istovremeno, ove se smjernice ne
bave detaljno potrebama podnositelja zahtjeva koji imaju posebne potrebe prihvata, poput maloljetnika bez pratnje.

Ove bi se smjernice trebale smatrati prvim korakom i pokusajem olaksavanja primjene odredenih odredbi RCD-a.
U ovom dokumentu nisu navedeni svi aspekti unutar podrucja primjene RCD-a, poput smanjenja i ukidanje
materijalnih uvjeta prihvata, ogranic¢enje slobode kretanja, pristupa Skolovanju i obrazovanju za djecu i nezaposlene
te strucno osposobljavanje za odrasle, kao i upravni sporovi. Takoder, ovaj dokument ne pokriva aspekte povezane
s integracijom korisnika medunarodne zastite ili pripremom za povratak podnositelja zahtjeva Ciji su zahtjevi za
medunarodnu zastitu odbijeni.

Najvaznije, ove su smjernice izradene za redovito funkcioniranje sustava prihvata. Situacije koje pripadaju izvanrednom
okviru, poput upotrebe odredbi ¢lanka 18. stavka 9. RCD-a o hitnom smjestaju, nisu obuhvaéene ovim smjernicama.
Ti bi aspekti trebali biti fokus dodatnih smjernica i/ili alata koji ¢e se razviti u buduénosti.

Krajnja je odgovornost za primjenu ovih standarda na tijelima drZava ¢lanica i ve¢ina ¢e standarda u ovim smjernicama
biti, posebice, unutar ovlasti nacionalnih tijela prihvata. U praksi su, medutim, i drugi akteri ¢esto ukljuceni u pruzanje
materijalnih i nematerijalnih uvjeta prihvata, ukljucujuéi primjerice druge drZzavne, regionalne ili lokalne sluzbe te
meduvladine ili nevladine organizacije.

Standardi ukljuceni u ovaj dokument odrazavaju vec postojecu praksu u drzavama ¢lanicama EU-a. Kao takvi, ne
nastoje stvoriti model za savrseni sustav prihvata, vec¢ im je cilj prikupiti usuglasene standarde, pokazatelje i dobre
prakse koje su primjenjive i ostvarive u svim drZzavama ¢lanicama EU-a.

Vazno je napomenuti da, u skladu s ¢lankom 4. RCD-a, drzave ¢lanice mogu predstaviti ili zadrzati povoljnije odredbe
u podrucju uvjeta prihvata za podnositelje zahtjeva, od onih koje su uklju¢ene u ove smjernice. Ovaj se dokument
ni pod kojim uvjetima ne smije smatrati kao poziv na smanjenje postojecih standarda, ve¢ kao poticaj za dostizanje
najmanje onih mjerila koja su ovdje razvijena.

(]) lzjava 8.RCD-a.
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Struktura i format smjernica

Ovaj dokument pocinje kratkim poglavljem pod naslovom , Kako Citati smjernice”, u kojem se objasnjavaju koncepti
upotrebe.

Takoder, dokument je podijeljen u osam poglavlja, fokusirajuci se na sljedece teme:
1. Smjestaj

Hrana

Odjeca i ostali neprehrambeni proizvodi

Naknada za dnevne troskove

Zdravstvena zastita

Pruzanje informacija i savjetovanje

Identifikacija, procjena i odgovor na posebne potrebe

Obuka osoblja.

©® N U AW

Svako poglavlje ukljucuje specificne zajednicke standarde koji su primjenjivi na nacionalne sustave prihvata u svim
drzavama ¢lanicama EU-a. Svaki se standard sparuje s relevantnim pokazateljima koji pomaZzu procijeniti postuju
li se standardi. Prema potrebi, daljnje objasnjenje pokazatelja moze se pronadi u poglavlju ,,dodatne napomene”.

Takoder, dodatak ukljucuje i tablicu u kojoj su saZeti svi standardi i pokazatelji navedeni u ovom dokumentu. Ta bi
se tablica, medutim, trebala promatrati zajedno s glavnim dokumentom, koji nudi dodatna pojasnjenja (dodatne
napomene, dobre prakse) koje podupiru interpretaciju smjernica.

Pravni okvir

Glavni pravni temelj ovih smjernica je RCD koja se Cita zajedno s Poveljom Europske unije o temeljnim pravima (u
nastavku: ,Povelja EU-a”). Takoder, pri primjeni ovih smjernica, drzave ¢lanice trebale bi osigurati potpunu sukladnost
s nacelima najboljih interesa djece i jedinstva obitelji, u skladu s Konvencijom UN-a o pravima djece iz 1989., odnosno
Europskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda ().

Takoder, sljedeci principi, sastavni dio standarda i pokazatelja, uklju¢eni su u ovaj dokument i trebaju biti uzeti u obzir
pri pruzanju uvjeta prihvata u nacionalnim sustavima:

- Transparentnost i odgovornost. Pruzanje uvjeta prihvata trebalo bi se temeljiti na transparentnim i poStenim
pravilima i procesima donosenja odluka. Ne dovodeci u pitanje relevantnost ukljucivanja dodatnih aktera
za provedbu specifi¢nih zadataka u nacionalnim sustavima prihvata (npr. nevladine udruge, privatni sektor
itd.), ukupnu odgovornost za postizanje najvisih razina transparentnosti i odgovornosti imaju tijela prihvata.

- Sudjelovanje. U skladu s ¢lankom 18. stavkom 8. RCD-3, tijela prihvata poticu na olakSavanje sudjelovanja
i angazman svih podnositelja zahtjeva, uklju¢ujuci djecu, u upravljanju materijalnim i nematerijalnim
aspektima uvjeta prihvata. Sudjelovanje moze, primjerice, poprimiti oblik savjetodavnih odbora ili vijeca
kako bi se pridonijelo specificnim aspektima povezanima s boravkom u smjestajnim jedinicama, poput
kompenzacije za obroke, kalendara aktivnosti.

- Nediskriminacija. Potrebno je omoguciti jednak pristup uvjetima prihvata svim podnositeljima zahtjeva za
medunarodnu zastitu, bez diskriminacije.

- Uzimanje u obzir posebnih potreba. U ovom pogledu potrebno je uzeti u obzir posebne potrebe prihvata.
Definicija ,,posebnih potreba” nije ograni¢ena na kategorije podnositelja zahtjeva koji su ukljuceni
u neiskljucivi popis u ¢lanku 21. RCD-a (,,kao Sto su maloljetnici, maloljetnici bez pratnje, osobe s invaliditetom,
starije osobe, trudnice, samohrani roditelji s maloljetnom djecom, Zrtve trgovine ljudima, tesko bolesne
osobe, osobe s mentalnim poremecajima te osobe koje su bile mucene, silovane ili izloZene drugim teskim
oblicima psiholoskog, fizickog ili spolnog nasilja, kao Sto su zrtve genitalnog sakaéenja Zena”), ve¢ ukljucuje
sve podnositelje zahtjeva koji imaju bilo kakve posebne potrebe prihvata. Rod, rodni identitet i seksualna
orijentacija posebni su faktori koje je potrebno uzeti u obzir u ovom slucaju.

(*) lzjava 9. RCD-a.
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Kako citati smjernice

Primjer: procjena lokacije smjestaja OBRAZLOZENJE
Standard Osigurati ucinkovit zemljopisni Standard predstavlja zajednicki dogovorenu praksu,
pristup relevantnim uslugama, poput | a pridrZavanje standarda treba biti ,,osigurano”
javnih usluga, Skola, zdravstvene putem nacionalnih sustava prihvata.
zastite, socijalne i pravne pomoci,
kupnja svakodnevnih namirnica,
praonica rublja te slobodnim
aktivnostima.
Pokazatelj Objekt se nalazi na razumnoj Ovaj je pokazatelj alat za odredivanje sukladnosti
udaljenosti od relevantnih usluga, sa standardom, npr. tako Sto procjenjuje moze li se
a dostupna infrastruktura sigurna je | udaljenost izmedu smjestaja i relevantnih javnih
i omogucuje prelazak te udaljenosti | usluga smatrati ,razumnom” udaljenoscu koju
pjesice. je moguce prijedi pjesice te postoji li potrebna
infrastruktura.
Pokazatelje koji su navedeni ispod svakog standarda
potrebno je shvatiti kao kumulativ bez hijerarhijskog
redoslijeda.
Alternativni Pokazatelj 1.2.(a): Relevantne usluge | Alternativni se pokazatelji upotrebljavaju
pokazatelji pruzene su unutar smjestajnog u situacijama u kojima se mogu primijeniti razlicite
objekta. ILI opcije za odredivanje sukladnosti sa standardom.
Pokazatelj 1.2.(b): Objekt se
nalazi na razumnoj udaljenosti od
relevantnih usluga, a dostupna
infrastruktura je sigurna i omoguduje
prelazak te udaljenosti pjesice. ILI
Pokazatelj 1.2.(c): Relevantne usluge
dostupne su putem javnog prijevoza,
a trajanje je putovanja razumno. ILI
Pokazatelj 1.2.(d): Relevantne usluge
dostupne su putem organiziranog
prijevoza koji pruza drZava €lanica.
Dodatne Ovaj bi se pokazatelj trebao razviti Dodatna napomena predstavlja pokazatelj sto
napomene u odnosu na maksimalnu specificnu | bi se moglo podrazumijevati pod ,,razumnom
udaljenost, uzimajuci u obzir udaljenos¢u koju je moguce prijeci pjesice”.
nacionalni kontekst i okruzenje, S obzirom na razli¢ite nacionalne kontekste,
primjerice, je li dostupna pjesacka primjenjivost ,, dodatnih napomena” moze se
staza, je li podrucje brdovito itd. — razlikovati u drzavama ¢lanicama EU-a.
maksimalna udaljenost do javnih
usluga opcenito 3 kmi 2 km do
zdravstvene zastite i Skole.
Dobra praksa Dobra praksa kod definiranja lokacije | Naposljetku, dokument se odnosi na postojecu
smjestaja: ,dobru praksu”, uzimajuéi u obzir specificna
— Smatra se dobrom praksom poglavlja. Termin ,dobra praksa” ne nastaje iz
ograniciti trajanje putovanja formalne evaluacije, veé se temelji na trenuta¢noj
javnim prijevozom na najvise praksi nekih drzava €lanica. lako u ovoj fazi ne
1,5satili 1sat do zdravstvene | predstavlja zajedni¢ki dogovoreni standard, drzave
zastite ili prodavaonice za ¢lanice ipak se poti€u da razmotre usvajanje
svakodnevne potrebe. navedenih dobrih praksi u vlastite nacionalne
sustave.
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Terminologija

Clanak 2. to¢ka (g) RCD-a uvodi koncept , financijske naknade” i ,,naknade za dnevne troskove” kao nacina za pruzanje
uvjeta prihvata. Odredba navodi upotrebu ,financijske naknade” za pruzanje hrane, smjestaja i odjece (kada god
to nije pruzeno u naravi ili u obliku vaucera), dok je definicija ,naknade za dnevne troskove” manje jasna. Za svrhe
ovih smjernica, i kao sto je naznaceno u tablici u nastavku, izraz ,,naknada za dnevne troskove” odnosi se na bilo
koju drugu naknadu koja je omogucena podnositeljima zahtjeva za medunarodnu zastitu, ukljucujuci i naknadu za
specificne svrhe, osim smjestaja, hrane i odjece te drugih neprehrambenih proizvoda kada nisu pruZeni u naravi, kao
i novéanu naknadu za nespecificirane svrhe (koji se daje na slobodno raspolaganju podnositelju zahtjeva, a takoder
se naziva i ,,dzeparac”).

Vrste potreba prihvata Reference u RCD-u Nacini pruzanja uvjeta prihvata
Hrana, smjestaj, odjeca Clanak 2. to¢ka (g) Financijska naknada

U naravi

Vauceri
Druge osnovne potrebe Nije izri¢ito spomenuto Naknada za dnevne troskove
(npr. higijenski proizvodi, Skolska | u RCD-u U naravi
oprema, invalidska kolica itd.) —

Vauceri

Proizvodi po osobnom izboru Clanak 2. to¢ka (g) Naknada za dnevne troskove
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1. Smjestaj

Uvodne napomene

Ovo se poglavlje sastoji od razli¢itih potpoglavlja koja pokrivaju sljedece aspekte smjestaja:
- Lokacija
- Smjestanje
- Infrastruktura smjestajnih jedinica
- Sigurnost smjestajnih jedinica
- Zajednicke prostorije
- Sanitacija
- Odrzavanje
- Komunikacijska oprema i usluge.

Svako od ovih potpoglavlja pokriva osnovne aspekte smjestajnih jedinica, koje se medusobno nadopunjuju.

Drzave Clanice mogu birati izmedu razlicitih vrsta smjestaja za podnositelje zahtjeva, dok god uzimaju u obzir posebne
potrebe prihvata podnositelja zahtjeva. Razli¢iti aranZmani u rasponu su od centara za smjestaj do alternativnih
aranZmana, ukljucujudi privatne kuce, stanove, hotele i ostale prostore prilagodene smjestaju podnositelja zahtjeva
za medunarodnu zastitu. Takoder, RCD omogucuje drZzavama clanicama mogucnost odabira izmedu pruZanja
smjestaja u naravi ili putem financijskih naknada (°). S jedne strane, ondje gdje se smjesStaj pruza u naravi, on bi
trebao biti u skladu sa standardima naznacenima u ovom poglavlju; s druge strane, ondje gdje drzave clanice nastoje
pruZiti podnositeljima zahtjeva financijsku naknadu kojom bi pokrili troskove smjestaja, ta naknada mora omoguditi
podnositeljima zahtjeva smjestaj koji je u skladu sa standardima navedenima u ovom poglavlju.

Istovremeno, praksa drzava ¢lanica odrazava upotrebu razli¢itih vrsta smjestaja, ovisno o fazi postupka azila,
ukljucujuci, primjerice, tranzitne centre, prve/pocetne prihvatne centre ili posebne objekte za podnositelje zahtjeva
u Dublinskom postupku. Naravno, funkcionalnost prostora moze se razlikovati ovisno o vremenskom razdoblju
u kojem podnositelji zahtjeva namjeravaju boraviti u njima. Zbog toga, primjenjivost odredenih standardai indikatora
ukljuéenih u ovo poglavlje mozZe ovisiti o vrsti odabranog smjestaja i 0 njegovoj namjeni (npr. dugotrajan naprema
kratkotrajan boravak podnositelja zahtjeva). Posebno ¢e biti navedeno kada se odredeni standard primjenjuje na
specifiénu vrstu smjestaja.

Pravne reference — smjestaj

— Clanak 2. to¢ka (c) RCD-a: definicija ,¢lanova obitelji”

— Clanak 2. tocka (g) RCD-a: definicija materijalnih uvjeta prihvata

- Clanak 12. RCD-a: obitelji

— Clanak 17. RCD-a: op¢a pravila o uvjetima prihvata i zdravstvenoj zastiti
— Clanak 18. stavak 1. RCD-a: modaliteti materijalnih uvjeta prihvata

— Clanak 21. RCD-a: ranjive osobe (opée odredbe)

— Clanak 23. stavak 3. i 5. RCD-a: maloljetnici

— Clanak 24. stavak 2. RCD-a: maloljetnici bez pratnje

1.1. Lokacija

Uvodne napomene

Standardi i pokazatelji koji se nalaze u ovom poglavlju odnose se na lokaciju prostora u odnosu na okolis. Lokacija
smjesStaja moZe imati snazan utjecaj na ostale aspekte sustava prihvata, uklju¢ujuci dostupnost relevantnih usluga
(npr. zdravstvene usluge, pravna pomo¢ ili usluge povezane s razli¢itim stupnjevima postupka azila). Zbog toga,

(°)  Clanak 2. to¢ka (g) RCD-a.
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standardi i pokazatelji u ovom poglavlju blisko su povezani s onima iz sljedecih poglavlja. To znaci da bi se smjestaj
trebao potpuno razmotriti uzimajuci u obzir druge aspekte uvjeta prihvata koji su spomenuti u razli¢itim poglavljima
ovog dokumenta.

Istovremeno, definicija nekih pokazatelja koji se upotrebljavaju u ovom poglavlju (npr. Sto se podrazumijeva pod
,razumna udaljenost koju je moguce prijeci pjesice”, ,prikladno trajanje putovanja” ili ,,redovitost organiziranog
prijevoza”) ovisit ¢e o vrsti usluge kojoj se treba pristupiti i uCestalosti potrebe za pristup toj usluzi. Primjerice, ondje
gdje je djeci potreban pristup skoli, taj pristup mora biti mogu¢ svakodnevno i trajanje putovanja mora biti kratko.
Isto tako, trajanje putovanja za potrebe sudjelovanja podnositelja zahtjeva u osobnom intervjuu moze biti duze,
pogotovo ako je prijevoz osiguran od strane odgovornog tijela.

Opcenito se smatra da se smjestajni objekti trebaju nalaziti na podrucjima koja su namijenjena za stanovanje.
Standardi i pokazatelji

STANDARD 1.: Osigurati ucinkovit zemljopisni pristup relevantnim uslugama, poput javnih
usluga, skola, zdravstvene zastite, socijalne i pravne pomoci, prodavaonice za svakodnevne
potrebe, mogucnosti pranja rublja te aktivnostima za slobodno vrijeme.

Pokazatelj 1.1.: Za podnositelje zahtjeva s posebnim potrebama postoje posebna rjesenja.

e Dodatne napomene: Primjerice, od podnositelja zahtjeva kojima je znacajno smanjena mobilnost ne bi
se trebalo ocCekivati da pristupe relevantnim uslugama pjesice. U takvim se sluc¢ajevima moraju pronaci
alternativna rjesenja.

Alternativni pokazatelji o osiguravanju zemljopisne dostupnosti:
Pokazatelj 1.2.(a): Relevantne usluge pruzene su unutar smjestajne jedinice. ILI

Pokazatelj 1.2.(b): Jedinica se nalazi na razumnoj udaljenosti od relevantnih usluga, a dostupna
infrastruktura sigurna je i omogucuje prelazak te udaljenosti pjesice. ILI

e Dodatne napomene: Ovaj bi se pokazatelj trebao razviti u odnosu na maksimalnu specificnu udaljenost,
uzimajuci u obzir nacionalni kontekst i okruZenje, primjerice, je li dostupna pjesacka staza, je li podrucje
brdovito itd. — primjerice, maksimalna udaljenost do javnih usluga opcenito 3 km i 2 km do zdravstvene
zastite i skole.

Pokazatelj 1.2.(c): Relevantne usluge dostupne su putem javnog prijevoza, a trajanje je putovanja razumno.
ILI

e Dodatne napomene: Procjena o tome je li trajanje putovanja razumno trebala bi biti u odnosu na vrstu
usluge za koju je potreban pristup i redovitost kojom podnositelj zahtjeva treba pristupiti toj usluzi (npr.
vrijeme potrebno da dijete dode do skole javnim prijevozom, vrijeme koje je potrebno podnositelju zahtjeva
da dode na osobni intervju). Takoder, potrebno je uzeti u obzir redovitost samog javnog prijevoza i omoguciti
podnositelju zahtjeva da ucinkovito iskoristi uslugu povratka s pomocu povratne karte. Dostupnost javnim
prijevozom potrebno je shvatiti na nacin da se omoguci naknada troskova javnog prijevoza ili da je prijevoz
besplatan kada je potreban za najmanje nesto od sljedeceg: zdravstvenu zastitu i nabavu lijekova, postupak
azila i pravnu pomoc te obrazovanje djece koja su upisana u skolu.

Pokazatelj 1.2.(d): Relevantne usluge dostupne su putem organiziranog prijevoza koji pruza drzava ¢lanica.

e Dodatne napomene: PruZanje prijevoza trebalo bi se pojasniti navodenjem redovitosti prijevoza koji
omogucuje drZava ¢lanica.
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Dobra praksa kod definiranja lokacije smjestaja

Dobrom praksom smatra se:

— definirati lokaciju na kojoj ¢e podnositelji zahtjeva biti smjesteni, uzimajuci u obzir da je potrebno
osigurati interakciju izmedu podnositelja zahtjeva i lokalnog stanovnistva kako bi se izbjegla izolacija te
kako bi se dugoro¢no pomoglo u integraciji;

— ograniciti trajanje putovanja javnim prijevozom na najvise 1,5 sat ili 1 sat do zdravstvene zastite ili
prodavaonice za svakodnevne potrebe;

— ukljuciti lokalno stanovnistvo u odredivanje lokacije smjestajnog objekta.

1.2. Smjestanje

Uvodne napomene

Ne dovodeci u pitanje postojece nacionalne sustave koji reguliraju jednaku raspodjelu podnositelja zahtjeva diljem
teritorija drzava Clanica, standardi i pokazatelji iz ovog poglavlja moraju se Citati i provoditi u potpunosti u skladu
s principom ocuvanja jedinstva obitelji i poStovanja posebnih potreba koje podnositelji zahtjeva za medunarodnu
zastitu mogu imati.

Vazno je napomenuti da sukladnost s ovim principima nije relevantna samo prilikom ulaza u sustav prihvata, veéiu
trenutku ponovnog smjestanja ili premjestanja podnositelja zahtjeva u drugi smjestaj. Zbog toga, u skladu s ¢lankom
18. stavkom 6. RCD-a, podnositelji zahtjeva moraju se premjestiti u drugi objekt samo kada je to neophodno.

Standardi i pokazatelji

STANDARD 2.: Osigurati postovanje nacela jedinstva obitelji.

Pokazatelj 2.1.: Clanove obitelji (u skladu s definicijom iz ¢lanka 2. RCD-a) potrebno je smjestiti zajedno.
e Dodatne napomene: Suglasnost clanova obitelji da budu smjesteni zajedno treba biti na dobrovoljnoj bazi.
Kako bi se dopustile moguce iznimke, potrebno je uzeti u obzir sigurnosna pitanja.
Pokazatelj 2.2.: Obitelji s djecom smjestaju se zajedno, ako je to u skladu s najboljim interesom djeteta.
e Dodatne napomene: Potrebno je obratiti dodatnu pozornost u slucajevima djecjih brakova.
Pokazatelj 2.3.: Ondje gdje je to prikladno i mogude, jedinstvo obitelji mora se poStovati uzimajuéi u obzir
¢lanove Sire obitelji.

e Dodatne napomene: Ovisno o nacionalnim sustavima i o suglasnosti podnositelja zahtjeva, ¢lanovi Sire
obitelji (ukljucujuci rodake koji nisu obuhvaceni definicijom iz ¢lanka 2. tocke (c) RCD-a) takoder bi mogli biti
smjesteni zajedno.

Pokazatelj 2.4.: Po spavaonici smjesta se najvise jedna obitelj.
e Dodatne napomene: Kako bi se postivali standardi privatnosti, drZzave Clanice trebaju smjestiti najvise jednu

obitelj po spavaonici. Raspon definicije obitelji ovisit ¢e o praksi drZave Clanice.

STANDARD 3.: Osigurati da se u obzir uzimaju posebne potrebe podnositelja zahtjeva
prilikom smjestaja ili premjestanja.

Pokazatelj 3.1.: Smjestaj podnositelja zahtjeva temelji se na procjeni posebnih potreba prihvata.

e Dodatne napomene: Prilikom smjestaja djeteta osobito treba uzeti u obzir procjenu najboljeg interesa djeteta.
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Pokazatelj 3.2.: Postoji mogucnost premjestanja podnositelja zahtjeva kao rezultat prepoznatih posebnih
potreba prihvata.

e Dodatne napomene: Sigurnosna pitanja poput onih u slucajevima Zrtava trgovine ljudima, seksualnog ili
rodno uvjetovanog nasilja, mucenja ili drugih ozbiljnih oblika psiholoskog i fizickog nasilja, posebice bi mogla
zahtijevati premjestanje podnositelja zahtjeva. (Vidjeti Standard 11. i Pokazatelj 35.3.: Posebne potrebe koje
postanu ocite u kasnijoj fazi prikladno su prepoznate i procijenjene.)

Dobra praksa kod (ponovnog) dodjeljivanja smjestaja podnositelju zahtjeva

Smatra se dobrom praksom premijestiti obitelji s djecom koja idu u Skolu za vrijeme Skolskih praznika na
kraju Skolske godine.

STANDARD 4.: Osigurati da se prilikom smjestaja uzmu u obzir specificni i objektivni razlozi
povezani s osobnim okolnostima podnositelja zahtjeva.

Pokazatelj 4.1.: Uspostavljen je mehanizam za procjenu postoje li specifi¢ni i objektivni razlozi za dodjelu
odredenog smjestaja.

e Dodatne napomene: ,Osobna okolnost podnositelja zahtjeva” koja se navodi u gornjem standardu posebno
se odnosi na kulturalnu, jezicnu i religijsku pozadinu osobe, rod podnositelja zahtjeva (npr. transrodne osobe)
i osobne okolnosti povezane s, primjerice, zaposlenjem, strucnim osposobljavanjem ili postojecim obiteljskim
vezama.

1.3. Infrastruktura

Uvodne napomene

Sljedece se definicije primjenjuju s obzirom na standarde i pokazatelje navedene u ovom poglavlju:

- ,Spavaonica”: odvojena soba, omedena s Cetiri zida i vratima koja se mogu zatvoriti, prozorom koji se moze
otvoriti i stropom. U centrima za smjestaj ili drugim vrstama zajednickog smjestaja, pod ,spavaonicom”
uvijek treba podrazumijevati sobe koje se mogu zakljucati.

- ,Clanovi obitelji” definiraju se u skladu s ¢lankom 2. to¢kom (c) RCD-a.

Standardi, posebno u ovom poglavlju, trebali bi se smatrati samo minimalnim standardima.

Standardi i pokazatelji

STANDARD 5.: Osigurati dovoljno prostora u spavacoj sobi u zajednickom smjestaju.

Pokazatelj 5.1.: Svakom podnositelju zahtjeva omogucen je minimalan prostor povrine 4 m? po osobi.

e Dodatne napomene: Ovaj se pokazatelj moZe dodatno pojasniti ovisno o tome jesu li u sobi smjesteni
podnositelji zahtjeva koji nisu u rodu ili ¢lanovi obitelji. Dob bi se takoder trebala uzeti u obzir kada se
smjestaju obitelji s dojencadi i malom djecom. Moguca je referenca na nacionalno zakonodavstvo koje
definira minimalan Zivotni prostor po osobi, ako je to propisano.

Pokazatelj 5.2.: S obzirom na minimalni prostor od 4 m? po osobi, osigurana je minimalna visina sobe od
2,10 m.

Pokazatelj 5.3.: U spavaonici postoji dovoljno prostora da bi se mogao postaviti jedan krevet i jedan ormari¢
za svakog podnositelja zahtjeva.

e Dodatne napomene: Ovisno o specificnom rasporedu, stol i stolice mogu biti dio osnovnog namjestaja
i moraju se uzeti u obzir, osim ako ne postoje u zajednickim prostorijama.
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STANDARD 6.: Osigurati postovanje privatnosti podnositelja zahtjeva u zajednickom
smjestaju.

Pokazatelj 6.1.: NajviSe Sest pojedinacnih podnositelja zahtjeva moZe se smjestiti u jednu spavaonicu.

e Dodatne napomene: Maksimalan broj osoba smjestenih u jednoj sobi takoder se moZe odrediti ovisno
o trajanju takvog smjestaja i dostupnosti dodatnog prostora izvan spavaonice (zajednicki prostor, druge
privatne sobe). Ako nije prakticno izvedivo ispunjenje ovog pokazatelja, potrebno je pronaci alternativne
nacine osiguravanja privatnosti.

Pokazatelj 6.2.: Postoje odvojene spavaonice za muskarce i Zene, kada je rije¢ o samcima, i u njih nije mogu¢
pristup podnositeljima zahtjeva suprotnoga spola.

e Dodatne napomene: Zabrana pristupa moZze se osigurati putem odvojenih objekata i/ili putem brave, ne
dovodeci u pitanje sigurnost objekta za prihvat. Posebice, ormaric¢i moraju imati mogucnost zaklju¢avanja
ako su u jedinici objektu smjesteni podnositelji zahtjeva s posebnim potrebama, primjerice Zene koje mogu
biti izloZene riziku rodno uvjetovanog nasilja.

Pokazatelj 6.3.: Predvidena je prostorija koja omoguduje privatnost (unutar ili izvan smjestajnog prostora)
za sastanke s pruzateljima pravne pomodi, socijalnim radnikom ili drugim relevantnim akterima i ta je
prostorija dostupna podnositeljima zahtjeva, prema potrebi.

Pokazatelj 6.4.: Za podnositelje zahtjeva s posebnim potrebama postoje posebna rjesenja.

e Dodatne napomene: Primjerice, maloljetnici bez pratnje moraju biti u odvojenim spavacim sobama i ne
smiju biti smjesteni u istoj sobi kao i odrasli podnositelji zahtjeva.

Dobra praksa s obzirom na privatnost podnositelja zahtjeva

Dobrom praksom smatra se omoguciti prolaz izmedu kreveta od najmanje 90 cm, zbog privatnosti.

STANDARD 7.: Osigurati da je smjestaj dostatno namjesten.

Pokazatelj 7.1.: Namjestaj za svaku spavaonicu uklju¢uje minimalno:
7.1.1.: jedan zaseban krevet po osobi; |
7.1.2.: jedan ormari¢ po osobi ili po obitelji, dovoljno velik za pohranu osobnih stvari (poput odjece, lijekova
ili dokumenata).

Pokazatelj 7.2.: U spavacoj sobi koju dijele podnositelji zahtjeva koji nisu ¢lanovi iste obitelji, ormarici

moraju imati mogucnost zaklju¢avanja, ne dovodeci u pitanje sigurnost objekta.

e Dodatne napomene: Ormarici moraju imati mogucnost zaklju¢avanja posebice ako su u jedinici smjesteni
podnositelji zahtjeva s posebnim potrebama, primjerice Zene koje mogu biti izloZene riziku rodno uvjetovanog
nasilja.

Pokazatelj 7.3.: Namjestaj u zajednickom dnevnom boravku ukljuc¢uje dovoljan broj stolova i stolica.
Pokazatelj 7.4.: U objektima u kojima si podnositelji zahtjeva kuhaju sami, u kuhinji mora biti omoguéeno
i dostupno sve od sljedecega:

7.4.1.: dovoljno prostora u hladnjaku po osobi; |

e Dodatne napomene: Dovoljno prostora u hladnjaku moZe se dodatno pojasniti navodenjem kolicine u litrama
ili broja polica koje su dostupne po osobi/obitelji.

7.4.2.: dovoljno prostora na polici po osobi/obitelji; |
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7.4.3.: minimalni pristup $tednjaku po osobi/obitelji; |

7.4.4.: minimalni broj posuda, Salica, pribora za kuhanje i pribora za jelo po osobi.

Pokazatelj 7.5.: Za podnositelje zahtjeva s posebnim potrebama dostupna su posebna rjesenja.

e Dodatne napomene: Primjerice, za dojencad je potrebno osigurati djecji krevet, stol za presvlacenje
i odgovarajucu stolicu; osobama s ogranicenom mobilnoscu potrebno je osigurati prilagodeni namjestaj;
obiteljima s djecom Skolske dobi potrebno je osigurati mali stol i stolica kako bi djeca mogla obavljati skolske
obveze.

STANDARD 8.: Osigurati dovoljnu, prikladnu i funkcionalnu sanitarnu infrastrukturu
u objektu.

Pokazatelj 8.1.: Svi podnositelji zahtjeva trebaju imati pristup tusu/kadi, umivaoniku s toplom i hladnom
vodom i funkcionalnom toaletu.

Pokazatelj 8.2.: Na 10 podnositelja zahtjeva postoji najmanje jedan funkcionalan toalet koji se moze
zakljucati i koji je dostupan 24 sata na dan, 7 dana u tjednu.

Pokazatelj 8.3.: Na 12 podnositelja zahtjeva postoji najmanje jedan funkcionalan tus ili kada s toplom
i hladnom vodom koji su dostupni minimalno 8 sati dnevno.
e Dodatne napomene: Omjer tuseva / broja podnositelja zahtjeva moZe se prilagoditi ako je dostupnost
osigurana na duZa razdoblja tijekom dana.

Pokazatelj 8.4.: Na 10 podnositelja zahtjeva postoji najmanje jedan funkcionalan umivaonik s toplom
i hladnom vodom koji je dostupan 24 sata na dan, 7 dana u tjednu.

Pokazatelj 8.5.: Ako se u kupaonici nalazi viSe od jednog tusa, osigurano je da su vizualno odvojeni.

Pokazatelj 8.6.: Postoje odvojeni toaleti, umivaonici i tusevi s obzirom na spol (vidljivo i jasno oznaceni),
osim u manjim objektima.

e Dodatne napomene: Stanovi, garsonijere i ostali objekti za manje od 12 osoba mogu predstavljati iznimke.
Pokazatelj 8.7.: Kada je rije¢ o zajedni¢kom smjestaju za podnositelje zahtjeva koji nisu ¢lanovi obitelji,

potrebno je pronadi rjeSenja koja ¢e osigurati da podnositelji zahtjeva mogu sigurno pristupiti smjestajnim
jedinicama i da se privatnost podnositelja zahtjeva poStuje u svakom trenutku.

Pokazatelj 8.8.: Postoje rjesenja koja osiguravaju da odjeca i rucnici ostanu suhi dok se podnositelji zahtjeva
tusiraju.

Pokazatelj 8.9.: Za podnositelje zahtjeva s posebnim potrebama postoje posebna rjesenja.

e Dodatne napomene: Primjerice, svakodnevni pristup djecjoj kupki omogucen je za djecu mladu od 2 godine.

Dobra praksa s obzirom na sanitarnu infrastrukturu

Dobrom praksom smatra se:
— postaviti toalet u istoj zgradi u kojoj su i spavaonica i zajednicke prostorije, a ne izvan zgrade;
— osigurati da se svaki tus moZe posebno zakljucati i da pristup nije vremenski ogranicen;

— obratiti pozornost na rodna pitanja i sigurnost Zena, primjerice postaviti sanitarne instalacije u blizini ili
na sigurnoj udaljenosti s dobro osvijetljenim pristupom.
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STANDARD 9.: Osigurati uskladenost smjestaja s relevantnim nacionalnim i lokalnim propisima.
Pokazatelj 9.1.: Objekt je izgraden u skladu s primjenjivim lokalnim i nacionalnim propisima.
Pokazatelj 9.2.: Objekt se odrzava i njime se upravlja u skladu s relevantnim lokalnim i nacionalnim
propisima, uzimajuéi u obzir sve moguce opasnosti.

e Dodatne napomene: U nastavku su navedeni primjeri za procjenu postignutog napretka u skladu sa
standardom u centru za smjestaj: objekt za smjestaj postoji i vidljiv je cijelo vrijeme; ne postoje prepreke na
putevima za evakuaciju; dostupni su aparati za gasenje poZara.

Pokazatelj 9.3.: U spavaonicama i zajedni¢kim dnevnim boravcima dovoljno je prirodnog svjetla i svjezeg
zraka te postoje zastori i/ili rolete kojima se moze zakloniti svjetlo ako je to potrebno.
Pokazatelj 9.4.: U cijelom prostoru objekta postoji prikladan sustav za regulaciju temperature.
e Dodatne napomene: Prikladan raspon temperature odredit ¢e se u odnosu na klimatske uvjete na lokaciji
i opce standarde koji se primjenjuju i na drZavljane.
Pokazatelj 9.5.: Spavaonice i zajednicki dnevni boravci zasticeni su od prevelike buke okolisa.

e Dodatne napomene: Buku okoliSa mogu uzrokovati primjerice strojevi, zrakoplovi, vlakovi itd.

STANDARD 10.: Osigurati da je unutrasnja i vanjska infrastruktura objekta namijenjenog za
smjestaj podnositelja zahtjeva sa smanjenom mobilnoscu prilagodena njihovim potrebama.
Pokazatelj 10.1: Smjestaj se nalazi:
10.1.(a): u prizemlju; ILI
10.1.(b): postoji dizalo prilagodeno za upotrebu osobama sa smanjenom mobilnoscu; ILI

10.1.(c): ne postoji vise od maksimalnog broja stepenica, s obzirom na stupanj smanjene mobilnosti.
Pokazatelj 10.2.: Vanjski prilazi poput puteva i kolnih prilaza imaju ¢vrstu, ravnu povrsinu.

Pokazatelj 10.3.: Ulaz je izraden kako bi se omogucio pristup podnositeljima zahtjeva sa smanjenom
mobilnos¢u.

Pokazatelj 10.4.: Vrata i prolazi unutar smjestajne jedinice dovoljno su Siroki za korisnike invalidskih kolica.

Pokazatelj 10.5.: U spavaonicama i na mjestima koja upotrebljavaju podnositelji zahtjeva sa smanjenom
mobilnos¢u postoje drzaci za potporu.

Pokazatelj 10.6.: Postoji prilagodena sanitarna infrastruktura, uklju€ujuci, primjerice, tuseve u koje je
jednostavno uci, drzacCe, umivaonike i toalete na odgovarajucoj visini za korisnike invalidskih kolica,
a povrsina kupaonice i toaleta prikladna je za invalidska kolica.
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1.4. Sigurnost

Uvodne napomene

Potrebno je osigurati prikladnu sigurnost objekta, namjestaja i opreme, u skladu s primjenjivim nacionalnim zakonima
i propisima i s konac¢nim ciljem osiguranja sigurnoga zZivotnog okruZenja za podnositelje zahtjeva za medunarodnu
zastitu, kao i za osoblje koje radi u objektu.

Standardi i pokazatelji

STANDARD 11.: Osigurati dostatne mjere sigurnosti.

Pokazatelj 11.1.: Redovito se provodi procjena rizika, uzimajuéi u obzir vanjske i unutarnje faktore.

e Dodatne napomene: Faktori koje je potrebno uzeti u obzir pri procjeni rizika jesu: sigurnosna pitanja koja su
izrazili podnositelji zahtjeva, stanje i lokacija objekta, stavovi lokalnog stanovnistva, broj osoba koje ce biti
smjestene, sastav nacionalnosti osoba koje borave u objektu, spol i obiteljski status podnositelja zahtjeva,
podnositelji zahtjeva s posebnim potrebama koji su ondje smjesteni te raniji incidenti.

Pokazatelj 11.2.: Prikladne mjere sigurnosti predstavljene su na temelju rezultata procjene rizika.

e Dodatne napomene: Ove mjere mogu ukljucivati primjerice: olakSavanje kontrole pristupa postavljanjem
ograde oko smjestajne jedinice, prisutnost osoblja 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, dovoljno osvijetljeno
vanjsko podrucje objekta i sustav videonadzora, ograni¢avanje javnog pristupa gdje je to potrebno radi
sigurnosti podnositelja zahtjeva i ukljucujuci aspekt zastite povezan s ,,kucnim pravilima”.

Pokazatelj 11.3.: Moguce je prijaviti probleme povezane sa zastitom (npr. kradu, nasilje, prijetnje,
netrpeljivost od strane vanjske zajednice) odgovornom osoblju.

e Dodatne napomene: Podnositelji zahtjeva moraju biti informirani o liniji prijavljivanja u slucaju sigurnosnih
incidenata.

Pokazatelj 11.4.: Telefonski brojevi za hitne pozive prikazani su na vidljivom mjestu i telefon je dostupan.

Pokazatelj 11.5.: Mjere sigurnosti takoder su usmjerene na prepoznavanje i sprecavanje seksualnog i rodno
uvjetovanog nasilja.

Pokazatelj 11.6.: Za podnositelje zahtjeva s posebnim potrebama osigurana su posebna rjesenja.

e Dodatne napomene: Potrebno je poduzeti posebne mjere kako bi se osigurala sigurnost svih podnositelja
zahtjeva, pogotovo onih s posebnim potrebama povezanima s njihovom dobi, obiteljskim statusom, spolom,
rodnim identitetom ili seksualnom orijentacijom te fizickim ili psihickim zdravstvenim problemima. Takoder je
potrebno poduzeti posebne mjere sigurnosti za Zrtve trgovine ljudima, seksualnog i rodno uvjetovanog nasilja,
mucenja ili drugih oblika psiholoskog i fizickog nasilja. Te mjere mogu, primjerice, ukljuc¢ivati moguénost
odvojenog smjestaja podnositelja zahtjeva razlicite seksualne orijentacije od drugih podnositelja zahtjeva
istog spola ili premjestanje podnositelja zahtjeva koji je podloZan riziku ili je bio izloZen rodno uvjetovanom
nasilju (vidjeti Standard 3.: Premjestanje podnositelja zahtjeva kao rezultat njihovih posebnih potreba) ili
pruZanje sigurnog prostora za igru djeci, bez opasnosti. U objektima u kojima su smjesteni maloljetnici bez
pratnje potrebno je osigurati posebne preventivne mjere kako bi se sprijecio nestanak maloljetnika.

Dobra praksa s obzirom na mjere sigurnosti

U centrima za smjestaj smatra se dobrom praksom:

— osigurati prostore u kojima odredene skupine mogu u privatnosti izraziti zabrinutost povezanu sa
sigurnoséu, kako bi se potaknulo na prijavljivanje nasilja;

— uvesti sustav za snimanije ili arhiviranje sigurnosnih incidenata.
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1.5. Zajednicke prostorije

Uvodne napomene

U okviru ovih smjernica, termin ,,zajednicke prostorije” odnosi se na prostor u kojem podnositelji zahtjeva jedu
i provode slobodno vrijeme. Veli¢ina i raspored zajednicke prostorije, kao i njezina funkcionalnost, ovise o vrsti
objekta u kojoj se nalaze podnositelji zahtjeva. S obzirom na to, ,,zajednicke prostorije” mogu se odnositi na jednu
ili viSe soba koje su na raspolaganju podnositeljima zahtjeva.

Kada je rije¢ o veéim objektima, ,,zajednicke prostorije” mogu se odnositi na nekoliko razli¢itih soba od kojih svakaima
nekoliko namjena, npr. za jelo, za slobodne aktivnosti ili za sudjelovanje u drugim zajednickim aktivnostima (npr. satovi
jezika, pruzanje informacija). Istovremeno, manje jedinice mogu imati jednu viSenamjensku sobu koja se moZze pretvoriti
u sobu za jelo / dnevni boravak ili u sobu u kojoj se mogu obavljati slobodne aktivnosti, ovisno o potrebi i dijelu dana.
Pod uvjetom da se mozZe osigurati dovoljno privatnosti, zajedni¢ke prostorije manjih smjestajnih jedinica, ili njihovi
dijelovi, mogu posluziti podnositeljima zahtjeva kao mjesto za sastanak sa socijalnim radnicimaili pravnim savjetnicima.

Vazno je napomenuti da se ,slobodne aktivnosti” odnose na aktivnosti koje uklju¢uju ne samo djecu, vec i odrasle.
To se temelji na vaZnoj povezanosti koja postoji izmedu mogucnosti podnositelja zahtjeva da se ukljuce u slobodne
aktivnosti i njihovog psihickog zdravlja. Postojanje prostora za slobodne aktivnosti ili moguc¢nost da se podnositelji
zahtjeva ukljuce u zajednicke aktivnosti (npr. tecajevi jezika, grupne informativne sesije ili sportske aktivnosti) vazno
je jer pomaze u ispunjavanju njihovog dana i na taj nacin smanjuje napetosti koje mogu nastati u situacijama kada se
osobe nemaju ¢ime baviti tijekom dana. To je posebno vaZno tijekom pocetnih faza postupka azila kada podnositelji
zahtjeva moZzda (jos) nisu uspjeli pristupiti trZiStu rada ili zapoceti s formalnom obukom.

Standardi i pokazatelji

STANDARD 12.: Osigurati da podnositelji zahtjeva imaju dostatan prostor za jelo.

Pokazatelj 12.1.: Svim podnositeljima zahtjeva omoguceno je da jedu u za to namijenjenom prostoru.

e Dodatne napomene: Svim podnositeljima zahtjeva omoguceno je da jedu u kantini (u vecem objektu) ili u sobi
u kojoj postaji stol i dovoljan broj stolica. Mjesto za jelo moZe imati i druge funkcije, dok god je u odredenim
vremenskim razdobljima dostupno za jelo.

STANDARD 13.: Osigurati da podnositelji zahtjeva imaju dostatan prostor za slobodne
i grupne aktivnosti.

Pokazatelj 13.1.: Prostor koji je prikladan za slobodne aktivnosti nalazi se u objektu ili u blizini unutar javnog
prostora.

e Dodatne napomene: Pri postavljanju prostorija za slobodne aktivnosti u zajednickom smjestaju, potrebno je
uzetiu obzir rod, dob te kulturalne i religijske potrebe podnositelja zahtjeva. Ako je moguce, to moZe ukljuciti
odvojene prostorije ili vrijeme tijekom kojeg se prostorije namijenjene za slobodne aktivnosti mogu koristiti.

Pokazatelj 13.2.: Kada su grupne aktivnosti organizirane od strane drzave clanice, dostupan je dostatan
i prikladan prostor, primjerice u obliku odvojene prostorije.
e Dodatne napomene: Termin ,,grupna aktivnost” odnosi se, primjerice, na tecajeve jezika, grupni informativni

sastanci, sportske aktivnosti itd.

Pokazatelj 13.3.: Ako su u objektu smjestena djeca, postoji sigurna prostorija/prostor u kojem se mogu
igrati i baviti aktivnostima na otvorenome ili unutar samog objekta ili na javnhom prostoru u blizini.

Dobra praksa s obzirom na zajednicke prostorije

Smatra se dobrom praksom omoguciti da djeca borave u prostorima prilagodenima djeci i pod nadzorom
dok roditelji sudjeluju u grupnim aktivnostima.
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1.6. Sanitacija

Uvodne napomene

Termin ,,sanitacija” odnosi se na postupak odrZzavanja objekta Cistim, sigurnim od infekcija, bolesti itd. ¢iS¢enjem
i uklanjanjem otpada. U skladu s tim, termin ,,¢isto” odnosi se na nepostojanje zaraza, stjenica, bakterija i ostalih
opasnosti. Primjenjivi sanitarni standardi naznaceni u ovom poglavlju primjenjuju se na cijeli objekt, ukljuéujudi
privatne i zajednicke prostorije koje se nalaze unutar objekta ili izvan njega (ako je primjenjivo). Ovisno o nacionalnom
kontekstu, za razvoj i pracenje ovih standarda mogu biti odgovorna druga relevantna tijela (npr. sanitarna nadzorna
tijela).

U veéim objektima ,privatne prostorije” odnose se samo na spavaonice, dok sve ostale prostorije ulaze u kategoriju
zajednickih prostorija. Medutim, sanitarni standardi razlikuju se medu razli¢itim vrstama zajednickih prostorija,
poput kuhinja, sanitarnih prostorija i ostalih prostorija, ukljucujuci urede i prostorije za slobodne aktivnosti. Suprotno
tomu, u manjim objektima, kuhinja, kupaonica i ostale prostorije takoder se moraju smatrati privatnim prostorijama.

lako je odrzavanije prikladnih sanitarnih standarda odgovornost relevantnih tijela drzave clanice, podnositelji zahtjeva
takoder mogu biti ukljuceni u odrzavanje. U praksi, podnositelji zahtjeva Cesto su zaduZeni za CiS¢enje privatnih
prostorija. Takoder, ovisno o nacionalnim zakonima/propisima, ostale prostorije takoder mogu Cistiti podnositelji
zahtjeva na volonterskoj bazi. U nekim slu¢ajevima to moZe biti kompenzirano kao dio malih poslova koji se dodjeljuju
unutar zajednic¢kog smjestaja. U tim slucajevima proces Cis¢enja trebalo bi nadgledati odgovorno tijelo ili posebna
tvrtka za Ciscenje.

Detaljan popis odgovornosti koje se odnose na Cisto¢u objekta potrebno je definirati u kuénim pravilima.
Standardi i pokazatelji

STANDARD 14.: Osigurati da se privatne i zajednicke prostorije odrZavaju ¢istima.

Pokazatelj 14.1.: Objekt se Cisti prema rasporedu ciséenja.

e Dodatne napomene: Za svaku je prostoriju navedeno koliko Cesto i prema kojem standardu mora biti Cis¢ena.

Pokazatelj 14.2.: Cisto¢a privatnih ili zajedni¢kih prostorija smjestajne jedinice redovito se provjerava.

e Dodatna napomena: Prilikom provjera treba uzeti u obzir potrebu za privatnoséu podnositelja zahtjeva.
Pokazatelj 14.3.: Cistoca se provjerava kada se osobe premjestaju u drugu spavaonicu ili u drugi objekt.

Pokazatelj 14.4.: U slucajevima kada su podnositelji zahtjeva odgovorni za CiS¢enje, imaju pristup potrebnim
proizvodima za ¢iséenje i zastitnoj opremi poput rukavica i maski.

Dobra praksa s obzirom na osiguravanje Cistoce privatnih i zajednickih prostorija

U centrima za smjeStaj smatra se dobrom praksom napraviti raspored cisé¢enja koji je izraden na jasno vidljiv
nacin i koji podnositelji zahtjeva mogu provijeriti.

STANDARD 15.: Osigurati da se kuhinja i sanitarne prostorije odrZavaju cistima.

Pokazatelj 15.1.: Cistoc¢a podruéja u skladu je s lokalnim i nacionalnim propisima i standardima.
e Dodatne napomene: Ti bi se propisi mogli odnositi na, primjerice, redovite radnje za suzbijanje glodavaca

i stetocina.

Pokazatelj 15.2.: Prostorije se Ciste najmanje jedanput na dan (u centrima za smjestaj), ili koliko god Cesto je
potrebno.
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Pokazatelj 15.3.: Redovito se obavlja dubinsko ¢iséenje prostorija.

e Dodatne napomene: U centrima za smjestaj, takvo se dubinsko Cis¢enje obavlja najmanje Cetiri puta na
godinu. Razlikuju se standardi za cCis¢enje kuhinja koje upotrebljavaju podnositelji zahtjeva i kuhinja za
profesionalno kuhanje.

STANDARD 16.: Osigurati da podnositelji zahtjeva imaju mogucénost redovito sami oprati
rublje ili ga dati na pranje.

Pokazatelj 16.1.: Kada su posteljina i ru¢nici omoguceni u naravi i kada je za njihovo pranje zaduZzen objekt,
oni se moraju prati redovito.

e Dodatne napomene: To bi trebalo biti najmanje svaka 2 tjedna za posteljinu i jedanput na tjedan za rucnike.
Alternativni pokazatelji:
Pokazatelj 16.2.(a): Podnositelji zahtjeva moraju biti u mogucénosti prati rublje najmanje jedanput na tjedan.
ILI

e Dodatne napomene: Ovaj bi se pokazatelj mogao objasniti u nacionalnom kontekstu tako da se odredi broj

strojeva za pranje rublja i prikladna mogucnost susSenja rublja na odredeni broj osoba.

Pokazatelj 16.2.(b): Postoji dostupna usluga pranja rublja za podnositelje zahtjeva.

e Dodatne napomene: Usluga pranja rublja mora biti dovoljno dostupna, primjerice minimalno 5 dana u tiednu
(ukljucujuci vikende).

1.7. Odrzavanje

Uvodne napomene

U ovom poglavlju, pod terminom ,odrZavanje” smatra se skup aktivnosti koje su potrebne i koje se poduzimaju da
bi se odrzalo prvotno stanje smjestajne jedinice koliko god je to moguce i koliko god je dugo to mogude.

lako je odrzavanje jedinica prihvata odgovornost relevantnih tijela drzava €lanica, podnositelji zahtjeva takoder mogu
biti ukljuceni u odrzavanje na volonterskoj bazi, ako to dopustaju nacionalni zakoni/propisi. U nekim slu¢ajevima, to
moze biti kompenzirano kao dio malih poslova koji se dodjeljuju unutar zajedni¢kog smjestaja. U tim slucajevima,
proces bi trebalo nadgledati odgovorno tijelo ili posebna tvrtka odgovorna za poslove odrzavanja.

Standardi i pokazatelji

STANDARD 17.: Osigurati sigurnost i ispravno funkcioniranje objekta putem redovitog
odrZavanja.

Pokazatelj 17.1.: Redovito se procjenjuje dobra funkcionalnost objekta i namjestaja i opreme.
e Dodatne napomene: Te bi se provjere trebale obaviti najmanje jedanput na godinu. Priizvrsavanju procjene
moZe pomoci kontrolna lista.

Pokazatelj 17.2.: Podnositelji zahtjeva imaju moguénost prijaviti potrebu odrzavanja ili popravaka.

Pokazatelj 17.3.: Popravci i zamjene unutar objekta izvrSavaju se brzo i na prikladno kvalitetan nacin.

e Dodatne napomene: Ne dovodeci u pitanje Cinjenicu da je ukupna odgovornost za odrZavanje smjestajne
jedinice na tijelu prihvata, odredene zadatke odrZavanja mogu izvrsiti podnositelji zahtjeva kao dio malih
poslova — pod uvjetom da za to dobiju kompenzaciju i da se poslovi dodjeljuju na volonterskoj bazi. Za ukupno
nadgledanje u svakom slucaju mora biti nadlezno odgovorno tijelo.
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1.8. Komunikacijska oprema i usluge

Uvodne napomene

Komunikacija ima vaznu ulogu za podnositelje zahtjeva za medunarodnu zastitu tijekom cijelog postupka prihvata.
Termin ,komunikacija” ukljucuje komunikaciju koja se odnosi na status procesa podnositelja zahtjeva i na privatnu
komunikaciju, primjerice s ¢lanovima obitelji. Vazno je naglasiti da prikladan pristup komunikaciji moZe pozitivno
utjecati na psihicko zdravlje podnositelja zahtjeva jer sprecava tjeskobu koja nastaje zbog manjka kontakta s ¢lanovima
obitelji i prijateljima koji su ostali u drzavi podrijetla ili u tranzitu, ili zbog neprikladnog pristupa komunikaciji
s organizacijama koje pruzaju pravnu pomo¢ ili druge relevantne usluge. U svakom slucaju, podnositeljima zahtjeva
trebalo bi biti omoguéeno da obavijest o odluci dobiju putem poste, gdje je to prikladno.

Pravne reference — komunikacijska oprema i usluge

— Clanak 18. stavak 2. to¢ka (b) RCD-a: modaliteti materijalnih uvjeta prihvata

Standardi i pokazatelji

STANDARD 18.: Osigurati da podnositelji zahtjeva imaju prikladan pristup telefonu kako
bi mogli obavljati telefonske pozive koji se odnose na proceduralna, pravna, medicinska
i obrazovna pitanja.

Pokazatelj 18.1.: Pristup telefonu omogucen je najmanje za pozive koji se odnose na proceduralna, pravna,

medicinska ili obrazovna pitanja.

Pokazatelj 18.2.: Podnositelji zahtjeva imaju svakodnevno pristup minimalno jednom telefonu za svaki objekt.
e Dodatne napomene: Broj telefona instaliranih u objektu ovisit ¢e o broju podnositelja zahtjeva koji u njima

borave.

Pokazatelj 18.3.: Podnositelji zahtjeva mogu telefonirati na privatnom mjestu, tj. ondje gdje ostali
podnositelji zahtjeva ne mogu Cuti razgovor.

STANDARD 19.: Osigurati da podnositelji zahtjeva imaju prikladan pristup internetu.

Pokazatelj 19.1.: Podnositelji zahtjeva imaju pristup internetu u samom objektu ili u obliznjem javnom
prostoru najmanje Cetiri puta na tjedan.

e Dodatne napomene: Pristup internetu u smjestajnoj jedinici moZe biti omogucen putem dostupne beZicne
mreZe (wi-fi) za podnositelje zahtjeva koji imaju vlastite komunikacijske uredaje (npr. pametne telefone) i putem
dovoljnog broja dostupnih racunala za odredeni broj osoba. Ako je pristup internetu omogucen izvan smjestajne
jedinice, on se mora nalaziti na udaljenosti koju je moguce prijeci pjesice ili javnim prijevozom (vidjeti Standard 1.:
Lokacija). Pristup internetu ne mora biti besplatan (vidjeti Pokazatelj 28.4.: Naknada za dnevne troskove).

STANDARD 20.: Osigurati podnositeljima zahtjeva mogucnost punjenja komunikacijskih uredaja.

Pokazatelj 20.1.: Postoji najmanje jedan dostupan utikac po spavacoj sobi za punjenje elektri¢nih uredaja.

Dobra praksa s obzirom na olakSavanje pristupa komunikacijskoj opremi i uslugama

Dobrom praksom smatra se:

— omoguciti podnositeljima zahtjeva besplatnu moguénost kopiranja ili ispisa dokumenata koji suim
potrebni za postupak azila ili za medicinske svrhe;

— omogucditi pristup televizoru s kanalima na najmanje dva jezika koji su najrasprostranjeniji medu
podnositeljima zahtjeva u tom objektu (vidjeti Pokazatelj 13.1.: Zajednicke prostorije).
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2. Hrana

Uvodne napomene

Termin ,,hrana”, koji se upotrebljava u ovom poglavlju, ukljucuje hranu i bezalkoholna pi¢a. Prema istom pristupu
kao i u poglavlju o smjestaju, standardi uklju¢eni u ovo poglavlje trebali bi se uzeti u obzir neovisno o tome dobivaju
li podnositelji zahtjeva hranu u naravi ili u obliku nov¢ane naknade ili vaucera. To znaci da drzave Clanice koje odluce
podnositeljima zahtjeva dati nov€anu naknadu ili vaucere kako bi pokrili troSkove hrane, moraju osigurati da su ti
iznosi dostatni da omoguce podnositeljima zahtjeva kupnju hrane koja je u skladu sa standardima navedenima
u ovom poglavlju.

Pravne reference — hrana

— Clanak 2. to¢ka (g) RCD-a: definicija materijalnih uvjeta prihvata

Standardi i pokazatelji

STANDARD 21.: Osigurati da podnositelji zahtjeva imaju pristup dostatnoj i prikladnoj hrani.

Pokazatelj 21.1.: PoStuju se standardi sigurnosti hrane.

e Dodatne napomene: U skladu s Analizom opasnosti i kriticnih kontrolnih to¢aka (HACCP) (°) za pristup
sigurnosti hrane koju je razvila Organizacija za prehranu i poljoprivredu UN-a (FAQO), sanitacija objekta,
a posebno kuhinjskih prostorija, trebala bi zauzimati preventivan, a ne korektivan pristup. U skladu s tim
standardom potrebno je osigurati ¢istocu kuhinjskih prostorija jer nedostatak Cistoce moZe postati opasnost
za cjelokupno zdravlje u objektu.

Pokazatelj 21.2.: Dnevno se odraslim osobama posluzZuju najmanje tri obroka, a maloljetnicima pet, od cega
je najmanje jedan obrok kuhan i posluzuje se topao.

Pokazatelj 21.3.: Obroci osiguravaju uravnotezenu i raznoliku prehranu, uklju€ujuci mlijeko za maloljetnike
i dojencad kada je to potrebno.
e Dodatne napomene: Sastav je obroka raznolik, primjerice obroci se temelje na Zitaricama, kruhu i riZi, vocu
i povréu, mlijeku, mlijecnim proizvodima, mesu, jajima ili ribi.
Pokazatelj 21.4.: Podnositelji zahtjeva obavijesteni su o sastavu obroka.

e Dodatne napomene: Informacija moZe biti pruZena na opceniti nacin (s pomocu naljepnica itd.) ili na zahtjev.

Pokazatelj 21.5.: Za podnositelje zahtjeva s posebnim prehrambenim potrebama postoje posebna rjesenja.
e Dodatne napomene: Primjerice, potrebno je uzeti u obzir trudnice ili dojilje te osobe koje imaju odredene
bolesti ili alergije na hranu.
Pokazatelj 21.6.: Uzimaju se u obzir prehrambene preferencije i ogranicenja specifi¢nih skupina.

e Dodatne napomene: ,Specificne skupine” odnose se na podnositelje zahtjeva specificne religijske i/ili
kulturalne pozadine, kao i na podnositelje zahtjeva koji su vegetarijanci/vegani.

(®)  Pogledajte Organizacija za prehranu i poljoprivredu UN-a, Sustav analize opasnosti i kriticnih to¢aka (HACCP), (http://www.fao.org/docrep/005/y1579¢/
y1579e03.htm).


http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
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Dobra praksa s obzirom na pruzanje hrane

Dobrom praksom smatra se:

— omoguciti podnositeljima zahtjeva da sami za sebe kuhaju ondje gdje je to moguce i prikladno, ako
im to pruza autonomiju, povecava osjec¢aj normalnosti ili osje¢aj doma i moze pridonijeti ispunjavanju
svakodnevnog zivota podnositelja zahtjeva; i

— omoguditi podnositeljima zahtjeva moguénost da im se hrana posluZi posebno ili da se obroci podgriju
ako su imali dobar razlog propustiti redovito vrijeme obroka; i

— konzultirati se s podnositeljima zahtjeva o meniju i kuhanju hrane.

STANDARD 22.: Osigurati da podnositelji zahtjeva imaju pristup pitkoj vodi 24 sata na dan,
7 dana u tjednu.

Pokazatelj 22.1.: Svakom podnositelju zahtjeva omoguceno je najmanje 2,5 litara vode dnevno, uzimajuci
u obzir osobnu fiziologiju i klimu.

e Dodatne napomene: Vise detalja o minimalnoj dnevnoj kolicini vode moZe se pronaci u standardima
razvijenima u sklopu projekta Sfera ().

Alternativni pokazatelji:
Pokazatelj 22.2.(a): Infrastruktura objekta prikladna je za pitku vodu. ILI

Pokazatelj 22.2.(b): U nedostatku prikladne infrastrukture omogucena je distribucija pitke vode.

e Dodatne napomene: Podnositelji zahtjeva moraju biti informirani o tome je livoda iz slavine sigurna za pice,
ondje gdje je to primjenjivo.

Dobra praksa s obzirom na pruzanje pica

Dobrom praksom smatra se osigurati ¢aj i kavu.

(7) Projekt Sfera, Koliko je vode potrebno u hitnim situacijama?, dostupan na internetu na: http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/
WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1


http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
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3. Odjeca i ostali neprehrambeni proizvodi

Uvodne napomene

U skladu s poglavljima o smjestaju i hrani, standardi uklju¢eni u ovo poglavlje moraju se uzeti u obzir neovisno o tome
dobivaju li podnositelji zahtjeva odjecu u naravi ili u obliku novéane naknade ili vaucera. To znaci da ako drzave
¢lanice odluce podnositeljima zahtjeva dati nov¢anu naknadu kako bi pokrili troSkove odjece, taj iznos mora biti
dostatan da omoguci podnositeljima zahtjeva kupnju odjece, koja je u skladu sa standardima navedenima u ovom
poglavlju. To ne dovodi u pitanje situacije u kojima podnositelji zahtjeva, ve¢ posjeduju dovoljno odjece u skladu
sa standardima iz ovog poglavlja i zbog toga im nije potrebna dodatna odjeca. Termin odjeca u ovom se poglavlju
odnosi na odjec¢u i obucu.

U kontekstu ovih smjernica, termin ,neprehrambeni proizvodi” odnosi se na osnovne kuéanske potrepstine osim
hrane, ukljucujuci primjerice proizvode za osobnu higijenu, proizvode za ¢iSéenje i pranje rublja, posteljine i ru¢nika.
U kontekstu podnositelja zahtjeva Skolske dobi, neprehrambeni proizvodi ukljucuju i Skolski pribor.

Omogucavanje neprehrambenih proizvoda uvijek se mora odvijati uzimajuci u obzir obiteljske okolnosti podnositelja
zahtjeva. Posebice, prilikom osiguravanja sastav i koli¢ine neprehrambenih proizvoda moraju se uzeti u obzir osobne
potrebe podnositelja zahtjeva.

Pravne reference — odjeca i ostali neprehrambeni proizvodi

— Clanak 2. toc¢ka (g) RCD-a: definicija materijalnih uvjeta prihvata

Standardi i pokazatelji

STANDARD 23.: Osigurati da podnositelj zahtjeva posjeduje dovoljno odjece.
Pokazatelj 23.1.: Podnositelj zahtjeva posjeduje dovoljno donjeg rublja za tjedan dana, bez potrebe pranja
rublja.

e Dodatne napomene: Navedeno mora podrazumijevati najmanje osam komada donjeg rublja.

Pokazatelj 23.2.: Podnositelj zahtjeva posjeduje najmanje minimalan broj komada odjece.

e Dodatne napomene: Navedeno mora podrazumijevati najmanje pet unutarnjih slojeva gornjih dijelova
odjece (poput majice, kosulje, bluze), najmanje tri donja dijela odjece (hlace, suknja, kratke hlace), najmanje
tri komada odjece poput majice s kapuljacom, gornjeg dijela trenirke ili jakne i dva para pidZama.

Pokazatelj 23.3.: Podnositelj zahtjeva ima najmanje dva razli¢ita para obuce.

e Dodatne napomene: To moZe ukljucivati jedan par obuce za upotrebu u kuci i jedan za vanjsku upotrebu.

Pokazatelj 23.4.: Podnositeljima zahtjeva odjeca se omoguduje $to je prije mogude.

e Dodatne napomene: Unutar nekoliko sati od smjestaja, svaki podnositelj zahtjeva mora biti odjeven
u najmanje osnovnu (privcemenu) odjecu koja im omogucuje slobodno kretanje u svim dostupnim prostorima
(unutrasnjim i vanjskim) koji su za njih namijenjeni.

Pokazatelj 23.5.: Ako bilo koji komad odjece vise nije upotrebljiv zbog iznosenosti ili istroSenosti, postoji
standardizirani nacin dobivanja drugog zamjenskog komada odjece.

Pokazatelj 23.6.: Podnositelji zahtjeva posjeduju dovoljno odjeée za bebe i malu djecu za tjedan dana, bez
potrebe pranja rublja.
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Dobra praksa s obzirom na pruzanje dovoljno odjece

Dobrom praksom smatra se:
— izbjegavanje ,,uniformnog izgleda” svih podnositelja zahtjeva (ako je odjeéa osigurana u naravi) kako bi
se izbjegla stigmatizacija;
— uspostavljanje ,,spremista donacija” i veze s humanitarnim nevladinim organizacijama u svrhu
nabavljanja i raspodjele koristene odjece.

STANDARD 24.: Osigurati da podnositelji zahtjeva posjeduju prikladnu odjecu.
Pokazatelj 24.1.: Odjec¢a razumno pristaje podnositelju zahtjeva s obzirom na veli¢inu.

Pokazatelj 24.2.: I1zgled odjece je razuman i prikladan za prevladavajudi standard drustva domacina
i pozadinu podnositelja zahtjeva.

e Dodatne napomene: Komadi odjece (osim donjeg rublja) ne moraju biti novi, ali moraju biti u dobrom stanju.

Pokazatelj 24.3.: Dostupna je prikladna sezonska odjeca.

e Dodatne napomene: To znaci, primjerice, da podnositelj zahtjeva mora posjedovati zimski kaput / jaknu,
rukavice, zimsku kapu, zimski Sal i zimsku obucu ondje gdje je to potrebno.

Dobra praksa s obzirom na pruzanje prikladne odjece

Smatra se dobrom praksom ponuditi podnositeljicama zahtjeva najmanje jedan veo kao dio kompleta
odjece koji im se dodjeljuje, ako one to zatraze.

STANDARD 25.: Osigurati da podnositelji zahtjeva imaju dovoljno prikladnih proizvoda za
osobnu higijenu.

Pokazatelj 25.1.: Postoji popis koji odreduje vrstu i koli¢inu proizvoda za osobnu higijenu na koje imaju
pravo podnositelji zahtjeva odredene dobi i roda.

e Dodatne napomene: Taj je popis jasno objasnjen podnositeljima zahtjeva.
Pokazatelj 25.2.: Potrebni proizvodi za osobnu higijenu stoje na raspolaganju podnositeljima zahtjeva, bilo
putem redovite raspodjele u naravi per capita ili putem naknade za dnevne troskove.

e Dodatne napomene: Kako bi se osigurala osobna Cistoca, higijena i prevencija zaraznih bolesti, osnovni
higijenski proizvodi moraju biti na raspolaganju podnositeljima zahtjeva. Primjerice, oni bi trebali ukljucivati:
Cetkicu za zube, pastu za zube, toaletni papir, sapun, sampon, brija¢ / krema za brijanje, higijenske uloske,
pelene i ostale higijenske proizvode potrebne za brigu o bebama.

STANDARD 26.: Osigurati da podnositelji zahtjeva imaju pristup drugim osnovnim
neprehrambenim proizvodima

Pokazatelj 26.1.: Omoguceno je dovoljno posteljine i rucnika.
e Dodatne napomene: Ako je podnositelj zahtjeva odgovoran za pranje svoje posteljine, potrebno je omoguciti

najmanje dva para posteljine kako bi se medusobno mogli izmjenjivati.

Pokazatelj 26.2.: Podnositelji zahtjeva odgovorni za pranje svoje odjece, na raspolaganju imaju sredstvo za
pranje rublja.


https://www.dict.cc/englisch-deutsch/toothbrush.html
https://www.dict.cc/englisch-deutsch/toothpaste.html
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Pokazatelj 26.3.: Za podnositelje zahtjeva s posebnim potrebama postoje posebna rjesenja.

e Dodatne napomene: Primjerice, to znaci da obitelj s dojencetom ima pristup funkcionalnim djecjim kolicima,
a obitelj s malim djetetom djecjoj kahlici. Svako dijete moZe upotrebljavati igracke prilagodene svojoj dobi
iudobrom stanju. Osobi s invaliditetom ili osobi koja se oporavlja od ozljede ili medicinskog tretmana mogu
se omoguciti stake, invalidska kolica ili druga medicinska oprema kad god se ona ne moZe nabaviti drugim
putem (od drugih agenata poput sustava javnog zdravstva,).

Dobra praksa s obzirom na pruzanje pristupa drugim osnovnim neprehrambenim proizvodima

Dobrom praksom smatra se omoguciti podnositeljima zahtjeva upotrebu kompleta za glacanje i susila za
kosu gdje je to potrebno.

STANDARD 27.: Osigurati da djeca koja su upisana u skolu imaju prikladnu odjecu
i Skolsku opremu koja im omogucduje da potpuno sudjeluju u svim obrazovnim skolskim
aktivnostima.

Pokazatelj 27.1.: Djeci koja pohadaju obavezno Skolsko obrazovanje omogucena je prikladna odjeca za
Skolske aktivnosti.
e Dodatne napomene: To moZe ukljucivati Skolsku uniformu ondje gdje je ona obavezna, kao i sportsku odjecu

iobucu.

Pokazatelj 27.2.: Djeca koja pohadaju Skolu besplatno dobivaju Skolsku torbu (ruksak ili sli¢no) i svu opremu
koja je potrebna za Skolu (knjige itd.).
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4. Naknada za dnevne troskove

Uvodne napomene

Dok su u RCD-u jasno definirani aspekti hrane, smjestaja i odjede, taj se instrument ne bavi izravno detaljima
i namjenom naknade za dnevne troskove. Ipak, taj je koncept neophodan za odgovor na potrebe podnositelja
zahtjeva.

Naknada za dnevne troskove pokriva ostale neophodne potrebe podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu
koje se navode u RCD-u, a ne pripadaju smjestaju, hrani i odjedi (koji su pokriveni novéanom naknadom, kada nisu
osigurani u naravi ili u obliku vaucera).

U ovom dokumentu koncept ,naknada za dnevne troskove” podrazumijeva tri razlicite svrhe:

- omoguditi podnositelju zahtjeva minimum Zivotnih potreba, osim osnovnih potreba poput smjestaja, hrane
ili odjece;

- osigurati minimalni standard sudjelovanja podnositelja zahtjeva u drustveno-kulturnom Zivotu drzave clanice
u kojoj borave;

- omoguciti podnositeljima zahtjeva da uZivaju odredeni stupanj autonomije.

U ovim smjernicama ,,naknada za dnevne trosSkove” odnosi se na minimalnu nov¢anu naknadu koja se omogucuje
podnositelju zahtjeva, a koja nema specificnu svrhu te je na slobodnom raspolaganju podnositelju zahtjeva
(,dZeparac”). Takoder, kada specifi¢ni neprehrambeni proizvodi ili druge prateée potrebe nisu omogucene u naravi
ili u obliku vaucera, njihovi bi se troSkovi takoder trebali uzeti u obzir priizracunu iznosa naknade za dnevne troskove,
koji ¢e biti omogucen podnositelju zahtjeva.

Kao sto je vidljivo iz prethodnih poglavlja, standardi s obzirom na smjestaj, hranu i odjecu, kao i s obzirom na druge
neprehrambene proizvode, mogu se postic¢i neovisno o tome primaju li podnositelji zahtjeva relevantne proizvode
u obliku nov¢ane naknade, u naravi ili u obliku vaucera. Istovremeno, posljednji element (,,dZzeparac”) temelji se
na pretpostavci da se dostojanstveni standard Zivota moZe posti¢i samo onda kada podnositelji zahtjeva imaju
odredeni stupanj financijske autonomije. Drugim rijeCima, najmanje jedan dio naknade koji im je namijenjen ne bi
im se trebao dodijeliti radi posebne namjene, vec bi trebao biti na slobodnom raspolaganju podnositelja zahtjeva
kako bi im omogucio da ga koriste u skladu s osobnim potrebama i preferencijama.

Zbog razli¢itih standarda i troskova Zivota u drzavama ¢lanicama, ovo poglavlje ne nastoji definirati tocan iznos
naknade koji bi trebalo omoguditi podnositeljima zahtjeva. Neovisno o metodi koja se koristi za izracun naknade
za dnevne troskove, tri gore navedene svrhe uvijek moraju biti ispunjene. Kao takva, naknada za dnevne troskove
ne smije se shvatiti kao ¢in velikodusnosti; umjesto toga, ona ima istu vaznost kao i smjestaj, hrana i odjeca te Cini
neophodan dio materijalnih uvjeta prihvata.

Pravne reference — naknada za dnevne troskove

— Clanak 2. tocka (g) RCD-a: definicija materijalnih uvjeta prihvata

Standardi i pokazatelji

STANDARD 28.: Osigurati prikladnu naknadu za dnevne troskove.
Pokazatelj 28.1.: Postoji jasna definicija raspona naknade za dnevne troskove.

Pokazatelj 28.2.: Metoda za izracunavanje naknade za dnevne troskove jasno je odredena.

e Dodatne napomene:,,Odredeno” znaci da su opisani elementi koji se uzimaju u obzir pri odredivanju iznosa
naknade za dnevne troskove i faktori koji se uzimaju u obzir pri procjeni iznosa ispod svakog od njih.
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Pokazatelj 28.3.: Naknada za dnevne troskove pruza se na slobodno raspolaganje (,,dZeparac”) i omogucuje
podnositeljima zahtjeva da steknu prikladnu razinu autonomije.

e Dodatne napomene: Naknada za dnevne troskove ,,na slobodnom raspolaganju” nikada se ne smije davati
u naravi. Konacan se iznos mora odrediti u skladu s nacionalnim kontekstom. To podrazumijeva pratece
potrebe osim osnovnih potreba, poput proizvoda ili usluga po osobnom izboru (npr. kulturne aktivnosti,
slatkisi, duhanski proizvodi, igre, izlasci).

Pokazatelj 28.4.: 1znos naknade za dnevne troskove takoder minimalno uzima u obzir sljedeée troskove,
osim ako nisu osigurani u naravi: komunikacija i informacije, Skolski pribor, osobna higijena i njega tijela,
slobodne aktivnosti i troskovi prijevoza povezani s pristupom zdravstvenoj zastiti i nabavom lijekova,
postupak azila i pravna pomo¢, obrazovanje za djecu upisanu u skolu.

e Dodatne napomene: Za pruzZanje skolskog pribora i proizvoda za osobnu higijenu i njegu tijela u naturi,
pogledajte Standarde 25. i 26.: Pristup higijenskim proizvodima i ostalim neprehrambenim proizvodima
i Standard 29.: Pristup neophodnoj zdravstvenoj zastiti.

Pokazatelj 28.5.: Naknada za dnevne troskove pruza se redovito i ne manje od jedanput na mjesec, imajuci
na umu ,, dZeparac”.

e Dodatne napomene: Redovitost pruZanja naknade odreduje se s obzirom na svrhu (ako je naznacena), iznos
i odabrani nacin pruZanja naknade. Transparentnost mora uvijek biti osigurana.

Dobra praksa s obzirom na pruzanje naknade za dnevne troskove

Dobrom praksom smatra se:

— uzeti u obzir osobne okolnosti podnositelja zahtjeva (npr. dob / sastav obitelji) pri izraéunu iznosa
pruzene naknade za dnevne troskove;

— pruziti naknadu za dnevne troskove unaprijed za razdoblje za koje je namijenjen;
— pruziti naknadu svakom odraslom ¢lanu obitelji odvojeno (a ne ,glavi” obitelji za cijelu obitelj).
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5. Zdravstvena zastita

Uvodne napomene

Termin ,zdravstvena zastita” u ovom poglavlju obuhvaca zastitu psihickog i fizickog zdravlja koja se pruza podnositeljima
zahtjeva za medunarodnu zastitu. Takoder ukljucuje i savjetovanje podnositelja zahtjeva, koji boluju od teskih bolesti
i potrebne mjere za promicanje rehabilitacije zrtava nasilja i mucenja. U tom smislu, zdravstveni pregled, koji provodi
nekoliko drzava €lanica na pocetku postupka prihvata moze posluziti kao vazna pocetna tocka jer daje jasniju sliku
zdravstvenih potreba podnositelja zahtjeva kojima je potrebno udovoljiti tijekom procesa prihvata. ,,Medicinsko
osoblje” u ovom poglavlju odnosi se na kvalificirane medicinske strucnjake (npr. lije¢nike, zubare, medicinske sestre),
kao i na psihologe.

Smijernice bi se trebale Citati u skladu sa sveobuhvatnim principima pristanka i povjerljivosti, koji su primjenjivi na sve
zaposlenike prihvata i medicinsko osoblje koje sudjeluje u pruzanju zdravstvene zastite, kao i na prevoditelje. Ni u kom
se slucaju informacije ne smiju dijeliti bez prethodnog pristanka pacijenta. Ne dovodeci u pitanje nacionalne propise
o pristupu medicinskim dokumentima, podnositelji zahtjeva moraju imati pravo na pristup vlastitim medicinskim
dokumentima, kada je to potrebno.

Pravne reference — zdravstvena zastita

— Clanak 13. RCD-a: medicinski pregled
— Clanak 17. RCD-a: op¢a pravila o materijalnim uvjetima prihvata i zdravstvenoj zastiti
— Clanak 19. RCD-a: zdravstvena zastita

Standardi i pokazatelji

STANDARD 29.: Osigurati pristup potrebnoj zdravstvenoj zastiti, najmanje na razini hitnih
sluéajeva i osnovnog lijecenja bolesti te ozbiljnih psihickih poremecaja.
Pokazatelj 29.1.: Podnositelj zahtjeva ima pristup svim vrstama potrebnih usluga zdravstvene zastite.
e Dodatne napomene: Gdje je moguce, pri pruZanju zdravstvene zastite potrebno je uzeti u obzir rod (npr.
pristup Zenskom medicinskom osoblju na zahtjev i gdje je to moguce).

Pokazatelj 29.2.: Usluge zdravstvene zastite pruza kvalificirano medicinsko osoblje.

Pokazatelj 29.3.: Zdravstvena zastita dostupna je unutar objekta ili izvan njega, ali na razumnoj udaljenosti.
e Dodatne napomene: Detaljnije objasnjenje ,,razumne udaljenosti” potraZite u Standardu 1.: Lokacija.
Pokazatelj 29.4.: Potrebna zdravstvena zastita, ukljucujuci lijekove na recept, omogucena je besplatno ili je
ekonomski kompenzirana putem naknade za dnevne troskove.
e Dodatne napomene: To znaci da su i prijevoz do potrebne zdravstvene zastite i pruZanje zdravstvene zastite
besplatni (vidjeti Standard 1.: Lokacija, Standard 28: PruZanje naknade za dnevne troskove)
Pokazatelj 29.5.: Postoje prikladna rjesenja koja omogucuju podnositeljima zahtjeva komunikaciju
s medicinskim osobljem.

e Dodatne napomene: Tocnije, to znaci da su, ondje gdje je to potrebno, (besplatno) omogucene usluge
profesionalnog usmenog prevoditelja. Pod uvjetom da podnositelj zahtjeva na to pristane, druge osobe,
izuzev djece, takoder mogu prevoditi.

Pokazatelj 29.6.: Postoje rjesenja koja osiguravaju pristup prvoj pomoci u hitnim slu¢ajevima.

e Dodatne napomene: Komplet za prvu pomoc mora biti dostupan.
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Pokazatelj 29.7.: Podnositelju zahtjeva omogucden je pristup vlastitoj medicinskoj dokumentaciji, ne
dovodedi u pitanje nacionalno zakonodavstvo.

e Dodatne napomene: Pod uvjetom da je podnositelj zahtjeva dao svoj pristanak, medicinska dokumentacija
moZe se prenijeti od jednog medicinskog struc¢njaka do drugog.

Pokazatelj 29.8.: Za podnositelje zahtjeva s posebnim potrebama postoje posebna medicinska rjesenja.

e Dodatne napomene: To moZe ukljucivati, primjerice, dostupnost pedijatra, ginekologa ili prenatalne
zdravstvene zastite ili potrebnih rjieSenja za osobe s invaliditetom. To takoder moZe ukljucivati savjetovanje
za Zrtve trgovine ljudima i (rodno uvjetovanog) nasilja, kao i za Zrtve mucenja ili drugih oblika psihickog
i fizickog nasilja.

Dobra praksa s obzirom na zdravstvenu zastitu

Dobrom praksom smatra se:
— da u zajednickoj smjestajnoj jedinici postoji najmanje jedan ¢lan osoblja koji je obucen za pruzanje prve
pomodi; i
— ondje gdje preventivna zdravstvena zastita i/ili cijepljenje nisu dio opéih obveznih zdravstvenih
programa, omoguciti preventivnu zdravstvenu zastitu, ukljucujuci medicinski pregled prilikom prihvata
i/ili cijepljenje; i
— omoguciti kondome, kao i odredene lijekove besplatno, ukljucujudi i one bez recepta.
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6. Pruzanje informacija i savjetovanje

Uvodne napomene

,Pruzanje informacija” koje se spominje u ovom dokumentu, odnosi se samo na informacije iz okvira RCD-a. Ne
dovodedi u pitanje informacije koje se pruzaju podnositelju zahtjeva za medunarodnu zastitu prema ostalim
relevantnim instrumentima, kao $to je preinacena Direktiva 2013/32/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja
2013. o zajednickim postupcima za priznavanje i oduzimanje medunarodne zastite (u nastavku: APD) i Uredba (EU)
br. 604/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o utvrdivanju kriterija i mehanizama za odredivanje
drzave ¢lanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji je u jednoj od drzava ¢lanica podnio
drZavljanin trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva (u nastavku: Dublinska uredba IIl), ove smjernice ne ukljucuju
standarde koji se odnose na informacije o procesu azila. Medutim, navedeno je da su u nekim drzavama ¢lanicama
za pruzanje takvih informacija odgovorna tijela za prihvat.

Kako bi se izbjeglo preopterecenje podnositelja zahtjeva prevelikom koli¢inom informacija pri prihvatu, pruzanje
informacija mora se odvijati na nacin specifican za vrijeme ili fazu. DrZave Clanice potiCu se da osiguraju vremenski
rok za vrstu informacija koje e se pruZiti podnositeljima zahtjeva na nacionalnoj razini, uzimajuéi u obzir ukupni
maksimum od 15 dana propisan ¢lankom 5. RCD-a.

Uzimajudi u obzir duznosti drzava ¢lanica da osiguraju zadovoljavanje osnovnih potreba podnositelja zahtjeva te da
zastite ne samo fizicko, vec i psihi¢ko zdravlje, kao Sto je navedeno u ¢lanku 17. stavku 2., podnositeljima zahtjeva
moraju biti dostupne prikladne mjere potpore, poput socijalnog savjetovanja. To mora podrazumijevati razli¢ite vrste
potpore, pocevsi od informiranja podnositelja zahtjeva o tome kako mogu koristiti javne usluge, kulturnu medijaciju
i orijentaciju i rjeSavanje sukoba, kao i usmjeravanje o nacinima kako rjeSavati specifi¢ne situacije i sljedece Zivotne
korake. Takoder, savjetovanje moze pomoci i u identifikaciji posebnih potreba podnositelja zahtjeva (vidjeti Standard
7.: Identifikacija, procjena i odgovor na posebne potrebe).

Pravne reference — pruzanje informacija i savjetovanje

— Clanak 5. RCD-a: informacije
— Clanak 17. stavak 1. i 2.: op¢a pravila o materijalnim uvjetima prihvata i zdravstvenoj zastiti

Standardi i pokazatelji

STANDARD 30.: Osigurati da podnositelj zahtjeva dobije i razumije informacije povezane
s fazom o prednostima i obvezama povezanima s uvjetima prihvata.

Pokazatelj 30.1.: Pismene informacije omogucene su na jeziku koji podnositelj zahtjeva razumije ili se
razumno pretpostavlja da razumije.

e Dodatne napomene: Informacije se moraju pruZiti na jasnom i laickom jeziku.

Pokazatelj 30.2.: Ondje gdje je to potrebno i prikladno, informacije se pruzaju i usmeno na jeziku koji
podnositelj zahtjeva razumije.

e Dodatne napomene: Informacije se moraju pruZiti usmeno u slu¢aju nepismenosti ili u slucajevima u kojima
osoba ne razumije pruZene pismene informacije.

Pokazatelj 30.3.: Informacije obuhvacaju sve aspekte uvjeta prihvata, ukljucujuci pogodnosti i obveze iz
RCD-a.

e Dodatne napomene: Informacije bi najmanje trebale ukljucivati pravo na prihvat ovisno o pravnom statusu,
oblik pruzanja materijalnih uvjeta prihvata (smjestaja, hrane, odjece, naknade za dnevne troskove), pristup
zdravstvenoj zastiti i posebna rjesenja za podnositelje zahtjeva s posebnim potrebama, ako je relevantno.
Kuéni red mora se jasno komunicirati podnositelju zahtjeva. Informacije takoder mogu ukljucivati dostupnost
dodatne psiholoske podrske, informacije o drustvenim normama u drZavi clanici, savjete o svakodnevnom
Zivotu, ukljucujuci upravljanje konfliktima itd.
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Pokazatelj 30.4.: Informacije se pruzaju na vrijeme (najvise 15 dana) nakon podnosenja zahtjeva za
medunarodnu zastitu.

Pokazatelj 30.5.: Informacije se pruzaju s obzirom na posebne potrebe i individualne okolnosti podnositelja
zahtjeva.

e Dodatne napomene: Djeci se informacije pruZaju na njima prihvatljiv nacin (npr. putem piktograma,
upotrebom djeci prihvatljivih fraza itd.). Za osobe sa smanjenim vidom ili s intelektualnim tesko¢ama,
informacije se pruZaju na prilagodeni nacin. PruZanje informacija ukljucuje aspekte povezane s rodno
uvjetovanim nasiljem ili trgovinom ljudima.

Dobra praksa s obzirom na pruzanje informacija

Dobrom praksom smatra se:
— pruzanje informacija podnositeljima zahtjeva u pisanom i usmenom obliku, primjerice uz pomo¢
prevoditelja ili kulturnih posrednika;
— osigurati vizualizaciju informacija upotrebom videozapisa ili piktograma;
— provjeriti je li podnositelj zahtjeva razumio pruzene informacije;
— prutziti informacije na vremenski i fazno specifican nacin:

v’ dan dolaska: pruzanje osnovnih informacija o funkcionalnostima smjestaja i pravu prihvata i ostalim
pogodnostima, ukljucujuéi dostupnost socijalnog radnika (ili drugog relevantnog osoblja za proces
prihvata);

v idealno unutar 3 dana, ne duZe od 15 dana: pruZanje dodatnih informacija o funkcionalnosti smjestaja,
svakodnevnom Zivotu, aktivnostima, Skoli i tecajevima. Pruzanje kuénih pravila u pisanom obliku,
ukljuéujuci obveze podnositelja zahtjeva prema drugim podnositeljima zahtjeva (poput prava Zena,
postovanje seksualne raznolikosti i prava LGTBI osoba) i one obveze koje se odnose na uvjete prihvata
i koje podnositelji zahtjeva moraju postivati;

v tijekom prihvata: pruzanje dodatnih informacija o pravu prihvata i ovisno o relevantnosti: o pravu
boravka, dobrovoljnom povratku, potrebnim aspektima povezanima s administracijom, fizickoj
i psiholoSkoj dobrobiti, pravima i obvezama tijekom Zivota u drustvu drZzave ¢lanice, dostupnim
tecajevima i aktivnostima, podizanju svijesti o aspektima poput osobne higijene, spolno prenosivih
bolesti i kontracepcije, upravljanju konfliktima, sortiranju smeca, ¢iséenju, potrosnji energije itd.;

v' na kraju boravka: potrebne informacije za korisnike medunarodne zatite i za one ¢iji su zahtjevi za
medunarodnu zastitu odbijeni (smjestaj, pristup zdravstvenoj zastiti itd.).

STANDARD 31.: Osigurati pruzanje informacija o organizacijama ili skupinama osoba koje
pruzaju specificnu pravnu pomo¢ i organizacijama koje bi mogle pomocdi ili informirati
podnositelje zahtjeva o raspoloZivim uvjetima prihvata, uklju¢ujuci i zdravstvenu zastitu.

Pokazatelj 31.1.: Podnositeljima zahtjeva pruzene su informacije o dostupnoj pravnoj pomoci i kako je mogu
dobiti.

Pokazatelj 31.2.: Informacije pruzene podnositeljima zahtjeva ukljucuju kontaktne detalje organizacija ili
skupina osoba koje mogu informirati podnositelje zahtjeva o raspoloZivim uvjetima prihvata, ukljucujudi
zdravstvenu zastitu te kako im mogu pristupiti.

Pokazatelj 31.3.: Pismene informacije omoguéene su na jeziku koji podnositelj zahtjeva razumije ili se
razumno pretpostavlja da razumije.

e Dodatne napomene: Informacije se moraju pruZiti na jasnom i laickom jeziku.

Pokazatelj 31.4.: Ondje gdje je to potrebno i prikladno, informacije se pruzaju i usmeno na jeziku koji
podnositelj zahtjeva razumije.

e Dodatna napomena: Informacije se moraju pruZiti usmeno u slucaju nepismenostiili u slucajevima u kojima
osoba ne razumije pruZene pismene informacije.
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Pokazatelj 31.5.: Informacije se moraju pruZiti na vrijeme (najviSe 15 dana) nakon podnosenja zahtjeva za
medunarodnu zastitu.

Pokazatelj 31.6.: Informacije se pruzaju s obzirom na posebne potrebe i osobne okolnosti podnositelja
zahtjeva.

e Dodatne napomene: Primjerice, informacije namijenjene djeci pruZaju se na nacin primjeren djeci (npr.
graficki, s pomocu piktograma). Ostale pruZene informacije mogu ukljucivati aspekte povezane s rodno
uvjetovanim nasiljem ili trgovinom ljudima.

STANDARD 32.: Osigurati prikladan pristup pravnim savjetnicima, predstavnicima
UNHCR-a, Crvenog kriza, meduvladinim i relevantnim nevladinim organizacijama
prepoznatima od strane drZave clanice u pitanju kako bi pomogli podnositeljima zahtjeva.

Pokazatelj 32.1.: Pristup gore navedenih aktera ogranic¢en je samo ako je to povezano sa sigurnoscu objekta
i podnositelja zahtjeva, pod uvjetom da time nije znacajno ogranicen ili nemoguc.

Pokazatelj 32.2.: Gore navedeni akteri u moguénosti su sastati se i razgovarati s podnositeljima zahtjeva
u uvjetima koji osiguravaju dovoljno privatnosti.

STANDARD 33.: Osigurati pristup socijalnom savjetovanju za podnositelje zahtjeva za
medunarodnu zastitu.

Pokazatelj 33.1.: Socijalno savjetovanje dostupno je podnositeljima zahtjeva unutar ili izvan objekta.

Pokazatelj 33.2.: Podnositelji zahtjeva imaju redoviti pristup socijalnom savjetovanju i prema vlastitim
potrebama.

e Dodatne napomene: Pristup socijalnom savjetovanju moZe imati oblik osobnog intervjua ili putem telefona.
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7. ldentifikacija, procjena i odgovor
na posebne potrebe

Uvodne napomene

Podnositelji zahtjeva za medunarodnu zastitu opcenito su u osjetljivoj situaciji zbog nesigurnog statusa u stranoj
drzavi, a Cesto i zbog iskustva u drZavi podrijetla i/ili tijekom putovanja. Zbog toga, kao $to je naznaceno u Slici 1.
u uvodu ovog dokumenta, posebne su potrebe transverzalne pruzanju uvjeta prihvata, jer ¢e nekim podnositeljima
zahtjeva biti potrebna posebna socijalna potpora povezana s jednim od poglavlja uklju¢enim u ove smjernice kako
bi im se omogucilo da imaju koristi na istoj razini od prava i pogodnosti iz RCD-a.

Sluzbenici za prihvat koji su u kontaktu s podnositeljima zahtjeva za medunarodnu zastitu i svi koji su ukljuceni tijekom
cijelog procesa, moraju biti svjesni posebnih potreba te biti u mogucénosti identificirati ih. Pokazatelji i posebne
potrebe trebaju biti evidentirani u najkra¢em moguéem roku nakon njihova otkrivanja i te informacije treba dostaviti
relevantnim dionicima kako bi se osigurala potrebna jamstva i podrska.

Poglavlje IV RCD-a odreduje garancije podnositeljima zahtjeva s posebnim potrebama. Neiscrpan popis osoba koje
mogu imati posebne potrebe prihvata ukljucuje: maloljetnike, maloljetnike bez pratnje, osobe s invaliditetom, starije
osobe, trudnice, samohrane roditelje s maloljetnom djecom, Zrtve trgovine ljudima, tesko bolesne osobe, osobe
s dusevnim poremedajima te osobe koje su bile mucene, silovane ili izvrgnute drugim teskim oblicima psiholoskog,
fizickog ili spolnog nasilja, kao Sto su to Zrtve sakaéenja Zenskih spolnih organa.

Takoder, drzave clanice imaju obvezu procijeniti, naznaciti i rijeSiti posebne potrebe tih podnositelja zahtjeva sto je
prije moguce kako bi osigurali da je identifikacija moguca i u kasnijoj fazi ako osjetljive okolnosti nisu vidljive ranije.

Jedan je vaZzan aspekt potreba da se osigura da mehanizam upucivanja u drzavi ¢lanici ispravno funkcionira kako bi
se posebne potrebe komunicirale na u€inkovit na¢in. Ne dovodeci u pitanje princip povjerljivosti, nacionalne vlasti
moraju biti u mogucnosti i moraju biti obucene za dijeljenje relevantnih informacija o identificiranim posebnim
potrebama. Primjerice, kada sluzbenici koji ostvaruju prvi kontakt, poput grani¢ne policije, primijete osobu
s posebnim potrebama, to se mora komunicirati tijelima za prihvat kako bi se osigurale potrebne garancije $to je
prije moguce. S druge strane, sluzbenici za prihvat ¢esto su u mogucénosti promatrati podnositelje zahtjeva tijekom
duZeg razdoblja i izgraditi povjerenje. To im omogucuje da ucinkovito identificiraju posebne potrebe, koje mozda
nisu vidljive u pocetku. U mjeri u kojoj se ova informacija odnosi i na posebne postupovne potrebe, od klju¢ne je
vaznosti da je tijelo za prihvat komunicira tijelu za odlucivanje o zahtjevu.

Ovaj odabir smjernica odnosi se na obveze drZava ¢lanica da identificiraju, procijene i zabiljeZe i/ili komuniciraju
posebne uvjete prihvata i da na vrijeme odgovore na njih. Neki primjeri posebnih garancija prihvata nalaze se
u razli¢itim poglavljima ovog dokumenta. Iscrpnije smjernice i prakti¢ni alat za ovo pitanje moZete pronaci u EASO-
vu alatu za identifikaciju osoba s posebnim potrebama (IPSN) (8).

Pravne reference — identifikacija, procjena i odgovor na posebne potrebe

Clanak 21. RCD-a: opéi princip

Clanak 22. RCD-a: procjena posebnih potreba prihvata
Clanak 23.: maloljetnici

Clanak 24.: maloljetnici bez pratnje

Clanak 25.: 7rtve muéenja i nasilja

(8)  http://ipsn.easo.europa.eu/hr.
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Standardi i pokazatelji

STANDARD 34.: Osigurati mehanizam za identifikaciju i procjenu posebnih potreba prihvata.

Pokazatelj 34.1: Postoji standardiziran mehanizam za identifikaciju i procjenu posebnih potreba prihvata
svakog podnositelja zahtjeva.

e Dodatna napomena: Kao sto je naglaseno u ¢lanku 22. stavku 2. RCD-a, ovaj mehanizam ne mora preuzeti
oblik upravnog postupka, ali mora se referirati na standarde zastite i ocuvanja sigurnosti djece. EASO-ov
alat IPSN mogao bi se integrirati u takav mehanizam.

Pokazatelj 34.2.: Mehanizam jasno propisuje tko je odgovoran za identifikaciju i procjenu posebnih potreba
prihvata.

e Dodatne napomene: Ovisno o nacionalnom sustavu, razliciti akteri mogu sudjelovati u identifikaciji i procjeni
posebnih potreba. Uloge razlicitih aktera moraju biti jasno naznacene u mehanizmu.

Pokazatelj 34.3.: Ovaj mehanizam jasno propisuje nacine na koje se identifikacija i procjena biljeze
i komuniciraju podnositeljima zahtjeva i relevantnim akterima.

e Dodatne napomene: BiljeZenje i ucinkovito komuniciranje informacija o posebnim potrebama relevantnim
akterima kljucno je kako bi se osiguralo postojanje potrebnih garancija. Tijekom rada ovog mehanizma
primjenjuju se nacionalni propisi o povjerljivosti i zastiti podataka. U nekim se slu¢ajevima primjenjuju
formalni procesi, primjerice u slu¢aju nacionalnog mehanizma upucivanja za Zrtve trgovine ljudima.

STANDARD 35.: Osigurati da se mehanizam za identifikaciju i procjenu posebnih potreba
prihvata ucinkovito primjenjuje.

Pokazatelj 35.1.: Dodijeljeno je dovoljno resursa za identifikaciju, procjenu i pracenje posebnih potreba.

Pokazatelj 35.2.: Pocetna identifikacija i procjena posebnih potreba provodi se $to je prije moguce.

e Dodatne napomene: Identifikacija i procjena posebnih potreba moZe se odvijati u razlicitim fazama.
Preporucuje se da se pocetna identifikacija i procjena obave u pocetnoj fazi prihvata (1 do 3 dana). Dodatna
kontinuirana identifikacija i/ili procjena moraju se obaviti ovisno o pojedinacnim posebnim potrebama.

Pokazatelj 35.3.: Posebne potrebe koje postanu ocite u kasnijoj fazi prikladno su identificirane
i procijenjene.
e Dodatne napomene: Neke posebne potrebe prihvata mogu postati ocite tek u kasnijoj fazi. Zbog toga je
vazno da se identifikacija i procjena obavljaju kontinuirano.
Pokazatelj 35.4.: Ondje gdje je to relevantno, u procjenu posebnih potreba ukljuceni su posebni akteri.

e Dodatne napomene: U procjenu posebnih potreba mogu biti ukljuceni specijalizirani akteri, poput psihologa
ili medicinskog osoblja, ovisno o prirodi tih potreba. Njihova stru¢nost mora biti ucinkovito dostupna tijelima
za prihvat, gdje je to potrebno.

Pokazatelj 35.5.: Komunikacijski kanali i suradnja izmedu tijela prihvata i tijela za odredivanje uspostavljeni
su i upotrebljavaju se.

e Dodatne napomene: Identifikacija i procjena posebnih potreba ucinkovitije su kada se informacije
komuniciraju izmedu tijela, ne dovode(i u pitanje nacionalne propise o povjerljivosti i zastiti podataka.
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Pokazatelj 35.6.: Identifikacija i procjena posebnih potreba prihvata odvija se ne dovodedi u pitanje provjeru
potrebe podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu.

e Dodatne napomene: Vazno je jasno odvojiti probleme identifikacije i procjene posebnih potreba prihvata
(i postupka) te ispitivanje zahtjeva za medunarodnu zastitu. Dok u nekim sluc¢ajevima osjetljiva situacija
podnositelja zahtjeva takoder moZe imati utjecaj na rezultat zahtjeva, identifikacija i procjena prema ovim
smjernicama iskljucivo sluzi kako bi se osigurao ucinkovit pristup pravima i pogodnostima iz RCD-a tijekom
postupka azila.

STANDARD 36.: Osigurati pravodobno rjesavanje identificiranih posebnih potreba prihvata.

Pokazatelj 36.1.: Poduzete su prikladne i brze radnje kako bi se odgovorilo na identificirane i procijenjene
posebne potrebe.

e Dodatna napomena: Potrebno je dodijeliti dovoljno resursa kako bi se odgovorilo na posebne potrebe.
Takoder, potrebno je upotrebljavati standardne operativne postupke i/ili mehanizme upucivanja kako je
prikladno.

Pokazatelj 36.2.: Ako su identificirane posebne potrebe, postoji mehanizam koji osigurava njihovo redovito
pracenje.

e Dodatne napomene: DrZave Clanice takoder moraju predvidjeti redovito naknadno pracenje identificiranih
posebnih potreba.

Dobra praksa s obzirom na identifikaciju, procjenu i odgovor na posebne potrebe

Dobrom praksom smatra se:

— postaviti mehanizam za identifikaciju i procjenu posebnih potreba prihvata u sklopu nacionalnih
operativnih postupaka. EASO-ov alat IPSN moZe se integrirati u te postupke, posebice primjenom
smjernica o ,,Potpori prihvata”;

— pod podnositelje zahtjeva s posebnim potrebama obuhvatiti i kategorije osim onih koje su neiscrpno
navedene u poglavlju IV. RCD-a, primjerice LGTBI, osobe s drugim rodno uvjetovanim posebnim
potrebama i nepismene podnositelje zahtjeva.

EASO-v alat za identifikaciju osoba s posebnim potrebama (IPSN)

Kako bi pomogao drzavama c¢lanicama u identifikaciji i procjeni posebnih potreba u obliku proceduralnih
garancija i garancija prihvata, EASO je razvio internetski interaktivan alat koji je javno dostupan na nekoliko
jezika EU-a.

Alat IPSN intuitivan je i prakti¢an alat namijenjen za potporu pravovremene i neprekidne identifikacije
individualnih posebnih potreba bez potrebnog struc¢nog znanja. Oslanja se na strukturu pokazatelja,
povezanih s razli¢itim kategorijama osoba s potencijalnim posebnim potrebama. Popis ukljucuje sve
kategorije spomenute u RCD-u, kao i LGBTI osobe i osobe s rodno uvjetovanim posebnim potrebama.
Odabirom kategorije pruzaju se dodatne informacije kako bi se procijenilo ima li podnositelj zahtjeva
posebne potrebe i izraduje se kontrolna lista i kratke smjernice o relevantnim mjerama potpore. Potpora
prihvata jedan je od aspekata koji su razvijeni unutar alata IPSN.

Nakon Sto korisnik generira relevantne informacije, on ili ona moze odabrati ispis ili spremanje izvjesca,
ukljucujuéi odabir razli¢itih elemenata. Prije spremanja i/ili ispisa, izvjeS¢e se moze dodatno individualizirati
za odredeni slucaj.

Integracija alata IPSN u nacionalni mehanizam, u skladu sa standardima u ovom poglavlju, preporucuje se
kao dobra praksa.

Alat je dostupan na https://ipsn.easo.europa.eu/hr



https://ipsn.easo.europa.eu/hr
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8. Obuka osoblja

Uvodne napomene

S obzirom na raznolikost u nacionalnim sustavima prihvata, zadaci, kvalifikacije i potrebe obuke osoblja koje radi
s podnositeljima zahtjeva u kontekstu prihvata mogu se razlikovati u razli¢itim drZzavama ¢lanicama EU-a. S obzirom
na smjernice uklju¢ene u ovo poglavlje, referirat ¢e se na termin ,sluzbenik za prihvat”, koji se moze definirati
kao strucnjak koji je u izravnom kontaktu s podnositeljima zahtjeva za medunarodnu zastitu u kontekstu prihvata,
neovisno o svom poslodavcu (npr. drZava, nevladina organizacija, privatni dobavljac, opcina itd.). Ovi strucnjaci
mogu ukljucivati socijalne radnike, obrazovno i zdravstveno osoblje, sluzbenike za registraciju, prevoditelje, voditelje
objekta, administrativno osoblje / osoblje za koordinaciju itd. RCD prepoznaje vaznost prikladne i kontinuirane
obuke, kao i relevantnost mehanizma za praéenje kvalitete rada koji obavljaju sluzbenici za prihvat. Posebno, od
drzava €lanica zahtijeva se da poduzmu ,,prikladne mjere kako bi osigurale da su tijela vlasti i druge organizacije koje
provode ovu Direktivu primile potrebnu osnovnu obuku”.

U ovom okviru, smjernice uklju¢ene u ovo poglavlje podrazumijevaju primjenu na svim razinama osoblja (npr.
ukljucuju upravljanje na srednjoj i visokoj razini) koje su obuhvacéene definicijom ,sluzbenik za prihvat”. Takoder, ne
dovodedi u pitanje potrebu pruzanja specificne obuke sluzbenicima za prihvat koji rade s podnositeljima zahtjeva
s posebnim potrebama prihvata, sva bi obuka trebala biti u skladu sa Sirim okvirom kodeksa ponasanja, odredujuci
klju¢ne koncepte i principe rada u kontekstu prihvata.

Pravne reference — obuka osoblja

— Clanak 18. stavak 7. RCD-a: modaliteti uvjeta prihvata
— Clanak 24. stavak 4. RCD-a: maloljetnici bez pratnje
— Clanak 25. stavak 2. RCD-a: Zrtve muéenja i nasilja

— Clanak 29. stavak 1. RCD-a: osoblje i resursi

Standardi i pokazatelji

STANDARD 37.: Osigurati da su sluZbenici za prihvat dovoljno kvalificirani.
Pokazatelj 37.1.: Svaki sluzbenik za prihvat ima jasne opise zadataka (opis posla).
Pokazatelj 37.2.: Svaki je sluzbenik za prihvat kvalificiran u skladu s nacionalnim zakonom i propisima

s obzirom na vlastite opise zadataka (opis posla).

e Dodatna napomena: Proces procjene kvalifikacija sluZbenika za prihvat mora ukljucivati provjeru kaznene
evidencije s obzirom na krivicna djela ili prekrsaje povezane s djecom u slucajevima u kojima ce taj sluZzbenik
za prihvat raditi u izravnom kontaktu s djecom.

STANDARD 38.: Osigurati da su sluzbenici za prihvat primili potrebnu i prikladnu obuku.

Pokazatelj 38.1.: Svaki sluzbenik za prihvat dobio je temeljit i pravovremen upute u svoju ulogu, ukljuéujudi
i primjenjiv kodeks ponasanja.

e Dodatne napomene: Uvodna obuka trebala bi se obaviti sto je prije moguce, a najkasnije neposredno nakon
zaposljavanja sluzbenika za prihvat. Ovisno o ulozi dodijeljenoj sluZbeniku za prihvat, uvodna obuka mora
uklju¢ivati standarde primjenjivih zakona i/ili propisa prihvata, dostupne nacionalne i relevantne alate EASO-a.

Pokazatelj 38.2.: Postoji jasan sadrzaj obuke, ukljucujuéi potrebe obuke za svaku funkcionalnu skupinu.

e Dodatne napomene: Temeljita obuka sluzbenika za prihvat moZe se pruZiti putem EASO-ova modula
kurikuluma o prihvatu. Takoder, moduli ukljuceni u nacionalni kurikulum mogu biti u rasponu od racunalnih
vjestina i stranih jezika do tecaja o zaraznim bolestima ili identifikaciji Zrtava trgovine ljudima.
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Pokazatelj 38.3.: Obuka se pruza redovito i ovisno o potrebama.

e Dodatne napomene: Potrebno je razviti dugotrajni program treninga, imajuci u planu redovitu obuku za
usavrsavanje. Takoder je potrebno ponuditi obuku ako nastanu znacajne promjene u primjenjivom zakonu
i praksi.

Pokazatelj 38.4.: Minimum pruZene obuke uklju¢uje rodna i dobno specifi¢na pitanja i situaciju podnositelja
zahtjeva s posebnim potrebama, pogotovo s obzirom na zastitu djece i o¢uvanje sigurnosti djece, ukljucujudi
djecu bez pratnje i identifikaciju Zrtava mucenja i nasilja.

Dobra praksa s obzirom na obuku osoblja

Smatra se dobrom praksom da voditelji prihvata:
— prepoznaju prilike za obuku sluzbenika za prihvat; i/ili

— organiziraju obuku putem dogovora s relevantnim akterima (sveucilistima, odvjetnicima, psiholozima
itd.).

STANDARD 39.: Promovirati osvijestenost drugih dionika koji su u redovitom kontaktu
s podnositeljima zahtjeva.

Pokazatelj 39.1.: OdrZavaju se redovite sesije za podizanje svijesti i/ili alternativna rjesenja za osobe koje se
ne smatraju ,,sluzbenicima za prihvat”, ali su ipak u kontaktu s podnositeljima zahtjeva zbog svoje profesije/
funkcije.

e Dodatne napomene: Sesije za podizanje svijesti mogu se fokusirati na aspekte povezane s migracijom
opcenito i posebno na kulturne aspekte. Mogu se organizirati, primjerice, za obrazovno osoblje, vanjske
pruZatelje zdravstvenih usluga, sigurnosno osoblje u smjestajnoj jedinici ili za osoblje zaduZeno za Cis¢enje.

STANDARD 40.: Promovirati podrsku orijentiranu na proces za sluzbenike za prihvat.
Pokazatelj 40.1.: Dostupne su razli¢ite mjere koje pomaZzu u rjesavanju teskih situacija s kojima se susrece
tijekom prihvata.

e Dodatna napomena: ove mjere mogu poprimiti oblik intervizije (razmjene s ravnopravnim ¢lanovima),
nadgledanja od strane timova za krizne situacije ili vanjskog nadgledanja.
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Dodatak — tablica sa sazetkom

Operativni standardi i indikatori o uvjetima prihvata

Poglavlje Potpoglavije Standard Indikator(i)

1. Smjestaj |1.1. Lokacija 1. Osigurati uCinkovit |1.1. Za podnositelje zahtjeva s posebnim
zemljopisni pristup potrebama postoje posebna rjesenja.
relevantnim 1.2. (a) Relevantne usluge pruzene su unutar
uslugama, poput smjestajne jedinice. ILI

javnih usluga,
tkola, zdravstvene | 1.2. (b)Jedinica se nalazi na razumnoj

zastite, socijalne udaljenosti od relevantnih usluga,

i pravne pomodi, a dostupna infrastruktura sigurna je
prodavaonice i omogucuje prelazak te udaljenosti pjesice.
za svakodnevne ILI

potrebe,

1.2. (c) Relevantne usluge dostupne su putem
javnog prijevoza, a trajanje je putovanja
razumno. ILI

mogucnosti
pranja rublja te
aktivnostima za

slobodno vrijeme. |12 (d) Relevantne usluge dostupne su putem
organiziranog prijevoza koji pruza drzava

Clanica.
1.2. Smjestanje 2. Osigurati postivanje |2.1. Clanove obitelji (u skladu s definicijom
princip jedinstva iz ¢lanka 2. RCD-a) potrebno je smjestiti
obitelji. zajedno, uz njihov pristanak.

2.2. Obitelji s djecom potrebno je smjestiti
zajedno, ako je to u skladu s najboljim
interesima djeteta.

2.3. Ondje gdje je to prikladno i mogude,
jedinstvo obitelji mora se postovati
uzimajuci u obzir ¢lanove Sire obitelji.

2.4. U jednu sobu potrebno je smjestiti najvise
jednu obitelj.

3. Osigurati da se 3.1. Dodjeljivanje odredenog smjestaja
u obzir uzimaju podnositelju zahtjeva temelji se na procjeni
posebne potrebe posebnih potreba prihvata podnositelja
pri (ponovnom) zahtjeva.
dodjeljivanju 3.2. Postoji moguénost premjestanja
odredenog podnositelja zahtjeva kao rezultat
smjestaja prepoznatih posebnih potreba prihvata.
podnositelju
zahtjeva.

4. Osiguratida 4.1. Postoji mehanizam za razmatranje postoje
se specificni li specificni i objektivni razlozi za dodjelu
i objektivni odredenog smjestaja.

razlozi povezani
s pojedinachom
situacijom
podnositelja
zahtjeva uzmu

u obzir pri
dodjeli smjestaja
podnositelju
zahtjeva.
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Operativni standardi i indikatori o uvjetima prihvata

Poglavlje

Potpoglavlje

Standard

Indikator(i)

1. Smjestaj

1.3. Infrastruktura

5.

Osigurati dovoljno
prostora u spavacoj
sobi u zajednickom
smjestaju.

5.1.

Svakom podnositelju zahtjeva omoguéen je
minimalan prostor povr$ine 4 m? po osobi.

5.2.

S obzirom na minimalni prostor od 4 m? po
osobi, osigurana je minimalna visina sobe
od 2,10 m.

5.3.

U spavacoj sobi postoji dovoljno prostora
da bi se mogao postaviti jedan krevet

i jedan ormaric¢ za svakog podnositelja
zahtjeva.

. Osigurati postovanje

privatnosti
podnositelja
zahtjeva

u zajednickom
smjestaju.

6.1.

Najvise Sest pojedinacnih podnositelja
zahtjeva moze se smjestiti u jednu spavacu
sobu.

6.2.

Postoje odvojene spavace sobe za muskarce
i Zene, kada je rije¢ o samcima, i u njih nije
moguc pristup podnositeljima zahtjeva
suprotnoga spola.

6.3.

Predvidena je prostorija koja omoguduje
privatnost (unutar ili izvan smjestajnog
prostora) za sastanke s pravhom pomaodi,
socijalnim radnikom ili drugim relevantnim
akterima i ta je prostorija dostupna
podnositeljima zahtjeva, prema potrebi.

6.4.

Za podnositelje zahtjeva s posebnim
potrebama postoje posebna rjesenja.

7.

Osigurati da je
objekt dovoljno
namjestena.

7.1.

Namjestaj za svaku spavacu sobu
minimalno ukljucuje:
7.1.1. 1. jedan zaseban krevet po osobi; |

7.1.2. 1. jedan ormaric¢ po osobi ili po
obitelji, dovoljno velik za pohranu
osobnih stvari (poput odjece,
lijekova ili dokumenata).

7.2.

U spavacoj sobi koju dijele podnositelji
zahtjeva koji nisu Clanovi iste obitelji,
ormariéi moraju imati mogucnost
zakljucavanja, ne dovodeci u pitanje
sigurnosna razmatranja jedinice prihvata.

7.3.

Namjestaj u zajednickom Zivotnom prostoru
ukljucuje dovoljan broj stolova i stolica.

7.4.

U jedinicama gdje podnositelji zahtjeva
sami za sebe kuhaju, mora biti omoguceno
i dostupno sve od sljedecega:

7.4.1. dovoljno prostora u hladnjaku po
osobi; |

7.4.2. dovoljno prostora na polici po osobi/
obitelji; |

7.4.3. minimalni pristup Stednjaku po
osobi/obitelji; |

7.4.4. minimalni broj posuda, pribora za

kuhanje i pribora za jelo po osobi.

7.5.

Za podnositelje zahtjeva s posebnim
potrebama dostupna su posebna rjesenja.
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Operativni standardi i indikatori o uvjetima prihvata

Poglavlje Potpoglavije Standard Indikator(i)

1. Smjestaj |1.3. Infrastruktura |8. Osigurati dovoljnu, |8.1. Svi podnositelji zahtjeva moraju imati
prikladnu pristup tusu/kadi, umivaoniku s toplom
i funkcionalnu i hladnom vodom i funkcionalnom toaletu.
sanitarnu 8.2. Na 10 podnositelja zahtjeva postoji
infrastrukturu najmanje jedan funkcionalan toalet koji se
u objektu. moze zakljucati i koji je dostupan 24 sata na

dan, 7 dana u tjednu.

8.3. Na 12 podnositelja zahtjeva postoji
najmanje jedan funkcionalan tus ili kada
s toplom i hladnom vodom koji su dostupni
najmanje 8 sati dnevno.

8.4. Na 10 podnositelja zahtjeva postoji
najmanje jedan funkcionalan umivaonik
s toplom i hladnom vodom koji je dostupan
24 sata na dan, 7 dana u tjednu.

8.5. Ako se u kupaonici nalazi vise od jedan tus,
potrebno ih je vizualno odvojiti.

8.6. Postoje odvojeni toaleti, umivaonici
i jedinice za tusiranje s obzirom na spol
(vidljivo i razumljivo oznaceni), osim
u malim objektima.

8.7. Kada je rije€ o zajednickom smjestaju za
podnositelje zahtjeva koji nisu ¢lanovi
obitelji, potrebno je pronadi rjeSenja koja
¢e osigurati da podnositelji zahtjeva mogu
sigurno pristupiti smjestajnim jedinicama
i da se privatnost podnositelja zahtjeva
postuje u svakom trenutku.

8.8. Postoje rjesenja koja osiguravaju da odjeca
i ru€nici ostanu suhi dok se podnositelji
zahtjeva tusiraju.

8.9. Za podnositelje zahtjeva s posebnim
potrebama postoje posebna rjesenja.

9. Osigurati sukladnost |9.1. Objekt je izgradena u skladu s primjenjivim

smjestaja lokalnim i nacionalnim propisima.

s relevantnim 9.2. Objekt se odrZava i njime se upravlja
nacionalnim u skladu s relevantnim lokalnim

i lokalnim i nacionalnim propisima, uzimajuci u obzir
propisima. sve moguce opasnosti.

9.3. U spavaonice i zajednicke Zivotne prostore
ulazi dovoljno prirodnog svjetla i svjeZeg
zraka.

9.4. U cijelom prostoru objekta postoji prikladan
sustav za regulaciju temperature.

9.5. Spavaonice i zajednicke prostorije zasticene
su od prevelike buke okolisa.
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Operativni standardi i indikatori o uvjetima prihvata

Poglavlje

Potpoglavlje

Standard

Indikator(i)

1. Smjestaj

1.3. Infrastruktura

10. Osigurati da su
unutarnja i vanjska
infrastruktura
objekta
namijenjene
za smjestaj
podnositelja
zahtjeva sa
smanjenom
mobilnos¢u
prilagodena
njihovim
potrebama.

10.1.

Smjestaj se nalazi:
(a) u prizemlju; ILI
(b) postoji dizalo prilagodeno za upotrebu

osobama sa smanjenom mobilnoscu;
ILI

(c) ne postoji viSe od maksimalnog broja
stepenica, s obzirom na stupanj
smanjene mobilnosti.

10.2.

Vanjski prilazi poput puteva i kolnih prilaza
imaju ¢vrstu, ravnu povrsinu.

10.3.

Ulaz je izraden kako bi se omogudio
pristup podnositeljima zahtjeva sa
smanjenom mobilnoséu.

10.4.

Vrata i prolazi unutar smjestajne jedinice
dovoljno su Siroki za korisnike invalidskih
kolica.

10.5.

U sobama i na mjestima koja
upotrebljavaju podnositelji zahtjeva sa
smanjenom mobilnoséu postoje drzaci za
potporu.

10.6.

Postoji prilagodena sanitarna
infrastruktura, ukljucujudi, primjerice,
jedinice za tusiranje u koje je jednostavno
uci, drzace, umivaonike i toalete na
odgovarajucoj visini za korisnike invalidskih
kolica, a povrsina kupaonice i toaleta
dovoljna je za invalidska kolica.

1.4. Sigurnost

11. Osigurati dovoljne
mjere sigurnosti.

11.1.

Redovito se provodi procjena rizika,
uzimajuci u obzir vanjske i unutrasnje
faktore.

11.2.

Prikladne mjere sigurnosti predstavljene
su na temelju rezultata procjene rizika.

11.3.

Moguce je na siguran nacin prijaviti
probleme povezane sa sigurnoséu (npr.
kradu, nasilje, prijetnje, netrpeljivost od
strane vanjske zajednice) odgovornom
osoblju.

11.4.

Telefonski brojevi za hitne pozive prikazani
su na vidljivom mjestu i telefon je
dostupan.

11.5.

Mjere sigurnosti usmjerene su na
prepoznavanje i spre€avanje seksualnog
i rodno uvjetovanog nasilja.

11.6.

Za podnositelje zahtjeva s posebnim
potrebama osigurana su posebna rjesenja.
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Operativni standardi i indikatori o uvjetima prihvata

Poglavlje Potpoglavije Standard Indikator(i)
1. Smjestaj |1.5. Zajednicke 12. Osigurati da 12.1. Svim podnositeljima zahtjeva omoguceno
prostorije podnositelji je da jedu u za to namijenjenom prostoru.

zahtjeva imaju
dovoljan prostor
za jelo.

13. Osigurati da 13.1. Prostor koji je prikladan za slobodne
podnositelji aktivnosti nalazi se u objektu ili u blizini
zahtjeva imaju unutar javnog prostora.
dovoljno prostora |13.2. Kada grupne aktivnosti organizira drzava
za slobodne ¢lanica, dostupno je dovoljno prostora.

i grupne aktivnosti. | 13.3. Ako su u smjestajnoj jedinici smjestena
djeca, postoji sigurna prostorija/prostor
u kojem se mogu igrati i baviti aktivnostima
na otvorenome ili unutar same smjestajne
jedinice ili na javnom prostoru u blizini.

1.6. Sanitacija 14. Osigurati da 14.1. Smjestajna jedinica pridrzava se rasporeda

se privatne ¢iscenja

i zajednicke 14.2. Cistoca privatnih ili zajednickih prostorija

prostorije smjestajne jedinice redovito se provjerava.

odrzavaju Cistima. |14.3. Cisto¢a se provjerava kada se osobe
premjeste u drugu prostoriju ili u drugu
smjestajnu jedinicu.

14.4. U slucajevima kada su podnositelji
zahtjeva odgovorni za ¢iséenje, imaju
pristup potrebnim proizvodima za ¢is¢enje
i zastitnoj opremi poput rukavica i maski.

15. Osigurati da se 15.1. Cistoéa podrugja u skladu je s lokalnim
kuhinja i sanitarne i nacionalnim propisima i standardima.
prostorije 15.2. Prostorije se ¢iste najmanje jedanput na
odrzavaju Cistima. dan (u centrima za smjestaj), ili koliko god

Cesto je potrebno.

15.3. Redovito se obavlja dubinsko ¢is¢enje
prostorija.

16. Osigurati da 16.1. Kada su posteljina i ru¢nici omoguceni
podnositelji u naturi i kada je za njihovo pranje
zahtjeva imaju zaduZena smjestajna jedinica, oni se
mogucnost moraju redovito prati.
redovito sami 16.2. (a): Podnositelji zahtjeva moraju biti
oprati rublje ili ga u moguénosti prati rublje najmanje
dati na pranje. jedanput na tjedan; ILI

16.2. (b): Postoji dostupna usluga pranja rublja
za podnositelje zahtjeva.

1.7. Odrzavanje 17. Osigurati sigurnost |17.1. Redovito se procjenjuje dobro
i ispravno funkcioniranje smjestajne jedinice
funkcioniranje i namjestaja i opreme u njoj.
objekta putem 17.2. Podnositelji zahtjeva imaju moguénost
redovitog prijaviti potrebu odrZavanja ili popravaka.
odrzavanja. 17.3. Popravci i zamjene unutar objekta

izvrSavaju se brzo i na prikladnom su
standardu.
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Operativni standardi i indikatori o uvjetima prihvata

Poglavlje Potpoglavije Standard Indikator(i)

1. SmjesStaj |1.8. Komunikacij- |18. Osigurati da 18.1. Pristup telefonu omogucen je najmanje
ska oprema podnositelji za pozive koji se odnose na proceduralna,
i usluge zahtjeva imaju pravna, medicinska i obrazovna pitanja.

prikladan pristup  |18.2. Podnositelji zahtjeva imaju svakodnevni
telefonu kako bi pristup najmanje jednom telefonu za svaki
mogli obavljati objekt

telefonske pozive | 183, podnositelji zahtjeva mogu telefonirati
koji se odnose na privatnom mjestu, tj. ondje gdje

na proceduralna, ostali podnositelji zahtjeva ne mogu Cuti
pravna, medicinska razgovor.

ili obrazovna

pitanja.

19. Osigurati da 19.1. Podnositelji zahtjeva imaju pristup
podnositelji internetu u samom objektu ili u obliznjem
zahtjeva imaju javnom prostoru najmanje Cetiri puta
prikladan pristup tjedno.
internetu.

20. Osigurati 20.1. Postoji najmanje jedan dostupan utikac
podnositeljima po spavacoj sobi za punjenje elektri¢nih
zahtjeva uredaja.
mogucnost
punjenja
komunikacijskih
uredaja.

2. Hrana 21. Osiguratida 21.1. Postuju se standardi sigurnosti hrane.
podnositelji 21.2. Dnevno se odraslim osobama posluZuju
zahtjeva imaju najmanje tri obroka, a maloljetnicima pet,
dovoljno prikladne od &ega je najmanje jedan obrok kuhan
hrane. i posluiuje se topao.

21.3. Obroci osiguravaju uravnotezenu
i raznoliku prehranu.

21.4. Podnositelji zahtjeva obavijesteni su
o sastavu obroka.

21.5. Za podnositelje zahtjeva s posebnim
prehrambenim potrebama postoje
posebna rjesenja.

21.6. Uzimaju se u obzir prehrambene
preferencije i ogranicenja specifi¢nih
skupina.

22. Osigurati da 22.1. Svakom podnositelju zahtjeva omoguceno
podnositelji je najmanje 2,5 litara vode dnevno,
zahtjeva imaju uzimajuci u obzir osobnu fiziologiju
pristup pitkoj vodi i klimu.

24 satadnevno, 7 [22.2. (a): Infrastruktura smjestajne jedinice
dana u tjednu. prikladna je za pitku vodu. ILI
22.2. (b): U nedostatku prikladne infrastrukture,

omogucdena je distribucija pitke vode.
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Operativni standardi i indikatori o uvjetima prihvata

Poglavlje Potpoglavije Standard Indikator(i)
3. Odjeca i ostali neprehrambeni |23. Osigurati da 23.1. Podnositelj zahtjeva posjeduje dovoljno
proizvodi podnositelj donjeg rublja za tjedan dana, bez potrebe

zahtjeva posjeduje
dovoljno odjece.

pranja rublja.

23.2.

Podnositelj zahtjeva posjeduje najmanje
minimalan broj komada odjece.

23.3.

Podnositelj zahtjeva ima najmanje dva
razli¢ita para obuce.

23.4.

Podnositeljima zahtjeva odjeca se
omogucuje sto je prije moguce.

23.5.

Ako bilo koji komad odjece vise

nije upotrebljiv zbog iznoSenosti ili
istroSenosti, postoji standardizirani nacin
dobivanja drugog zamjenskog komada
odjece.

23.6.

Podnositelji zahtjeva posjeduju dovoljno
odjece za bebe i malu djecu za 1 tjedan,
bez potrebe pranja rublja.

24,

Osigurati da
podnositelji
zahtjeva posjeduju
prikladnu odjecu.

24.1.

Odjeca razumno pristaje podnositelju
zahtjeva s obzirom na veli¢inu.

24.2.

Izgled odjede je razuman i prikladan za
prevladavajudi standard drustva domacina
i pozadinu podnositelja zahtjeva.

24.3.

Dostupna je prikladna sezonska odjeéa.

25.

Osigurati da
podnositelji
zahtjeva imaju
dovoljno prikladnih
proizvoda za
osobnu higijenu.

25.1.

Postoji popis koji odreduje vrstu

i koli¢inu proizvoda za osobnu higijenu
na koje imaju pravo podnositelji zahtjeva
odredene dobi i roda.

25.2.

Potrebni proizvodi za osobnu higijenu
stoje na raspolaganju podnositelju
zahtjeva, bilo putem redovite raspodjele
u naravi per capita ili putem naknade za
dnevne troskove.

26.

Osigurati da
podnositelji
zahtjeva imaju
pristup drugim

26.1.

Omoguceno je dovoljno posteljine
i ru¢nika.

26.2.

Ako su podnositelji zahtjeva odgovorni za
pranje svoje odjece, na raspolaganju im je

osnovnim sredstvo za pranje rublja.

neprehrambenim | 26.3. Za podnositelje zahtjeva s posebnim

proizvodima. potrebama postoje posebna rjesenja.
27. Osigurati da 27.1. Djeci koja pohadaju obavezno $kolsko

djeca koja su
upisana u Skolu
imaju prikladnu
odjecu i Skolsku
opremu koja im
omoguduje da
potpuno sudjeluju
u svim obrazovnim
Skolskim
aktivnostima.

obrazovanje omogucena je prikladna
odjeca za Skolske aktivnosti.

27.2.

Djeci koja pohadaju skolu besplatno je
omogucena Skolska torba (ruksak ili slicno)
i sva oprema koja je potrebna za Skolu
(knjige itd.).
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Operativni standardi i indikatori o uvjetima prihvata

Poglavlje Potpoglavije Standard Indikator(i)

4. Naknada za dnevne troskove |28. Osigurati prikladnu | 28.1. Postoji jasna definicija raspona naknade za
naknadu za dnevne dnevne troskove.
troSkove. 28.2. Metoda za izratunavanje naknade za

dnevne troskove jasno je odredena.

28.3. Naknada za dnevne troSkove pruza se
na slobodno raspolaganje (,,dZzeparac”)
i omogucuje podnositeljima zahtjeva da
steknu prikladnu razinu autonomije.

28.4. Iznos naknade za dnevne troskove
takoder minimalno uzima u obzir sljedece
troskove, osim ako nisu osigurani u naturi:
komunikacija i informacije, skolski pribor,
osobna higijena i njega tijela, slobodne
aktivnosti i troskovi prijevoza povezani
s pristupom zdravstvenoj zastiti i nabavom
lijekova, postupak azila i pravna pomo¢,
obrazovanje za djecu upisanu u skolu.

28.5. Naknada za dnevne troSkove pruza se
redovito i ne manje od jedanput na
mjesec, imajuci na umu , dZeparac”.

5. Zdravstvena zastita 29. Osigurati pristup 29.1. Podnositelj zahtjeva ima pristup svim
potrebnoj vrstama potrebnih usluga zdravstvene
zdravstvenoj zastiti, zastite.
najmanje na razini |29.2. Usluge zdravstvene zastite pruza
hitnih slucajeva kvalificirano medicinsko osoblje.

i osnovnog 29.3. Zdravstvena zastita dostupna je unutar
lijecenja bolesti smjestajne jedinice ili izvan nje, ali na

i ozbiljnih psihickih razumnoj udaljenosti.

poremecaja. 29.4. Potrebna zdravstvena zastita, ukljucujudi

lijekove na recept, omogucena je
besplatno ili je ekonomski kompenzirana
putem naknade za dnevne troSkove.

29.5. Postoje prikladna rjesenja koja omogucuju
podnositeljima zahtjeva komunikaciju
s medicinskim osobljem.

29.6. Postoje rjesenja koja osiguravaju pristup
prvoj pomodi u hitnim slucajevima.

29.7. Podnositelju zahtjeva omogucen je pristup
vlastitoj medicinskoj dokumentaciji,
ne dovodedi u pitanje nacionalno
zakonodavstvo.

29.8. Za podnositelje zahtjeva s posebnim
potrebama postoje posebna medicinska
rjesenja.
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Operativni standardi i indikatori o uvjetima prihvata

Poglavlje Potpoglavije Standard Indikator(i)
6. PruZanje informacija 30. Osigurati da 30.1. Pismene informacije omoguéene su na
i savjetovanje podnositelj jeziku koji podnositelj zahtjeva razumije il
zahtjeva dobije se razumno pretpostavlja da razumije.
i razumije 30.2. Ondje gdje je to potrebno i prikladno,
informacije informacije se pruzaju i usmeno na jeziku

povezane s fazom
o prednostima

i obvezama
povezanima

s uvjetima
prihvata.

koji podnositelj zahtjeva razumije.

30.3.

Informacije obuhvacaju sve aspekte uvjeta
prihvata, ukljucujuci pogodnosti i obveze
iz RCD-a.

30.4.

Informacije se pruzaju na vrijeme (najvise
15 dana) nakon podnosenja zahtjeva za
medunarodnu zastitu.

30.5.

Informacije se pruzaju s obzirom na
posebne potrebe i individualne okolnosti
podnositelja zahtjeva.

31. Osigurati pruzanje |[31.1. Podnositeljima zahtjeva pruzene su
informacija informacije o dostupnoj pravnoj pomoci
0 organizacijama i kako je mogu dobiti.

ili skupinama 31.2. Informacije pruzene podnositeljima

osoba koje zahtjeva uklju¢uju kontaktne detalje

pruZaju specifiénu organizacija ili skupina osoba koje

pravnu pomo¢ mogu informirati podnositelje zahtjeva

i organizacijama o raspolozivim uvjetima prihvata,

koje bi mogle ukljuéujuéi zdravstvenu zastitu te kako im

pomodi ili mogu pristupiti.

informirati 31.3. Pismene informacije omogucene su na

podnositelje jeziku koji podnositelj zahtjeva razumije ili

zahtjeva se razumno pretpostavlja da razumije.

o raspolozivim 31.4. Ondje gdje je to potrebno i prikladno,

uvjetivma Prihvata, informacije se pruzaju i usmeno na jeziku

}Jkljucujuci koji podnositelj zahtjeva razumije.

! zcvjr.avstvenu 31.5. Informacije se moraju pruZiti na vrijeme

zastitu. (najvise 15 dana) nakon podnosenja
zahtjeva za medunarodnu zastitu.

31.6. Informacije se pruzaju s obzirom na
posebne potrebe i osobne okolnosti
podnositelja zahtjeva.

32. Osigurati prikladan [32.1. Pristup gore navedenih aktera ogranicen

pristup pravnim
savjetnicima,
predstavnicima
UNHCR-a, Crvenog
kriza, meduvladi-
nim i relevantnim
nevladinim orga-
nizacijama prepo-
znatima od strane
drzave ¢lanice

u pitanju kako bi
pomogli podnosi-
teljima zahtjeva.

je samo ako je to povezano sa sigurnoscu
smjestajne jedinice i podnositelja zahtjeva,
pod uvjetom da time nije znacajno
ogranicen ili nemoguc.

32.2.

Gore navedeni akteri u moguénosti su
sastati se i razgovarati s podnositeljima
zahtjeva u uvjetima koji osiguravaju
dovoljno privatnosti.
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Operativni standardi i indikatori o uvjetima prihvata

prihvata na
vrijeme.

Poglavlje Potpoglavije Standard Indikator(i)
6. PruZanje informacija 33. Osigurati pristup 33.1. Socijalno savjetovanje dostupno je
i savjetovanje socijalnom podnositeljima zahtjeva unutar ili izvan
savjetovanju smjestajne jedinice.
za podnositelje 33.2. Podnositelji zahtjeva imaju redovit pristup
zahtjeva za socijalnom savjetovanju i prema vlastitim
medunarodnu potrebama.
zastitu.
7. Identifikacija, procjena 34. Osigurati da postoji | 34.1. Postoji standardiziran mehanizam za
i odgovor na posebne potrebe mehanizam za identifikaciju i procjenu posebnih potreba
identifikaciju prihvata svakog podnositelja zahtjeva.
i procjenu 34.2. Mehanizam jasno propisuje tko je
posebnih potreba odgovoran za identifikaciju i procjenu
prihvata. posebnih potreba prihvata.

34.3. Ovaj mehanizam jasno propisuje nacine
na koje se identifikacija i procjena biljeze
i komuniciraju podnositeljima zahtjeva
i relevantnim akterima.

35. Osigurati da se 35.1. Dodijeljeno je dovoljno resursa za
mehanizam za identifikaciju, procjenu i pracenje
identifikaciju posebnih potreba.

i procjenu 35.2. Poletna identifikacija i procjena posebnih
posebnih potreba potreba provodi se $to je prije mogude.
prihvata ucinkovito | 35 3. posebne potrebe koje postanu otite
primjenjuje. u kasnijoj fazi prikladno su identificirane

i procijenjene.

35.4. Ondje gdje je to relevantno, u procjenu
posebnih potreba ukljuceni su posebni
akteri.

35.5. Komunikacijski kanali i suradnja izmedu
tijela prihvata i tijela za odredivanje
uspostavljeni su i upotrebljavaju se.

35.6. Identifikacija i procjena posebnih potreba
prihvata odvija se ne dovodeci u pitanje
provjeru potrebe podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu.

36. Osigurati 36.1. Poduzete su prikladne i brze radnje
rjeSavanje kako bi se odgovorilo na identificirane
identificiranih i procijenjene posebne potrebe.
posebnih potreba |36.2. Ako su identificirane posebne potrebe,

postoji mehanizam koji osigurava njihovo
redovito pracenje.
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Operativni standardi i indikatori o uvjetima prihvata

Poglavlje Potpoglavije Standard Indikator(i)

8. Obuka osoblja 37. Osigurati da su 37.1. Svaki sluzbenik za prihvat ima jasne opise
sluzbenici za zadataka (opis posla).
prihvat dovoljno 37.2. Svaki je sluzbenik za prihvat kvalificiran
kvalificirani. u skladu s nacionalnim zakonom

i propisima s obzirom na vlastite opise
zadataka (opis posla).

38.

Osigurati da su
sluzbenici za
prihvat primili
potrebnu

i prikladnu obuku.

38.1.

Svaki sluzbenik za prihvat dobio je temeljit
i pravovremen uvod u svoju ulogu,
ukljucujuéi i primjenjiv kodeks ponasanja.

38.2.

Postoji jasan sadrzaj obuke, ukljucujudi
potrebe obuke za svaku funkcionalnu
skupinu.

38.3.

Obuka se pruza redovito i ovisno
0 potrebama.

38.4.

Minimum pruZene obuke uklju¢uje rodna
i dobno specifi¢na pitanja i situaciju
podnositelja zahtjeva s posebnim
potrebama, pogotovo s obzirom na
zastitu djece i o¢uvanje sigurnosti

djece, ukljucujuci djecu bez pratnje

i identifikaciju Zrtava mucenja i nasilja.

39.

Promovirati
osvijeStenost
drugih dionika koji
su u redovitom

39.1.

Odrzavaju se redovite sesije za podizanje
svijesti i/ili alternativna rjeSenja za
osobe koje se ne smatraju ,,sluzbenicima
za prihvat”, ali su ipak u kontaktu

kontaktu s podnositeljima zahtjeva zbog svoje
s podnositeljima profesije/funkcije.
zahtjeva.

40. Promovirati 40.1. Dostupne su razli¢ite mjere koje pomazu
podrsku u rjeSavanju teskih situacija s kojima se
orijentiranu susrece tijekom prihvata.

na proces za
sluzbenike za
prihvat.
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