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Saisinajumu saraksts
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Dublinas lll regula
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EASO
ES harta
FRA
KEPS
KM
NVO

RCD

SGBV
sop
UAM

UNHCR

ES Patvéruma, migracijas un integracijas fonds

Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 26. jinija Direktiva 2013/32/ES par kopé&jam
procedlram starptautiskas aizsardzibas statusa pieskirSanai un atnemsanai (parstradata
versija)

Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 26. jlnija Regula (ES) Nr. 604/2013, ar ko
paredz kritérijus un mehanismus, lai noteiktu dalibvalsti, kura ir atbildiga par tresas valsts
valstspiederiga vai bezvalstnieka starptautiskas aizsardzibas pieteikuma izskatisanu, kas
iesniegts kada no dalibvalstim (parstradata redakcija)

Dalibvalstis

Eiropas Patvéruma atbalsta birojs

Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta
Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentdira
Kopéja Eiropas patvéruma sistéma
Kvalitates matrica

Nevalstiska organizacija

Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 26. janija Direktiva 2013/33/ES, ar ko nosaka
standartus starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéju uznemsanai (parstradata
redakcija)

Seksuala un ar dzimumu saistita vardarbiba
Standarta darbibas procedira
Nepavadits(-i) nepilngadigais(-ie)

Apvienoto Naciju Organizacijas Augsta komisara béglu jautajumos birojs
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levads

Pamatinformacija

Parstradataja Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 26. junija Direktiva 2013/33/ES, ar ko nosaka standartus
starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéju uznemsanai (turpmak “RCD”), ir noradits, ka

“bltu janosaka standarti pieteikuma iesniedz&ju uznemsanai, kas ir pietiekami, lai nodrosinatu [starptautiskas
aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjiem] cilvéka cienigu dzives Iimeni un salidzinamus dzives apstak|us visas
daltbvalstis” ().

Saskana ar direktivu dalibvalstim ir ievérojama ricibas briviba noteikt, kas ir cilvéka cienigs dzives limenis un ka tas
biltu sasniedzams. Taja pasa laika valstu uznemsanas sistémas liela méra atskiras gan péc ta, ka sistéma ir organizéta,
gan péc uznemsanas apstak|u nodrosinasanas veidiem. Lidz ar to uznemsanas apstak|u standarti ES dalibvalstis
turpina atskirties, radot atskiribas attieksmé pret personam, kuras llGdz starptautisko aizsardzibu.

Nesen pienemtaja Eiropas programma migracijas joma (?) ari ir uzsvérts, ka spécigas kopéjas Eiropas patvéruma
politikas veidoSana svariga nozime ir skaidrai starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedz&ju uznemsanas sistémai.
Tajatpasiir noradits uz vajadzibu péc papildu vadlinijam, lai ES dalibvalstis uzlabotu uznemsanas apstak|u standartus.

Saja sakara ir izstradatas $is vadlinijas. $3 dokumenta izstrades procesa ir izmantota Eiropas Patvéruma atbalsta
biroja (EASO) izveidota kvalitates matricas metodika. Dokumentu ir sagatavojusi darba grupa, kuras sastava ir ES
daltbvalstu eksperti un ir parstavétas citas attiecigas ieinteresétas personas uznemsanas un pamattiesibu joma,
tostarp Eiropas Komisija, Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentira (FRA) un Apvienoto Naciju Organizacijas Augsta
komisara béglu jautajumos (UNHCR) birojs. Pirms vadliniju izstrades pabeigSanas ir notikusas ari konsultacijas ar
EASO Konsultativa foruma daltbniekiem. Par vadlinijam ir notikusas konsultacijas EASO uznemsanas iestazu tikla,
un péc Sim konsultacijam vadlinijas ir oficiali pienémusi EASO valde.

Jaatzimeé ari, ka uz Siem praktiskajiem standartiem un raditajiem ir ipasi noradits Eiropas Komisijas 2016. gada 13. julija
priekslikuma par parstradatu RCD (COM(2016) 465 final).

Vadliniju merkis un piemérosanas joma

So vadliniju galvenais mérkis ir atbalstit dalibvalstis RCD svarigako noteikumu Tstenosana, vienlaikus
nodroSinot pienacigu dzives [Tmeni visiem starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedz&jiem, tostarp
pieteikuma iesniedzéjiem ar ipasam uznemsanas vajadzibam.

Dokuments ir izstradats ta, lai to varétu izmantot dazadiem noliikiem:

—  politikas limenTtas irizmantojams ka riks, lai atbalstitu reformas un attistibu, un ka pamats uznemsanas
standartu noteik$anai / turpmakai pilnveidei;

—  praktiska [imeni uznemsanas iestades / uznemsanas objektu parvalditaji to var izmantot, lai atbalstitu
uznemsanas objektu planosanu/parvaldibu vai atbalstitu darbinieku apmacibu.

Vadlinijas turklat varétu izmantot par pamatu, lai izveidotu uzraudzibas mehanismus valstu uznemsanas
sistému kvalitates izvértésanai.

Vadliniju noliks nav noteikt uznemsanas apstaklu nodrosinasanas metodes. Tapéc, ja nav noteikts citadi, Saja
dokumenta ieklautie standarti un raditaji ir piemérojami materialo uznemsanas apstaklu nodrosinasanai neatkarigi
no t3, vai tos nodrosina natiira, ka finansialus pabalstus vai talonu veida. ST pieeja atbilst RCD 2. panta g) punktam,
kura ir minéti dazadi materialo uznemsanas apstaklu nodrosinasanas veidi. Tas nozimg, pieméram, ka dalibvalstim
vai nu ir janodrosina apgérbs saskana ar $ajas vadlinijas ieklautajiem standartiem, vai pieskirta finansiala pabalsta
apméram jabut pietiekamam, lai segtu pieteikuma iesniedzéja izdevumus par apgérbu saskana ar Sajas vadlinijas
ieklautajiem standartiem.

(!) Parstradata Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 26. jnija Direktiva 2013/33/ES, ar ko nosaka standartus starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
iesniedzéju uznemsanai (turpmak “RCD”), pieejama: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&from=EN (11. apsvérums).

(?)  Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai “Eiropas programma migracijas
joma”, COM(2015) 240, 13.5.2015.
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Lai gan galvena uzmaniba vadlinijas ir pievérsta atvérta tipa uznemsanas objektiem, saskana ar RCD 8. apsvérumu
vadlinijas pieméro “visos procediiru posmos un visu veidu procediras saistiba ar starptautiskas aizsardzibas
pieteikumiem, visas tajas vietas un iestadés, kur uznem pieteikuma iesniedz&jus, un tikmér, kamér vien viniem ir
atlauts palikt dalibvalstu teritorija” (3).

Vadliniju tematiska piemérosanas joma ietver dazus svarigakos RCD noteikumus, kas veido dalu no starptautiskas
aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjiem paredzeétajam valstu uznemsanas sistémam, ka redzams turpmak 1. attéla.
Ipasa uzmaniba dokumenta ir pievérsta tadiem jautajumiem kd uznemsanas apstak|u natira nodro$inasana, ipasu
uznemsanas vajadzibu apzinasana, izvértésana un apmierinasana un apmacibas nodrosinasana valstu uznemsanas
sistému darbiniekiem. Visi $ajas nodalas ieklautie standarti ir uzskatami par batiskiem, lai nodrosinatu uznemsanas
apstaklus saskana ar RCD.

Uznemsanas apstaklu nodrosinasana

Ipasu uznemsanas vajadzibu apzinasana, izvérté$ana un apmierinasana
Darbinieku apmaciba

GRESIEelY Informacija un Veselibas
Majoklis Partika citi nepartikas Dienasnauda _J.. _
s e . konsultacijas apriipe
priekSmeti

1. attéls. Galvenie aspekti, uz kuriem attiecas sis vadlinijas.

Vadliniju dazadajas nodalas ir ieklauti raditaji, kas lauj novéerteét, vai valsts uzraudzibas sistéma ir paredzéti atbilstosi
pasakumi, lai nemtu véra ipasas vajadzibas. Tacu Sajas vadlinijas nav padzilinati aplikotas pieteikuma iesniedzéju ar
Tpasam uznemsanas vajadzibam, pieméram, nepavaditu nepilngadigo, vajadzibas.

Sis vadlinijas bitu jauzskata par pirmo soli un pirmajiem centieniem, lai atvieglotu dazu RCD noteikumu piemérosanu.
Saja dokumenta nav aplikoti visi aspekti, uz kuriem attiecas RCD pieméro$anas joma, pieméram, materialo
uznemsanas apstaklu pasliktinasana vai aizstasana, aizturésana, bérnu piekjuve skolosanai un izglitibai, pieauguso
piekluve darba tirgum un arodmacibam un parsiidzibas procediiras. Sis dokuments neattiecas ari uz aspektiem saistiba
ar starptautiskas aizsardzibas sanéméju integrésanu vai tadu pieteikuma iesniedz&ju atgrieSanas sagatavosanu, kuru
starptautiskas aizsardzibas pieteikums ir noraidits.

Tpasi jauzsver, ka vadlinijas ir izstradatas, pienemot, ka uznemsanas sistéma darbojas normala rezima. Arpus $o
vadliniju piemérosSanas jomas ir arkartas situacijas, pieméram, RCD 18. panta 9. punkta noteikumu par arkartas
izmitinaSanu izmantoSana. Sos aspektus varétu ieklaut papildu vadlinijas un/vai rikos, kas veél jaizstrada.

Pilna atbildiba par So standartu piemérosanu jauznemas dalibvalstu iestadém, un lielaka dala no $ajas vadlinijas
ieklautajiem standartiem principa bitu valstu uznemsanas iestazu kompetencé. Tomér praksé materialo un
nematerialo uznemsanas apstakju nodrosSinasana biezi ir iesaistiti citi daltbnieki, tostarp, pieméram, citi valsts,
regionalie un vietéjie dienesti un starpvaldibu vai nevalstiskas organizacijas.

Saja dokumenta ieklautie standarti atspogulo ES dalibvalstis jau pastavosu praksi. T3 mérkis nav censties izveidot
idealas uznemsanas sistémas modeli, bet apkopot saskanotus standartus, raditajus un labu praksi, kas ir piemérojama
un sasniedzama visas ES dalibvalstis.

Jauzsver, ka saskana ar RCD 4. pantu dalibvalstis attieciba uz pieteikuma iesniedzéju uznemsanas apstakliem var
ieviest vai saglabat noteikumus, kas ir labvéligaki par $ajas vadlinijas ieklautajiem noteikumiem. Sis dokuments nekada
zina nebtu jauzskata par aicindjumu pazeminat pastavosos standartus, bet drizak par pamudinajumu sasniegt vismaz
$ajas vadlinijas izstradatos kritérijus.

(]) RCD 8. apsvérums.



EASO vadlinijas par uznemsanas apstakliem — praktiskie standarti un raditaji — 9

Vadliniju strukttira un formats
Dokumenta sakuma ir isa nodala ar nosaukumu “Ka lasit $is vadlinijas”, kura ir skaidroti izmantotie jédzieni.

Paré&jais dokuments ir sadalits astonas nodalas, kuras aplikoti $adi temati:
1.  Majoklis

Partika

Apgérbs un citi nepartikas priekSmeti

Dienasnauda

Veselibas apripe

Informacijas un konsultaciju sniegsana

Tpa3u vajadzibu apzinaana, izvérté$ana un apmierina$ana

©® N U AW

Darbinieku apmaciba

Katra nodala ir ieklauti konkréti kopigi standarti, kas ir piemérojami valstu uznemsanas sistémam visas ES dalibvalstis.
Katrs standarts ir saistits ar attiecigiem raditajiem, kas palidz novertet, vai standarts ir ievérots. Vajadzibas gadijuma
iedala “Papildu piezimes” ir sniegts papildu skaidrojums par attiecigo raditaju.

Turklat pielikuma ir ieklauta tabula, kura ir apkopoti visi Saja dokumenta minétie standarti un raditaji. Tomér Sitabula
bGtu jaapliko saistiba ar galveno dokumentu, kura ir sniegti papildu skaidrojumi (papildu piezimes, labas prakses
pieméri), kas palidz interpretét vadlinijas.

Tiesiskais regulejums

So vadliniju galvenais juridiskais pamats ir RCD, to lasot saistiba ar Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartu (turpmak
“ES harta”). Turklat, piemérojot $is vadlinijas, dalibvalstim bltu jatiecas nodrosinat pilnigu atbilstibu principiem par
bérna interesém un gimenes vienotibu saskana ar attiecigi Apvienoto Naciju Organizacijas 1989. gada Konvenciju
par bérna tiesibam un Eiropas Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvenciju (*).

Saja dokumenta ieklauto standartu un raditaju neatnemama dala ir ari turpmak minétie principi, kas batu jaievéro,
nodroSinot uznemsanas apstak|us valstu sistémas.

—  Parredzamiba un parskatatbildiba. Uznemsanas apstaklu nodrosinasanas pamata bitu jabat parredzamiem
un taisnigiem noteikumiem un Iémumu pienem3sanas procediuram. Nenoliedzot, ka konkrétu uzdevumu
veikSanai valstu uznemsanas sistémas ir svarigi iesaistit papildu dalibniekus (pieméram, nevalstiskas
organizacijas, privata sektora parstavjus utt.), kopéja atbildiba par parredzamibas un parskatatbildibas
augstaka limena sasniegsanu ir jauznemas attiecigajai uznemsanas iestadei.

— Lidzdaliba. Saskana ar RCD 18. panta 8. punktu uznemsanas iestades tiek aicinatas veicinat visu pieteikuma
iesniedzéju, tostarp bérnu, lidzdaltbu un iesaistiSanos uznemsanas apstakju materialo un nematerialo
aspektu parvaldisana. Lidzdaltbu var nodrosinat, pieméram, padomdevéjas valdes vai padomes, kas palidz
risinat ar dzivi izmitinasanas objektos saistitus konkrétus jautajumus, pieméram, par maltiSu sastavu vai
pasakumu kalendaru.

— Diskriminacijas aizliegums. Visam personam, kas lidz starptautisko aizsardzibu, bez diskriminacijas
nodrosina vienlidzigu piekluvi uznemsanas apstakliem.

—  Uzmanibas pievér$ana ipasam vajadzibam. Saja sakara bitu janem véra Tpasas uznemsanas vajadzibas.
“Ipaso vajadzibu” definicija neaprobeZojas ar RCD 21. panta neizsme|o3aja saraksta ieklautajam pieteikuma
iesniedzeju kategorijam (“tadam ka nepilngadigie, nepavaditi nepilngadigie, cilvéki ar invaliditati, veci cilveki,
griatnieces, vientulie vecaki ar nepilngadigiem bérniem, cilvéku tirdznieciba cietusie, personas ar nopietnam
slimitbam, personas ar garigas veselibas traucéjumiem un personas, kas parcietusas spidzinasanu, izvarosanu
vai cita veida nopietnu psihologisku, fizisku vai seksualu vardarbibu, pieméram, sievieSu dzimumorganu
kroplosanu”), bet ietver ikvienu pieteikuma iesniedzéju, kam ir ipasas uznemsanas vajadzibas. Ipasi faktori,
kas Saja sakara janem vér3, ir dzimums, dzimumidentitate un dzimumorientacija.

(*) RCD9.apsvérums.






EASO vadlinijas par uznemsanas apstakliem — praktiskie standarti un raditaji — 11

Ka lasit sis vadlinijas

Piemérs: majokla

atrasanas vietas novértésana

SKAIDROJUMS

STANDARTS Nodrosinat efektivu geografisku piekluvi | Standarts atspogulo visparpienemtu praksi,
attiecigiem pakalpojumiem, pieméram, | un atbilstiba bGtu janodroSina visas valstu
sabiedriskajiem pakalpojumiem, uznemsanas sistémas.
skolam, veselibas apripei, socidlajai un
juridiskajai palidzibai, ikdienas precu
veikalam, velas mazgatavai un briva
laika pavadisanas nodarbém.

Raditajs Izmitinasanas objekts atrodas Raditajs ir izmantojams ka riks, lai novértétu
samériga attaluma lidz attiecigiem atbilstibu standartam, t. i., nosakot, vai attalumu
pakalpojumiem, ejot kajam, un pieejama | starp majokli un attiecigiem sabiedriskajiem
infrastruktdra ir kajamgajéjiem drosa. pakalpojumiem var uzskatit par samérigu, ejot

kajam, un vai pastav vajadziga infrastruktdra.
Zem katra standarta uzskaititie raditaji bdtu
jauzskata par kumulativiem bez hierarhiskas
kartibas to starpa.

Alternativi 1.2.a raditajs. Attiecigie pakalpojumi tiek | Alternativus raditajus izmanto situacijas, kad

raditaji nodrosinati izmitinasanas objekta. VAI var piemeérot dazadus variantus, lai novertétu

atbilstibu standartam.
1.2.b raditajs. IzmitinaSanas objekts
atrodas samériga attaluma Iidz
attiecigiem pakalpojumiem, ejot kajam,
un pieejama infrastruktdra ir gajéjiem
dro3a. VAI
1.2.c raditajs. Attiecigajiem
pakalpojumiem var piek|Gt, izmantojot
sabiedrisko transportu, un brauciena
ilgums ir samérigs. VAI
1.2.d raditajs. Attiecigajiem
pakalpojumiem var piek|at, izmantojot
organizétu transportu, ko nodrosina
dalibvalsts.

Papildu Sis raditajs bitu jaizstrada attieciba uz Papildu piezimé ir skaidrots, kads attalums

piezimes konkrétu maksimalu attalumu, nemot varétu bat “sameérigs attalums, ejot kajam”.

Véra valsts kontekstu un vidi, pieméram,
vai ir pieejams gajéju celins, vai apvidus
nav |oti paugurains utt., — pieméram,
maksimali 3 km lidz sabiedriskajiem
pakalpojumiem kopuma un 2 km lidz
veselibas apripes iestadém un skolai.

Papildu piezimju piemérojamiba ES dalibvalstis
var atskirties, nemot véra dazados valstu
kontekstus.

Laba prakse

Laba prakse attieciba uz majokla
atrasanas vietas noteikSanu:

e par labu praksi uzskata ierobeZotu
brauciena ar sabiedrisko transportu
ilgumu Iidz maksimali 1,5 stundam
vai 1 stundai, lai nok]atu veselibas
aprupes iestadé vai ikdienas precu
veikala.

Visbeidzot, dokumenta ir aprakstita pastavosa
laba prakse, kas attiecas uz konkrétam nodalam.
Jédziens “laba prakse” neizriet no formala
izvértéjuma, bet atspogulo dazu dalibvalstu
pasreizéjo praksi. Lai gan paslaik ta nav
uzskatama par kopigi saskanotu standartu,
daltbvalstis tomér ir aicinatas apsvért iespéju
iekJaut 3o labo praksi savas valsts sistemas.
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Terminologija

Ar RCD 2. panta g) punktu tiek ieviesti jédzieni “finansials pabalsts” un “dienasnauda” ka uznemsanas apstak|u
nodrosinasanas lidzekli. Saskana ar So punktu finansialais pabalsts ir paredzéts, lai nodrosSinatu partiku, majokli un
apgérbu (ja tie netiek nodrosinati natiira vai talonu veida), bet dienasnaudas definicija nav tik skaidra. Sajas vadlinijas
un ka noradits turpmakaja tabula, termins “dienasnauda” attiecas uz jebkuru citu pabalstu, kas tiek nodrosinats
starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjiem, tostarp uz pabalstiem konkrétam vajadzibam, kas nav saistitas
ar majokli, partiku un apgérbu, vai citu nepartikas priekSmetu iegadei, ja tie netiek nodrosinati natlira, ka ari uz
naudas pabalstiem neprecizétam vajadzibam (ar kuriem pieteikuma iesniedzgji var brivi rikoties un kurus sauc art
par “kabatas naudu”).

Uznemsanas vajadzibu veids Atsauce RCD Uznemsanas apstaklu nodrosinasanas
lidzekli
Partika, majoklis un apgérbs 2. panta g) punkts Finansials pabalsts
Natlra
Taloni
Citas pamatvajadzibas RCD nav skaidri minétas Dienasnauda
(pieméram, higiénas priekSmeti, Natdra
skolas piederumi, ratinkrésls utt.) -
Taloni
PriekSmeti péc pasa izvéles 2. panta g) punkts Dienasnauda
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1. Majoklis

levada piezimes

Saja nodala ir vairakas apakénodalas, kas veltitas $adiem majokla aspektiem:
—  AtraSanas vieta
—  Pieskirsana
— Infrastruktdra
—  Drosiba
—  Koplietosanas telpas
—  Sanitarija
—  Uzturésana

—  Komunikacijas aprikojums un pakalpojumi
Katra apaksnodala ir aplUkoti batiski izmitinasanas objektu aspekti, kas papildina cits citu.

Dalibvalstis var brivi izvéléties starp dazadiem izmitinasanas veidiem, kas tiek nodrosinati pieteikuma iesniedzéjiem,
ar noteikumu, ka tiek nemtas véra pieteikuma iesniedz&ju Tpasas uznemsanas vajadzibas. Dazadas iespéjas ietver
gan izmitinasanas centrus, gan alternativas iespéjas, tostarp privatmajas, dzivoklus, viesnicas vai citas telpas, kas
pielagotas starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéju izmitinasanai. Turklat saskana ar RCD dalibvalstim ir
iespéja izvéléties — vai nu nodrosinat majokli nattira, vai pieskirt finansialus pabalstus (°). No vienas puses, ja majoklis
tiek nodrosinats natlira, tam batu jaatbilst Saja nodala minétajiem standartiem; no otras puses, ja dalibvalstis nolemj
pieskirt pieteikuma iesniedzé&jiem finansialu pabalstu majokla izmaksu segSanai, Sim pabalstam bdtu jalauj pieteikuma
iesniedzé&jiem izmantot majokli, kas atbilst Saja nodala minétajiem standartiem.

Vienlaikus dalibvalstu prakse atspogulo dazadu izmitinasanas veidu izmantoSanu atkariba no patvéruma proceduiras
posma, ietverot, pieméram, tranzita centrus, pirmos/sakotnéjos uznemsanas centrus vai ipasus uznemsanas
objektus pieteikuma iesniedz&jiem Dublinas procedira. Telpu funkcijas, protams, varétu atskirties atkariba no t3,
cik ilgi pieteikuma iesniedz&jiem paredzéts tajas uzturéties. Tapéc dazu $aja nodala ieklauto standartu un raditaju
piemérojamiba var bt atkariga no izvéléta izmitinasanas veida un noliika (pieméram, pieteikuma iesniedzéju
ilgtermina vaiistermina uzturésanas). Ja kads standarts attiecas tikai uz konkrétu izmitinasanas veidu, tas ir noradits.

Juridiskas atsauces — majoklis

e RCD 2. panta c) punkts — “gimenes locek]u” definicija

e RCD 2. panta g) punkts — materialo uznemsanas apstak|u definicija

e RCD 12. pants — gimenes

e RCD 17. pants — visparigie materialie uznemsanas apstakli un veselibas apripe
e RCD 18. panta 1. punkts — materialo uznemsanas apstaklu veidi

e RCD 21. pants — neaizsargatas personas (visparigi noteikumi)

e RCD 23. panta 3. un 5. punkts — nepilngadigie

e RCD 24. panta 2. punkts — nepavaditi nepilngadigie

1.1. Atrasanas vieta

levada piezimes

Saja nodalaiek|autie standarti un raditaji attiecas uz telpu atra$anas vietu attieciba pret vidi. Majokla atrasanas vieta
var liela méra ietekmét citus uznemsanas sistémas aspektus, tostarp piek|uves iespéjas attiecigiem pakalpojumiem
(pieméram, veselibas aprupes pakalpojumiem, juridiskajai palidzibai vai ar patvéruma procediiras dazadiem posmiem
saistitajiem pakalpojumiem). Tapéc Saja nodala iek|autie standarti un raditaji ir ciesi saistiti ar nakamajas noda)as
ieklautajiem standartiem un radttajiem. Tas nozimég, ka IEmums par majokla atrasanas vietas izvéli bitu japienem,
pilnigi nemot véra citus uznemsanas apstaklu aspektus, kas aplikoti dazadas $a dokumenta nodalas.

(°)  RCD 2. panta g) punkts.
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” u

Vienlaikus dazu $aja nodala izmantoto raditaju (pieméram, kas ir “samérigs attalums, ejot kajam”, “atbilstoss brauciena
ilgums” vai “organizéta transporta kustibas regularitate”) definicija bltu atkariga no piek|Gstama pakalpojuma veida
un no t3, cik biezi Sim pakalpojumam japiek]|ist. Pieméram, ja bérniem janok]dst skola, piek|uvei jabit iesp&jamai
katru dienu un braucienam bitu jabGt lsam. Savukart cela pavaditais laiks, lai pieteikuma iesniedzéjam atvieglotu
piedalisanos personiskaja intervija, varétu bat ilgaks, jo 1pasi, ja transportu nodrosina atbildiga iestade.

Ir visparatzits, ka izmitinasanas objektiem btu jaatrodas teritorijas, ko paredzéts izmantot ka dzivojamos rajonus.
Standarti un raditaji

1. STANDARTS. Nodrosindt efektivu geogrdfisku piekluvi attiecigiem pakalpojumiem, pieméram,
sabiedriskajiem pakalpojumiem, skolam, veselibas apripei, socialajai un juridiskajai palidzibai,
ikdienas precu veikalam, velas mazgatavai un briva laika pavadisanas nodarbém.

1.1. raditajs. Ir ieviesti 1pasi pasakumi pieteikuma iesniedz&jiem ar ipasam vajadzibam.

e Papildu piezimes. Pieméram, no pieteikuma iesniedzéjiem ar ievérojami ierobeZotam parvietosands spéjam
nevarétu gaidit, ka vini pieklis attiecigiem pakalpojumiem, ejot kajam. Sados gadijumos bitu janodrosina
alternativas iespéjas.

Alternativi raditaji geografiskas pieklGstamibas nodrosSinasanai
1.2.a raditajs. Attiecigie pakalpojumi tiek nodroSinati izmitinaSanas objekta. VAI

1.2.b raditajs. Izmitinasanas objekts atrodas samériga attaluma lidz attiecigiem pakalpojumiem, ejot kajam,
un pieejama infrastruktlra ir gajéjiem drosa. VAI

e Papildu piezimes. Sis raditdjs bitu jaizstrada attieciba uz konkrétu maksimalu attalumu, nemot véra valsts
kontekstu un vidi, pieméram, vai ir pieejams gajéju celins, vai apvidus nav Joti paugurains utt., — pieméram,
maksimali 3 km lidz sabiedriskajiem pakalpojumiem kopuma un 2 km lidz veselibas apriipes iestadém un skolai.

1.2.c raditajs. Attiecigajiem pakalpojumiem var piek|at, izmantojot sabiedrisko transportu, un brauciena
ilgums ir sameérigs. VAI

e Papildu piezimes. Novértéjot, vai brauciena ilgums ir samérigs, batu janem véra piek/idstama pakalpojuma
veids un tas, cik requldri pieteikuma iesniedzéjam Sis pakalpojums jaizmanto (pieméram, cik ilga laika bérns ar
sabiedrisko transportu var noklit skola vai cik ilgs laiks pieteikuma iesniedzéjam japavada celd uz personisko
interviju). Turklat bitu janem véra sabiedriska transporta kustibas regularitate, t. i., vai pieteikuma iesniedzéji var
efektiviizmantot so pakalpojumu atpakalbraucienam. Ar piek/istamibu, izmantojot sabiedrisko transportu, batu
jasaprot transporta izmaksu atlidzinasana vai transporta nodrosindsana bez maksas vismaz sadam vajadzibam:
veselibas apripe un zalu iegade, patvéruma procediira un juridiska palidziba un bérnu, kas apmekleé skolu, izglitiba.

1.2.d raditajs. Attiecigajiem pakalpojumiem var piek]it, izmantojot organizétu transportu, ko nodrosina
dalibvalsts.

e Papildu piezimes. Transporta nodrosinasanas kartiba bitu japrecizé, noradot dalibvalsts nodrosinata
transporta kustibas regularitati.

Laba prakse attieciba uz majokla atrasanas vietas noteikSanu

Par labu praksi uzskata:

¢ noteikt majokla atrasanas vietu ar mérki izmitinat pieteikuma iesniedzéjus ilgtermina ta, lai nodrosinatu
pieteikuma iesniedz&ju un vietéjo iedzivotaju mijdarbosanas iespéju, kas palidzétu izvairities no
izolacijas un ilgtermina sekmétu integraciju;

e jerobezot brauciena ar sabiedrisko transportu ilgumu [tJdz maksimali 1,5 stundam vai 1 stundai, lai
nok|itu veselibas apripes iestadé vai ikdienas precu veikala;

¢ izmitinasanas objekta atrasanas vietas noteiksana iesaistit vietéjos iedzivotajus.
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1.2. Pieskirsana

levada piezimes

Neskarot valstis pastavosas izkliedésanas sistémas, kas regulé pieteikuma iesniedzéju vienmérigu sadalijumu
dalibvalstu teritorija, Saja nodala iekJautie standarti un raditaji batu jalasa un jaisteno, pilnigi ievérojot gimenes
vienotibas principu un nemot véra starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedz€éju iespéjamas ipasas vajadzibas.

Jauzsver, ka So principu ievéro$anai ir svariga nozime, ne vien iek|aujot pieteikuma iesniedzéjus uznemsanas sistéma,
bet arireizés, kad viniem tiek pieskirts cits majoklis vai vinus parvieto uz citu majokli. Tapéc saskana ar RCD 18. panta
6. punktu pieteikuma iesniedzgji biitu japarvieto uz citu izmitinasanas objektu vienigi nepiecieSamibas gadijuma.

Standarti un raditaji

2. STANDARTS. Nodrosinat, lai tiktu ievérots gimenes vienotibas princips.

2.1. raditajs. Gimenes locek|us (saskana ar RCD 2. panta sniegto definiciju) izmitina kopa.
e Papildu piezimes. Gimenes loceklu piekrisanu kopigai izmitinasanai iegdst brivpratigi. Batu janem véra
drosibas apsvérumi, lai paredzétu iespéjamus iznémumus.
2.2. raditajs. Gimenes ar bérniem izmitina kopa ar noteikumu, ka tas atbilst bérna interesém.
e Papildu piezimes. lpasa uzmaniba bitu japievers precétu bérnu situdcijai.
2.3. raditajs. Ja tas ir iespéjams un ir lietderigi, bltu jaievéro gimenes vienotibas princips attieciba uz
gimenes locekliem plasaka izpratneé.

e Papildu piezimes. Atkariba no valsts noteikumiem un ar pieteikuma iesniedzéju piekriSanu kopa varétu
izmitinat ari gimenes loceklus plasaka izpratné (ieskaitot radiniekus arpus RCD 2. panta c) punkta sniegtas
definicijas).

2.4. raditajs. Viena gulamistaba izmitina ne vairak ka vienu gimeni.

e Papildu piezimes. Lai ievérotu privatuma standartus, dalibvalstim viena gulamistaba bdtu jaizmitina ne
vairak ka viena gimene. Gimenes definicijas tvérums ir atkarigs no attiecigds dalibvalsts prakses.

3. STANDARTS. Nodrosinat, lai, pieskirot pieteikuma iesniedzéjam ipasu (citu) majokli, tiktu
nemtas vérad vina(-as) ipasas vajadzibas.

3.1. raditajs. pasu majokli pieteikuma iesniedzéjiem pieskir, pamatojoties uz vinu pao uznemsanas
vajadzibu izvértéjumu.

e Papildu piezimes. Jo ipasi bérniem majokli pieskir, pamatojoties uz bérna interesu izvértéjumu.

3.2. raditajs. Ir iespéja pieteikuma iesniedzéju parvietot, nemot véra apzinatas ipasas uznemsanas
vajadzibas.

e Papildu piezimes. Vajadziba pieskirt pieteikuma iesniedzéjam citu majokli varétu rasties drosibas apsvérumu
dél, pieméram, gadijumos, kad pieteikuma iesniedzéjs ir cietis cilvéku tirdznieciba, parcietis seksudlu un
ar dzimumu saistitu vardarbibu, spidzinasanu vai cita veida smagu psihologisku un fizisku vardarbibu
(sal. ar 11. standartu un 35.3. raditaju “Ipasas vajadzibas, kas atkldjas vélaka posma, tiek atbilstosi apzindtas
un izvértétas”).
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Laba prakse attieciba uz (cita) majokla pieskirsanu pieteikuma iesniedzéjam

Par labu praksi uzskata parvietot gimenes ar skolas vecuma bérniem, nemot véra skolénu brivlaiku macibu
gada beigas.

4. STANDARTS. Nodrosinat, lai, pieskirot pieteikuma iesniedzéjam majokli, tiktu nemti véra
ar vina(-as) individualo situdciju saistiti konkréti un objektivi iemesli.

4.1. raditajs. Ir izveidots mehanisms, lai apsvértu, vai pastav konkréti un objektivi iemesli ipasa majokla
pieskirsanai.

e Papildu piezimes. Pieteikuma iesniedzéja “individuala situdcija”, uz ko noradits ieprieks minétaja standarta, jo
Ipasi attiecas uz personas kultiiras, valodas un religisko piederibu, pieteikuma iesniedzéja dzimumu (pieméram,
transpersonam) un individualiem apsvérumiem, kas saistiti, pieméram, ar nodarbinatibu, arodmacibam vai
pastavosajam gimenes saitém.

1.3. Infrastruktura

levada piezimes

Uz $aja nodala minétajiem standartiem un raditajiem attiecas Sadas definicijas:
—  “(gulam)istaba” ir atseviska istaba ar ¢etram sienam, aizveramam durvim, atveramu logu un griestiem.
Izmitinasanas centros un citos kopigos majoklos ar “gulamistabam” vienmér batu jasaprot aizsledzamas
istabas;

—  “gimenes locekli” batu jadefiné saskana ar RCD 2. panta c) punktu.

Saja nodala minétie standarti jo ipasi bitu jauzskata tikai par minimalajiem standartiem.
Standarti un raditaji

5. STANDARTS. Nodrosinat pietiekamu platibu kopigu mdjoklu gulamistabas.

5.1. raditajs. Katram pieteikuma iesniedzéjam tiek nodro3inata minimala platiba 4 m? uz personu.

e Papildu piezimes. So radrtaju var precizét sikak atkariba no té, vai istabd izmitina pieteikuma iesniedzéjus,
kas nav radinieki vai gimenes locekli. Varétu nemt véra ari vecumu, pieméram, vai tiek izmitinatas gimenes
ar zidainiem un maziem bérniem. Varétu atsaukties uz valsts tiesibu aktiem, kuros ir noteikta minimala
dzivojama platiba uz personu, ja tada ir paredzéta.

5.2. raditajs. Attieciba uz minimalo platibu 4 m? vienai personai tiek nodro$inats minimalais griestu
augstums 2,10 m.

5.3. raditajs. GuJamistaba ir pietiekami daudz vietas, lai varétu novietot vienu gultu un vienu skapi katram
pieteikuma iesniedzéjam.

e Papildu piezimes. Atkariba no konkrétajiem apstakliem dala no pamata mébelém varétu bat galds un krésls,
un tas bdtu janem véra, ja sis mébeles netiek nodrosindtas koplietosanas telpas.

6. STANDARTS. Nodrosindt pieteikuma iesniedzéju tiesibu uz privatumu ievérosanu kopigos
madjoklos.
6.1. raditajs. Viena guJamistaba izmitina ne vairak ka sesus neprecétus pieteikuma iesniedzéjus.

e Papildu piezimes. Viend gulamistabad izmitinamo personu maksimalo skaitu varétu noteikt ari atkariba no
ta, cik ilgi majokli paredzéts uzturéties, un atkariba no papildu telpam, kas pieejamas arpus gulamistabas
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(koplietosanas telpam, citam privatam telpam). Ja So raditaju praktiski nav iespéjams ievérot, bitu jaatrod
alternativi privatuma nodrosinasanas veidi.

6.2. raditajs. Neprecétiem katra dzimuma pieteikuma iesniedz€&jiem ir atseviskas gulamistabas, un pretéja
dzimuma pieteikuma iesniedzéjiem nav iespéjams tam piek|at.

e Papildu piezimes. Piek|uves ierobeZojumus varétu nodrosindt, izmantojot atseviskus uznemsanas objektus
un/vai atslégas, neskarot uznemsanas objektu drosibas apsvérumus. Ja uznemsanas objekta tiek izmitinati
pieteikuma iesniedzéji ar ipasam vajadzibam, pieméram, sievietes, kas varétu bit paklautas ar dzimumu
saistitas vardarbibas riskam, jo ipasi bitu janodrosSina slédzami skapji.

6.3. raditajs. Ir paredzéta istaba, kura ir raditi privati apstak|i (telpas vai arpus telpam), lai tiktos ar juridiskas
palidzibas sniedz€&jiem, socialajiem darbiniekiem vai citiem attiecigiem dalibniekiem, un ta vajadzibas
gadijuma ir pieejama pieteikuma iesniedzéjiem.

6.4. raditajs. Ir ieviesti Tpasi pasakumi pieteikuma iesniedz&jiem ar ipasam vajadzibam.

* Papildu piezimes. Pieméram, nepavaditiem nepilngadigajiem bdtu janodrosina atseviskas gulamistabas,
un viniem nebditu jadzivo viend istabd ar pilngadigiem pieteikuma iesniedzéjiem.

Laba prakse attieciba uz pieteikuma iesniedzéju privatuma nodrosinasanu

Par labu praksi uzskata starp gultam atstat minimalo eju vismaz 90 cm platuma, lai nodrosinatu privatumu.

7. STANDARTS. Nodrosinat, lai mdjoklis biitu pietiekami mébelets.

7.1. raditajs. Katra gulamistaba ir vismaz Sadas mebeles:
7.1.1. viena atseviska gulta katrai personai UN
7.1.2. viens pietiekami liels skapis katrai personai vai gimenei personigo mantu (pieméram, apgérba, zalu vai
dokumentu) glabasanai.
7.2. raditajs. Gulamistabas, kuras kopigi izmanto pieteikuma iesniedzé&ji, kas nav gimenes locekli, skapis ir
slédzams, neskarot uznemsanas objekta drosibas apsvérumus.

e Papildu piezimes. Ja uznemsanas objekta tiek izmitinati pieteikuma iesniedzéji ar ipasam vajadzibam,
pieméram, sievietes, kas varétu bt paklautas ar dzimumu saistitas vardarbibas riskam, jo ipasi bitu
janodrosina slédzami skapji.

7.3. raditajs. KoplietoSanas/dzivojamas telpas ir pietiekams skaits galdu un kréslu.
7.4. raditajs. Uznemsanas objektos, kur pieteikuma iesniedz€&jiem pasiem jagatavo édiens, virtuve tiek
nodrosinats un ir pieejams viss turpmak minétais:

7.4.1: pietiekams ledusskapja tilpums vienai personai UN

e Papildu piezimes. To, kas ir pietiekama vieta ledusskapi, varétu precizét sikak, noradot vienai personai/
dgimenei pieejamo litru vai plauktu skaitu.

7.4.2: pietiekams plauktu laukums vienai personai/gimenei, UN
7.4.3: minimala piek|uve plitij vienai personai/gimenei, UN

7.4.4: minimalais Skivju, krGZu, édiena gatavoSanas piederumu un galda piederumu skaits vienai personai.
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7.5. raditajs. Ir ieviesti Tpasi pasakumi pieteikuma iesniedzéjiem ar Tpasam vajadzibam.

e Papildu piezimes. Pieméram, biitu janodrosina zidainu gultina, partisanas galds un atbilstoss krésls zidainiem,
pieldgotas mébeles personam ar ierobeZotam parvietosands spéjam un neliela izméra galds un krésls
gimeném ar skolas vecuma bérniem, lai bérni varétu pildit majasdarbus.

8. STANDARTS. Nodrosinat mdjokli pietiekamu, atbilstosu un funkcionéjosu sanitaro
infrastruktiru.

8.1. raditajs. Visiem pieteikuma iesniedzéjiem batu jabat pieejamai dusai/vannai, izlietnei ar karstu un
aukstu Gdeni un funkcionéjosai tualetei.

8.2. raditajs. Vismaz viena funkciongjosa un slédzama tualete uz 10 pieteikuma iesniedz€&jiem ir pieejama
katru dienu un visu diennakti.

8.3. raditajs. Uz 12 pieteikuma iesniedzéjiem ir vismaz viena funkcionéjosa dusa vai vanna ar karstu un
aukstu Gdeni, kas ir pieejama vismaz 8 stundas diena.
e Papildu piezimes. Dusu / pieteikuma iesniedzéju attiectbu var pielagot, ja pieejamiba tiek nodrosinata vairak

stundu diena.

8.4. raditajs. Vismaz viena funkciong&josa izlietne ar karstu un aukstu Gdeni uz 10 pieteikuma iesniedzéjiem
ir pieejama katru dienu un visu diennakfti.

8.5. raditajs. Ja vannas istaba ir vairak neka viena dusa, tiek nodroSinata to vizuala noskirsana.

8.6. raditajs. Iznemot mazus izmitinasanas objektus, ir pieejamas katram dzimumam atseviskas tualetes,
izlietnes un dusas telpas (ar redzamam un saprotamam noradém).

* Papildu piezimes. Iznémumi vareétu bat dzivokli, studijas tipa dzivokli un citi majokli mazak neka 12 personam.
8.7. raditajs. Attieciba uz kopigiem majokliem pieteikuma iesniedz€&jiem, kas nav gimenes locekli, ir

veikti pasakumi, lai nodrosinatu, ka pieteikuma iesniedzéji var drosi piek|it labierictbam un vienmér tiek
respektéta pieteikuma iesniedzéju intimitate.

8.8. raditajs. Ir veikti pasakumi, lai nodrosinatu, ka apgérbs un dvieli paliek sausi, kamér pieteikuma
iesniedzéji mazgajas dusa.
8.9. raditajs. Ir ieviesti Tpasi pasakumi pieteikuma iesniedzéjiem ar ipasam vajadzibam.

e Papildu piezimes. Pieméram, bérniem lidz divu gadu vecumam katru dienu ir iespéjams izmantot bérnu
vanninu.

Laba prakse attieciba uz sanitaro infrastruktiru

Par labu praksi uzskata:
¢ jerikot tualeti taja pasa €ka, kur atrodas guJamistaba un koplietoSanas telpas, nevis arpusé;
¢ nodrosinat, lai dusas telpas bitu individuali slédzamas un to izmantosanas laiks nebitu ierobezots;

e pievérst uzmanibu ar dzimumu saistitiem jautajumiem un sieviesu drosibai, pieméram, raudzities, lai
sanitarie mezgli atrastos tuvuma vai drosa attaluma ar labi apgaismotu piekjuvi.
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9. STANDARTS. Nodrosinat majokla atbilstibu attiecigiem valsts un vietéjiem noteikumiem.
9.1. raditajs. Majoklis ir blvéts atbilstosi spéka esoSiem vietéjiem un valsts noteikumiem.
9.2. raditajs. Majoklis tiek uzturéts un parvaldits saskana ar attiecigiem vietéjiem un valsts noteikumiem,

nemot véra visus potencialos riskus.

e Papildu piezimes. DaZi pieméri, lai novértétu uznemsanas centra sasniegto progresu standarta istenosana:
ir izstradats uznemsanas centra evakudcijas plans, kas vienmér atrodas redzama vietd, evakudcijas celi ir
brivi no skérsliem un ir pieejami ugunsdzésibas aparati.

9.3. raditajs. Majokla gulamistabas un koplieto$anas/dzivojamas telpas ir pietiekams dabigais apgaismojums
un svaiga gaisa pieplude un ir pieejami aizkari un/vai Zalzijas, lai vajadzibas gadijuma blokétu gaismas
plismu.
9.4. raditajs. Visas majokla telpas ir atbilstoSa temperatiras regulésanas sistéma.
e Papildu piezimes. Atbilstoso temperatiiras diapazonu nosaka, nemot véra klimata apstaklus atrasanas vieta
un visparéjos standartus, kas attiecas uz valstspiederigajiem.

9.5. raditajs. Gulamistabas un koplietosanas telpas ir aizsargatas pret parmérigu vides troksni.

e Papildu piezimes. Vides troksni varétu radit, pieméram, mehanismi, lidmasinas, vilcieni utt.

10. STANDARTS. Nodrosinat, lai tadu mdjoklu iekseja un areja infrastruktira, kuros
paredzeéts izmitinat pieteikuma iesniedzéjus ar ierobeZotam pdrvietosands spéjam, biitu
pieldgota vinu vajadzibam.
10.1. raditajs. Majoklis atrodas:
10.1a) pirmaja stava VAI
10.1b) ir pieejams personam ar ierobeZzotam parvietosanas spéjam pielagots lifts, VAI

10.1c) kapnu maksimalais skaits atbilst parvietoSanas spéju ierobezotibas pakapei.
10.2. raditajs. Aréjam pieejam, pieméram, celiniem vai piebraucamajiem celiem, ir cieta, lidzena virsma.

10.3. raditajs. leeja ir paredzéta, lai nodrosinatu piek|uvi pieteikuma iesniedz&jiem ar ierobezotam
parvieto$anas sp&jam.

10.4. raditajs. leejas un gaiteni majokla iekSpusé ir pietiekami plati personam ratinkréslos.

10.5. raditajs. Telpas un vietas, ko izmanto pieteikuma iesniedzéji ar ierobezotam parvietosanas spéjam,
atbalstam ir iertkotas satveres margas.

10.6. raditajs. Ir ierTkota pielagota sanitara infrastruktdra, tostarp, pieméram, dusas kabines, satveres
margas, izlietnes un tualetes personam ratinkréslos piemérota augstuma, ka ari ratinkrésliem piemérota
vannas istabu un tualetes telpu gridas virsma.
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1.4. DrosSiba

levada piezimes

Batu janodrosina majok|a, taja esoSo mébeju un aprikojuma atbilstosa drosiba saskana ar valsts tiesibu aktiem un
noteikumiem un ar visparéju mérki garantét drosu dzives vidi starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjiem
un personalam, kas strada izmitinasanas objektos.

Standarti un raditaji

11. STANDARTS. Nodrosinat pietiekamus drosibas pasakumus.

11.1. raditajs. Regulari tiek veikts riska novértéjums, nemot véra aréjus un iek3éjus faktorus.

e Papildu piezimes. Riska novértéjuma janem véra sadi faktori: drosibas jautdjumi, uz kuriem noradijusi
pieteikuma iesniedzéji, majokla stavoklis un atrasands vieta, vietéjas sabiedribas attieksme, izmitinadmo
cilvéku skaits, majokla iemitnieku nacionadlais sastavs, pieteikuma iesniedzéju dzimums un gimenes stavoklis,
majokli izmitinatie pieteikuma iesniedzéji ar ipasam vajadzibam un agrak notikusie incidenti.

11.2. raditajs. Pamatojoties uz riska novértéjumu, tiek ieviesti atbilstosi drosibas pasakumi.

e Papildu piezimes. Sie pasakumi varétu bit, pieméram, piekluves kontroles atvieglosana, ap majokli izveidojot
Zogu, deZardarbinieka klatbdtnes nodrosindsana visu diennakti, pietiekama apgaismojuma nodrosinasana
teritorija arpus majokla telpdm un video uzraudzibas sistémas ierikosana, publiskas piekluves ierobeZosana,
ja tas vajadzigs pieteikuma iesniedzéju drosibai, un ar drosibu saistitu aspektu ieklausana iekséjas kartibas
noteikumos.

11.3. raditajs. Par drosibas incidentiem (pieméram, zadzibam, vardarbibu, draudiem, vietéjo iedzivotaju
naidigu attieksmi) ir drosi iespéjams zinot atbildigajiem darbiniekiem.

e Papildu piezimes. Pieteikuma iesniedzéji bitu jainformé par zinosanas hierarhiju drosibas incidentu gadijuma.
11.4. raditajs. Arkartas palidzibas izsaukuma numuri ir izlikti redzama viet3, un ir pieejams talrunis.

11.5. raditajs. Drosibas pasakumi ir vérsti arT uz seksualas un ar dzimumu saistitas vardarbibas atklasanu un
noversanu.

11.6. raditajs. Ir ieviesti Tpasi pasakumi pieteikuma iesniedzéjiem ar pasam vajadzibam.

e Papildu piezimes. Bitu javeic ipasi pasakumi, lai garantétu drosibu visiem pieteikuma iesniedzéjiem, jo ipasi
personam ar ipasam vajadzibam, kas saistitas ar vinu vecumu, gimenes stavokli, dzimumu, dzimumidentitati
vai dzimumorientdciju un fiziskds vai garigds veselibas problémam. Batu javeic ariipasi drosibas pasakumi
gadijumos, kad pieteikuma iesniedzéjs ir cietis cilvéku tirdznieciba, parcietis seksudlu un ar dzimumu
saistitu vardarbibu, spidzinasanu vai cita veida smagu psihologisku un fizisku vardarbibu. Sadi pasakumi
varétu ietvert, pieméram, iespéju izmitinat pieteikuma iesniedzéjus ar citadu dzimumorientdciju atseviski
no pdréjiem ta pasa dzimuma pieteikuma iesniedzéjiem vai tadu pieteikuma iesniedzéju, kas varétu tikt
paklautivai tiek paklauti ar dzimumu saistitai vardarbibai, parvietosanu (sal. ar 3. standartu: “(Cita) majokla
pieskirsana pieteikuma iesniedzéjiem, nemot véra vinu ipasas vajadzibas”), vai pret riskiem aizsargatu rotaju
vietu piedavasanu bérniem. lzmitindsanas objektos, kur uzturas nepavaditi nepilngadigie, bdtu javeic ipasi
preventivi pasakumi, lai nepilngadigie nepazustu.

Laba prakse attieciba uz drosibas pasakumiem

Par labu praksi uznemsanas centros uzskata:

¢ jerikot vietas, kur konkrétas grupas var privatos apstaklos izteikt bazas par drosibu, lai veicinatu
zinoSanu par vardarbibu;

e izmantot drosibas incidentu registrésanas vai pazinoSanas sistemu.
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1.5. Koplietosanas telpas

levada piezimes

Sajas vadlinijas termins “koplieto$anas telpas” attiecas uz telpam, kur pieteikuma iesniedz&ji &d un pavada brivo laiku.
KoplietoSanas telpu izméri un iekartojums, ka ari to funkcijas ir atkarigas no ta, kada veida majokli pieteikuma iesniedzéji
atrodas. KoplietoSanas telpas varétu bt viena vai vairakas istabas, kas nodotas pieteikuma iesniedzéju riciba.

Lielakos izmitinaSanas objektos koplietoSanas telpas varétu bt vairakas istabas, no kuram katrai ir vairakas funkcijas,
t.i., tas var izmantot é3anai, briva laika pavadisanas nodarbém vai citam kolektivam nodarbém (pieméram, valodu
kursiem, informativam sanaksmém). Savukart mazakos izmitinasanas objektos varétu bt viena daudzfunkcionala
telpa, ko péc vajadzibas un atkariba no diennakts laika var izmantot ka @édamistabu / dzivojamo istabu vai istabu
briva laika pavadisanas nodarbém. Jair iesp&jams nodrosinat pietiekamu privatumu, mazakos izmitinasanas objektos
koplietosanas telpu vai tas dalas varétu izmantot ari ka vietu, kur pieteikuma iesniedzéji tiekas ar socialajiem
darbiniekiem vai juridiskajiem konsultantiem.

Jaievéro, ka termins “briva laika pavadiSanas nodarbes” attiecas uz nodarbém, kuras tiek iesaistiti ne vien bérni, bet art
pieaugusie. STs pieejas pamat3 ir svariga saikne, kas pastav starp pieteikuma iesniedz&ju iespéju iesaistities briva laika
pavadisanas nodarbés un vinu garigo veselibu. Tam, ka pieteikuma iesniedz&jiem tiek nodrosinata telpa briva laika
pavadiSanas nodarbém vai tiek dota iespéja iesaistities kolektivas nodarbés (pieméram, valodu kursos, informativas
grupu sanaksmeés vai sporta nodarbibas), ir svariga nozime, jo tas palidz vairak strukturét vinu ikdienu un lidz ar to var
palidzét mazinat spriedzi, ko rada parak ilga bezdarbiba. Tas jo 1pasi attiecas uz patvéruma procediras sakotnéjiem
posmiem, kad pieteikuma iesniedzgji, iesp&jams, (vél) nevar piekl|it darba tirgum un iesaistities formala apmaciba.

Standarti un raditaji

12. STANDARTS. Nodrosindt, lai pieteikuma iesniedzéjiem biitu pietiekama telpa ésanadi.

12.1. raditajs. Visiem pieteikuma iesniedzéjiem ir iespéja ést Sim nolikam paredzéta vieta.

e Papildu piezimes. Visiem pieteikuma iesniedzéjiem ir iespéja ést édnica (lielakos izmitinasanas objektos)
vai telpa, kur ir galds un pietiekams skaits kréslu. MaltiSu ieturéSanas vietai varétu bat ari citas funkcijas ar
noteikumu, ka ta noteiktos laikos ir pieejama ka édamtelpa.

13. STANDARTS. Nodrosinat, lai pieteikuma iesniedzéjiem biitu pietiekama telpa briva laika
pavadisanas un grupu nodarbém.

13.1. raditajs. Izmitinasanas objekta vai ta tuvuma esosa publiska telpa ir zona, kas ir piemérota briva laika
pavadisanas nodarbém.

e Papildu piezimes. Kopigos madjoklos iekartojot telpas briva laika pavadisanas nodarbém, batu janem véra
pieteikuma iesniedzéju dzimumes, vecums un kultiiras un religiskas vajadzibas. Saja nolika, ja iespéjams, varétu
nodrosinat atseviskas telpas vai noteikt briva laika pavadisanas nodarbém paredzéto telpu izmantosanas
laiku.

13.2. raditajs. Ja dalibvalsts organizé grupu nodarbes, tam ir pieejama pietiekama un atbilstosa telpa,
pieméram, atseviska istaba.
e Papildu piezimes. Termins “grupu nodarbes” attiecas, pieméram, uz valodu kursiem, informativam grupu

sanaksmém, sporta nodarbibam utt.

13.3. raditajs. Ja izmitinasanas objekta uzturas bérni, objekta vai ta tuvuma esosa publiska telpa ir drosa
istaba/zona rotalam un nodarbém svaiga gaisa.

Laba prakse attieciba uz koplietoSanas telpam

Par labu praksi uzskata nodrosinat iespéju bérniem pieauguso uzraudziba uzturéties bérniem piemérotas
telpas, kamér vecaki piedalas grupu nodarbeés.
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1.6. Sanitarija

levada piezimes

Termins “sanitarija” attiecas uz telpu uzkopsanu un atkritumu aizvaksanu, lai uzturétu telpas tiras, novérstu infekciju,
slimibu riskus utt. Saskana ar So definiciju termins “tirs” nozZimég, ka telpas nav kaiték|u, kukainu, mikrobu un citu
apdraudéjumu. Piemérojamie sanitarie standarti, kas izklastiti $aja nodala, attiecas uz visu izmitinasanas objektu,
tostarp privatam telpam un koplietosanas telpam, kuras atrodas objekta vai arpus ta (attiecigos gadijumos). Atkariba
no valsts konteksta par So standartu izstradi un uzraudzibu varétu bt atbildigas citas attiecigas iestades (pieméram,
sanitaras uzraudzibas struktiras).

Lielakos izmitinaSanas objektos “privatas telpas” ir vienigi gulamistabas, bet visas paréjas telpas ietilpst koplietosanas
telpu kategorija. Tomér sanitarie standarti dazadu veidu koplietoSanas telpas (pieméram, virtuveés, sanitarajas
labiericibas un citas telpas, tostarp birojos vai pasakumu telpas) atskiras. Savukart mazakos izmitinaSanas objektos
arivirtuves, vannas istabas un citas telpas bltu uzskatamas par privatam telpam.

Par atbilstosu sanitaro standartu uzturésanu kopuma atbild attiecigas dalibvalstu iestades, tacu standartu uzturésana
var iesaistities ari pieteikuma iesniedzgji. Praksé pieteikuma iesniedz&ji parasti atbild par privato telpu uzkopsanu.
Atkariba no valstu tiesibu aktiem / noteikumiem pieteikuma iesniedzéji brivpratigi varétu iesaistities ari citu telpu
uzkops$ana. DaZzos gadijumos vini arf varétu sanemt atlidzibu, kas pienakas par kopigaja majokli veicamiem sikiem
darbiem. Sajos gadijumos uzkop$anas process bitu jauzrauga atbildigajai struktdrai vai specializétam uzkop$anas
uznémumam.

leksejas kartibas noteikumos bitu jaieklauj stks pienakumu apraksts attieciba uz majok|a tirtbu.
Standarti un raditaji

14. STANDARTS. Nodrosinat, lai privatas un koplietosanas telpas tiktu uzturétas tiras.

14.1. raditajs. Izmitinasanas objekta tiek ievérots uzkopsanas grafiks.

e Papildu piezimes. Attieciba uz katru telpu ir noradits, cik bieZi un atbilstosi kadam standartam ta jatira.

14.2. raditajs. Majokla privato un koplietoSanas telpu tiriba tiek regulari parbaudita.

e Papildu piezime. Veicot parbaudes, tiek nemta véra pieteikuma iesniedzéju vajadziba péc privatuma.
14.3. raditajs. Telpu tiriba tiek parbaudita, kad cilvéki parcelas uz citu istabu vai citu izmitinasanas objektu.

14.4. raditajs. Ja par uzkopSanu atbild pieteikuma iesniedzéji, viniem ir pieejami vajadzigie tiriSanas lidzekli
un piederumi, ka arT aizsargaprikojums, pieméram, cimdi un maskas.

Laba prakse attieciba uz privato un koplietosanas telpu tirtbas nodrosinasanu

Par labu praksi izmitinasanas centros uzskata ieviest uzkopsanas grafiku, kam jabat skaidri redzamam un ko
pieteikuma iesniedzéji var parbaudit.

15. STANDARTS. Nodrosinat, lai virtuve un sanitaras telpas tiktu uzturétas tiras.

15.1. raditajs. So telpu tiriba atbilst vietéjiem un valsts noteikumiem un standartiem.

e Papildu piezimes. Sie noteikumi varétu attiekties, pieméram, uz requldriem grauzéju un kaitékju apkarosanas
pasakumiem.

15.2. raditajs. Telpas tiek uzkoptas vismaz reizi diena (izmitinasanas centros) vai tik biezi, cik nepiecieSams.
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15.3. raditajs. Regulari tiek veikta telpu generaltirisana.

e Papildu piezimes. IzmitinaSanas centros generaltirisanu varétu veikt vismaz Cetras reizes gada. Tiribas
standarti virtuvém, ko izmanto pieteikuma iesniedzéji, un virtuvém, kas paredzétas profesionalai édienu
gatavosanai, atskiras.

16. STANDARTS. Nodrosinat, lai pieteikuma iesniedzéjiem biitu iespéja regulari mazgat velu
vai nodot to mazgasana.

16.1. raditajs. Ja gultas vela un dvieli tiek izsniegti natlira un to mazgasanu nodrosina izmitinasanas objekts,
mazgasana bitu javeic regulari.
* Papildu piezimes. Gultas vela butu jamazga vismaz reizi divas nedeélas, bet dvieli — reizi nedéla.

Alternativi raditaji

16.2.a) raditajs. Pieteikuma iesniedzéjiem batu jabat iespéjai mazgat velu vismaz reizi nedéla. VAI
e Papildu piezimes. So raditaju varétu precizét valsts kontekstd, noradot velas masinu skaitu un atbilstosas
velas Zavésanas iespéjas uz noteiktu cilvéku skaitu.
16.2.b) raditajs. Ir pieejami velas mazgasanas pakalpojumi, lai pieteikuma iesniedzéji varétu nodot velu
mazgasana.

e Papildu piezimes. Velas mazgasanas pakalpojumiem bitu jabit pietiekami pieejamiem, pieméram, vismaz
5 dienas nedéla (tostarp nedélas nogalés).

1.7. Uzturesana

levada piezimes

Saja nodala termins “uzturésana” bitu jasaprot ka pasakumu kopums, kas javeic un tiek veikts, lai péc iespé&jas labak
un ilgak saglabatu majokla sakotnéjo stavokli.

Par uznemsanas objekta uzturésanu kopuma atbild attiecigas dalibvalstu iestades, tacu uzturésana brivpratigi
var iesaistities ari pieteikuma iesniedzgji, ja to atlauj valsts tiesibu akti / noteikumi. DaZzos gadijumos pieteikuma
iesniedzéji ari varétu sanemt atlidzibu, kas pienakas par kopigaja majokli veicamiem sikiem darbiem. Sajos gadijumos
uzturésanas process bitu jauzrauga atbildigajai struktdrai vai uznémumam, kas atbild par uzturésanas darbiem.

Standarti un raditjji

17. STANDARTS. Nodrosinat mdjokla iekdrtu drosibu un piendcigu funkcionésanu, veicot
reguldru uzturesanu.

17.1. raditajs. Regulari tiek novértéts, vai majoklis un ta mébeles un aprikojums pienacigi funkcioné.

e Papildu piezimes. Sis parbaudes batu javeic vismaz reizi gada. Veicot novértéjumu, var noderét kontrolsaraksts.
17.2. raditajs. Pieteikuma iesniedzéjiem ir iespéja zinot par vajadzibu péc uzturésanas un remontdarbiem.

17.3. raditajs. Majokli nepiecieSamie remontdarbi un nomainas darbi tiek veikti nekavéjoties un atbilstosa
kvalitate.

e Papildu piezimes. Lai gan par mdjokla uzturésanu kopuma atbild uznemsanas iestade, daZus uzturésanas
darbus ka daJu no majokli veicamiem sikiem darbiem varétu veikt pieteikuma iesniedzéji ar noteikumu, ka
vini par darbu sanem atlidzibu un piesakas brivpratigi. Visparéja uzraudziba katra zina bdtu jauznemas
atbildigajai struktirai.
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1.8. Komunikacijas aprikojums un pakalpojumi

levada piezimes

Komunikacijai ir svariga nozime visa starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedz&ju uznemsanas proceddra.
Termins “komunikacija” ietver gan komunikaciju saistiba ar pieteikuma iesniedz&ju procesualo statusu, gan privatu
komunikaciju, pieméram, ar gimenes locekliem. Jaievéro, ka atbilstosas komunikacijas iespéjas var labvéligi ietekmét
pieteikuma iesniedz€&ju garigo veselibu, jo komunikacija var palidzét novérst nemieru, ko rada kontaktu trakums ar
gimenes locekliem un draugiem, kuri palikusi izcelsmes vai tranzita valsti, vai nepietiekama piekluve komunikacijai
ar organizacijam, kas sniedz juridisko palidzibu vai citus svarigus pakalpojumus. Katra zina attiecigos gadijumos
pieteikuma iesniedz&jiem butu jablt iespéjai sanemt pazinojumu par IEmumu pa pastu.

Juridiskas atsauces — komunikacijas aprikojums un pakalpojumi

e RCD 18. panta 2. punkta b) apakspunkts — uznemsanas materialo nosacijumu veidi

Standarti un raditaji

18. STANDARTS. Nodrosinat, lai pieteikuma iesniedzéjiem batu atbilstosSa piekJuve talrunim
zvanu veikSanai par procesualiem, juridiskiem, mediciniskiem un izglitibas jautajumiem.

18.1. raditajs. Piek|uve talrunim ir iesp&jama vismaz zvanu veikSanai par procesualiem, juridiskiem,
mediciniskiem vai izglitibas jautajumiem.

18.2. raditajs. Pieteikuma iesniedzéjiem ikdiena ir piekluve vismaz vienam talrunim uz dzivojamo vienibu.

e Papildu piezimes. Telpds uzstadamo talrunu skaits ir atkarigs no tajas dzivojoso pieteikuma iesniedzéju skaita.

18.3. raditajs. Pieteikuma iesniedzéji var izmantot talruni privatos apstak|os, t. i., citi pieteikuma iesniedzéji
sarunu nedzird.

19. STANDARTS. Nodrosinat, lai pieteikuma iesniedzéjiem biitu atbilstosa piekluve internetam.

19.1. raditajs. Pieteikuma iesniedz€&jiem ir piek|uve internetam izmitinaSanas objekta vai tuvuma esosa
publiska vieta vismaz Cetras reizes nedé|a.

e Papildu piezimes. Piek|uves iespéjas internetam izmitinasanas objekta var uzlabot, nodrosinot bezvadu tikla
(Wi-Fi) pieejamibu pieteikuma iesniedzéjiem, kam ir pasiem savas sakaru ierices (pieméram, viedtalruni),
un nodrosinot atbilstosa datoru skaita pieejamibu uz noteiktu cilvéku skaitu. Ja piekluve internetam tiek
nodrosindta arpus izmitinasanas objekta, internetam buitu jabat pieejamam samériga attaluma, ejot kajam
vai braucot ar sabiedrisko transportu (sal. ar 1. standartu “Atrasands vieta”). Piekluvei internetam nav jabiit
pieejamai bez maksas (sal. ar 28.4. raditaju “Dienasnauda”).

20. STANDARTS. Nodrosinat, lai pieteikuma iesniedzéjiem bitu iespéja uzladét savas
sakaru ierices.

20.1. raditajs. Katra guJamistaba ir pieejams un piek|lstams vismaz viens elektronisko iericu uzlades
spraudnis.

Laba prakse attieciba uz piekluves atviegloSanu komunikacijas aprikojumam un pakalpojumiem

Par labu praksi uzskata:
e nodrosinat pieteikuma iesniedzéjiem iespéju bez maksas kopét un izdrukat dokumentus, kas attiecas uz
patvéruma procediru vai mediciniskiem jautajumiem;
e atvieglot piek|uvi televizijai ar kanaliem vismaz divas konkrétaja majoklt izmitinato pieteikuma
iesniedzeju vidi izplatitakajas valodas (sal. ar 13.1. raditaju “Koplietosanas telpas”).
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2. Partika

levada piezimes

Termins “partika” $aja nodala ietver partiku un bezalkoholiskos dzérienus. levérojot tadu pasu pieeju ka majoklim
veltitaja nodal3, $aja nodala iek|autie standarti bltu janem véra neatkarigi no t3, vai partika pieteikuma iesniedzéjiem
tiek nodrosinata natdra vai finansialu pabalstu vai talonu veida. Tas nozimé, ka dalibvalstim, kas izvélas pieskirt
pieteikuma iesniedzéjiem finansialu pabalstu vai talonus partikas izmaksu segSanai, jaraugas, lai tie batu pietiekami,
Jaujot pieteikuma iesniedzéjiem iegadaties partiku, kas atbilst Saja nodala minétajiem standartiem.

Juridiskas atsauces — partika

e RCD 2. panta g) punkts — materialo uznemsanas apstaklu definicija

Standarti un raditaji

21. STANDARTS. Nodrosinat, lai pieteikuma iesniedzéjiem bitu pieejama pietiekama un
atbilstosa partika.
21.1. raditajs. Tiek ievéroti partikas nekaitiguma standarti.

e Papildu piezimes. Saskana ar padrtikas nekaitiguma sisttmam piemérojamo riska analizes un kritisko
kontrolpunktu noteiksanas (HACCP) (6) pieeju, ko izstradajusi ANO Partikas un lauksaimniecibas organizacija
(FAQ), mdjokla, jo ipasi virtuves telpu, sanitara stavokla uzturésana bitu jaievéro drizak preventiva, nevis
korektiva pieeja. Saskanad ar So standartu bdtu janodrosina virtuves telpu tiriba, jo tiribas trikums var
apdraudét visparéjo veselibu izmitindsanas objekta.

21.2. raditajs. Pieaugusajiem tiek pasniegtas vismaz tris, bet nepilngadigajiem piecas maltites diena, turklat
vismaz viena maltité édiens ir termiski apstradats un to pasniedz siltu.

21.3. raditajs. Maltites nodroSina lidzsvarotu un daudzveidigu uzturu, tostarp pienu nepilngadigajiem un
vajadzibas gadijuma zidainiem.
e Papildu piezimes. Maltisu sastavs ir daudzveidigs, pieméram, to pamata ir graudaugi, maize un risi, augli
un darzeni, piens, piena produkti, gala, olas vai zivis.
21.4. raditajs. Pieteikuma iesniedzéji tiek informéti par maltisu sastavu.

e Papildu piezimes. Informdciju varétu nodrosinat visparéji (ar etiketém utt.) vai péc pieprastjuma.

21.5. raditajs. Ir ieviesti 1pasi pasakumi pieteikuma iesniedz€&jiem ar ipasam uztura vajadzibam.
e Papildu piezimes. Pieméram, bdtu janem véra gritnieces un ziditdjas, ka ari personas ar noteiktam slimibam
un partikas alergijam.
21.6. raditajs. Tiek nemti véra Tpasu grupu éSanas paradumi un uztura ierobezojumi.

e Papildu piezimes. Pie “ipasam grupam” pieder pieteikuma iesniedzéji ar ipasu religisko un/vai kultiras
piederibu, kd arT pieteikuma iesniedzéji, kas ir vegetariesi/vegani.

(®)  Sk. ANO Partikas un lauksaimniecibas organizacija, Riska analizes un kritisko kontrolpunktu noteiksanas (HACCP) sistéma (http://www.fao.org/docrep/005/
y1579e/y1579e03.htm).


http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
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Laba prakse attieciba uz partikas nodrosinasanu

Par labu praksi uzskata:

¢ dot pieteikuma iesniedzéjiem iespéju gatavot édienu pasiem, ja tas ir iesp&jams un ir atbilstosi, nemot
véra, ka tas veicina vinu neatkaribu, pastiprina normalitates/maju izjtu un var palidzét strukturét
pieteikuma iesniedzéju ikdienas dzivi;

¢ dot pieteikuma iesniedzéjiem iespéju ieturét atseviski pagatavotas vai uzsilditas maltites, ja vini
pamatota iemesla dé ir nokavéjusi parasto édienreizes laiku;

e konsulteties ar pieteikuma iesniedzéjiem par édienkarti un édiena gatavosanu.

22. STANDARTS. Nodrosinat, lai pieteikuma iesniedzéjiem visu diennakti bitu piekluve
dzeramajam iidenim.

22.1. raditajs. Katram pieteikuma iesniedzéjam tiek nodrosSinati vismaz 2,5 litri ddens diena, turklat tiek
nemtas véra personiskas fiziologiskas vajadzibas un klimats.

e Papildu piezimes. Sikaka informdcija par minimalo dzerama ddens daudzumu diend ir pieejama “Sphere”
projekta izstradatajos standartos (7).

Alternativi raditaji
22.2.a raditajs. Majok|a infrastruktdra ir atbilstoSa dzerama Gdens apgadei. VAI

22.2.b raditajs. Atbilstosas infrastruktdras trikuma gadijuma dzeramais Gdens tiek izdalits.

e Papildu piezimes. Attiecigos gadijumos pieteikuma iesniedzéji batu jainformé par krana ddens ka dzerama
tdens drosibu.

Laba prakse attieciba uz dzérienu nodrosinasanu

Par labu praksi uzskata nodrosinat téju un kafiju.

(") TheSphere Project, Cik daudz Gdens nepieciesams arkartas situdcijds?, pieejams tie$saisté: http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/
WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1


http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
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3. Apgeérbs un citi nepartikas prieksmeti

levada piezimes

levérojot tadu pasu pieeju ka majoklim un partikai veltitajas nodalas, Saja nodala ieklautie standarti batu janem véra
neatkarigi no ta, vai apgérbs pieteikuma iesniedzejiem tiek nodrosinats natdra vai finansialu pabalstu vai talonu veida.
Tas nozimé, ka gadijuma, ja dalibvalstis izvélas pieskirt pieteikuma iesniedzgjiem finansialu pabalstu apgérba izmaksu
seg8anai, pabalstam bitu jalauj pieteikuma iesniedzéjiem iegadaties apgérbu, kas atbilst $aja nodala minétajiem
standartiem. Tas neattiecas uz situacijam, kad pieteikuma iesniedzéjiem jau ir pietiekami daudz apgérba, kas atbilst
$aja nodala minétajiem standartiem, un tapéc nav vajadzibas péc papildu apgérba gabaliem. Termins “apgérbs” saja
nodala attiecas uz drébém un apaviem.

Termins “nepartikas priekSmeti” So vadliniju konteksta attiecas uz batiskiem majsaimniecibas priekSmetiem, kas nav
partika, ietverot, pieméram, personiskas higiénas priekSmetus, tiriSanas un velas mazgasanas lidzeklus, gultas velu
un dvielus. Skolas vecuma pieteikuma iesniedzéju gadijuma nepartikas priekSmeti ir arT skolas piederumi.

Nepartikas priekSmeti vienmér bitu janodrosina, nemot véra pieteikuma iesniedzéja gimenes apstak|us. Konkréti,
lemjot par pieSkiramo nepartikas priekSmetu sortimentu un daudzumu, batu janem véra attieciga pieteikuma
iesniedzéja personiskas vajadzibas.

Juridiskas atsauces — apgérbs un citi nepartikas priekSmeti

e RCD 2. panta g) punkts — materialo uznemsanas apstakl|u definicija

Standarti un raditaji

23. STANDARTS. Nodrosindt, lai pieteikuma iesniedzéjam biitu pietiekams apgérbs.
23.1. raditajs. Pieteikuma iesniedzéjam ir pietiekami daudz apaksvelas nedélai, lai iztiktu bez velas
mazgasanas.

e Papildu piezimes. Bitu jauzskata, ka ieprieks minétais daudzums ir vismaz astoni apaksvelas komplekti.

23.2. raditajs. Pieteikuma iesniedz&jam ir vismaz minimalais apgérba gabalu skaits.

e Papildu piezimes. Biitu jauzskata, ka ieprieks minétais skaits ir vismaz pieci iekséja slana apgérba gabali
kermena augsdalai (pieméram, T-krekls, krekls, blize), vismaz tris apgérba gabali kermena apaksdalai (bikses,
svarki, Sorti), vismaz tris tadi apgérba gabali ka jaka ar kapuci, dZzemperis vai Zakete un divi naktsvelas
komplekti.

23.3. raditajs. Pieteikuma iesniedzéjam ir vismaz divi dazadi apavu pari.

e Papildu piezimes. Tie varétu bit viens mdjas apavu paris un viens ielas apavu paris.

23.4. raditajs. Pieteikuma iesniedzgji tiek nodroSinati ar apgérbu péc iespéjas drizak.

e Papildu piezimes. DaZu stundu laika péc izmitinGsanas objekta iedalisanas katram pieteikuma iesniedzéjam
ir jabdt apgérbtam vismaz pamata (pagaidu) apgérba, kas Jauj brivi parvietoties visas piek/istamajas zonds
(gan iekstelpas, gan drpusé), kas paredzétas pieteikuma iesniedzéjiem.

23.5. raditajs. Ja kads apgérba gabals ir novalkats un kluvis nelietojams, pastav standartizéta kartiba, lai to
samainttu pret citu apgérba gabalu.

23.6. raditajs. Pieteikuma iesniedzejiem ir pietiekami daudz apgérba zidainiem un maziem bérniem vienai
nedélai, lai iztiktu bez velas mazgasanas.
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Laba prakse attieciba uz pietiekama apgérba nodrosinasanu

Par labu praksi uzskata:

e vairities no visu pieteikuma iesniedzéju izskata vienadosanas (ja apgérbs tiek nodrosinats natara), jo tas
palidz novérst stigmatizésanu;

e izveidot ziedotu apgerbu noliktavu un nodibinat sakarus ar humanas palidzibas NVO, lai iegutu un
izdalitu lietotus apgérbus.

24. STANDARTS. Nodrosindt, lai pieteikuma iesniedzéjam biitu atbilstoss apgérbs.
24.1. raditajs. Apgérbs ir pietiekami piemérots pieteikuma iesniedz&jiem izméra zina.

24.2. raditajs. Apgérbs izskatas pietiekami labi un ir atbilstoss, nemot véra uznéméjvalsts sabiedriba
valdosSo standartu un pieteikuma iesniedzéju izcelsmi.

e Papildu piezimes. Apgérbam (iznemot velu) nav jabit jaunam, bet bdtu jabdt laba stavokilr.

24.3. raditajs. Ir pieejams atbilstoSs sezonas apgérbs.

e Papildu piezimes. Tas nozimé, pieméram, ka pieteikuma iesniedzéjam vajadzibas gadijuma batu jabat ziemas
mételim/jakai, cimdiem, ziemas cepurei, cepurei, ziemas Sallei un ziemas apaviem.

Laba prakse attieciba uz atbilstosa apgérba nodrosinasanu

Par labu praksi uzskata pieteikuma iesniedzéjam sievietém pieskiramaja apgérba komplekta piedavat
vismaz vienu sejas aizsegu, ja vinas to ludz.

25. STANDARTS. Nodrosindt, lai pieteikuma iesniedzéjiem biitu pieejami pietiekami un
atbilstosi personigas higiénas prieksmeti.

25.1. raditajs. Pastav saraksts, kura ir noradits, kada veida personigas higiénas priekSmeti un kada
daudzuma pienakas konkréta vecuma un dzimuma pieteikuma iesniedzé&jiem.

* Papildu piezimes. Pieteikuma iesniedzéji tiek skaidri informéti par So sarakstu.
25.2. raditajs. NepiecieSamie personigas higiénas priekSmeti tiek nodoti pieteikuma iesniedz€&ju riciba, tos
regulari izdalot natiira uz vienu personu vai pieskirot dienasnaudu to iegadei.

e Papildu piezimes. Personigads tiribas un higiénas uzturésanas un infekcijas slimibu profilakses nolika
pieteikuma iesniedzéju riciba batu jabit galvenajiem personigas higiénas prieksmetiem. Pie tiem pieder,
pieméram, zobu suka, zobu pasta, tualetes papirs, ziepes, sampdns, skuveklis / skasandas putas, higiéniskas
paketes, autini un citi zidainu apripei vajadzigie higiénas prieksmeti.

26. STANDARTS. Nodrosinat, lai pieteikuma iesniedzéjiem bitu pieejami citi batiski
nepdrtikas priekSmeti.
26.1. raditajs. Pietiekama daudzuma tiek nodrosinata gultas vela un dvieli.

e Papildu piezimes. Ja pieteikuma iesniedzéjs pats ir atbildigs par savas gultas velas mazgasanu, nodrosina
vismaz divus gultas velas komplektus, lai tos bitu iespéjams nomainit.

26.2. raditajs. Ja pieteikuma iesniedzéji pasi ir atbildigi par sava apgérba mazgasanu, viniem ir pieejams
velas pulveris.


https://www.dict.cc/englisch-deutsch/toothbrush.html
https://www.dict.cc/englisch-deutsch/toothpaste.html
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26.3. raditajs. Ir ieviesti Tpasi pasakumi pieteikuma iesniedz&jiem ar ipasam vajadzibam.

e Papildu piezimes. Pieméram, tas nozimé, ka gimenei ar zidaini ir pieejami funkcionali bérnu ratini un maziem
bérniem ir pieejams podins. Katrs bérns var izmantot rotallietas, kas ir piemérotas vina vecumam un ir
laba stavokli. Personam, kuram ir fiziska invaliditate vai kuras atveselojas péc traumam vai arstésanas, var
nodrosinat krukus, ratinkréslu vai citu medicinisku aprikojumu, ja to nav iespéjams iegdit citur (citas iestadeés,
pieméram, sabiedribas veselibas sistemay).

Laba prakse attieciba uz citu bitisku nepartikas priekSmetu pieejamibas nodrosSinasanu

Par labu praksi uzskata vajadzibas gadijuma nodrosinat pieteikuma iesniedzejiem piekluvi gludinasanas
piederumiem un matu Zavetajam.

27. STANDARTS. Nodrosinat, lai bérni, kas apmeklé skolu, tiktu apgddati ar atbilstosu
apgérbu un skolas piederumiem, kas viniem lautu pilnvértigi piedalities visas skolas
izglitojosajas nodarbibas.

27.1. raditajs. Bérniem, kas apmeklé obligatas izglitibas iestades, tiek nodrosinats skolas nodarbibam
piemérots apgérbs.

e Papildu piezimes. Tas varétu ietvert skolas formu, ja ta ir obligata, ka ari sporta térpu un apavus.

27.2. raditajs. Bérni, kas apmeklé skolu, bez maksas sanem skolas somu (mugursomu vai cita veida somu) un
visus skolai vajadzigos priekSmetus (macibu gramatas utt.).
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4. Dienasnauda

levada piezimes

nav aplikoti. Tomér pieteikuma iesniedz€&ju vajadzibu apmierinasanas konteksta Sim jédzienam ir btiska nozime.

Dienasnauda sedz citas bitiskas starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéju vajadzibas, kas ir minétas RCD un
nav saistitas ar majokli, partiku un apgéerbu (Sim vajadzibam tiek pieskirts finansials pabalsts, ja tas netiek nodrosinatas
natlra vai talonu veida).

Saja dokumenta jédziens “dienasnauda” biitu jasaprot ka pabalsts, kam ir tris dazadi mérki, proti:
— dot pieteikumaiesniedz&jiem iespéju sasniegt iztikas minimuma [imeni, kas parsniedz pamatvajadzibas péc
majok|a, partikas un apgérba;
— nodrosinat pieteikuma iesniedzéjiem minimalo standartu lidzdalibai tas dalibvalsts socialaja un kultdras
dzivé, kura vini dzivo;

— |aut pieteikuma iesniedzéjiem izjust zinamu neatkaribu.

Sajas vadlinijas “dienasnauda” ir vismaz naudas pabalsts, kuru pieteikuma iesniedzéjiem pieskir neprecizétam
vajadzibam un ar kuru vini var brivi rikoties (kabatas nauda). Gadijumos, kad konkréti nepartikas priekSmeti vai
citas papildu vajadzibas netiek nodroSinatas natura vai talonu veida, apréekinot pieteikuma iesniedzéejiem pieskiramas
dienasnaudas summu, papildus varétu nemt véra ari to izmaksas.

Ka redzams iepriek$éjas nodalas, standartus attieciba uz majokli, partiku un apgérbu, ka ari daziem citiem nepartikas
priekSmetiem ir iesp&jams sasniegt neatkarigi no ta, vai pieteikuma iesniedzéji attiecigos priekSmetus sanem ka
finansialus pabalstus, natira vai talonu veida. Savukart pédéja elementa (kabatas naudas) pamata ir apsvérums, ka
cilvéka cienigs dzives limenis ir sasniedzams vienigi tad, ja pieteikuma iesniedz€ji zinama méra ir finansiali neatkarigi.
Citiem vardiem sakot, vismaz dala no pieteikuma iesniedzéjiem nodroSinama pabalsta nebitu japieskir konkrétam
vajadzibam, bet jaatstaj pieteikuma iesniedzéju riciba, laujot viniem ar to brivi rikoties saskana ar personigajam
vajadzibam un izvéli.

Nemot véra dalibvalstu atskirigo dzives limeni un dzives dardzibu, Saja nodala nav méginats noteikt precizu
dienasnaudas summu, kas batu japieskir pieteikuma iesniedz&jiem. Neatkarigi no metodes, kas tiek izmantota
dienasnaudas aprékinasana, tai vienmeér butu jasasniedz ieprieks minétie tris mérki. Dienasnauda nebatu kladaini
jauzskata par célsirdigu Zestu — tai ir tikpat svariga nozime ka majoklim, partikai un apgérbam, un ta ir materialo
uznemsanas apstaklu batiska dala.

Juridiskas atsauces — dienasnauda

e RCD 2. panta g) punkts — materialo uznemsanas apstak|u definicija

Standarti un raditaji

28. STANDARTS. Nodrosinat, lai pieteikuma iesniedzéjiem tiktu pieskirta atbilstosa
dienasnauda.

28.1. raditajs. Pastav skaidra dienasnaudas apméra definicija.

28.2. raditajs. Ir skaidri noteikta dienasnaudas aprékina metode.

e Papildu piezimes. “Noteikta” nozimé, ka ir aprakstiti elementi, kas tiek nemti vérd, nosakot dienasnaudas
summu, un faktori, kas tiek nemti véra, novértéjot ar katru elementu saistito summu.
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28.3. raditajs. Dienasnauda (kabatas nauda) tiek nodota pieteikuma iesniedzéju riciba un Jauj pieteikuma
iesniedzéjiem ieglt pietiekamu neatkaribas pakapi.

e Papildu piezimes. Dienasnaudu, kas tiek nodota pieteikuma iesniedzéju riciba, nevar pieskirt natira. Faktiska
summa bdtu janosaka, nemot véra valsts kontekstu. To nosakot, batu janem véra papildu vajadzibas, kas
parsniedz pamatvajadzibas, pieméram, individuali izvélétas preces vai pakalpojumi (kultiras pasakumi,
saldumi, tabakas izstradajumi, spéles, izieSana sabiedriba utt.).

28.4. raditajs. Dienasnaudas summa tiek nemti véra ari vismaz $adi izdevumi, ja tie netiek nodrosinati
natlra: komunikacija un informacija, skolas piederumi, personiga higiéna un kermena kopsana, briva laika
pavadi$anas nodarbes un transporta izmaksas, ja tas ir saistitas ar piek|uvi veselibas apripei un zaju iegadi,
patvéruma procediru un juridisko palidzibu un bérnu, kas apmeklé skolu, izglitibu.

e Papildu piezimes. Attieciba uz skolas piederumu un personigads higiénas un kermena kopsanas lidzek/u
nodrosinasanu natdra sk. 25. un 26. standartu “Higiénas priekSmetu un citu nepdrtikas priekSmetu
pieejamiba” un 29. standartu “Piek/uve nepiecieSamajai veselibas apripei”.

28.5. raditajs. Dienasnauda tiek nodrosinata regulari un ne retak ka reizi ménesi, ja ta ir kabatas nauda.

e Papildu piezimes. Nodrosinasanas regularitate batu janosaka atkariba no pabalsta mérka (ja tas ir precizéts),
summas un izraudzita nodrosindsanas veida. Vienmér batu janodrosina parredzamiba.

Laba prakse attieciba uz dienasnaudas nodroSinasanu

Par labu praksi uzskata:
e aprékinot pieskiramas dienasnaudas summu, nemt véra pieteikuma iesniedzéja individualo situaciju
(pieméram, vecumu / gimenes sastavu);
¢ izsniegt dienasnaudu pirms tas térésanai paredzéta perioda;

e izsniegt dienasnaudu katram pilngadigajam gimenes loceklim atseviski (neizsniedzot visai g§imenei
paredzéto pabalstu gimenes galvai).
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5. Veselibas aprupe

levada piezimes

Termins “veselibas apripe” $aja nodala ietver gan garigas, gan fiziskas veselibas apripi, kas tiek nodrosinata
starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjiem. Tas ietver ari tadu pieteikuma iesniedz€&ju konsultésanu, kuri
slimo ar nopietnam slimibam, un nepiecieSamos pasakumus vardarbibu un spidzinaSanu parcietusu pieteikuma
iesniedzéju rehabilitacijas veicinasanai. Saja zind mediciniskas parbaudes, ko vairakas dalibvalstis veic uznemsanas
procesa sakuma, var bt svarigs sakuma punkts, jo tas lauj ieglt skaidraku prieksstatu par pieteikuma iesniedzéju
mediciniskajam vajadzibam, kam japievérs uzmaniba visa uznemsanas procesa. Termins “Mediciniskais personals”
$aja nodala attiecas uz kvalificetiem medicinas specialistiem (pieméram, arstiem, zobarstiem, medmasam), ka art
psihologiem.

Vadlinijas btu jalasa, nemot véra visparéjos piekrisanas un konfidencialitates principus, kas attiecas uz visiem
uznemsanas darbiniekiem un mediciniskas apripes sniegSana iesaistito medicinisko personalu, ka art uz tulkiem.
Neviena posma informacija nebitu izpauZama bez pacienta iepriekséjas piekrisanas. Neskarot valsts noteikumus,
kas reglamenté piek|uvi mediciniskajiem datiem, pieteikuma iesniedz&jiem biitu jabat tiesibam vajadzibas gadijuma
piekldt saviem mediciniskajiem datiem.

Juridiskas atsauces — veselibas apriipe

e RCD 13. pants — mediciniska parbaude
e RCD 17. pants — visparigie materialie uznemsanas apstakli un veselibas apripe
e RCD 19. pants — veselibas apriupe

Standarti un raditaji

29. STANDARTS. Nodrosinat piekluvi nepiecieSamajai veselibas apripei vismaz
neatliekamas mediciniskas palidzibas un slimibu un nopietnu garigds veselibas traucéjumu
pamatarstesanas limeni.

29.1. raditajs. Pieteikuma iesniedzéjam ir piek|uve visu veidu nepiecieSamajiem veselibas apripes
pakalpojumiem.
e Papildu piezimes. Nodrosinot veselibas apripi, ja iespéjams, bitu janem véra pacienta dzimums (pieméram,
péc pieprasijuma un atkariba no iespéjam janodrosina piekluve medicinas darbiniecém sievietém)).

29.2. raditajs. Veselibas apripes pakalpojumus sniedz kvalificets mediciniskais personals.

29.3. raditajs. Veselibas apriipe ir pieejama izmitinasanas objekta vai samériga attaluma arpus ta.

e Papildu piezimes. Papildu skaidrojumu par “samérigu attalumu” sk. 1. standarta “Atrasands vieta”.
29.4. raditajs. NepiecieSama veselibas apripe, tostarp izrakstitas zales, tiek nodrosinata bez maksas vai tiek
ekonomiski kompenséta ar dienasnaudu.

e Papildu piezimes. Tas nozimé, ka bez maksas tiek nodrosindts gan transports, lai piek/dtu nepieciesamajai

veselibas apripei, gan zdles (sal. ar 1. standartu “Atrasands vieta”, 28. standartu “Dienasnaudas pieskirsana”).

29.5. raditajs. Ir veikti atbilstosi pasakumi, lai nodrosinatu, ka pieteikuma iesniedz€éjs spéj sazinaties ar
medicinisko personalu.

e Papildu piezimes. Tas nozimé, ka vajadzibas gadijuma tiek nodrosinati kvalificéta tulka pakalpojumi (bez
maksas). Ja pieteikuma iesniedzéjs tam piekrit, tulkot var citas personas, iznemot bérnus.
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29.6. raditajs. Ir veikti pasakumi, lai arkartas gadijumos nodrosinatu piekluvi pirmajai palidzibai.
e Papildu piezimes. Bitu jabdt pieejamai pirmas palidzibas aptiecinai.
29.7. raditajs. Neskarot valsts noteikumus, pieteikuma iesniedzgjiem tiek nodroSinata piekjuve saviem
mediciniskajiem datiem.
e Papildu piezimes. Ja pieteikuma iesniedzéjs ir devis piekriSanu, mediciniskos datus var nosdtit no viena
medicinas specialista citam.
29.8. raditajs. Ir ieviesti Tpasi pasakumi pieteikuma iesniedzé&jiem ar ipasam mediciniskam vajadzibam.

e Papildu piezimes. Sie pasakumi ietver, pieméram, piekluves nodrosinasanu pediatram, ginekologam vai
pirmsdzemdibu apripei vai persondm ar invaliditati vajadzigo pasakumu nodrosinasanu. Tie ietver ari
konsultdacijas pieteikuma iesniedzéjiem, kas cietusi cilvéku tirdznieciba, pdarcietusi (ar dzimumu saistitu)
vardarbibu, spidzinasanu vai cita veida psihologisku un fizisku vardarbibu.

Laba prakse attieciba uz veselibas apripi

Par labu praksi uzskata:
e nodrosinat, lai kopigaja izmitinasanas objekta bitu vismaz viens darbinieks, kas ir apmacits sniegt pirmo
palidzibu;
e gadijumos, kad visparéjas obligatajas veselibas programmas nav ieklauta profilaktiska veselibas
aprupe un/vai vakcinacija, nodrosinat profilaktisko veselibas apripi, tostarp mediciniskas parbaudes
uznemsanas procesa sakuma un/vai vakcinaciju;
* bez maksas izsniegt prezervativus un dazus medikamentus, tostarp bez receptes.
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6. Informacijas un konsultaciju sniegSana

levada piezimes

176%

“Informacijas sniegSana” $aja dokumenta attiecas vienigi uz informaciju saskana ar RCD. Neskarot informaciju,
kas starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjiem jasniedz saskana ar citiem attiecigiem instrumentiem,
pieméram, parstradato Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 26. junija Direktivu 2013/32/ES par kopéjam
procediram starptautiskas aizsardzibas statusa pieskirsanai un atnemsanai (turpmak APD) un Eiropas Parlamenta
un Padomes 2013. gada 26. junija Regulu (ES) Nr. 604/2013, ar ko paredz kritérijus un mehanismus, lai noteiktu
daltbvalsti, kura ir atbildiga par tresas valsts valstspiederiga vai bezvalstnieka starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
izskatisanu, kas iesniegts kada no daltbvalstim (turpmak “Dublinas Ill regula”), $ajas vadlinijas nav ieklauti standarti
saistiba ar informaciju, kura attiecas uz patvéruma procediru. Tomér jaatzimé, ka dazas dalibvalstis uznemsanas
iestazu kompetencé var bit art Sadas informacijas sniegSana.

Lai uznemsanas procesa sakuma neapgritinatu pieteikuma iesniedzéjus ar parak plasu informaciju, informacija
batu jasniedz konkréta laika vai konkrétos procediras posmos. Dalibvalstis ir aicinatas noteikt terminus, noradot,
kada veida informacija valsts liment jasniedz pieteikuma iesniedz&jiem, nemot véra RCD 5. panta noteikto visparéjo
terminu, kas nedrikst parsniegt 15 dienas.

Saskana ar 17. panta 2. punkta minéto dalibvalstu pienakumu garantét pieteikuma iesniedz€éju iztiku un aizsargat
ne vien vinu fizisko, bet ari garigo veselibu, pieteikuma iesniedz&jiem batu jabit pieejamiem atbilstoSiem atbalsta
pasakumiem, pieméram, socialajam konsultacijam. Tas varétu ietvert daudzus dazadus palidzibas veidus, sakot ar
izskaidroSanu pieteikuma iesniedz€&jiem, ka piek|ut sabiedriskajiem pakalpojumiem, kultlras mediaciju un orientaciju
un konfliktu risinasanu, ka ari vadlinijas par ricibu konkrétas situacijas un turpmakajiem soliem dzivé. Konsultacijas
varétu ari palidzét apzinat pieteikuma iesniedzéjus ar ipasam vajadzibam (sal. ar 7. nodalu “Ipa3u vajadzibu apzinaana,
izvértéSana un apmierinasana”).

Juridiskas atsauces — informacijas un konsultaciju sniegSana

e RCD 5. pants — informacija
e RCD 17. panta 1. un 2. punkts — visparigie materialie uznemsanas apstakli un veselibas apripe

Standarti un raditaji

30. STANDARTS. Nodrosinat, lai pieteikuma iesniedzéji konkrétos procediiras posmos
sanemtu un saprastu attiecigu informdciju par labumiem un pienakumiem attieciba uz
uznemsanas apstakliem.

30.1. raditajs. Rakstveida informacija tiek sniegta valoda, kuru pieteikuma iesniedzéjs saprot vai kuru ir
pamats uzskatit par vinam(-ai) saprotamu.

e Papildu piezimes. Informacija batu jasniedz skaidra un vienkarsa valoda.

30.2. raditajs. Vajadzibas gadijuma, ja tas ir lietderigi, informacija tiek sniegta art mutiski valoda, kuru
pieteikuma iesniedzéjs saprot.

e Papildu piezimes. Informacija bidtu jasniedz mutiski vismaz analfabétisma gadijuma un gadijumos, kad
persona nesaprot sniegto rakstveida informaciju.

30.3. raditajs. Informacija aptver visus uznemsanas apstak|u aspektus, tostarp labumus un pienakumus
saskana ar RCD.

e Papildu piezimes. Informdcijai bitu jaaptver vismaz tiesibas uz uznemsanu atkariba no juridiska statusa,
materidlo uznemsanas apstaklu (majokla, partikas, apgérba un dienasnaudas) nodrosinasanas veids, piek/uve
veselibas apripei un attiecigos gadijumos ipasi pasakumi pieteikuma iesniedzéjiem ar ipasam vajadzibam.
Pieteikuma iesniedzéji btu skaidri jainformé par iekséjas kartibas noteikumiem. Informdcija varétu aptvert
ari papildu psihologiska atbalsta pieejamibu, informdciju par socidlajam normam attiecigaja dalibvalsti,
ieteikumus par ikdienas dzivi, tostarp konfliktu parvaldibu, utt.
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30.4. raditajs. Informacija tiek sniegta laicigi (ne vélak ka 15 dienu laika) péc starptautiskas aizsardzibas
pieteikuma iesniegSanas.

30.5. raditajs. Informacija tiek sniegta, ievérojot pieteikuma iesniedz&ju Tpasas vajadzibas un individualos
apstak]us.

e Papildu piezimes. Informdciju bérniem sniedz bérniem piemérota veida (pieméram, izmantojot
piktogrammas, bérniem piemérotu formuléjumu utt.). Informaciju personam ar redzes traucéjumiem vai
intelektualo invaliditati sniedz pielagota veida. Sniedzama informdcija ietver ar dzimumu vardarbibu vai
cilvéku tirdzniecibu saistitus aspektus.

Laba prakse attieciba uz informacijas sniegSanu

Par labu praksi uzskata:

¢ sniegt informaciju pieteikuma iesniedzéjiem gan rakstiski, gan mutiski, pieméram, ar tulku vai kulttras
mediatoru palidzibu;

¢ nodrosinat informacijas vizualizaciju, izmantojot video materialus vai piktogrammas;

e parliecinaties, ka pieteikuma iesniedzgjs ir sapratis sniegto informaciju;

e sniegt informaciju konkréta laika un konkrétos procediras posmos:

v’ ierasanas diena: sniegt pamatinformaciju par majokla funkcioné$anu un tiestbam uz uznems$anu
un saistitajiem labumiem, tostarp sociala darbinieka (vai citu ar pienemsanas procediru saistitu
darbinieku) pieejamibu;

v ideala gadijuma 3 dienas, ne vélak ka 15 dienas: sniegt papildu informaciju par majokla funkcionésanu,
ikdienas dzivi, nodarbém, skolas un kursu apmeklésanu. Rakstveida informét pieteikuma iesniedzgjus
par ieksgjas kartibas noteikumiem, tostarp par pienakumiem pret citiem pieteikuma iesniedzgjiem
(pieméram, par sieviesu tiestbam, cienu pret seksualo daudzveidibu un LGTBI/ tiestbam) un
pienakumiem, kas pieteikuma iesniedzéjiem jaievéro attieciba uz uznemsanas apstakliem;

v’ uznemsanas procediiras laika: sniegt papildu informaciju par uznems3anas tiesibam un atkariba no
t3, cik ta ir batiska, informaciju par uzturésanas tiesibam, brivpratigu atgrieSanos, tiestbam stradat,
nepiecieSamajiem ar administraciju saistitajiem aspektiem, fizisko un garigo labklajibu, ar dzivi
attiecigas dalibvalsts sabiedriba saistitajam tiesibam un pienakumiem, pieejamajiem kursiem un
nodarbém, paaugstinat izpratni par tadiem jautajumiem ka personiga higiéna, seksuali transmisivas
slimibas un kontracepcija, konfliktu parvaldiba, atkritumu SkiroSana, uzkopsana, energopatérins utt.;

v’ uzturéanas beigas: sniegt nepiecie$samo informaciju starptautiskas aizsardzibas sanéméjiem un tiem
pieteikuma iesniedzéjiem, kuru starptautiskas aizsardzibas pieteikumi ir noraiditi (par majokli, piekluvi
veselibas apripei utt.).

31. STANDARTS. Nodrosinat, lai pieteikuma iesniedzéjiem tiktu sniegta informdcija
par organizacijam vai personu grupam, kas nodrosina noteiktu juridisko palidzibu, un
organizdcijam, kas varétu palidzét vai informét vinus par pieejamajiem uznemsanas
apstakliem, tostarp veselibas apriipi.

31.1. raditajs. Pieteikuma iesniedzéjiem tiek sniegta informacija par pieejamo juridisko palidzibu un par to,
ka tai piek]at.

31.2. raditajs. Pieteikuma iesniedzéjiem sniegta informacija ietver kontaktinformaciju par organizacijam
vai personu grupam, kas varétu informét vinus par pieejamajiem uznemsanas apstakliem, tostarp veselibas
aprapi, un par to, ka tiem piek|at.

31.3. raditajs. Rakstveida informacija tiek sniegta valoda, kuru pieteikuma iesniedzéjs saprot vai kuru ir
pamats uzskatit par vinam(-ai) saprotamu.

e Papildu piezimes. Informacija batu jasniedz skaidra un vienkarsa valoda.



EASO vadlinijas par uznemsanas apstakjiem — praktiskie standarti un raditaji — 37

31.4. raditajs. Vajadzibas gadijuma, ja tas ir lietderigi, informacija tiek sniegta ari mutiski valoda, kuru
pieteikuma iesniedzéjs saprot.

e Papildu piezime. Informdcija batu jasniedz mutiski vismaz analfabétisma gadijuma un gadijumos, kad
persona nesaprot sniegto rakstveida informaciju.

31.5. raditajs. Informacija bltu jasniedz laicigi (ne vélak ka 15 dienu laika) péc starptautiskas aizsardzibas
pieteikuma iesniegSanas.

31.6. raditajs. Informacija tiek sniegta, ievérojot pieteikuma iesniedz€&ju Tpasas vajadzibas un personigos
apstak|us.

e Papildu piezimes. Pieméram, bérniem adresétu informdciju sniedz bérniem piemérota veida (pieméram,
grafiski, izmantojot piktogrammas). Cita sniedzama informdcija varétu ietvert ar dzimumu vardarbibu vai
cilvéku tirdzniecibu saistitus aspektus.

32. STANDARTS. Nodrosindt atbilstosu piekluvi juridiskiem konsultantiem vai
padomdevéjiem, personam, kas parstav UNHCR, Sarkano Krustu, starpvaldibu un attiecigas
nevalstiskds organizdcijas, kuras atzist attieciga dalibvalsts, lai palidzétu pieteikuma
iesniedzejiem.

32.1. raditajs. leprieks minéto dalibnieku piekluve tiek ierobeZota vienigi ar telpu un pieteikuma iesniedzéju
drosibu saistitu iemeslu dé] un ar noteikumu, ka ta So iemeslu dé| netiek stingri ierobeZota vai padarita
neiespéjama.

32.2. raditajs. lepriek$s minétie dalibnieki var tikties un sarunaties ar pieteikuma iesniedzejiem apstak|os,
kas nodrosina pietiekamu privatumu.

33. STANDARTS. Nodrosinat starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéju piekluvi
socidlajam konsultacijam.

33.1. raditajs. Socialas konsultacijas pieteikuma iesniedzéjiem ir pieejamas izmitinasanas objekta vai
arpus ta.

33.2. raditajs. Pieteikuma iesniedzéji var piekl|it socialajam konsultacijam regulari un atbilstosi
personigajam vajadzibam.

e Papildu piezimes. Piek|uve socialajam konsultdcijam var bit personiskas intervijas vai telefona sarunas veida.
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7. Ipasu vajadzibu apzinasana, izvértésana un
apmierinasana

levada piezimes

Starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéji kopuma atrodas neaizsargata situacija, nemot véra vinu neskaidro
statusu sves$a valsti un bieZi arT pieredzi izcelsmes valsti un/vai ceJojuma laika. Tapéc, ka noradits 1. attéla 33
dokumenta ievada, Tpasas vajadzibas ir transversals uznemsanas apstak|u nodrosinasanas aspekts, nemot véra,
ka daziem pieteikuma iesniedzéjiem arT turpmak ir vajadzigs ar kadu $ajas vadlinijas ieklauto nodalu saistits Tpass
atbalsts, lai dotu viniem Ilidzvértigas iespé&jas izmantot tiesibas un labumus saskana ar RCD.

Uznemsanas darbiniekiem, kas kontakt€jas ar starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjiem, un visam procesa
iesaistitajam personam batu jabat informétam par ipasam vajadzibam un jaspéj tas apzinat. Konstatétas norades
un Tpasas vajadzibas batu jaregistré iesp&jami driz, un $1informacija batu japazino attiecigajam ieinteresétajam
personam, lai sniegtu vajadzigas garantijas un atbalstu.

RCD IV nodala ir paredzétas garantijas pieteikuma iesniedzejiem ar ipasam vajadzibam. Neizsme|oSs tadu personu
uzskaitijums, kuram varétu bt Tpasas uznemsanas vajadzibas, ietver $adas kategorijas — nepilngadigie, nepavaditi
nepilngadigie, personas ar invaliditati, veci cilvéki, gratnieces, vientuli vecaki ar bérniem, cilvéku tirdznieciba
cietusie, personas ar nopietnam slimibam, personas ar garigas veselibas traucéjumiem un personas, kas parcietusas
spidzinasanu, izvaros$anu vai cita veida smagu psihologisku, fizisku vai seksualu vardarbibu, pieméram, sieviesu
dzimumorganu kroploSanu.

Turklat daltbvalstim ir pienakumes laicigi izvértét So pieteikuma iesniedzéju Tpasas vajadzibas, noradit uz tam un tas
apmierinat un nodrosinat, lai Ipasas vajadzibas bitu iesp&jams apzinat ari vélak, ja procediras agrinaka posma tas
nav acimredzamas.

Svarigs uzdevums ir nodrosinat, lai dalibvalstis pienacigi darbotos mehanismi cietuso nosttiSsanai uz atbalsta
dienestiem, Jaujot efektivi zinot par pieteikuma iesniedzéju 1pasajam vajadzibam. Neskarot konfidencialitates
principu, valstu iestadém butu jabut tiestbam un pienakumam kopigi izmantot attiecigu informaciju par apzinatam
Tpasam vajadzibam. Ja pirma kontakta darbinieki, pieméram, robezsargi, konstaté, ka personaiiripasas vajadzibas, par
tam batu jazino uznems3anas iestadem, lai tas péc iespéjas drizak nodrosinatu vajadzigas garantijas. No otras puses,
uznemSanas darbiniekiem biezi ir iespéja novérot pieteikuma iesniedzéjus ilgaka laikposma un panakt uzticéSanos. Tas
viniem |auj efektivi apzinat ipasas vajadzibas, kas sakotnéji var nebut acimredzamas. Ciktal $tinformacija potenciali
attiecas artuzipasam procesualam vajadzibam, ir Joti svarigi, lai uznem3anas iestade to pazinotu atbildigajai iestadei.

Saja vadliniju nodala ir aplikots dalibvalstu pienakums laicigi apzinat, izvértét un registrét ipasas vajadzibas un/vai
zinot par tam un tas apmierinat. Dazadas $a dokumenta nodalas ir minétiipasu uznemsanas garantiju pieméri. Plasakas
vadlinijas par So jautajumu un praktisks riks ir pieejams EASO rika personu ar ipasam vajadzibam identificésanai
(IPSN) timekla vietné (8).

Juridiskas atsauces — 1pasu vajadzibu apzinasana, izvértéSana un apmierinasana

e RCD 21. pants — visparigs princips

e RCD 22. pants — 1pasSo uznemsanas vajadzibu izvértéjums
e RCD 23. pants — nepilngadigie

e RCD 24. pants — nepavaditi nepilngadigie

e RCD 25. pants — spidzinasana un vardarbiba cietusie

(8)  http://ipsn.easo.europa.eu/


http://ipsn.easo.europa.eu/
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Standarti un raditaji

34. STANDARTS. Nodrosinat, lai tiktu ieviests mehanisms ipasu uznemsanas vajadzibu
apzindsanai un izvértésanai.

34.1. raditajs. Ir ieviests standartizéts mehanisms jebkura pieteikuma iesniedzéja ipaso uznemsanas
vajadzibu apzinasanai un izvértésanai.

e Papildu piezime. Ka noteikts RCD 22. panta 2. punkta, Sim mehanismam nav jadarbojas administrativas
procediiras veidd, bet taja biitu jaatsaucas uz bérnu aizsardzibas un bérnu drosibas standartiem. Saja
mehdanisma varétu integrét EASO IPSN riku.

34.2. raditajs. Mehanisms skaidri nosaka, kas atbild par ipaso uznemsanas vajadzibu apzinasanu un
izvértésanu.

e Papildu piezimes. Atkariba no valsts sistémas ipaso uznemsanas vajadzibu apzindsand un izvértésand var
bit iesaistiti daZadi dalibnieki. Mehdanisma bitu skaidri janorada daZado dalibnieku lomas.

34.3. raditajs. Mehanisms skaidri nosaka, ka ar paso vajadzibu apzinasanu un izvértésanu saistita
informacija tiek registréta un pazinota pieteikuma iesniedzéjam un attiecigiem dalibniekiem.

e Papildu piezimes. Ar ipasam vajadzibam saistitdas informdcijas registrésanai un efektivai pazinosanai
attiecigajiem dalibniekiem ir Joti svariga nozime, lai nodrosindtu nepiecieSamo garantiju ievéroSanu.
Mehanisma darbibas laika ir piemérojami valstu konfidencialitates un datu aizsardzibas noteikumi. DaZos
gadijumos, pieméram, valsts mehanismu cilvéku tirdznieciba cietuso nosatiSanai uz atbalsta dienestiem
gadijuma, ir piemérojamas formalas proceddras.

35. STANDARTS. Nodrosinat, lai mehanisms ipasu uznemsanas vajadzibu apzinasanai un
izvertesanai tiktu efektivi piemérots.

35.1. raditajs. Tiek pieskirti pietiekami resursi Tpasu vajadzibu apzinasanai, izvértésanai un uzraudzibai.

35.2. raditajs. Ipasu vajadzibu sakotnéja apzinadana un izvértésana tiek veikta péc iespéjas drizak.

e Papildu piezimes. Ipasu uznemsanas vajadzibu apzinasanu un izvértésanu var veikt daZados posmos. Ipasu
vajadzibu sakotnéjo apzinasanu un izvértésanu ir ieteicams veikt uznemsanas procesa sakuma (1-3 diends).
Turpmaka pastaviga apzinasana un/vaiizvertésana bitu javeic atkariba no attiecigajam ipasajam vajadzibam.

35.3. raditajs. Ipasas vajadzibas, kas atklajas vélaka posma3, tiek atbilstosi apzinatas un izvértétas.
e Papildu piezimes. DaZas ipasas uznemsanas vajadzibas var atklaties tikai vélaka posma. Tapéc ir svariga
pastaviga apzindsana un izvértésana.
35.4. raditajs. Attiecigos gadijumos 1pasu vajadzibu izvértésana tiek iesaistiti specialisti.

e Papildu piezimes. Ipasu vajadzibu izvértésand atkariba no $o vajadzibu veida var iesaistit specidlistus,
pieméram, psihologus vai medicinas specidlistus. UznemsSanas iestaGdém vajadzibas gadijuma batu jabit
efektivi pieejamam vinu specialajam zinGsanam.

35.5. raditajs. Uznemsanas iestades un atbildigas iestades starpa ir izveidoti un tiek izmantoti komunikacijas
kanali un sadarbiba.

e Papildu piezimes. Ipasu vajadzibu apzinasana un izvértésana ir efektivaka, ja iestades viena otrai nodod
informdciju, neskarot valstu konfidencialitates un datu aizsardzibas noteikumus.
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35.6. raditajs. Ipasu uznems3anas vajadzibu apzinaana un izvértésana notiek, neskarot pieteikuma
iesniedzéja vajadzibas péc starptautiskas aizsardzibas parbaudi.

e Papildu piezimes. Ir svarigi skaidri noskirt divus jautajumus — ipasu uznemsanas (un procesualo) vajadzibu
apzinasanu un izvértésanu un starptautiskds aizsardzibas pieteikuma parbaudi. Lai gan daZos gadijumos
pieteikuma iesniedzéja atrasands neaizsargata situdcija ari var ietekmeét pieteikuma parbaudes rezultatu,
Ipasu vajadzibu apzinasanas un izvértéSanas mérkis saskana ar Sim vadlinijam ir vienigi garanteét efektivu
piekluvi RCD paredzétajam tiestbdm un labumiem patvéruma proceddras laika.

36. STANDARTS. Nodrosinat, lai apzindtas ipasds vajadzibas tiktu laicigi apmierindtas.
36.1. raditajs. Tiek veikti atbilstosi un talTtéji pasakumi, lai reagétu uz apzinatajam un izvértétajam ipasajam
vajadzibam.

e Papildu piezime. Reagésanai uz ipasajam vajadzibam bitu japieskir pietiekami resursi. Turklat vajadzibas
gadijuma batu jaizmanto standarta darbibas procediras un/vai mehanismi cietuso nosatisanai uz atbalsta
dienestiem.

36.2. raditajs. Ja ir apzinatas Tpasas vajadzibas, pastav mehanisms to regularai uzraudzibai.

e Papildu piezimes. Dalibvalstim bitu japaredz ari apzinato ipaso vajadzibu regulara turpmaka uzraudziba.

Laba prakse attieciba uz ipasu vajadzibu apzinasanu, izvértéSanu un apmierinasanu

Par labu praksi uzskata:
¢ izveidot mehanismu Tpasu uznemsanas vajadzibu apzinasanai un izvértésanai ka dalu no valsts darbibas
procedlram. Sajas proceddras varétu integrét EASO IPSN riku, jo Tpasi piemérojot vadlinijas par
uznemsanas atbalstu;
e uzskatit par pieteikuma iesniedzéjiem ar pasam vajadzibam ne vien RCD IV nodalas neizsmelosaja

saraksta minétas kategorijas, bet ari, pieméram, LGTBI, personas, kam ir citas ar dzimumu saistitas
Tpasas vajadzibas, un pieteikuma iesniedzéjus, kas ir analfabéti.

EASO riks personu ar ipasam vajadzibam identificéSanai (IPSN)

Lai daltbvalstim palidzétu apzinat un izvértét Tpasas vajadzibas procesualu un uznemsanas garantiju
nodroSinasanas konteksta, EASQO ir izstradajis interaktivu timek|a riku, kas ir publiski pieejams vairakas ES
valodas.

IPSN riks ir intuitivs praktisks instruments, kas paredzeéts, lai palidzétu lietotajiem bez specializétam
zinaSanam laicigi un pastavigi apzinat individualas Tpasas vajadzibas. Ta pamata ir strukturétas norades, kas
ir saistitas ar dazadam personu ar potencialam Tpasam vajadzibam kategorijam. Saraksta ir iekJautas visas
RCD minétas kategorijas, ka ari LGBTI personas un personas, kam ir ar dzimumu saistitas Tpasas vajadzibas.
Izvéloties kategoriju, tiek piedavata papildu informacija, lai izvértétu, vai pieteikuma iesniedzéjam

ir attiecigas 1pasas vajadzibas, un generéts kontrolsaraksts un 1sas vadlinijas par attiecigiem atbalsta
pasakumiem. Viens no IPSN rika iek|autajiem aspektiem ir uznemsanas atbalsts.

Kad lietotajs ir generéjis attiecigo informaciju, vins(-a) var izvéléties izdrukat vai saglabat zinojumu, tostarp
dazadu elementu izlasi. Pirms saglabasanas un/vai izdrukasanas zinojumu ir iespéjams sikak individualizét
atbilstosi konkrétajam gadijumam.

IPSN rika integrésana valsts mehanisma, kas atbilst Saja nodala minétajiem standartiem, ir ieteicama ka laba
prakse.

Riks pieejams Seit: https://ipsn.easo.europa.eu/Ilv



https://ipsn.easo.europa.eu/lv
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8. Darbinieku apmaciba

levada piezimes

Nemot véra valstu uznemsanas sistému daudzveidibu, to darbinieku uzdevumi, kvalifikacija un apmacibas vajadzibas,
kas uznemsanas konteksta strada ar pieteikuma iesniedzéjiem, ES dalibvalstis at$kiras. Saja nodala ieklautajas
vadlinijas ir izmantots termins “uznemsanas darbinieki”, ko var definét ka praktizéjosus specialistus, kuri neatkarigi
no ta, kas ir vinu darba devéjs (valsts, nevalstiska organizacija, privats ligumslédzéjs, pasvaldiba utt.), uznemsanas
konteksta tiesi kontaktéjas ar starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedz&jiem. Sie specialisti var bit socialie
darbinieki, izglTtibas un veselibas apripes darbinieki, registracijas darbinieki, tulki, izmitinasanas objektu parvalditaji,
administracijas/koordinacijas darbinieki utt. RCD ir atzita atbilsto$as un pastavigas apmacibas svariga loma, ka ari
uznemsanas darbinieku veikta darba kvalitates uzraudzibas mehanisma nozime. Konkréti, daltbvalstis “veic atbilstoSus
pasakumus, lai nodrosinatu, ka iestades un citas organizacijas, kas Tsteno So direktivu, sanemtu nepiecieSamas
pamatapmacibas”.

Saja sakara $aja nodala ieklautas vadlinijas bitu jasaprot ta, ka tas attiecas uz visu limenu darbiniekiem (tostarp uz
vidéja un augstaka limena vadibu), kas atbilst termina “uznemsanas darbinieki” definicijai. Turklat, neskarot vajadzibu
nodrosinat Tpasu apmacibu uznemsanas darbiniekiem, kas strada ar pieteikuma iesniedzéjiem aripasam uznemsanas
vajadzibam, visa apmaciba bitu jasaskano ar plasaka tvéruma étikas kodeksu, kura ir precizéti galvenie jeédzieni un
principi, uz kuriem pamatojas darbs uznemsanas konteksta.

Juridiskas atsauces — darbinieku apmaciba

e RCD 18. panta 7. punkts — uznemsanas apstak]u veidi
e RCD 24. panta 4. punkts — nepavaditi nepilngadigie
e RCD 25. panta 2. punkts — spidzinasana un vardarbiba cietusie

e RCD 29. panta 1. punkts — darbinieki un resursi

Standarti un raditaji

37. STANDARTS. Nodrosinat, lai uznemsanas darbinieki bitu pietiekami kvalificéti.
37.1. raditajs. Katram uznemsanas darbiniekam ir skaidrs darba uzdevums (amata apraksts).

37.2. raditajs. Katrs uznemsanas darbinieks ir kvalificéts saskana ar valsts tiesibu aktiem un noteikumiem,
kas attiecas uz vina(-as) konkréto darba uzdevumu (amata aprakstu).

e Papildu piezime. Gadijumos, kad uznemsanas darbiniekam jastrada tiesa kontakta ar bérniem, $a darbinieka
kvalifikaciju novértésanai bitu jaietver sodamibas redistra parbaude attieciba uz noziedzigiem nodarijumiem
vai parkapumiem, kas vérsti pret bérniem.

38. STANDARTS. Nodrosinat, lai uznemsanas darbiniekiem tiktu sniegta vajadzigd un
atbilstosa apmaciba.

38.1. raditajs. Katrs uznemsanas darbinieks tiek vispusigi un laicigi iepazistinats ar savu lomu, tostarp ar
piemérojamo étikas kodeksu.

e Papildu piezimes. levadapmacibai bdtu janotiek péc iespéjas drizk un ne vélak ka uzreiz péc uznemsanas
darbinieka pienemsanas darba. Atkariba no uznemsanas darbiniekam uzticétajiem uzdevumiem
ievadapmacibai batu jaaptver spéka esosajos uznemsanas tiesibu aktos un/vai noteikumos paredzétie
standarti, pieejamie valsts un attiecigie EASO riki.
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38.2. raditajs. Pastav skaidra apmacibas programma, kura ir ieklautas apmacibas prasibas katrai funkciju
grupai.

e Papildu piezimes. Uznemsanas darbinieku pamatapmacibu var nodrosinat, izmantojot EASO izglitibas
programmas moduli “Uznemsana”. Papildus var izmantot valsts apmacibas programma ieklautos modulus,
sakot ar datorprasmju un svesvalodu apguvi un beidzot ar infekcijas slimibam vai cilvéku tirdznieciba cietuso
apzindsanai veltitiem kursiem.

38.3. raditajs. Apmaciba tiek sniegta regulari un atkariba no vajadzibam.

e Papildu piezimes. Bitu jaizstrada ilgtermina apmacibas programma, paredzot reguldru zinGsanu
atsvaidzinasanas apmacibu. Apmadciba bdtu janodrosina ari gadijumos, kad ir notikusas bitiskas izmainas
spéka esosajos tiesibu aktos un praksé.

38.4. raditajs. Sniedzamas apmacibas minimums ietver ar pieteikuma iesniedzéju dzimumu un vecumu
saistitas problémas un pieteikuma iesniedzéju ar ipasam vajadzibam situaciju, jo Tpasi saistiba ar bérnu,
tostarp nepavaditu nepilngadigo, aizsardzibas un drosibas standartiem un spidzinasana un vardarbiba
cietuso apzinasanu.

Laba prakse attieciba uz darbinieku apmacibu

Par labu praksi uznemsanas vaditaju vida uzskata:
e apzinat uznemsanas darbinieku apmacibas iespéjas un/vai
e organizét apmacibu, noslédzot vienosanos ar attiecigiem dalibniekiem (augstskolam, juristiem,
psihologiem utt.).

39. STANDARTS. Veicindt citu ieintereséto personu, kas reguldri kontaktéjas ar pieteikuma
iesniedzéjiem, izpratni.

39.1. raditajs. Tiek rikotas regularas izpratnes paaugstinasanas nodarbibas un/vai alternativi pasakumi
personam, kas nav uzskatamas par uznemsanas darbiniekiem, bet kas savas profesijas/funkciju dé|
kontaktéjas ar pieteikuma iesniedzéjiem.

e Papildu piezimes. Izpratnes paaugstinasanas nodarbibds galveno uzmanibu varétu pievérst ar migraciju
saistitiem aspektiem kopuma un konkréti kultiras aspektiem. Nodarbibas varétu rikot, pieméram, izglitibas
darbiniekiem, aréjiem veselibas apripes pakalpojumu sniedzéjiem, izmitinasanas objektu drosibas
darbiniekiem vai uzkopsanas darbiniekiem.

40. STANDARTS. Veicinat uz procesu orientétu atbalstu uznemsanas darbiniekiem.
40.1. raditajs. Ir pieejami dazadi pasakumi, lai palidzétu risinat sarezgitas situacijas, ar kuram nakas
saskarties uznemsanas darba.

e Papildu piezime. So pasakumu veidi var bit intervizijas grupas (pieredzes apmaina ar kolégiem), krizes
grupas vai aréja uzraudziba.
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Pielikums. Kopsavilkuma tabula

Uznemsanas apstaklu praktiskie standarti un raditaji

Nodala

Apaksnodala

Standarts

Raditajs(-i)

1. Majoklis

1.1. Atrasanas
vieta

1.

Nodrosinat efektivu
geografisku

1.1.

Ir ieviesti Tpasi pasakumi pieteikuma
iesniedzéjiem ar Tpasam vajadzibam.

piekluvi attiecigiem | 1.2. a) Attiecigie pakalpojumi tiek nodrosinati
pakalpojumiem, izmitinaanas objekta. VAI
pieméram,
sabiedriskajiem 1.2. b) IzmitinaSanas objekts atrodas sameériga
pakalpojumiem, attaluma Idz attiecigiem pakalpojumiem,
skolam, veselibas ejot kajam, un pieejama infrastruktdra ir
apripei, socialajai kajamgajéjiem dro3a. VAI
un!urldls.kz-ajall 1.2. c) Attiecigie pakalpojumi ir piek]Gstami,
pallsz'ba.l’ Ikdienas izmantojot sabiedrisko transportu, un
precu veikalam, velas . . . _

- . - brauciena ilgums ir samérigs. VAI
mazgatavai un briva
laika pavadisanas 1.2. d) Attiecigie pakalpojumi ir piek|Gstami,
nodarbém. izmantojot organizétu transportu, ko

nodrosina daltbvalsts.

1.2. Pieskirsana 2. Nodrosinat, lai tiktu | 2.1. Gimenes locek|us (saskana ar RCD 2. panta
ievérots gimenes sniegto definiciju) ar vinu piekrisanu
vienotibas princips. izmitina kopa.

2.2. Gimenes ar bérniem izmitina kopa ar
noteikumu, ka tas atbilst bérna interesém.

2.3. Jatasiriesp&jams unir lietderigi, batu
jaievéro gimenes vienotibas princips
attieciba uz gimenes locekliem plasaka
izpratne.

2.4, Viena gulamistaba izmitina ne vairak ka
vienu gimeni.

3. Nodrosinat, lai, 3.1. Tpasu majokli pieteikuma iesniedzéjiem

pieskirot pieteikuma pieskir, pamatojoties uz vinu paso
iesniedzéjam Tpasu uznemsanas vajadzibu izvértéjumu.
(citu) majokli, tiktu  |3.2. Ir iespéja pieteikuma iesniedz&ju
nemtas vera vina(-as) parvietot, nemot véra apzinatas Tpasas
Tpasas vajadzibas. uznemsanas vajadzibas.

4. Nodrosinat, lai, 4.1. Irizveidots mehanisms, lai apsvértu, vai

pieskirot pieteikuma
iesniedzéjam majokli,
tiktu nemti véra ar
vina(-as) individualo
situaciju saistiti
konkréti un objektivi
iemesli.

pastav konkréti un objektivi iemesli Tpasa
majokla pieskirsanai.
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Uznemsanas apstaklu praktiskie standarti un raditaji

Nodala

Apaksnodala

Standarts

Radtajs(-i)

1. Majoklis

1.3. Infrastruktdra

5. Nodrosinat
pietiekamu platibu
kopigu majoklu
gulamistabas.

5.1.

Katram pieteikuma iesniedzeéjam tiek
nodro$inata minimala platiba 4 m? uz
personu.

5.2.

Attieciba uz minimalo platibu 4 m? vienai
personai tiek nodrosinats minimalais
griestu augstums 2,10 m.

5.3.

Gulamistaba ir pietiekami daudz vietas, lai
varétu novietot vienu gultu un vienu skapi
katram pieteikuma iesniedzéjam.

6. Nodrosinat
pieteikuma
iesniedzéju tiesibu uz
privatumu ievéroSanu
kopigos majok|os.

6.1.

Viena gulamistaba izmitina ne vairak ka
seSus neprecétus pieteikuma iesniedzéjus.

6.2.

Neprecétiem katra dzimuma pieteikuma
iesniedzéjiem ir atseviskas gulamistabas,
un pretéja dzimuma pieteikuma

iesniedzéjiem nav iesp&jams tam piek]at.

6.3.

Ir paredzéta istaba, kura ir raditi privati
apstakli (telpas vai arpus telpam), lai
tiktos ar juridiskas palidzibas sniedz€&jiem,
socialajiem darbiniekiem vai citiem
attiecigiem dalibniekiem, un ta vajadzibas
gadijuma ir pieejama pieteikuma
iesniedzéjiem.

6.4.

Ir ieviesti Tpasi pasakumi pieteikuma
iesniedzéjiem ar 1pasam vajadzibam.

7. Nodrosinat, lai
majoklis batu
pietiekami mébeléts.

7.1.

Katra gulamistaba ir vismaz Sadas
mébeles:

7.1.1. viena atseviska gulta katrai
personai UN

7.1.2. viens pietiekami liels skapis katrai
personai vai gimenei personigo
mantu (pieméram, apgérba, zalu
vai dokumentu) glabasanai.

7.2.

Gulamistabas, kuras kopigi izmanto
pieteikuma iesniedzéji, kas nav gimenes
locekli, skapis ir slédzams, neskarot
uznemsanas objekta drosibas apsvérumus.

7.3.

Koplieto$anas/dzivojamas telpas ir
pietiekams skaits galdu un kréslu.

7.4.

Uznemsanas objektos, kur pieteikuma

iesniedzéjiem pasSiem jagatavo édiens,

virtuvé tiek nodrosinats un ir pieejams viss

turpmak minétais:

7.4.1. pietiekams ledusskapja tilpums
vienai personai UN

7.4.2. pietiekams plauktu laukums vienai
personai/gimenei, UN

7.4.3. minimala piekluve plitij vienai
personai/gimenei, UN

7.4.4. minimalais skivju, krizu, édiena
gatavosanas piederumu un galda
piederumu skaits vienai personai.

7.5.

Ir ieviesti Tpasi pasakumi pieteikuma
iesniedzéjiem ar Tpasam vajadzibam.
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Uznemsanas apstaklu praktiskie standarti un raditaji

Nodala

Apaksnodala

Standarts

Radtajs(-i)

1. Majoklis

1.3. Infrastruktdra

8. Nodrosinat majokl
pietiekamu, atbilstosu
un funkcionéjosu
sanitaro
infrastruktdru.

8.1.

Visiem pieteikuma iesniedzéjiem batu
jabat pieejamai dusai/vannai, izlietnei ar
karstu un aukstu Gdeni un funkcionéjosai
tualetei.

8.2.

Vismaz viena funkcion&josa un slédzama
tualete uz 10 pieteikuma iesniedzéjiem ir
pieejama katru dienu un visu diennakti.

8.3.

Uz 12 pieteikuma iesniedz€&jiem ir vismaz
viena funkcionéjosa dusa vai vanna ar
karstu un aukstu Gdeni, kas ir pieejama
vismaz 8 stundas diena.

8.4.

Vismaz viena funkciong&josa izlietne ar
karstu un aukstu Gdeni uz 10 pieteikuma
iesniedzéjiem ir pieejama katru dienu un
visu diennakti.

8.5.

Ja vannas istaba ir vairak neka viena dusa,
tiek nodrosinata to vizuala noskirSana.

8.6.

Iznemot mazus izmitinasanas objektus, ir
pieejamas katram dzimumam atseviskas
tualetes, izlietnes un dusas telpas (ar
redzamam un saprotamam noradém).

8.7.

Attieciba uz kopigiem majokliem
pieteikuma iesniedzéjiem, kas nav
gimenes locekli, ir veikti pasakumi, lai
nodrosinatu, ka pieteikuma iesniedzéji
var drosi pieklat labiericibam un vienmeér
tiek respektéta pieteikuma iesniedzéju
intimitate.

8.8.

Ir veikti pasakumi, lai nodrosinatu, ka
apgérbs un dvieli paliek sausi, kamér
pieteikuma iesniedzéji mazgajas dusa.

8.9.

Ir ieviesti Tpasi pasakumi pieteikuma
iesniedzéjiem ar Tpasam vajadzibam.

9. Nodrosinat majokla
atbilstibu attiecigiem
valsts un vietéjiem
noteikumiem.

9.1.

Majoklis ir blvéts atbilstosi spéka esoSiem
vietéjiem un valsts noteikumiem.

9.2.

Majoklis tiek uzturéts un parvaldits
saskana ar attiecigiem vietéjiem un
valsts noteikumiem, nemot véra visus
potencialos riskus.

9.3.

Majokla gulamistabas un koplietosanas/
dzivojamas telpas ir pietiekams dabigais
apgaismojums un svaiga gaisa pieplide.

9.4.

Visas majok|a telpas ir atbilstosa
temperatiras reguléSanas sistéma.

9.5.

Gulamistabas un koplietoSanas telpas ir
aizsargatas pret parmérigu vides troksni.
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Nodala

Apaksnodala

Standarts

Radtajs(-i)

1. Majoklis

1.3. Infrastruktira

10. Nodrosinat, lai tadu

majoklu iekséja un
aréja infrastruktara,
kuros paredzéts
izmitinat pieteikuma
iesniedzéjus ar
ierobeZotam
parvietosanas
spéjam, bltu
pielagota vinu
vajadzibam.

10.1.

Majoklis atrodas:

a) pirmaja stava VA

b) ir pieejams personam ar ierobeZotam
parvietoSanas spéjam pielagots lifts,
VAI

c) kapnu maksimalais skaits atbilst
parvietoSanas spéju ierobezotibas
pakapei.

10.2.

Aréjam pieejam, pieméram, celiniem vai
piebraucamajiem celiem, ir cieta, lidzena
virsma.

10.3.

leeja ir paredzéta, lai nodrosinatu
piek|uvi pieteikuma iesniedz&jiem ar
ierobeZotam parvietoSanas spéjam.

10.4.

leejas un gaiteni majokla iekSpusé ir
pietiekami plati personam ratinkréslos.

10.5.

Telpas un vietas, ko izmanto pieteikuma
iesniedzéji ar ierobeZotam parvietosanas
spéjam, atbalstam ir ierikotas satveres
margas.

10.6.

Ir ierikota pielagota sanitara
infrastruktdra, tostarp, pieméram, dusas
kabines, satveres margas, izlietnes

un tualetes personam ratinkréslos
piemérota augstuma, ka ari ratinkrésliem
pietiekama vannas istabu un tualetes
telpu gridas virsma.

1.4. Drosiba

11. Nodrosinat

pietiekamus
drosibas pasakumus.

11.1.

Regulari tiek veikts riska novértéjums,
nemot véra aréjus un iek$éjus faktorus.

11.2.

Pamatojoties uz riska novértéjumu, tiek
ieviesti atbilstoSi drosibas pasakumi.

11.3.

Par drosibas incidentiem (pieméram,
zadzibam, vardarbibu, draudiem,
vietéjo iedzivotaju naidigu attieksmi)
ir drosi iesp&jams zinot atbildigajiem
darbiniekiem.

11.4.

Arkartas palidzibas izsaukuma numuri
ir izlikti redzama vieta, un ir pieejams
talrunis.

11.5.

Drosibas pasakumi ir vérsti ari uz
seksualas un ar dzimumu saistitas
vardarbibas atklasanu un novérsanu.

11.6.

Ir ieviesti Tpasi pasakumi pieteikuma
iesniedzéjiem ar Tpasam vajadzibam.
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Nodala

Apaksnodala

Standarts

Radtajs(-i)

1. Majoklis

1.5. Koplietosanas
telpas

12.

Nodrosinat,

lai pieteikuma
iesniedzéjiem batu
pietiekama telpa
ésanai.

12.1.

Visiem pieteikuma iesniedzéjiem ir
iespéja ést Sim nolikam paredzéta vieta.

13. Nodrosinat, 13.1. Izmitinasanas objekta vai ta tuvuma

lai pieteikuma esosa publiska telpa ir zona, kas ir

iesniedzéjiem piemérota briva laika pavadisanas

bltu pietiekama nodarbém.

telpa briva laika 13.2. Ja dalibvalsts organizé grupu nodarbes,

pavadisanas un tam ir pieejama pietiekama telpa.

grupu nodarbém. 13.3. Jaizmitinasanas objekta uzturas bérni,
objekta vai ta tuvuma esosa publiska
telpa ir drosa istaba/zona rotalam un
nodarbém svaiga gaisa.

1.6. Sanitarija 14. Nodrosinat, 14.1. IzmitinaSanas objekta tiek ievérots
lai privatas un uzkopsanas grafiks.
koplietoSanas telpas | 14.2. Majokla privato un koplieto$anas telpu
tiktu uzturétas tiras. tiriba tiek regulari parbaudita.

14.3. Telpu tiriba tiek parbaudtta, kad
cilveki parcelas uz citu istabu vai citu
izmitinasanas objektu.

14.4. Ja par uzkopsSanu atbild pieteikuma
iesniedzéji, viniem ir pieejami vajadzigie
tirisanas lidzekli un piederumi, ka art
aizsargaprikojums, pieméram, cimdi un
maskas.

15. Nodrosinat, lai 15.1. So telpu tiriba atbilst viet&jiem un valsts
virtuve un sanitaras noteikumiem un standartiem.
telpas tiktu 15.2. Telpas tiek uzkoptas vismaz reizi diena
uzturétas tiras. (izmitinasanas centros) vai tik bieZi, cik
nepiecieSams.
15.3. Regulari tiek veikta telpu generaltirisana.
16. Nodrosinat, 16.1. Ja gultas vela un dvieli tiek izsniegti
lai pieteikuma natlira un to mazgasanu nodrosina
iesniedzéjiem butu izmitinasanas objekts, mazgasana bitu
iespé€ja regulari javeic regulari.
mazgat velu vai 16.2. a) Pieteikuma iesniedzéjiem bitu jabat
nodot to mazgasana. iespéjai mazgat velu vismaz reizi nedéla.
VAI

16.2. b) Ir pieejami velas mazgasanas
pakalpojumi, lai pieteikuma iesniedzgji
varétu nodot velu mazgasana.

1.7. Uzturésana 17. Nodrosinat majokla [17.1. Regulari tiek novértéts, vai majoklis
iekartu drosibu un ta mébeles un aprikojums pienacigi
un pienacigu funkcioné.
funkcionésanu, 17.2. Pieteikuma iesniedz&jiem ir iespéja
veicot regularu zinot par vajadzibu péc uzturésanas un
uzturesanu. remontdarbiem.

17.3. Majokli nepiecieSamie remontdarbi un

nomainas darbi tiek veikti nekavéjoties
un atbilstosa limenr.
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Nodala Apaksnodala Standarts Raditajs(-i)

1. Majoklis |1.8. Komunikacijas | 18. NodroSinat, 18.1. Piekluve talrunim ir iespéjama vismaz
aprikojums un lai pieteikuma zvanu veik$anai par procesualiem,
pakalpojumi iesniedzéjiem juridiskiem, mediciniskiem un izglitibas

batu atbilstosa jautajumiem.

piekluve talrunim 18.2. Pieteikuma iesniedzéjiem ikdiena ir
zvanu veik3anai piekluve vismaz vienam talrunim uz
par procesualiem, dzivojamo vienibu.

juridiskiem, 18.3. Pieteikuma iesniedzgji var izmantot
mediciniskiem talruni privatos apstak]os, t. i., citi

vai izglitibas pieteikuma iesniedz&ji sarunu nedzird.
jautajumiem.

19. Nodrosinat, 19.1. Pieteikuma iesniedz&jiem ir piekluve
lai pieteikuma internetam izmitinasanas objekta vai
iesniedzéjiem batu tuvuma esosa publiska vieta vismaz
atbilstosa piekjuve Cetras reizes nedéla.
internetam.

20. Nodrosinat, 20.1. Katra gulamistaba ir pieejams un
lai pieteikuma pieklGstams vismaz viens elektronisko
iesniedzéjiem batu ieri¢u uzlades spraudnis.
iespéja uzladét savas
sakaru ierices.

2. Partika 21. Nodrosinat, 21.1. Tiek ievéroti partikas nekaitiguma

lai pieteikuma standarti.

iesniedzéjiem butu | 21.2. Pieaugu3ajiem tiek pasniegtas vismaz

pieejama pietiekama tris, bet nepilngadigajiem piecas maltites

un atbilsto3a diena, turklat vismaz viena maltité

partika. édiens ir termiski apstradats un to
pasniedz siltu.

21.3. Maltites nodrosina lidzsvarotu un
daudzveidigu uzturu.

21.4. Pieteikuma iesniedzéji tiek informéti par
maltiSu sastavu.

21.5. Irieviesti 1pasSi pasakumi pieteikuma
iesniedzéjiem ar Tpasam uztura
vajadzibam.

21.6. Tiek nemti véra 1pasu grupu ésanas
paradumi un uztura ierobezojumi.

22. Nodrosinat, 22.1. Katram pieteikuma iesniedzéjam tiek
lai pieteikuma nodrosinati vismaz 2,5 litri Gdens dien3,
iesniedzéjiem turklat tiek nemtas véra personiskas
visu diennakti fiziologiskas vajadzibas un klimats.
bitu piek|uve 22.2. a) Majokla infrastruktira ir atbilstosa
dzeramajam dzerama Udens apgadei. VAI
ddenim.

22.2. b) Atbilstosas infrastruktdras trikuma

gadijuma dzeramais Gdens tiek izdalits.
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Nodala Apaksnodala

Standarts

Radtajs(-i)

3. Apgerbs un citi nepartikas
priekSmeti

23.

Nodrosinat,
lai pieteikuma
iesniedzéjam batu

23.1.

Pieteikuma iesniedzéjam ir pietiekami
daudz apaksvelas nedélai, lai iztiktu bez
velas mazgasanas.

pietiekams apgérbs. |23.2. Pieteikuma iesniedz&jam ir vismaz
minimalais apgérba gabalu skaits.

23.3. Pieteikuma iesniedzéjam ir vismaz divi
dazadi apavu pari.

23.4. Pieteikuma iesniedzéji tiek nodrosinati ar
apgérbu péc iespéjas drizak.

23.5. Ja kads apgérba gabals ir novalkats un
kluvis nelietojams, pastav standartizéta
kartiba, lai to samainitu pret citu apgérba
gabalu.

23.6. Pieteikuma iesniedzejiem ir pietiekami
daudz apgérba zidainiem un maziem
bérniem vienai nedélai, lai iztiktu bez
velas mazgasanas.

24. Nodrosinat, 24.1. Apgeérbs ir pietiekami piemérots
lai pieteikuma pieteikuma iesniedzéjiem izméra zina.
iesniedzéjam batu  |24.2. Apgérbs izskatas pietiekami labi un ir
atbilsto3s apgerbs. atbilstogs, nemot véra uznéméjvalsts
sabiedriba valdoso standartu un
pieteikuma iesniedzéju izcelsmi.

24.3. Ir pieejams atbilstoSs sezonas apgérbs.

25. Nodrosinat, 25.1. Pastav saraksts, kura ir noradits, kada
lai pieteikuma veida personigas higiénas priekSmeti
iesniedzéjiem batu un kada daudzuma pienakas konkréta
pieejami pietiekami vecuma un dzimuma pieteikuma
un atbilstosi iesniedzéjiem.
personigas higiénas |25.2. Nepiecie3amie personigas higiénas
priekSmeti. priekémeti tiek nodoti pieteikuma

iesniedzéju riciba, tos regulari izdalot
natlira uz vienu personu vai pieskirot
dienasnaudu to iegadei.

26. Nodrosinat, 26.1. Pietiekama daudzuma tiek nodrosinata
lai pieteikuma gultas vela un dvieli.
iesniedzéjiem 26.2. Ja pieteikuma iesniedzéji pasi ir atbildigi
batu pieejami citi par sava apgérba mazgaganu, viniem ir
bitiski nepartikas pieejams velas pulveris.
priekSmeti. 26.3. Ir ieviesti ipasi pasakumi pieteikuma

iesniedzéjiem ar Tpasam vajadzibam.

27. Nodrosinat, lai 27.1. Bérniem, kas apmeklé obligatas izglitibas
bérni, kas apmekle jiestades, tiek nodrosinats skolas
skolu, tiktu apgadati nodarbibam piemérots apgérbs.
ar atbilstoSu 27.2. Bérni, kas apmeklé skolu, bez maksas

apgérbu un skolas
piederumiem,

kas viniem

lautu pilnvértigi
piedalities visas
skolas izglitojosajas
nodarbibas.

sanem skolas somu (mugursomu vai cita
veida somu) un visus skolai vajadzigos
priekSmetus (macibu gramatas utt.).
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Nodala

Apaksnodala

Standarts

Radtajs(-i)

4. Dienasnauda

28. Nodrosinat,
lai pieteikuma
iesniedzéjiem tiktu
pieskirta atbilstosa
dienasnauda.

28.1.

Pastav skaidra dienasnaudas apméra
definicija.

28.2.

Ir skaidri noteikta dienasnaudas aprékina
metode.

28.3.

Dienasnauda (kabatas nauda) tiek
nodota pieteikuma iesniedzéju riciba
un |auj pieteikuma iesniedzéjiem ieglt
pietiekamu neatkaribas pakapi.

28.4.

Dienasnaudas summa tiek nemti véra
ari vismaz $adi izdevumi, ja tie netiek
nodrosinati natlira: komunikacija un
informacija, skolas piederumi, personiga
higiéna un kermena kopsana, briva laika
pavadisanas nodarbes un transporta
izmaksas, ja tas ir saistitas ar piekjuvi
veselibas apripei un zalu iegadi,
patvéruma procediru un juridisko
palidzibu un bérnu, kas apmeklé skolu,
izglttibu.

28.5.

Dienasnauda tiek nodroSinata regulari un
ne retak ka reizi ménes;, ja ta ir “kabatas
nauda”.

5. Veselibas apriipe

29. Nodrosinat piek]uvi
nepiecieSamajai
veselibas apripei

vismaz neatliekamas

mediciniskas
palidzibas un

slimibu un nopietnu

garigas veselibas
traucéjumu
pamatarstésanas
[Tment.

29.1.

Pieteikuma iesniedzéjam ir piek|uve
visu veidu nepiecieSamajiem veselibas
aprupes pakalpojumiem.

29.2.

Veselibas apripes pakalpojumus sniedz
kvalificets mediciniskais personals.

29.3.

Veselibas apripe ir pieejama
izmitinasanas objekta vai samériga
attaluma arpus ta.

29.4.

NepiecieSama veselibas apripe, tostarp
izrakstitas zales, tiek nodrosinata bez
maksas vai tiek ekonomiski kompenséta
ar dienasnaudu.

29.5.

Ir veikti atbilstosi pasakumi, lai
nodrosinatu, ka pieteikuma iesniedzéjs
Sp€j sazinaties ar medicinisko personalu.

29.6.

Ir veikti pasakumi, lai arkartas gadijumos
nodrosinatu piek|uvi pirmajai palidzibai.

29.7.

Neskarot valsts noteikumus, pieteikuma
iesniedzéjiem tiek nodrosinata piekjuve
saviem mediciniskajiem datiem.

29.8.

Ir ieviesti Tpasi pasakumi pieteikuma
iesniedzéjiem ar Tpasam mediciniskam
vajadzibam.
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Nodala Apaksnodala

Standarts

Radtajs(-i)

6. Informacijas un konsultaciju
sniegSana

30.

Nodrosinat,

lai pieteikuma
iesniedzéji konkrétos
procediiras posmos
sanemtu un saprastu
attiecigu informaciju
par labumiem

un pienakumiem

30.1.

Rakstveida informacija tiek sniegta
valoda, kuru pieteikuma iesniedzéjs
saprot vai kuru ir pamats uzskatit par
vinam(-ai) saprotamu.

30.2.

Vajadzibas gadijuma3, ja tas ir lietderigi,
informacija tiek sniegta arT mutiski
valoda, kuru pieteikuma iesniedzéjs
saprot.

attieciba uz 30.3. Informacija aptver visus uznemsanas
uznemsanas apstaklu aspektus, tostarp labumus un
apstakliem. pienakumus saskana ar RCD.

30.4. Informacija tiek sniegta laicigi (ne velak
ka 15 dienu laika) péc starptautiskas
aizsardzibas pieteikuma iesniegSanas.

30.5. Informacija tiek sniegta, ievérojot
pieteikuma iesniedzéju 1pasas vajadzibas
un individualos apstakjus.

31. Nodrosinat, 31.1. Pieteikuma iesniedzéjiem tiek sniegta
lai pieteikuma informacija par pieejamo juridisko
iesniedzéjiem tiktu palidzibu un par to, ka tai piek]ut.
sniegta informacija |31.2. Pieteikuma iesniedzéjiem sniegta
par organizacijam informacija ietver kontaktinformaciju par
vai personu grupam, organizacijam vai personu grupam, kas
kas nodrosina varétu informét vinus par pieejamajiem
noteiktu juridisko uznemsanas apstakliem, tostarp
palidzibu, un veselibas apriipi, un par to, ka tiem
organizacijam, kas piek|at.
varétu palidzét 31.3. Rakstveida informacija tiek sniegta
vai informét vinus valod3, kuru pieteikuma iesniedzé&js
par pieejamajiem saprot vai kuru ir pamats uzskatit par
uznemsanas vinam(-ai) saprotamu.
apstakliem, tostarp 131 4 vajadzibas gadijuma, ja tas ir lietderigi,
veselibas apripi. informacija tiek sniegta ari mutiski

valoda, kuru pieteikuma iesniedzéjs
saprot.

31.5. Informacija batu jasniedz laicigi (ne vélak
ka 15 dienu laika) péc starptautiskas
aizsardzibas pieteikuma iesniegSanas.

31.6. Informacija tiek sniegta, ievérojot
pieteikuma iesniedzéju 1pasas vajadzibas
un personigos apstak]us.

32. NodroSinat 32.1. lepriek$ minéto daltbnieku piekjuve tiek
atbilstosu piek|uvi ierobezota vienigi ar telpu un pieteikuma
juridiskiem iesniedzéju drosibu saistitu iemeslu dé|
konsultantiem vai un ar noteikumu, ka ta So iemeslu dé|
padomdevéjiem, netiek stingri ierobezZota vai padarita
personam, kas neiespéjama.
parstav UNHCR,

Sarkano Krustu,
starpvaldibu 32.2. lepriek§ minétie dalibnieki var tikties un

un attiecigas
nevalstiskas
organizacijas, kuras
atzist attieciga
dalibvalsts, lai
palidzétu pieteikuma
iesniedzéjiem.

sarunaties ar pieteikuma iesniedz&jiem
apstaklos, kas nodrosina pietiekamu
privatumu.
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piekluvi socialajam
konsultacijam.

Nodala Apaksnodala Standarts Raditajs(-i)
6. Informacijas un konsultaciju 33. Nodrosinat 33.1. Socialas konsultacijas pieteikuma
sniegSana starptautiskas iesniedzéjiem ir pieejamas izmitinasanas
aizsardzibas objekta vai arpus ta.
pieteikuma 33.2. Pieteikuma iesniedzéji var piek|at
iesniedzeju socialajam konsultacijam regulari un

atbilstosi personigajam vajadzibam.

7. Tpasu vajadzibu apzinasana,
izvértésana un apmierinasana

34. Nodrosinat, lai tiktu |34.1. Irieviests standartizéts mehanisms
ieviests mehanisms jebkura pieteikuma iesniedz€éja Tpaso
Tpasu uznemsanas uznemsanas vajadzibu apzinasanai un
vajadzibu izvértésanai.
apzinasanai un 34.2. Mehanisms skaidri nosaka, kas atbild par
izvértésanai. Tpaso uznemsanas vajadzibu apzinasanu

un izvértésanu.

34.3. Mehanisms skaidri nosaka, ka ar ipaso
vajadzibu apzinasanu un izvértésanu
saistita informacija tiek registréta un
pazinota pieteikuma iesniedz&jam un
attiecigiem dalibniekiem.

35. Nodrosinat, lai 35.1. Tiek pieskirti pietiekami resursi Tpasu
mehanisms Tpasu vajadzibu apzinasanai, izvértésanai un
uznemsanas uzraudzibai.
vajadzibu 35.2. Tpasu vajadzibu sakotnéja apzinasana
apzinasanai un un izvértésana tiek veikta péc iespéjas
izvertésanai tiktu drizak.
efektivi piemérots. |35 3. Tpagas vajadzibas, kas atklajas vélaka

posma, tiek atbilstosi apzinatas un
izvértetas.

35.4. Attiecigos gadijumos 1pasu vajadzibu
izvértésana tiek iesaistiti specialisti.

35.5. Uznemsanas iestades un atbildigas
iestades starpa ir izveidoti un tiek
izmantoti komunikacijas kanali un
sadarbiba.

35.6. Tpadu uznemsanas vajadzibu apzinasana
un izvértésana notiek, neskarot
pieteikuma iesniedzéja vajadzibas péc
starptautiskas aizsardzibas parbaudi.

36. Nodrosinat, lai 36.1. Tiek veikti atbilstosi un talité&ji

apzinatas Tpasas
vajadzibas tiktu

laicigi apmierinatas.

pasakumi, lai reagétu uz apzinatajam un
izvértétajam Tpasajam vajadzibam.

36.2.

Ja ir apzinatas 1pasas vajadzibas, pastav
mehanisms to regularai uzraudzibai.
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Nodala Apaksnodala Standarts Raditajs(-i)

8. Darbinieku apmaciba 37. Nodrosinat, lai 37.1. Katram uznemsanas darbiniekam
uznemsanas ir skaidrs darba uzdevums (amata
darbinieki bdtu apraksts).
pietiekami 37.2. Katrs uznemsanas darbinieks ir kvalificéts
kvalificéti. saskana ar valsts tiestbu aktiem un

noteikumiem, kas attiecas uz vina(-as)
konkréto darba uzdevumu (amata

aprakstu).

38. Nodrosinat, lai 38.1. Katrs uznemsanas darbinieks tiek
uznemsanas vispusigi un laicigi iepazistinats ar savu
darbiniekiem tiktu lomu, tostarp ar piemérojamo étikas
sniegta vajadziga un kodeksu.

atbilstosa apmaciba. | 38.2. Pastav skaidra apmacibas programma,
kura ir ieklautas apmacibas prasibas
katrai funkciju grupai.

38.3. Apmaciba tiek sniegta regulari un
atkariba no vajadzibam.

38.4. Sniedzamas apmacibas minimums ietver
ar pieteikuma iesniedzéju dzimumu
un vecumu saistitas problémas un
pieteikuma iesniedzéju ar ipasam
vajadzibam stavokli, jo Tpasi saistiba ar
bérnu, tostarp nepavaditu nepilngadigo,
aizsardzibas un drosibas standartiem, ka
ari spidzinasana un vardarbiba cietuso

apzinasanu.

39. Veicinat citu 39.1. Tiek rikotas regularas izpratnes
ieintereséto paaugstinasanas nodarbibas un/
personu, kas vai alternativi pasakumi personam,
regulari kontaktéjas kas nav uzskatamas par uznemsanas
ar pieteikuma darbiniekiem, bet kas savas profesijas/
iesniedzéjiem, funkciju dél kontaktéjas ar pieteikuma
izpratni. iesniedzéjiem.

40. Veicinat uz procesu |[40.1. Ir pieejami dazadi pasakumi, lai palidzétu
orientétu atbalstu risinat sareZgitas situacijas, ar kuram
uznemsanas nakas saskarties uznemsanas darba.

darbiniekiem.







KA PASUTIT ES IZDEVUMUS

Bezmaksas izdevumi
o Viens eksemplars:
ar EU Bookshop starpniecibu (http://bookshop.europa.eu).

o Vairak neka viens eksemplars vai plakati/kartes:
Eiropas Savienibas parstavniecibas (http://ec.europa.eu/represent_Iv.htm),
Eiropas Savienibas delegacijas valstis, kas nav ES dalibvalstis (http://eeas.europa.eu/delegations/index_Iv.htm),
ar Europe Direct dienesta starpniecibu (http://europa.eu/europedirect/index_lv.htm)
vai piezvanot uz talruna numuru 00 800 6 7 8 9 10 11 (zvanisana bez maksas no jebkuras vietas Eiropas Savieniba) (*).

(*) Informaciju sniedz bez maksas, tapat arf lielaka dala zvanu ir bezmaksas (iznemot daZzus operatorus, viesnicas vai taksofonus).

Maksas izdevumi
o Ar EU Bookshop starpniecibu (http://bookshop.europa.eu).
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